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Opinnaytety6n otsikko englanniksi
Design and creation of e-commerce

Opinnaytetydssa kasitellaan kasitetta verkkokauppa ja mita se tarkoittaa yleisesti tana paiva-
na. Ty on rajattu verkkokauppojen suunnitteluun ja luontiin pienelle yrittajalle olemassa ole-
villa verkkokauppa-alustoilla. Tavoitteena on saada toimiva verkkokauppa, jota voi tarjota
yrityksen asiakkaille.

Tyon alussa kasitellaén sita mika on verkkokauppa ja miten ne toimivat nykyisin yritysten
seka asiakkaiden keskuudessa. Tulee my6s ilmi erindisia tilastoja verkkokauppojen toimivuu-
desta ja kuinka niiden toimivuus on kasvanut vuosien varrella.

Tyo6ssa tutkitaan erinaisia verkkokauppa-alustoja ja niiden toimintoja seka eroavaisuuksia,

jotka verkkokaupan yllapitajan tulee ottaa huomioon. Eri verkkokauppa-alustoja on kuvailtu
selkeasti ja erillisesti. Verkkokauppa-alustojen ominaisuuksista ja niiden hinnoista on myos
mainintaa jokaisen yksittaisen alustan alaotsikossa.

Verkkokauppa-alustojen tutkinnan jalkeen on verkkokaupan kaytanndéllinen luonti. Tama ta-
pahtuu vaiheittain, jossa kaydaan perusteellisesti lapi, miten ty6 aloitetaan. Tydssa luotu
verkkokauppa on tehty WordPress pohjalle kayttaen WooCommerce verkkokauppa-alusta
lisdosaa. Tytssa on myds mainittu mita eri lisdosia verkkokaupan luonnissa on kaytetty ja
mitk& niiden kayttotarkoitukset ovat. Verkkokaupan ulkoasun luomisesta on kerrottu, kuinka
se tapahtuu ja mité eri tyokaluja seka menetelmia siina on kaytetty. Verkkokaupan luonnin
viimeisia vaiheita ovat maksupéaatteiden lisaaminen verkkokauppaan seka tuotteiden lisays.
Tuotteiden lisdayksen jalkeen tehdaan lopetus, jossa tehdaan erinaisia optimointeja, jotta si-
vusto toimisi mahdollisemman hyvin seka saisi nékyvyytta internetissa.

Tuotteiden lisayksen ja lopetuksen jalkeen on lopputulos seké pohdinta, jossa kaydaan lapi
yleisesti ty6sta saatua tulosta ja minkalainen siita tuli tyon paatteeksi. Pohdinnassa kaydaan
erikseen vield I&pi mitd mieltd tyon kirjoittaja on itse mielté teoksesta ja mité voisi mahdolli-
sesti olla paremmin yms.

Asiasanat
Verkkokauppa, Verkkokauppa-alusta, WooCommerce, WordPress
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1 Johdanto

Verkkokaupat ovat vuosien saatossa yleistyneet entistd enemman ja tdné paivana miltei
joka toisella yrityksella on kivijalkaliikkeen liséksi my6s verkkokauppa. Yrittaja voi tuoda
itselleen enemman nékyvyytta luomalla verkkokaupan ja samalla nostaa ostovolyymi&an.
Tana paivana useammat kuluttajat mieluiten tekevat ostoksensa verkkokaupassa kuin

kivijalkaliikkeesséa sen vaivattomuuden vuoksi.

Yrittaja voi kayttaa verkkokauppaa myos katalogina, jonka avulla asiakkaat loytavat ha-
luamansa tuotteet kivijalkaliikkeesté. Tata toimintoa hyddyntéavéat monet yritykset tdna pai-
vana kuten Verkkokauppa.com tai Clas Ohlson, joiden verkkokauppasivuilta ndkee missa

tuotteet sijaitsevat kivijalkaliikkeessa.

Verkkokauppojen luonti yleisesti tuo lisdarvoa kaiken kokoisille yrityksille, silla sen avulla
voidaan tuoda yritykselle uusia asiakkaita. Useat yritykset, jotka luovat Kivijalkaliikkeen
ovat rajoittuneet asiakaskuntaansa, mika on lahistélla ja harvemmin saavat uutta asiakas-
kuntaa. Mutta verkkokaupan luonnin jalkeen voidaan eri verkkomarkkinoinnin keinoin tuo-

da uusia asiakkaita verkkokaupan kautta jopa kivijalkaliikkeeseen.

1.1 Tyon tavoite ja tutkimusongelma

Opinnaytetydn aiheena on verkkokaupan luonti yrityksille olemassa olevien liiketoiminto-
jen tueksi. Verkkokaupan luonti on miltei valttAmatonta tana paivana yrityksen kannalta.
Mikali yritys ei halua olla vain paikallinen myymala ja haluaa kansainvalisty, tulisi likkeen
omistaa verkkokauppa, joka tuo kyseiselle yritykselle nakyvyyttd. Opinnaytety® on erittain
mielenkiintoinen sek& ajankohtainen, silla niin kuin mainittu verkkokaupat ovat erittain
yleisessa kaytdssa. Oman yritykseni tulevaisuuden kannalta on tarkead, ettd luon verkko-

kaupan.

Tyon tavoitteena on tutkia verkkokauppoja yleisesti ja niiden toimintaa tana paivana seka
verkkokauppa-alustoja. Verkkokauppa-alustoja tutkittaessa tulee esiin niiden ominaisuu-
det, eroavaisuudet seka niiden hinnoittelu. Lopputavoitteena on luoda toimiva verkko-

kauppa ja sen optimointi hyvan nakyvyyden luontia varten.



Opinnaytety6 on toiminnallinen ja tydss& myos kasitelladn verkkokaupan luonnin teoriaa
erilaisista sahkdisista ja kirjallisista lahteistd. Tassa opinnaytetydssa kasitelladn myds
verkkokaupan perustamisen eri vaiheita ja kuinka sen toteuttaminen kaytanndssa tapah-
tuu. Opinnaytetydn alkupuoli on pitkalti teoriapohjaista, jossa tulee esille vastauksia kysy-
myksiin, mik&a on verkkokauppa, Mika on verkkokaupan suosio, Mité tulee ottaa huomioon

verkkokaupan luonnissa?

1.2 Tyo6n rajaukset

Koska tama tyon tarkoitus on toteuttaa verkkokauppa yritykselleni, se on suhteellisen ra-
jattu. Tyossa kasitelladn mitéa verkkokauppa on ja milla eri tavoin verkkokaupat ovat kehit-
tyneet vuosien varrella. Ty sisaltdd myos tilastollisesta verkkokauppakayttaytymisesta ja

milta se nayttaa viimeisten tilastojen mukaisesti.

Tybssd myos esitellaén eri verkkokauppa-alustoja ja mitd ominaisuuksia niissa on seka
kuinka kannattavia ne ovat. Verkkokauppa-alustoista on myds mainittu pieniad vertailuja
seka hintatietoja. Lopuksi verkkokaupan luonti valitulla verkkokauppa-alustalla ja siihen

kuuluvat lisaosat.

2 Verkkokauppa

2.1 Verkkokauppa - Mika se on?

Kasitetta "verkkokauppa” (englanniksi e-commerce) kaytetddn, kun puhutaan sahkoisesta
kaupankaynnista. Verkkokaupan ja paikallisen liikkeen eroavaisuus on siina, etta verkko-

kaupassa tuotteiden osto ja maksu tapahtuu taysin verkossa (internetissa).

Verkkokauppaostokset ovat mullistuneet lahivuosina, silla kuluttajat osaavat entista
enemman etsia ja vertailla tuotteita verkkokauppojen valilla ennen ostopaatdksen tekoa.
Verkosta kuluttajat voivat myds vaivattomasti I6ytaa tietoa tuotteiden saatavuudesta, tuo-

teselosteiden hakemiseen ja arvostelujen lukemiseen.

Taulukossa 1 nakyy selkeasti, kuinka verkkokauppaostosten kasvu on noussut suosioon

viime vuosien aikana ja kuinka eri ikaryhmissa harjoitetaan verkon kautta ostamista.



Ostanut tai Ostanut tai tilannut Ostanut tai tilannut

tilannut joskus verkon kautta verkon kautta

verkon kautta viimeisen 12 kk aikana viimeisen 3 kk aikana
16-24y 88 83 b6
25-34y 91 87 72
35-44v 96 92 76
45-Ady B4 i 56
b5-Bdv 66 53 32
B5-Tdv 39 30 17
T5-89v 14 1 7

Taulukko 1. Tilastokeskuksen taulukko: Liitetaulukko 28. Ostaminen ja tilaaminen verkon

kautta 2018, %-osuus vaestodsta

Verkko-ostosten yleistymisen myéta on yleistynyt myos mobiililaitteilla ostaminen.
Verkkokauppa-alustojen lisdksi usammat yritykset harjoittavat mobiilisovelluksen tekoa
minka kautta kuluttajat tilaavat haluamansa tuotteen. Tama on erittain suosittua tana
paivana, silla sovelluksia on paljon ja sovelluksissa myydyt tuotteet ovat paikallisia hintoja

huomattavasti edullisemmat.

Kuten taulukossa 2 huomaa, mobiiliostosten maara on kasvanut vuosien varrella
huomattavasti ja kasvu vain nousee sitd myota mitéa ihmiset kayttavat matkapuhelimiaan.

Kuluttajat muun muassa ostavat, musiikkituotteita ja -palveluja, matka- ja paasylippuja.
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Taulukko 2. Tilastokeskuksen pylvasdiagrammi: Tehnyt matkapuhelimella internetissa

ostoja viimeisen 12 kuukauden aikana, %-osuus vaestosta ian mukaan.

Taulukossa 3 nakyy verkkokauppaostokset tuoteryhmittéin ja tassakin huomaa kuinka se
on yleistynyt ja kasvanut huimaa vauhtia mita yleisemmaksi matkapuhelimien kayttd on

tullut.
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Taulukko 3. Tilastokeskuksen pylvasdiagrammi: Matkapuhelimella internetissa tehtyjen

ostojen jakautuminen tuoteryhmittéin, %-osuus 16-89-vuotiaista.

2.2 Verkkokaupan kehitys

Matkapuhelimella ostaminen eli mobiiliostaminen on yleistynyt viime aikoina huomattavas-
ti ja sen kasvu jatkuu yha. Kuluttajat tekevéat ostoksensa tietokoneella, tabletilla seka mat-
kapuhelimillaan. Monet aktiiviset verkkokauppakuluttajat ostavat yhd enemman matkapu-

helimillaan tuotteita ja palveluja.

Verkkokauppojen suosion nousuun liittyy eri syita, mutta oleellisin niista on jakelutien ly-
hentaminen tuottajasta kuluttajaan. Perinteisessd kaupankaynnissé on monia eri vaiheita
ennen kuin tuote paatyy kuluttajalle, naitad kutsutaan ns. valiportaiksi kuten tukkukaupat,
valittajat ja vahittaiskaupat. Verkkokauppamyynnin avulla voidaan ohittaa ndma "valipor-
taat” ja myyda suoraan tuottajalta tuotteen kuluttajalle, mika mahdollistaa hintojen huo-

mattavan eron paikallisiin kivijalkamyymal6ihin verrattuna.



Verkko-ostosten kasvu Suomessa on paaosin ulkomaalaisten verkkokauppojen ansiota,

silla talla hetkella miltei joka neljas paketti, joka kulkee postin lapi, on lahtdisin ulkomailta.
Tama osoittaa sen kuinka ulkomaalaiset verkkokaupat todellakin ovat edullisemmat koti-
maisiin kivijalkamyymal6ihin tai verkkokauppoihin ndhden. Toivoa ei kuitenkaan olla me-

netetty, silla suomalaiset verkkokaupat ovat vieldkin karjessa esimerkiksi kodin tuotteissa
seka puutarhatuotteissa.

Kuvassa 1 nékyy 2014 TNS gallupin seka google kayttaytymis- statistiikan mukaisesti
keratysta tiedosta koostettu yksinkertainen asteikko, miké kuvastaa selkeasti eri osa-

alueet, jossa rahaa kaytetdan ulkomaalaisiin verkkokauppoihin.

i |
Eurot menevat ulkomaisille nettikaupoille

Ulkomaille

virtaava raha
0 euroa 100

Muoti 61 euroa

Urheiluvaatteet
seka -valineet 58 euroa

Lelut ja pelit 53 euroa

Koti ja puutarha 34 euroa

TUIJA KIVIMAKI HS, ldhteet: TNS Gallup, Google

Kuva 1. Minna Nalbantoglu HS. Verkkokaupan rahat virtaavat ulkomaille.

Kuvassa 2 kuvastetaan eurooppalaista verkkokauppakayttaytymisté yleisesti 15-79 ika-
luokkien valilla. Kuvastus on Postnord:in tuottama.
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Kuva 2. E-commerce in Europe 2018: The European e-commerce market.



3 Verkkokauppa-alustat/sovellukset

Verkkokauppa-alustoilla tarkoitetaan yleisesti ottaen sellaista verkkosovellusta, jonka
avulla voidaan luoda ja yllapitd& verkkokauppaa. Téallaisia alustoja on useita, ja niiden
kayttotarkoitukset ovat erilaiset. Joidenkin alustojen avulla kayttgja voi luoda kokonaisen
verkkosivuston, johon siséltyy taysin toimiva verkkokauppa maksupaatteineen. Tama ei

kuitenkaan pade jokaiseen alustaan.

Alustojen eroavaisuus taysin nollapisteesté rakennettuun verkkokauppaan on erittain suu-
ri, silla valmisrakennetulla alustalla on tdysin oma rakenne ja sen muuttaminen on todella
rajattua, riippuen alustasta ja sen lahdekoodin avoimuudesta. Niin sanotusta nollapistees-
ta rakennetun alustan muokattavuus taas on huomattavasti helpompaa, koska sen lahde-

koodi on taysin omassa hallinnassa ja sita voi muokata yrityksen tarpeiden mukaisesti.

Eraat alustat sallivat kayttajilleen tehda erindakoisid muutoksia alustan toimintaan, jolloin
kayttaja voi tehda erindisia toiminnan muutoksia oman tarpeen ja halun mukaisesti. Nama
alustat ovat kuitenkin erittéin harvassa, silla alustan rakenteet ovat kiinteita. Kiinteiden
alustojen muokkaaminen saattaisi aiheuttaa isoja ongelmia, jonka vuoksi useimmat alus-

tat ovat rajanneet muokattavuuden vahaiseksi.

Nama alustat ovat yleensakin sellaisia, joissa monta osaa yritystoiminnasta on samassa
paketissa esim. Verkkosivut, verkkokauppa, maksupaatteet. Muokattavuuden rajaus on
kuitenkin suoja kayttajayritykselle, silla he voivat tahtomattaan rikkoa alustan kokonaan
tekemalla esimerkiksi muutoksen, miké ei olisi yhteensopiva rajapintojen kanssa ja se

sotkisi naiden toiminnan totaalisesti.

Eréat verkkokauppa-alustat ovat rakennettu niin, etté yritys voi tehd& omia muokkauksia
oman nakemyksensd mukaisesti. Naiden alustojen lahdekoodi on avoimempi, mik& mah-
dollistaa paremman muokkautuvuuden. Naissa alustoissa on kuitenkin valmis rakenne

johon kayttaja ei voi vaikuttaa suuresti, silld alustan toiminta riippuu siita.



3.1 Verkkokauppa-alustoista lyhyesti

3.1.1 MyCashflow

MyCaslflow-alusta on suomalaisen Pulse247 Oy:n tarjoama palvelu, jonka tarjonta on
aloitettu vuonna 2008. Kyseisen palvelun sivustot ovat erittdin selkedasti luettavissa, sekéa
tarvittava tieto tulee esille etusivulla (videolla). Palvelun kayttdénotto on kayttajalle help-
poa, silla sita voi kayttajat kokeilla tai jopa kayttaakin taysin ilmaiseksi. lImaisessa kaytos-

sa ei kuitenkaan saa kaikkia alustan ominaisuuksia kayttoon.

liImaisessa versiossa on erittdin rajatut ominaisuudet, kuten ulkoasun muokattavuus on
erittdin suppeaa. Eika siiné ei ole graafista ulkoasun muokkaustytkalua, mutta kayttaja
saa yleiskasityksen, miten alusta toimii. Oletusteeman avulla kayttdja saa selkean perus-
kuvan ulkoasun rakentuvuudesta. lImaisessa ohjelmaversiossa kayttaja ei voi mydskaan

kayttaa omaa verkkonimed, vaan joutuu kayttdmaan palvelun tarjoamaa alinimea.

Kayttajan helpotukseksi alusta toimii ns. pilvipalveluna, eli kyseista ohjelmistoa ei tarvitse
asentaa erikseen omalle palvelimelle. Nain ollen tietoturvasta huolehtimisen vastuu on

palveluntarjoajalla.

Eraan kyselyn mukaisesti verkkokauppiaat, jotka toimivat Suomessa ovat kehuneet alus-
tan kayttokelpoisuutta, sen tarjoamia tukipalveluja, muokattavuutta seka sen alhaista hin-
taa. MyCahsflow:ta on myds kehuttu helposti yllapidettavaksi eraan kauppiaan toimesta,

joka my6s mainitsee sen ominaisuuksien monipuolisuudesta. MyCashflow on noussut

suosioon suomessa ja on jopa neljanneksi suosituin verkkokauppa-alusta. (Paytrail 2017.)

Kuvassa 3 on kuvastus MyCashflow palvelun kayttd hinnastosta ja sen ominaisuuksista

eri kaytto paketeissa.



BASIC LA EED PRO
Kaikki mita verkkokaupan Edistykselliset ominaisuudet Taydet ominaisuudet kattavan
aloittamiseen tarvitset kasvavaan verkkokauppaan valikoiman verkkokauppaan
Kuukausihinta 49¢ 99¢ 149¢
+alvaa % +alvag % +alvag %
llmainen 30 pv kokeiljakso v v v
Tuotemadrd 200 2 000 20 000
Levytila L00Me Lot S0act
Kauppa-/kieliversiot N 2 5 10
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Kuva 3. MyCashflow palvelu hinnasto ominaisuuksineen.

3.1.2 OSCommerce

() oscommerce

osCommerce on ensimmaisten verkkokauppa-alustojen joukossa aloittanut jo vuonna
2000. Se on ollut aktiivisessa kaytdssa ympéari maailman, silla sen lisenssi on taysin ilmai-
nen ja siihen on olemassa yli 7000 ilmaista lisdosaa ladattavissa. Suurimpia heikkouksia
siind on tana paivana sen ika. Tana paivana osCommerce:n lisdosat ovat sen verran alus-
tan teknologiaa uudempia, ettd ne vaativat manuaalisia muokkauksia eika siltikdan valt-
tamatta toimi niin kuin on haluttu. (Lahtinen 2013,264) Alustan kehitysta ei ole kuitenkaan
lopetettu, mutta silti sen ominaisuudet eivat ole verrattavissa sen kilpailijoihin. Alusta on

todella hyvin skaalautuva ja néin ollen se on responsiivinen eri laitteille.
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Yksinkertaisuudessa osCommerce on todella vanha alusta ja sen mukana tuleva yllapito-
paneelin ulkoasu on erittain vanhanaikaisen. Alusta ei ole sopiva isoille verkkokaupoille,
koska suuret tuotemaaréat aiheuttavat hidastumista seka mahdollisia virheilmoituksia. Se
kuitenkin sopii pienille yrittgjille, joiden tuotevalikoima on kymmenia tai muutamia satoja.

(osCommerce Review.)

3.1.3 Shopify

) shopify

Shopify (Shopify Inc.) on kanadalainen yritys, joka perustettiin vuonna 2004. Ensimmaisia
versioita verkkokauppa-alustasta julkaistiin alkuvuodesta 2006. Alusta on vuosien saatos-
sa yleistynyt sen kehityksen mydéta yhdeksi suurimmista kilpailijoista markkinoilla. Sen
suosio on noussut karkilistoille etenkin Pohjois-Amerikassa. Shopify:n sijoittajatietojen
perusteella alusta yllapitaa yli 800 000 eri yrityksen verkkokauppoja, jotka toimivat noin

175 eri maassa. (Shopify investor details)

Shopify on tunnettu sen tyylikkaista ulkoasuista ja niiden helposta muokattavuudesta eri-
naisilla visuaalisilla muokkaustydkaluilla, joita palvelu tarjoaa kayttgjilleen. Alustalla on
paljon valmiita verkkokauppaulkoasuja, joita kayttaja voi kayttaa miltei ilmaiseksi. llmais-
ten ulkoasujen lisaksi kayttajilla on mahdollisuus ostaa maksullisia ulkoasuja, jotka ovat
tarjolla palveluntarjoajan omilla sivuilla. Vaihtoehtoisesti voi ostaa ulkoasun muualta ja

integroida sen omaan verkkokauppaansa Shopify:ssa.

Alustan kehityksen ohella Shopify on alkanut tuottamaan my6s fyysisia tuotteita yritysten
kayttoon kuten maksupaatteitd mobiililaitteisiin seka tablettilaitteisiin. Naiden avulla yritta-
jan ei tarvitse ostaa kalliita maksupaatteitd ja se voi ostaa olemassa oleviin laitteisiin liitet-

tavan kortinlukijan, jolla ka&sitella maksu.

Shopify on erittdin tehokas tyokalu pienyrittajalle, joka on luomassa verkkokauppaa, silla
sen kustannukset ovat erittéin alhaiset. Taman lisaksi kayttajalla ei tarvitse olla juuri ollen-
kaan osaamista verkkosivujen rakentamisesta silla alustalla on paljon visuaalisia tyOkalu-

ja, joiden avulla sivuston luonti on erittain katevaa ja helppoa.

10
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Kuvassa 4 kuvastetaan Shopify hinnastoa ja sen ominaisuuksien eroavaisuuksia paketista

riippuen.
Basic Shopify Shopify Advanced Shopify
All the basics for Everything you Adwvanced features for
starting a new need for a growing scaling your business
business business

Mentniy price 29, TC79. T7299..

FEATURES

Online Store

Includes ecommerce website and ~ ~ ~
blog.

Unlimited products " ~ "
Staff accounts 2 5 15
24/7F support ~ ~ ~

Sales channels

Sell on online marketplaces and

N _ _ , v - -
social media. Channel availability
wvaries by country.
Manual order creation ~ " "
Discount codes ~ " "
Free SSL certificate " " ~
Abandoned cart recovery " " "
Gift cards " ~
Professional reports - -
Advanced report builder -
Third-party calculated shipping
rates
Show calculated rates with your own ~
account or third-party apps at
checkout.

SHOPIFY SHIPPING

sShipping discount

Competitive shipping rates from up to 64% up to 72% up to 7A4%
USPS. UPS. or DHL Express.

Print shipping labels - -~ -~

USPS Priority Mail Cubic® pricing -~ -~

SHOPIFY PAYMENTS

Fraud analysis - - -~
online credit card rates 2.9% + 30¢ 2.6% + 30¢ 2.4% + 30¢
In-person credit card rates 27% + OC 2.5% + OC 2.4% + OC

Additional fees using all payment
providers other than Shopify 2.0% 1.0% 0.5%
Payments

POINT ©F SALE

Shopify POS app ~

Register shifts

Hardware peripheral support ~

Unlimited Shopify POS staff PINs

AN NI NN
AN NI NN

Third-party POS apps ~

Kuva 4. Shopify palvelu hinnasto taulukko. (shopify.com/pricing)
11
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3.1.4 Magento

ﬁ Magento

An Adobe Company

Magento yrityksen& on saanut alkuunsa vuonna 1985 ja vuonna 2010 se muutti nimensa
Magento inc. Nimen muutoksen myo6ta toimiala laajentui kehitteleméaan verkkokauppatuot-
teita ja -palveluita. Alustan palvelut ovat todella kattavat, silla niilla voidaan integroida se-

ka fyysinen myynti, ettd virtuaalinen verkkokauppamyynti.

Magento commerce on avoimen lahdekoodin verkkokauppa-alusta, ja alustan kayttami-
nen on taysin ilmaista. Kuitenkin valtaosa palveluista on maksullisia ja tdméan liséksi verk-
kokaupan yllapito maksaa erikseen. Saatavilla on Magento enterprise joka on taas mak-

sullinen.

Magento-alustalla on paljon hyodyllisia tydkaluja ja ominaisuuksia, yksi naista on yhden
sivun tilaus ja maksu. Alusta mahdollistaa myds useamman verkkokaupan luonnin yhdella
jarjestelmalla, mika on helpotus verkkokauppakehityksen kannalta. Magneto siséltaa
my0s erilaisia perustytkaluja esimerkiksi google analytiikka palvelut, minka avulla verkko-
kaupan yllapitaja pysyy ajan tasalla kauppansa tiedoista. Alustalla on my6s sisdanraken-
nettuja tyokaluja, joilla yllapitaja voi helpommin tehda hakukone optimointeja kotisivuil-
leen. (Lahtinen 2013, 265)

Magento enterprise versiossa on paljon lisdominaisuuksia, jotka helpottavat verkkokaupan
yllapitoa ja nopeuttaa katalogien indeksointia. Uusin enterprise versio 1.13 voi hopeuttaa
sivun latausnopeutta jopa 65%. Magento enterprise versio mahdollistaa verkkokaupan
skaalautuvuuden, esimerkiksi jos yrityksell& on tarve yllapitaa verkkokaupan eri osioita eri
palvelimilla. Yksi tarkeista ominaisuuksista mita ei valttdmatta 16ydy muista alustoista, on
se etta Magento enterprise muistaa kayttajan ostoskorin ja nayttaa sen kun asiakas seu-
raavan kerran vierailee verkkokaupassa. Verkkokaupan yllapitaja voi kuitenkin maarittaa
kuinka kauan jarjestelméa muistaa ostoskorin sisallén. Tiedon tallentaminen kuluttaa re-

sursseja, kun asiakaskunta on suuri.

12
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Kuvassa 5 kuvastetaan Magento ilmaisversion ja Enterprise vélisia eroja. Kuvassa nakyy

myds Enterprise version hinta, vuosittasi lisenssi maksulle (noin $15 550).

Community Edition vs. Enterprise Edition eCommerce Success

ommuni -

= - Ty Enterprise
Free Download

‘Open-source software for

developers & tec-sawvwy
merchants

License Faas from $18 000/ YR
Enterprise-class features,
performance & support

Code-level Access - -
Web services Api - -
Mobile HTML Theme Pre-integrated - -
Extensions - L]
APl Integrations L] -
Themes - -
Mobile Commerce L] -
Mutiple Stores - -
Multiple Store Views - -
Advanced Administrator Roles - -
Persistent Shopping Cart - -
Flexible Pricing Rules - -
Analytics and Reporting L] -
Layered Navigation L] -
International Commerce and Multiple - -
Languages
Shipping Rules, Payment Configurations - -
and Gateways
Product Configurations - -
Up-sells, Cross-sells and Related Products L] -
SEO - -
Flexible Couponing and Promotions - -
Customer Accounts Management - -
__ Order Management - -
Advanced Customer Segmentation and -
Targeting
Private Sales, Event, Invitations -
Gift Registry and Gifting Options L]
Reward Points -
Advanced Return Management -
Authorization
Staging, Merging and Rollback of -
Content
Store Credits -
Enhanced Catalog and Content -
Management System
Price and Promotion Permission -
Full-page Caching -
Minimum Advertised Price -
Call Center with Assisted Shopping -
Solr Search -
Technical Support -
Built-in Security -

Kuva 5. Magento Community edition vs. Enterprise edition. (sherocommerce)

13
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3.1.5 zCart

o 0

Incevio on vuonna 2011 perustettu yritys, joka on tarjonnut p&&osin IT palveluita sen pe-
rustuksesta asti. Heidan palveluihinsa kuuluu muun muassa kaupallisten ohjelmistojen
kehitys yritysten tarpeiden mukaisesti, pilvipalvelu palvelinten yllapito, dynaamisten verk-
kosivustojen nékyvyys ja graafinen suunnittelu verkkosivustoille seka tulosteille. Incevio:n
palveluihin kuuluu myds digitaalisoinnin strategian laatiminen, jotta yritykselld on selkeét
tavoitteet, jolla l1&ahted rakentamaan. Naiden lisaksi tarjonnassa on myds yleinen tekninen
tuki.

Incevio:n tunnetuin tuote on heidan verkkokauppa-alustansa zCart, joka mahdollistaa
verkkokauppa-alustan luomisen. Alustan idea on saman kaltainen, kun amazon, ebay tai
etsy, jossa eri kauppiaat voivat luoda omia verkkokauppoja ja myyda tuotteitaan. Alusta

on erittain kayttaja ystavallinen ja helppokayttdinen seka asiakkaan etta myyjan kannalta.

zCart alusta on vapaaseen lahdekoodiin perustuva, joka tarkoittaa kaytannossa sita etta,
lisenssin omaava yritys voi muokata kyseista alustaa omaan tarpeeseen. Taman alusta
on nimenomaan luotu yritykselle, jolla on mahdollisuus ohjelmoida omia muutoksia siihen.

Koska alustassa ei ole minkaanlaisia visuaalisia tytkaluja, joilla muokata ulkoasua yms.

Alustan vahvuuksia ovat se, etté sen sisalle on rakennettu paljon erilaisia rajapintoja, jon-
ka ansiosta se on yhteensopiva monien palveluiden kanssa ja nama helpottavat alustan
rakentajaa. Tamankin alustan muokattavuus on kuitenkin rajattu kantatiedostoihin asti,
silla mikali niitd muokataan saattaa seurata katastrofisia virheita, jotka johtavat koko alus-

tan toimimattomuuteen.

zCart alustan heikkouksia on se, etta alustan mukana tulee erittdin vahan valmiiksi raken-
nettua sisaltéa ja nain ollen lisenssin omaavan yrityksen tulee rakentaa miltei kaiken itse.
Kaytannossa tama tarkoittaa ulkoasua, ja muita visuaalisia kayttoliittymia yms. Tama

taakka on kuitenkin huomattavasti pienempi, kun taysin nollapisteesta aloittaminen.

zCart-alustan lisenssi on talla hetkella arvoltaan noin $300, kertamaksuna.

14



15

3.1.6 WooCommerce

(]2 COMMERCE

WooCommerce julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna 2011, jonka jalkeen sen suosio
kasvoi nopeaa vauhtia. Alustan omistaa yritys nimelta Automattic Inc., joka myds omistaa
WordPress alustan, johon WooCommerce on lisdosana. WooCommerce:sta kun maini-
taan, niin puhutaan maailman suosituimmasta avoinlahteisesta verkkokauppa-alustasta.
Avoinlahteisyys ei kuitenkaan tarkoita sita, etta sita olisi helppo kayttaa, silla sen kayttoliit-
tyma on samassa nakymassa, kun WordPress:in oma kayttéliittyma ja taméa voi olla hiu-

kan hankalaa joillekin kayttajille.

WooCommercen kayttd on vuosien saatossa yleistynyt sen monipuolisuuden ja avoimuu-
den vuoksi. Kirjoitus hetkella kaiken kaikkiaan alustaa ollaan ladattu noin 75.8miljoonaa
lataus kertaa ja niista yli 5 miljoonaa on aktiivisia kayttajia (WordPress.org). Niin kuin mai-
nittu alusta on erittdin suosittu ja monet verkkokaupat kayttavat sita, kirjoitus hetken tieto-
jen mukaisesti WooCommerc:ea kayttavat noin 25% verkkokaupoista, jotka ovat top
1miljoonan verkkokauppojen listoilla (builtwith.com).

WooCommerce alustalle 16ytyy runsaasti erilaisia teemoja, jotka ovat taysin ilmaisesti la-
dattavissa alustan kayttgjille. Kayttajat voivat myos luoda itselleen teeman, jota kayttavat
verkkokaupassaan. Alustalle 16ytyy myos hyvin paljon maksullisia teemoja, joita voidaan
kayttaa monella eri alalla. Tarpeen mukaan on myts mahdollista raataléida teema kaytta-

jan tarpeiden mukaisesti.

Alusta tulee lukuisia eri lisdosia, jotka mahdollistavat esimerkiksi eri maksupaatteiden yh-
distdmista kyseiseen alustaan. WooCommercelle on myds olemassa selked dokumentaa-

tio verkossa, jonka avulla kayttajat voivat perehtya alustan toimintaan.

Alustan toiminnallisuudesta on my6s nykypéivana paljon ohje videoita YouTube video
katselu sivustolla. WooCommerce-alusta on erittdin sopiva aloittavalle verkkokaupan
omistajalle, joka tekee sisaltomarkkinointia. T&ma on siita syysta, etta kauppias voi liittaa

bloginsa vaivattomasti verkkokauppaansa.

15
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4 Verkkokaupan luonti

4.1 Aloitus

4.1.1 Yllapitopalvelut

Kun luodaan mité tahansa verkkosivustoa tulee ensimmaisend ottaa huomioon verkkosi-
vuston yllapito ja tata tarkedmpéana verkkosivun verkkonimi(domain). Verkkosivustojen
yllapitopalveluita I10ytyy internetista runsaasti ja naiden hinta eroavaisuudet ovat todella
suuret. Yllapitopalveluissa kuitenkin tulee olla erittéin tarkka, koska jos kayttaa palvelua,
joka lakkaa toimimasta pian oston jalkeen on vaarana menettda kaikki verkkosivulla tehty
tyd. Taman vuoksi on tarkedd, ettd tutustuu eri verkkosivuston yllapitopalveluihin ja myds
tutkii asiakas tyytyvaisyyksia, ennen kuin alkaa ostamaan palveluita.

Yllapitopalvelua etsiessani tormésin moneen eri tekijaén, sekéd suomen siséisa palveluita
etta suomen ulkopuolella. Hinnat ovat todella kilpailukykyiset, silla eri yllapito pakettien
valilla ei ole niink&&n suuria eroja. Verkkokaupan yllapitoa varten on kuitenkin oltava sit&

varten optimoitu yllapitopalvelu, mikali toivoo verkkokaupan toimivan sujuvasti.

Digitalocean on yksi suosituimmista yllapitopalvelun tarjoajista markkinoilla ja sen hinnoit-
telut ovat todella kilpailukykyiset. Huonoja puolia Digitalocean:issa on, se etté heidan tar-
jonta painottuu palvelimen tarjontaan ja ei niink&an verkkosivuston yllapitoon. Mikali yritys
haluaisi yllapitaa Digitalocean:in palveluilla verkkosivustoaan tulee heilla olla palvelinasi-
antuntija, joka osaisi asennuttaa verkkosivuston palvelimelle ja ohjelmoida sen ilman vi-

suaalisia tytkaluja.

Digitaloceanilla on kuitenkin kaytdssa perus palvelin yllapito tarjonnassa tulevia tydkaluja,
kuten varmuuskopiointi, palvelimen kopiointi yms. Palvelu kuitenkin on todella rajattua niin
sanottujen “webhotel”:eihin ndhden. Silla webhotel palvelut useammin antavat jonkinlai-
sen visuaalisen ndkyman josta yllapitaja voi tehdd monenlaisia muutoksia visuaalisella

kayttoliittymalla.
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Kuvassa 6 on kuvastettu Digitalocean:in eri hinnastot heidan eri palvelinvahvuuksille ja

niiden kuukausi/tunti kaytossa.

D
Standard General Purpose CPU-Optimized Memory-Optimized

Balanced virtual machines with a healthy amount of memory tuned to host and scale applications like

blogs, web apps, testing and staging environments, in-memory caching, and databases. Learn more

MEMORY VCPUS TRANSFER SSD DISK PRICE
“ e e e o0t
e e e soes So00me
o ueres e soes So00me
o s e soes So00me
oo e o oce So060m
e s e soce Sozsarm
e e o ooce Sos7m
e ovens e 208 Soom
e e o w0ce Soriamm
128 GB 24vCPUs nTB 2560 GB gg‘;os‘;‘r:
e e e 8008 e

Kuva 6. Digitalocean pricing Standard (https://www.digitalocean.com/pricing/)
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Tutkiessani huomasin muutaman kotimaisen sivuston yllapitopalvelun tarjoajan joiden
hinnat ja niiden mukana tulevat tydkalut olivat kohdillaan. Yksi naista on webhotelli.fi joka
nimensa mukaisesti on verkkosivustoille suunnattu yllapitopalvelu. Heidan palveluhinnas-
tonsa ovat melko alhaiset ja palvelun mukana tulee perus yllapitoon kuuluvat tyékalut.

Yllapitopalvelu ei kuitenkaan ole varsinaisesti optimoitu verkkokaupan yllapidolle.

Kuvassa 7 nakyy webhotelli.fi sivuston yllapito hinnasto.

Bronze Silver Gold Platinum
2. 77T€ kk* 5 38€ kk* 7.11€ kk* 8, 89€ /kk*

Web-sovellusten
asennustydkalu

SiteBuilder - kotisivutydkalu

Lewytila 1 Gt 2 Gt 5 Gt 25 Gt
Kuukausilikenne 10 Gt /kk 20 Gt /kk 50 Gt /kk 100 Gt /kk
Sahkdpostilaatikoita 5 kpl 10 kpl 20 kpl 50 kpl
Useampia verkkotunnuksia v v v v
Roskapostin suodatus v" v" \f
Kavijatilastot v v v v
Oma verkkotunnus ' v v v 4
Varmuuskopiointi v" \f V' V'
Kattava hallintapaneeli v v v v
FTP / SSH v v v v
Tuki yleisille sovelluksille v v Vv v
PHPT-ohjelmaintikieli v v v v
MySQL-tietokannat v v 4
Alidomainit v v v
PostgreSQL-tietokanta v v 4
v v
v v
v v

Ruby on Rails

Kuva 7. webhotelli.fi kuukausi hinnasto.

Toinen, jonka I6ysin, on suomessa todella suuri palvelu nimeltd Louhi networks, joka
omistaa louhi.fi sivuston. Kyseinen palvelu on ollut toiminnassa suomessa vuodesta 2005
ja on tarjonnut seka yllapitopalveluita, ettd verkkonimipalveluita. Heilla on tarjolla kilpailu-

kykyisia perus yllapitopalvelu paketteja, seka verkkokauppa optimoituja yllapitopalveluita.

Kuvassa 8 kuvastetaan louhi.fi hinnastoa WordPress optimoiduille yllapitopalveluille.
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15,90¢

1 kk (alv. 0%)

<400 kavijaa paivessa
Levytila 10 Gt &

Liikenne 60 Gt / kk

24,90¢

1 kk (alv. 0%)

< 800 kéivijad péivissa
Levytila 20 Gt @
Liikenne 120 Gt/ kk

Wordpress asennukset: 3 6

Wordpress asennukset: 2 6

Alusta: UpCloud &

Asi elu: normaali

Alusta: UpCloud &

Asiakaspalvelu: korotettu prioriteetti &

Iimainen ssL-sertifikaatti
Multisite: ei tettu
FTP-tunnukset: 5
Tietokannat: 2
Alidomainit: 10

Liitettavat lisadomainit: 1

OSTA

limainen ssL-sertifikaatti &
{i]
Multisite: ei tuettu
FTP-tunnukset: 10
Tietokannat: 3

Alidomainit: 20

Liitettavat lisadomainit: 2

OSTA

19

Sovelluskartano

Premium

39,90¢

1 kk (alv. 0%)

alk 99e¢

1 kk (alv. 0%)

< 1600 kavij6a péivasse

} > 1600 kavijod péivassa
Levytila 40 Gt &

Levytila alkaen 25 Gt
Liikenne 240 Gt / kk s ©

Liikenne alkaen 1000 Gt / kk
Wordpress asennukset: 4 &

Wordpress asennukset: ei rajoitettu €
Alusta: UpCloud &

Alusta: UpCloud (oma palvelin) &
Asiakaspalvelu: korotettu prioriteetti &
Asiakaspalvelu: korotettu prioriteetti &

imet Ivelupé&allikkd
limainen SsL-sertifikaatti & PR G LR

Iimainen SSL-sertifikaatti &
Multisite: ei tuettu

Multisice: kylla
FTP-tunnukset: si rajoitettu 5l
FTP-tunnukset: ei rajoitettu
Tiesokannar: 4 .
o Tietokannat: ei rajoitettu
Alidomainit: e rajoitettu

B 5 Alidomainit: ei rajoitettu
Liitettavat lisadomainit: ei rajoitettu

OSTA

Liitettavat lisadomainic ei rajoitettu

PYYDA TARJOUS

Kuva 8. Louhi.fi sovellushotelli-WordPress.

Tutkiessani paadyin makedonialaiselle(ghost.mk) verkkosivuston yllapitopalvelu yrityksel-
le, jolla on verkkokauppa seka WordPress optimoidut yllapitopalvelut. Yritys on toiminut
monta vuotta ja kayttaja kokemusten perusteella palvelu on ollut hintansa arvoinen. Palve-

lun vuosimaksu on todella edullinen muihin palveluntarjoajiin ndhden. Saamani tietojen

perusteella tma palvelu on ehdottomasti ylivoimaisin kaikista I6ytamista palveluista.

Kuvassa 9 kuvastetaan ghost.mk vuosittaisia yllapidon kustannuksia.

S m m

Mo 699

yearly package
1:addon domain
5GB SSD Web Storage
10 Mysql databases
Unlimited transfer
10 email accounts
Unlimited sub-domains
cPanel - most popular panel
Backup (weekly backup )
Free website Migration to our hosting

Softaculous (1 - click installer 300+

scripts)

Free Support
SSL - Free SSL cetificate
SSD RAID 10 technology

24/7 Tehnical support

mo 1119

yearly package
3 addon domain
10 GB SSD Web storage
Unlimited Mysql databases
Unlimited Transfer
Unimited email accounts
Unlimited sub-domains
cPanel - most popular panel
Backup ( weekly backup )
Free website migration to our hosting

Softaculous (1 - click installer 300+

scripts)
Free Support

SSL - Free SSL certificate

SSD RAID 10 technology

24/7 Technical support

mo 29599

yearly package
§ addon domain
15 GB SSD Web Storage
Unlimited Mysql databases
Unlimited Transfer
Unimited email accounts
Unlimited sub-domains
cPanel - most popular panel
Backup ( weekly backup )
Free website migration to our hosting

Softaculous (1 - click installer 300+

scripts)

Free Support
SSL - Free SSL certificate
SSD RAID 10 technology

24/7 Technical support

wo 3999

yearly
15 addon domain
25 GB SSD Web Storage
Unlimited Mysql databases
Unlimited Transfer
Unlimited email accounts
Unlimited sub-domains
cPanel - most popular panel
Backup ( weekly backup )
Free website migration to our hosting

Softaculous (1 - click installer 300+

scripts)

Free Support
SSL - Free SSL certificate
SSD RAID 10 technology

24/7 Technical support

Kuva 9. Qhost.mk webhosting.
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41.2 Verkkonimet

Verkkonimipalveluita kuten verkkosivuston yllapitopalveluita on useita, mutta naiden hin-
noitteluissa ei kuitenkaan ole niinkaan suuria eroja. Hintojen saman kaltaisuudet verkko-
nimissa johtuu siita, etta verkkonimet oletuksena maksavat saman verran jokaiselle palve-
lun tarjoajalle. Verkkonimen palveluntarjoaja voi kuitenkin paattaa itse milla hinnoilla han

nama myy loppukéayttajalle.

Useat verkkonimipalvelut myyvat muutaman euron katteella verkkonimet ja toiset taas
myyvat hyvin suurilla katteilla. Verkkonimea valitessa tulee myds olla varovainen, etta
verkkonimi palvelu tinkijat eivat huomaa kiinnostuneisuuttasi tiettya verkkonimea kohtaan.
Silla eraat verkkonimipalvelu yritykset valvovat mita verkkonimid haetaan eniten ja taman

mukaisesti he ostavat verkkonimen ja antavat sille huiman hinnan.

Verkkonimipalvelua etsiessa tulin siihen johtopdatokseen ettéa sen ostaminen kay helpoi-
ten suomalaiselta yritykseltd Louhi networks:ilta. Louhilla on erittdin edulliset hinnastot
muihin verkkonimipalvelun tarjoajiin. Suoraa syytéa ei nay paaltapain ainakaan, ja asiakas
kokemusten mukaan palvelu on laadukas. N&in ollen paadyin ostamaan verkkonimen

heilta.

Kuvassa 10 kuvastetaan Louhi networksin verkkotunnus hintoja.

Verkkotunnus

Verkkotunnus on yrityksesi nimi verkossa

Verkkotunnus on koko yrityksesi verkkoidentiteetti.
Tunnuksen alle liitetddn useimmissa tapauksissa
yrityksesi verkkosivustot ja séhkdposti, mutta ohjaus
voi tapahtua my®ds yrityksesi siséisiin tai ulkoisiin
jarjestelmiin. Verkkotunnus kannattaa siis valita
huolella, ja me autamme siina. Kaikki
verkkotunnukset sisaltavat nimipalvelimet seka DNS
-hallinnan.

Esim. fi .com .net .org .info .eu

1 5,00 €/vuosi (alv. 0%)

Kuva 10. Louhi.fi domain-verkkotunnus.
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4.2 Asennukset ja asetukset
4.2.1 WordPress asennus

Verkkosivustojen yllapidon seké verkkonimen hankinnan jalkeen, asensin palvelimelle
WordPress alustan “control panel” tydkalun avulla.

Kuvassa 11 kuvastetaan hallintapaneelia, jonka kautta saa asennettua eri verkkosovelluk-
sia. “softaculous app installer” kohdassa nakyy WordPress asennus.

cPanel Lkianfi ~ M GLOGOUT

e 2
0 Error Pages r Apache Handlers m= MIME Types
Q Virus Scanner

PREFERENCES

1
Password & Security Change Language Change Style
i@ ‘
2 Contact Information @ User Manager

SOFTACULOUS APPS INSTALLER

Scripts:
) O
o A A faer
W A & ¥ )
WordPress ~ AbanteCart  PrestaShop Joomla phpBB ”Ditﬂa::a SMF WHMCS
Categories :
[ ) 000
- I ®) (
< >
Blogs Micro Blogs Portals/CMS ~ Forums mage Wikis Social Ad Calendars G
Galleries Networking Management

APPLICATIONS -
@ WordPress Manager
cPanel . Home  Trademarks Privacy Policy ~ Documentation

Kuva 11. Control panel

Asennettuani WordPress ohjelmiston verkkosivustolleni taytin tietokantatiedot, tietokan-
nan luontia varten. Taman jalkeen taytin verkkolomakkeen jarjestelmén hallintaa varten

yllapitajana.

Kuvassa 12 ndkyy verkkolomake, johon taytetaan yllapitotunnuksen tiedot sen luontia

varten.
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Welcome

‘Welcome to the famous five-minute WordPress installation process! Just fill in the information below and you'll be
on your way to using the most extendable and powerful personal publishing platform in the world.

Information needed

Please provide the following information. Don't warry, you can always change these settings later,

Site Title
Username admin
Usernames can have only alphanumeric characters, spaces, underscores, hyphens, periads, and the
@ symbaol.
Password & Hide
Strong
Important: You will need this password to log in. Please store it in a secure location.
Your Email
Double-check your email address before continuing.
Search Engine [ Discourage search engines from indexing this site
Visibility It is up to search engines to honor this request.

Install WordPress

Kuva 12. WordPress verkkolomake hallintatunnuksia luodessa.

4.2.2 WooCommerce asennus

Verkkokaupan toteutuksessa paatin kayttdd WooCommerce myynti alustaa, silla se ol
kaikista monipuolisin ja helppo kayttdisin. Sen asennus onnistui erittain helposti
WordPress “plugins” valikosta. WooCommerce niin kuin mika tahansa muukin WordPress
lisdosa asentuu helposti yhdella klikkauksella. Lisaosan asennuksen jalkeen tulee kuiten-
kin tehda pienia hienoséatoja, joita tehda lisdosan asetuksista.

Kuvassa 13 kuvastetaan WooCommerce lisaosaa WordPress lisdosa hakutuloksissa.

WooCommerce Install Now

WooCommerce is a powerful, More Details
extendable eCommerce plugin that
helps you sell anything. Beautifully.

By Automattic

(2,433) Last Updated: 1 week ago

1+ Million Active Installs v Compatible with your version of WordPress
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Kuva 13. WooCommerce, WordPress lisdosa haku tuloksena.

Kuvassa 14 kuvastetaan WooCommerce asetuksia, jotka tulee asettaa lisdéosan asennuk-

sen jalkeen.

The following wizard will help you configure your store and get you started quickly.

Where is your store based?

United States (US) v

Address
Address line 2

City State Postcode [ ZIP

Alabama v

What currency do you accept payments in?

United States (US) dollar ($ / USD) v

What type of products do you plan to sell?

| plan to sell both physical and digital products v

_| I will also be selling products or services in person.

Kuva 14. WooCommerce asetukset.

Yleis-asetus tietojen sy6ton jalkeen tein pienia hienosaatdja WooCommerce asetuksiin,
jotta toiminnot sujuisivat mahdollisimman hyvin ja yhteensopivasti verkkokauppa tarpeitani
varteen. Myos sivuston yllapidon hallinnan puolelta tein muutoksia, jotta verkkokauppa-
alusta olisi nopeampi ja ketterampi.

23



24

4.2.3 Muut lisdosat

Akismet anti-spam lisdosan tarkoitus on karsia turha spadmmi kommentit sivustolta au-
tomattisesti sijoittamalla havaittu kohde hyvéaksyttavaksi yllapidolle. Tydkalun avulla voi-
daan valttya huijaus spammeilta tms. Tyokalulla voi poistaa haitalliset spAmmikommentit
tai palautteet yhdella klikkauksella yllapidon helpotukseksi.

AlO SEO pack on tytkalu, jolla saadaan sivustolle tarvittavat tyokalut hakukone optimoin-
tia varten. Hakukone optimointi on tarkeaa sivuston internet nékyvyyden ja indexoinnin
kannalta. Mikéli taméan kaltaista lisdosaa ei olisi sivulla niin google ohjelmiston olisi vaike-

aa hakea sivuston hakemistoja ja tuoda niita nakyville sen hakutuloksissa.

Contact form 7 lisdosa on tyokalu, jonka avulla yllapitaja voi helposti hallinnoida montaa
eri kysely lomaketta samanaikaisesti. Tytkalu myos tarjoaa mahdollisuuden seurata kayt-
tajia ja heidan kayttaytymista kayttdessaan lomaketta. Kayttgjia voi myos jossain maéarin

seurata tarjolla olevien evasteiden avulla.

Webcraftic Robin image optimizer on tydkalu, joka on ehdottoman tarkeda kayttaa, talla
optimoidaan sivustolla nékyvissa olevat kuvat. Kuvien optimoinnin tarkoituksena on saada
kuvat mahdollisimman pienikokoiseksi, jotta sivun lataushetkessa menisi vihemman ai-
kaa. Mikali téllaista tyokalua ei kayttaisi, niin sivuston avaamisessa menisi huomattavasti

kauemmin.

Google XML Sitemaps lisdosa on tarkoitettu luomaan sivuston hakemistokarttaa googlel-
le. Taman tarkoituksena on helpottaa googlen paasya sivustoon ja nain ollen nostattaa
sivusto paremmin google hakutuloksissa. Taman lisdosan tarkoituksena on nimenomaan

nayttad hakemistoja paremmin googlen palveluille.

Meta Box lisdosan avulla yllapitdja voi helposti visuaalisia tytkaluja kayttaen muokata
metalaatikoita sek& HTML-elementtejd. Muussa tapauksessa ndma tulisi muokata ja kor-
jata suoraan sivuston lahdekoodista. Talla voidaan valttya erittdin suurelta taakalta ja nain

ollen tehostaa sivuston rakentamista vahentadmalla rakennus vaikeuksia.
Really Simple SSL tarkoituksena on luoda sivustolle yhteyden salaus. Lisdosan asennet-

tua se automaattisesti tunnistaa sivuston asetukset ja mukauttaa ne tukemaan SSL sa-

lausta. Lisdosa on erittain kevyt sivustolle ja ei kuormita sita ollenkaan. Sen kayttd on tay-
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sin ilmaista, mutta siitd on maksullinenkin versio olemassa. Maksullisessa versiossa on

paljon ominaisuuksia, mutta niita ei valttamatta tarvitse jokaiseen kayttétapaukseen.

Slider revolution on lisdosa, jonka avulla saadaan sivustolle nékyviin niin sanottu “slider”
nakyma, jossa nakyvilld mainos kuvat vaihtuvat. Lisdosan tarkoituksena on antaa kaytta-
jalle responsiivinen sliderin. Kaytanndssa lisdosan avulla saadaan slider oikean kokoisek-

si kayttajan laitteesta rippumatta.

Wordfence security lisdosana on kaytdnndssa sama kuin tietokoneessa viruksentorjun-
taohjelma. Sen avulla voidaan pitaa sivuston turvallisuudesta huolta ja valttaa haittaohjel-
mia. Lisdosa tuo tdman liséksi myos turvallisuutta murtautumisilta ja erinékdisiltd murto
yrityksiltd. Tama myds aktiivisesti pitaa kirjaa murtoyrityksisté ja antaa raportin niista sekéa
estetyista IP osoitteista.

WP force SSL on yhteyden salaus lisaosa, jonka tarkoituksena on taata sivuston salattu
yhteys. Sivustoja rakentaessa saattaa tulla virheitd, josta johtuen sivustot voivat jaada
ilman salausta. Tama lisdosa takaa sen, etta kaikki hakemistot sivustolla on pakotettu
salaukseen. Lisdaosassa on myos tyokalu, jolla tarkistaa oman sivuston SSL sertifikaatti.

WR currency lisdosan tarkoituksena on vaihtaa verkkokaupan valuuttaa vastaamaan sita
maata, josta asiakas on peraisin. Lisaosa tukee kaikkia valuuttoja ja nain ollen valuutan

muutos on vaivatonta.

WR in stock alert lisdosan avulla asiakkaat voivat tilata itselleen ilmoituksen tuotteen
saatavuudesta. Lisdosan tarkoituksena on helpottaa asiakkaan tiedotusta loppuneen tuot-

teen saatavuudesta.

WR live search on lisdosa, joka mahdollistaa hakukentan toiminnallisuuden. Lisdosan
asennettua hakukenttaéan kirjoitetut haut palauttavat hakutuloksen reaaliajassa. Tama

nopeuttaa asiakkaan tuotteiden hakua.

WR share for discounts lisdosalla kannustetaan asiakkaita jakamaan verkkokaupassa
olevia tuotteita ja vastaanottamaan sitd vastaan alennuksia. Tytkalu mahdollistaa taman

ilman erikoisia asennuksia tai ohjelmointeja.

YITH WooCommerce wishlist on lisdosa, joka on nimenomaan suunnattu WooCommer-

ce verkkokauppa-alustaa kayttavalle verkkokaupalle. Lisdosa tarjoaa mahdollisuuden tar-
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jota asiakkailleen niin sanotun “wishlist” ominaisuuden. Ominaisuudella asiakas voi listata

haluamiaan tuotteitaan mythempéaé ostoa varten.

4.3 Ulkoasu

Verkkokaupan olennaisimpia asioita on verkkokaupan ulkoasu ja sen mukainen teema.
WordPress:ille on olemassa paljon ilmaisia teemoja, jota voi mukauttaa omien tarpeiden
mukaisesti. Taman ohella voi ladata lisdosia, joiden mukana tulee lisdd muokkaus tydka-

luja. Asensin sivustolle teeman nimeltd WP nitro, joka on taysin ilmainen kaikille kayttdjille.

Kuvassa 15 kuvastetaan tietoa kdyttssa olevasta teemasta.

WR NIUO Version: 1.4.9

By WooRockets Team

Mitro — the only WordPress eCommerce theme you will
need for any WooCommerce projects. Nitro theme
comes with ready to use layouts for different
ecommerce industries such as fashion, electronics,

furniture, digital, sports, jewelry and other. Nitro
represents what WooCommerce customers want to see
in a theme including intuitive design (UX), robust

I«\s performance (loading speed) and eCommerce
functionalities (boosting sales)

Tags: one-column, two-columns, three-co

widgets Menus

Kuva 15. WR Nitro, WordPress teema.

Kayttaen lisdosaa nimelta “WPBakery Page Builder” sain muokattua sivustoa tarpeitteni

mukaisesti sen nékoiseksi, kun halusinkin. Kyseisella tydkalulla voi liséilla ja poistaa hel-
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posti erinaisia lisékkeita kuten kuva bannereita seké syo6telaatikoita. Tyodkalulla voi siis

helposti tehdd muutoksia, silla muutokset nakevét karkealla visualisoinnilla tydkalussa.

Osittain WPBakery tyokalua kayttaen ja osittain koodipohjaa muokaten, tydstin valikkoa ja
sen sisaltoa. Lisasin valikkoon kuvia, joiden kautta padsee suoraan siihen viittaaviin kate-

gorioihin. Seka muokkasin kategorioita nayttdmaan enemman asianmukaiselta.

Loin sivuston logon kayttaen adobe photoshop ohjelmistoa. Sen luonti oli erittain katevaa
ja nopeaa silla tytkalussa on monia erilaisia tytkaluja, jotka helpottavat erinakoisten ku-
vien muokkausta. Logon luonnin jalkeen tein muutaman banneri kuvan sivustoa varten,

jotta se nayttaisi hieman laadukkaammalta.

4.4 Tuotteiden lisdys

Tuotteiden lisdys oli melko tydlas prosessi mutta sen helpotukseksi oli WooCommerce

tyokalun osia, jonka avulla niiden sy6ttdaminen helpottui.

Kuvassa 16 kuvastetaan tuotteiden lisdys nakymaa

Add new product

Product name Publish .

Save Draft Preview

R T Status: Draft Edit
0'] Add Media visual  Text

? =B e =

<® visibility: Public Edit

Tl
i

-
-~
e
I
hih

Paragraph v

B I
“ - AvE QO QE=

[ifl Publish immediately Edit

(]

Catalog visibility: Shop and search results
Edit

Clear cache

Product categories A
All categories | Most Used

Uncategorized
Beauty
Beauty Tools
Curling Iron
Word count: 0 Electric Face Cleanser

Straightening Irons

@ Hep Makeup

All in One SEO Pack
Reauty Fssentials

+ Add new category
UPGRADE TO PRO VERSION

Kuva 16. WooCommerce tuotteiden lisays nakyma.
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45 Maksupaatteet

WooCommerce verkkokauppa-alusta tukee todella monta eri maksu paatetta, suosituin
naista on Paypal. Naiden asentamiseen Ioytyy lukuisia eri ohjeita internetista ja myos
WooCommercen omilta sivuilta. Paypalin lisaksi on noussut suosioon maksupééate Stripe
jonka avulla asiakkaat voivat maksaa ostoksensa luottokortilla tai muulla internetmaksuun

kayvalla kortilla kuten visa electron.

Kuvassa 17 kuvastetaan WooCommerce Paypal asetuksia

PayPal =

PayPal Standard redirects customers to PayPal to enter their payment information

Enable/Disable ¥| Enable PayPal Standard

Title ®  paypal

Description 9 Ppay yvia PayPal; you can pay with your credit card if you don't h:
PayPal email (7] _

Advanced options

PayPal sandbox Enable PayPal sandbox

PayPal sandbox can be used to test payments. Sign up for a developer account.
Iy g REr aoCount.

Kuva 17. WooCommerce Paypal asetukset.

Lisattyd Paypal maksupaatteeksi WooCommerce asetuksiin tulee kayda aktivoimassa
rajapinta paypalin asetuksista. Paypalin rajapinnan paasya varten tulee kayttajalla olla
yritystili paypalissa saa oikeat tytkalut kayttdon. Rajapinnan tydkalujen avulla aukaisin

Paypalin kautta maksuvaylan verkkokauppaa varten.

Kuvassa 18 nakyy Paypalin rajapinta hallinta sivusto

Your payment API credentials

To accept PayPal payments on your website, you or your developer will need AP credentials. The API (Application Programming

Interface) allows PayPal to communicate with your online store or shopping cart.

Learn more™ about PayPal APIs

How is PayPal set up on your website?

Paype

PayPal API

Through a shopping cart provider

Kuva 18. Paypal payment API credentials.
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4.6 Lopetus

29

Sivuston valmistuttua aloin optimoimaan sit4, jotta sen latausaika olisi mahdollisimman

pieni. Se onnistuisi erittain helposti tyokalulla, jonka olin lisénnyt lisdiosana WordPress

alustaan nimeltd Webcraftic Robin image optimizer.

Kuvassa 19 kuvastetaan Webcraftic Robin image optimizer optimointi nakymaa

Media library (23

Select optimization server:

80.8 %

of your RUN

Optimization log

File name

Current size WebP size Original Saving Compressed thumbnails Overall Saving

Kuva 19. Webcraftic Robin image optimizer nakyma.

Kuvien optimoinnin jalkeen oli vield saatava sivuston valimuistin latautuvan palvelimen

puolella, jotta asiakkaille ndkyva sivusto aukeaisi mahdollisimman nopeasti. Naiden opti-

mointien jalkeen sivusto aukeaa erittdin nopeasti.

Optimointien jalkeen on tehtava sivustosta optimaalinen hakukoneille. Toisin sanoen si-

vustolle on tehtava hakukone optimointi. TAma kaytanndssa tarkoittaa sivustolla olevien

termien muokkausta, jotta ne ovat miellyttavia hakukone roboatille. Tallgin sivusto saa pa-

rempaa nakyvyyttd hakukone tuloksissa. Tama myos sisdltda sosiaalisen median luonnin

ja sitd kautta myds luoda hakukone optimointia.
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5 Lopputulos

Lopputuloksena on toimiva ja asianmukaiselta nayttava verkkokauppa, josta onnistuu ti-
laaminen eri maksupé&aétteilla. Verkkokaupalla on myds sosiaalisen median kanavat, joiden
kautta eri tuotteista tiedotetaan asiakkaille. Verkkokaupan hallinta yllapidolle on my®6s erit-
tain yksinkertaista ja aikaa saastavaa. Sivuston lataus nopeuskin on erittain suotuisaa
joka tuo sivustolle lisdarvoa.

Kuvassa 20 kuvastetaan sivuston lopputulosta poytatietokone ndkymassa.

QCheckyourorder [f] €0.00 < Wishlist & My Account
||||<<<< B

Fashion & Clothing v  Beauty v Jewelry v Watches v Home & Decor v Mother & Kids v  Sport Equipments & Gears v Phone v

AVAILABLE ON KIANI

FALL - WINTER 2019
PRE COLLECTION

Shop now

-1 PR

Kuva 20. etusivu nakyma tietokoneessa.

Verkkokauppa on taysin toiminnassa oleva ja sielta 16ytyy tuotteita joita asiakkaat voivat
kayda ostamassa. Maksupéaatteet on myds testattu ja ne toimivat niin kun pitaakin. Sivus-
ton skaalautuvuus on erittéin hyva eri alustoilla kuten mobiili ja tabletti laitteilla. Seka si-
vuston osto kulku on erittain sujuvaa ja v&ha vaiheista toisinsanoin asiakas saa ostettua

tuotteen muutamalla askeleella.

Kuvassa 21 kuvastetaan sivuston ndkymaa mobiililaitteessa.
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Kuva 21. Verkkokaupan nédkymé& mobiililaitteessa.

31

31



32

5.1 Pohdinta

Tyon tarkoituksena oli tutkia verkkokaupan suunnittelua ja sen luontia seka yleisesti tietoa
verkkokaupoista ja niiden toiminnoista. Tutkiessani selvisi paljon olemassa olevien verk-
kokauppojen toiminnallisuuksista seka niiden tilastollisista tuloksista. Tilastollisten tulosten

mukaisesti selvisi, kuinka mobiililaitteilla ostaminen on yleistynyt viime vuosina.

Tutkimuksessa selvisi paljon erilaisia verkkokauppa-alustoja, joita kayttavat monet eri
verkkokauppaa yllapitavat yritykset. Naista verkkokauppa-alustoista 10ytyi paljon tietoa
niiden toimivuudesta seka kaytettavyydesta kayttajan(yllapito) kannalta. Verkkokauppa-
alustojen ominaisuuksista seka niiden hinnoittelu oli erittain selkeasti selvitettavissa ja

mainittuna erikseen jokaisen alustan kohdalla.

Tyon toiminnallisessa vaiheessa kaytiin lapi selkeasti verkkokaupan aloituksesta loppuun
asti vaiheittain. Verkkokauppa-alustan valinta seka siihen siséltyvat lisdosat ja niiden toi-
minnallisuudet myos kaytiin 1api perusteellisesti. Verkkokaupan suunnittelua kaytiin pikai-
sesti mutta perusteellisesti suunnittelu kohdassa.

Verkkokaupan lopetuksessa lahinna oli verkkokaupan optimointi, eli toiminnallisuuden
parantaminen seka hakukone optimointi. Toiminnallisuuden parantamiseksi tuli ottaa pois
kaytosta lisdosia, joita ei kayteta aktiivisesti. Lisdosat, joita ei kaytetd aktiivisesti ovat tieto-

turvariskeja seka hidastavat sivuja.

Sivustolla olevat kuvat ovat my6s hyva optimoida, jotta sivun latausnopeus sailyy pienena.
On tarkeaa sivuston nakyvyyden kannalta tehda hakukone optimointi, jotta hakukonero-

botti padsee hyvin kasiksi sivuston hakemistoihin.

Olen itse melko tyytyvainen suurimmaksi osaksi lopputulokseen ja siihen kuinka nopeasti
sivusto latautuu. Sivusto myds on indeksoitunut erittain hyvin hakukoneisiin ja sen |6ytaa
ainakin suorannaisesti hakemalla. Muutamia pienid kosmeettisia vikoja |6ytyy muun mu-
assa paavalikosta tietokone ndkyméssa. Seka etusivulla olevat bannerit tulee korjata erik-
seen mydhemmin. Osa tuotteista on poissa myynnista koska niita ei ole taytetty loppuun
asti. Muutoin olen todella tyytyvainen lopputulokseen ja kuinka kaikki toimii niin kuin pitéaa-
kin.
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