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1 Johdanto

Jokainen meista ikaantyy ja ian myota erilaisten palveluiden ja tukitoimien tarpeet
muuttuvat. Ennusteiden mukaan Suomessa olisi vuonna 2030 jo puolitoista mil-
joonaa ikaihmista. Jotta ihmisille voidaan taata mahdollisimman kokonaisval-
taista hyvinvointia, on erittain tarkeaa panostaa ennaltaehkaiseviin asioihin ja tur-
vata nain arvokas ja turvallinen vanhuusika kaikille. (Vanhustyon keskusliitto
2019.)

Talla laadullisella opinnaytetydllamme keraamme eri sektoreiden ammattilaisilta
nakemyksia ja kokemuksia ikamiehiin kohdistuvasta etsivasta vanhustydsta Poh-
jois-Karjalassa. Teemahaastattelun avulla kokoamme my6s hyvéaksi havaittuja
tydmenetelmia ja keinoja sek& mahdollisia etsivaa vanhustytta estavia asioita.
Opinnaytetyolla tuotamme liséksi Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen lka-

ros-hankkeelle tietoa heidan roolistaan yhteistybkumppaneiden nakékulmasta.

Opinnaytetydbmme toimeksiantaja on Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry.
Opinnaytetydmme taustalla on vuonna 2017 aloitettu lkaros -hanke, jonka koh-
deryhmé on ikaantyneet miehet. Haluamme opinnaytetyéssamme tutkia, onko
ikdantyneiden miesten parissa tehtavassa tyossa erityisyyksia, joita tulisi ottaa

huomioon kohderyhman tavoittamisessa.

Selvitamme aluksi opinnaytetydn teoriaperustaa ja kayttdmiamme menetelméava-
lintoja seka kerromme aiheeseen liittyvista aikaisemmista tutkimuksista. Opin-
naytetyon tehtavan kuvauksessa kuvailemme tydn tarkoitusta ja tavoitteita, esit-
telemme toimeksiantajan ja lkaros -hankkeen. Toteutusosiossa esitamme
tydomme tekemisen vaiheet ja saadut tulokset. Lopuksi esittelemme johtopaatok-

set ja pohdimme johtopaatoksista herdnneité ajatuksia.



2 Etsiva vanhustyo

2.1 Lainsaadanto

Vanhuspalveluita, kuten etsivaa vanhustyota maaritellaan ja ohjataan useilla la-
eilla ja suosituksilla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a). Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisestd maaraa (4 8), ettd kunnan eri toimialojen on tehtava yhteistyéta
ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn seké itsenaisen suo-
riutumisen edistamiseksi. Edell&a mainittujen pdamaarien toteutumiseksi kuntien
tulee myo6s tehda yhteisty6ta eri sektoreiden toimijoiden kanssa, kuten esimer-
kiksi ikaantyneitd edustavien jarjestdjen kanssa. (Laki ikdantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sesta 980/2012.)

Kuntalain 228 méaarittelee, etta kuntalaisilla ja palveluiden kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Vaikuttamismahdollisuuksia ja osalli-
suutta voidaan edistdd muun muassa valitsemalla palveluiden kayttdjien edusta-
jia kunnan toimielimiin seka suunnittelemalla ja kehittamalla palveluita yhdessa

palveluiden kayttajien kanssa. (Kuntalaki 410/2015.)

Kuntalain 278:ss& maaritellaan, ettd kunnanhallituksen on asetettava vanhus-
neuvosto ja huolehdittava sen toimintaedellytyksista, jotta ikaantyneiden osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuudet taataan. Vanhusneuvostolle tulee antaa
mahdollisuus vaikuttaa eri toimialojen toimintojen suunnitteluun, pohjustukseen
ja tarkkailuun. Vanhusneuvostoa tulee kuulla, jos toimilla on vaikutusta ikaanty-
neiden hyvinvointiin, terveyteen, asumiseen, osallisuuteen, elinymparistoon, liik-
kumiseen, arjen toimista selviytymiseen tai heidan tarvitsemiinsa palveluihin.
(Kuntalaki 410/2015.)

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalvelujen jarjestamisesta (980/2012) mukaan kuntien on laadittava suun-



nitelma toimenpiteistddn iakkaiden henkildiden terveyden, hyvinvoinnin, toimin-
takyvyn ja itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi 5 §:n mukaan, seka myos iak-
kaiden omaishoidon ja palvelujen jarjestamisesta ja kehittamisesta. Laaditusta
suunnitelmasta on kaytava ilmi toimenpiteet, joilla turvataan ikaéantyneille tarjot-
tavien palvelujen maara ja laadun kehittaminen. Kunnan tulee my6s maaritelld,
miten se toteuttaa yhteistyota 4 8:ssd mainittujen tahojen kanssa. Palveluiden
laadun ja riittdvyyden arvioimiseen tulee kunnan 68:n mukaan koota palautetta
palveluiden kayttajilta, heidan omaisiltaan seka laheisilta ja kunnan tydntekijoilta.
118:n mukaan vanhusneuvosto tulee ottaa mukaan suunnitellessa toimia ikaan-
tyneiden tukemiseksi seka arvioitaessa palveluiden riittvyytta ja laatua. (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen jarjestamisesta 980/2012.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesta 12 §:ss& mainitaan, etta kunnan on jarjestet-
tava ikdantyneelle vaestolle suunnattuja hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn
ja itsendisen elaman kannalta edistavia neuvontapalveluita. Liséksi naiden pal-
velumuotojen lisaksi tulisi jarjestad terveystarkastuksia, vastaanottoja tai koti-
kaynteja niille ikaantyneille, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen on tutkimus-
tiedon tai yleisen elamankokemuksen perusteella arvioitu liittyvan riskitekijoita.
Nama riskitekijat saattavat lisata palveluntarvetta. (Laki ikddntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sesta 980/2012.)

2.2 Etsiva tyo kaytannodssa

Etsivan tyon keskipisteena on aina ihminen, ei tyontekija. Tyota tehdaan syrjay-
tymisvaarassa olevien tai syrjaytyneiden ihmisten parissa eli heidan kanssaan,
jotka eivat ole palvelujen piirissd. Tydsséa jalkaudutaan sinne, missa tavoiteltavat
ihmiset liikkuvat. Tarkoituksena on vieda ihmisille palveluita, jotka heille kuuluvat.
Ideana ei ole kuitenkaan tarjota ihmiselle valmista niin sanottua pakettiratkaisua,
vaan palveluista pyritdan tarjoamaan ihmisen elaméntilanteeseen sopivimpia pal-

veluita. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22-23.)



Jalkautuminen tarkoittaa sita, ettd mennéan ihmisten pariin ja asetutaan tarjolle
valmiina antamaan tukea. Henkilon itsemaaraamisoikeutta tulee kuitenkin aina
kunnioittaa ja joskus se tarkoittaa henkilon kieltaytymista palveluista. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 21-23.) Tyontekijan ei pida pyrkid muuttamaan ihmisen ela-
maa tai sen kulkua vakisin, vaikka hanen omansa, taustaorganisaationsa tai yh-
teiskunnan mielipide eroaisi henkilon mielipiteesta koskien hyvaa elamaa. Tyon
tekeminen ja kohtaaminen tulisi perustua loppuun saakka kokonaisvaltaiseen ih-
miskasitykseen, persoonan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioituk-

seen. (Mikkonen, Kauppinen, Huovinen & Aalto 2010, 17-18.)

Etsivalla tyolla pyritadn vahentamaan haittoja ja tukemaan yksilén mahdollisuuk-
sia loytaa itsestaan motivaatiota ja voimavaroja muuttaakseen elaméaéansa kohti
itse hyvana pitamaansa suuntaa. Tyon luonteeseen kuuluu yksilon oikeus maa-
rittdé asiakkuuden syvyys- ja etenemisvauhti, jolloin tydsta karsitaan ehdollista-
misen piirre. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22-23.)

Kaytannossa etsiva tyon tarkoitus ei usein ole suoraan tarjota niitéa palveluita, joita
kohteena olevat tarvitsisivat tai joista olisi heille hyotya, vaan tyd toimii ennem-
minkin niiden valittdjané kohteen ja palveluiden kesken. Kun yksilé méaarittelee
itse avuntarpeensa, hantéa kuullaan ja neuvotaan eteenpain. Tyontekija antaa tie-
toa monista asioista. Keskustelusta saadulla tiedolla tyontekija tarjoaa kohteelle
sellaisia palveluita tai apua, joista kokee olevan hyotya kohteelle. Tiedon saavu-
tettavuuden edistdmiseksi tietoa palveluista selvennetaan paremmin ymmarret-
tavaksi ja asiakkaiden kielelle. Jo tiedon tarjoaminen vie eteenpdin yksiloa hanen

omassa prosessissaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 84.)

Jotta tyontekija voisi tarjota yksilolle oikeanlaisia palveluja, hdnen tulee olla ajan-
tasaisesti perilla palvelujarjestelman eri palvelumuodoista- ja tuottajista seka jul-
kisella, yksityisella ettd kolmannella sektorilla. Saadakseen yleiskuvan tarjolla
olevista palveluista tyontekijan tulisi perehtya eri organisaatioihin ja laitoksiin, ja
nain yllapitaa tietonsa ajan tasalla. (Erdal, Skalleberg, & Otterstad 2003, Mikko-
nen ym. 2010 mukaan, 62—63.)



2.3 Palveluiden tuottajat

Kunnilla on velvollisuus jarjestaa iakkaille henkiloille laadukkaita, oikea-aikaisia
ja riittavia sosiaali- ja terveyspalveluja (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Kuntien on
hoidettava laeissa sdadetyt ja maaritellyt tehtavat itse, yhteistoiminnassa muiden
kuntien, kuntayhtymien kanssa tai hankittava ne muilta palveluntuottajilta. (Kun-
talaki 410/2015, 78—88). Muilla palveluntuottajilla tarkoitetaan yksityisia palvelun-

tuottajia ja kolmatta sektoria.

Kolmannen sektorin toimijoita ovat jarjestot, yhdistykset, saatiét ja osuuskunnat,
joiden toiminta perustuu voittoa tavoittelemattomaan- ja vapaaehtoistoimintaan.
Kolmas sektori tukee ja tdydentaa yhteiskunnallista palvelujen tarjontaa mutta se

ei tuota lakisaateisia palveluja. (Hellstén 2015, 4.)

Yhteiskunnallisesti ikdantyneiden kokonaisvaltaista hyvinvointia pyritdan turvaa-
maan julkisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla, joissa keskitytaan asiakaslahtoisten
ratkaisujen tarjoamiseen. lkaantyville kohdistetaan arkea helpottavia edullisia tai
iimaisia palveluita, kuten esimerkiksi kuljetussetelit. Moniin kulttuuri- ja liikuntata-
pahtumiin tarjotaan edullisempi hinnoittelu. Ikarasismia pyritddn poistamaan

asenteisiin vaikuttamalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

2.4 Julkinen sektori Pohjois-Karjalassa

Siun sote on Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma, joka
organisoi yhdenvertaisesti jAsenkuntiensa vaestolle eri lakien velvoittamia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluita (Siun sote 2019). Siun soten kohdennettuja
palveluita ikd&ntyneille ovat muun muassa monet asumiseen liittyvat palvelut,
hoito-, hoiva- ja kuntoutuspalvelut, kotona asumista tukevat palvelut, erilaiset
asumisvaihtoehdot, sosiaality6, sotainvalidien ja rintamaveteraanien palvelut ja

kuntoutus. (Joensuun kaupunki 2019.)
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Siun soten alueella toimii seniorineuvonta Ankkuri, josta saa tietoa ikaihmisten
palveluista ja taloudellisista etuuksista. Kotona asumisen tueksi on mahdollista
saada hoiva- ja hoitopalveluiden liséksi kodinhoidollista apua, kuten ateria-, sii-
vous-, kauppa-, kylvetys-, asiointi-, saattaja- ja lumensiirtopalveluita. Palvelut voi-
vat olla jarjestojen, Siun soten itse jarjestamia tai ostopalveluja. Ankkuriin voi ot-
taa yhteytta ikaihminen itse, laheinen tai ammattihenkild, jos kotona asumiseen
tarvitaan tukipalveluita tai huoli parjaamisesta on herannyt. Ankkurin kautta voi-
daan varata tapaaminen oman kunnan palveluohjaajalle, joiden tydtehtaviin kuu-
luvat palvelutarpeen kartoitukset, kotihoidon tuki-, hoiva- ja hoitopalveluiden

myontamisesta paattaminen seka palveluohjaus. (Siun sote 2018a.)

Joensuussa toimii Siun soten Ikaneuvola, joka on kohdennettu yli 65-vuotiaille
kotona asuville ikaihmisille. Palvelu on tarkoitettu ennalta ehkaisevéksi tueksi
niille, joilla ei ole saanndllista palvelun tarvetta. Toiminnalla pyritaan edistamaan
terveyttda, hyvinvointia ja toimintakykya sekéa ennaltaehkaisemé&én sairauksia ja
tapaturmia. Liséksi toimenkuvaan kuuluu ongelmien tunnistamista seka varhai-
sen tuen tarjoamista niihin, kuin myos terveellisten elintapojen edistamista anta-

via neuvoja. (Siun sote 2018b.)

2.5 Kolmas sektori

Jarjestot pyrkivat edistamaan kansalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksia yhteiskunnassa, myds niiden, joiden asema on heikompi johtuen esi-
merkiksi sairaudesta tai taloudellisesta tilanteesta. Sosiaali- ja terveysjarjestott
ovat usein niiden ihmisten tukena, jotka ovat pudonneet tai ovat vaarassa pudota

palvelujarjestelman ulkopuolelle. (Ahokas & Rouvinen-Wilenius 2017, 42—-44).

Suomessa arvioidaan olevan noin 10 000 rekisterditya sosiaali- ja terveysalan
yhdistysta (Peltosalmi 2018, 28). Yhdistystoiminnalla on ollut suuri vaikutus Suo-
messa yhteiskunnan kehittamisessa ja yhteisen hyvinvoinnin rakentamisessa.
Monet nykyisen julkisen sektorin palveluista ovat alun perin lahtoisin jarjestojen

ideoista ja kokeiluista, ja yhteiskunnan kehittaminen on edelleen niiden tavoite.
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Jarjestolahtéinen auttamistyd kuuluu osaksi kansalaisyhteiskuntaa, jossa yhdis-
tyy vapaaehtoisten toimijoiden osallisuus ja palkattujen ammattilaisten tyépanos.
Tehokkuuden ja tuloksellisuuden mittana ei kayteta taloudellista tulosta, vaan vai-
kutuksia yhteiskunnallisella ja yksil6tasolla. (Aalto-Matturi 2017, 11-12).

Kolmannen sektorin, johon jarjestotyokin kuuluu, toiminnalle on ominaista, etta
sen toiminta on voittoa tavoittelematonta ja yleishyodyllistéa. Kolmas sektori tuot-
taa erilaisia palveluja, jotka taydentavat julkisten ja yksityisten palveluntuotantoa.
Jarjestdtyo on toimintamuodoltaan itsendisempaa ja joustavampaa kuin esimer-

kiksi julkisen palvelujarjestelman. (Anttila, Ruuskanen ja Selander 2013, 9.)

Sosiaali- ja terveysjarjestjen perustamisen taustalla on usein havaittu yhteiskun-
nallinen tarve, tehtava tai tavoite, jonka seurauksena ihmiset ovat alkaneet toimia
yhdessa (Litmanen, Ruuskanen & Selander 2018, 174). Jarjestojen taustalla voi
olla jonkin erityisryhman, omien jasenten tai laajemman véeston psyykkisen, fyy-
sisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kehittdminen ja tukeminen. (Jarjestébarometri
2007, Sarkela 2013, 7 mukaan). Hyvinvointia ja terveytta edistavia toimintamuo-
toja voivat olla muun muassa vertais- ja ystavatoiminta, harrastus- ja virkistystoi-
minta seka neuvonta (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2018, 198). Jarjestot
toimivat usein myds tydllistajina osatydkykyisille tai vaikeasti tyollistyville. Perin-
teisen palkkaamissopimusten lisaksi jarjestot tarjoavat mahdollisuuksia tyollisty-
miseen niin tyokokeiluiden, palkkatukityéllistamisen, kuntouttavan tydtoiminnan
ja oppisopimuksien kautta. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2018, 204.)
Vapaaehtoistoiminta on merkittdva osa jarjestdjen toimintaa. Valtakunnallisesti
sosiaali- ja terveysjarjestjen toiminnan piirissa on noin puoli miljoona vapaaeh-

toistoimijaa. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2018, 206.)

Kunnallisen ja jarjestdtyon yhteiset tavoitteet etsivdssa vanhustytssd ovat sa-
manlaiset, kohderyhman tavoittaminen, kohtaaminen, palvelujen tuottaminen ja
ndiden asioiden kautta kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaaminen. Vaikka ta-
voitteet siis tahtaavatkin samaan, kaytdnndssa tahojen toéiden sisallot ja toiminta-
muodot voivat poiketa toisistaan monella eri tavalla. Kunnallinen tyd on omalla
laillaan raameihin sidottua ja lain maarittelemad, kun taas jarjestotyd on enem-

man joustavaa ja muunneltavissa olevaa. Jarjestotydssa osallisuudella on tarkea
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rooli ja sen avulla kyseinen sosiaali- ja terveystydssa tunnustettu arvo ja tavoite
mahdollistaa kansalaisten vaikuttamisen mahdollistumisen ja ehkaisee syrjayty-

mista seka yksinaisyytta. (Holopainen 2011, 15-19.)

2.6 Seurakunta ja diakoniaty 6

Suomen evankelis-luterilaiset seurakunnat jarjestavat kaikenikaisille monipuo-
lista ohjelmaa ja toimintoja perinteisten jumalanpalvelusten lisaksi. Toimintamuo-
toja ovat ryhméatoiminnot, retket, tapahtumat, vapaaehtoistyo, diakonia ja harras-
tuskerhot. Ikd&ntyneille seurakunnat jarjestavat muun muassa ryhmatoimintoja ja
retkia. (Kirkkohallitus 2019a.)

Diakoniatyolla tarkoitetaan Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa haavoittu-
vassa asemassa olevien ihmisten auttamista ja tukemista, oikeidenmukaisuuden
ja rauhan edistamista, valittdvien yhteisdjen rakentamista seka luomakunnan
suojelemista. Diakoniaty6lla halutaan edesauttaa ihmisten toimijuutta, jossa yk-
silon osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia omaan elamankulkuun, elinymparis-
toéon ja yhteisiin asioihin pyritaan vahvistamaan. Diakoniaty6hon kuuluu olennai-
sesti yksilon ihmisarvon puolustaminen ja ihmisoikeuksien toteutumisen
edistaminen. Tydssa otetaan huomioon myds yhteiskunnalliset epdkohdat, ja nii-
hin pyritdan toiminnalla puuttumaan. Diakoniaty6n lahtokohtina on myo6s pyyteet-
tomyys, jossa kirkko kunnioittaa yksildiden oikeutta uskontoon, mielipiteeseen ja
kulttuuriin. Jokainen avunhakija otetaan vastaan, jolloin esimerkiksi kirkkoon kuu-
lumattomia ei suljeta pois avun piirista. (Kirkkohallitus 2019b.)
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3 Ikaantyminen

3.1 Vaeston ikdantymisesta

Ikaa voidaan mitata numeroilla mutta se, milloin kukakin meisté ikaantyy, on yk-
silollistéa. Aikuisuudesta ikaihmiseksi siirtyméa voi toiselle tapahtua paljon aikai-
semmin kuin jollekin toiselle. lkaihmiselle ajatellaan useasti eldkeikaista tai la-
helle sita ikda elanytta henkildd. (Julkunen 2008, 15-17.) Useinkaan virallista
vanhuuselakeikaa ei koeta mitenk&aan rajana sille, etta juuri siitd alkaisi vanhuus
(Méakitalo 2016, 15). lkaihmisesta saatetaan kayttad nimitysté vanhus, se on sa-
nana kuitenkin ehkd enemman yksiléiva ja sen muoto saattaa jopa loukata hen-
kiloa, joka ei tunne itseddn vanhaksi. Ikaantymisen kuva koetaan nykyaan nuo-
rekkaampana kuin ennen. Vaikka vanhus sanan kayttamiselle ei olekaan
olemassa tiettya ikAmaaritelmaa tai estettd, niin kuitenkin seniori tai ikdihminen
ovat sanoina ja kasitteina laajempia ja sitéa kautta myds helpommin lahestytta-
vissa olevia. (Julkunen 2008, 15-17.) Suomessa Kelan vanhuuselaketta aletaan
maksamaan 65 vuotta tayttéaneille henkilille. Vuoden 1965 jalkeen syntyneiden
vanhuuseldkkeen ikaraja taas on sidottu tyteldkelakien mukaiseen eldkeikaan,

eli vanhuuselakkeen alkamisika sidotaan elinajan odotteeseen. (Kela 2018.)

Tilastokeskuksen (2019) taulukon mukaan Suomessa samanaikaisesti vaesto
ikdantyy ja syntyneiden maara vahenee (Kuvio 1). Tasta yhtalésta seuraa véaes-
téllisen huoltosuhteen heikentymista. Vaestollisella huoltosuhteella tarkoitetaan
sitd, kuinka monta tyévoiman ulkopuolella olevaa henkilda, eli lapsia ja elakeikai-
sid on sataa ty6llista kohti. (Tilastokeskus 2015.) Kun suuret ikéluokat jaavat elak-
keelle, koko hyvinvointiyhteiskunnan rahoittaminen ja yllapitaminen jaavat tule-

vaisuudessa yha pienemmille ikaluokille.
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Vaestd ikdluokittain 1865-2018
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Kuvio 1. Vaesto ikaluokittain, Tilastokeskus 2019.

Vuonna 2015 laaditun vaestéennusteen (kuvio 2) mukaan isoimpia haasteita
Pohjois-Karjalassa tulee olemaan tytikéisen vaestdon vaheneminen ja vanhusva-
eston maaran kasvaminen. Tyodikaisten maaran arvioidaan laskevan 18,2%, ja yli
65-vuotiaiden osuus tulisi kasvamaan 47,5%. (Pohjois-Karjalan ennakointipor-
taali 2015.)
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Kuvio 2. Vaeston ikarakenne Pohjois-Karjala 2025 (Tilastokeskus 2015, Pohjois-
Karjalan ennakointiportaali 2015 mukaan).
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3.2 Ikdantymisen tuomat erityistarpeet

Niemelan (2007) mukaan ik&vuosia 65—74 saakka voidaan pitaa siirtymaaikana
keski-ikaisyydesta vanhuuteen. Talle ajalle tyypillista on, ettad esimerkiksi saman
ikaluokan sisalla fyysinen toimintakyky vaihtelee yksildiden valilla. Vanhuuselak-
keen koittaessa yksildiden erot voivat olla huomattavia. lkaannyttéaessa ja van-
huuden koittaessa erityisesti terveydentila on ratkaiseva tekija, johon objektiivi-
sen tilan lisdksi vaikuttaa suuresti koettu terveydentila. Itsenéisesti arjen toimista
selviytyminen ja psykososiaalinen toimintakyky ovat tarkeita terveydentilan mit-
tareita. (Niemela 2007, 169.)

Ikaantyminen eli vanheneminen usein tuo mukanaan eri toimintakykyjen heikke-
nemisia. Toimintakyvyn eri osa-alueet, esimerkiksi fyysinen, psyykkinen, sosiaa-
linen vaikuttavat toisiinsa, silla yhden heiketessd muutos heijastuu myds muihin.
(Rasanen 2018, 20-23.) Paivittaisista arjen toimista selviytyminen on yksi kes-
keinen tekija ikdihmisten elaménlaadulle. Yksin asumisen suurimmaksi haas-
teeksi erityisesti haja-asutusalueilla voi muodostua avun saavutettavuus, valimat-
kat ovat pitkia ja palvelut usein kaukana. Helposti saavutettavat apu- ja kaikki
muutkin |&helle tuotavat palvelut olisivat erittain tarkeita vanhuksille, erityisesti
syrjaseuduilla ja muutoin pitkien valimatkojen paassa asuville. Liikkumisen on-
gelmat ja lahipalvelujen puute voivat johtaa siihen, etta ikdihmisten on muutettava
palvelukeskuksiin, vaikka mieli tekisi asua omassa kodissa loppuelaman ajan.
Ikddntymisen mukana saattaa seurata myos yksindisyytta. Yksinaisyyden muo-
dostumista voivat edistaa erilaiset elamantilanteen muutokset, leskeksi jadminen
tai puolison joutuminen laitoshoitoon, terveyden heikentymisesta johtuva likkku-
misen ja aiempien aktiviteettien poistuminen ja sosiaalisten verkostojen puuttu-

minen tai tavoittamattomuus, esimerkiksi lasten asuessa kaukana. (Jaako 2013.)

Fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya edistaa hyvaksi koettu mielen-
terveys. Mielekkaéksi koettu elama ja terveys madaltaa riskid sairastua niin mie-
lenterveysongelmiin kuin muistisairauksiin, mika myos vahentaa niiden hoitoon
suuntautuvia kuluja. Ikdéntyessa mielenterveytta edistavat positiivinen elaman-

asenne, sopeutuminen muutoksiin ja niiden hyvaksynta sekd uuden opettelun
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halukkuuden sailyminen. Useille ikdantyneille hyvat perhesuhteet ja muut mielek-
kaat sosiaaliset suhteet tuovat tukea mielenterveyteen. lkaantyneiden mielenter-
veyden parantamiseen keskittyvié toimia ovat esimerkiksi terveellisten elaméanta-
pojen edistdminen, fyysisen aktiivisuuden ja likunnan mahdollistaminen, seka
myonteisten ihmissuhteiden ja yhteisollisen osallisuuden tunteen vahvistaminen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Ojala ja Pietila (2013) esittavat, ettéd vanhuuden tutkimuksessa ei aina huomioida
sukupuolen merkitystd vanhenemisen prosessissa, silla vanhuuden edetessa yk-
silét usein aletaan nahda sukupuolettomina, joita maaritellaan lahinna ian kautta.
Nainen on vinoutuneesti edustanut sukupuoletonta vanhenemista, silla aikaisem-
min naisten elinik& on ollut miehia korkeampi. Kuitenkin nykyisin miesten elinian
noustessa heidan lukumaaransa nousee, jolloin vanhenemisen tutkimuksessa tu-

lisi ottaa huomioon myds sukupuolen merkitys. (Ojala & Pietila 2013, 7-8.)

Sukupuolen ja ian tarkastelun ohella olisi hyva ottaa huomioon etnisen taustan,
sukupuolisen suuntautumisen, luokka-aseman ja paikallisuuden vaikutus eli in-
tersektionaalisuus. Nain tarkastellen sukupuolen merkitys suhteellistuisi yhdeksi
huomioitavaksi osa-alueeksi ikaantymisen todellisuutta ja kokemusta jasenta-
vana tekijana. (Nikander 2013, 53.)

3.3 Ikdantyneiden yksinaisyys

Tiikkainen (2007) kertoo, ettd ikaantyneista yksinaisyytta kokee maaritelmien ja
mittaustapojen mukaan muutamista prosenteista 70 prosenttiin. Kolmasosalle
heista yksinaisyys on jossakin maarin ongelma, mutta yhdelle kymmenesta se on
vaikuttava uhka terveydelle ja hyvinvoinnille. Yksinaisyyden kokemus voi olla jat-
kuvaa tai kausiluonteista liittyen esimerkiksi muutoksiin toimintakyvyssa tai ihmis-
suhteiden parissa. Yksinaisyyden kokemuksessa on nahtavissa emotionaalinen

ja sosiaalinen ulottuvuus. (Tiikkainen 2007, 146, 148.)

Emotionaalinen yksindisyys pohjaa ajatukseen sisdisesta tyhjyyden tunteesta.

Emotionaalinen puoli kuvastaa negatiivisia tuntemuksia, joilla ei valttamatta ole
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tekemistd ihmissuhteiden kanssa. Vaikuttava tekijd emotionaalisen yksinaisyy-
den kokemuksen ehkaisyssa on laheinen ja kiintymysta sisaltdva suhde ja avun
saaminen. (Tiikkainen 2007, 148.)

Sosiaalisen yksindisyyden ajatus pohjaa vuorovaikutusteoriaan, jossa epatyydyt-
tavaksi koetut vuorovaikutussuhteet ja kokemus osattomuudesta liittyen sosiaa-
lisiin yhteisoihin aiheuttaa yksinaisyyden kokemusta. (Tiikkainen 2007, 148.)
Routasalo (2016, 418) toteaa myo6s, ettd yksindisyyden tunteminen ei liity niin-

kaan ihmissuhteiden maaraan vaan enemmankin niihin liittyviin odotuksiin.

Yksinaisyytta voidaan tarkastella erilaisten aikaulottuvuuksien avulla. Tilapaisella
yksinaisyydella kuvataan yleista ohimenevaa kokemusta tai tunnetta. Tilanteinen
yksinaisyys on voinut saada alkunsa jonkun ihmisen kokeman kriisin, muutoksen
tai elamantapahtuman vuoksi. Tama tila ei mydskaan ole pysyva, vaan muutok-
seen sopeudutaan ajan myota ja tunne katoaa. Kroonisella yksinaisyydella tar-
koitetaan tilaa, jossa yksinaisyytta poistavia asioita tai ihmissuhteita ei |0ydy, tal-

|6in tila voi jatkua koko elaman ajan. (Tiilikainen 2019, 22—-23.)

Yksinaisyyden kokemukseen vaikuttavia seikkoja ovat ik&, sukupuoli ja siviili-
saaty. lkaantyminen itsessaan ei ole yksinaisyytta synnyttava, vaan siihen yhdis-
tyvéat muutokset ja luopumiset. Eri tutkimuksissa sukupuolen vaikutus yksinaisyy-
den kokemukseen vaihtelee, joissakin tutkimuksissa taas eroja ei todettu.
(Tiikkainen 2007, 149.)

Miehet saattavat vaieta yksindisyydestdan. Leskien, eronneiden ja sinkkujen
miesten parissa yksindisyys on naisia yleisempaa. Puolison menehtyminen on
yksi vanhuuden yksindisyytta edistava tekija, ja vaikuttaa myos sosiaalisiin suh-
teisiin. Leskeytyminen voi aiheuttaa fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden
tunteen heikkenemisté. (Tiikkainen 2007, 149-150.)
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4 Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetydt aiheesta

Krista Partin (2017) valmistuneessa pro gradu -tutkielmassa selvitettiin, millaisia
keskeisia syrjaytymista aiheuttavia tekijoita on tunnistettavissa, ja millaisilla ty6-
menetelmiad sosiaalitydlla on kohdennettuna etsivdan vanhustyéhon. Partti suo-
ritti maarallisen kyselytutkimuksen haastattelemalla ammattihenkilditéa. Partin
mukaan etsivan vanhustyon avulla voidaan tavoittaa varhaisessa vaiheessa syr-
jaytymisvaarassa olevia ikaantyvia henkildita. Aikaisella puuttumisella ongelmiin
voidaan Partin mukaan ennaltaehkaisté haittoja ja ongelmia ikaantyvien ihmisten
elamassa ja sita kautta saada vaikuttavaa merkitysta koko yhteiskunnassa. Tut-
kimusten tuloksista ilmenee, ettd etsivdd sosiaalitydta toteutetaan eniten julki-
sella ja kolmannella sektorilla. Partin mukaan etsivad vanhusty6té tulisi sisallyttaa
entistd enemman ikdantyvien palveluihin, jotta ongelmiin voitaisiin puuttua
ajoissa ja parhaassa tapauksessa jopa ennaltaehkaista niiden syntymista. (Partti
2017, 21, 40, 43, 45.)

Minna Pietila ja Marja Saarenheimo tutkivat Eloisa Ika -ohjelman (2012-2017)
hankkeisiin osallistuneiden ikaantyneiden ihmisten kokemuksia toiminnasta
vuonna 2017. Ohjelman aikana ympéari Suomen jarjestettiin 31 erilaista jarjesto-
jen kehittamishanketta. Tutkimuksessa kartoitettiin, miten hanketoiminnassa mu-
kana olo vaikutti osallistujien arkeen ja psykososiaaliseen hyvinvointiin, mita hyo-
tya he kokivat saaneensa toiminnasta ja millaisia merkityksid he antoivat
toiminnalle. Tutkimuksen aineisto kerattiin maarallisilla lomakekyselyilla seka laa-
dullisina yksildhaastatteluina. Tulosten mukaan yksinaisyytta kokeneet osallistu-
jat kokivat psykososiaalisen hyvinvointinsa parantuneen. Hankkeisiin osallistumi-
nen tarjosi mahdollisuuden elda kiinnostusten, arvojen ja toiveiden mukaista
elamdd seka mahdollisuuden kokea yhdenvertaisuutta muita kohtaan, mutta
myos vierautta kohdatessa erilaisia elaméntapoja. (Pietila & Saarenheimo 2017,
4, 29, 38, 162-163.)

Helena Mertaniemi kerasi laadullisessa opinnaytetytssaan (2016) teemahaastat-
telun keinoin ammattilaisten nakemyksia etsivasta vanhustyosta. Han kaytti tie-

tolahteindan kahden eri kaupungin kuutta vanhustyén kentélla tyoskentelevaa
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ammattilaista. Haastatteluillaan han halusi selvittdd, mitk& ovat ammattilaisten
kasitykset etsivasta vanhustyosta seka millaisia nakemyksia heilla on etsivan
vanhustyon kehittamisesta. Mertaniemen johtopaatoksista kay ilmi, ettda ammat-
tilaiset hahmottavat huonosti etsivan vanhustyon kasitteen ja se mielletaan epa-
selvaksi seka vakiintumattomaksi malliksi. Kehitystyon haasteet kohdistuvat yli
sektorirajojen tapahtuvaan yhteistyohon ja tiedonkulkuun. Etsivan tyén paino-
piste tulisi olla ennalta ehkaisevassa tydssa ja tavoite olisi saavuttaa syrjaytymis-
vaarassa olevat ikdihmiset. (Mertaniemi 2016, 25, 42-44.)

Oskari Orvasto teki Turun ammattikorkeakoulussa vuonna 2014 laadullisen opin-
naytetyon Turussa toimineelle Loytava-hankkeelle. Orvasto haastatteli teema-
haastattelulla hankkeen piirissé olleita entisid asiakkaita. Han halusi kartoittaa
haastateltavien kokemuksia asiakkuudesta Loytava-hankkeessa, kuinka haasta-
teltava maarittelivat oman toimintakykynsa ja itsendisen selviytymisen kotonaan
asiakkuuden aikana. Han maaritteli myds haastatteluiden perusteella tekijoita,
jotka saattavat syrjayttdd ihmisia palvelujarjestelmien ulkopuolelle. (Orvasto
2014, 29, 31.)

Opinnaytetyon tuloksissa haastateltavilla oli sopeutumisvaikeuksia ikaantymisen
vuoksi syntyneisiin muutoksiin. Muutokset erityisesti fyysisessa toimintakyvyssa
rajoittivat kodin ulkopuoliseen mielekkaaseen toimintaan osallistumista. Yhden
toimintakyvyn alueen heikkenemisen vuoksi syrjaytyminen oli alkanut vaikuttaa
aikaa myoten myds muihin toimintakyvyn alueisiin. Loytava-hankkeen asiakkuu-
desta saatu tuki sosiaalisen osallisuuden kokemuksen vahvistamiseen vaikutti
positiivisesti arjessa selviytymisen kokemukseen. Haasteelliseksi taman teema-
haastattelun haastateltavat kokivat kiinnittymisen palveluihin ja tiedonsaannin
niita koskien. (Orvasto 2014, 45, 47, 48.)
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5 Opinnaytetyon tehtava, tavoite ja toimeksiantaja

51 Tutkimuskysymykset

Ikaros-hankkeeseen on aikaisemmin tehty kehittamistyoné kysely, jossa haastat-
telujen avulla kerattiin tietoa ikamiehiltd itseltaan siita, millaista tukea he tarvitse-
vat arjen osallisuuden tukemiseen. Halusimmekin laajentaa hankkeelle nakokul-

maa kohdistamalla opinnaytetydmme ammattilaisilta kerattavaan tietoon.

Tutkimuskysymyksemme ovat

1. Millaisia tydmenetelmia on kaytetty tydskennellessa ikamiesten parissa?

2. Millaiset toimintamuodot on havaittu ikamiesten parissa toimiviksi ja ovat par-

haiten tavoittaneet kohderyhman?

3. Millaista kaytannon yhteisty6ta tehdééan eri sektoreilla tydskentelevien toimijoi-
den kanssa, jotka kohtaavat kyseiseen asiakaskuntaan kuuluvia ihmisia tyos-

saan?

Opinnaytetyollamme tavoitteena oli kerata lkaros-hankkeelle tietoa ja kokemuk-
sia ammattilaisilta, jotka mahdollisesti omassa tyossaan tai vélillisesti ovat teke-

misissa ikdmiehiin kohdistuvan etsivan vanhustyon kanssa.

5.2 Toimeksiantaja

Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry on sosiaali- ja terveysalan jarjesto,
jonka tavoitteena on edistaa sosiaali- ja terveyspolitiikkaa aluenakékulma huomi-
oiden. Yhdistyksen tavoitteena on edistda tasa-arvoisuuden ja sosiaalisten pe-
rusoikeuksien toteutumista ja lisata ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdol-

lisuuksia. Lisdksi tavoitteena on toimeentuloturvan ja sosiaali- ja
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terveyspalvelujen kehittdminen, seka syrjaytymisen ja huono-osaisuuden véahen-

taminen. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2019a, 2.)

Yhdistyksen strateginen toiminta nojaa kolmeen painopisteeseen: osallisuuteen,
jarjestaihin ja yhteiskuntapolitiikkaan. Osallisuudella tarkoitetaan ihmisten ddnen
kuulemista ja kuuntelemista, sekéa taman tiedon valittamista muille tasoille. Yh-
distys pyrkii parantamaan ihmisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia. Jér-
jestdjen toimintaa pyritddn tukemaan ja edistamalla sekad tukemalla tyollisyytta ja
viestintaa, liséksi pyritddn viemaan eteenpain jarjestojen ja julkisen sektorin yh-
teistyota. Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet ovat alueelliseen sosiaali- ja terveyspo-
litiikkaan vaikuttaminen, sek& muihin yhteiskuntapolitiikan saralle lukeutuviin aloi-
hin vaikuttaminen. Tavoitteena on alueellisen ja valtakunnallisen paatoksenteon

vuoropuhelu. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2019a, 2.)

53 lkaros-hanke

Ikaros-hankkeen tavoitteena on myoétavaikuttaa ikAmiesten arjen osallisuuden
kokemukseen etsivan vanhustyén avulla ja l1oytdé niita paasaantoisesti yli 65-
vuotiaita miehid, jotka haluavat lisda sosiaalisia kontakteja elamé&énsa ja mielui-
saa tekemista arkeensa. Vuonna 2017 kaynnistynyt Ikaros-hanke saa rahoituk-
sensa sosiaali- ja terveysministerion terveyden edistamisen méaararahasta, ja
hanke jatkuu lokakuuhun 2019 saakka. Hankkeessa pyritddn mahdollistamaan
osallistujien omien toiveiden pohjalta matalan kynnyksen toimintaa. (Pohjois-Kar-
jalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2019b.)

Ikaros -hankkeessa pyritaan etsivan tyon keinoja hyddyntaen edistamaan yli 65-
vuotiaiden miesten arjen osallisuuden kokemuksia Joensuun kaupungin alueella
Pohjois-Karjalassa. Toteutettava toiminta on matalan kynnyksen toimintaa, ja se
on muotoutunut osallistujien toiveiden pohjalta. Hankkeessa on yksi tydntekija,
joka hankkeen oman toiminnan liséksi pyrkii tydssaan hyédyntamaan jo ole-
massa olevia palveluita seka tarvittaessa auttamaan osallistujia julkisten sosiaali-

ja terveyspalvelujen pariin. (Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry 2019b.)
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Hankkeessa jalkaudutaan kolmeen kohteeseen: Joensuun kaupungin Rantaky-
lan 1ahi6on seka maakunnassa sijaitseviin Kiihtelysvaaraan ja Enoon (Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2019b). Hankety0 aloitettiin Rantakylasta, jossa
perustettiin melko pian osallistujien toiveesta viikoittain kokoontuva ryhma, Vel-
mut. Loppuvuodesta 2017 toimintaa laajennettiin Kiihtelysvaaraan, jossa aloitet-
tiin myds oma, joka toinen viikko kokoontuva ryhménsa Kiihtelys-Velmut. Enossa
toiminta aloitettiin helmikuussa 2018, ja siella kokoontuu Kaltimon Velmut -
ryhma. Ryhmien kokoontumiset pyritdan pitamaan tiloissa, jonne on helppo saa-
pua ja ne olisivat mahdollisimman esteettomia. (Hamalainen-Puhakka 2019.)
Vuonna 2018 hankkeen toiminnoissa oli laskettu olleen mukana 171 henkil6a

(Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2019a, 4).

Ryhmien kokoontumisissa ei ole vélttamatta ennalta sovittua ohjelmaa, vaan se
on muokattavissa osallistujien toiveiden tai tarpeiden mukaan. Ennalta maaratty
ohjelma ei mydskaan ole itse tarkoitus Velmut -ryhman kokoontumisissa. Téar-
keinta toiminnassa on, ettd miehet itse saavat vaikuttaa siséaltéon. Ryhman puit-
teissa on tehty retkia ja tutustumismatkoja uusiin paikkoihin, valmistettu ruokaa
yhdessa seka talkoohengessa oltu avustamassa muun muassa urheilukisoissa.
(Hamalainen-Puhakka 2019.)

Yksi hankkeen tyémuodoista on jalkautuva ty6 toiminta-alueilla. Tyontekija kirjai-
mellisesti menee sinne, missa ikdmiehia voi tavata. Etsivaa tyota tehdaan niin
huoltoasemien baareissa, kahviloissa, kauppojen aulatiloissa ja pihalla, terveys-
asemilla kuin asukastuvillakin (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2019b).
Tyontekija saa lisaksi ilmoituksia ulkopuolisilta henkil6iltd, jotka ovat kuulleet
hankkeesta ja tietavat lahipiiristdéédn kuvaukseen sopivan ikamiehen. lkamiehen
itsensa luvalla tyontekija voi ottaa tahan puhelimitse yhteytta ja kartoittaa mah-
dollisen palvelun tarpeen. Hankkeen pariin on hakeutunut mygs alle 65-vuotiaita
henkil6ita, jotka ovat kokeneet toiminnan sopivan itselleen. Hanke on tdméan suh-
teen joustava ja ottaa mukaan halukkaat osallistujat. Tarvittaessa toimintoihin
osallistuva haetaan kotoaan, ja monille kotoa hakeminen on edellytys toimintoihin
osallistumiselle. Madaltunut fyysinen toimintakyky tai julkisen liikenteen puuttu-
minen alueelta voi olla esimerkiksi edellytys kyydin tarjoamiselle. (Hamal&inen-
Puhakka 2019.)
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Verkostojen solmiminen ja yllapitdminen niin kolmannen sektorin kuin julkisen
puolen toimijoihin on olennainen osa hankkeen ty6ta, silla palveluohjauksen kan-
nalta ndma tiedot ovat olennainen tydkalu tydntekijalle. Tyoskentelyssa otetaan
huomioon jo olemassa olevat toiminnot siten, ettd osallistujia tarvittaessa ohja-
taan niiden piiriin. (Hamaldainen-Puhakka 2019.) Hankkeen aikana on oltu kiinte-
asti yhteydessa muun muassa paikallisten diakoniatydntekijéiden kanssa kartoit-
taessa niin Enon kuin Kiihtelysvaaran alueen kirkon palveluita (Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry 2019a, 4.)

Ryhmatoiminnan lisaksi tyontekija tekee yksilotyota, joka voi pitaa sisallaan muun
muassa matalan kynnyksen palveluohjausta, kotikayntejd, asiointikdynteja tai
mahdollisuuden keskusteluun (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2019b).
YKksi suuri aikaa vievista tehtavista onkin soittopyyntdihin vastaaminen ja keskus-
teluapu tata kautta. Kotikaynnit ovat useimpien osallistujien toivoma apu. Tyon-
tekija voi vierailla ikamiehen kotona yhteisesta sopimuksesta. Kotikaynnit saatta-
vat sisaltdd avustamista esimerkiksi toimeentulotukinakemuksen tayttamisessa
tai muutoin sopivan palvelun l6ytamiseksi julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista.
Tyontekija saattaa vierailla yksin, tai ennalta sovitusta ottaa mukaansa Vertais-
Velmuksi kutsutun ryhmatoiminnoissa kayvan ik&miehen. Vertaisen tehtava
kaynneilla on l&hinn& toimia henkisena tukena, joskus kolmannen henkilon I&s-

naolo saattaa helpottaa puhumista tyontekijalle. (Hamalainen-Puhakka 2019.)

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen keskittyy kvantitatiivisen eli maaréallisen si-
jaan tutkimaan merkityksia. Naité kahta lahestymistapaa ei kuitenkaan tulisi aset-
taa toistensa kilpailijoiksi, silla molempien tapojen kaytolla voidaan saada parem-
min tietoa tutkittavasta ilmiostd, ja niitd voidaan vuorotella tutkimuksen eri

vaiheissa. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2007, 132-133.)
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Kvalitatiivinen tiedonkeruu tapahtuu todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Mit-
tavalineiston sijaan tutkija luottaa omiin havaintoihinsa seka keskusteluihin, li-
saksi apuna saattaa olla lomakkeita tai testeja. Laadullisen tutkimuksen lahtokoh-
tana ei voi olla hypoteesin tai teorian testaaminen, vaan tarkastelu monelta
kannalta ja yksityiskohtaisesti. Tutkija ei maaraa sita mika aineistosta nousee tar-
keéksi. Aineiston hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeja, kuten teemahaas-
tattelua. Talla tavoin pyritadn takaamaan tutkittavien mielipiteiden ja nakékulmien
esiin padseminen. Kohdejoukon valintaa ohjaa tietoinen paatds, ei satunnaisuus.
Aineiston kasittelyssa ja tulkinnassa tulee huomioida tapauksien omintakeisuus.
(Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

6.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Kaytimme kokemusten, ajatusten ja nakemysten tiedonkeruumenetelmana puo-
listrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jonka koimme sopivimmaksi
menetelmaksi kokemusperaisen tiedon kartoittamiseen ja tiedon keruuseen eri
toimialoilla tydskenteleviltda ammattilaisilta. Teemahaastattelun yksi etu on, etta
haastateltavien vastauksien perusteella voidaan halutessa tarkentaa tai syventaa
kysymysten tasoa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87— 88).

Teemahaastattelussa edetddn ennalta valikoitujen olennaisten teemojen ja niita
koskevien tarkentavien kysymysten avulla. Teemahaastattelun etuna on, etta
laadullisen tutkimuksen tekija voi valita tiedonléahteekseen heita, joilla on tietoa
tai kokemusta tutkittavasta aiheesta. Etuna on myos sen joustavuus suhteessa
tilanteeseen: haastattelija voi tilanteen vaatiessa vaihtaa kysymysten jarjestysta,
kysya tarkennuksia vastauksiin ja sanamuotoihin, seka oikoa vaarinymmarryksia.
Tarkoituksellisinta haastattelussa on ker&td mahdollisimman paljon tietoa tutki-
tusta asiasta, eikd haastattelu niink&d&an synnyta tietokilpailun tuntua. Taatakseen
mahdollisimman suuren tietomaaran saannin tiedonantajalta, kysymyksien tai ka-
siteltdvan aihepiirin etukateen ilmoittaminen on taten perusteltua. Eettisesti on
tarkeaa kertoa ennalta tiedonantajalle kasiteltava aihe, silla harva suostuu mu-

kaan ilman tietoa tutkittavasta aiheesta. Henkil6kohtaisen sopimuksen sopimisen
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jalkeen tiedonantajat harvoin vetaytyvat pois tai eivat anna suostumustaan haas-

tattelun kaytosta tietolahteend. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-87.)

Teemahaastattelussa haastateltava toimii subjektin roolissa. Hanen on mahdol-
lista saada oman nakemyksensa mukainen kantansa kuuluville. Haastattelulla
voidaan saada syvempia ja selvempia vastauksia, silla tarvittaessa haastatelta-
valle voidaan esittda perusteluita tai lisdkysymyksid mielipiteidensa taustalle.
Haastateltavan nakemykset tulee sijoittaa laajempaan kontekstiin, silla saatavat
vastaukset ovat usein monitahoisia ja useisiin suuntiin viittaavia vastauksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35.)

6.3 Aineiston keruu

Keskustelimme yhdesséa toimeksiantajamme kanssa mahdollisista haastatelta-
vista tahoista. Pyrimme saamaan mahdollisimman laajan nakdkulman, jolloin
paatimme valita haastateltavaksi seka julkisen etta kolmannen sektorin edustajia.
Paadyimme haastattelemaan kahdeksaa eri toimenkuvilla Pohjois- Karjalassa
tyoskentelevdd ammattilaista. Haastattelurungon laatimisessa teimme yhteis-
tyota toimeksiantajamme kanssa, silla halusimme varmistaa, etta kysymyk-

semme olisivat toimivia ja tutkimuskysymyksiimme vastauksia tuovia.

Haastattelut toteutimme helmi-maaliskuussa 2019. Sovimme haastatteluajan-
kohdan- ja paikan puhelimitse haastateltavien kanssa. Yhta haastattelua lukuun
ottamatta teimme haastattelut yhdessa. Haastateltavien toiveesta lahetimme kai-
kille etukateen sahkopostitse haastattelurungon (liite 1) seka haastattelulupalo-
makkeen (liite 2). Allekirjoitetun haastattelulupalomakkeen kerdsimme haastatel-
tavilta ennen haastattelun alkua, jonka jalkeen kerroimme opinnaytetyémme
tutkimuskysymykset seka vastausten kasittelystd anonyymisti raportoinnissa.
Kerroimme haastateltaville tuhoavamme aineiston opinnaytetydn valmistumisen
jalkeen. Haastattelut toteutimme vuorotellen haastattelijan ja keskustelun eteen-
pain viejan roolia, toisen toimiessa tuolloin kirjurina ja &énityksen hoitajana. Haas-
tatteluiden kesto vaihteli noin 15 minuutista tuntiin ja viiteen minuuttiin. Haastat-

telut nauhoitimme puhelimen nauhuritoiminnolla, joka mahdollisti vapaan
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keskustelun varsinaisten kysymyksien lomassa, lisdksi saman aikaisesti teimme
kirjalliset muistiinpanot. Etenimme haastatteluissa kysymysrunkomme mukai-

sesti.

Valitsimme laadullisen tutkimuksen, silla halusimme kuulla ammattilaisten mieli-
piteita alueella tehtavasta etsivasta vanhustyosta. Koska haastattelimme eri ta-
hojen edustajia, tarvitsimme tydllemme tutkimusluvan. Tarkoituksena on saada
tietoa yksittaisten tyontekijoiden kokemuksista ja mielipiteista aiheeseen liittyen,

ei arvioida yksittaisen organisaation tai palvelujarjestelman toimintaa.

6.4 Analyysi

Sisallonanalyysilla pystytdaan tutkimaan kerattya tutkimusaineistoa jarjestelmalli-
sesti ja objektiivisesti. Tutkimusaineisto voi koostua esimerkiksi haastatteluista,
puheesta, kirjoista, kirjeista tai keskusteluista. Oleellista on, ettd aineisto on tai
sille annetaan kirjallinen muoto. Jarjestelty ja analysoitu aineisto ei ole tulos it-
sessaan, vaan tutkijan tulee kyetda muodostamaan johtopaatoksia tutkittavasta

aiheesta niiden perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Sisallénanalyysi pohjautuu tekstin analysoimiseen etsiméalla merkityksia siita
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 117). Sisallonanalyysissa aineistolla pyritadn kuvaa-
maan tutkittavaa ilmiota, ja analyysilla antamaan sille tiivis ja ymmarrettava
muoto, kuitenkaan hukkaamatta sen sisaltdmaa tietoa (Burns & Grove 1997;
Strauss & Cobin 1998, Tuomen ja Sarajarven 2018, 122 mukaan). Aineisto pilko-
taan osiin, kasitteellistetaan ja jarjestetdan uudelleen johdonmukaiseksi kokonai-
suudeksi, jonka jalkeen siita voidaan tehda loogisia paatelmia ja tulkintoja (Ha-
maléinen 1987, Strauss & Corbin 1990, 1998, Atkinson et al. 2000, Tuomen ja
Sarajarven 2018, 122 mukaan). Kuviossa 3 on havainnollistettu, kuinka ete-

nimme analyysimme teossa.
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e Haastattelurungon laatiminen
e Haastatteluiden toteutus
e Aineiston litterointi

¢ Aineiston lukeminen

e Redusointi eli pelkistaminen

e Klusterointi eli ryhmittely
e Abstrahointi eli kasitteellistaminen

e Tulokset ja johtopaatokset

Kuvio 3: Analyysipolku (mukaillen: Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)

Litteroinnissa tallennettu aineisto kirjoitetaan puhtaaksi sana sanalta. Litteroinnin
voi tehda koko haastatteludialogista tai valikoiden kirjoittaen vain teema-alueista
tai pelkdstaan haastateltavan puheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138.) Teimme
litteroinnin koko haastatteludialogista, mutta emme Kkirjoittaneet tutkittavan ai-
heen kannalta epaolennaisia keskusteluita sekéa jatimme kirjaamatta asiat, joita
haastateltavat erikseen pyysivéat olemaan kirjaamatta. Kirjoittamiseen kaytimme
Word-tekstinkasittelyohjelmaa, jossa fonttina Arial, fonttikoko 12 ja rivivali 1,15.

Litteroitua tekstia syntyi yhteensa 50 sivua.

Tulostimme litteroidut haastattelukokonaisuudet jokaisen oman vériselle pape-
rille, esimerkiksi neljannen haastattelun vihreélle paperille, jotta meidan olisi hel-
pompi erottaa haastattelut toisistaan ja materiaalia voisi kayda lapi myos ilman
tietokonetta. Luimme haastatteluita useampaan kertaan ja keskustelimme niista
yhdessa, jotta niiden sisaltod alkaisi hahmottua ja niista alkaisi muotoutua paékoh-
tia seké yhdistavia tekijoitd muihin haastatteluihin. Lajittelimme haastatteluiden
osia fyysisesti tutkimuskysymyksiemme mukaisiin pinoihin. Haastatteluista mer-
kitsimme kommentit, jotka koimme merkitykselliseksi tutkittavan aiheen kannalta.

Alkuperéaisilmaukset eli kommentit pelkistimme kuvion 4 mukaisesti.
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Alkuperéaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Itse ajattelen, ettd kun meilla ei ole
siella resursseja toimia tai tehda var-
sinaista etsivaa vanhustyota, niin mei-
dan keino on, etta kun tehd&éan sita
tyota siella alueella, me olemme na-
kyvilla kaikissa kylien tapahtumissa
tai muiden toimijoiden tapahtumissa,
verkostoissa ja tehdaan yhteistyota
eri tahojen kanssa. Jotta niita pystyt-
taisiin mahdollisimman matalalla kyn-
nyksella ohjaamaan myds meidan toi-
minnan pariin tai puolin ja toisin.
YhteistyOn kautta toivotaan, etta saa-
daan tavoitettua myds sita, etsivan
vanhustyon kohderyhmé&a. Koska
meill& varsinaisesti resursseja ei ole,
ihan sellaista kohtaamista tehda mita

ehkéa haluttaisiinkin.

Verkostotydskentelyn hyddyntaminen
Ihmisten kohtaaminen

Matalan kynnyksen palveluohjaus

Kuvio 4. Esimerkki pelkistamisesta.

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi on kolmivaiheinen tapahtuma, joka alkaa ai-

neiston pelkistamisella eli redusoinnilla. Seuraavaksi aineisto klusteroidaan eli

ryhmitellaan aihealueittain, poiminnat jarjestetaan omiksi ryhmikseen ja naiden

ryhmien perusteella muodostetaan alaluokat. Alaluokkia yhdistelemalla muodos-

tetaan ylaluokkia, joiden perusteella taas luodaan paaluokkia. Paaluokille anne-

taan nimet, jotka kuvaavat aineistosta nousevia ilmigitd. Kolmannessa vaiheessa

aineistosta luodaan teoreettisia kasitteitd eli se abstrahoidaan. Redusoinnissa

tekstistd poimitaan tutkimuksen kannalta olennaiset asiat, kuten ilmaisut ja nain

tiivistetdan aineistosta epéolennaisuudet pois. Abstrahoinnissa tutkija luo kasit-

teitd tutkittavasta ilmidsta ja pyrkii nain jasentdmaan empiirisen aineiston parem-

min tulkittavaksi. Johtopaatoksia tehdessaan tutkijan tulee pyrkid hahmottamaan,
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mité tutkittavat asiat tutkituille tarkoittavat, ja muistaa verrata johtopaatoksiaan ja
teoriaa aina alkuperaisléahteeseen uutta teoriaa muodostaessaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 122-127.)

Muodostimme alaluokkia pelkistettyjen ilmauksien pohjalta. Ryhmittelimme sa-
maan asiayhteyteen liittyvat pelkistetyt ilmaukset yhteen, jotta pystyisimme ha-
vainnoimaan, esiintyyko kyseisté asiaa muissa haastatteluissa vai pelkastaan yh-
desséa. Alaluokat nimesimme niiden siséltva kuvaavalla ilmaisulla. Alaluokat
kokosimme yhteen, jonka jalkeen muodostimme niista ylaluokat nimeten ne ai-

neiston sisallon mukaan. Ylaluokat koottiin paaluokiksi, joita meilla syntyi kolme

(kuvio 5).

enemman kuin ehtii
toteuttaa

peeksi aikaa jalkau-
tumiseen

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Verkostotyoskentelyn | Verkostojen hyo- Moniammatillisuus | Yhteistyo eri toimijoi-
hyédyntaminen ih- dyntaminen verkostotyd den, esim. Ikaros-pro-
misten kohtaamiseksi jektin kanssa

ja matalan kynnyksen

palveluohjaus

Kotikdayntipyyntoja Tyontekijalla ei tar- | Resurssit Ikdmiehiin kohdistuvaa

etsivad vanhustyota
mahdollistavat tekijat
ja hidastavat tekijat

Tyontekijan asenne
tehtavaan tyéhon

Tyontekijan per-
soonan avulla luot-
tamuksen saavutta-
minen

Ammatillinen osaa-
minen

Mahdollistavat tekijat
ja hidastavat tekijat

Yhteistyoverkoston
laajuus vaikuttaa tyo-
hon

Verkoston rakenta-
minen ja hyodynta-
minen

Moniammatillisuus
Verkostotyo

Tyoémenetelma

Yhteistyd muiden

Matalan kynnyksen

Moniammatillisuus

Tyémenetelma

suja tyotekijalle

teydenottoon

kanssa ja ihmisen palveluohjaus Verkostotyo

auttaminen oikean Verkostotyo

avun piiriin

Alueelta huolenilmai- | Tiedonkulku Matala kynnys yh- Tyoémenetelmat

Yhteisia tapahtumia
muiden toimijoiden
kanssa

Verkostojen hyo-
dyntdaminen

Moniammatillisuus
Verkostotyo

Yhteisty6 eri toimijoi-
den esim. lkaros-pro-
jektin kanssa

Kuvio 5. Esimerkki kasitteellistamisesta.
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7 Tulokset

7.1 Toimivat tydmenetelmat

Jalkautumista tyonkuvassaan toteutti kolme haastateltavaa. Haastateltavat tar-
koittivat silla tietoista hakeutumista ihmisten pariin julkisiin tiloihin ja vuorovaiku-
tukseen pyrkimista. Vastauksissa julkisiksi tiloiksi mainittiin kauppakeskukset,
asukastuvat, terveysasemat, kahvilat, huoltoasemat, lahiokuppilat, seka erilais-
ten yhteisdjen ja ryhmien tapahtumat ja kokoontumiset. Yksi haastateltavista il-
maisi tavoittaneensa valtaosan toimintaan ohjautuneista ikdmiehistéa juuri kadulta

ja muista arjen toimintoihin liittyvista tiloista.

- - my0 ei odoteta, ettd ihmiset tulee meidan luokse, vaan myd men-
néén ite heidéan luo.”

Z

"Valtaosa oikeasti tavoitetaan sieltd kadunkulmasta ja sielta arjesta.’

Nelja haastateltavaa kertoi tekevansa kotikaynteja. Kotikaynnit perustuvat vapaa-
ehtoisuuteen ja useimmat toiveet tulevat asianomaiselta itseltdéan. Haastatelta-
vien mukaan kotikaynteja saatetaan myods ehdottaa tytntekijan toimesta, jos he
ovat saaneet yhteydenoton esimerkiksi naapurilta tai muulta laheiseltd. Yksi
haastateltavista kertoi saavansa enemman vierailupyyntéja kuin ehti niita toteut-

tamaan.

"Toiveita on enemman kuin mitd ehdin niitéd tekemé&an. Mutta teen
niitd sen verran kuin ehdin ja kirjaan kalenteriin pyyntdja, joita sitten
toteutan valjempiné hetkina.”

"Oli talvipakkaset ja ne ihmiset siina l&ahella mietti mitd tAmé&n kanssa
tehddan. Soittivat mulle. Mie sitten yhtena aamuna menin hyvissa
ajoin sinne paikkaan ja ei ollut valoja eik& mittaan, mut kuitenkin sel-
lainen korrekti aika, etta tiian etta vanhukset on ylhaalla. Menen ja
haastelen, eika kuulu mittaan. Menen tuppaan sinne ja pimmeeta on
ja koputtelen ja niin poispdin, niin sieltd pimmeyden keskelta vastaa
ihminen. Sitten se laittaa valot paalle. Silla oli ulkovaatteet paalla,
silla oli niin viilee siella, kahta puuta poltti uunissa ja puita oli. Siina
sita sitten ollaan, etttd sitten pitdd miettia siind vaiheessa, etta hei
hetkinen nyt ei ole enaa kyse siita, ettd onko puita — vaan onko jo
kyky tavallaan mennyt siihen.”
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Kaikki haastateltavat mainitsivat vastauksissaan verkostotydskentelyn kuuluvan
osana tyonkuvaansa. Verkostotydskentelyksi vastauksissa maariteltin saman
kohderyhman parissa tyoskentelevien julkisen sektorin ammattilaisten seké kol-
mannen sektorin toimijoiden, seurakunnan ja jarjestéjen tyontekijoiden kanssa
yhteydenpito ja kokoontuminen. Kolme haastateltavista kertoi verkostojen tunte-
misesta olevan apua esimerkiksi yksilén ohjaamisessa sopivan ryhmétoiminnon
pariin. Nelja haastateltavaa mainitsi toteuttaneensa yhteisia tapahtumia yhteis-
tyosséa samassa verkostossa olevien tahojen kanssa. Kaksi haastateltavaa totesi
saaneensa huolenilmaisuja verkojen kautta. Yksi haastateltava pohti julkisten
palveluiden muutosten vaikuttaneen kaupunkialueiden ulkopuolella asuvien ih-
misten tavoittamiseen ja kohtaamiseen niin, ettei julkisten palveluiden henkil6s-
tolla ole mahdollisuuksia tavata asiakkaita niin usein kuin he kokevat tarpeel-

liseksi.

"Yhteisty6td on myoés sosiaalitybntekijbiden kanssa, he saattavat ot-
taa yhteytta minuun, koska heilla ei liene niin paljon mahdollisuuksia
olla alueella l&dsné&.”

”Verkostojen kautta tulee huolenilmaisuja ja sitten paastaan autta-
maan.”

Viisi haastateltavista kertoi matalan kynnyksen palveluohjauksen olevan osa
tydnkuvaansa. Yksi haastateltavista kuvaili palveluohjauksen sisaltavan esimer-
kiksi hakemusten tayttamista, palvelujen hakemista tai tilannekartoitusta. Kaksi
haastateltavista kertoi palveluohjauksen olevan nykyisin yksi laajimmista tyoteh-
tavista. Toinen haastateltavista arvioi sen johtuvan julkisten palveluiden keskitta-
misesta isompiin yksikoihin, jolloin tyontekijat eivat ole yhta usein tavattavissa

kaupungin keskustan ulkopuolisissa yksikoissa.

"Yleensa naa ikaihmiset tarvii tietoo, ne tarvii tietoo mista saa palve-
lua ja kukan hanta auttais, jos he menee huonommaksi. Ei ne kayta
nettia, eika osaa. Harva osaa seikkailla netissa, ettd l6ytais sen pal-
velun, joka on heille tarkoitettu.”

- - jos vaikka tdnne meidan toihinkin tulee joku ik&ihminen, joka
vaikka on vdhan hukassa et ei oo oikein mittaan niin ohjaanhan mies
sitten oikeeseen paikkaan.”



32

Kolme haastateltavaa toteutti tydssaan avoimien ryhmatoimintojen jarjestamista
ja ohjausta. Haastateltavien mukaan ryhmissa kavijat olivat saaneet tiedon niista
markkinoinnin kautta tai ohjautuneet niihin kolmannen tahon kautta, kuten lahei-
sen vinkin myo6ta tai palveluohjauksen kautta. Ryhmien nakyvyyden kannalta
kaksi haastateltavista koki tarkedksi osallistumisen ja tiedotuksen erilaisissa ta-

pahtumissa ja yhteistydverkostoissa.

"--me olemme nakyvilla kaikissa kylien tapahtumissa tai muiden toi-
mijoiden tapahtumissa, verkostoissa ja tehdaan yhteistyota eri taho-
jen kanssa. Jotta niitd pystyttaisiin mahdollisimman matalalla kyn-
nyksella ohjaamaan myds meidan toiminnan pariin tai puolin ja
toisin.”

7.2 Ikdmiehiin kohdistuva etsiva vanhustyo6

Estavaksi tekijaksi kaikkien paitsi yhden haastateltavan osalta nousi vahvasti re-
surssien puute. Yksi haastateltavista taas oli vahvasti sitd mielta, etté resurssit
kylla ovat olemassa, mutta ne on kohdistettu vaarin. Hanen mukaansa talla het-
kella ei keskitytd kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaan ainoastaan hoivaan. Pal-
veluiden yksityistamisen haastateltavista kolme koki joissain asioissa haittaa-
vaksi tiedonkulun estymisen vuoksi ja tAméan koettiin haittaavan kohderyhman
tavoittamista, kun tieto palveluja tarvitsevista ikamiehista ei tavoita palveluiden

tuottajia.

"Véittdisin ettd resurssit asioiden tekemiseksi on téanékin péi-
vana olemassa, kun se vaan otetaan se tahtotila siihen, ettd halu-
taan tehda. Ja se etta lahdetaanko taistelemaan siita, onko se soten
vai kunnan tehtéavé, velvoite on kummallakin. Uskon siihen, ettéa kun-
tien oma hyvinvointityd yhdessa, niiden jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa, olis sitten se juttu.”

"Aina huoli ei kulkeudu sosiaalitoimistoon, palveluiden yksityistami-
nen on valitettavasti tuonut mukanaan sita, ettei tieto kulje. Kaikilla
ei ole ilmoitusvelvollisuutta huolesta, vaikka pitéisi olla.”

"Kylldhén jos seuraa jotain julkisuutta niin eihén se kylla hirveen hy-
valtd nayta. Toivois etté ihmiset sais niita palveluita ja sais sitd apua
et se mahollistais kotona asumista ja jokainen sais arvokkaan loppu
metrien elaman, millon sitd eniten, sitd apua ja tukea tarviis.”



33

IkAmiesten tavoittamisen ongelmaksi kaikki haastateltavat kokivat myos sen, etta
miehet eivat ole niin sosiaalisia, vaan heidan mukaansa naiset ovat verrattuina
miehi& sosiaalisempia ja hakeutuvat herkemmin itse mukaan kodin ulkopuolisiin
toimintoihin. Viisi haastateltavista koki, etté naista syista aiheutuu yksinaisyytta.
Kahden haastateltavan nakemyksen mukaan taas syrjaytymista ja passivoitu-
mista. Kaksi haastateltavista totesi, ettd miehille suunnatulla toiminnalla on tar-
vetta. Heidan mukaansa naiset lahtevat helposti mukaan esimerkiksi ryhmaétoi-
mintoihin, jolloin miesosallistujat jdavat vahemmistoon. Naiden haastateltavien
mukaan sindansa sekaryhmaét ovat hyva asia, mutta talldin toiminta alkaa herkasti
muotoutua naisten toiveiden nékoiseksi, ja miesten aani toiminnan sisallon suh-
teen jad pimentoon. Toisen haastateltavan mukaan tama saattaa lisata naisosal-
listujien maaraa ryhmisséa, mutta miesten jattaytymista pois toiminnasta hiljalleen.
Yhden haastateltavan mukaan yksin elavilla miehilla on suurempi riski passivoi-

tumiseen kuin niilla, joilla on parisuhde tai kavereita.

"Selkeasti mitad naisten kanssa olen tehnyt toita, niin naiset lahtevat
helpommin kotoansa liikkeelle. Ja niin sanotusti verkostoituvat hel-
pommin. --Mutta jos on jotain ongelmia niin helpommin lahtevat ha-
kemaan ratkaisuja niihin asioihin ja hakemaan apua. Miehet enem-
man, tahtoo mokkiytya ja, ehka sen takia heilla ongelmat pahenee ja
menee pitemmalle kun ei valttamatta ajoissa lahdeta hakemaan tu-
kea niihin.”

"Naiset kommunikoivat toisten kanssa helpommin ja ryhmaytyvat pa-
remmin. Miehet ovat yksindaisempid, naiset lahtevat talosta helpom-
min jonnekin. Isanté istuu kotona tai lammittaa uunia mutta ei lahde
minnekk&éan. Naiset on tottuneet likkumaan, mutta paappa mies kéa-
velemaan ja sitten kun otetaan ajokortti pois, niin mies on ihan kade-
tén. se on todella térkeééa se ovelta haku néille miehille.”

Etsivan vanhustyon haasteeksi ja samalla estavaksikin tekijaksi kaikki haastatel-
tavat mainitsivat Pohjois-Karjalassa pitkat valimatkat haja-asutusalueiden ja kau-
pungin valilla. Maaseudun asutuksen harvenemisen ja kulkemisten jarjestamisen
vuoksi haastateltavat kokivat kohderyhman tavoittamisen haja-asutusseuduilta
vaikeammaksi, kuin palvelukeskuksista. Kohderyhman omien verkostojen puute
nousi kolmessa haastattelussa esiin, laheiset asuvat kaukana ja puutteelliset tie-
totekniikantaidot estavat yhteydenpitoa ja sosiaalisia kontakteja nykyaikaisilla jar-

jestelmilla.
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"Kulkeminen, syrjdseuduilla iso ongelma. Ihminen ei lGhde mihin-
kaan, kun ei osaa katsoa aikatauluja tai ei edes tieda miten. Kyyti-
poikia tai kutsutakseja tarvittaisiin.”

"Kun ikémieheltéa jaa auto pois niin hdn ei pdase mihinkaéan. Syrja-
seudulta ei paase mihinkaan. Miten sieltéa lahdet, jos ei joku jarjesta
kyytié tai hae?”

"Lapset on muuttanu maailmalle ja kdyvét kesélla ja jouluna. ”

Yksi haastateltava koki, ettéa tydnantajan luottamus tyontekijaan tyénkuvan luo-
misessa edistdd etsivan tyon tavoitteiden toteutumista. Talla haastateltava tar-
koitti sitd, ettd toimenkuvaan ei ole sidottu ennalta liikkaa tiettya vaatimuksia tai
tavoitteita, vaan tyo ja tavoitteet muotoutuu tyéssa kohdattujen ihmisten tarpei-
den kautta. Haastateltavan mukaan etsivan tyon tekemista hankaloittaa toimen-
kuvien ennalta maaritellyt kuvaukset sen suhteen, mité tyon tulisi sisaltaa konk-
reettisesti toimiltaan ja tavoitteeltaan ollakseen ty6td. Kolmesta muusta
haastattelusta nousi my6s, etta toimenkuvien suhteen taytyisi tapahtua kehitysta,
jotta toiminta ja palvelut vastaisivat paremmin yksiléiden tarpeisiin ennen ongel-
mien syventymista. Naiden kolmen haastateltavien mukaan ennalta ehkaisevien
palveluiden kehittamiselld voitaisiin vdhentda kuormitusta korjaavissa palve-

luissa, jotka ovat kalliita yhteiskunnalle.

"Mahdollistaa, ennen kaikkea tybnantaja. Se, etté on tybnantaja, joka
luottaa tydntekijaan ja antaa vapauden tehda sita tyota niista ihmi-
sista kasin. Eli ei ole valmista tydnkuvaa vaan se rakennetaan ite
ihmisten tarpeista. — Koska luotetaan siihen, ettd ndma ihmiset vie
téta toimintaa eteenpaéin, ei tyontekija.”

"Mutta se estaa, jos katsotaan vaan tiukasti sitd omaa kenttaa.”

Siun soten nykyiset tydnkuvien roolitukset nousivat myos kahden haastateltavan
kohdalla estavéksi tekijaksi, heidan mukaansa tyontekijat eivat taysin tieda kenen
kuuluisi tehda ja mitd. Tyodnkuvien siséltdjen joustamattomuus oli yhden haasta-
teltavan mielesta estava tekija, tilastoinnit ja paperity6t veivat haneltd asiakas-

tyon ajasta suuren osan.

"Kylld mie aattelisin, ettéa se on se ihmisten tydaika, kun — kun ei ehka
ole aikaa tehdé& ees sitd omaa tyota.”
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"Siun Sotessa on ollut se ongelma, etta kaikki aina muuttuu, aina ei

tiedé kuka tekee ja mité tekee.”
Erdaassa haastattelussa nousi esille asia, ettd saman ikaryhman sisalla voi olla
hyvinkin paljon toisistaan eroavia ominaisuuksia ja niiden kautta tulevia erityistar-
peita tai piirteitd. Puhuttaessa ikamiehisté voi kasitteen sisalla, seka ennen sotaa
ettd sen jalkeen syntyneitd henkil6itd. Haastateltavan mukaan nama asiat vaikut-
tavat hyvin paljon ihmisten tapaan ja tottumuksiin toimia. Han korosti koko ela-
mankaaren huomioimisen tarkeytta, jotta yksildlliset asiat olisi mahdollista huo-

mioida.

"Kun miettii tAméan paivan 65- vuotiaita niin he on syntyneet 50- lu-
vulla, elaneet sodan jalkeista aikaa mutta sit taas 85 vuotiaat on ol-
leet sodassa. -- Heilla on ollut erilainen tapa tehda asioita ja he on
selvinneet paljosta. He voivat olla hyvinkin vah&an tyytyvaisia ei-
vatka koe, etta ovat valttamatta kovin yksinaisia tai yksin. Vahalla on
selvitty ja silla menné&én jatkossakin. Sitten taas myohemmilla vuosi-
kymmenilla syntyneilla on varmasti eri kasitys ja jo sosioekonominen
asema ylipééténsé on erilainen.”

"Ikdryhmien siséllé on paljon eroja, yksilollisyys on tarkeaa. Ollaanko
me riittdvan yksilolahtoisia siind meidan omassa tarjonnassamme,
esim. palveluntarjonnassa. Pitaisi pystyéa rééatéaléiméaéan paremmin.”

Ikamiesten tavoittamisen ongelmaksi haastateltavista kolme koki kohderyhmén
erilaiset paihde- ja mielenterveysongelmat. Heidan mukaansa kulissien takana
todellisuus voi olla todella huono ja kynnys myontaa ongelmia todella iso, vaikka
avuntarpeen henkil6t itsekin havaitsevat. Yhden haastateltavan mukaan pelko
edunvalvontaan joutumisesta tai oman elaman hallinnan menettamisesta oli
noussut useassa tilanteessa ilmi. Yksi haastateltavista totesi, etta syrjaseudulla
asuvien ikdantyneiden ongelmat saattavat pysya pitkdan piilossa verrattuna kau-

pungeissa ja lahidissa asuviin.

"Monialaryhmén kautta on saatu tietoon niita, joita todella téytyy ihan
ka&desta pitden auttaa, tahan tarvittaisiin erityisesti sosionomeja li-
saa. Pitais lahtea aina, siitéa asiakkaan tarpeesta ja I6ytaa niita rat-
kaisuja ja olla luova. Tukihenkildita tarvittaisiin, koska omia verkos-
toja ei ole.”

"Monesti sen mydntdmisen my6té paljastuu sitten muitakin ongel-
mia. Miesten on vaikeampi my6ntéé minkéan olevan ongelma.”
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"Et se on siina -- alkoholivelkoja tai -- tosissaan kun paljastui se etta,
han antoi ymmartaa, etta on sukulaiset ja ne kaypi ja sitten kun myod
mentiin sinne, niin me tajuttiin se roskamaara oli ihan karmee. Ja
sitten kun me hommattiin se siivooja sinne, niin ensiksi se hapea oli
ihan kamala, mutta nyt han kay tuolla.. Mutta siihen meni.. Tuli itel-
lekin, etté apua, etté jos joku sanoo etta kaikki on ok, niin ei se valt-
tdmatta ole niin.”

Haastatteluista nousi yksittaisind estavina tekijoina esiin tietosuojan kiristyminen,

tieto esimerkiksi syntymapaivista ei kulje kuten ennen. Yhdesta haastattelusta

nousi estavana myos hengellisyyden pelko, ettéd kohderyhméa kokee kaannytta-

misen4, jos joku kaikille avoin tilaisuus jarjestetaan jonkin tietyn toimijan tiloissa.

- - kun ne aatteli, etta mitdhan se hengellinen tarkoittaa mutta sitten
ne on oppinu tuntemaan minut, sitten ne on tajunneet, etta se lahim-
maéisen rakkaus on enemmén ku vaan sana.”

Etsivaa vanhustyotta edistavaksi tekijaksi kaikki haastateltavat nostivat yhteistyon
eri toimijoiden kesken. Yhteistydverkostojen kautta saatu tieto ja ylipaataan kaikki
tiedonkulku koettiin tarkeana asiana, jotta kohderyhma pystytaan tavoittamaan

tai ohjaamaan oikeanlaisen palvelun piiriin.

"Me olemme nékyvillé kaikissa kylien tapahtumissa tai muiden toimi-
joiden tapahtumissa, verkostoissa ja tehdaan yhteistyota eri tahojen
kanssa. Jotta niita pystyttaisiin mahdollisimman matalalla kynnyk-
sella ohjaamaan my6s meidan toiminnan pariin tai puolin ja toisin.
Yhteistyon kautta toivotaan, ettéd saadaan tavoitettua myos, sita etsi-
vén vanhustyén kohderyhmé&a.”

Yhteistyotahojen ja verkostojen kanssa tehdyt yhteiset tapahtumat ja ryhmaétoi-
minnat haastateltavat kokivat edistaviksi asioiksi, niiden kautta kohderyhmaa on
saatu tavoitettua. Naiden yhdessé tehtyjen asioiden kautta, niin kohderyhma,
kuin toimijat ovat kokeneet saaneensa vertaistukea ja pystyneensa kasvatta-
maan omia verkostojaan. Kaksi haastateltavaa kertoi saaneensa verkostojen
kautta tarkeaa vertaistukea muilta ammattilaisilta, ja he kokivat tdméan asian erit-
tain positiivisena asiana oman tyonsa kehittamisen, tydssajaksamisen ja tietotai-

don lisd&ntymisen myota.

"No mehén tehdaan vaikka ja mita yhdessa. Meilla on yhteisia tapah-
tumia, tédnaan oli juuri palveluinfo.”
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” yksin tein sitd ikdihmistyota niin sit saa jonkun, joka tekee samaa
tyota ja vahan samoilla tavoitteilla niin padsee vaihtamaan ajatuksia
Ja kaikkee kokemuksia.”

Edistavina asioina esiin nousivat myos jalkautumisen avulla tehtava yksilotyos-
kentely varsinkin kohderyhmaa tavoitettaessa seka toimijoiden omat persoonalli-
set ominaisuudet tyovalineena. Tyontekijan luotettavuutta, aikaisempaa tunnet-
tavuutta ja tavoitettavuutta piti erittéin tarkeéana kolme haastateltavista. Heidan
mukaansa tyontekijan/toimijan persoona vaikuttaa matalan kynnyksen yhteyden-
ottoon suoraan kohderyhmalté tai huolenilmauksen esittamiseen laheisilta tai tut-

tavilta.

"Se, kun tunnettu tydntekijé on paikalla, jolle ei tarvitse selvittaéa kaik-
kea alusta alkaen, vaan voi tulla paikalle sen hetkisen tilanteen
kanssa ja kertoa sen, niin tydntekija voi historian perusteella hahmot-
taa missa mennaan ja voi tehda tarkentavia kysymyksia samalla kun
kuuntelee ihmista.”

"Siun oma persoona, miten sie kaytét sité tyévélineena sité, ettéa sie
kohtaat niité ihmisia. Tavallaan oot valmis tekemaan kaikkea mika
sieltd ihmisen tarpeista nousee, ilman etta sie alat luokittelemaan
tyotehtavia, jotka sulle kuuluu ja jotka sulle ei kuulu.”

Kysyttdessa etsivdn vanhustydn tulevaisuuden nakymistd Pohjois-Karjalassa,
kertoivat kaikki haastateltavat olevansa huolissaan ennaltaehkaisyn puutteesta,
siitd, ettd asioita ei osata ndhda tarpeeksi pitkélle eteenpdin. Yhteistyon kasvat-
tamisen tarvetta viela entisestaan, peraankuuluttivat kaikki haastateltavat. Yksi
haastateltavista pohti, voisiko jo olemassa olevia kuntien vanhusneuvostojen toi-

mintoja ja tietdmysta hyddyntaa etsivassa vanhustydssakin.

"Kun saatais semmonen kokonaiskuvan hallinta niin se olis se tarkeéa
juttu. Pitais osata katsoa kehittymaa 20v padhan ja tehda nyt sen
mukaan. ”

"Jos ei kukaan tee, tai tehdééan vaan korjaavaa tydta niin ihmiset ei-
vat saa osallisuutta. Jarjestbjen toiminta pitéisi avata, etta miten ne
toimii. Yhteisty6ta tarvitaan lisdd. Haasteita on se, etta informaatiota
pitaisi lisata, etta tietoisuus lisaantyisi.”

Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) yhteenvetona tuloksista esiin nousseet ika-

miehiin kohdistuvaan vanhustyohon vaikuttavat estavat ja edistavat tekijat.
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ESTAVIA TEKIJOITA

EDISTAVIA TEKIJOITA

resurssien puute

kohderyhman mukainen toiminta

resurssien vaarin kohdistuminen

tyontekijan tydnkuvan joustavuus

palveluiden yksityistaminen (tiedon-
kulun haasteet)

tydnantajan luottamus tyontekijaan
tydnkuvan luomisessa

ikamiesten erityispiirteet- ja tarpeet
(miesten sosiaaliset taidot)

yksilollisyyden huomioiminen

kohderyhman tavoittamattomuus

yhteisty6 eri toimijoiden kesken

pitkat valimatkat Pohjois-Karjalassa

tiedonkulku yhteisty6verkostoissa

ikdmiesten liikkumisen/kulkemisen
haasteet

yhteiset tapahtumat ja ryhméatoimin-
not

ikamiesten omien verkostojen puute

vertaistuki tyontekijoiden kesken

ikaantyneiden puutteelliset tietotek-
niset taidot

ikAmiesten vertaistuki

tyontekijan joustamaton tyénkuva

jalkautuminen

ennaltaehkaisyn puute

yksilotyoskentely

tyontekijoiden tyonkuvien epasel-
Vyys

tyontekijan asenne tyota kohtaan

tietamattomyys ja ennakkoluulot pal-
veluista/toimijoista

tietosuojan kiristyminen

Taulukko 1. Yhteenveto estévista ja edistavista tekijoista.

7.3 Yhteisty6 Ikaros-projektin kanssa

Kaikilla haastateltavilla oli ollut jonkinasteista yhteisty6téa lkaroksen kanssa. Toi-
minnallista yhteisty6ta on ollut neljan haastateltavan kanssa. Toiminnallisella yh-
teisty6lla tarkoitettiin yhteisia tapahtumia, verkostokokoontumisia, yhteydenpitoa,
palveluinfoa ja kohdattujen ihmisten ohjaamista tarvittaessa yhteisty6tahojen toi-
mintojen pariin. Haastateltavat kokivat Ikaroksella olleen merkittédva roolin ika-

miestyon kaynnistgjana Pohjois-Karjalassa.
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"Se tavoittaminen on iso kysymys. lkaros on nayttanyt, etta kun ne
kotoa hakee, niin /dhteehén ne, tulevat tietoiseksi.”

“Tieto on lisdéntynyt lkaroksen kautta huimasti, sellainen musta
aukko on kohdallani tayttynyt. On vahvistanut sita yksilontarpeesta
ldhtevén toiminnan térkeytta.”

"Hankkeita tarvitaan, pitkdkestoista toimintaa tarvitaan ja sitten sita,
etta myo herételldan jokainen yhteiskunnan sektori nédkemééan.”

Haastateltavat kertoivat Ikaros-yhteistyon taydentaneen ja hyddyntdneen heidan
tyotaan tuomalla ihmisille uutta osallisuutta, vertaistukea, tietoisuutta kaytannon
asioista ja apua tarvitsevista ihmisista. Kaksi haastateltavista nosti hyotynakokul-
maksi myos ammatillisen vertaistuen. Ammatilliseksi vertaistueksi he kokivat sen,
etta toiselta ammattilaiselta voi kysya tarvittaessa apua koskien tyota ja tukea

paatoksentekoon.

"Tarkeintd on niin sanotusti se, ettd toiminta puhuu puoles-
taan. Mie uskon siihen ennen kaikkea, etta niiden tavoitettujen mies-
ten kautta menee se myonteinen viesti myds yhteistyodtahoille ja jul-
kiselle puolelle. Ja varmasti on mennytkin. Ettd se on yksi tarkea
juttu sen juurruttamisen osalta. Se tekee sita tyota uskottavaksi. Ja
samoin myds niiden yhteisty6tahojen kautta menee viesti, jotka on
kokeneet tamén positiiviseksi. Ja meistd on ollut puolin ja toisin
kumppaneiden kanssa toisistamme myds hyétyaé ja tukea.”

"Mé olen voinut kertoa naista ikaihmisista meidan talon johtavien ko-
kouksissa ja siitéd hankkeesta ja koittanu saada sitd huomioitua sitéa
palvelutarpeen arvioissa kysymaan sitd kulkemisen ongelmaa
etta saatais sita tietoa alueen kartoittamisesta. Tietoisuus on se
mitd oon saanu ja mitd oon voinu levittaa sitten muualle.”

8 Johtopaatokset

Tuloksien perusteella voimme todeta, ettd etsivaa vanhustyota tarvitaan, ja mies-
ten tavoittamisessa toiminnan pariin nousi esiin erityispiirteita, jotka tulisi ottaa
huomioon tehtaessa etsivaa vanhustyota. Tiikkainen (2007) totesi artikkelissaan,
ettd miehet saattavat vaieta yksinaisyydestaan, ja etta leskien, eronneiden ja

sinkkujen miesten parissa yksindisyys on naisia yleisempaa (Tiikkainen
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2007,149-150). Tuloksista nousi esiin ammattilaisten mielipide siitd, ettad naisten
ja miesten palveluihin ja sosiaalisiin tilanteisiin hakeutumisessa on eroja. Ojala ja
Pietila (2013) kirjoittavat myds, ettd vanhenemisen tutkimisessa tulisi huomioida
sukupuolen merkitys (Ojala & Pietila 2013, 8-9).

Yhteenvetona tuloksista voimme todeta, ettad eri syistd johtuvan syrjaytymisen
seurauksena yksinaisyys nousi ikdmiesten kohdalla erityispiirteeksi, joka tulisi
huomioida etsivda vanhustyota toteutettaessa. Lisaksi haastatteluissa korostui
miesten vahemman sosiaaliset taidot tai ominaisuudet verrattuna naisiin. Tulos-
ten mukaan miehet usein yrittavat parjata omillaan viimeiseen asti ja heidan on
vaikeampi myontaa tarvitsevansa apua tai hakeutua itsenaisesti kodin ulkopuoli-
siin toimintoihin. Eras ikaihmisten pahimmista hyvinvoinnin uhista on vastentah-
toinen yksinaisyys, joka voi lisata riskia jopa sairastua vakavasti (Makitalo 2016,
48). Viime vuosina tietoisuus yksindisyyden vahentamista tukevista keinoista ja
hyviksi havaituista menetelmisté on jo lisdantynyt. Erilaisilla ryhméa- ja ystavéapal-
veluilla on erityisesti kolmas sektori tuonut toimintamalleja yksinaisyyden ennal-
taehkaisyyn ja sen vahentamisen tueksi. Toimintojen avulla on saavutettu yksi-

l6iden hyvinvointiin myonteisia vaikutuksia ja osallisuutta. (Tiilikainen 2019, 180.)

Mielekkaan tekemisen, johonkin kuulumisen tunteen eli osallisuuden ja naiden
kautta sosiaalisten suhteiden kehittymisen avulla voidaan vahentaa ikaihmisen
syrjaytymista ja yksinaisyyden tunnetta (Makitalo 2016, 48). Ikaihmisenkin kuuluu
olla palvelujen keskipisteena yksiléna omista lahtokohdistaan kasin. Hanelle ei
yksipuolisesti maaritella palveluja, jotka jarjestelmat kokevat hanelle sopiviksi,
vaan itsemaarddmisoikeuden mukaisesti hanella on itse oikeus paattaa palve-
luistaan, joihin osallistua ja joihin hanella on oikeus. Eettisyyttd on huomioida
ikaihmisen yksilolliset tarpeet ja muokata palvelut niiden mukaan. Eettisesti oike-
anlainen kunnioittava ja koko ikaihmisen elamankaaren huomioiminen luovat tur-
vallisuuden tunnetta ja kasvattavat voimavaroja. lkdihmisten ohjaustytssé tyon-
tekijdn vuorovaikutustaidoilla on iso merkitys seka kohtaamisessa ettd luomassa
asiakkaalle luottamusta palveluntuottajaan. (Rasadnen 2018, 20-21.) Tulosten
perusteella ryhmatoimintojen jarjestamisella on edistetty kohderyhmaan kuulu-

vien tavoittamista mukaan toimintaan.
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Pohjois-Karjala on laaja alue ja haja-asutusta paljon, tdma luo omat haasteensa
ikaihmisten liikkumiseen ja palveluiden pariin paasemiseen kuten tuloksista tuli
ilmi. Sahkaoisten jarjestelmien kehittyminen luo omat haasteensa, digiosaamatto-
muus heikent&a tiedonkulkua ja yhteyksien pitamista. Tarvitaan opastavia henki-
|6itd neuvomaan kehittyvien keinojen mahdollistamia yhteydenpitojarjestelmia,

jotta ikdihmiset pysyisivat kehityksen mukana.

Toimiviksi tydmenetelmiksi tuloksissa nousivat jalkautuminen, verkostotyd, ma-
talan kynnyksen palveluohjaus, ryhméatoiminnan organisointi ja kotikaynnit. Mer-
taniemen opinnaytetyon tuloksista nousi myos tarkeys kotikdyntien ja matalan
kynnyksen ryhmatoimintojen kehittaminen etsivassa tydssa (Mertaniemi 2016,
44-45). Pietilan & Saarenheimon (2017) tutkimuksessa nousi myo6s osallistujien
kokemus mielialan kohentumisesta ryhmatoimintoihin osallistumisen ja sita

kautta saatujen sosiaalisten kontaktien myoéta (Pietila & Saarenheimo 2017, 163).

Haastatelluista kolme teki jalkautuvaa tyota. Yksi heista kaytti virallisesti termia
“jalkautuminen”. Kahden muuta haastateltavaa ei virallisesti kayttanyt termia jal-
kautuminen”, mutta heidan ty6tapojen kuvailun mukaan, esimerkiksi hakeutu-
malla julkisiin tapahtumiin esittelem&éan omaa toimintaansa tai olemaan muuten
tyoroolissa paikalla voidaan tulkita jalkautumiseksi. Kaartinen-Koutaniemi (2012)
maarittelee etsivan tyon juuri hakeutumiseksi tavoitettavaksi sinne, missa kohde-

ryhman ihmisia voi kohdata (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 23).

Verkostotydn mainitsivat kaikki haastateltavat omaa ty6ta edistavaksi. Yksi haas-
tateltava kuvaili verkoston toimijoiden tuntemuksen edesauttavan yksildiden oh-
jaamisessa oikean palvelun pariin. Tyontekijan tulisi yllapitaa ja kehittdéa omaa
tietamysta palvelujarjestelmasta, seka olla tietoinen muista saman kohderyhman
kanssa tyoskentelevisté toimijoista (Erdal, Skalleberg, & Otterstad 2003, Mikko-
nen ym. 2010 mukaan, 62-63). Partti (2017) toteaa tutkimuksessaan, etta ver-
kostotyd, yksilon voimavarojen vahvistaminen, tarpeiden mukaisten palveluiden
oikea-aikaisuus ja riittdvyys ovat vaikuttavimpia tekij6itd syrjaytymisen eh-
kaisyssa (Partti 2017, 43).
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Kaikki haastateltavat toivat esille huolen siita, ettd ennalta ehkaisevaa tyota ei
tehda riittdvasti. Kolmen haastateltavan mukaan ennalta ehkaisevilla palveluilla
voitaisiin vahentaa raskaiden korjaavien palveluiden kuormitusta. Partti (2017)
nosti esiin myos pro gradu- tutkimuksessaan, etta ikdantyneiden palveluihin tulisi
lisata etsivaa tyota. Tutkimuksen mukaan etsivalla vanhustydlla voidaan ennalta
ehkaista yksilon ongelmien syventymista ja syrjaytymista, mutta vaikuttaa myos
yhteiskunnallisella tasolla. (Partti 2017, 1.) Haastatteluissa nousi vahvasti resurs-
sien riittdmattomyys etsivan vanhustyon kehittdmisen hidasteena, vaikka tarvetta
kehitykselle nahtiin. Myés Mertaniemen (2016) tutkimuksen tuloksissa haastatel-
tavat totesivat etsivan vanhustyon tarvitsevan kehittdmistd, mutta kokivat kunta-

talouden heikkouden hidastavana tekijana (Mertaniemi 2016, 44).

Yksi haastateltavista pohti kysyttdessa etsivan vanhustyon tilanteen tulevaisuu-
desta Pohjois-Karjalassa, ettd onko lakisaateisia vanhusneuvostoja otettu mu-
kaan kehittamé&éan ja arvioimaan toimintaa. Kuten laki ikaantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista maaraa,
vanhusneuvostot tulee ottaa mukaan sekéa suunnitelmavaiheessa etta arvioita-
essa riittavyytta ja laatua (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Muissa haastatteluissa
vanhusneuvostoa ei nimeltd mainittu, joka saa meidat miettimaan, onko tata toi-
mielinté otettu todella mukaan kehitys- ja seurantatyéhon, vai sisallyttivatké muut

haastateltavat taman toimielimen julkisiin palveluihin kayttdessaan tata termia?

9 Pohdinta

Paadyimme laadulliseen tutkimukseen, silla halusimme selvittda eri aloilla tyds-
kentelevien kokemuksia aiheeseemme liittyen. Valintaamme vaikutti myos tutki-
musaiheemme, koska tiesimme alusta asti haluavamme kerata kokemukset ja

nakemykset haastattelujen avulla.
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Monet opinnaytety6t tehdaan usein palveluiden kayttajien nakokulmasta, mutta
halusimme tassa opinnaytetydssamme tuoda esiin tyota toteuttavien ja kehitta-
vien ajatuksia. Tastad syysta valitsimme kohteeksi tyontekijat. Haastattelimme
kahdeksaa eri sektoreilla ja toimenkuvissa tydskentelevdd henkil6a. Tavoit-
teenamme oli haastatella ammattilaisia kattavasti eri sektoreilta, jolloin saimme
tutkimuskysymyksiimme vastaukset mahdollisimman laajasti eri nakdkulmista.
Tyolle asettamamme tavoitteet toteutuivat ja saimme haluamiimme tutkimusky-
symyksiin vastaukset. Haastattelujen avulla onnistuimme saamaan ammattilai-

silta paljon nakemyksia ja kokemuksia heidéan kaytannon kokemustensa kautta.

9.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen teossa pyritaan valttamaan virheiden syntymista, jonka vuoksi tut-
kimuksessa arvioidaan luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
edistaa tasmallinen selostus tutkimuksen toteuttamisen kaikista vaiheista. Aineis-
ton tuottamisen vaiheet tulisi kertoa selvasti ja totuuden mukaisesti. Tutkijan tulisi
kertoa olosuhteista, joissa aineisto on keratty, haastatteluihin kaytetty aika, virhe-
tulkinnat, mahdolliset hairidtekijat seka tutkijan henkilokohtainen arvio tilanteesta.
Tulosten tulkinnassa olisi tutkijan kerrottava, milla perusteella han esittaa tulkin-
toja, joihin perustaa paatelmansa. Lukijaa tama helpottaa, jos tuloksia tdydenne-
tdédn esimerkiksi suorilla haastattelulainauksilla tai muilla dokumenteilla. Tutki-
muksen luotettavuutta edistdd huolellinen selvitys tutkimuksen teosta ja kaikista
vaiheista. Erityisesti laadullisen aineiston tutkimisessa on hyva selventaa luokit-
telujen syntymisen juuret seké perusteet. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228.)

Reliaabeliuden ja validiuden kasitteet pohjaavat ajatukseen siita, etta tutkija voi
paasta kiinni objektiiviseen totuuteen ja todellisuuteen. Yksi tapa maarittaa reaa-
belius on, etta kaksi arvioijaa tulee samaan johtopaatokseen. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 185-186.) Kuitenkin tulisi huomioida, etteivat yhdessa tilanteessa annetut
vastaukset valttamatta toistu toisessa tilanteessa, koska ne annetaan eri tuotta-
misolosuhteissa. (Holstein & Gubrium 1995, Hirsjarvi & Hurme 2000, 185 mu-
kaan). Laadukkuuteen voidaan pyrkia etukateen silld, etta haastattelurungosta
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tehdaan hyva ja toimiva, sekd mietitdan, mita teemoja voitaisiin syventaa ja mil-
laisia lisdkysymykset olisivat. On kuitenkin huomioitava, ettéa koskaan ei voi taysin
varautua kaikkiin lisdkysymyksiin ja niiden muotoseikkoihin. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 184.)

Eettisesti tutkimuksesta tekee kestavan se, ettd se on suunniteltu ja toteutettu
huolellisesti, sek& raportoitu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukai-
sesti. Tutkimuksen tekijoiden rooli, oikeudet, tehdyn tydn osuudet, vastuut ja vel-
vollisuudet on kirjattu ja hyvaksytty kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla. Liséksi
on sovittu aineiston sailyttamisesta koskevista asioista. Rahoittajat ja muut tutki-
muksen kannalta merkitykselliset yhteydet kerrotaan tutkimukseen osallistuville
ja mainitaan raportoinnin yhteydessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
6-7.)

9.2 Ammatillinen kasvu

Tama opinnaytetyd oli oppimiskokemuksena vertaansa vailla, jossa monta asiaa
piti erehdyksen my6ta tehdd uudelleen, mutta juuri niista koimme saaneemme
suurimman opin matkan varrella. Toki prosessiimme kuului myds onnistumisen
hetkia. Esimerkiksi tydskentely toimeksiantajamme kanssa oli mielestamme mut-
katonta ja meita eteenpdin auttavaa. Tietoteknisid ongelmia muodostui matkalle
seka aikatauluja jouduimme muuttamaan, mutta se lienee tuttua tydelamassakin.
Itse opinnaytetydn tekemisesta vahvimmin parhaaksi asiaksi nousi meilta kum-
maltakin ehdottomasti se asia, ettd taman tyon myota paasimme tutustumaan
haastattelujen kautta rautaisiin alan ammattilaisiin, jotka tekevét ty6taan taydesta
sydamesta. Naiden kohtaamisten avulla verkostomme vahvistuivat huimasti.
Kohtaamisissa saimme tietoomme kaytannon tydsté esiin nousevia asioita, joita

pelkastadn teoriaan tutustumalla ei voi saavuttaa.

Teemahaastattelu oli sinansa oikea tapa saada tietoa aihettamme ajatellen. Teo-
riaa oli helppo l6ytaa tietyista teemoista, mutta osan kohdalla etsintda sai tehda

enemman. Jos jotain tekisimme toisin oppimamme perusteella, niin suunnittelu-
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vaiheen tutkimuskysymysten rajaamiseen ja tarkennukseen kiinnittaisimme eri-
tyista huolellisuutta. Lopullisten tutkimuskysymysten hiomiseen meilla kuluikin
paljon aikaa. Haastattelurungon laatimisessa saimme hyvid neuvoja toimeksian-
tajaltamme, joka vahvisti meita ajatuksissamme siita, ettéd olemme oikeilla jaljilla.
Haastatteluita itsessaan oli mukava toteuttaa, ja niiden pohjalta virisi usein myos
antoisia jatkokeskusteluja. Kumpikin meista sai varmasti hyvaa kokemusta ja en-
nen kaikkea varmuutta jatkoa ajatellen. Litterointi oli aikaa vieva vaihe, mutta sel-
ked toteuttaa, kuten ennalta arvasimmekin. Materiaalia kertyi paljon, ja analyysin
kayntiin saaminen tuntuikin tyolaaltd. Kuitenkin olennaisen ldytaminen vei pro-
sessia eteenpadin, ja tulosten myota myds johtopaatdsten luominen edistyi. Tu-
loksia kirjoittaessamme jouduimme pohtimaan, kuinka turvata haastateltavien

anonyymiys mutta silti tuoda esille tarkeiksi nousseita asioita.

Opinnaytetydmme kautta saimme arvokasta tietoa siita, milla tavoin eri ammatti-
laiset ndkevat ikaantyneiden parissa tehtavan tyon tilanteen taalla Pohjois- Kar-
jalassa. Seka tietoa siita, mita he kokisivat tarpeelliseksi muuttaa, jotta palvelut

olisivat tavoitettavissa paremmin.

9.3 Jatkokehitysideat

Opinnaytetydbmme nosti esiin ammattilaisten kokemukset ja nakékulmia tehta-
vaan tyohon, ja niitd voidaan hyddyntaa palveluiden kehittdmisessa niin jarjesto-
puolelle kuin julkisissa palveluissa. Tyémme toimii myds tiedonlahteena opiske-

lijoille ja muille asiasta kiinnostuneille.

Haastatteluissa nousi esiin haaste saada nahdyksi tehty ty6, seka sen jatkuvuu-
den turvaamisen tarpeellisuus. Monet tahot kyll&a myoénsivat tyon merkityksellisyy-
den, mutta jatkuvaa rahoitusta toiminnalle on silti hankala saada. Hankkeet seu-
raavat toisiaan, ja jo saavutettu arvokas tieto jaa usein matkalle uusien tekijéiden

tavoittamattomiin.

Jatkotutkimus aiheesta voisi olla muiden maakuntien tai alueiden toiminnan kar-

toitus. Sen perusteella voisi tuoda esiin hyvaksi havaittuja kaytanteita ja myos
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toiminnan yhtenaistaminen alueiden erityispiirteet huomioiden esimerkiksi vali-
matkojen osalta. Jatkotutkimus voisi liittya myds maaseutualueilla tehtavaan et-
sivaan vanhustyohon, sen erityispiirteiden kartoitukseen ja huomioitaviin asioihin
verrattuna kaupunkialueella tehtavaan tydskentelyyn. Mainitun kaltaisista tutki-

muksista voisi olla hyotya jatkossa laajennettaessa toimintaa maaseutualueille.
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Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

TAUSTATIEDOT

e |k&, ammatti, tyokokemus?
e Taman hetkinen tyotehtava?
o Paaasialliset tydmenetelmat?

ETSIVA VANHUSTYO

Mita sinulle tarkoittaa etsiva vanhustys?
Miten etsiva vanhusty6 nakyy tyossasi?

e Miten toteutat tai milla lailla mahdollisesti tyéyhteisdssasi toteutetaan
etsivaa vanhustyota?

e Mika estdad/mahdollistaa etsivan vanhustydn tekemisen tyossési?

IKAMIESTEN TARPEET JA ONGELMAT

e Millaisiin mahdollisiin erityistarpeisiin olet tormannyt ikamiehiin
kohdistuvassa vanhusty6ssa?

¢ Millaisiin ongelmiin olet térmannyt ikamiehiin kohdistuvassa
vanhustydssa?

e Minkélaisia eroja ikdmiesten tarpeissa tai mahdollisissa ongelmissa
mielestasi on ikanaisiin verrattuna?

ETSIVA VANHUSTYO JA SEN TULEVAISUUS POHJOIS-KARJALASSA

e Millainen kasitys sinulla on etsivan vanhustyén tasosta
Pohjois-Karjalassa talla hetkella?

e Miten naet etsivan vanhustyon tilanteen tulevaisuudessa
Pohjois-Karjalassa?

e Millaisia haasteita naet etsivan vanhustyén tulevaisuudessa?

YHTEISTYONERKOSTOT

Minka tyyppista yhteistydsi on ollut Ikaros- hankkeeseen?
Miten Ikaros- hanke on taydentényt tai hyddyntanyt tystasi?

e Milld keinoilla kehittamishankkeissa syntyneiden hyvien
toimintamallien ja ty6tapojen juurtumista voitaisiin edesauttaa?
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Haastattelulupa

Haastattelulupa

Olemme  sosionomiopiskelijat Karelia ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytety6té Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:lle heidan lkaros-projektiinsa
liittyen.

Laadullisessa opinnéytetydssamme keradmme teemahaastattelulla kokemuksia ja
nadkemyksid vanhusten parissa joko suoraan tai valillisesti tydskentelevilts eri
sektoreiden ammattilaisilta. Keskitymme keraaméaan tietoa ik&miesten parissa
tehtavasta vanhustydsta, miehiin kohdistuvasta etsivasta vanhustydsts, ja nakemyksia
siitd, mité asioita tulisi ottaa huomioon erityisesti miehiin kohdistuvassa etsivissa

vanhustyossa.

Haastattelut toteutamme nimettémin&. Noudatamme my®és hyvié tieteellisia kaytantsja
eli tuotamme opinndytetyén huolellisesti, rehellisesti ja tallennamme tulokset seka
esitamme ja raportoimme ne tarkasti. Haastattelumateriaalin tuhoamme opinnaytetyon

valmistuttua.

annan suostumukseni haastatteluun

paikka ja paivays

Hanna Piiponniemi Minna Rissanen
sosionomiopiskelija sosionomiopiskelija
Karelia AMK Karelia AMK

1501283@edu.karelia.fi 1600107 @edu.karelia.fi




