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1 JOHDANTO

Elainavusteinen tydskentely on lisannyt voimakkaasti suosiotaan viime vuosina ja elai-
miad kaytetaankin sosiaalialalla tydskentelyn apuna laajasti. Suosion kasvamiselle on pe-
rusteet, silla monissa tutkimuksissa on osoitettu, etté elainten parissa toimiminen ja nii-
den laheisyydessa oleminen saa aikaan monia positiivisia fyysisia ja psyykkisia vaiku-
tuksia ihmiselle. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kehittaa eléainavusteinen ryhmatoi-
minta ja selvittda sen soveltuvuutta avohuollon tukitoimeksi, koska vastaavaa toimintaa
ei ole vield tarjolla palvelumuotona. Nykyisessa lastensuojelulaissa edellytetaan, etta
kunnan on jarjestettava lastenhuollon avohuollon tukitoimena tarvittaessa muun muassa
vertaisryhmatoimintaa (Lastensuojelulaki 417/2007, 368). Ryhmatoiminta pyrkii lisaa-
maan lapsen tai nuoren voimavaroja ja on luonteeltaan joko ehkaisevaa tai korjaavaa
tyota. Lasten ja nuorten sosiaalisia verkostoja tulisikin hyddyntdd aiempaa enemman
tydmenetelméana, silla vertaissuhteet ikatovereihin saavat aikaan sellaisia kasvua ja ke-
hitysta tukevia yhteisollisyyden kokemuksia, joista monet lapset ja nuoret saattaisivat
muuten jAdda paitsi. Ryhméatoiminnan avulla voidaan kehittda myds lapsen tai nuoren
sosiaalista kompetenssia, mika on ilman vertaissuhteita mahdotonta. (Pekkarinen 2006,
100-101.) Ryhmatoimintaa voidaan jarjestaa erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille tai
nuorille organisaatioin omana toimintana tai yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. (Ki-
veld & Lempinen, 2010, 30.)

Ryhman kehittdminen oli paitsi innostavaa ja mielenkiintoista, myds haastavaa koska
vastaavaa palvelumuotoa ei ole saatavilla ja tdten emme voineet kysyé neuvoa vastaa-

vaa aiemmin tehneiltd henkildilta.

Tata kehittamistoiminnan raporttia lahestymme kuvaamalla ensin eldinavusteisuuden
lahtokohtia ja eldinten vaikutuksia ihmisiin. Kerromme ryhmatoiminnasta ja sen vaiku-
tuksesta sekd avaamme itsetunnon kasitetta ja menetelmia sen vahvistamiseen. Halu-
simme tuoda my6s teoriaosuuteen lastensuojelun asiakkaat nékyville, koska palvelu-

muoto kehitetaén juuri avohuollon yhdeksi tukitoimeksi ja vastaamaan heidén tarpeitaan.

Kolmannessa luvussa raportti etenee kehittdmistydn lahtokohtien ja toimeksiantajan ku-
vaamiseen seké kaydaan lapi prosessikuvaus. Neljannessa luvussa avaamme kehitta-
mistyon tulokset, eli ryhméatoiminnan, jonka toteutimme. Kehittdmistoiminnan raportin vii-
meisessa luvussa pohditaan ja arvioidaan kehittdmistoiminnan prosessia kokonaisuu-

dessa ja kasitelladn jatkotyoskentelya.
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Kehittamistydn antoisa osuus oli |16ytaa tieteelliset todisteet omille ajatuksillemme elain-
ten hyvaa tekevista vaikutuksista ja kokea kaytanndssa, millaista on ottaa eldimet mu-

kaan ryhmatydskentelyyn ja mitd ne tuovat siihen mukanaan.
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2 ELAINAVUSTEISUUS, RYHMATOIMINTA JA NIIDEN
VAIKUTUS

2.1 Elainavusteinen tytskentely

James A.Serpell, eldinetiikan ja hyvinvoinnin professori Pennsylvanian yliopistosta, kir-
joittaa artikkelissaan “Historical and cultural perspectives on human-pet interactions”
John Locken, joka on yksi tunnetuimmista uuden ajan filosofeista, tuoneen ilmoille aja-
tuksia elainten hyvaa tekevista vaikutuksista ihmisille. Han kirjoittaa Locken olleen sita
mieltd, etta lapsille tulisi antaa erilaisia eldimia esimerkiksi koiria, lintuja tai oravia huo-
lehdittavakseen, jotta he oppisivat ottamaan vastuuta toisista elollisista olennoista ja op-
piakseen hellia tunteita. Serpell kirjoittaa my6s Florence Nightingalen, joka tunnetaan
nykyaikaisen sairaanhoidon esikuvana, pohtineen teoksessaan “Notes on Nursing” mi-
ten lemmikkieldimet ovat hyvia kumppaneita etenkin pitkdaikaissairaille ihmisille. Li-
saksi Serpell kirjoittaa William Tukesta, joka perusti vuonna 1796 York Retreat-hoitolan
mielenterveysongelmista karsiville asiakkaille. Hoitola edusti uudenlaista hoitomuotoa
koska siella potilaat saivat olla omissa vaatteissaan ja heitd kannustettiin tekemaan eri-
laisia kadentoita, lukemaan kirjoja seka kirjoittamaan. Potilailla oli lupa kulkea hoitolan

pihalla ja puutarhoissa, joissa oli erilaisia elaimia. (Serpell 2011,12- 13.)

Uusi tuleminen eldinten terapeuttisista vaikutuksista tapahtui vuonna 1969 kun lasten-
psykiatri Borin Levinson kirjoitti kirjan “Pet-oriented child psychotherapy”. Levinson ker-
too kirjassa huomanneensa, ettd vaikka hanen vaikeasti sulkeutuneet asiakkaansa eivat
kyenneet olemaan vuorovaikutuksessa hénen kanssaan, niin he kykenivat ottamaan
kontaktia h&nen koiraansa Jinglesiin. Tasta Levinson keksi ajatuksen kayttdd lemmik-

keja tydskentelyn apuna terapiatydskentelyssa. (Serpell 2011, 14; Ikaheimo 2013, 5.)

Sittemmin tutkimus on laajentunut vuosi vuodelta kattavammaksi ja ymmarryksemme
siitd, miten moninaisella tavalla elaimet meihin vaikuttavat, kasvanut. Suomessa alettiin
julkaista kirjoituksia eléinavusteisesta toiminnasta seké inmisen ja eldimen vélisen siteen

terveysvaikutuksista 2000-luvun alusta alkaen. (Hautaméki ym. 2018, 15.)

Elainavusteisuus tai eldinavusteinen tydskentely on kattotermi, mika pitaa sisalladn seu-
raavat elainavusteisuuden muodot: Elainavusteinen toiminta (Animal-Assisted Activity

AAA) on paaosin vapaaehtoispohjaista, ei-tavoitteellista tyoskentelyd. Se antaa
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kuitenkin mahdollisuuden kasvatuksellisiin, motivoiviin ja hoidollisiin hy6tyihin hyvinvoin-
tia lisdamalla. Ohjaaja voi olla koulutettu ammattilainen tai vapaaehtoinen, jolta ei edel-
lytetd sosiaali- ja terveysalan koulutusta. (lkdheimo, 2013,1.) Tasta on esimerkkina
Karva-Kaverien kaverikoiratoiminta, jotka vierailevat esimerkiksi vanhainkodeissa, pai-

vakodeissa ja erilaisissa tapahtumissa. (Suomen Karva-Kaverit 2019.)

Eldinavusteinen terapia (Animal-Assisted Therapy AAT) on tavoitteellista ja suunnitel-
mallista tydskentelyd, jossa eldaimella on merkittdva rooli ja jota voi toteuttaa ainoastaan
koulutettu sosiaali- ja terveysalan asiantuntija, jolla on alueen erityinen asiantuntijuus.
(Ik&dheimo 2013, 1).

Eldinavusteinen erityisopetus (Animal-Assisted Pedagogy) on koulussa toteutettavaa
eldinavusteista opetusta, jota voi tehda kyseiseen eldimeen perehtynyt opettaja tavalli-
sessa koulussa (eldinavusteinen toiminta) tai elainavusteisen terapiakoulutuksen saanut
(erityis)opettaja, joka tydskentelee (erityis) opetuksen koulussa tai luokassa. Toiminta on

aina tavoitteellista ja terapeuttista. (Ilkédheimo 2013, 1.)

Sosiaalitydssa elainavusteinen tydskentely on terapeuttinen lahestymistapa, jolla on mo-
nenlaisia vaikutuksia. Se aikaansaa seké fyysistd, sosiaalista ettéd emotinaalista hyvin-
vointia edesauttamalla uusien tarkeiden ihmissuhteiden syntymista seka saa aikaan yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Elainavusteinen tyoskentely myds parantaa asiakkaiden mo-
tivaatiota uusien vuorovaikutussuhteiden rakentamiseksi seka helpottaa uudelleeninteg-
roitumista yhteiskuntaan. (Tedeschi, Fitchett, & Molidor (2005, 61-69.) Pichot (2012,
11-12) lisaa myds, ettd monesti elaimen lasnaolo saa sulkeutuneen ihmisen tuntemaan
olonsa mukavammaksi ja tata kautta avautumaan asioistaan enemman. Elaimet siis hel-
pottavat vuorovaikutuksen syntymista niin asiakkaan ja tyontekijan valilla kuin esimer-
kiksi ryhmatilanteissa asiakkaiden kesken. Liséksi usein eldimista puhuttaessa keskus-
telun savy sdilyy iloisena ja kepeana, mika rentouttaa ilmapiiria. Eldainten avulla on myods

helpompi saada vietyad asiakkaan huomiota negatiivisista asioista positiivisempiin.

Fagerstrom (2019, 120-125) kertoo artikkelissaan tapausesimerkin hevosavusteisesta
psykoterapiatydstaan. Han kertoo asiakkaansa olleen 13-vuotias tytto, jolla oli ongelmia
seka koulunkaynnin suhteen etta kotioloissa. Tytolla oli takanaan seké jakso nuorisopsy-
kiatrisella osastolla ja liséksi han oli asunut SPR:n Turvatalossa kaksi viikkoa. Han purki
pahaa oloaan viilteleméalla ja kotona ollessaan han pysytteli séngyssaan peiton alla. Tytto
ei suostunut menemaan kouluun ja syytti isdénsa pahoinpitelysta. Aiemmat yritykset ha-

nen auttamisekseen eivéat olleet tuottaneet tulosta, koska tytt6é ei ollut suostunut
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puhumaan asioistaan. Hevosavusteiseen terapiaan han kuitenkin sitoutui ja Fagerstrom
kertookin artikkelissaan, miten tytto oli joka kerta tasmallisesti paikalla kello 8.30 vaikka
tytto itsekin epaili kykydan tdhan, koska aamuisin kouluun paasy on tuottanut suuria on-
gelmia. Terapian edetessa tyttd alkaa pikkuhiljaa avautumaan asioistaan ja Fagerstom

kertoo tyton todenneen hanelle lopuksi etta “sille ponille on vaan niin helppo puhua”.

Salmela (2013, 38) kirjoittaa, ettd ottamalla eldin mukaan jokapdivaisiin elaméan askarei-
siin asiakkaan kanssa, voidaan eldinta apuna kayttaen opettaa asiakkaalle sosiaalisen
vuorovaikutuksen perusteita seka elamantaitojen hallintaa. VVoidaan esimerkiksi opetella
koiran jokapaivaisia hoitotoimenpiteita, jolloin asiakas oppii ottamaan vastuuta eldimen
hoidosta sek& saa samalla harjoitusta sosiaaliseen kanssakaymiseen. Tatéa kautta on
my0s helppo keskustella asiakkaan omista asioista liittyen elamanhallintaan tai itsestaan
huolehtimiseen. Myos Yli-Viikari (2014, 59) kirjoittaa eldinten opettavan itsesta huoleh-
timista ja hyvan vuorokausirytmin yllapitoa, koska eldimen ja ihmisen tarpeet ja perus-
rytmit ovat samankaltaiset suurelta osin. Esimerkiksi jos ihminen on laiminlyényt unen
tarvettaan tai ei ole muistanut sy6da, voidaan asian parissa tyoskennelld elainta esi-

merkkina kayttaen.

Rajattomien lasten kanssa tydskenneltaessa voidaan hyodyntaa hevosta kayttaytymisen
rauhoittamisessa ja saantdjen omaksumisessa koska hevosen fyysisyys ja vakaa, rau-
hallinen kaytos helpottaa myos lasta oman kayttaytymisensa saatelyssa. Lisaksi esimer-
kiksi hevosen selasséa lepddminen rentouttaa ja voi toimia eheyttdvana kokemuksena
niille lapsille ja nuorille, joilla on esimerkiksi varhaisia deprivaatiokokemuksia tai seksu-
aalisuuteen liittyvia vaikeita kokemuksia. Olemalla vuorovaikutuksessa hevosen kanssa

voidaan rakentaa uutta suhdetta omaan kehoon ja mieleen. (Palola 2011, 384.)

Erilaisissa ryhmatoiminnoissa uuden ryhméan kaynnistyessa eldin voi vapauttaa tunnel-
maa, jolloin toisiin tutustuminen helpottuu. Eldin tuo mukanaan turvallisuuden tunnetta
ja lapsen voi olla helpompi ottaa kontaktia ensin eldimeen ja sitten vasta muihin lapsiin.
Lapset kokevat usein eldimen hyvaksyvana ja luotettavana, miké edesauttaa positiivisen
ilmapiirin syntymista. Monesti elaimet, varsinkin koirat ovat kiinnostuneita aroista ja epa-
varmoista inmisista ja voivat tehda aloitteen kontaktin luomisessa, mika muuttaa ryhmén
dynamiikkaa. Syrjitysta lapsesta voi tulla joko toisten ihailun tai kateuden kohde hanen

voitettua eldimen kiintymyksen. (Térmélehto 2013, 44-47.)

Usein lastensuojeluasiakkaina olevat lapset ovat jadneet vaille riittavaa huolenpitoa ja

tarvitsevat paljon hoivattuna olemisen tunnetta. Elaintd hoitaessa he saavat
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mahdollisuuden hoitaa ja tulla itse hoivatuksi. Joskus voi kdyda niin, ettd hoitaminen ja
huolenpito ei tunnu lapsesta merkitykselliseltd. Tama voi olla merkki siita, ettd hanen
empatian tunteensa ovat kadoksissa ja silloin tydskennelldédn sen opettelemiseksi. Li-
saksi esimerkiksi huolenpito hevosesta, sen puhtaudesta, ruokinnasta ja ympariston siis-
teydesta opettaa lasta myds huolehtimaan itsestaan. (Palola 2011, 380-381.) Eldinten
kanssa tydskenneltdessa voi myo6s olla hiljaa, jos puhuminen tuntuu lilan haastavalta
(Pitkdnen 2008, 92-93). Lisaksi Hyvatti (2008, 4-5) tuo Pro Gradu-tutkielmassaan esiin
sen seikan, etté usein ihmiset, jotka elavét haastavissa tilanteissa, voivat kokea tapaa-
miset toimistoymparistdssa raskaina ja etta heidat olisi mahdollisesti helpompi kohdata

luonnollisessa ymparistossa, esimerkiksi hevostallilla.

Palola (2011, 379) kirjoittaa, miten vaikeissa olosuhteissa elaneilla lapsilla voi olla joskus
suuriakin vaikeuksia ilmaista tunteitaan koska voi olla, etta niita ei ole uskaltanut nayttaa
seuraamusten pelossa tai ehka vanhemmat eivat ole kyenneet kohtaamaan lapsiaan
tunnetasolla, jolloin tunteiden sanoittamisen opettelu on jadnyt puutteelliseksi. Han jat-
kaa, ettd hevosen avulla voidaan opetella tuntemaan erilaisia tunteita, esimerkiksi he-
vosta hellimélla ja sen seldssa lepdamalla seka havainnoimalla sen liikkeita selassa is-
tumalla. Hevosen kanssa tydskenneltdessa voidaan oppia ymmartamaan, miten erilaiset
tunteet syntyvat ja miltd ne nayttavat, seka miten ne muuttavat hevosen kayttaytymista
ja muuttuvat eri tilanteissa. Seuraamalla hevosten keskindistd kommunikointia ja lauma-

kayttaytymista voidaan havainnoida tunteita ensin ulkopuolelta ja mydhemmin itsessaan.

Eldinavusteisen tydskentelyn lahtokohtana on aina asiakaslahtoisyys, eli asiakkaan oma
mielenkiinto ottaa eldin mukaan tydskentelyyn. On tarkeaa myos pohtia kriittisesti, etta
hyotyyko asiakas eldinavusteisesta tydskentelysté vai sopisiko jokin muu menetelma ha-
nelle kenties paremmin. On muistettava, etta kaikki eivat nauti elainten seurassa olemi-
sesta ja talléin on syyta miettia toisenlaista tydskentelymuotoa. Oleellista on myo6s se,
etté tyoyhteison kesken sovitaan toimintatavoista ja etta yritys tiedottaa siita, etté heilla
tarjotaan eldinavusteisia palveluja. On siis tarkeaa, etta toiminnalla on tydyhteison tuki.
Eldinavusteisessa tydskentelyssd mukana olevan eldimen tulee aina olla hyvakaytoksi-
nen, peruskoulutettu ja turvallinen, sekd sen rokotukset on oltava kunnossa. Se ei saa
olla pelokas tai aggressiivinen asiakastilanteessa ja sille on mahdollistettava lepo tyo-
paivan aikana. Muutenkin on tarke&é huolehtia, ettei eldin rasitu liikkaa ja nain ollen ei ole
suotavaa, ettd se tytskentelisi paivittdin pitkia aikoja. Koska eldin on tyontekijan vas-

tuulla, hanella tulee olla riittdva ammattitaito elaimen kanssa tydskentelyyn seka tuntea
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eldin ja sen lajityypillinen kayttaytyminen. (Kahilaniemi, 2016, 23-38; Laukkanen, 2013,
33))

2.2 Eldimen vaikutus ihmiseen

Lemmikit yhdistavét ihmisia. Esimerkiksi tydpaikan kahvihnuoneessa keskustelu voi pyo-
ria lemmikkien edesottamusten ymparilla tai lenkilla koiran kanssa tulee helposti pysah-
dyttya juttelemaan naapuruston ihmisten kanssa, mitad ei valttamatta tulisi muuten tehtya.
On myos kokonaisia nettiyhteisgja, jotka ovat syntyneet saman rotuisten koiranomista-
jien toimesta (Ikdheimo 2013, 38.) Australialaisessa tutkimuksessa vuodelta 1995 todet-
tiin, ettd 58% lemmikinomistajista oli tutustunut lemmikkinsa kautta uusiin ihmisiin ja saa-
nut uusia ystavia. 84% kertoi juttelevansa muiden koiranomistajien kanssa koiransa
kanssa ulkoillessaan ja puolet vastaajista kertoi tutustuneensa naapureihinsa paremmin
koiransa kautta. Lemmikit toimivat sosiaalisissa tilanteissa jaanmurtajina, kun keskustelu
voi aluksi liittya siihen ja liukua eteenpain muihin, valilla vaikeisiinkin asioihin. (Ikéheimo
2013,6.)

Eldimet vaikuttavat ihmiseen monella tasolla saaden aikaan positiivisia vaikutuksia, niin
psyyken alueella kuin fyysisessa kehossa ja monesti vaikutuksia voi nahda jo minuu-
teissa. Esimerkiksi koiran turkin silittdminen vaikuttaa positiivisesti parasympaattisen
hermoston toimintaan minka seurauksena verenpaine alenee, sydamen syke hidastuu
ja hikoilu vahenee. Eldimen seurassa oleminen stimuloi hormonitoimintaa, jolloin seka
onnellisuushormoni oksitosiinin, seka endorfiinien prolaktiinin eritys automaattisesti li-
saantyy ja vastaavasti stressihormoni kortisolin eritys vahenee. Kun jakaa elamansa
koiran kanssa, sosiaalinen elama on vilkkaampaa, mink& puolestaan sanotaan vahenta-
van riskia sairastua erilaisiin sairauksiin kuten diabetekseen, sydéan- ja verisuonisairauk-
siin ja jopa keuhkokuumeeseen. Side koiran ja ihmisen valilla voi parhaimmillaan toimia
samalla tavalla kuin kognitiivinen kayttaytymisterapia tai reseptiladkkeiden kaytto. (Ho-
rowitz 2011, 296-297.)

Myos Laukkanen (2013, 26-29) kirjoittaa oksitosiinin merkityksesta tunne-elaman saate-
lyssa. Han toteaa, etté oksitosiini osallistuu tunne-elaman saatelyyn ihmisten laheisissa

ihmissuhteissa seka lisaantymiseen liittyvissa vuorovaikutustilanteissa. Se myds
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mahdollistaa pitkaaikaisen tunnesiteen muodostumisen seké auttaa ihmista vastaanot-
tamaan myonteisia viesteja sosiaalisissa tilanteissa saaden tata kautta ihmissuhteet tun-
tumaan turvallisemmilta. Tata kautta on mahdollista lisata sisdisen turvallisuuden tun-
netta, jolloin samanaikaisesti pelon tunteet sekd aggressiivisuus ja ahdistus vahenee.
Ikdheimo (2013, 7) on samaa mielta siind, etta juuri oksitosiinisysteemin eli elimiston ns.
turvajarjestelman aktivoitumista pidetdan yhtena tarkedmmista tekijoista ihmisen ja elai-

men suhteen psykologisista ja psykofysiologisista vaikutuksista.

Kokkonen (2010, 68) kertoo eldinten kanssa toimimisen helpottavan myos tunne-elaman
vaikeuksia. Olemalla vuorovaikutuksessa eldimen kanssa voidaan vahent&a ahdistusta
ja helpottaa erilaisten pelkojen kohtaamista seka vahentad aggressiivista kay-
tosta (Beetz, Uvnds-Moberg & Kotrschal 2012,1). Laukkanen (2013, 33-34) kertoo, etta
jos lapsi tai nuori joutuu tilanteeseen, jossa hanen taytyy rauhoitella saikahtanytta
elainta, aktivoituu hénen aivoissaan hanen oma turvajarjestelmansa, jolloin héan tuntee
itsensa vahvemmaksi ja tyynemmaksi. Toistuessaan tdma voi muuttaa aiemmin arkaa
lasta tai nuorta rohkeammaksi ja luottavaisemmaksi my0s muissa ymparistoissa. Koke-

mus itsesta turvan antajana eldimelle voi siis vaikuttaa mindkuvaan myonteisesti.

El&ain voi toimia my0s itsetunnon kasvattamisen valineena tahtomattaan, koska se ei luo-
kittele ihmista ulkonadn, sosiaalisen statuksen tai minkdan muunkaan ulkoisen seikan
perusteella. Esimerkiksi tilanteessa, jossa koululuokka vierailee maatilalla, saattaa luo-
kan hiljaisin ja syrjddnvetaytyvin oppilas saada parhaan kontaktin eldaimiin ja tata kautta
muiden oppilaiden silmissd hdnen asemansa nousee. (Yli-Viikari 2014, 58.) Myds elai-
men hoitaminen ja sen lapseen kohdistama kiintymys vahvistaa lapsen itsetuntoa, kun
han saa kokemuksen siitd, ettd on tarkea toiselle elolliselle olennolle. (Sinkkonen
2013, 43). My0os Palola (2013, 163) kirjoittaa artikkelissaan ratsastusterapian vaikutta-
van positiivisesti itsetunnon vahvistumisessa. Han perustaa vaitteensa muun muassa
siihen, ettd onnistumisen kokemukset ja yhteisen sévelen l16ytyminen hevosen kanssa
on palkitsevaa, mika edesauttaa positiivisen kuvan syntymista itsesta ja néain vahvistaa

itsetuntoa.

Kaikissa tutkimuksissa, joissa ihmisen ja eldimen vélisia suhteita on kasitelty, nousee
esiin muutamia yhteisia fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Ensinnakin elain
vaikuttaa ihmiseen usean eri aistin eli ndkd-, kuulo-, ja hajuaistin seka kosketuksen
kautta, mutta ne eivat kuitenkaan kuormita ihmisen kognitiivista eli verbaalista ja alyllista
puolta. Eldimet kuitenkin saavat lapsessa aikaan tarpeen seka verbaaliseen, ettd non-

verbaaliseen  kommunikointiin. Eldimen ldsndolo  terapiatilanteessa  saa
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terapiaymparistbn tuntumaan ystavallisemmalle seké terapiatydskentelyn vdhemman
uhkaavalle. Elaimilla on kyky herattaa lapsessa empaattisia tunteita seka ottamaan vas-
tuuta. Ne myos opettavat hoivaamaan ja ottamaan vastuuta seké selvidmaan surun ja

kuoleman kanssa. (Ikaheimo 2013, 136.)

Yksindistéa lasta elain voi lohduttaa ihan vain olemalla l&hella ja 1asn&. Myds traumatisoi-
tuneisiin ja kaltoinkohdeltuihin lapsiin eldin voi vaikuttaa eheyttavalla tavalla. Monesti tal-
laiset lapset suhtautuvat muihin ihmisiin varautuneesti, mutta eldimeen kiintyminen on
helpompaa mika voi olla parhaassa tapauksessa ensimmainen askel psyykkiseen ter-
vehtymiseen. Monet sijaishuollossa toimivat henkilét ovat kertoneet, ettd usein huos-
taanotetut lapset, jotka ovat taysin lukossa, kykenevét ottamaan kontaktia eldimeen hel-
pommin kuin tyontekijaén. (Sinkkonen 2013, 42-43.)

Eldimet voivat tuoda suurta helpotusta myds masentuneelle ihmiselle toipumisproses-
sissa, koira esimerkiksi pakottaa ihmisen likkumaan seka tuo yksindisyydesta karsivélle
ihmiselle kiintymyksen tunnetta. Osaltaan vaikutuksen tekee se, ettéd kun eldimen Kiinty-
mys on niin pyyteetdntd, se tuo ihmiselle tunteen siita, ettd joku todella vélittda hanesta.
(Ovaskainen, 2014.)

2.3 Ryhmétoiminta yleisesti

Ryhmalla tarkoitetaan rajattua ihmisjoukkoa, joka on koossa ryhmatoiminnan toteutta-
mista varten tai on olemassa alun perin jostain muusta syysta, mutta tulee osalliseksi
ryhmatoiminnasta. Ryhmatoiminnassa keskeisinta on toiminta ja siitd oppiminen, mutta
my0ds ryhmassa oleminen ja ryhméatoiminnan prosessille altistuminen ja niistd oppiminen.
(Kivelda & Lempinen 2010, 28.) Jokainen ihminen kuuluu erilaisiin ryhmiin elaméansa ai-
kana. Jokainen ryhmista on erilainen, koska ne muodostuvat yksildistda. Ryhmaan kuu-
luminen antaa palautetta ja nain tietoisuus itsesta lisdantyy ja kehittyy. Yksilén kehityk-
sen kannalta vuorovaikutus toisten kanssa, hyvaksytyksi tuleminen ja kuuluminen johon-
kin ovat tarkeitd asioita. (Laine ym. 2003, 152.) Jokaisella ihmisella on tarve liitty& toisiin

ihmisiin ja haluaa olla yhteistsséén tasavertainen jasen. (Rasila & Pitkonen 2009, 3).

Ryhmat vaihtelevat luonteeltaan ja niiden toiminta voi olla pitk&kestoista tai toimia vain
rajatun ajan. Ne voivat olla joko suljettuja tai avoimia ryhmia. Suljettu ryhma toimii niin,

etta silla on tavoite ja paadmaara, ja kun se on tavoitettu, ei ryhmaé enaa tarvita. (Laine
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ym. 2003, 176). Suljetun ryhma kanssa tehdaan kohdennettua ty6ta ja siihen valitaan
ryhmalaiset, eikd ryhmaan voi osallistua kuka tahansa. Avoimeen ryhmaan taas voi osal-
listua kuka tahansa ryhmastéa kiinnostunut ja osallistujat voivat vaihdella ja tdydentya

toimintansa aikana. (Kivela & Lempinen 2010, 32.)

Ryhmé&n toiminta voi perustua keskusteluun tai koostua harjoitteista ja menetelmista.
Ryhman toimintaan vaikuttavat seka ulkoiset, ettd sisiset tekijat. Sisaiset tekijat liittyvat
jasenten erilaisuuteen, ryhmén rakenteeseen ja ryhman ohjaajan toimintaan. Ymparis-

totekijat ja kaytannon jarjestelyt liittyvat ulkoisiin tekijoihin. (Makinen ym.2009, 147-148.)
Ryhman prosessin vaiheet voidaan jakaa eri vaiheisiin:

1. Muotoutumisvaihe on ryhman aloitusvaihe, jossa ilmapiirid tunnustellaan. Muotoutu-
misvaiheessa tutustutaan toisiinsa. Ryhman saantdéihin tutustumista ja saantdjen laati-
mista. Ryhman muotoutumisvaihe on hyvin ohjaajakeskeinen. Ryhman ohjaajalla on
suuri merkitys tunnelman luomisessa ja haneltd odotetaan ohjeita. 2. Kuohuntavaihe,
jossa ryhmaén toimintatavat alkava selkiytyd. Yhteenkuuluvuus kasvaa, vaikka viela ryh-
man toiminta on hyvin yksilokeskeistd. Ryhman jasenten erot tulevat esiin. Rohkeus ker-
toa mielipiteita kasvaa. 3. Normittamisvaihe, jossa toimintamallit selkiytyvat ja vakiintu-
vat. Viestintd on avointa ja ristiriitoja valtetd&n. limapiiri on yleensa jo vapautunut ja
avoin. 4.Toteuttamisvaihe, jossa yhteistyd on parhaimmillaan. Ryhméa kykenee toimi-
maan joustavasti ja jasenten erilaisuutta pidetd&n voimavarana. Ryhméassa korostuu
kiinteys, itsenaisyys seka kyky toimia. 5. vaihe on lopettamisvaihe, jossa ryhma on paas-
syt tavoitteeseen. Ohjaajan rooli korostuu, koska ryhman paattaminen voi aiheuttaa hai-

keutta ja surua.

Jokainen ryhma kay lapi kehitysvaiheet omassa tahdissa. Joskus kuitenkin ryhma ei ehdi
kayda lapi ihan kaikkia vaiheita. (Laine ym. 2003, 174-175; Toivakka & Maasola, 2011,
37.)

Ryhman vaikutus

Monenlaiset ryhmat ja yhteisot ovat adrimmaisen tarkeita tukijoita lasten ja nuorten itse-
tunnon kehittymisen kannalta. Monilta lapsilta hyvaksynta ja positiivisen palautteen saa-
minen on jaanyt saamatta kotona, ja talldin sitd voidaan hakea epasosiaalisista teoista.
Kun lapsi ja nuori kuuluu erilaisiin yhteiséihin, on silla suuri merkitys persoonallisuuden

ja identiteetin muodostukselle. (Hamalainen, 2001, 63.) Lapsi tarvitsee kehitysvuosinaan
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vertaisryhméan kehityksensa tueksi. Myds itsetunnon kehitys vaatii kuulumista johonkin,
jottei vertaisryhman mahdollistama palaute jaa lapselta tai nuorelta saamatta. Ryhma on
merkittava tekija erityisesti murrosikaisten itsetunnon kehitykselle. Ryhmaan kuuluminen
ja ryhmassa koettu arvostus vaikuttavat siihen, miten murrosikédinen kokee itsensa.
Ryhma voi parhaimmillaan olla voima, joka lisaa murrosikéisen itseluottamusta. (Kelti-
kangas-Jarvinen, 1994, 72-73.) Ryhmassa hyvaksytyksi tulemisen nautinto ja joukossa
vahvistuminen ovat tarkeitd elaméssa. (Cacciatore ym. 2008, 155). Sinkkonen (2008,
172-173) toteaa, ettéd olemme monella tapaa riippuvaisia ymparisttmme antamasta pa-
lautteesta ja vertaa itsetuntoa vesisailioon, jonka pinta nousee ja laskee sen mukaan,
miten ndemme oman itsemme suhteessa ympéristoon ja sen véliseen suhteeseen. Pa-
laute, jonka saamme ymparistosta, vahvistaa onnistumisen tunnetta ja kielteinen palaute
taas voi vaikuttaa lapsen kayttaytymisen ohjaamiseen niin, ettéd han alkaa itsekin uskoa,

ettei osaa jotain asioita. (Laine ym. 2003, 18).

Ryhméatoiminnan ensisijainen tavoite on saavuttaa kokemuksia saavuttamisesta, onnis-
tumisesta ja menestyksesta. Ryhma on yksittéiselle ryhmalaiselle merkittdva kokemus.
Ryhmaan kuuluminen tarjoaa uusia nakdkulmia, vertaistukea, peilauspintaa ja yhteisia
kokemuksia toiminnasta. (Kivela & Lempinen, 2010, 30-31.) Turvallisuus on ryhmassa
tarked, silla turvallinen ryhma antaa mahdollisuuden olla oma itsensa ja nain yksilon it-
setunto vahvistuu. (Laine ym. 2003, 157). Parhaimmillaan ryhmét voivat tarjota niissa
mukana oleville tukea, laheisyyttd, voimaantumista, motivaatiota, toivoa, mahdollisuuk-
sia opetella sosiaalisia taitoja ja mahdollisuuden saada palautetta muilta ryhman jase-
nilta turvallisessa ympaéristdossa. (Makinen ym. 2009, 148). Kun toimimme erilaisissa ryh-
missd, voimme tukea toisten ihmisten itsetuntoa. Ryhmassa voimme verrata omaa kasi-
tysta itsestdmme toisten kasityksiin ja laajentaa nain itsetuntemustamme. Ryhmassa on
hyva antaa palautetta toisten taidoista ja kyvyista, mutta sosiaalisuudesta, empaattisuu-
desta ja toisten huomioon ottamisesta saatu palaute olisi hyva juuri itsetunnon kehityk-
selle. (Laine ym. 2003, 20-21.)
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3 LASTENSUOJELUASIAKKAAT JA ITSETUNTO

3.1 Itsetunto

Se, kuinka paljon ihminen nakee itsessédan hyvia ominaisuuksia, on itsetunto. Hyvan it-
setunnon omaava ihminen nékee itsensé melko totuudenmukaisesti. Liséksi silloin ihmi-
nen havaitsee ja tietdd myos heikkoutensa. Itsetuntoa voi nimittdd myds itsearvos-
tukseksi. (Keltikangas- Jarvinen 1994, 18-19.) Itsetunto voidaan maarittdd myos kyvyksi
pitdd omaa elamaa merkityksellisena. (Toivakka & Maasola, 2011, 15). Persoonallisuu-
den ominaisuuksien laajassa kentédssa itsetunto on yksi ominaisuus, joka on osa mina-
kuvaa ja yksi kasite ihnmisen elaméanhallinnassa. ( Jaari 2007, 76). Itsetunto on jatkuvasti
lasna ja vaikuttaa ihmiseen itseensd, mutta myds siihen miten muut hanet ymmartavat
ja haneen suhtautuvat. (Cacciatore ym. 2008, 12). Itsetunto on tarkeéa persoonallisuuden
ominaisuus. Hyvasta itsetunnosta on paljon hyotya elaméassa. Jos ihmisella on hyva it-
setunto, han kykenee ndkem&an oman elaménsa ainutkertaisuuden ja ymmartaa ole-
vansa térked, tarvitsematta siihen erityistd suoritusta. (Keltikangas- Jarvinen 1994,18-
19.) Sinkkosen (2008,172) mukaan itsetunnon kasite jaa epamaaraiseksi, koska sellai-

nen ihmisen kokemus itsestddn on ja ihmisen kokemus itsesta vaihtelee paivittain.

Ojanen (Ojanen 1994, 31) jakaa itsetunnon laajemmin kolmeen osaan 1. itsetietoisuu-
den, jossa ihminen neutraalisti havaitsee itsedén. 2. ltsetuntemuksen, jossa ihminen ku-
vaa tietoisuutta heikkouksistaan ja vahvuuksistaan ja 3. itsearvostuksen, eli miten arvok-
kaana yksilo itseddn pitda. Toivakka ja Maasola (2011, 19) jatkavat itsetuntemuksen
olevan se perusta, minka varaan ihminen rakentaa minakasityksensa. Kun tuntee it-
sensd, osaa tunnistaa vahvuutensa, heikkoutensa, paheensa ja hyveensa seka oppii

tunnistamaan, minkalainen on eri nakdkulmista katsottuna.

Lapsen itsetunto alkaa kehittyd jo varhain. Vanhemmat ovat itsetunnon kehityksessa
suuressa roolissa vaikuttaen, miten he hoitavat lasta. (Keltikangas-Jarvinen 1994, 123).
Itsetunnon juuret ovat ruumiillisia ja rakentuvat varhaisessa vaiheessa siit, miten hoi-
vaajat ovat kasitelleet vauvaa, katsoneet ja koskettaneet. (Sinkkonen 2008, 174). Kehi-
tyksen varhaisessa vaiheessa syntyy perusitsetunto ymparistén osoittaman hyljeksinnan
tai hyvaksynnan valittbmana tuotteena. ( Jaari 2007, 76). Mybhemmin lapsen itsetun-
nolle on tarkeaa se, millaisena vanhemmat lasta pitavat ja miten he suhtautuvat lapsen

onnistumisiin ja suorituksiin. Kun lapsi kasvaa, itsetunnon rakentumiseen vaikuttavat
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my0s koulu, kaverit ja harrastukset. (Keltikangas-Jarvinen 1994, 123.) Itsetunto on tér-
kea kaikenikaisille inmisille. Itsetunnon kehityksella on merkityksenséa juuri lapsuuden ja
nuoruuden vuosilla. ( Cacciatore ym. 2008, 43.) Murrosikaisten itsetunto on herkasti haa-
voittuva ja itsevarmuudentunne ailahteleva. (Keltikangas- Jarvinen 1994, 37). Jos ihmi-
sella on hyva itsetunto, han osaa nauttia my6s muiden osaamisesta ja antaa muille
myonteista palautetta. Han kykenee valittamaan muista ja tekemaan yhteisty6ta toisten
kanssa. (Laine ym. 2003, 20.) Jos ihminen omaa hyvan itsetunnon, selvida elaméan kol-
huista huomattavasti paremmin, kuin heikommin itsetunnolla varustautunut. Riittdvan
vahva itsetunto auttaa ihmista I6ytdmaan keinoja selviytyd vastoinkaymisista ja loyta-
maan eri elamatilanteisiin ratkaisua, mutta se myds myotavaikuttaa toisten hyvinvoinnin
edistdmiseen. (Jaari 2007, 77-78.) Itsetunto on yhteydessa ihmisen sosiaalisiin taitoihin
ja siihen, miten ihminen tulee toisten ihmisten kanssa toimeen. Huono itsetunto taas vai-
keuttaa sosiaalista kanssakaymista. Sosiaalisten taitojen oppiminen on helpompaa, jos
on hyva itsetunto. Hyvan itsetunnon omaava ei automaattisesti ole sosiaalisesti sopeu-
tuva, kun taas heikko itsetunto johtaa helposti sosiaalisen kanssakaymisen ongelmiin.
(Keltikangas-Jarvinen 1994, 42-43.) Itsetunnon vaikutusta nuoren emotionaalisiin ja so-
siaalisiin toimintamalleihin on tutkittu, ja on todettu, ettéa alentunut itsetunto saattaa altis-
taa lapsen masennukseen, ahdistuneisuushairidihin tai myds sosiaalisiin ongelmiin,
jotka ilmenevat heikkoina sosiaalisina taitoina tai epavarmoina suhteina ikatovereihin.
(Cole ym, 1997, 505-514; Bolger & Patterson 2001, 549-568.)

Lastensuojelun piiriin kuuluvilla lapsilla esiintyy verrattaen enemman emotionaalisia ja
sosiaalisia ongelmia kuin ei lastensuojelun piirissa olevilla lapsilla. Naihin ongelmiin saat-
tavat vaikuttaa lapsen erottaminen vanhemmistaan, vuorovaikutussuhteiden vahaisyys,
sijoitus moneen paikkaan tai elaminen koyhissa oloissa. (Burns ym. 2004, 960-970; Fer-
nandez 2009, 1092-1100; Orton ym. 2009, 649-653.) Palola (2000, 376-386) jatkaa las-
tensuojelulapsilla olevan erilaisia itsetuntoon liittyvid ongelmia ja huonommuuden tun-
teita mika usein johtaa heikkoon parjaamiseen sosiaalisissa suhteissa seka koulume-
nestyksessa. Lisdksi heidan elamassaan on monesti liian vahan iloa ja naurua tuovia
elementteja. Myds huoli sek& aikuisten maailman tarkkailu on vienyt tilaa ilolta ja huolet-

tomuudelta.

Kun lapsi tai nuori rakentaa itsetuntoaan, on aikuisen rooli tarked. ltsetunnon vahvista-
misessa ei ole olemassa tiettyd ohjetta, vaan aikuisen tulisi huomioida sekéd oma etta
lapsen tai nuoren persoonallisuus. Tarkein tekija lapsen tai nuoren itsetunnon vahvista-

misessa on, ettd aikuinen on aidosti kiinnostunut lapsesta. (Aho, 1996, 48.) Jaari
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(2007,79) listaa kodin ilmapiirin ja vanhempien hyvaksynnan tarkeimmiksi asioiksi lap-
sen itsetunnon kannalta. Mydhemmin lapsen elaméanpiirin laajetessa, myods ympariston
vaikutukset ovat isossa roolissa itsetunnon kehityksessa. Kaikki myodnteinen palaute lu-
jittaa lapsen itseluottamusta ja mahdollistaa oman itsensé arvostamista (Laine ym. 2003,
19). Sinkkonen (2008, 207) listaa lapsen itsetunnon rakentamisen ydinkohdiksi sen,
etta lapsi kokee olevansa hyva ja rakastamisen arvoinen sellaisenaan, ilman mitaan su-
orituksia. Lapsen tulee kokea ruumiinsa hyvaksi. Lapsen elaméssa olevien aikuisten
tulisi minimoida hapealliset ja noyryyttavat kokemukset ja auttaa lasta selviytym&an
niista. Aikuisten kiitoksen ja kannustuksen tulisi olla realistisia, eik& lasta kannata ihan-
noida. Kun lapselle puhuu, katseilla, aanenpainolla ja muilla verbaalisilla viesteilla on
suuri merkitys. Laine ym. (2003, 18) listaavat itsetunnon tukemisen vihjeiksi sen, etta
aikuisen tulee rohkaista ja kannustaa epédvarmaa lasta ja antaa palautetta onnistum-
isista. He neuvovat auttamaan vaikeassa tilanteessa, mutta kehottavat valttdma&an pu-
olesta tekemisté. Aikuisten tulee vaikuttaa ilmapiiriin niin, ettd se on avoin, turvallinen ja
salliva. Aikuisen tulee tuoda esille lapsen vahvuudet ja hyvéksya toisen erilaisuus, jotta

voi vahvistaa itsetuntoa.

Itsetuntoon liittyvia taitoja voi opetella ja itsetuntemusta opitaan parhaiten yhdessa toi-
mimalla. Ryhmaan luodaan olosuhteita, joissa itsetuntemusta tutkitaan ja opitaan yh-
dessa. Itsetuntemusta oppii parhaiten toiminnallisten harjoitusten kautta. (Toivakka &
Maasola, 2011, 25).

Itsetuntoa voi parantaa tydoskentelemalla itsetuntemuksen ja vuorovaikutustaitojen pa-
rissa koska tuntemalla itsensa voi vahvistaa itsetuntoaan (Toivakka ja Maasola 2011,
11). Itsetuntoa tukevien harjoitusten tavoitteena, on vahvistaa positiivista ajattelua ja mi-
nakuvaa, seka selkeyttaa itselleen hyvia puolia itsestadn. Harjoitukset auttavat myos
pohtimaan keinoja itsensa kehittdmiseksi, sekd oppimaan toimimista ryhmassa (Toi-
vakka ja Maasola 2011, 73.) Harjoitusten avulla voidaan my6s opetella nakemé&én posi-
tiivisia piirteitd toisissa ihmisissa, seka antamaan positiivista palautetta. Liséksi harjoi-
tukset auttavat oivaltamaan, etta kannustava palaute toisille lisdd hyvaa ryhméahenkea
(Toivakka ja Maasola 2011, 207).

Voimauttava valokuvaus

Voimauttava valokuvaus on taide- ja sosiaalikasvattaja Miina Savolaisen kehittama pal-
Kittu sosiaalipedagoginen menetelma, minka perimmaisena ajatuksena on saada asia-

kas nakemaan se hyva, mitd hanessa on toisen silmien kautta. Tullessaan kuulluksi ja
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nahdyksi kuvaustilanteessa, on lapsen mahdollista saada aikaan luottamus toiseen ih-
miseen ja siihen, ettd joku on hanen puolellaan. My6s se positiivinen palaute, mita lapsi
saa itselleen tarkeiltéa ihmisiltéa kannattelee hanta ja luo uskoa siihen, ettd han on erityi-

nen ja tarked. (Savolainen, 2008, 169.)
Kuvakortit

Erilaisten kuvakorttien avulla voidaan herattad keskustelua siita, miten lapsi kokee asi-
oiden elaméssaan olevan juuri silla hetkella tai auttaa hantd kuvaamaan tunnetilaansa.
Leena Kukkonen-Lahtinen sanoo kuvan olevan avain ihmisen kokemusmaailmaan. Ha-
nen mukaansa erilaisia kuvia apuna kayttamalla inmisen on mahdollista tunnistaa pa-
remmin ajatuksiaan ja omia reaktioitaan asioihin. Kukkonen-Lahtinen jatkaa, etta otta-
malla kuvat mukaan tydskentelyyn voidaan helpottaa vaikeista asioista puhumista.
(Kukkonen-Lahtinen, 2010,16.)
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3.2 Lastensuojelun asiakkaat

Suurin osa suomalaisista lapsista ja nuorista voi hyvin. Silti samanaikaisesti kasvaa
joukko, joilla on yha monimuotoisempia ongelmia. Syitd on monia mutta voidaan sanoa,
ettd lapsiperheiden taloudellisen tilanteen kehitys seka yhteiskunnallisen ilmapiirin seka
lisdksi palvelujen heikentyminen ovat vaikuttaneet ongelmien kasvamiseen ratkai-
sevasti. Lastensuojelun asiakkaiden maara on ollut jatkuvassa kasvussa 1990-luvulta
[&htien ja varsinkin avohuollon piirissd olevien lasten maara on kasvanut mutta myoés

kodin ulkopuolisia sijoituksia on jouduttu tekem&&n enemman. (Taskinen, 2010, 7-9.)

Taskinen (2010, 8) jatkaa, etté toimeentulo-ongelmat koettelevat parisuhdetta ja van-
hemmuutta, jolloin koettu taloudellinen niukkuus aiheuttaa paineita, mitkéa puolestaan va-
hentavat vanhempien kyvykkyytta huolehtia lapsistaan. On todettu, ettéa kdyhien perhei-
den lasten terveys on huonompi ja koulumenestys heikompi kuin muilla. Silti ei voida
yleistaa, etta kaikki kdyhat perheet tarvitsisivat lastensuojelua vaan tarve syntyy monien
eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta ja yhta lailla taloudellisesti hyvin toimeen tulevissa per-
heissa voi esiintya lastensuojelutarvetta esimerkiksi nuorten kuohuntavaiheessa. Myds
mielenterveysongelmat nékyvat lastensuojelussa selkeasti. Usein huostaanottoa edel-
taakin joko lapsen psykiatrinen tutkimus- ja hoitojakso tai taustalla on vanhemman
psyykkinen sairaus tai joskus jopa molemmat naista. Heino (2009, 97) jatkaa paihteiden
vaarinkayton kulkevan kasi kadessd lastensuojeluasiakkuuden kanssa. Myl-
l[arniemi (2005, 72) totesi tutkimuksessaan, ettd vanhempien runsas pdaihteidenkaytt6
nakyy selkeimmin pienié lapsia koskevissa huostaanottoprosesseissa ja huolestuttavaa

on, ettd jopa 64% naista liittyy aitien paihdeongelmiin.

Lastensuojelussa on havaittu myds aiempaan verrattuna uusia ryhmia, joissa ongelmat
littyvat perheen vuorovaikutukseen tai perhe-elaméan yleiseen sekavuuteen. Monesti
vanhemmat ovat avuttomia toteuttaessaan kasvatustehtavaansa ja lapsen arki on ka-
oottista ilman turvaa antavia rutiineja. Usein esiintyy my6s perhevékivaltaa. Yksinhuol-
tajat ovat kovilla oireilevien lastensa kanssa ja huostaanotetut lapset tulevatkin keski-

maaraistd useammin yhden vanhemman perheesta. (Taskinen 2010, 8-9.)

Lastensuojeluasiakkuus voi kaynnistya monin eri tavoin. Joskus henkild perheen sisélta

tekee lastensuojeluilmoituksen, mutta usein yhteydenottaja on viranomainen tai
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palveluntuottaja. Lastensuojelulain mukaan terveydenhuollon ammattihenkildilla, kuten
esimerkiksi paivahoidon tyontekij6illa, opetus -, nuoriso- ja poliisitoimen henkildilla
seké kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa on velvollisuus ilmoittaa
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle. mikéli he ovat saaneet tietda lap-
sesta, jonka hoito tai kehitys vaarantuu joko h&nen oman kayttaytymisensa takia tai ha-
nen elinolosuhteisiinsa liittyvien seikkojen vuoksi (LSL 417/2007 5. 25 §.)

Perustaltaan lastensuojelun ydin on yksinkertainen: lapsen henkisen ja fyysisen kehityk-
sen turvaaminen seka sitd vaarantavien tekijdiden poistaminen. Lastensuojelulaki on
laadittu turvaamaan lapsen oikeudet tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen, tur-
valliseen kasvuymparistoon seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelu maaritellaan laissa
tarkasti: toimien, joilla pyritddn vaikuttamaan lasten ja nuorten hyvinvointiin, tulisi eh-
kaistd varsinaista lastensuojelun tarvetta. Lasten hyvinvointia pyritdan edistamaan ja
ongelmia ehkdisemaan monilla erilaisilla toimilla yhteiskunnan taholta. Lapsen hyvin-
vointiin vaikuttaa suuresti elinympéariston turvallisuus sekd hanen saamansa virikkeelli-
nen toiminta. Lastensuojelulla on kolme keskeista perustehtavaa: vaikuttaa lapsen ylei-
siin kasvuoloihin, tukea vanhempia kasvatustehtavassa seké varsinainen lasten suoje-

lutehtava. (Bardy 2013, 73; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

3.3 Avohuollon tukitoimet

Mikali lapsi on avohuollon asiakkaana, kertoo se siita, etta lapsen kehitys ja terveys on
vaarantunut siind maarin, ettei hanta tai hanen perhettdén kyetd auttamaan riittavasti
peruspalvelujen kautta. (Heino, 2009, 85). Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edis-
tad ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien
ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja —mahdol-
lisuuksia. Avohuollon tukitoimet vaihtelevat suuresti lapsen ja perheen ongelmien mu-
kaan kuten my6s kunnan palveluiden ja resurssien mukaan. Perheiden kanssa on usein

tarpeen etsia ja kokeilla sopivia keinoja eri vaihtoehdoista. (LSL 417/2007 7. 34; Taski-
nen 2010, 71.)

Erilaisia avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipal-
velut kuten kotipalvelu, vertaisryhméatoiminta, tukihenkilé tai -perhe ja toimeentulolain
mukaisesti tuki kohtuulliseen toimeentuloon. Lisaksi lasten paivahoidosta saadetyn lain

mukaisesti lastensuojeluasiakkuudessa olevalle perheelle on jarjestettava lasten
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paivahoito. Avohuollon tukitoimiksi luetaan my®s tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus
sekd kaikki muut hoito- ja terapiapalvelut, milla tuetaan lapsen kuntoutumista. (LSL
417/2007 7. 36.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN LAHTOKOHDAT

4.1 Kehittamistehtava

Aloite kehittamistoiminnalle 1&hti Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy:lté, joka toivoi
ryhméatoimintamuotoa heidan lastensuojelun avohuollon tukipalveluihin. He halusivat
tuoda ndkyvammaksi Tyyneldd, Turun Paattisilla sijaitsevaa toimipistettdan. Tyynelassa
on laajat mahdollisuudet tydskennella eldinten ja toiminnallisen tekemisen parissa. Mei-
dan tehtavaksemme jai kehittda ja pilotoida uusi ryhméatoimintamuoto, eldinavusteinen
ryhmatoiminta lastensuojelun avohuollon yhdeksi tukitoimeksi. Pilotoinnilla tarkoitetaan
kokeilua, testia tai harjoitusta. Pilotti on mahdollisuus uuden oppimiseen. Se ei ole vain
teorian opettelua vaan tekemisen kautta oppimista. Pilottihanke voi saada aikaan myyn-
nillisid innovaatioita, joita yritys voi sisallyttad muihin myynti-ja markkinointihankkei-
siinsa. (Luoma 2018.) Pilotointiprojekti aloitetaan silloin, kun halutaan saada kayttajako-
kemuksia jostakin tuotteesta tai ratkaisusta. Pilottihankkeeseen asiakasta valittaessa
kannattaa kiinnittdd huomiota muutamaan seikkaan. Ensinnékin kohteen olisi hyva olla
tuotteen potentiaalinen asiakas seka sitoutunut pilotointiin. Liséaksi kohteen tulisi olla so-
piva pilotoinnin aikatauluun seka valmis kayttajatiedon keraamiseen. (Akerblom & Mar-
tikainen 2014, 3-9.)

4.2 Kehittamistehtavan toimeksiantaja

Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy on vuonna 2016 perustettu yksityinen Sosiaa-
lialan palveluntuottaja, jonka palveluvalikoimaan kuuluu ammatillinen tukihenkiltoi-
minta, perhetyd, koulunk&ynnin tukipalvelut, sijaisperheiden tuki, koulutuspalvelut, kun-
touttavat leirit, perhearviointi, neuropsykiatrinen valmennus seka elainavusteinen kun-
toutus. Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy tekee yhteisty6té Turun kaupungin ja ym-
paristokuntien sosiaalitoimen kanssa. Henkilostoa on talla hetkellda 25. (Varsinais-Suo-
men Sosiaalipalvelut Oy 2019.)

Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy:n toimintaa ohjaavia arvoja ovat avoimuus, inhi-
millisyys ja voimavarakeskeisyys. Avoimuus toiminnan lahtoékohtana tarkoittaa rehellista

ja eettisesti kestavaa yhteistyota perheen koko verkoston kanssa. Inhimillisyys
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tydskentelyssa nakyy ymmarryksena siihen, etta kaikilla voi tulla elaméassa eteen haas-
tavampia vaiheita mutta yhdessa perheiden rinnalla kulkien asioita voidaan luotsata pa-
rempaan suuntaan. Liséksi kiinnitetddn huomiota asiakkaan olemassa oleviin voimava-
roihin ja pyritdééan hyodyntdmaan niita elaménhallinnan tukemisessa. Varsinais-Suomen
Sosiaalipalvelut Oy:lla pidetdaén huolta tydntekijdiden jaksamisesta ja heilla ajatellaankin
tydyhteison olevan kuin suuri perhe, jonka hyvinvoinnin nahdaan heijastuvan mydos asia-

kasperheisiin. (Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut 2019.)

4.3 Prosessikuvaus

Kehittamistoiminnan toteutusta lahestyttiin prosessin kuvauksen mallilla, jossa ensin lah-
detéaan liikkeelle kehittamistoiminnan tarpeesta, jonka jalkeen siirrytaan ideointivaihee-
seen. Ideointivaiheen jalkeen edetddn suunnitteluvaiheeseen ja sen jalkeen toteutetaan
ja lopuksi arvioidaan. Arviointivaihetta lahestytdan kehittAmisprosessin viimeisena osa-
alueena, tulee sita toteuttaa kaikissa kehittdmistoiminnan vaiheissa (Salonen ym. 2017,
64). KehittAmistoimintaa kaynnistdessa on tarkedd muistaa muutamat tarkeat seikat,
jotka ohjaavat prosessin kulkua: tunnistettu kehittamisen tarve, yhdessa laadittu tavoite,
osallisuus ja johtaminen ja nama kaikki osa-alueet yhdessa ohjaavat kaytannon tyésken-
telya. (Salonen ym. 2017,16.)

Alussa tydelamalta saatiin kehittamistoiminnan tarve. Varsinais- Suomen sosiaalipalve-
lut Oy halusi saada ryhmatoiminnan osaksi heiddn palveluitaan. Tarkeda tassa vai-
heessa on myds muodostaa yhteinen ymmarrys kehittdmisen kohteesta ja rajata aihe-
alue riittdvasti, mutta ei lukkoon lyodysti. (Salonen ym. 2017, 56). Meidan ymmarryk-
semme ja mielenkiintomme kehittamisen kohteesta oli alusta asti sama toimeksiantajan
kanssa. Elainavusteisuus ja ryhmamuotoinen toiminta nakyi kiinnostuksena tyonteki-
joissa ja sen hyoty oli huomattu tukihenkilotydskentelyssa. Siitéa syntyi idea ja tarve to-
teuttaa elainavusteista rynméatoimintaa lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Aaltonen
ja Heikkinen (2013, 202) maarittelevat ryhméatoiminnan kattokasitteeksi erilaisille ohja-
tuille vertaisryhmatoiminnoille, joiden terapeuttiset ja toiminnalliset tydmenetelmét voivat
olla esimerkiksi elamyspedagogiikkaan, sosiodraamaan tai taideterapiaan pohjautuvia.
Eri ryhmid yhdistaa kuitenkin se tekija, etté lapsissa ja nuorissa on havaittu joitakin sosi-
aalisia riskeja ja siten on syntynyt tarve puuttua niihin ryhmatoiminnan keinoin. Lasten-

suojelulapsilla on erilaisia itsetuntoon liittyvia ongelmia ja huonommuuden tunteita.
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(Palola, 2000, 376). Nain ollen ryhmatoiminnan tavoitteeksi muodostui itsetunnon vah-

vistaminen erilaisten harjoitusten avulla.

Tarpeen perustelujen ja alustavan rajauksen jalkeen seurasi luova vaihe, ideointi. (Salo-
nen ym. 2017, 58). Mietimme, miten saamme yhdistettya eldinavusteisen tytskentelyn
ja ryhmaéatoiminnan kokonaisuudeksi ja rajattua aiheen teoreettisen osuuden yhte-
naiseksi kokonaisuudeksi. ldeointivaiheessa teimme tiivista yhteisty6ta toimeksiantajan

kanssa.

Kehittamistoiminnan ideointivaiheesta edettiin suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvai-
heessa teoreettinen osaaminen ja tietamys painottuvat seka rajataan kehittamisen
kohde (Salonen ym. 2017, 60.) Tarvittava lAhdemateriaalia lahdettiin etsimaan kirjalli-
suudesta seka internetin kautta. Kiinnitimme paljon huomiota varsinkin eldinavusteisuu-
den lahteisiin, koska elainavusteisuudesta oli vahan tutkittua tietoa ja enemman ihmisten
kokemuksia. Teoreettisen tiedon etsimisen lisdksi teimme kirjallisen opinnaytetyon suun-

nitelman, joka jasensi kehittamistoiminnassa kaytettavia menetelmia.

Projekti jatkui toteutusvaiheella. Kehittdmistoiminnan toteutus koostuu ideoinnista ja
priorisoinnista seka mallintamisesta ja kokeiluista. Toteutuksen yhteydessa ideointia voi-
daan laajentaa ja tarkastella uusista nakokulmista. Talléin pohditaan erityisesti, miten
asetettu tavoite voidaan saavuttaa. On tarkeaa pyrkia rajaamaan ja kohdentamaan to-
teutus mahdollisimman tarkasti. Kehittamistoimintaan liittyy konkreettisen tekemisen li-

saksi myds pohtiva ja analysoiva nakdkulma. (Toikko& Rantanen 2009, 59-60.)
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Aika Menetelma Toimijat Tuotos
12/2018 Tapaaminen, puhe- | Susanna ja Tanja | Aiheeseen pereh-
linkeskustelu tyminen ja ideointi
01/2019 Toimeksiantaja, Kehittamistyon ide-
Palaverit Susanna ja Tanja | ointia ja aihepiirin
rajaamista
02/2019 Susanna ja Tanja | Ei loydetty saman-
Benchmarking kaltaista toimintaa
03/2019 Koko  Varsinais- | Toimeksiantosopi-
Palaverit Suomen sosiaali- | mus, suunnitelman
palvelut tiimi tarkastusta
04/2019 Tapaaminen, Susanna ja Tanja | Tietoperustan teko
sahkdinen viestinta ja  suunnitelman
teko
05/2019 Palaverit Toimeksiantaja, Kehittamistyon tar-
Susanna ja Tanja | kennusta ja suun-
nittelua
06/2019 Toiminta Toimeksiantaja, Ryhmatoiminta
Susanna ja Tanja
07/2019 Tapaamiset, sahkoi- | Susanna ja Tanja | Raportin teko ja ke-
nen viestinta hittdmistoiminnan
arviointi
08/2019 Palaverit Koko  Varsinais- | Raportin ja tuotok-
Suomen sosiaali- | sen esittely
palvelut tiimi
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4.4 Kehittamismenetelméat

Kehittdmisen menetelmia voidaan jasentdda monella eri tavalla. Menetelmissa on kyse
kaytdnnon keinoista ja tydskentelytavoista, joilla padstaan kehittamistoiminnan tavoittei-
siin. (Salonen ym. 2017, 55-57) Olemme kayttéaneet dialogista keskustelua toimeksian-
tajan kanssa useaan kertaan eri kokoonpanoin. Tavoitteena dialogiselle keskustelulle on
prosessimaisesti rakentuva dialogi ja aktiivinen osallistuminen on mahdollista vain avoi-
messa vuorovaikutustilanteessa. (Toikko & Rantanen, 2009, 93). Osallistuimme Varsi-
nais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy:n kahteen tiimipalaveriin, jossa koolla oli koko heidéan
tyoyhteisdnsé ja saimme pohtia kehittamistehtavad isommallakin joukolla, saaden uusia
ideoita ja nakdkulmia. Dialoginen lahestymistapa mahdollistaa osallistumisen kehittamis-
toiminnan maarittelyyn. ( Toikko & Rantanen, 2009, 92.) Tapasimme useaan kertaan
myos Tyyneldsséa asuvaa toimeksiantajan edustajaa, joka oli vastuussa silté osin projek-
tin toteutuksesta, ettd ryhméatoiminta toteutettiin hdnen kotonaan ja hanella oli tieto ja
taito elainavusteisesta tyoskentelystd. Hanen kanssaan jaoimme sdhkoposteja ja perus-
timme WhatsApp-ryhman, jossa vaihdoimme ajantasoista tietoa toiminnan etenemisesta
ja saimme kyseltya meitd askarruttavia asioita toimintaan liittyen sekd sovimme ryhma-
laisten kuljetuksista. Kuitenkin, vaikka k&vimme keskustelua toimeksiantajan kanssa,
niin alusta saakka meille annettiin vapaat k&det toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.
Taulukossa 1. Kuvaamme prosessin vaiheita ja mita kehittdmismenetelmia olemme vai-

heissa kayttaneet.

Benchmarking-menetelmédd kaytimme kartoittaessamme, onko muualla kyseista
elainavusteista ryhmatoimintaa jarjestettynd. Emme loytaneet mistaan kaltaista toimin-

tamuotoa, joten emme padsseet hytdyntdmaan jo olemassa olevaa tietoa.
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5 KEHITTAMISTOIMINNAN TULOKSET JA ARVIOINTI

5.1 Toiminnan lahtékohdat

Ryhma koostui alun perin viidestd 10-13-vuotiaasta tytdstd, joilla oli ryhméan toiminnan
aikana lastensuojelun asiakkuus. Ryhmalaiset saavat Varsinais-Suomen Sosiaalipalve-
lut Oy:n ammatillisia tukihenkilopalveluja avohuollon tukitoimena. El&inavusteisen ryh-
man tavoitteena oli ryhmaélaisten itsetunnon vahvistaminen ja samalla testata eldainavus-
teista ryhméatoimintaa mahdollisena uutena palvelumuotona. Oli tiedossa, ettd ryhmaan
osallistuvilla ei ole paljon ystavia, joten yhteis66n kuulumisen ja yhteenkuuluvuuden tun-

teen kokemisen néhtiin olevan ryhmalaisille hyvaksi.

Ryhmalaisten kartoittaminen aloitettiin toimeksiantajan toimesta kevaalla 2019. Toimek-
siantajan keskuudessa pohdittiin, kenen asiakkaista 16ytyisi kohderyhm&én sopivia asi-
akkaita ja lopulta |6ytyi sopiva viisikko, joiden ajateltiin hydtyvan tdmankaltaisesta toimin-
nasta. Ryhmalaisten l6ydyttya kysyimme lomakkeen ks. Liite 1 (1) avulla sekéa asiakkailta
ettd heidan vanhemmiltaan ks.Liite 1(2) kiinnostusta, seké lupaa ryhmaan osallistumi-
sesta ja kaikki perheet olivat halukkaita osallistumaan. Lahetimme saatekirjeen myds
ryhmalaisten sosiaalityontekijéille, jotta he tietdvat palvelusta, johon ryhmaléiset osallis-
tuvat. ks. Liite 1(3).

Ryhmé& kokoontui viisi kertaa kesa-heindkuussa 2019. Tapaamiset kestivat kerrallaan
kaksi tuntia keskiviikkoiltapaivisin. Meidan liséksemme paikalla olivat toimeksiantajan
puolelta ryhmaldisten omat tyontekijat, jotka tydskentelevat heidan tukihenkildinaan. He
olivat paikalla, jotta pystyivat dokumentoimaan asiakkaidensa tapaamiset asiakastieto-

jarjestelmaan.

Kaikki tapaamiset toteutettiin Tyynel&ssa, joka on idyllinen maatila, jossa asuu yksi Var-
sinais-Suomen Sosiaalipalveluiden tydntekijoistéa perheensa kanssa. Tilalla asuu myoés
elaimia, joita kaytetdan tyoskentelyssd mukana: hevosia, poni, lampaita, vuohi, lehma,
kissoja, koiria, kanoja, kukkoja seka viiridisia. Tila itsessaan seka ymparodiva luonto an-
taa loistavat puitteet elainavusteiseen tydskentelyyn. Tilalta 16ytyy liséksi pihatalo, jossa
voi esimerkiksi pelailla tai askarrella seka grillauspaikka ja puumaja. Tyynelassa on tehty
eldinavusteista kuntoutusta vuodesta 2011. Eldainten m&éra on lisdéntynyt vuosien saa-
tossa pikkuhiljaa. Lisdksi Tyyneldssa jarjestetaan lasten syntymapaivia seka vierailuja

ryhmille.
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Olemme jakaneet ryhmatoiminnan sisaltéa tapaamiskertojen mukaan kolmeen eri vai-
heeseen: tutustumisvaiheeseen, toimintavaiheeseen ja lopetusvaiheeseen. Tapaamis-
kerroista kaksi ensimmaista olivat tutustumiskertoja, kaksi keskimmaistéd toimintavai-
hetta ja vimeinen lopetuskerta. Kuvaamme seuraavassa tapaamisten sisaltdja seka pe-
rustelemme, miksi olemme valinneet kyseisia harjoituksia ja arvioimme toteutusta. Ta-
paamisen noudattivat tiettyd kaavaa, johon kuului kuulumiskierros korttien avulla ja ky-
seisen tapaamiskerran sisallon lapikaynti, itse toimintavaihe ja lopuksi paatimme tapaa-
miskerrat loppurentoutukseen. Rentoutuksen halusimme mukaan, koska niin kuin
Belknap (1989, 1) toteaa, on huomattu, etta lian monet lapset kantavat nykyaan muka-
naan huolta tai ovat turhan jannittyneitd, yksinaisia tai masentuneita miké vaistamatta
vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa. Rentoutumisen avulla on mahdollista lievittaa naita tun-

teita.

5.2 Tutustumisvaihe

Ensimmainen tapaaminen

Ryhman ensimmainen kokoontumiskerta oli 5.6 ja olimme varanneet sen paaasiassa
tutustumiseen koska olimme kaikki vieraita toisillemme. Alussa kaikki ryhmalaiset eivét
saapuneet paikalle ja lahdimme selvittdmaan asiaa ja selvisi osaan kutsukirjeista jaa-
neen vaara kellonaika. Osa ryhmalaisista saapui tuntia myéhemmin ja paatimme muo-
kata ohjelmaa sen mukaan. Kavimme paikallaolijoiden kanssa tutustumiskierroksen,
seka kadvimme tervehtimassa laitumella olevia hevosia. Sen jalkeen loputkin ryhmalaiset

saapuivat ja paasimme aloittamaan koko porukalla.

Yksi koirista paatti menna makaamaan keskelle peittoa (Kuva.l.), johon olimme asettau-
tumassa istumaan ja nain heti ensimetreilla saimme huomata, miten eldimet voivat toi-
mia jaanmurtajina tilanteissa, niin kuin Ikaheimokin (2013, 38) toteaa. Ryhmalaisia nau-
ratti koiran kaytos, kun tdméa melkein makasi evaidemme péaalla. Ryhmalaiset kertoivat

omista lemmikkielaimistaan ja tata kautta loysivat yhteisen puheenaiheen.
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Kuva 1. Tutustumisvaihe.

Yhden ryhmaldisen kanssa oli haastavaa saada aikaan juuri minkaanlaista vuorovaiku-
tusta ja pohdimmekin jo ensimmaisen tapaamisen jalkeen, ettd olikohan hanen osallis-
tumisensa ryhméaan jarkevad hanen vointinsa huomioon ottaen ja ryhmaldinen jattaytyi-
kin pois ensimmaisen tapaamiskerran jalkeen. Tiedossa oli, etta ryhmalainen on hetki
sitten otettu huostaan, ja han odottaa laitospaikkaa. Jalkeenpédin mietimme, miten tar-
keda olisi ollut kayda toimeksiantajan kanssa enemman keskustelua ryhmaan osallistu-
vista asiakkaista ja kdyda jokaisen ryhmalaisen kohdalla lapi ryhmatoiminnan soveltu-

vuutta.

Teimme esittelykierroksen koirien avulla. Harjoitus eteni niin, etta jokaisella oli kades-
saan koiran nami, ja kukin vuorollaan kutsui jonkun koirista luokseen, palkitsi taman,
minka jalkeen sai kertoa itsestéd&n haluamiaan asioita. Koiria oli paikalla nelja ja niin kuin
Tormélehto (2013, 44-47) toteaa, saimme huomata, etta eldimet keventavat ja rentout-
tavat ryhman ilmapiiria pelkalla lasnaolollaan. Tassa tilanteessa koirat saivat ilmapiirin
kevenemaan, kun yrittivat saada kerjattyd nameja ryhmalaisilta, mika sai heissa aikaan
naurua. Jokainen yhta ryhmalaista lukuunottamatta kertoi haluamiaan asioita itsestaan.
Kerroimme toimintakertojen sisalldista ja siita, etta he myfos paasevat itse vaikuttamaan
tapaamisten sisaltédn. Jokainen ryhmalainen sai myds valita oman “voimaeldimensa” ja

kerroimme, ettd mydhemmin on tulossa valokuvausta, johon voi ottaa oman

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tanja Serola ja Susanna Tuuli



32

voimaelaimensa mukaan. Tutustuimme tilan elaimiin ja kerroimme elaimista yleisella ta-
solla ja samalla tyt6t saivat ruokkia elaimia. Vélipalan syémisen lomassa jatkoimme toi-

siimme tutustumista.

Olimme suunnitelleet jokaisen ryhmakerran paattyvan loppurentoutukseen mutta ensim-
maisella kerralla paatimme jattaa sen pitamatta koska, aika loppui kesken. Kavimme
myds lapi seuraavan kerran aiheen, jolloin on koruaskartelua ja pyysimme heita vahan

miettimaan, ettéd mita ja millaisia koruja he haluavat tehda.

Ensimmainen tapaaminen sujui siihen n&dhden hyvin, ettd jouduimme muokkaamaan oh-
jelmaa ja jattdmaan osan pois alun perin suunnitellusta ohjelmasta, koska osa ryhméasta
saapui paikalle myéhemmin oman huolimattomuutemme vuoksi. Siihen ndhden, etta
ryhmalaiset olivat toisilleen vieraita, ryhmaytymista alkoi kuitenkin tapahtua ja varmasti
siihen oli osasyyna eldinten lasnaolo, jotka saivat lasnéolollaan jannityksen lieventy-

maan.

Toinen tapaaminen

Toinen tapaaminen aloitettiin korutarvikekaupasta, jossa ryhmaléiset saivat suunnitella,
millaisia koruja haluavat tehd&. Halusimme, ettd he saavat itse valita materiaalit, jotta
koruista tulee heidan nakoisensa. Taustalla oli ajatus siita, etta itse suunnittelemalla ja
toteuttamalla korut ryhmalaiset saavat onnistumisen kokemuksen, mika jo itsessaan pa-
rantaa itsetuntoa. Myos Toivakka ja Maasola (2011, 11) kirjoittavat, kuinka lapsen itse-

tunto vahvistuu hdnen saadessa onnistumisen kokemuksia.

Teimme kuvakorttikierroksen Tunne Tassut-koirakorttien avulla. Kortit on kehitetty erityi-
sesti eldinavusteiseen tyoskentelyyn, ja jokaisessa kortissa on yksinkertainen ja pelkis-
tetty kuva koirasta erilaisella iimeella. Kortteja voidaan kayttdd sekd muistipelinéd etta
tunnekasittelyn apuna. Jokainen valitsi sen kortin, minka ajatteli kuvaavan sen hetkista
tunnettaan parhaiten ja ryhmalaiset osasivatkin hienosti kertoa tunnetiloistaan. Koirat
olivat mukana kuvakorttikierroksella, minkd jalkeen ryhmaélaiset saivat tehda koirien
kanssa temppuja. Palola (2013,163) totesi aiemmin, ettd onnistumisen kokemukset ja
yhteisen savelen I6ytyminen on palkitsevaa, mikd edesauttaa positiivisen kuvan synty-
mista itsesta ja tata kautta vahvistaa itsetuntoa. Ryhmalaisten tehdessa temppuja koirien

kanssa taméan pystyi havaitsemaan selvasti.
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Teimme my6s yhdessa ryhmallemme saannét. Saanttjen tarkoituksena, on ilmaista, mil-
lainen kayttaytyminen ryhmassa on sallittua ja millainen ei. Saannét auttavat ryhmaa
toimimaan yhden mukaisesti ja niista on hyvéa keskustella ja sopia yhteisesti ryhméssa.
(Laine ym. 2003, 166). Ryhmalaiset saivat pohtia, millaisia sééantoja haluavat ja he kek-
sivatkin hienoja saantoja kuten “Ollaan omia itsejamme”, “Ei satuteta elaimia tai muita”,

“Ei huudeta”, “Ajatellaan muiden parasta” ja “etta kaikki tulis toimeen”.

Sen jalkeen oli vuorossa metsaretki (Kuva.2.) laheiseen metsdan ja elaimista mu-
kaamme péadsivat vuohi ja lampaat. Metsdretken halusimme mukaan, jotta naki-
simme, vaikuttaako harjoitusten tekeminen luontoympéristdssa lasten kayttaytymiseen

jollakin tavalla ja jotta ryhmaléiset saavat kokemuksen luonnossa olemisesta.

Kuva 2. Metsaretki.

Metsassa teimme Tyytyvaisyystalkoot-teh-
tavan. Jokaisen tuli ottaa oma tila ja miettia
ainakin viisi hyvaa ominaisuutta itsestaan.

Sen jalkeen tuli valita niistd kolme tarkeinta

ja niista viela yksi, mita haluaisi kehittaa it-
sessaan. Lopuksi jokaisen oli tarkoitus esi-
tella omansa ja yhdessa voitaisiin miettia,
miten naitd ominaisuuksia voisi kehittaa yk-
sin tai rynmassa. Tehtéva osoittautui kuiten-
kin yllattavan vaikeaksi ja jotkut ryhmalai-
sistd tarvitsivat hiukan vauhditusta omien
hyvien ominaisuuksiensa oivaltamiseen.
Yksi ryhmaldisistda, joka on hyvin reipas ja

puhelias, ei meinannut millaédn keksia mi-

tédan ja lopulta autoimme hanta kysymalla,
ettd onko hanen mielestddn helppo tutustua uusiin ihmisiin. Aluksi han oli sitd mielta,
etta ei ole, mutta kun vahan muistelimme ensimmaista kokoontumiskertaamme, hén ym-
mairsi itsekin, etta kylla han itseasiassa tutustuukin aika helposti uusiin ihmisiin. Lopuksi
valitsimme yhteiseksi pohtimisen aiheeksi yhden ryhmalaisen itsestaan oivaltaman hy-
van ominaisuuden, mika oli muiden huomioonottaminen. Pohdimme yhdessa, miten tata

ominaisuutta voisi viela vahvistaa yksin tai ryhmésséa ja saimme hyvaa keskustelua
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aikaan. Tarkeinta oli, etta jokainen loysi itsestddn positiivisia ominaisuuksia miké edes-
auttaa hyvan itsetunnon rakentumisessa. Palattuamme metsasta teimme vield loppuren-

toutuksen.

Toisen kerran toteutus oli onnistunut. Ainoastaan Tyytyvaisyystalkoot-harjoitus ei ollut
toimiva tdssa kohdassa, koska ryhmaldisten oli selvasti vaikea pohtia itsestdaan hyvia
asioita. Ajattelimme sen johtuvan osaltaan siita, etta ryhma oli viela tutustumisvaiheessa,
jolloin omien vahvuuksien pohtiminen ja niistd muille kertominen oli haastavaa ja toi-
saalta elainten mukana olo vei keskittymisen harjoituksen tekemisesta. Nain ollen tote-
simme sen, ettd eldimet eivat sovi otettavaksi mukaan ihan jokaiseen tilanteeseen. Toi-
saalta ne kuitenkin toivat iloa ja naurua ryhmalaisille, kun yrittivéat varastaa ryhmalaisten
evaitad ja nain ollen niiden lasnéololle retkelld oli kuitenkin paikkansa, koska niin kuin
Palola (2000, 386) kirjoittaa, monesti lastensuojelulasten elamassa on liian vahan iloa
tuottavia elementteja ja retkella he saivat kokea elainten avulla ilon hetkia ja aikaan hy-

vaa mielta.

5.3 Toimintavaihe

Kolmas tapaaminen

Kolmannen tapaamisen alussa ryhmaladisten saapuessa Tyynel&déan koirat juoksivat heita
innoissaan vastaan selvasti muistaen heidat. Ryhmalaiset tervehtivat koiria halaillen ja
rapsuttaen ja olivat selvasti ilahtuneita siita, etta koirat muistivat heidat. Tama tapahtuma
toimii lapsen itsetuntoa vahvistavana tekijana, kun lapsi huomaa, ettd han on tarkea toi-
selle elolliselle olennolle. Samanlaisen havainnon teki myds Sinkkonen (2013, 43). Kol-
mas tapaaminen kaynnistettiin kuvakorttikierroksella Elaméan tarkeat asiat-korttien
avulla. Kaikki ryhmalaiset osasivat hienosti kertoa kuulumisiaan korttien avulla ja jotkut
Tyynelan elaimistakin olivat puheissa mukana. Lisaksi kolmannen kerran aiheena oli voi-
mauttava valokuvaus sekéd koruaskartelu. Meidan ryhméssa toteuttamamme voimaut-
tava valokuvaus ei luonnollisesti ollut ammatillista voimauttavaa valokuvausta, koska

emme ole kayneet siihen vaadittavaa koulutusta mutta kevyempi versio siita.
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Kuva 3. Kuvakorttikierros.

Kuvakorttikierroksen (Kuva.3.) jalkeen jakauduimme niin, ettd toimeksiantajan tyonteki-
jat tekivat osan kanssa koruja ja me otimme vuorollaan yhden ryhmaléisen ja lahdimme
hanen ja hanen valitsemansa eldimen kanssa kuvaamaan. Ryhmalaiset saivat itse va-
lita, missé ja miten haluavat kuvia otettavan ja heilta tulikin paljon erilaisia ideoita, osa
halusi jadda pihapiiriin kuvaamaan, osa halusi lahted esimerkiksi metsaan. Kaikki ryh-
malaiset nayttivat nauttivan kuvaamisesta ja huomion keskipisteena olemisesta ja halu-
sivat kuvia otettavan monessa eri paikassa. Lopuksi kysyimme, oliko heista helpompaa
olla kuvattavana eldimen kanssa vai jos he olivat kuvitelleet, etté kuvia olisikin otettu vain
heista, ilman elaimia ja kaikki olivat sitéd mielta, ettd ehdottomasti kuvaustilanne oli hel-
pompi, kun eldin oli mukana. Tama nayttaytyi meille hyvana kokemuksena ja vahvisti
ryhmalaisten itsetuntoa ja vastasi nain ryhman toiminnalle ja harjoituksille asetettuihin

tavoitteisiin.

Lopussa teimme rentoutusharjoituksen. Otimme kokeilumielessa koirat mukaan mutta
totesimme kaikki yhdesséa, ettd ihan joka tilanteeseen ne eivat sovi, koska koirat olisivat

ennemminkin halunneet leikkia ja painia kuin rentoutua.
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Neljas tapaaminen

Neljannen tapaamiskerran aloitimme tuttuun tapaan kuvakorttikierroksella ja kaytimme
jo aiemmin kaytettyja Tunne Tassut-koirakortteja. Halusimme ryhmalaisten ottavan kaksi
tunnekorttia, toisen kuvaamaan milla mielella saapui ryhméaan seka milla mielella on siita,
etta tama on ryhmamme toiseksi viimeinen kerta. Halusimme tuoda puheisiin jo |&hesty-
van ryhméan paatoksen, koska niin kuin Kiveld ja Lempinen (2010,35) toteavat, turvalli-
selta tuntuneen ryhman paattyminen voi olla ryhmalaisille haikeaa ja halusimme valmis-
tella ryhmalaisia tahan. Kuvakorttikierroksen jalkeen jakauduimme niin, ettéd Tanja pelasi
yhden ryhmalédisen kanssa kerrallaan koirien kanssa koirien aktivointipeleilla. Susanna
[&hti juttelemaan yhden ryhmaldisen kanssa kerrallaan heidan voimaeldaimistaan ja toi-

meksiantajan tyontekija talutti ponia, jotta muut ryhmaldiset paasivat ratsastamaan.

Koirien kanssa aktivointipelien pelaaminen ulkoilmassa osoittautui loistavaksi keinoksi
saada hyvaa keskustelua aikaan. (Kuva.4.) Koirat olivat eri tasoisia siin&, miten pelasivat
peleja, toiset tarvitsivat enemman apua ongelman selvittdmisessa ja toiset hoksasivat
nopeasti, mista peleissa on kysymys. Keskustelimme siita, miten toiset koirat ovat taita-
via toisissa asioissa ja joku toinen taas toisessa ja siitd keskustelu siirtyi samoihin omi-
naisuuksiin ihmisissé. Nain koirien avulla pystyttiin harjoittamaan ja vahvistamaan erilai-
suuden sietokykyd loistavasti. Hyvatti kirjoittaa (2008, 4-5), ettd kuinka paljon helpom-
paa onkaan saada vuorovaikutusta ja keskustelua aikaan ymparistdssa, jossa on vuoro-
vaikutusta helpottavia elementteja ja jossa aito kohtaaminen mahdollistuu kuin esimer-
kiksi toimistoymparistéssd. Pelasimme pelejd ulkona terassin lattialla ja se varmasti
osaltaan loi tilanteeseen rentoutta verrattuna siihen, etta olisimme tydskennelleet toimis-
totiloissa. Pelaamistilanne oli myds hyva tilanne harjoitella itsesaatelytaitoja. Toivakka ja
Maasola (2011, 24) kirjoittavat itsesaatelytaitojen olevan olennainen osa itsetuntemusta.
He jatkavat itsesaatelyn pitdvan sisalladn ne toiminnot, joiden avulla ihminen ohjaa ul-
koista kayttaytymistaan seka muokkaa omia sisaisia kokemuksiaan. Yksi ryhmalaisista
oli 44nekas ja innostui elaimista paljon, jolloin &ani kohosi helposti aika kovaksi. Han
kykeni kuitenkin hienosti saateleméan aanenkayttoaan, kun hanelle kerrottiin, miten
koira saattaa saikahtaa, jos ihminen puhuu kovalla dénelld. Tassa nakyi hyvin eldimen

vaikutus itsesaatelytaitojen harjoittelussa.
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Kuva 4. Aktivointipeli koirien kanssa.

Susanna otti vuorotellen yhden ryhmalaisista ja lahti hanen kanssaan valitsemansa voi-
maelaimen luokse. Kaksi ryhmalaisita oli valinnut hevosen ja menimme laitumelle vuo-
rotellen keskustelemaan. Toiset kaksi oli valinneet koiran ja otimme koiran mukaan ja
istuimme koiran kanssa alas ja aloimme keskustelemaan. Aloimme pohtia, millainen ky-
seinen elain on luonteeltaan. Susanna kysyi apukysymyksia, kuten millainen elain on,
kun tapaa uuden elaimen tai ihmisen? Onko han heti valmis tutustumaan vai tarvitseeko
aikaa? Onko hadn enemman sivusta seuraaja vai joukon keskipiste? Millainen eldin on
ryhmassa tai yksin jonkun kanssa? Millainen eldin on, kun on tutustunut ja ystavystynyt?
Onko han luotettava ystava? Susanna Kirjoitti muistiin adjektiiveja, joita ryhmalaiset itse
tuottivat. Sen jalkeen Susanna kertoi mita oli kirjoittanut ylos ja lahdimme miettimaan,
onko heissd oman voimaelaimenséa kanssa samoja piirteita ja k&vimme keskustelua siita.
Kaikki l0ysivat omia piirteita eldimen kanssa ja huomasimme, etta jopa lahes kaikki hei-
dan omat piirteet tulivat kuvailtua eldimen kautta. Susanna kertoi huomioista, miten pal-

jon heilla on yhteistda oman voimaeldimensa kanssa ja se ei selvastikaan ole ihme, etta
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he valitsivat juuri sen kyseisen eldaimen. Kahden kanssa keskustelua omista piirteistaan
olisi jatkunut pitkdankin ja he osasivat keskustelun jalkeen I6ytaa paljon itsestaan piir-
teitd. Toinen kertoi, ettd hanen on helpompi tulla toimeen aikuisten ja vanhusten kanssa.
kun saman ik&isten lasten kanssa. Toinen kertoi omasta tunteesta, ettd on selvasti rau-
hoittunut rynmén alkamisen jalkeen ja ajatteli sen johtuvan siita, etta eldinten kanssa

toimiessa pitaa olla rauhallinen ja se on jatkunut kotonakin.

Voimaelain-keskustelu oli erittain positiivinen kokemus ohjaajan nakoékulmasta siina mie-
lessa, miten paljon hyvaa keskustelua eldimen kautta sai aikaan. Olimme aikaisemmin
Tyytyvaisyystalkoot- harjoituksessa tehneet samankaltaista harjoitusta ja ryhmalaisten
oli vaikea kertoa itsestaan mitdén ja eldimen kautta se tuli kuin itsestaan, ja jokainen
tiedostamatta kuvaili elaimen kautta omia piirteitddn. Toivakka & Maasola (2011, 11, 73)
kirjoittavat, ettd itsetuntoon liittyvié taitoja voi opetella ja itsetuntemusta opitaan parhaiten
yhdessa toimimalla. Itsetuntemusta oppii parhaiten toiminnallisten harjoitusten kautta.
Itsetuntoa voi parantaa tydskentelemalla itsetuntemuksien ja vuorovaikutuksen parissa

ja harjoitusten avulla selkeyttaa puolia itsestaan ja vahvistaa positiivista ajattelua.

Neljannen tapaamisen alussa jokaiselle annettiin pieni paperilappu ja kyna, seka tehté-
vaksi kirjoittaa jokaisesta ryhmaldisestd, myos aikuisista, yksi hyva ominaisuus. Tapaa-
misen lopuksi kehulaput jaettiin ja jokainen sai lukea, miten muut ryhmalaiset hanet na-
kevat. Ajattelimme tdman harjoituksen Laineen (2003, 20-21) tavoin olevan erinomainen
harjoitus itsetunnon vahvistamiseen, koska usein se, miten toiset sinut nakevat, poik-

keaa omasta kasityksesta itsestési.

Jalleen huomasimme, etta aika on kulunut nopeasti ja oli aika alkaa valipalalle. Yksi ryh-
malaisista oli ryhméassa viimeista kertaa, joten muut hyvastelivat hanet ja samalla hei-
timme ilmaan ajatuksen, ettéd jos vastaava ryhma jarjestettaisiin myods seuraavana ke-
sana, olisivatko he kiinnostuneita tulemaan mukaan. Kaikki muut, paitsi yksi hiljaisempi
ryhmalainen olivat ajatuksesta innoissaan. Laine ym. (2003, 175) kirjoittaa miten tarkeaa
on varmistella ryhmaléisia ryhméan loppumiseen. Puhuimmekin asiasta tyttdjen kanssa

ja kaikki vaikuttivat olevan pahoillaan ryhmén paattymisesta.
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5.4 Lopetusvaihe

Viides tapaaminen

Viimeiselle tapaamiskerralle olimme suunnitelleet vapaampaa toimintaa, agilitya elainten
kanssa ja grillausta. Aluksi kédvimme jo tutuksi tulleiden kuvakorttien avulla lapi tyttdjen
ajatuksia ryhman loppuessa. Kaikkia ryhman loppuminen suretti ja he olisivat toivoneet
enemman kokoontumiskertoja. Ryhmén lopettamisvaiheessa tulee antaa jasenille mah-

dollisuus suruty6hon ja ohjaajien tulee auttaa siina ryhmalaisia. (Laine ym 2003, 175).

Ryhmaldiset kasasivat agilityradan Kuva.5. ja jokainen sai valita kaksi elainta, joiden
kanssa haluaa lajia testata. Koirat, poni ja lammas paasivat kokeilemaan agilitya ryhma-
laisten ohjatessa heita rataa pitkin ja toiset kannustivat sivussa. Tassa nakyi hienosti se
ryhmé&n voima, mista Laine ym. (2003, 18) kirjoitti: ymparistolta saatu palaute vahvistaa
onnistumisen kokemusta. Lopuksi paistoimme pizzaa ja grillasimme vaahtokarkkeja ja
annoimme ryhmalaisille tekemamme taulut, joihin olimme koonneet heista otettuja kuvia
kirjanneet niitd ominaisuuksia, joita he olivat ajatelleet omassa voimaeldimessaan ole-

van. Juttelimme edelliselld kerralla kirjoitetusta kehulapuista ja kaikki kertoivat, etté heille

oli tullut hyva mieli niita lukiessa.

Kuva 5. Agilityrata. '
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Lopuksi juttelimme ryhmalaisten tuntemuksista ryhman paattyessa. Kiveld ja Lempinen
(2010, 35) muistuttavat, ettd paattyvassa ryhmassa tulee olla aikaa ja tilaa erotydlle ja
tunteiden ilmaisulle. Ryhmalaiset kertoivat olevansa pahoillaan ryhman paattymisesta ja
olisivat halunneet sen jatkuvan pidemp&aén. Mielialaa kuitenkin nosti tulossa oleva laiva-
reissu, johon kaikki tytdt olivat menossa tyontekijoidensa kanssa. Ryhmalaiset tayttivat

lopuksi palautelomakkeen ryhman toiminnasta. ks. Liite 2 (1)

Mielestamme ryhmatoiminta onnistui hyvin. Ohjattua toimintaa oli sopivasti ja tilaa jai
my0s vapaalle puuhailulle eldinten kanssa, niin kuin ryhmalaiset ensimmaisella tapaa-
miskerralla olivat toivoneetkin. Eldimet toivat ryhmétydskentelyyn hienon lisan keventéa-
malla tunnelmaa ja sité kautta nopeuttamalla ryhmaytymistéd. Ne auttoivat saamaan no-
peampia tuloksia esimerkiksi itsetuntemuksen parissa tydskenneltdessa, antoivat ryh-
malaisille hienoja onnistumisen kokemuksia temppujen ja agilityn parissa ja monia ilon
hetkia lapi koko toiminnan. Elaimet helpottivat kuvattavana olemista. Lisaksi ne auttoivat
harjoittamaan itsesaatelytaitoja ja varsinkin koirat nayttivat kiintymystaan selvasti ja mika
sai ryhmalaisissa aikaan merkityksellisyyden tunteen. Nama kaikki yhdessa saivat ai-
kaan kokonaisuuden, mika varmasti on vahvistanut ryhmalaisten kasityksia itsestaan ja

sitd kautta parantanut itsetuntoa.

Ryhman palaute

Pyysimme ryhmalaisia tayttamaan palautelomakkeen viimeisen kerran paatteeksi. Ryh-
malaiset halusivat oman rauhan palautteen antamiseen ja palautteista oli ndhtavissa,
ettd vastauksia oli mietitty tarkkaan. Melkein kaikki ryhmaléiset olivat vastanneet myds

avoimiin kysymyksiin. "Ymmartavaiset ohjaajat”, "olisi hauskaa, ettd olisi joka vuoden-

L)

aika ja useammin ja pidempaan”, "tutustumista vieraisiin inmisiin, haluaisin etta naita olisi
enemman”. Palautteiden perusteella kaikki rynmalaiset olivat kokeneet toiminnan posi-

tilvisena.
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4.5 Kehittamisaineiston dokumentointi ja analyysi

Tassa kehittamistoiminnassa dokumentointiaineisto koostui toimeksiantajan kanssa to-
teutuneista tapaamisissa tehdyistéa muistiinpanoista ja ryhmatapaamisista tehdyista ra-
porteista seka valokuvista (Toikko & Rantanen 2009, 81.) Dokumentointiin on syyta kiin-
nittda erityista huomiota, koska se on koko arvioinnin perusta (Salonen ym. 2017,62.)
Valokuvat olivat iso osa dokumentointia, koska niihin sai sisallytettya paremmin naky-
vaksi sen toiminnan jota teimme. Halusimme my6s tuoda ne osaksi raporttia, koska nii-
den yhdistaminen tapaamisten raportointiin vahvistaa sen mitd halusimmekin tuoda néa-

kyvaksi.

Kehittamistoiminnan arvioinnin kannalta oleellisinta aineistoa oli tapaamisista kirjoitetut
raportit, koska arviointia tehdessa niihin voitiin palata. Raportit tapaamisista kirjoitettiin
valittomasti kokoontumisten jélkeen, jolloin tapahtumat olivat vield ovat tuoreessa muis-
tissa. Raportteja kirjoittaessa tuli uusia ideoita ja pieni& muokkauksia seuraavien kerto-

jen toimintaan, koska kirjoittaessa prosessoimme jo toteutuneita ryhmakertoja.

Kehittamistoiminnan raporttia tyostettiin 1api koko kehittdmisprosessin, tosin suurin osa
siita Kirjoitettiin arviointivaiheessa. (Salonen ym. 2017, 65.) Muokkaukset ja viimeistelyt
saimme kuitenkin tehtya paremmin, kun pidimme taukoa kirjoittamisesta ja saimme taas

uusia nakokulmia kirjoittamiseen.

Kehittdmisprosessin arviointivaihetta voidaan pitdd kehittamistoimintaa suuntaavana ja
tuotoksen prosessointia edistavana (Toikko & Rantanen 2009, 61). Arviointia kehittdmis-
toiminnan aikana toteutettiin runsaasti itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja tyéryhman si-

saisen arvioinnin avulla (Salonen ym. 2017, 64).

Kehittamisprosessille maaritelty aikataulu oli tiivis suhteessa tavoitteisiin. Olimme kui-
tenkin luoneet prosessille aikataulun projektisuunnitelmaa tehdessa ja halusimme pysya

aikataulussa.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu ja kehittamisideat

Kehittdmistoiminnan tuloksena saavutettiin eldinavusteinen ryhméatoiminta avohuollon
tukitoimeksi. Tuotoksena syntynyt tydmenetelma suunniteltin myds toimeksiantajan toi-
vomuksesta muunneltavaksi paitsi eri-ikdisten lastensuojelulasten tarpeita vastaavaksi

my0s soveltuvaksi lasten ja heidan vanhempiensa kanssa tydskentelyyn.

Ryhman toiminnan tuotosten tarkastelussa voidaan ajatella viiden ryhmalaisen olevan
sopiva maara tAman kaltaiseen ryhméatoimintaan téllaisessa ymparistossa. Ajattelemme
mya@s, etta ryhmaan tarvitaan vahintaan kaksi ohjaajaa, jotta toiminta on sujuvaa ja kaikki
ryhmalaiset voidaan huomioida yksil6llisesti ja tasapuolisesti. Lisaksi on otettava huomi-
oon, etta eldinavusteisessa ryhméatoiminnassa myo6s eldimet tarvitsevat ihmisen oh-

jausta.

Asetimme ryhmatoiminnan tavoitteeksi ryhmalaisten itsetunnon vahvistumisen ja mie-
lestamme valitsemamme harjoitukset tukivat tavoitteeseen padsya. Saimme myos mie-
lestimme aikaan sen mita realistisesti viidelta tapaamiskerralta voi odottaa. Jatkoehdo-
tuksena onkin, ettd ryhma kokoontuisi ainakin 10 kertaa ja kerrallaan pidemman aikaa
kuin kaksi tuntia, jotta voidaan saada tuloksia ja vastata paremmin kysymyksiin toimin-
nan vaikutuksista ja vaikuttavuudesta. Jos ryhma toimisi useamman kertaa, myds ryh-

man dynamiikka ja ryhman eri vaiheet tulisivat paremmin nakyviin.

Elainavusteinen ryhmatoiminta on ehdottomasti sellainen, jota kannattaa jatkossakin jar-
jestaa ja sisallyttéda se osaksi Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy:n palveluita ja tar-
jota sité lastensuojelun avohuollon tukitoimena heidéan asiakkailleen. Painoarvo kehitta-
mistoiminnan toteutumiselle on nyt toimeksiantajalla, vieda kyseista toimintamuotoa
eteenpdin ja valittda tarvittavaa tietoa kehittdmistoiminnasta tydyhteisdlle. (Toikko &
Rantanen 2009, 94.)
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Kehittamisty® voidaan katsoa onnistuneeksi silloin, kun sille asetetut tavoitteet ja tulokset
on saavutettu. Paatdsvaiheessa suunnitellaan, miten tuloksia tai tuotosta hyédynnetaan
tulevaisuudessa. (Salonen ym. 2017, 66.) Tama kehittamisty6 voidaan katsoa onnistu-
neeksi siind mielessa, etta toimeksiantaja oli tyytyvainen kehittimaamme ryhmatoimin-
tamalliin ja ajatuksena on, etta sita tarjotaan jatkossa osana yrityksen palveluvalikoimaa.
Kehittamistyon jaljella on enaa tulosten hyédyntaminen ja levittaminen. (Salonen ym.
2007, 66)

6.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Ammattietiikka on ammattialan yhteistd ndkemysta siita. millainen toiminta on oikeaa ja
hyvaa ja millainen taas pahaa ja vaaraa. (Juujarvi ym.2007,13). Kehittamistydéssa am-
mattieettiset periaatteet nakyivat siina, ettd pyrimme kohtaamaan jokaisen ryhmalaisen

yksilollisesti ja arvostaen.

Sosiaalialan tydssa joutuu tekemaan usein eettista harkintakykya edellyttavia paatoksia.
Eettistd harkintaa on ammatilliseen toimintaan liittyvien valintojen, keinojen ja seuraus-
ten pohtimista. (Heikkinen 2018, 25.) Olemme kokeneet koko prosessin ajan olevamme
eettisessa ristiriitatilanteessa siind suhteessa, etta vaikka prosessi oli edennyt jo aika
pitkalle, meille ei ollut selvaa, suunnitellaanko toiminta juuri tAhan ryhmaan tulevien asi-
akkaiden tarpeita vastaavaksi vai toimeksiantajan tarpeita vastaavaksi, jotta tuotosta voi-
taisiin hyddyntad myos laajemmin. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan muun muassa asi-
akkaan aanen kuulemista (Heikkinen 2018, 15). Loysimme kuitenkin yhtenevéisyyden
molempien, sekd ryhmé&an tulevien asiakkaiden etta toimeksiantajan tarpeille teoriatietoa
lapikdydessa siita, etta lastensuojelun asiakkaiden itsetunto kaipaa vahvistusta ja nain
saimme itsellemme vahvistuksen, ettd vaikka asiakaslahtoisyys ei toteutunut eettisesti
oikein, kehittdmistoiminta tuli kuitenkin ryhmalaisten tarpeisiin vastaavaksi ja heita hyo-
dyttavaksi.

Ryhméatoiminnassa pyrimme toimimaan eettisesti ja luotettavasti |api koko toiminnan.
Ryhmalaisten osallistuminen ryhma&an oli vapaaehtoista ja heidan ollessa alaikaisia hei-
dan vanhemmiltaan kysyttiin lupa osallistumiseen. Ryhmalaisia kuvattaessa kiinnitettiin
huomiota siihen, ettd heita ei voida tunnistaa kuvista lukuunottamatta ne kuvat, jotka he

saivat itselleen. Lopuksi heista otetut kuvat poistettiin tietokoneen tiedostoista.
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Toiminnan aikana huomioituja asioita elainten vaikutuksesta ryhmatoiminnassa voidaan
pitda luotettavana koska ne tukevat teoriaosuudessa esiin tullutta tietoa. Luotettavuutta
lisdsi myos se, etta jokainen kokoontumiskerta kirjattiin ylos tarkasti, jolloin ei toimita pel-

kastaan muistin varassa.

6.3 Oma oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetydprojektimme on ollut kaiken kaikkiaan erittéin opettava kokemus. Se lisasi
tietojamme eldinavusteisesta tydskentelysta ja sen mahdollisuuksista, asiakkaan koh-
taamisesta seka antoi arvokkaan kokonaiskuvan ryhméatoiminnan jarjestamisesta suun-

nittelusta toteutukseen.

Projekti ei ole ollut helppo, koska tdmén tyyppistd palvelua ei ennestaan ollut saata-
villa, joten kokonaan uudenlaisen tydmenetelmén kehittdminen oli ajoittain haastavaa
koska neuvoa ei voinut kysya oikein keneltakaan. Oli kuitenkin antoisaa opetella ja oppia
uusia asioita. Monia asioita tekisi nyt toisin mutta monet asiat myds menivat onnistuivat
heti ensimmaiselld kerralla. Teoriatiedon |6ytdminen toiminnalle oli my6s haastavaa,
mutta loppujen lopuksi olemme tyytyvaisia siihen, millaisen kokonaisuuden saimme ai-

kaan.

Kehittamistoiminnan aikana teoreettinen tietamys lisdantyi, ryhmatoiminnan ohjaajana

tyoskentely vahvistui ja menetelmdosaaminen kartoittui entisestdén paljon laajemmaksi.

Ammatillinen kasvu on omien valmiuksien ja erilasten taitojen kehittymista ja muuntu-
mista. (Vilen ym. 2008, 77). Meidan ammatillisen kasvumme lisédjana ja oppimisproses-
sina tama kehittAmistoiminnan toteutus ja raportin teko ovat olleet tarkeita tekijoita. Op-
pimisprosessin aikana oma ammattitaito on vahvistunut ja reflektion kautta oman toimin-
nan pohdinta on auttanut kehittymé&én. Kokonaan uuden toiminnan luominen ja pilotointi
vahvistivat omaa ammatillista kasvua niin, etta jatkossa pystymme hyddyntdmaan tata
taitoa tulevassa tydelamassa ja olemme rohkeampia kehittdmassa uutta tai paranta-

massa jo valmiina olevaa.

Opimme paljon lisda paritytskentelytaidoista. Keskindinen dialogi mahdollisti uudenlais-
ten nakokulmien saavuttamisen ja opetti ongelmanratkaisukykya. Paritytskentely mah-
dollisti jatkuvan tuen ja lisasi pystyvyyden tunnetta. (Seind & Helander 2007, 13). Kehit-
tamisprosessin aikana pyrimme hytdyntamaan omia vahvuuksiamme luontevasti. Py-

rimme antamaan toisillemme rakentavaa palautetta ja kannustaa toisiamme, joka ohjasi
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meitd eteenpdin ja tarjosi oppimisen kokemuksia. (Seina & Helander 2007, 28.) Luo-
timme toisiimme, joka mahdollisti toiminnan jakautumisen tasaisesti ja toisiaan kunnioit-
tavasti. Paritydskentely vahvisti omaa reflektiivista ajattelua ja opetti joustamaan tilan-
teissa, joissa sita tarvitaan, joista varmasti on hyotya tulevaisuuden tyGelamassakin.
Koimme parityoskentelyssa myds haasteita aikataulun painostaessa meita eteenpain,
mutta onneksi kehittdmistoiminnan padmaarat ja kunnioitus toista kohtaan saivat meidéat

jatkamaan eteenpain.

Kaiken kaikkiaan kokemus oli positiivinen ja molempien ajatuksena on jatkossakin

paasta hyodyntamaan elaimia asiakastydssa.
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Saatekirje tytdille

Kutsu ryhmddn!!!

Olemme Tanja ja Susanna ja opiskelemme Turun ammat-
tikorkeakoulussa. Teemme opinndyte-

tyonamme eldinavusteisen ryhmatoiminnan tytoille,
jotka ovat idltaan 10-12-vuotiaita. Haluaisimme sinun
osallistuvan meidian ryhmaamme, johon osallistuu yh-
teensa 4 tyttod. Kokoonnumme 5 kertaa kesa- ja heina-
kuun 2019 aikana, ensimmainen kokoontumiskerta on
5.6. Tapaamme aina keskiviikkoisin klo 14-16. Tapaa-
mispaikka on Tyynela Paattisilla, mika taitaa olla monelle
teista tuttu. Maikki on myos jokaisella kerralla pai-

kalla. Haemme teidiat kokoontumisiin aina puoli tuntia
ennen ryhmadn alkua eli (13.30) ja tuomme takaisin sen
paatyttya.

Tapaamisten sisdlto koostuu kaikenlaisesta mukavasta
tekemisestd, esim. Tutustutaan toisiimme, askarrellaan ja
touhutaan yhdessa elainten kanssa.

Olisi mukavaa jos tulisit mukaan!

Terkuin,

Tanja ja Susanna

Jos haluat kysya lisdtietoa niin tissia meidan puhelin nu-
merot Tanja 040-5082083 Susanna 044-5182648
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Saatekirje vanhemmille

Hgv'&it vanhewmmiat,

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Turun AMK:sta. Kehitimme opinndytetyéndmme eldinavusteisen ryhmétoiminnan Varsinais-
Suomen Sosiaalipalvelut Oy:lle. Ryhmi tulee koostumaan neljasté 10-12-vuotiaasta tytostd. Tavoitteena on kehittad ryhmétoiminta-
muoto yhdeksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsenne ammatillinen tukihenkil on arvioinut lapsenne hy6tyvin timénkaltaisesta toimin-
nasta.

Ryhmi kokoontuu viisi kertaa kesi- ja heindkuun aikana. Tapaamiset tapahtuvat keskiviikkoisin klo 14-16 alkaen 5.6. Ryhma kokoon-
tuu Tyynelissa Paattisilla, missa eldimet asustavat ja missd luonto on ldhelld. Ryhmétoiminnan tavoitteena on tukea tyttdjen itsetun-
non ja minékasityksen vahvistumista. Tapaamisten sisillét koostuvat mukavasta timan ikdisille sopivasta tekemisestd, jossa eldiimet
ovat mukana tilanteen mukaan seki harjoituksista, joilla tuetaan itsetunnon ja minikisityksen vahvistumista.

Kysyisimme teiltd my6s lupaa lapsenne kuljettamiseen ryhméatapaamisiin. Haemme siis lapsenne kotoa ennen kokoontumista ja
tuomme hénet takaisin tapaamisen paatyttya. Jos haluatte kuljettaa hinti itse, sekin onnistuu.

Arvioimme opinndytety6ssa lahinnd ryhmén hyodyllisyytta ja lapsenne henkiléllisyys ei tule esiin missdan vaiheessa. Otamme valoku-
via ryhmin aikana ldhinna lapsille itselleen tai jos otamme jonkun kuvan opinniytetyohén, lapsi ei ole tunnistettavissa.

Tarjoamme ryhmissi my6s pienté vilipalaa, joten jos lapsellanne on jokin allergia, ilmoitattehan siit meille.

Mikali lapsenne saa osallistua ryhmaén toimintaan ja opinniytetyon toteuttamiseen seké hinta saa kuljettaa henkiléautolla, pyy-
tdisimme vahvistuksenne allekirjoituksella.

Jos haluatte lisitietoja, kysykai rohkeasti!

Tanja p. 040-5082083

Susanna p. 044-5182648

Ystivillisin terveisin,

Sosionomiopiskelijat Tanja Serola ja Susanna Tuuli

Annan lapselleni luvan osallistua eldinavusteiseen ryhmétoimintaan, sekd héinta saa kuljettaa ryhméaén henkilsau-
tolla.

Lapsellani on allergioita, mita?
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Saatekirje sosiaalitydontekijoille

Saatekirje sosiaalityontekijoille

Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy:n asiakkaille eldginavusteinen ryhmatoiminta.

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Turun AMK:sta ja kehitimme eldinavusteisen ryhmétoiminnan lastensuojelun
avuhuollon yhdeksi tukitoimeksi. Tdman ryhmén asiakkaat koostuvat neljésti Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelujen
asiakkaista, joille on myd6nnetty ammatillista tukihenkiloty6td avohuollon tukitoimena.

Ryhmi kokoontuu viisi kertaa kesi- ja heindkuun 2019 aikana keskiviikkoiltapaivisin klo 14-16. Ensimméinen ko-
koontumispiivi 5.6. Paikalla on myos Maria Lindholm Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy:sta koska toiminta
toteutetaan hinen kotonaan.

Téaman pilottiryhmin toiminnan tavoitteena on asiakkaiden itsetunnon ja minikuvan vahvistaminen eldin-seka
luontoavusteisia menetelmia kayttéden.

Terveisin

Tanja Serola

Tanja.serola@edu.turkuamk.fi

040-5082083
Susanna Tuuli

Susanna.tuuli@edu.turkuamk.fi

044-5182648
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Kysely tytdille ryhman lopuksi
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Tosi kival

lhan ok

En tykannyt

Onko ryhmassa ollut mukavaa?

Oliko elaimien mukana olo ollut mu-

kavaa?

Oliko ryhmén ohjelma mukavaa?

Pystyitkd olemaan oma itsesi ryh-

massa?

Oliko kuvakorttien ja voimaeldimen

kayttd hyvaa?

Oliko niiden kaytosta hyotya ?

Oliko muut ryhmalaiset mukavia?

Oliko ryhmén ohjaajat mukavia?

Haluatko antaa meille viela jotain palautetta, jotta voimme kehittda ryhméatydskentelya?

Kerro ainakin kolme mukavaa asiaa ryhmasta
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