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Opinnaytetyo kasittelee kevytyrittajyytta ja se on tehty kyselytutkimuksena. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittaa alle 30-vuotiaiden UKKO..fi- laskutuspalvelukayttgjien tyytyvaisyytta
UKKO.fi:n palveluun ja miten tyytyvaisyytta voisi lisata. Tyytyvaisyyttd mitataan kysymalla
miten tyytyvaisia laskutuspalvelukayttajat ovat tiedon maaraan koskien arvonliséaverokan-
toja, luvanvaraisten téiden asiakirjojen toimittamista seké YEL-vakuutusta. Tyytyvaisyytta
mitataan myos kysymalla miten tyytyvaisia laskutuspalvelukayttajat ovat UKKO.fi:n tarjo-
amiin palveluihin ja tAssa kasitellaan tyytyvaisyytta koskien matkakululomaketta, kulukor-
vauslomaketta ja UKKO.fi- palvelua yleisesti. Lisaksi tavoitteena on selvittaa, miten
UKKO:fi:n laskutuspalvelukayttdjien tyytyvaisyytta tiedon maaraéan ja UKKO.fi:n palveluihin
voi lisata.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitellaan aluksi kevytyrittajyytta laskutuspalveluiden
kautta ja siina on kerrottu laskutuspalveluiden velvollisuuksista. Myods kevytyrittdjyyden
hyOtyja ja haittoja on kasitelty. Sen jalkeen on kerrottu laskutuspalveluissa huomioitavista
asioista, jossa tarkastellaan muun muassa yrittdjan elakevakuutusta ja arvonlisaverolakia.

Tamaén jalkeen tulee empiirinen osa, jossa aluksi kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta eli
kuvaillaan menetelmaa ja aineistoa seka kerrotaan kyselylomakkeen rakenteesta ja tyota-
pakuvauksesta. Tutkimus on toteutettu kvantitatiivisena tutkimuksena Webropol- ohjel-
malla. Kyselylomake ldhetettiin UKKO.fi:n toimesta alle 30-vuotiaille laskutuspalvelukaytta-
jille, joita valittiin satunnaisesti 1 000 kappaletta ja siihen vastasi 292 henkil6a eli vastaus-
prosentti on 29,2 %.

Asiasanat
Kewvytyrittdjyys, laskutuspalvelu, itsensa tyollistaminen
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1 Johdanto

Kevytyrittjyys on ajankohtaista ja sen suosio kasvaa jatkuvasti. Se on hyva vaihtoehto,
jos ei halua perustaa omaa yritystd, mutta haluaa toimia yrittdjamaisesti. Kevytyrittajyys
tarkoittaa sitéa, kun henkilo toimii yrittdjamaisesti, mutta laskuttaa laskutuspalveluyrityksen
kautta. Henkil6ita, jotka tyoskentelevat yrittajamaisesti, kutsutaan yleisesti kevytyrittajiksi.
Kevytyrittdjat esimerkiksi hankkivat itse omat asiakkaansa, laativat tydsopimukset, sopivat
laskutettavasta summasta ja tyon ajankohdista, mutta laskuttavat laskutuspalveluyrityksen
kautta eli laskutuspalveluyritys hoitaa kevytyrittgjille vakuutukset, maksaa sairausvakuu-
tusmaksun, toimittaa ennakonpidatyksen ja maksaa kevytyrittajalle palkan siita, minka ke-

vytyrittajan asiakas on tilittanyt.

Laskutuspalveluyritys perii palvelumaksun kevytyrittdjan paperitdiden ja veroasioiden hoi-
tamisesta. Eli kevytyrittdja voi keskittya yrittajamaisesti tydhon, samalla kun laskutuspal-
veluyritys hoitaa aikaa vievia paperit6ita ja veroasioita. Eri laskutuspalveluyritykset ottavat
erilaisia palvelumaksuja ja tarjoavat erilaisia palveluja. Kevytyrittdjyyden suosio kasvaa
jatkuvasti ja yha useampi uskaltaa kokeilla kevytyrittajyytta esimerkiksi opiskelijana, elak-
keella tai tyottomana ja se on esimerkiksi hyva tapa testata riskittomasti liikkeideaa ennen

oman yrityksen perustamista. Kevytyrittajyys myos ehkaisee hyvin harmaata taloutta.

1.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukaytta-
jien tyytyvaisyytta UKKO.fi:n palveluun ja sitd, miten UKKO.fi:n palvelua voisi kehittaa.
Tutkimus menetelméné on kvantitatiivinen kyselylomake ja se lahetetdan UKKO.fi:n toi-
mesta alle 30-vuotiaille laskutuspalvelukayttdjille, jotka valitaan satunnaisesti 1 000 kap-

paletta.

Alle 30-vuotiaat on valittu kohderyhmaksi, koska yha useampi nuori ja nuori aikuinen kayt-
taa laskutuspalveluyritysten palveluja ja se on hyva tapa kehittdd ammatillista osaamista
ja loytaa itselleen mieluisan ammatin tulevaisuutta ajatellen. Kevytyrittajyys voi olla hyva
vaihtoehto esimerkiksi opiskelujen ohella tai ty6ttémana, jolloin ammatillinen osaaminen
kasvaa, vaikka aika ei riitd kokoaikaiseen tydskentelyyn tai vaikka ei ole saanut palkka-
toitd. Tavoitteena on se, etta UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelukayttajat kayttaisi-
vat jatkossakin UKKO.fi:n palvelua ja olisivat tyytyvaisia kevytyrittdjyyteen, ja jotta yha
useampi nuori ja nuori aikuinen uskaltaisi kokeilla kevytyrittdjyytta, esimerkiksi ensimmai-

sena tyollistymisvaihtoehtona.



Tutkimuksen paaongelma on: Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalve-
lukayttajat ovat UKKO.fi:n tarjoamaan palveluun ja miten heidan tyytyvaisyyttaan voisi li-

sata?

Jotta padongelmaan saataisiin vastaus, niin sita varten on laadittu 4 alaongelmaa:

1. Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelukayttgjat ovat tiedon
maaraan?

2. Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelukayttajat ovat
UKKO  fi:n tarjoamiin palveluihin?

3. Miten UKKO..fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukayttgjien tyytyvaisyytta tiedon
maaraan voi lisata?

4. Miten UKKO.fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukayttgjien tyytyvaisyytta voi li-
sata UKKO.fi:n tarjoamiin palveluihin?

Tavoitteena on selvittdd, miten tyytyvaisia alle 30-vuotiaat UKKO.fi:n laskutuspalvelukayt-
tajat ovat UKKO..fi:n palveluun. Tyytyvaisyyttd mitataan kysymalla miten tyytyvaisia lasku-
tuspalvelukayttajat ovat tiedon maaraan koskien arvonlisdverokantoja, luvanvaraisten toi-
den asiakirjojen toimittamista seka YEL-vakuutusta. Liséksi tyytyvaisyytta mitataan kysy-
malla miten tyytyvaisia laskutuspalvelukayttajat ovat UKKO.fi:n tarjoamiin palveluihin ja
tassa raportissa kasitellaan tyytyvaisyytta koskien matkakululomaketta, kulukorvausloma-

ketta ja UKKO.fi- palvelua yleisesti.

Tavoitteena on myds selvittdd, miten UKKO:fi:n laskutuspalvelukayttajien tyytyvaisyytta
tiedon maaraan ja UKKO.fi:n palveluihin voi lisata eli miten palvelua voisi parantaa. Nain
voisi saada kehitysideoida palvelun kehittamiseen, jotta nuoret ja nuoret aikuiset olisivat
vield tyytyvaisempia palveluun ja voisivat jatkaa sen kayttamista tulevaisuudessakin ja
myds muut nuoret ja nuoret aikuiset uskaltaisivat kokeilla kevytyrittajyytta. Kyselylomak-
keen kysymykset I6ytyvat opinnaytetydn lopusta (liite 1).

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Teoriaosuudessa kappaleessa 2 kerrotaan kevytyrittajyydesta laskutuspalveluiden kautta
eli tyoskentelysta yrittdjamaisesti ilman, etté tarvitsisi perustaa omaa yritysta. Siind on ker-
rottu laskutuspalveluiden velvollisuuksista seka mita hy6tyja ja haittoja kevytyrittdjyydessa

on.

Teoriaosuudessa kappaleessa 3 tutustutaan laskutuspalveluissa huomioitaviin asioihin ja
siind kasitellaén arvonlisaverolakia, luvanvaraisia toita ja asiakirjoja, yrittajan elakevakuu-

tusta seka kulu-, kilometri- ja paivarahakorvauksia.



Kappaleesta 4 alkaa empiirinen osa ja siind kasitellaan tutkimuksen toteutusta. Kappa-
leessa 5 analysoidaan tutkimustuloksia eli vastaajien taustatietoja, UKKO.fi- palvelun ko-
kemuksia seké 4 alaongelmaa. Viimeisessa kappaleessa on pohdintaosuus ja siina analy-
soidaan kyselylomakkeen vastauksia siihen, miten ne vastaavat alaongelmiin ja paaongel-

maan. Lisaksi siina on jatkotutkimusehdotus ja oman oppimisen arviointi.

Taulukossa 1 on esitelty peittomatriisi. Siita selvidd, missa tietoperustan kappaleissa, tu-
lostenkappaleissa ja lomakkeen kysymyksissa on tarkasteltu tutkimusongelman 4 alaon-
gelmaa. Kaikissa tietoperustan kappaleissa kevytyrittajyytta ja laskutuspalveluiden kayttta
on tarkasteltu yleisesti kaikkien laskutuspalveluyritysten ndkdkulmasta. Tassa raportissa
on kuitenkin kasitelty vain sellaista kevytyrittdjyyttd, jota varten ei tarvitse perustaa y-tun-

nusta.

Kyselylomakkeessa on kasitelty kappaletta 3. Kappaletta 2 ei olla késitelty kyselylomak-
keessa, mutta se on kuitenkin tarkea aihe opinnaytetyén kannalta, koska kappale 2 tar-
joaa tietoa kevytyrittdjyydesta laskutuspalveluiden kautta ja se johdattelee kappaleeseen
3.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Tutkimusongelma Tietoperusta Tulokset Lomakkeen kysy-
(lukujen numerot) (lukujen numerot) mykset

1. Alaongelma 3.1,3.2,3.3 53,6264 K6, K8, K9

2. Alaongelma 34 5.3,6.2,6.4 K12

3. Alaongelma 3.1,3.2,33 54,6.3,6.4 K7, K9, K11

4. Alaongelma 3.4 54,6.3,6.4 K13, K14, K15




2 Kevytyrittdjyys laskutuspalveluiden kautta

Kevytyrittdjyys tarkoittaa sellaista yrittdjamaista toimintaa, jossa henkilt laskuttaa tyésuori-
tuksistaan laskutuspalveluyrityksen kautta. Kevytyrittdjyydessa yhdistyvat yrittajyyden ja
palkkatyon parhaat puolet: yrittajyyden itsenaisyys ja palkkatyon helppous, kun palkan-
maksusta ja muista paperitoista ei tarvitse huolehtia itse.

Kevytyrittgja tarkoittaa itsenaistd ammatinharjoittajaa, joka tekee omiin nimiinsa toité ja

sen jalkeen laskuttaa tekemastaan tyostaan asiakastaan laskutuspalvelun kautta eli ke-
vytyrittdjat kuuluvat laskutuspalveluiden kayttajiksi. Kevytyrittajyys sopii erityisesti heille,
jotka tekevat tOita sivutoimisesti tai projektiluontoisesti. (Yrityksen Perustaminen 2019a.)

Kevytyrittdja ei ole laissa maaritelty termi, vaan sita kaytetaan yleisesti laskutuspalveluyri-
tysten kayttajien markkinointinimena. UKKO.fi laskutuspalvelu lanseerasi aikoinaan termin
kevytyrittdja. Samasta asiasta voidaan puhua kuitenkin eri nimityksin riippuen laskutuspal-
veluyrityksestd, mutta kevytyrittaja on termeista suosituin ja se on alkanut hiljalleen vakiin-

tua yleiseen kayttdon. (Yrityksen Perustaminen 2019a.)

Laskutuspalveluiden hyddyntaminen on Suomessa ollut viime vuosina kasvava ilmio,
mutta niiden kautta tytskentelevista henkildista ei ole olemassa tarkkoja tilastotietoja. Las-
kutuspalveluyritykset ovat kuitenkin kasvaneet viime vuosina nopeasti ja laskutuspalvelu-
yritykset arvioivat, etta talla hetkelld laskutuspalveluiden kayttdjia on noin 25 000-73 000
Suomessa riippuen siitda, kuinka aktiiviset kayttajat lasketaan lukuun mukaan. (Koramo,
Keinénen, Oosi & Wennberg 2017, 26.)

Laskutuspalveluyritysten lahettamien kyselyjen mukaan suurin osa kevytyrittdjista tekee
toita laskutuspalveluiden kautta sivutoimisesti. Kyselyyn vastanneiden keskuudessa on
palkansaajia, freelancereita, yrittdjia, tyottomia, eldkelaisia ja opiskelijoita. Kevytyrittajat
luokitellaan asiasta riippuen palkansaajiin ja yrittdjiin: vakuutusten, verotusten ja kirjanpito-
velvollisuuden ndkodkulmasta he ovat palkansaajia, mutta ty6ttomyysturvan nakokulmasta
yrittdjia. (Koramo ym. 2017, 54-55.)

Alla nékyy kuva 1, jossa nakyy laskutuspalvelun kayttéprosessi, mukaillen Antti Nylundin

kuvaa.
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Laskutuspalvelu

Kuva 1. Laskutuspalvelun kayttoprosessi (mukaillen Nylund 2018).

Laskutuspalvelu perii valista palkkion, ennen kuin maksaa palkkaa kevytyrittajalle. Se
myds perii ja maksaa sivukulut, joihin kuuluu esimerkiksi pakolliset tytnantaja- ja vakuu-
tusmaksut sekéd ennakonpidatykset ja hoitaa my6s kirjanpidolliset toimet, veroilmoitukset
ja muut paperityot. Kevytyrittdja siis maksaa siita, etta laskutuspalvelu hoitaa puolestaan
normaaleille yrittdjille kuuluvat pakolliset paperityot. Useimmissa kevytyrittdjyys palve-
luissa myds tydajan tapaturmavakuutus sisaltyy palvelumaksuun. (Yrityksen Perustami-
nen 2019a; City 2018.)

2.1 Laskutuspalveluyritysten velvollisuudet

Laskutuspalveluyritys hoitaa palkkiota vastaan tytn suorittajan eli kevytyrittdjan vero- ja
muita lakisaateisia velvoitteita ja sen jalkeen valittaa asiakkaan tydstd maksaman kor-
vauksen kevytyrittgjalle joko palkkana tai korvauksena. Verotuksessa laskutuspalveluyri-
tys ja kevytyrittja voivat sopia tydsuhteen muodostumisesta ja silloin laskutuspalveluyri-

tys on kevytyrittdjdn muodollinen tydnantaja. (Verohallinto 2019a.)

Tallainen ty6suhde ei vastaa tydsopimuslaissa méaariteltyd tydsuhdetta, koska laskutus-
palvelu ei esimerkiksi valvo ja johda kevytyrittdjan tekemaa ty6ta eika tee ty6téa koskevia

sopimuksia. Palkasta ei myoskaan peritd tytelakemaksua. (Verohallinto 2019a.)

Jos laskutuspalveluyritys ja kevytyrittdja ovat sopineet muodollisesta tydsuhteesta, niin
kevytyrittdjalle maksetaan korvaus palkkana. Talloin laskutuspalveluyritykselle kuuluvat

normaalit tydnantajan velvollisuudet, kuten ennakonpidatyksen toimittaminen palkasta,



tydnantajan sairausvakuutusmaksun maksaminen ja suoritukset ilmoitetaan tulorekisteriin.
Jos ei ole sovittu muodollisesta tyosuhteesta, niin maksettava suoritus on tyokorvausta,
josta laskutuspalveluyrityksen on toimitettava ennakonpidatys ja ilmoitettava tulo tulorekis-

teriin, jos kevytyrittdja ei ole ennakkoperintarekisterissa. (Verohallinto 2019a.)

2.2 Kevytyrittdjyyden hyotyja ja haittoja

Kevytyrittdjyydessa on monia hyotyja ja se voi olla hyva seka oikea reitti uudelle uralle.
Kun on mielessé potentiaalinen liikeidea, mutta yrittdjyyden aloittaminen tuntuu pelotta-
valle, niin kevytyrittdjyys voi olla hyva vaihtoehto testatakseen liikeideaa, saadakseen uu-
sia asiakkaita, saadakseen lisda taitoja ja vahvistaakseen sen, ettd oma liikeidea on moti-

voiva ja juuri sita tyéta haluaakin tehda. (Yrityksen Perustaminen 2019a.)

Jos toita riittdd ja uusi ura tuntuu mieleiselta, niin mydhemmin kevytyrittajyyden jalkeen voi
perustaa esimerkiksi toiminimen tai osakeyhtion. Tuhansille suomalaisille kevytyrittajyys
onkin toiminut nimenomaan ponnistusalustana taysipainoiselle yrittdjanuralle. Se on myds
hyva tapa tehda toita sivutoimisena paatyon ja opiskelun rinnalla tai silloin, kun viettaa
elékepaivia tai on tyottomana. Liséksi se sopii erityisesti satunnaisesta tai projektiluontoi-
sesta tyosta laskuttaessa (Yrityksen Perustaminen 2019a.)

Laskutuspalveluilla aloituskustannukset ovat nolla euroa. Laskutuspalveluiden kaytosta
taytyy maksaa vain silloin, kun laskuttaa asiakkaita. Mitdan ty6ta tai kuluja ei vaadita
tehda eli laskutuspalvelua voi kayttaa silloin, kun itse haluaa. Se on myds riskiton eli pal-
velun ollessa ilmainen, taloudellisiin vaikeuksiin on kaytannéssad mahdoton joutua ke-

vytyrittajyyden takia. (Yrityksen Perustaminen 2019a.)

Laskutuspalveluja on turvallista ja luotettavaa kayttdd. Kevytyrittdjan ei tarvitse itse tehda
kirjanpidollisia ja verotukseen liittyvia asioita, vaan laskutuspalvelu hoitaa ja huolehtii pa-
peritdista. Kuitenkin perusasiat verotuksesta ja kirjanpidolliset asiat olisi hyva osata jos-
sain vaiheessa, jos my6hemmin haluaa perustaa oman yrityksen. Laskutuspalvelun kaytto
on helppo lopettaa siind vaiheessa, kun haluaa perustaa oman yrityksen. Se on kannatta-
vaa tehda silloin, kun asiakkaita riittaa ja liketoiminnassa alkaa likkua enemman rahaa.

(Yrityksen Perustaminen 2019a.)

Monet laskutuspalvelut auttavat erilaisten vakuutusten ottamisessa, kuten YEL-vakuutuk-
sen, jos YEL-vakuutuksen ehdot tayttyvat. Laskutuspalveluiden kayttdon sisaltyy useimmi-

ten tapaturmavakuutus ja toiminnanvastuuvakuutus, mutta eroja saattaa silti olla eri palve-



luiden valilla. Muita hyo6tyja kevytyrittdjyydessa ovat esimerkiksi kilometri- ja paivarahako-
vaukset, jos tietyt ehdot tayttyvat niissa. Naista on kerrottu lisd& myohemmin. (Yrityksen

Perustaminen 2019a.)

Kevytyrittdjyydessa on myos joitakin haittoja. Kevytyrittajalle jaa tyéstaan hieman vahem-
man kateen, koska laskutuspalveluyritys ottaa palkkiosta itselleen pienen prosenttiosuu-
den. Vaikka prosenttiosuus on 2-5 % valilla, niin joillakin laskutuspalveluyrityksilla palkkion
minimisumma on 15-20 euroa eli jos laskuttaa asiakkaitaan pienilla summilla, niin palvelu-
maksun prosenttiosuus voi kohota lukemaan, joka on yli 5 %. (Yrityksen Perustaminen
2019a.)

Joitakin luvanvaraisia toita ei valttamatta pysty laskuttamaan laskutuspalveluiden kautta
tai niihin voi tarvita ammattipatevyystodistuksen, jonkun muun todistuksen tai laskutetta-
van yrityksen pitaa kuulua johonkin rekisteriin. Esimerkkeina tallaisista aloista on taksilii-
kenndinti ja sahkotyot. Joissakin laskutuspalveluyrityksissa ei voi laskuttaa ulkomailla teh-
dysta tyosta, mutta kaikki edellda mainitut asiat riippuvat eri laskutuspalveluyrityksista. Li-
séksi jos henkildlla on maksuhairitita tai luottotiedot menneet, niin jotkut laskutuspalvelut
eivat valttamatta hyvaksy asiakkaakseen. (Yrityksen perustaminen 2019a.)

Pelkkia tavaroita tai elintarvikkeita ei voi myyda laskutuspalveluiden kautta, mutta tava-
roista voi laskuttaa, jos laskulla nakyy myos tydnosuus ja ne liittyvat laskutettavaan tyo-
hon. Eli laskutuspalvelut sopivat l&hinna vain silloin, kun myy asiakkaille palveluja. (Yrityk-

sen Perustaminen 2019a.)

Kaikissa laskutuspalveluyrityksissa ei ole mahdollista vahentaé taysimaaraisesti liiketoi-
minnan kuluja. Esimerkiksi jos valokuvaaja ostaa kameran, niin han ei voi kirjata kirjata
kameraansa liiketoiminnan kuluksi ja talléin menettdd rahanarvoisen verohyddyn. Lisaksi
kevytyrittdjat eivat ole oikeutettuja arvonlisdveron alarajahuojennukseen eivétka aina voi
kayttaa kevytyrittdjina joitakin arvonlisaverokantoja, esimerkiksi verokantaa 0 % ilman tiet-
tyja ehtoja, vaikka elinkeinonharjoittajina olisivat oikeutettuja kayttamaan sita. (Yrityksen

Perustaminen 2019a.)

Kevytyrittajalle voi tulla ongelmia starttirahan tai tyottomyyskorvauksen saamisessa. Esi-
merkiksi kevytyrittajalle ei valttamatta myonneté starttirahaa, mutta myéhemmin siirrytta-
essa yrittdjaksi se voidaan myontaa. Jos henkilo lasketaan paatoimiseksi yrittajaksi, niin
lahtokohtaisesti ei ole oikeutettu tyottdmyysturvaan ja jos henkild lasketaan sivutoimiseksi
yrittajaksi, niin voi saada soviteltua eli normaalia pienempaa paivarahaa. (Yrityksen Pe-

rustaminen 2019a.)



3 Laskutuspalveluissa huomioitavat asiat

Tutkimus keskittyy arvonlisaverokantojen, luvanvaraisten tdiden asiakirjojen toimittamisen
ja YEL-vakuutuksen tiedon mé&éaran tyytyvaisyyteen seka matkakulu- ja kulukorvauslomak-
keiden tyytyvaisyyteen eli seuraavaksi on kerrottu naista asioista kevytyrittajan nakokul-

masta.

Laskutuspalveluiden kautta voi laskuttaa osaamisestaan ilman y-tunnusta (on myés ole-
massa kevytyrittdjyys toiminimelld). Se on erityisesti sopiva heille, jotka haluavat toimia
itsendisesti ja yrittdjamaisesti, mutta eivat uskalla viel& perustaa omaa yritystaan. Lasku-
tuspalvelut hoitavat aikaa vievat paperity6t ja henkild voi keskittyd rauhassa omaan tyo-
hdnsa, ilman huolta laskujen l&ahettdmisesté eteenpéin. Monille paperity6t voivat tuntua

hankalilta ja sen puolen voivat hoitaa ulkopuoliset asiantuntijat.

Laskutuspalvelun toiminta perustuu siihen, ettd itsenainen ammatinharjoittaja hankkii asi-
akkaan, tekee asiakkaansa kanssa sovitun tydn ja antaa sen jalkeen laskutuspalvelulle
tiedot tehdysta tydsta luomalla laskun palveluun (Bisnes.fi 2018). Taman jalkeen laskutus-
palvelu lahettda asiakkaalle laskun eteenpdin, jonka jalkeen asiakas maksaa sen myo-
hemmin. Sen jalkeen laskutuspalvelu ottaa muutaman prosentin laskun arvonlisaverotto-
masta loppusummasta palvelumaksuna ja vahentda tarpeen mukaan Yrittdjan elakeva-
kuutusmaksun (YEL) seka verot. Lopuksi laskutuspalvelu maksaa tydsta saadun tulon
palkkana. Palkka on saatu siita, kun laskutettu summa on vahennetty kuluilla ja muilla me-
noilla. (Yrita.fi 2019a.)

Laskutuspalveluiden kaytt6 voi olla alku oman uran kehittdmiseen. Esimerkiksi jos on kiin-
nostunut valokuvaamisesta, niin henkild voi pikkuhiljaa kerryttda asiakaskuntaansa, kes-
kittya kiinnostamaansa asiaan ja laskutuspalvelut hoitaisivat laskutuksen henkilén puo-
lesta. Kun asiakaskuntaa on kerryttanyt ja kokemusta on tullut lisd&, niin silloin voi ottaa

selvaa toiminimen tai yrityksen perustamisesta ja perustaa sen lopulta.

Aikaisemmalla laskutuspalveluiden kaytolla henkilo saattaa uskaltaa paremmin perustaa
oman toiminimen tai yrityksen, koska hén on testannut liikeideaansa, on saanut asiakas-
kuntaa, on huomannut motivoituvansa tydsta ja on huomannut kaiken toimivan hyvin.

Yleensa laskutuspalvelujen asiakkaita kutsutaan kayttajiksi ja kayttajien asiakkaita asiak-

kaiksi, jotta valtyttaisiin sekaannuksilta.



Kun valitsee itselleen sopivaa laskutuspalveluyritystd, kannattaa erityisesti kiinnittda huo-
miota siihen, etté laskutuspalvelu hoitaa palkanmaksuun liittyvat ilmoitukset ja kaikki laki-
saateiset maksut (esimerkiksi YEL-vakuutuksen tilittdminen vakuutusyhtitlle), ettei vaadita
oman y-tunnuksen hankkimista (toimintamalli muistuttaa enemmankin tilitoimistoja) ja etta
asiakkaalle lahteva lasku on selked ja on saatavilla useampi eri laskun lahetysmuoto, ku-

ten esimerkiksi verkkolasku tai sahkopostilasku. (LaskutaPalkka.fi s.a.)

Sopivan laskutuspalveluyrityksen valinnassa kannattaa huomioida myds se, etta olisi
mahdollisuus saada laskutettava summa palkkana, koska tall6in itsendisen ammatinhar-
joittajan katsotaan olevan tydsuhteessa laskutuspalveluun eika tarvitse tehda itse omia il-
moituksia. Lisdksi olisi hyva olla mahdollisuus jakaa maksettava palkka porukan kesken,
esimerkiksi bandin kesken. Laskutuspalvelut ottavat eri suuruisia palkkioita palvelumak-
suina ja niitd on hyva myds vertailla, mutta palvelumaksujen liséksi véahennetaan lakisaa-

teisid maksuja, joihin ei voi itse vaikuttaa. (LaskutaPalkka.fi s.a.)

3.1 Arvonlisaverolaki

Laskutuspalveluyritys vastaa tydsuorituksen arvonlisaverosta, kun tydn suorittajalla on
muodollinen tydsuhde laskutuspalveluyrityksen kanssa. Vaikka laskutuspalvelu veloittaisi
palkkionsa palkan maksun yhteydessa, niin laskutuspalveluyrityksen myynti ei muutu ar-
vonlisdverottomaksi. Laskutuspalveluyritys saattaa veloittaa palkkionsa esimerkiksi va-
hentamalla palkkion tyon suorittajalle maksettavasta sovitusta palkasta tai laskuttamalla
palkkion erillisella laskulla. Arvonlisaverottomasta hinnasta lasketaan myynnistd makset-
tava arvonlisavero ja verottomaan hintaan lasketaan mukaan myos mahdolliset hinnanli-

sat. Laskutuspalveluyritys tilittd& arvonlisaveron valtiolle. (Verohallinto 2019b.)

Pienyrittajalla arvonlisdverovelvollisuus alkaa vasta 10 000 euron liikevaihdolla ja ennen
sitd pienyrittajan ei tarvitse ollenkaan peria myyntiensa yhteydessa arvonlisaveroa. Talldin
pienyrittdjan hinnat ovat 24 % pienemmat normaalilla verokannalla. Jos liikevaihto on 10
000 — 30 000 euroa vuodessa, niin pienyrittdja saa pitaa osan kerddmastaén arvonlisave-
rosta alarajahuojennuksena. Kevytyrittgja ei voi kuitenkaan hyddyntaa arvonlisdveron ala-
rajahuojennusta, koska kevytyrittdjan laskutus tapahtuu ilman toiminimead suuremman las-
kutuspalveluyrityksen kautta, jonka liikevaihto on yleensa useita miljoonia euroja. Sita ei
voi hyddyntad, vaikka oma liikevaihto olisi alle 30 000 euroa, ellei ole omaa toiminimea.
(Yrita.fi 2019c.)



Yleista verokantaa 24 % kaytetd&n useimpien tavaroiden ja palveluiden myynnissa. Sita
kaytetaan esimerkiksi tavaroiden myynnissa, koulutus-, IT-palvelu-, kauneudenhoito-, ja
markkinointitoiminnoissa. Yleista verokantaa 24 % sovelletaan joskus myds esimerkiksi
hierontapalveluissa, liikuntapalveluissa, terveys- ja sairaanhoitopalveluissa, ulkomaille
myytyyn palveluun/tuotteeseen, rakennuspalveluissa ja itse tehtyyn esineeseen, mutta
naihin voi soveltaa usein myds verokantaa 10 % tai 0 %. Kevytyrittdja valitsee laskutus-
palvelussa laskulleen verokannan ja laskutuspalveluyritys voi pyytaa korjaamaan oikean
verokannan. Laskutuspalveluyritys pitaa siis huolen siita, ettéa laskulla on oikea verokanta,

kun se lahetetaan kevytyrittdjan asiakkaalle. (Verohallinto 2018a.)

3.2 Luvanvaraiset tyot ja asiakirjat

Joidenkin elinkeinojen harjoittaminen on laissa saadetty luvanvaraiseksi ja jos joku toi-
minta on saadetty luvanvaraiseksi, niin ennen toiminnan aloittamista on hankittava lupa
seka ilmoitettava myodnnetysta luvasta kaupparekisteriin. Joskus taytyy tehda ilmoitus elin-
keinotoiminnan aloittamisesta laissa sdadetylle viranomaiselle, vaikkei varsinaista lupaa
tarvittaisikaan. Ennen elinkeinotoiminnan aloittamista tulee aina selvittd&, onko aiottu elin-
keinotoiminta ilmoituksen- tai luvanvaraista. Luvanvaraisia elinkeinoja ovat esimerkiksi
ajoneuvojen katsastustoiminta, sahkdlaitteiden korjaaminen, jarjestyksenvalvonta, hissien
korjaaminen, ammattimainen henkil6- ja tavaraliikenne seka laakaripalvelut. (Yrittajat
2014a; Yritystulkki s.a.)

Laskutuspalveluyritykset pitdvat huolen siitd, ettd kevytyrittgjilta [0ytyvat luvat luvanvarai-
siin toihin. Esimerkiksi jos kevytyrittdja laskuttaa luvanvaraisista s&hkoétoista, niin laskutus-
palveluyritys voi tarkastaa Tukesin rekisteristd, onko kevytyrittdjalla lupaa tehda luvanva-
raisia sahkotoita. Tai jos kevytyrittdja laskuttaa terveydenhuoltopalveluista, niin laskutus-

palveluyritys voi tarkastaa, 10ytyyko kevytyrittdja Valviran yllapitamassa JulkiTerhikissa.

Laskutuspalveluyritys voi myos pyytaa nahtavaksi asiakirjoja luvanvaraisista toista tai pyy-
taa nahtavaksi turvallisuusasiakirjan, esimerkiksi tatuointitdista. Lisdksi laskutuspalveluyri-
tys saattaa pyytaa asiakirjoja myds muistakin toistd, jotka eivat ole luvanvaraisia. Esimer-
kiksi voidaan pyytdd ammattipatevyystodistus joistakin toistd, kuten LVI-toista tai lasten-

hoitotdista voidaan pyytaa rikosrekisteriotetta.
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Laskutuspalveluyritykset varmistuvat rekisterien ja erilaisten asiakirjojen avulla siitd, ettéa
kevytyrittajalla 10ytyy riittdvasti ammattitaitoa toista, jolloin varmistutaan kevytyrittdjien asi-
akkaiden turvallisuudesta. Jos kevytyrittdjalla ei ole lupaa tai asiakirjaa, jota on pyydetty,
niin laskua ei voi lahettdéd eteenpéin laskutuspalveluyrityksen kautta. Asiakirjojen toimitta-

misen kaytannot voivat vaihdella eri laskutuspalveluyritysten keskuudessa.

3.3 Yrittgjan eldkevakuutus (YEL-vakuutus)

Yrittajat joutuvat itse huolehtimaan omasta elaketurvastaan ja sen vuoksi on olemassa
yrittdjan elakevakuutus eli YEL-vakuutus. YEL-vakuutus on pakollinen silloin, jos henkild
on 18-68-vuotias, tydskentely on yrittdjamaista ja se on kestanyt yhtdjaksoisesti vahintaan
4 kuukautta, henkil6 ei kuulu mink&dan muun eléakelain piiriin tydskennellessa yrittdjana ja
tyotulot ylittavat vuodessa YELIin alarajan eli 7 799,37 euroa vuonna 2019. Edella mainitut

ehdot koskevat myds kevytyrittdjia. (Yrityksen Perustaminen 2019b.)

YEL-vakuutus taytyy hankkia 6 kuukauden sisélla siité, kun yrittdjamainen toiminta on al-
kanut. YEL-vakuutus on lakisaateinen eli pakollinen vakuutus ja kaytanndssa jokainen
yrittajd, johon myds kevytyrittdjat lasketaan mukaan, on tietyn tulorajan ylitettyaéan velvolli-
nen ottamaan sen itselleen. Mikdan olemassa oleva vapaaehtoinen vakuutus ei poista
YELin vaatimusta. YEL-vakuutus on kevytyrittdjélle kaiken sosiaaliturvan perusta, jolloin
se myo0s turvaa ty0elaman jalkeista toimeentuloa kevytyrittajalle ja hanen perheelleen.

(Yrityksen Perustaminen 2019b.)

Vuonna 2019 YEL-maksun maara alle 53-vuotiaille sekd 63 vuotta tayttaneille yrittdjille on
24,10 % YEL-ty6tulosta ja 53-62-vuotiaille yrittgjille YEL-maksu on 25,60 % YEL-tyotu-
losta (Verohallinto 2019a). Pitdéa kuitenkin ottaa huomioon se, etta ensimmaista kertaa
yrittdjana aloittava henkild saa 22 %:n alennuksen YEL-maksustaan ja alennuksesta voi
nauttia 4 vuoden ajan. Jos YELin ehdot tayttyvat sivutoimisen yrittdjan kohdalla, niin ha-

nen taytyy myos ottaa YEL-vakuutus. (Yrityksen Perustaminen 2019b.)

YEL-ty6tulo saadaan laskettua siten, ettéd kevytyrittaja maarittelee itse oman vuosittaisen
tydpanoksensa arvon. Summan pitaisi vastata sellaista rahamaarag, jonka kevytyrittaja
maksaisi ulkopuoliselle tydntekijdlle ja joka omaa vastaavan ammattitaidon kuin kevytyrit-
taja itse. YEL-ty6tulo ei siis tarkoita samaa kuin yrityksen liikevaihtoa, voittoa tai yrittdjan
verotettavaa tuloa. ETK eli Eléketurvakeskus valvoo YEL-velvollisuutta. (Yrityksen Perus-
taminen 2019b.)
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YEL-ty6tulosta riippuu esimerkiksi kevytyrittajan ty6ttomyysturvan ja sairauspaivarahojen
maara. Jos kevytyrittajalla tyotulo jaa alle YELIn laissa séadetyn minimin, niin voi ottaa va-
paaehtoisen YEL-vakuutuksen. Talldin esimerkiksi kevytyrittajan tehty tyd kartuttaa ela-
kettd ja parantaa muuta sosiaaliturvaa. Jos kevytyrittajalla tyotulo jaa alle YELin laissa
saadetyn minimin eikd hanella ole vapaaehtoista YEL-vakuutusta, niin nettopalkkaa saa
enemman, mutta tyéeldkevakuutusmaksuja ei enaa makseta laskutuspalveluiden kautta.
(llmarinen 2017; UKKO.fi 2017a.)

3.4 Paivaraha-, kilometri- ja kulukorvaukset

Laskutuspalveluyritys voi maksaa laskutuspalvelukayttajalle tydmatkan ajalta paivarahaa,
jos matkakohde sijaitsee yli 15 kilometrin paassa joko kayttdjan asunnosta tai varsinai-
selta tydpaikalta. Jos laskutuspalvelukayttdja kay saman tydmatkan aikana useissa eri
kohteissa, niin etaisyysvaatimus tayttyy koko tyématkan osalta silloin, jos kauimpana
oleva kohde on yli 15 kilometrin etaisyydella lahtopaikasta. Sen lisaksi erityisen tydnteke-
mispaikan on aina oltava yli 5 kilometrin etaisyydelld seka varsinaisesta tytpaikasta etta
asunnosta. (Verohallinto 2018b; Verohallinto 2018d.)

Paivarahan suuruuteen vaikuttaa tydmatkan kesto. Vuonna 2019 paivarahan maaré on:
kokopéaivaraha 42 euroa (tydmatka yli 10 tuntia), osapéivaraha 19 euroa (tydmatka yli 6
tuntia), ateriakorvaus 10,50 euroa (voidaan maksaa tietyin ehdoin tyématkoilta, joilta kayt-
tajalle ei makseta paivarahaa) seka ulkomaan péaivaraha, jonka maara vaihtelee riippuen
mista maasta on kyse. Esimerkiksi Belgiassa paivarahan maara on 65 euroa, kun taas Vi-
rossa se on 55 euroa. (Verohallinto 2018b; Verohallinto 2018c)

Paivaraha on korvausta siitd, jos on tavallista suuremmat ruokailukulut. Jos tyématkaan
kuuluu ilmainen tai tydnantajan maksama ruokailu (kokopaivaraha/kaksi ateriaa, osapai-
varahalyksi ateria), niin paivarahan maara on puolet edella mainituista maarista. (Verohal-
linto 2018b.)

Ulkomaan péaivaraha lasketaan matkavuorokausittain. Matkavuorokausi on 24 tuntia tyo-
matkan aloituksesta tai edellisen matkavuorokauden paattymisestad. Ulkomaan paivaraha
maaraytyy sen maan tai alueen mukaan, josta esimerkiksi lentokone tai laiva on viimeksi
l[&htenyt tai jonne se Suomesta lahdettaessé ensiksi saapuu. Kun kayttaja palaa Suo-
meen, niin hanella on oikeus viimeksi paattyneeltda matkavuorokaudelta maksettuun ulko-
maan osapéaivarahaan, jos tydmatkaan kaytetty aika ylittda viimeisen ulkomaan alueella

paattyneen tdyden matkavuorokauden yli kahdella tunnilla, ja jos se ylittaa tdyden matka-
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vuorokauden yli kymmenelld tunnilla, niin kayttajalla on oikeus ulkomaan kokopéaivara-
haan. Kayttgjalla on oikeus tydnsuoritus maata varten vahvistettuun paivarahaan, jos ul-
komaille tehty tydmatka on kestéanyt vahintdan 10 tuntia. Mikali tydmatkaan kaytetty koko-
naisaika on alle 10 tuntia, niin paivaraha suoritetaan kotimaan matkojen saanndsten ja

maarien mukaisesti. (Verohallinto 2018c.)

Ateriakorvauksen maksaminen edellyttaa sita, ettei tydmatkasta makseta paivarahaa ja
ettd kayttajalla ei tydn luonteen vuoksi ole mahdollista ruokailutauon aikana aterioida ta-
vanomaisella ruokailupaikallaan. Jos kayttaja joutuu pitkan tydmatkan vuoksi aterioimaan
kaksi kertaa tavanomaisen ruokailupaikkansa ulkopuolella, eika tydmatkasta suoriteta pai-

varahaa, niin ateriakorvauksen enimmaismaara on talléin 21 euroa. (Verohallinto 2018c.)

Tyomatkalla tarkoitetaan sellaista matkaa, jonka laskutuspalvelukayttdja tilapéisesti tekee
tyéhon kuuluvien tehtévien suorittamiseksi erityiselle tydntekemispaikalle varsinaisen ty6-
paikan ulkopuolelle. Mikali kayttajalla tyon luonteen vuoksi ei ole varsinaista tyopaikkaa,
niin tydmatkana pidetaan matkaa, jonka palkansaaja tilapaisesti tekee tyon suoritta-
miseksi asunnoltaan erityiselle tydntekemispaikalle. Tydmatkana pidetd&n matkaa tyonte-
kemispaikalle myds siina tapauksessa, jos tytntekokohde sijaitsee muualla kuin tydsuori-
tuksen tilaajan tai taman kanssa samaan intressipiiriin kuuluvan yhteison toimipaikassa;
tydskentely on tilapaista tuloverolain 72 a §:ssa sdadetylla tavalla; tydontekemispaikka si-
jaitsee yli 100 kilometrin etaisyydella kayttajadn asunnosta ja kayttaja on tydntekokohtee-
seen tehdyn matkan vuoksi yopynyt tydntekokohteen sijainnin takia tarpeellisissa tilapai-

sissa majoitustiloissa. (Verohallinto 2018c.)

Varsinaisella tyopaikalla tarkoitetaan paikkaa, jossa laskutuspalvelukayttaja vakituisesti
tydskentelee. Jos tyon liikkuvuuden vuoksi kayttajalla ei ole paikkaa, jossa hén vakituisesti
tydskentelee, niin varsinaisena tydpaikkana pidetaan paikkaa, josta hdn noutaa tydmaa-
raykset, sailyttad tydssa kayttamiaan tyovalineita, asusteita tai tydaineita, tai jotain muuta

tyon tekemisen kannalta vastaavaa paikkaa. (Verohallinto 2018c.)

Tyomatka alkaa, kun laskutuspalvelukayttdja lahtee erityiselle tyontekemispaikalle koto-
aan tai varsinaiselta tyopaikaltaan. Tydomatka paattyy, kun laskutuspalvelukayttgja palaa
johonkin edella mainituista paikoista. Tydmatka voi alkaa myos toissijaiselta tyopaikalta tai
toissijaista tyopaikkaa varten hankitusta majoituspaikasta ja paattya naista myos johonkin
edella mainituista. Jos laskutuspalvelukayttaja lahtee ensin kotoaan varsinaiselle ty6pai-
kalleen ja jatkaa sen jalkeen erityiselle tyontekemispaikalle, niin tydmatka alkaa, kun han
lahtee varsinaiselta tydpaikaltaan. Myos silloin, jos laskutuspalvelukayttaja kay ennen

matkaa erityiselle tyéntekemispaikalle kotonaan esimerkiksi hakemassa ty6tarvikkeita,
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niin tydmatka alkaa silloin laskutuspalvelukayttgjan l&htiessa kotoaan. (Verohallinto
2018d.)

Erityisalan tyontekijoiden matkakustannusten korvauksia koskeva saéantely eroaa ylei-
sestad tydmatkaa koskevasta sadéntelysta siten, etta erityisalaa koskeva tydmatkan kasite
on muita aloja laajempi ja matkakustannusten korvaukset ja vahennysoikeus ovat muita
aloja rajoitetummat. Erityisalan sddnnoksia sovelletaan vain henkilén paivittaisiin matkoi-
hin, jossa ei ole varsinaista tyopaikkaa eika ole niin sanottua liikkuvaa ty6ta. Erityisaloilla
tarkoitetaan toimialoja, jossa erityista tyontekokohdetta joudutaan vaihtamaan usein alalle
tunnusomaisen tyon lyhytaikaisuuden takia. Erityisaloina pidetdan esimerkiksi maanraken-
nus-, rakennus- ja metsaalaa, mutta esimerkiksi myyntiedustajan ja linja-auton kuljettajan
tyot eivat kuulu erityisalaan, vaan ne ovat tyypillisia liikkuvia t6ita. Toimialan perusteella ei
voi-da kuitenkaan paatella, onko kyse erityisalasta vai liikkuvasta ty6sta eli pitaa katsoa
tapauskohtaisesti. (Verohallinto 2018e.)

Erityisaloilla paivittaisistd asunnon ja erityisen tyontekemispaikan valisistd matkoista voi-

daan paasaantdisesti korvata tydmatkakustannukset vain kilometrikorvauksina, jos vero-

velvollisella ei ole varsinaista typaikkaa. Jos ei ole kuitenkaan tilaisuutta tydnantajan jar-
jestamaan tyopaikkaruokailuun erityisella tydntekemispaikalla tai sen valittdtmassa lahei-

syydessa, niin voidaan maksaa myds ateriakorvaus. Kahteen ateriakorvaukseen voi olla

oikeutettu, jos tyOpaivan kesto on yli 11 tuntia ja tydmatkoja ei lasketa siihen mukaan. Eli
erityisaloilla tydskentelevilla ei ole oikeutta paivarahaan, vaikka paivarahalle saadetyt

aika- ja etaisyysvaatimukset tayttyisivat. (Verohallinto 2018e.)

Tilapaisena tydskentelyna erityisella tydntekemispaikalla pidetaan enintdan kolmen vuo-
den tydn tekoa samassa tyontekokohteessa. Jos erityisalan tyontekija tekee toita yli kolme
vuotta samalla tyémaalla, niin silloin hanelle syntyy tydmaalle varsinainen tyopaikka. (Ve-
rohallinto 2018e.)

Jos liikkuvaa tyota tekevalla ei ole vakituista tydntekopaikkaa, niin varsinaisena tyopaik-
kana voi toimia paikka, josta esimerkiksi noudetaan tyémaaraykset tai sailytetdan tytka-
luja. Eli varsinaisen ty6paikan muodostuminen liikkuvaa tyota tekevalla ei edellytd tyon te-
koa kyseisessa paikassa, vaan se voi syntya esimerkiksi varastolle tai kotiin, jossa sailyte-
taan tyokaluja. Erityisalalla varsinaisen tydpaikan muodostuminen edellyttaa sita, etta ky-
seisessa paikassa tapahtuu tosiasiallista tytskentelya. Toisin kuin liikkuvaa ty6té teke-
valle, erityisalan tydntekijélle ei muodostu kotiin varsinaista tydpaikkaa yksinomaan sen

perusteella, etta han esimerkiksi sailyttaa kotonaan tyévalineita. (Verohallinto 2018e.)
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Laskutuspalvelukayttdjan hallitsemallaan kulkuneuvolla tekemésta tydmatkasta suoritetta-
vien matkakustannusten korvausten esimerkkeja enimmaismaarista ovat: auto 43 senttia
kilometriltd, jota voidaan korottaa esimerkiksi 7 senttia kilometriltd peravaunun kuljettami-
sesta, 3 senttia kilometriltd koiran kuljettamisesta ty6tehtavien vuoksi ja 9 senttia kilomet-
riltd silloin, kun tydn suorittaminen edellyttaa autolla ajamista metsdautotielld, kyseisten
kilometrien osalta. Moottoripydran ajamisesta saa 33 senttid kilometrilta ja muun kulku-
neuvon kaytosta, kuten polkupydrasta, saa 10 senttia kilometriltd. Jos kyydissa on muita
matkustajia tyétehtavien vuoksi, niin korvausten enimmaismaaraa korotetaan 3 senttia ki-

lometrilta jokaista matkustajaa kohden. (Verohallinto 2018c.)

Laskutuspalvelukayttdjan on laadittava matkakululomake tydmatkoista aiheutuneista kus-
tannuksista. Matkakululomakkeelta on tultava ilmi matkan tarkoitus ja kohde (osoitteet),
matkustamistapa (kulkuneuvo), matkan alkamis- ja paattymisajankohdat (paivamaarat ja
kellonajat), ulkomaanmatkoista alue tai maa, jossa matkavuorokausi on paattynyt seka
ajettu kilometrimaara ja yksikkohinta. (Verohallinto 2018d.)

Kulukorvausten tarkoituksena on korvata laskutuspalvelukayttdjélle suoraan tyosta aiheu-
tuneet kulut. Esimerkiksi jos asiakkaalle on rakennettu sauna puulaudoista, niin suoraan
tyohon liittyvista kuluista kuten puulaudoista voi saada kulukorvausta, koska ne jaavat asi-
akkaalle. Mutta sen sijaan esimerkiksi tydhon kaytetysta vasarasta ei voi saada kulukor-
vausta, koska sité voi kayttaa muissa tyosuoritteissa ja yksityiskaytossa. Myds esimerkiksi
tyokeikkaan liittyvista julkisen liikenteen matkalipuista ja majoituksista voi saada kulukor-
vausta. Kulukorvausta ei voi saada esimerkiksi tietokoneesta tai tydvaatteista, koska niihin
liittyy yksityiskayton riski ja niita voi kayttdd monessa eri tydsuoritteessa. Ruokakuluista ja
polttoainekuluista ei voi saada kulukorvausta, koska ne kasitellaén erikseen matkakuluina.
Monet sellaiset kulut, joista ei voi saada kulukorvausta laskutuspalvelun kautta, ovat va-
hennyskelpoisia henkilokohtaisessa verotuksessa. Jotta voi saada kulukorvauksia lasku-
tuspalvelun kautta, niin pitaa tayttaa kulukorvauslomake ja liittaa siihen tarvittavat kuitit os-
toksista. (UKKO.fi 2016.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusty6 on toteutettu [&hettamalla kyselylomakkeet UKKO.fi:n laskutuspalvelukaytta-
jille. UKKO.fi on verkossa toimiva kevytyrittajyyspalvelu eli laskutuspalvelu, joka tekee
mahdolliseksi yrittdjamaisen toiminnan ilman oman yrityksen perustamista. Laskutuspal-
velu huolehtii kayttdjiensé puolesta kaikesta palkanmaksuun ja laskutukseen liittyvista pa-
peritbista sekd maksujen ja viranomaisilmoitusten hoitamisesta. Suomessa kevytyrittgjien
maaréa kasvaa joka vuosi ja kevytyrittdjyys on noussut merkittévaksi itsensa tyollistamisen
muodoksi. UKKO..fi- palvelua kayttdad Suomessa yli 80 000 henkiloa. UKKO.fi tekee mah-
dolliseksi sen, ettd Suomessa olevat osaavat ammattilaiset hyddyntavat tietotaitoaan ja
kokemustaan tydelaméassa helpommin. (UKKO.fi 2019a.)

UKKO.fi on alansa tunnetuin ja suurin toimija ja se on ottanut kantaa tyéelaman muutok-
sesta kaytavaan keskusteluun seka asiantuntijana antanut lausuntoja alaa koskevaa lain-
saadantda uudistettaessa. Palvelua kehitetddn aktiivisesti, jotta se pystyy vastaamaan yh-
teiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. UKKO.fi:n liikevaihto oli vuonna 2018 noin 83 miljoo-
naa ja se vuosi oli yritykselle voitollinen. Yrityksen arvoja ovat ketteryys, joka nakyy palve-
lun aktiivisena kehittdmisena ja kysymysten vastaamisena nopeasti, luotettavuus, joka na-
kyy luottamuksena yrityksen ja asiakkaiden valilla seka yhteisollisyys, jossa UKKO.fi:n

tyontekijat ja asiakkaat muodostavat yhden suuren UKKO..fi- jengin. (UKKO.fi 2019a.)

4.1 Menetelman ja aineiston kuvaus

Tutkimusmenetelména on kaytetty kvantitatiivista kyselylomaketta. Kyselylomake on tehty
Webropol- ohjelmalla. Se lahetettiin UKKO.fi:n toimesta alle 30-vuotiaille laskutuspalvelu-
kayttgjille, joita valittiin satunnaisesti 1 000 kappaletta. Kyselylomakkeeseen vastasi 292

henkiléa eli vastausprosentti on 29,2 %.
Tutkimuksen paaongelma on: Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalve-

lukayttajat ovat UKKO.fi:n tarjoamaan palveluun ja miten heidan tyytyvaisyyttaan voisi li-

sata?
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Jotta padongelmaan oltaisiin saatu vastaus, niin sitd varten oli laadittu 4 alaongelmaa:

1. Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelukayttgjat ovat tiedon
maaraan?

2. Miten UKKO.fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukayttdjien tyytyvaisyytta tiedon
maaraan voi lisata?

3. Miten tyytyvaisid UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelukayttéjat ovat
UKKO.fi:n tarjoamiin palveluihin?

4. Miten UKKO.fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukayttgjien tyytyvaisyytta voi li-
satd UKKO.fi:n tarjoamiin palveluihin?

Alle 30-vuotiaat valittiin tutkimuskohderyhméksi, koska nuorten ja nuorten aikuisten maara
kasvaa koko ajan laskutuspalveluiden kayttajina. Laskutuspalveluiden kautta laskuttami-
nen on helppo tapa esimerkiksi opiskelujen ohella tai tyottoméana.

Tyytyvaisyytta eri asioiden tiedon maardan ja miten tyytyvaisyytta voi lisata siihen on arvi-
oitu koskien arvonliséaverokantoja, luvanvaraisten tdiden asiakirjojen toimittamista seka
YEL-vakuutusta. Tyytyvaisyyttd UKKO.fi:n tarjoamiin palveluihin ja miten tyytyvaisyytta nii-
hin voi lisata on arvioitu koskien matkakululomaketta, kulukorvauslomaketta ja UKKO.fi-

palvelua yleisesti.

4.2 Kyselylomakkeen rakenne ja tydtapakuvaus

Kyselylomakkeen alkuun on kirjoitettu saatekirje, jossa on esittely itsestani, tutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet sekd kohderyhman valinta. Liséksi on kerrottu, etta tahdella merkit-
tyihin kysymyksiin taytyy vastata, kaikki vastaajat pysyvat anonyymeina eika ketdan voi
tunnistaa vastausten perusteella ja etta UKKO.fi hyddyntaé palautetta palvelun kehittami-

sessd. Vastausaikaa oli annettu vastaaijille 1,5 viikkoa.

Ensin kyselyssa on kysytty kayttdjien taustatietoja eli ika, sukupuoli ja missa pain Suomea
asuu. Sitten on kysytty kokemuksia UKKO.fi- palvelun kaytosta eli kauanko on kayttanyt
UKKO.fi- palvelua ja mista tyosta paasaantoisesti laskuttaa UKKO.fi- palvelun kautta.

Sen jalkeen on kysytty UKKO.fi- palvelun tyytyvaisyytta tiedon maaraéan ja miten tyytyvai-
syytta siihen voi lisata. Tahan liittyvat kysymykset olivat: "Tarvitsisitko enemman apua oi-
kean arvonlisdverokannan valitsemisessa?”, "Tarvitsisitko enemman apua siihen, mita
asiakirjoja taytyy toimittaa luvanvaraisista t6ista?” ja "Tarvitsisitko enemman tietoa yritta-
jan eldkevakuutuksesta eli YEL-vakuutuksesta?”. Jos naihin vastauksiin vastasi "Kylla”,
niin jokaisen kysymyksen kohdalla avautui kysymys: "Missa apua olisi hyva olla enemman
saatavilla? Voit valita myds useamman vaihtoehdon.” Niissa pystyi valita useamman vas-

tausvaihtoehdon.
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Lopuksi on kysytty tyytyvaisyyttd UKKO.fi:n palveluihin ja miten tyytyvaisyytta voi lisata nii-
hin. Matkakululomakkeeseen, kulukorvauslomakkeeseen ja UKKO.fi- palveluun yleisesti
liittyen on kysytty Likertin- asteikkoa kayttamalla "Miten tyytyvainen olet seuraaviin asioi-
hin talla hetkella?” Lisaksi on kysytty vapaaehtoiset kysymykset: miten matkakulukorvaus-
ten ja kulukorvausten hakemista voisi helpottaa, ja molemmista oli tehty 2 erillista kysy-
mysta ja molemmissa pystyi valita useamman vastausvaihtoehdon. Lopussa oli avoin ky-
symys “Kirjoita halutessasi alle muita kehitysehdotuksia UKKO.fi -palvelun parantami-
seen” ja yhteystietojen pyytaminen leffalippujen arvontaa varten, joihin oli vapaaehtoista

vastata. Kyselylomakkeen rakenne l6ytyy lopusta, (liite 1).
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5 Tutkimuksen tulokset

Ensin on analysoitu vastaajien taustatietoja seka heidan kokemuksiaan UKKO.fi- palvelun
kaytosta ja siind nakyy taulukot kuvioina. Sen jalkeen on analysoitu tyytyvaisyytta UK-
KO.fi- palveluihin ja tiedon méaraéan seka miten tyytyvaisyytté voi liséaté niihin ja siind na-
kyy myos taulukot kuvioina. Lisaksi joihinkin kohtiin on lisatty ristiintaulukkoja ikaluokan,
kayttovuosien ja sukupuolien mukaan. Ne on liséatty niihin kohtiin, missé eroavaisuudet
ovat nakyneet selkeimmin eli kaikkiin kohtiin ristiintaulukointia ei ole tehty.

Tyytyvaisyyttd analysoitavassa kohdassa on kysymyksia, joissa pystyi valitsemaan yhden
vastausvaihtoehdon ja ne olivat pakollisia kysymyksié. Niissa on kysytty, tarvitseeko jos-
sain asioissa enemman apua tai tietoa. Eli jos apua tai tietoa ei ole tarvittu jollain osa-alu-
eella, niin kayttajat ovat tyytyvaisia siihen tilanteeseen, mika silla osa-alueella on talla het-
kella. Lisaksi on kysytty tyytyvaisyytta eri asioihin kayttamalla Likertin- asteikkoa, joissa

nakyy keskiarvot.

Tyytyvaisyyden lisddmista analysoitavassa kohdassa on kysymyksia, joissa on voinut va-
lita useamman vastausvaihtoehdon. Jos vastaaja laittoi "Kylla” seuraavien kysymysten
kohdalla: "Tarvitsisitko enemman apua oikean arvonlisdverokannan valitsemisessa?”,
"Tarvitsisitko enemman apua siihen, mita asiakirjoja taytyy toimittaa luvanvaraisista
toista?” ja "Tarvitsisitko enemman tietoa yrittdjan elakevakuutuksesta eli YEL-vakuutuk-
sesta?”, niin jokaisen kysymyksen kohdalla avautui kysymys: "Missa apua olisi hyva olla
enemman saatavilla? Voit valita myds useamman vaihtoehdon.” Niihin kysymyksiin piti
vastata, jos ne tulivat esiin. N&in voi saada tietaa, milla tavoin heidan tyytyvaisyyttaan voi

lisata, jotka halusivat enemman apua tai tietoa joistakin asioista.

Kyselyssé oli myds kysymykset koskien sitd, miten matkakulukorvausten ja kulukorvaus-
ten hakemista voisi helpottaa. Niissa pystyi valita useamman vastausvaihtoehdon ja ne
olivat vapaaehtoisia kysymyksia. Lisaksi kyselylomakkeessa oli avoin kysymys, johon pys-
tyi kirjoittamaan muita kehitysehdotuksia ja tarkeimmaét kehitysehdotukset on mainittu ra-

portissa.
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5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen vastaajista alle 19-vuotiaita on 11 %, 20 — 24-vuotiaista 33 % ja 25 —
29-vuotiaita 56 %. Eniten vastaajista eli yli puolet on 25 — 29-vuotiaita. Noin kolmasosa
vastaa-jista on 20 — 24-vuotiaita ja vahiten vastaajista on alle 19-vuotiaita. Vastausvaihto-
ehtona on myos 30-vuotias tai yli, mutta talldin kysely olisi paattynyt. Alla nakyy kuvio 1,

jossa nékyy vastaajien ikajakauma.

alle 19-vuotias
30-vuotias tai yli
Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma.
Kyselylomakkeen vastaajista naisia on 65 %, miehid 33 % ja muita sukupuolia 2 %. Eli

eniten vastaajista ovat naisia, joita on noin 2/3 kaikista vastanneista. Alla nakyy kuvio 2,

jossa nékyy vastaajien sukupuolijakauma.

Muu E

Kuvio 2. Vastaajien sukupuolijakauma.

Kyselylomakkeen vastaajista 9 % asuu Pohjois-Suomessa, 10 % Keski-Suomessa, 18 %
Lansi-Suomessa, 7 % Ita-Suomessa, 43 % Paakaupunkiseudulla ja muualla Eteld-Suo-
messa 13 %. Eli vastaajista eniten asuvat Paakaupunkiseudulla, toiseksi eniten Lansi-
Suomessa ja vahiten Itd-Suomessa. Alla nakyy kuvio 3, jossa nékyy vastaajien asuinpaik-

kajakauma.
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Pohjois-Suomessa 9%

Keski-Suomessa 10%

Lansi-Suomessa 18%

Ita-Suomessa 7%

Paakaupunkiseudulla 43%

Muualla Etela-Suomessa 13%

Kuvio 3. Vastaajien asuinpaikkajakauma.

5.2 Kokemukset UKKO.fi- palvelun kaytésta

Kyselylomakkeen vastaajista UKKO.fi- palvelua ovat kayttaneet alle vuoden 56 %, 1 — 2
vuotta 31 %, 3 — 4 vuotta 12 % ja 5 vuotta tai kauemmin 1 %. Eli kayttgjista eniten UK-
KO.fi- palvelua ovat kayttaneet alle vuoden ja vahiten 5 vuotta tai kauemmin. Alla nakyy

kuvio 4, jossa nakyy vastaajien UKKO..fi- palvelun kayttévuodet.
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alle vuoden 56%

5 vuotta tai kauemmin

Kuvio 4. Vastaajien UKKO.fi- palvelun kayttévuodet.

Kyselylomakkeen vastaajista UKKO.fi- palvelun kautta ovat paasaantoisesti laskuttaneet
muun alan toista 38 %, esiintymisalan toista 13 %, markkinointitdista 8 %, rakennusalan
toistad 7 %, valokuvaustdista 7 %, siivoustoista 6 %, likunnanohjausalan toista 6 %, kau-
neudenhoitoalan toista 4 %, myynninedistystoista 4 %, IT-alan tdista 3 %, toimittajatoista
2 %, sosiaalihuoltoalan tbista 1 % ja kouluttajatbistd 1 %. Sairaanhoitoalan tdista ja hie-
ronta-alan t6istd kukaan vastanneista ei paasaantoisesti laskuta UKKO.fi- palvelun kautta.
Alla nékyy kuvio 5, jossa nakyy vastaajien paasaantoisesti laskuttamat tyot UKKO.fi- pal-

velun kautta.
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Muun alan toista

Esiintymisalan toista

Markkinointitoista

Rakennusalan toista

Valokuvaustoista

Siivoustdsista

Liikunnanohjausalan

Kauneudenhoitoalan

Myynninedistystoista

IT-alan toista

Toimittajatoista

Sosiaalihuoltoalan toista

Kouluttajataista

Sairaanhoitoalan toista

Hieronta-alan toista

38%

13%

8%

3%
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Kuvio 5. Vastaajien paasaantoisesti laskuttamat tyét UKKO.fi- palvelun kautta
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5.3 Tyytyvaisyys UKKO.fi- palveluun

Kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua oikean arvonlisdverokannan valitsemisessa?”
vastaajista 21 % vastasivat "Kylla”, 62 % vastasivat "En” ja 17 % vastasivat "En osaa sa-
noa”. Suurin osa eli yli puolet vastaajista eivat koe tarvitsevansa enemman apua oikean
arvonlisdverokannan valitsemisessa. Alla nakyy kuvio 6, jossa nékyy vastaajien avun tar-

ve oikean arvonlisdverokannan valitsemisessa.

Kylla 21%

En 62%

En osaa sanoa 17%

Kuvio 6. Vastaajien avun tarve oikean arvonlisaverokannan valitsemisessa.

Kayttajat, jotka ovat kayttaneet UKKO.fi- palvelua alle vuoden tai 1 — 2 vuotta kokivat tar-
vitsevansa enemman apua kuin kauemmin palvelua kayttaneet. Lisaksi naiset ja muut su-
kupuolet kokivat tarvitsevansa enemman apua kuin miehet. Alla nakyy kuvio 7 ristiintau-
lukko kayttdvuosien mukaan arvonlisaverokantakysymykseen ja kuvio 8 ristiintaulukko su-

kupuolien mukaan arvonliséaverokantakysymykseen.

20%

25%
Kylla

57 %

63%
En

3%

En osaa sanoa

N

® oalle vuoden - 1 -2 vuotta
3 - 4 vuotta S vuotta tai kauemmin

Kuvio 7. Ristiintaulukko kayttévuosien mukaan arvonlisaverokantakysymykseen.
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24%
Kylla 12%
34%

58%
72%

18%

En osaa sanoa 16%
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33%
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Kuvio 8. Ristiintaulukko sukupuolien mukaan arvonlisdverokantakysymykseen.

Kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua siihen, mita asiakirjoja taytyy toimittaa luvan-
varaisista t6ista?” vastaajista 26 % vastasivat "Kylla™”, 47 % vastasivat "En” ja 27 % vasta-
sivat "En osaa sanoa”. Eniten tuli "En” vastauksia, mutta "Kylld8” ja "En osaa sanoa” vas-
tauksia tuli enemman kuin edellisessa kysymyksessa ja ne muodostavat yhteensa yli puo-
let vastauksista. Alla nékyy kuvio 9, jossa ndkyy vastaajien avun tarve luvanvaraisten toi-

den asiakirjojen toimittamisessa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

En osaa sanoa 27%

Kuvio 9. Vastaajien avun tarve luvanvaraisten téiden asiakirjojen toimittamisessa.



Kysymykseen "Tarvitsisitko enemman tietoa yrittdjan elakevakuutuksesta eli YEL-vakuu-
tuksesta?” vastaajista 44 % vastasivat "Kylla”, 37 % vastasivat "En” ja 19 % vastasi-vat
"En osaa sanoa”. Eli suurin osa vastaajista kokivat, etta tarvitsisivat enemman tietoa YEL-
vakuutuksesta. Alla nékyy kuvio 10, jossa nakyy vastaajien tarve suurempaan tiedon

maaraan YEL-vakuutuksesta.

Kylla 44%

En 37%

En osaa sanoa 19%

Kuvio 10. Vastaajien tarve suurempaan tiedon maaraan YEL-vakuutuksesta.

Alle 19-vuotiaista kayttajista suurin osa kokivat, etteivat tarvitse enempéaa tietoa YEL-va-
kuutuksesta. Mutta suurin osa 25 — 29-vuotiaista sen sijaan kokivat, etta tarvitsevat enem-
man tietoa YEL-vakuutuksesta. Liséksi 3 — 4 vuotta UKKO.fi- palvelua kayttaneet kokivat
tarvitsevansa eniten tietoa YEL-vakuutuksesta ja toiseksi eniten alle vuoden kaytténeet.
Alla nékyy kuvio 11 ristiintaulukko ikdluokan mukaan YEL-vakuutuskysymykseen ja kuvio

12 ristiintaulukko kayttévuosien mukaan YEL-vakuutuskysymykseen.
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Kylla
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@ 25-29- vuotias

Kuvio 11. Ristiintaulukko ikdluokan mukaan YEL-vakuutuskysymykseen.
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Kuvio 12. Ristiintaulukko kayttdvuosien mukaan YEL-vakuutuskysymykseen.



Kysymys "Miten tyytyvainen olet seuraaviin asioihin talla hetkella?” tehtiin Likertin- asteik-
koa kayttamalla. 1 on huonoin arvo ja 5 on paras arvo. UKKO.fi- palvelu yleisesti sai kes-
kiarvon 4,3, matkakululomake sai keskiarvon 3,6 ja kulukorvauslomake sai keskiarvon
3,6. Eli yhteensa nama kaikki muodostavat keskiarvon 3,8. Matkakululomake ja kulukor-
vauslomake saivat saman keskiarvon ja niihin oltiin vAhemman tyytyvaisia kuin UKKO-fi-

palveluun yleisesti. Alla nékyy kuvio 13, jossa nakyy vastaajien tyytyvaisyyden keskiarvot.

Average score

UKKO fi -palvelu yleisesti n =292 4.3

Kulukorvauslomake n =292 3.6

— Avg. 3.8

Kuvio 13. Vastaajien tyytyvaisyyden keskiarvot.

5.4 Miten tyytyvaisyytta voi lisata UKKO.fi- palveluun

Kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua oikean arvonlisdverokannan valitsemisessa?”
vastasi "Kylla” 21 % kaikista vastaajista. Sen jalkeen avautui kysymys "Missa apua olisi
hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myés useamman vaihtoehdon”. Vastaajista

83 % tarvitsevat enemman apua nettisivuilla, 32 % séhkdpostitse, 30 % asiakaspalvelun
kautta, 12 % taloushallinnon palautustekstien kautta ja 5 % muualla. He, jotka vastasivat
muualla, tarvitsevat enemman apua tayttdlomakkeessa ja ruotsiksi kotisivuilla. Alla nakyy
kuvio 14, jossa nakyy missa avun tarve olisi hyva olla saatavilla vastaajille arvonlisavero-

kantakysymyksessa.
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Nettisivuilla 83%

Sahkopostitse 32%

Asiakaspalvelun kautta 30%

Taloushallinnon

0,
palautustekstien kautta L=

Muualla, missa? A

Kuvio 14. Missa avun tarve olisi hyva olla saatavilla vastaajille arvonlisaverokantakysy-

myksessa.

Eniten apua kokivat tarvitsevansa alle 19-vuotiaat, jotka valitsivat eniten vastausvaihtoeh-
dot nettisivuilla, asiakaspalvelun kautta ja sdhkopostitse kaikista vastaajista. He eivéat va-
linneet vastausvaihtoehtoja taloushallinnon palautustekstien kautta tai muualla. Muiden
ikéluokkien vastausvaihtoehdot ovat jakautuneet melko tasaisesti, paitsi 20 — 24-vuotiaat
kokivat tarvitsevansa eniten kaikista vastaajista apua taloushallinnon palautustekstien

kautta ja muualla.

Alle vuoden ja 1 — 2 vuotta laskutuspalvelua kayttaneet kokivat tarvitsevansa enemman
apua nettisivuilla ja taloushallinnon palautustekstien kautta kuin 3 — 4 vuotta kayttaneet. 5
vuotta tai kauemmin kayttaneet eivat kokeneet ollenkaan tarvitsevansa missaén enem-
man apua. 3 — 4 vuotta kayttaneet kokivat tarvitsevansa enemman apua asiakaspalvelun

kautta, sahkodpostitse ja muualla kuin muut vastaajat.

Alla nékyy kuvio 15, jossa on ristiintaulukko ikdluokan mukaan: missé avun tarve olisi
hyva olla saatavilla vastaajille arvonlisaverokantakysymyksessa seké kuvio 16, jossa on
ristiin-taulukko kayttévuosien mukaan: missd avun tarve olisi hyva olla saatavilla vastaa-

jille arvonlisaverokantakysymyksessa.



100%
Nettisivuilla 81%

82%

40%
Asiakaspalvelun kautta 29%
29%

Taloushallinnon
palautustekstien kautta
9%

40%
Sahkopostitse 33%
29%

Muualla, missa? 10%

3a1)
-
©
9
)

@ Allc 19-vuotiaat @ 20 - 24- vuotias
@ 25 - 29- vuotias

Kuvio 15. Ristiintaulukko ikdluokan mukaan: missa avun tarve olisi hyva olla saatavilla

vastaajille arvonlisdverokantakysymyksessa
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Kuvio 16. Ristiintaulukko kayttévuosien mukaan: missa avun tarve olisi hyva olla saatavilla

vastaajille arvonlisdverokantakysymyksessa.
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Kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua siihen, mita asiakirjoja taytyy toimittaa luvan-
varaisista toista?” vastasi "Kylla” 26 % kaikista vastaajista. Sen jalkeen avautui kysymys
"Missa apua olisi hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myds useamman vaihtoeh-
don”. Vastaajista 86 % tarvitsevat enemman apua nettisivuilla, 42 % asiakaspalvelun
kautta, 36 % sahkopostitse, 10 % taloushallinnon palautustekstien kautta ja 3 % muualla.
He, jotka vastasivat muualla, tarvitsevat enemman apua kayttajan UKKO.fi dashboardissa
ja chatissa, yksinkertaisimmin selitettyna sivustolla, esimerkiksi oma henkilékohtainen
neuvoja. Alla nakyy kuvio 17, jossa ndkyy missa avun tarve olisi hyva olla saatavilla vas-

taajille luvanvaraisten tdiden asiakirjojen kysymyksessa.

Nettisivuilla 86%

Asiakaspalvelun kautta 42%

Sahkopostitse 36%

Taloushallinnon

0,
palautustekstien kautta 10%

b
&

Muualla, missa?

Kuvio 17. Missé& avun tarve olisi hyvé olla saatavilla vastaajille luvanvaraisten tiden asia-

kirjojen kysymyksessa.

3 — 4 vuotta laskutuspalvelua kayttaneet kokivat tarvitsevansa enemman apua nettisi-
vuilla, asiakaspalvelun kautta ja taloushallinnon palautustekstien kautta kuin alle vuoden
ja 1 — 2 vuotta kayttaneet. 5 vuotta tai kauemmin kayttaneet eivat kokeneet ollenkaan tar-
vitsevansa missaan enemman apua. Alla nékyy kuvio 18, jossa on ristiintaulukko kaytto-
vuosien mukaan: missd avun tarve olisi hyva olla saatavilla vastaajille luvanvaraisten t6i-

den asiakirjojen kysymyksessa.
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Kuvio 18. Ristiintaulukko kayttdvuosien mukaan: missa avun tarve olisi hyva olla saatavilla

vastaajille luvanvaraisten tdiden asiakirjojen kysymyksessa.

Kysymykseen "Tarvitsisitko enemman tietoa yrittdjan eldkevakuutuksesta eli YEL-vakuu-
tuksesta?” vastasi "Kylla” 44 % kaikista vastaajista. Sen jalkeen avautui kysymys "Missa
apua olisi hyva olla enemmaén saatavilla? Voit valita my6s useamman vaihtoehdon”. Vas-
taajista 83 % tarvitsevat enemman apua nettisivuilla, 41 % sahképostitse ja 32 % asiakas-
palvelun kautta. Alla nékyy kuvio 19, jossa nakyy missé avun tarve olisi hyva olla saata-
villa vastaajille YEL-vakuutus kysymyksessa.

MNettisivuilla 83%

Asiakaspalvelun kautta 32%

Muualla, missa?

Kuvio 19. Missa avun tarve olisi hyva olla saatavilla vastaajille YEL-vakuutus kysymyk-

sessa.



Kysymykseen "Miten matkakulukorvausten hakemista voisi mielestasi helpottaa? Voit va-

lita useamman vaihtoehdon” vastasi 203 henkil6a kaikista 292 vastanneista. Se oli vapaa-
ehtoinen kysymys. Vastanneista 75 % oli sitd mielta, ettd nettisivuille tulisi laittaa selkeam-
mat ohjeet siitd, millaisia ehtoja on kilometri- ja paivarahakorvausten saamiseen. 25 % oli

sitd mielta, ettd matkakululomakkeen jarjestelma pitéisi saada selkeammaksi.

13 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd matkakululomakkeiden palautustekstien tulisi olla sel-

kedmmat. Ja 10 % valitsivat kohdan "Muuten, miten?”. Siihen oli vastannut useampi hen-

kilo, ettei ole kayttanyt kyseista lomaketta. Vastauksissa oli my6s: "Matkakulut pitaisi pys-

tya maksamaan kimppalaskussa toiselle henkildlle kuin laskuttajalle”, "TEnemman avointa

tilaa ja mahdollisuus useamman kuvan lisaamiseksi”, "Voisi luoda valmiita tydmatkapohjia,
esimerkiksi jos kdly samassa paikassa useasti tdissa voisi vain valita valmiin matkan aina
laskua tehdessa” ja etta lomake olisi ruotsiksi. Alla nakyy kuvio 20, jossa nakyy vastaajien

mielipide matkakulukorvausten hakemisen helpottamiseksi.

Nettisivuille tulisi laittaa
selkeammat ohjeet siita,
millaisia erilaisia ehtoja on
kilometri- ja
paivarahakorvausten
saamiseen.
Matkakululomakkeen
jarjestelma pitaisi saada 25%
selkeammaksi.

75%

Matkakululomakkeiden

palautustekstien tulisi olla

selkeammat.
Muuten, miten?

Kuvio 20. Vastaajien mielipide matkakulukorvausten hakemisen helpottamiseksi.

Alla nékyy kuvio 21, jossa nakyy ristiintaulukko kayttévuosien mukaan: vastaajien mieli-
pide matkakulukorvausten hakemisen helpottamiseksi. Nettisivuille selkeAmmat ohjeet
vastausvaihtoehtoon vastasi eniten 1 — 2 vuotta laskutuspalvelua kayttaneet ja vahiten 5
vuotta tai kauemmin kayttaneet kaikista vastaajista. Matkakululomakkeen selkeys vas-
tausvaihtoehtoon vastasi eniten 5 vuotta tai kauemmin laskutuspalvelua kayttaneet ja va-

hiten 3 — 4 vuotta kayttéaneet kaikista vastaajista.
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Kuvio 21. Ristiintaulukko kayttdvuosien mukaan: vastaajien mielipide matkakulukorvaus-

ten hakemisen helpottamiseksi.

Kysymykseen "Miten kulukorvausten hakemista voisi mielestasi helpottaa? Voit valita use-
amman vaihtoehdon” vastasi 206 henkilda kaikista 292 vastanneista. Se oli vapaaehtoi-
nen kysymys. Vastanneista 72 % oli sita mieltd, etta nettisivuille tulisi laittaa selkeammat
ohjeet siita, millaisista tavaroista kuluja voi vahentaa ja mitd muita ehtoja niihin liittyy. 28
% oli sitd mielta, ettd kululomakkeen jarjestelma pitéisi saada selkeAmmaksi. 12 % oli sita
mieltd, ettéd kululomakkeiden palautustekstien tulisi olla selkeammat. Ja 8 % valitsivat koh-
dan "Muuten, miten?”. Siihen oli vastannut useampi henkild, ettei ole kayttanyt kyseista
lomaketta. Vastauksissa oli myds: "Etta ne kertyisivat, korjautuisivat selkeé&sti omiin tietoi-
hin”, "Lisatessa kulukorvauksia ongelmaksi on muodostunut alv-kannan valitseminen, toi-
sin sanoen samalle laskulle ei ole voinut lisata kuluja ja tyotuloa” ja etta lomake olisi ruot-
siksi. Alla ndkyy kuvio 22, jossa nakyy vastaajien mielipide kulukorvausten hakemisen hel-

pottamiseksi.
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Kuvio 22. Vastaajien mielipide kulukorvausten hakemisen helpottamiseksi.

Alla nakyy kuvio 23, jossa néakyy ristiintaulukko kayttovuosien mukaan: vastaajien mieli-
pide kulukorvausten hakemisen helpottamiseksi. Nettisivuille selkeammaét ohjeet vastaus-
vaihtoehtoon vastasi eniten 1 — 2 vuotta laskutuspalvelua kayttaneet ja vahiten 5 vuotta tai
kauemmin kayttéaneet kaikista vastaajista. Kululomakkeen selkeys vastausvaihtoehtoon
vastasi eniten 5 vuotta tai kauemmin laskutuspalvelua kaytténeet ja vahiten 3 — 4 vuotta

kayttaneet kaikista vastaajista.
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Kuvio 23. Ristiintaulukko kayttévuosien mukaan: vastaajien mielipide kulukorvausten ha-

kemisen helpottamiseksi.

Seuraavaksi esitelldan vastaajien "Kirjoita halutessasi alle muita kehitysehdotuksia UK-
KO.fi -palvelun parantamiseen” vapaaehtoisen avoimen kysymyksen vastauksia. Tarkeim-
mat asiat, jotka mainittiin tahan avoimeen kysymykseen, ovat yksildllinen opastus, verova-
hennyksien koko summa néakyisi eli kertyisi, mobiilisovellus, joka toimisi samalla tavalla
kuin nettisivut, sdhkopostiviesti silloin, kun lasku on maksettu, ilmoitus muokattavasta las-
kusta tekstiviestilla, PayPal- maksujen salliminen, pienempi prosentti silloin, kun palkan
maara on pieni, UKKO.fi- palvelun laajentaminen ulkomaille, matkakulujen hakeminen
enemman kopioitavissa vanhoista matkoista seké Instagramin kayttd esimerkiksi laittaen

Instastooreihin usein kysytyt kysymykset.
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Liséksi on tullut paljon kommentteja koskien UKKO.fi:n nettisivuja seka sita, ettd kayttajat
kaipaisivat enemman tietoa ja apua eri aiheista. Kayttgjat esimerkiksi kaipaisivat selkeam-
pid nettisivuja, selkedmpia ohjeita verovahennyksien tekemiseen, enemman tietoa yritta-
jyydesta eli miten ja missa vaiheessa olisi hyva ja turvallinen hetki perustaa oma yritys,
yleiset ohjeet ja vinkit ensimmaista kertaa laskuttaville, kulukorvaushakemiseen selkeat
ohjeet nettisivuille, tietoa uusista kayttdmaksuprosenteista nettisivuille ja sahkopostiin,
enemman tietoa korttipaatemaksamisen ja kateismaksujen mahdollisuuksista, asiakaspal-
velunimikkeen, kaverille jaettavan linkin ja laskurin 16ytyminen helpommin nettisivuilla,
lista laskutuksessa kaytettavista termeista ja mita ne tarkoittavat seka kaikkien suomen-

kielisten tekstien kdantaminen englanniksi.
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6 Pohdinta

Kevytyrittdjyys on ajankohtaista ja sen suosio kasvaa jatkuvasti. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli tutkia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukayttgjien tyytyvaisyytta
UKKO.fi:n palveluun ja sita, miten UKKO.fi:n palvelua voisi kehittaa. Alle 30-vuotiaat valit-
tiin kohderyhmaksi, koska yha useampi nuori ja nuori aikuinen kayttaa laskutuspalveluyri-
tysten palveluja ja se on hyva tapa ammatillisen osaamisen kehittamiselle ja sité kautta

voi |0ytaa itselleen mieluisan ammatin, jota tehd& tulevaisuudessa.

6.1 Tutkimuksen vastaajat ja luotettavuus

Kyselyyn vastasi 292 henkil6a ja se lahetettiin UKKO.fi:n toimesta alle 30-vuotiaille lasku-
tuspalvelukayttjille, joita valittiin satunnaisesti 1 000 kappaletta eli vastausprosentti on
29,2 %. Vastausprosenttia voidaan pitdd hyvana ja tutkimustuloksia melko luotettavana,
silla on kaytetty satunnaisotantaa.

Ristiintaulukoita ei voida pitaa kuitenkaan kovin luotettavina, silla jossain tietyissa ryh-
missa vastaajia on voinut olla vahan eli se ei anna luotettavaa kokonaiskuvaa kaikista ryh-
mista. Esimerkiksi 5 vuotta tai kauemmin laskutuspalvelua kayttaneita on kaikkien vastan-
neiden keskuudesta 1 %, mutta ristiintaulukoissa he ovat muodostaneet joissakin vastaus-
vaihtoehdoissa isoimman ryhman. Koska vastanneita oli niin vahan tasta ryhmasta, niin ei
voida olettaa, etta suurin osa 5 vuotta tai kauemmin kayttaneet ovat sita mielta, kun tar-
kastellaan kokonaiskuvaa. Eli mitd enemman ihmisid on vastannut jostain ryhmasta, sita
luotettavampina voidaan pitdd kyseisen ryhman vastauksia kokonaiskuvaa ajatellen, kun
tarkastellaan ristiintaulukoita. Ristiintaulukot kuitenkin antavat tietoa siita, miten kyseiseen
kyselyyn vastanneet ovat jakautuneet ja niitd kannattaa aina verrata taustatietoihin, jotta

selvid&, miten iso osa on vastannut.
Suurin osa kyselyyn vastanneista on 25 — 29-vuotiaita, joita on 56 %, naisia, joita on

65 %, asuu Padkaupunkiseudulla, joita on 43 %, on kayttanyt UKKO.fi- palvelua alle vuo-

den, joita on 56 % ja laskuttaa muun alan toista, joita on 38 %.
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6.2 Tyytyvaisyyden analysoiminen UKKO.fi- palveluun

Tutkimuksen paaongelma oli: Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelu-
kayttajat ovat UKKO.fi:n tarjoamaan palveluun ja miten heidan tyytyvaisyyttaan voisi li-

sata?

Jotta paaongelmaan oltaisiin saatu vastaus, niin sita varten oli laadittu 4 alaongelmaa.
Kaksi ensimmaista alaongelmaa olivat:

1. Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelukayttgjat ovat tiedon
maaraan?

2. Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelukayttajat ovat
UKKO fi:n tarjoamiin palveluihin?

Ensimmaisen alaongelman ensimmaiseen kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua oi-
kean arvonlisaverokannan valitsemisessa?” suurin osa vastaajista valitsi "En” vastauksen
eli 62 % kaikista vastanneista. Yli puolet valitsi "En” vastauksen eli suurin osa kayttajista

on tyytyvaisia nykytilanteen avun maaraan arvonlisdverokannan valitsemisessa.

Toiseen kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua siihen, mita asiakirjoja taytyy toimit-
taa luvanvaraisista t6ista?” suurin osa vastaajista valitsi "En” vastauksen eli 47 % kaikista
vastanneista. Eli suurin osa vastaajista on tyytyvaisia nykytilanteen tiedon maaraan luvan-
varaisten téiden asiakirjojen toimittamisesta, mutta "En osaa sanoa” vastaukseen vastasi
26 % kaikista vastaajista eli tdhén voi sisaltyd henkilditd, jotka saattaisivat haluta enem-
man tietoa. Eli kun vertaa edelliseen kohtaan, niin kayttajat tarvitsevat enemman apua

tastd asiasta kuin edella mainitusta kohdasta.

Kolmanteen kysymykseen "Tarvitsisitko enemman tietoa yrittdjan elakevakuutuksesta el
YEL-vakuutuksesta?” suurin osa vastaajista valitsi ’Kylla” vastauksen eli 44 % kaikista
vastanneista. Eli suurin osa tarvitsisi enemman tieto YEL-vakuutuksesta eivatka ole tyyty-
vaisia nykyiseen tiedon maaraan. "En osaa sanoa” vastaukseen vastasi 19 % vastaajista
eli tdhan voi siséltya henkilditd, jotka saattaisivat haluta enemman tietoa tai sitten he eivét
valttamatta tarvitse. Kun vertaa edellisia kohtia, niin kayttajat selkeasti kaipaisivat enem-

man tietoa tasta asiasta kuin edelld mainituista kohdista.

Toisen alaongelman kysymyksessa "Miten tyytyvainen olet seuraaviin asioihin talla het-
kella?” kaytettiin Likertin- asteikkoa 1-5 ja siin& kysyttiin tyytyvaisyyttda UKKO.fi- palveluun
yleisesti, matkakululomakkeeseen ja kulukorvauslomakkeeseen. UKKO.fi- palvelun kes-
kiarvo oli 4,3 ja matkakululomakkeen seka kulukorvauslomakkeen molempien keskiarvot

olivat 3,6. Eli kun vastaukset pydristetaan, niin kaikkiin naihin kohtiin kayttajat olivat melko

tyytyvaisia.
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6.3 Tyytyvaisyyden lisddmisen analysointi UKKO.fi- palveluun

Kaksi viimeista alaongelmaa olivat:

3. Miten UKKO.fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukayttgjien tyytyvaisyytté tiedon
maaraan voi lisata?

4. Miten UKKO.fi:n alle 30-vuotiaiden laskutuspalvelukayttgjien tyytyvaisyytta voi li-
sata UKKO.fi:n tarjoamiin palveluihin?

Kolmannen alaongelman ensimmaiseen kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua oike-
an arvonlisdverokannan valitsemisessa?” vastasi "Kylla” 21 % vastaajista. Heille avautui
kysymys "Missa apua olisi hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myds useamman
vaihtoehdon.” Siihen suurin osa eli 83 % vastasi nettisivuilla. 32 % kaipaisivat enemman

apua sahkopostitse ja 30 % asiakaspalvelun kautta.

Toiseen kysymykseen "Tarvitsisitko enemman apua siihen, mita asiakirjoja taytyy toimit-
taa luvanvaraisista t6ista?” vastasi "Kylla” 26 % vastaajista. Heille avautui kysymys "Missa
apua olisi hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myés useamman vaihtoehdon.” Sii-
hen suurin osa eli 86 % vastasi nettisivuilla. 42 % kaipaisivat enemman apua asiakaspal-

velun kautta ja 36 % kaipaisivat enemman apua sahkdpostitse.

Kolmanteen kysymykseen "Tarvitsisitko enemman tietoa yrittdjan elakevakuutuksesta el
YEL-vakuutuksesta?” vastasi "Kylla” 44 % vastaajista. Heille avautui kysymys "Missa
apua olisi hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myds useamman vaihtoehdon.” Sii-
hen suu-rin osa eli 83 % vastasi nettisivuilla. 41 % kaipaisivat enemman apua sdhkdpos-

titse ja 32 % asiakaspalvelun kautta.

Kaikissa edella mainituissa kohdissa pitaisi panostaa etenkin siihen, ettd annettaisiin
enemman apua ja tietoa nettisivuilla ja etenkin YEL-vakuutuksesta, koska suurin osa vas-
tasi "Kylla” siihen kohtaan. Kaikissa olisi my6s hyva panostaa siihen, etta tarjottaisiin

enemman apua ja tietoa sdhkdpostitse ja asiakaspalvelun kautta.

Neljannen eli viimeisen alaongelman ensimmaiseen kysymykseen "Miten matkakulukor-
vausten hakemista voisi mielestasi helpottaa? Voit valita useamman vaihtoehdon” vastasi
203 henkil6a ja suurin osa eli 75 % oli sitd mieltd, ettd nettisivuille tulisi laittaa selkedmmat

ohjeet siita, millaisia ehtoja on kilometri- ja paivarahakorvausten saamiseen.

Toiseen kysymykseen "Miten kulukorvausten hakemista voisi mielestasi helpottaa? Voit

valita useamman vaihtoehdon” vastasi 206 henkil6a ja suurin osa eli 72 % oli sita mielta,
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ettd nettisivuille tulisi laittaa selkedmmat ohjeet siita, millaisista tavaroista kuluja voi va-
hentaa ja mita muita ehtoja niihin liittyy. Eli kayttdjien tyytyvaisyytta voi lisata etenkin silla,

etta laittaisi naista asioista enemman tietoa nettisivuille.

Kolmanteen, avoimeen kysymykseen “Kirjoita halutessasi alle muita kehitysehdotuksia
UKKO.fi -palvelun parantamiseen” tuli aika paljon kehitysehdotuksia. Esimerkiksi kaivattiin
enemman tietoa verovahennysten tekemiseen, yrittdjyydestd, ensimmaista kertaa lasku-
tettaessa, kayttomaksuprosenteista, korttipaatemaksamisen ja kateismaksujen mahdolli-
suuksista seka lista termeistd, joita laskutuksessa kaytetaan. Kyselylomakkeen vastaajista
monet kokivat tarvitsevansa enemman tietoa nettisivuilla eli nama asiat olisi hyva laittaa
nettisivuille. Nettisivuihin on myds kaivattu enemman selkeytta, kaikkien suomenkielisten
tekstien kdantamista englanniksi seka asiakaspalvelunimikkeen, kavereille jaettavan linkin
ja laskurin helpompaa I6ytamista.

Liséksi kaivattiin esimerkiksi pienempé&a prosenttia pienemmista toista laskutettaessa, UK-
KO.fi laajentamista muihin maihin, enemman yksilollistd opastusta, verovahennysten néa-
kymistéd koko summana, puhelinsovellusta, vanhojen matkojen kopioimista matkakuluja
hakiessa, PayPal- maksujen sallimista, usein kysyttyja kysymyksia Instagram tarinoissa
seka parempaa kulujen erittelya.

6.4 Tutkimuksen vastaukset paaongelmaan ja yhteenveto

Tutkimuksen paaongelman: "Miten tyytyvaisia UKKO.fi:n alle 30-vuotiaat laskutuspalvelu-
kayttajat ovat UKKO.fi:n tarjoamaan palveluun ja miten heidan tyytyvaisyyttaan voisi li-
sata?” vastaukset ja yhteenvetona on se, etté kayttgjat ovat melko tyytyvaisia UKKO.fi-
palveluun. Suurin osa kayttajista olivat tyytyvaisia avun maaraan koskien arvonlisavero-
kannan valitsemista ja luvanvaraisten téiden asiakirjojen toimittamista, mutta he olisivat
kaivanneet enemman tietoa YEL-vakuutuksesta. UKKO.fi- palvelu yleisesti, matkakululo-

make ja kulukorvauslomake saivat kaikki pyoristetyn keskiarvon 4 eli melko tyytyvainen.

Kayttgjien tyytyvaisyytta voi lisitd etenkin se, etté nettisivuihin panostettaisiin enemman
koskien tietoa eri aiheista seka matkakulu- ja kulukorvauslomakkeita. Se on ollut tarkein
asia, mika on tullut ilmi tutkimuksessa. Nettisivuihin tulisi laittaa enemman tietoa eri ai-
heista ja tehda ne selkedmmiksi, jotta kaikki tarkeimmaét asiat 16ytyisivat helpommin kayt-

tajille.
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Muut tarkeat kehitysehdotukset ovat esimerkiksi se, ettd kevytyrittgjille voisi tehda koulu-
tuspaketin, josta l6ytyisivat kaikki uusimmat ja tarkeimmat huomioon otettavat asiat ke-

vytyrittajyyteen liittyen seka se, ettéd hyddynnettaisiin kehittyvaa teknologiaa. Uudet mak-
sutavat, kuten PayPal- maksut ja puhelinsovellus voisivat auttaa erottumaan kilpailijoiden

joukosta.

Jatkotutkimusehdotukset voisivat liittya esimerkiksi nettisivujen kehittdmiseen tai teknolo-
gian hyddyntamiseen, jotta niista saisi viela syvallisempéaa tietoa. Voisi tutkia sita, etta
onko esimerkiksi puhelinsovellukselle tai uusille maksutavoille tarvetta. Jos jossain vai-
heessa tulisi puhelinsovellus, niin tutkimuksessa voisi myds kysya kehitysideoita siihen liit-

tyen.

6.5 Oman oppimisen arviointi

Kevytyrittajyys tuli minulle tutuksi ty6harjoittelun kautta ja sen vuoksi valitsin aiheeksi ke-
vytyrittajyyden. Opinnaytety6téa tehdesséni olen oppinut paljon uusia asioita siité ja mita eri
asioita kevytyrittdjien tulisi ottaa huomioon siihen liittyen.

Halusin tehd& tutkimustydn, koska en ole aiemmin tehnyt tutkimusta eli halusin oppia laa-
tia tutkimuksen ja analysoida vastauksia. Laadin ensimmaista kertaa kyselylomakkeen
Wepropol- ohjelman avulla ja opin sen kautta myds tekemaan ristiintaulukoita ja analysoi-
maan tuloksia. Tutkimustyén kysymykset, tutkimusongelma ja alaongelmat ovat valilla

vaihtuneet opinnaytetydprosessin aikana.

Tarkeimmat asiat, mité olen oppinut opinnaytetydprosessin aikana on se, etta tyota pitaa
muuttaa ja muokata prosessin aikana, jotta sisaltd sulautuisi hyvin yhteen ja se, etta valilla
joutuu tydskentelemaan tiukan aikataulun mukaan. On tarke&é osata rajata aiheita ja pitaa
huolen siitd, ettd opinnaytetydn teoriaosuus ja empiirinen osa sulautuisivat hyvin yhteen.
On myds tarkeda suunnitella aikataulut hyvin, jotta opinnaytety6 etenisi hyvin ja myos Kii-
reisella aikataululla olisi hyva tehd& muutokset mahdollisimman nopeasti. Tein nyt ensim-
maista kertaa pitk&a raporttia ja olen tyytyvainen siihen, etta olen oppinut paljon uusia asi-

oita sita tehdessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomakkeen rakenne
(Tahdella merkatut kysymykset ovat pakollisia)

1. Ikaluokkasi? *

a) alle 19-vuotias
b) 20 - 24-vuotias
c) 25 - 29-vuotias
d) 30-vuotias tai yli (Jos tdma olisi valittu, kysely olisi paattynyt)

2. Sukupuolesi? *

a) Nainen
b) Mies
¢) Muu

3. Missa pain Suomea asut? *

a) Pohjois-Suomessa

b) Keski-Suomessa

) Lansi-Suomessa

d) Ilt&-Suomessa

e) Paakaupunkiseudulla

f) Muualla Eteld-Suomessa

4. Kauanko olet kayttanyt UKKO.fi:n palveluita? *

a) alle 1 vuoden
b) 1 - 2 vuotta
c) 3 —4 vuotta

d) 5 vuotta tai kauemmin
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5. Misté tydsta laskutat pdasaantoisesti UKKO.fi:n kautta? *

a) Rakennusalan tdista

b) Esiintymisalan toista

c) IT-alan toista

d) Siivoustoista

e) Sairaanhoitoalan toista

f) Hieronta-alan toista

g) Liikunnanohjausalan toista
h) Kauneudenhoitoalan toista
i) Markkinointitbista

j) Sosiaalihuoltoalan toista

k) Valokuvaustoista

[) Kouluttajatdista

m) Toimittajatdista

n) Myynninedistystoista

0) Muun alan toista

6. Tarvitsisitko enemman apua oikean arvonlisdverokannan valitsemisessa? *

a) Kylla
b) En

c) En osaa sanoa

7. (Tulee nakyviin, jos edelliseen kysymykseen on vastattu "Kylla”). Missa apua olisi
hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myds useamman vaihtoehdon. *

a) Nettisivuilla

b) Asiakaspalvelun kautta

c¢) Taloushallinnon palautustekstien kautta
d) Sahkopostitse

e) Muualla, missa?

8. Tarvitsisitko enemman apua siihen, mitd asiakirjoja taytyy toimittaa luvanvaraisista
toista? *

a) Kylla
b) En

c) En osaa sanoa
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9. (Tulee nakyviin, jos edelliseen kysymykseen on vastattu "Kylla”). Missa apua olisi
hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myés useamman vaihtoehdon. *

a) Nettisivuilla

b) Asiakaspalvelun kautta

c¢) Taloushallinnon palautustekstien kautta
d) Sahkopostitse

e) Muu, mika?

10. Tarvitsisitko enemman tietoa yrittdjan elakevakuutuksesta eli YEL-vakuutuksesta?

*

a) Kylla
b) En

c) En osaa sanoa

11. (Tulee nakyviin, jos edelliseen kysymykseen on vastattu "Kylla”). Missa apua olisi
hyva olla enemman saatavilla? Voit valita myds useamman vaihtoehdon. *

a) Nettisivuilla
b) Asiakaspalvelun kautta
c) Sahkdpostitse

d) Muualla, missa?

12. Miten tyytyvainen olet seuraaviin asioihin talla hetkella? (Likert-asteikko 1-5) *

5 = Erittain tyytyvainen

4 = Melko tyytyvéainen

3 = En tyytyvainen enka tyytymaton
2 = Melko tyytymaton

1 = Erittain tyytymaton

a) Matkakululomake

b) Kulukorvauslomake

c) UKKO.fi- palvelu yleisesti
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13. Miten matkakulukorvausten hakemista voisi mielestasi helpottaa? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

a) Nettisivuille tulisi laittaa selkeammaét ohjeet siité, millaisia erilaisia ehtoja on kilometri- ja
paivarahakorvausten saamiseen.

b) Matkakululomakkeen jarjestelma pitaisi saada selkeammaksi.

c) Matkakululomakkeiden palautustekstien tulisi olla selkedmmét.

d) Muuten, miten?

14. Miten kulukorvausten hakemista voisi mielestasi helpottaa? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

a) Nettisivuille tulisi laittaa selkeammat ohjeet siitd, millaisista tavaroista kuluja voi vahen-
taa ja mitd muita ehtoja niihin liittyy.

b) Kululomakkeen jarjestelma pitéisi saada selkeAmmaksi.

c¢) Kululomakkeiden palautustekstien tulisi olla selkeammat.

d) Muuten, miten?

15. (Avoin kysymys). Kirjoita halutessasi alle muita kehitysehdotuksia UKKO.fi- palve-
lun parantamiseen.

16. Jos haluat osallistua leffalippujen arvontaan, niin laitathan nimesi ja sahkdposti-
osoitteesi alle.

a) Etunimi
b) Sukunimi
c) Sahkdpostiosoite
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