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Company had a need to develop the documentation and tolls of the service pro-
cess. Development of the reporting tool used in industrial gear service was 
started by arranging meetings among the concerned departments. The meet-
ings were to collect data focusing in improvements and to discuss and suggest 
any new development ideas that are relevant to the process of the industrial 
gear service. All ideas were listed and the planning of the development of the 
reporting tool was started. All development ideas listed were partitioned in dif-
ferent categories that were used to plan the working process. 
 
Working process was started by designing the visual base of the reporting tool. 
After designing the visual base, the work was to create ideas for functional fea-
tures of the tool. A few meetings were arranged to keep up the working process 
developing in the right direction. Meetings were arranged as in the beginning of 
the work and data of the development was listed for further use of the work to 
get the optimal result. 
 
Based on the verified plan for the work was started the programming and de-
signing of the new reporting tool. The work was done in Microsoft Excel spread-
sheet that offered a change to use the VBA programing language. VBA allowed 
the work to include many functional features and operating functions. Functions 
and features were produced around the finished base of the reporting tool. The 
old reporting tool of gear service was used as a model of the work. 
 
The finished work was put to testing beside the old reporting tool. Information 
was collected about the faults and sections that needed to be improved. After 
the testing the new reporting tool was put in full time use in the industrial gear 
service and all concerned departments were to train for the use of it. A training 
session about the reporting tool was arranged to ensure every concerning de-
partment for the right use of it. 
 
 

Key words: reporting tool, industrial gear service, VBA 
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1 JOHDANTO 
 

Tämä opinnäytetyö käsittelee vaihdehuollon prosessityökalun kehittämistä. 

Opinnäytetyön aiheena ollut prosessityökalu on teollisuusvaihdehuollon rapor-

toinnissa käytetty raporttipohja. Kyseinen työkalu on olennainen osa vaihde-

huollon prosessia ja se toimii raportoinnin lisäksi tilaustenkäsittelyn ja viestinnän 

työkaluna, sekä isona osana toiminnanohjausjärjestelmää.  

 

Kehittämistyölle laadittiin yrityksen kanssa suunnitelma, joka sisälsi suunnitel-

mat tapaamisille raporttityökalua käyttävien osastojen kanssa ja suuntaa anta-

van aikataulun työn tekemiselle. Raporttipohjan kehittämisessä oli apuna vanha 

raporttipohja, joka ei enää vastannut yrityksen tarpeita sekä toiminnallisuuden, 

että sisällönkään puolesta.  

 

Työ tehtiin Microsoft Excel –taulukkolaskentaohjelmalla, joka on osa Microsoftin 

Office-pakettia. Työtä tehdessä käytettiin hyödyksi Excelissä ja muissa Office-

paketin sovelluksissa ominaisuutena mukana olevaa VBA-ohjelmointikieltä. 

VBA:n avulla työstä saatiin tehtyä tehokkaampi, käyttäjäystävällisempi ja moni-

puolisempi kirjoittaen työlle erityyppisiä toiminnallisia makroja. Makrot ovat eri-

laisia toimintoja suorittavia ohjelmia (Excel VBA-ohjelmointi, Aki Taanila). Ky-

seisten makrojen avulla voitiin työstä esimerkiksi piilottaa osioita, jotka olivat tar-

peettomia tai joita ei haluttu näkyviin työlle.  

 

Yrityksen kanssa solmittiin salassapitosopimus, joka kieltää varsinaisen työn si-

sällön näyttämistä missään muualla, kuin asianomaisten toimijoiden käyttä-

mässä asiayhteydessä. Tämän takia työstä ei ole otettu mallikuvia raporttiin, 

vaan esimerkiksi visuaalisen toteutuksen esittely on jätetty vain sanallisen esit-

telyn varaan. Myöskään kokonaisia makroja ei ole voitu näyttää raportilla, sillä 

niiden koodit saattavat sisältää sisällön kannalta olennaisia yksityiskohtia. Joita-

kin koodeja ja toimintoja on esitelty raportilla muuttamalla ne yleiseen muotoon, 

jolloin niistä on poistettu yksityiskohdat. 
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2 TAUSTA JA TYÖN TAVOITTEET 
 

Työn toimeksiantajana toimi kansainvälinen teollisuuden käyttötekniikkaa valmis-

tava yritys, jonka tuotevalikoima koostuu vaihdemoottoreista, teollisuusvaih-

teista, servokäytöistä ja hajautetusta käyttöautomaatiosta. Yritys on luonut val-

mistamiensa tuotteiden ympärille kattavan huoltotoiminnan, joka mahdollistaa yri-

tyksen toimialan tuotteiden korjaamisen ja kunnossapidon ympärille tuotettujen 

palvelujen tarjoamisen erittäin laajasti. 

 

Tässä työssä käsitelty raportointityökalu on osa teollisuusvaihdehuollon proses-

sia. Se on tärkeä työkalu ja se kulkee prosessin mukana olennaisena prosessi-

työkaluna lähes alusta loppuun asti. Prosessi vaiheineen on esitelty kuviossa 1. 

Prosessin eri vaiheilta kerätään dataa raportille vaihteeseen ja sen huoltamiseen 

liittyen, joka lopulta dokumentoidaan yhdeksi pdf-raportiksi, joka lähetetään asi-

akkaalle huolletun vaihteen yhteydessä. 

 

 

 
KUVIO 1. Huollon tilaus-toimitus –prosessi vaiheineen (Mira Holopainen, diplo-

mityö, s.61) 
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2.1 Huoltoprosessi 
 

Teollisuusvaihdehuolto on monivaiheinen prosessi. Kyseisen prosessin toimin-

nan kannalta on hyvin tärkeää, että prosessityökalut toimivat läpi huollon alusta 

loppuun. Toimivilla prosessityökaluilla saavutetaan haluttu tuotannon tehokkuus 

ja vältytään keskeytyksiltä. Näiden lisäksi prosessityökalujen avulla voidaan kas-

vattaa asiakastyytyväisyyttä onnistuneella ja selkeällä dokumentaatiolla. 

 

Raporttityökalun käyttö alkaa prosessin alkupäästä tuotteen vastaanotosta. Huol-

tokohde kirjataan vastaanotetuksi lähettämössä ja siitä kerätään ylös kaikki pro-

sessin kannalta oleellinen data, kuten tekniset tiedot ja asiakkaan antamat tilaus-

tiedot. Tämän jälkeen laitteesta lisätään raporttityökalulle vastaanottokuvat, joista 

nähdään laitteen kunto vastaanottaessa. Tämän jälkeen laite varastoidaan tule-

via toimenpiteitä varten. 

 

Teknisen selvityksen ja aikataulutuksen jälkeen huoltokohde siirtyy purkuvaihee-

seen, joka on prosessin kannalta hyvin tärkeä vaihe. Purkuvaiheessa asentaja 

käy huoltokohteen perusteellisesti läpi ja tunnistaa toimenpiteitä vaativat kohteet. 

Asentaja määrittää raporttityökalulle toimenpidesuositukset toimenpiteitä vaati-

vista huoltokohteista tulevaa huollonsuunnittelua varten ja dokumentoi kohdat ra-

porttityökalulle kuvilla. 

 

Asentajien suorittaman purkutarkastuksen jälkeen prosessi etenee suunnitte-

luun, jossa huollonsuunnittelu käy läpi huoltokohteelle määritellyt toimenpiteet ja 

suunnittelee niiden toteutuksen. Lisäksi laitteen tarvittavat varaosat ja tarvikkeet 

eritellään raporttityökalun tilauslomakkeelle tarjouksen tekoa varten. Tämän jäl-

keen huoltokohde varastoidaan purettuna ja siitä luodaan huoltotarjous asiak-

kaalle tilaustenkäsittelyn toimesta. Tarjouksen yhteydessä raporttityökalusta luo-

daan oma asiakkaalle lähetettävä purkuraporttiosuus, jossa on eriteltynä huol-

lossa ilmenneet vauriot ja niille suositellut toimenpiteet.  

 

Asiakkaan hyväksyttyä tarjouksen voidaan huollolle tilata tarvittavat materiaalit 

kokoonpanoa varten. Lähettämö kirjaa raporttityökalulle vastaanotetut osat ja lä-

hettää ilmoituksen kaikkien tarvittavien osien ja tarvikkeiden saavuttua. Saapu-

misilmoituksen jälkeen huoltokohde voidaan aikatauluttaa kokoonpanoon. 
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Kokoonpanossa asentaja erittelee uusitut ja huolletut kohteet raporttityökalulle ja 

kasaa huoltokohteen suunnitelman mukaisesti. Kokoonpanon lopulla huoltokoh-

teelle suoritetaan koeajo, jonka tulokset kirjataan myös ylös raporttityökalulle. Ko-

koonpanon valmistuttua huoltokohde siirtyy maalaukseen, jonka jälkeen se siirtyy 

lähettämöön odottamaan lähetystä. Laite pakataan ja lähetetään asiakkaalle lä-

hettämön toimesta. Tätä ennen lähettämö ottaa laitteesta lähtökuntoa vastaavat 

kuvat ja lisää ne raporttityökalulle.  

 

Valmiista huollosta lähetetään asiakkaalle kattava huoltoraportti huollonsuunnit-

telun toimesta, joka pitää sisällään vastaanotto- ja lähtökuvat, kuvauksen huolto-

kohteen kunnosta, erittelyn huoltotoimenpiteistä työlle ja tarvittavat kuvat tuke-

maan huoltokohteelle tehtyjä toimenpiteitä. 

 

 

2.2 Tavoitteet 
 

Hyvin suunniteltu raporttityökalu on tehokas väline koko vaihdehuollon prosessin 

tehostamiseen. Raportointityökalu on käytössä todella monella eri osastolla ja se 

sisältää hyvin paljon dataa aina teknisistä yksityiskohdista osien hinnoitteluun ja 

tarjouksien tekoon. Näin ollen sen mutkaton toiminta jo itsessään nopeuttaa pro-

sessin läpimenoaikaa ja tehostaa tuotantoa.  

 

Raporttityökalun sisältämän datan yksiselitteisyys ja kattavuus ovat myös olen-

naisena osana edellä mainittua. Yksiselitteisellä datalla voidaan välttyä virheiltä 

prosessin eri vaiheissa useiden eri osastojen käsitellen samaa tietoa. Kattavalla 

datalla taas saadaan lisättyä asiakastyytyväisyyttä ja kerättyä laajemmin tietoa 

huoltokohteista.  

 

Yrityksen kanssa laadittiin tavoitteet liittyen raporttityökalun käyttöön ja toimin-

taan. Tavoitteina työlle oli muun muassa selvittää, voidaanko tällaisesta proses-

sityökalusta saada enemmän irti, kuin tähän asti. Lisäksi tuli pohtia, sopiiko Excel 

tällaisen työkalun alustaksi. Kyseinen kysymys nousi pintaan vanhan raporttityö-

kalun käyttökokemuksien pohjalta. Vanhan työkalun käyttö oli ollut hyvin vaival-

loista, eikä siinä ollut tarpeeksi tarvittavia ominaisuuksia kattamaan yrityksen ny-

kyisiä tarpeita.  
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Vanhan työkalun käyttökokemuksien johdosta työlle annettiin paljon vaatimuksia 

sen toiminnallisuuteen liittyen. Työkalun haluttiin olevan työtä ohjaava ja virheitä 

estävä. Tällainen ideaalinen prosessityökalu olisi kaikille käyttäjille helppo ja eh-

dottomasti paras vaihtoehto prosessin nopeutta ja käytettävyyttä ajatellen. Se vä-

hentäisi virheitä ja olisi merkittävä parannus raportoinnin laadun yhtenäistämisen 

kannalta.  

 

Yrityksellä on käytössä paljon erilaisia työkaluja prosessien hallintaan ja niiden 

ohjaukseen liittyen. Työn kannalta olennaisia prosessityökaluja olivat yrityksen 

käyttämä toiminnanohjausjärjestelmä ja sen yhteydessä toimiva asiakkuuksien 

hallinnan työkalu. Raporttityökalulta siirretään dataa molempiin, joten tämä tuli 

huomioida sen suunnittelussa. 

 

Ensisijaisesti työkalusta haluttiin kuitenkin poistaa virheet ja korjata toiminnot, 

jotka vanhassa työkalussa esiintyivät. Tällaisia virheitä ja epäkohtia olivat tiedon 

välittäminen osastojen välillä, toimenpiteitä vaativien osien ja tarvikkeiden erittely 

listaksi, kuvienlisäykset ja kuvatekstien puute. Näiden lisäksi tuli miettiä työkalun 

käytön helpottamista luomalla sille uusia toimintoja. 
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3 LÄHTÖTILANTEEN KARTOITTAMINEN 
 

Tässä kappaleessa käydään läpi työlle asetetut tavoitteet ja eri osastojen käyt-

täjien sille asettamat vaatimukset. Tavoitteet ja vaatimukset saatiin selvitettyä 

ennen varsinaisen työn aloittamista järjestämällä tapaamisia kyseisen asian tii-

moilta asianomaisten osastojen kanssa. Tapaamisissa käytiin läpi kehittämistä 

vaativat kohdat sekä keskusteltiin uusista lisättävistä ominaisuuksista ja toimin-

nallisista ideoista. Jokaisessa tapaamisessa oli paikalla allekirjoittaneen lisäksi 

yrityksen huollon liiketoimintapäällikkö ja ainakin kaksi osastokohtaista asian-

tuntijaa. 

 

 

3.1 Tavaran vastanotto ja lähetys 
 

Tavaran vastaanoton ja lähetyksen suorittavana osastona toimii lähettämö. 

Vastaanotossa on tärkeä saada dokumentoitua vaihteen kunto saapuessa, 

identifioida vaihde oikealle työnumerolle ja saada vaihteen saatavilla olevat tek-

niset tiedot välitettyä raportille. Tällaisia teknisiä tietoja ovat esimerkiksi vaih-

teen välityssuhde, valmistaja, malli, valmistenumero ja muut saatavilla olevat 

tyyppikilpitiedot.  

 

Edellä mainittujen lisäksi lähettämön toimenkuvaan kuuluu korjaukseen ja ali-

hankintaan menevien osien merkintä ja lähettäminen, sekä niiden vastaanotta-

minen. Myös töille tulevat varaosat saapuvat lähettämön kautta, jossa ne identi-

fioidaan oikealle työlle ja merkitään saapuneeksi. Kaikkien alihankintojen ja va-

raosien saavuttua vastaanotto merkitsee työn valmiiksi kokoonpanoa varten. 

Koko huoltoprosessin lopulla lähettämö suorittaa vaihteelle lähtötarkastuksen, 

jossa dokumentoidaan huoltokohteen lähtökunto. 

 

Lähettämön osuutta käsittelevässä tapaamisessa käytiin läpi paljon kysymyksiä 

ja kehitysehdotuksia koskien raporttityökalun käyttöä. Suurimpana keskustelun-

aiheena oli kysymys siitä, mille alueille lähettämön toiminta raporttityökalun käy-

tössä tulisi rajata. Lähettämön työmäärä vanhalla raporttityökalulla oli melko 

monivaiheista ja hajanaista. Tämä aiheutti sen, että raporttityökalulla jouduttiin 



12 

 

liikkumaan välilehdeltä toiselle, eikä tehtävälle työlle ollut olemassa selkeää loo-

gista kaavaa. Kyseinen asia herätti kysymyksen siitä, voisiko työtä selkeyttää 

määrittelemällä lähettämön osuus tehtäväksi esimerkiksi vain yhdelle välileh-

delle. Näin voitaisiin nopeuttaa tavaran vastaanottoa ja helpottaa raporttityöka-

lun käyttöä. 

 

 

3.2 Asentajat 
 

Raportoinnin asentajaosuus on hyvin tärkeä osa huollon prosessin vaiheista. 

Siinä tärkeää on saada kirjattua ylös kaikki huoltotoimenpiteitä vaativat yksityis-

kohdat ja vauriot, joita huoltokohteessa on esiintynyt. Vahingoittuneille ja vialli-

sille osille tulee lisäksi määrittää toimenpide sen huoltamista varten. Kyseinen 

toimenpide voi olla osan korjaaminen tai esimerkiksi osan uusiminen. Lisäksi 

tuli huomioida huollonsuunnittelun mielipiteet asentajaosuuden kannalta, sillä 

huollonsuunnittelu ja asentajat tekevät tiivistä yhteistyötä koko huoltoprosessin 

läpi. 

 

Asentajien raportoinnin osuutta käsittelevässä tapaamisessa päällimmäisenä 

ajatuksena oli saada raportoinnin suorittaminen rutiininomaisemmaksi, jotta ra-

portoinnin laatu pysyisi tasaisempana ja prosessin läpimenoajat pienenisivät. 

Tämä vaatisi raportin loogista ja järkevää käyttöliittymää, joka jo nykyisessä ra-

porttityökalussa oli riittävä muutamaa yksityiskohtaa lukuun ottamatta. 

 

Toisena tärkeänä keskustelunaiheena oli asentajien huomioiden ja havaintojen 

välittäminen sisäisesti raporttityökalun kautta. Tämän avulla sekä huollonsuun-

nittelu, että tilaustenkäsittely voisi olla yksityiskohtaisemmin perillä huoltopro-

sessin tapahtumista ja tulevista toimenpiteistä. Nykyinen raporttityökalu ei toi-

minnallisuudellaan tarjonnut tällaista mahdollisuutta, joten kyseisen toiminnalli-

suuden lisääminen olisi suuri parannus koko prosessia ajatellen. 

 

Edellä mainittujen lisäksi tapaamisessa keskusteltiin raporttityökalun yksityis-

kohtaisesta sisällöstä ja sen parantamisesta. Parannuksina tuli esille muun mu-

assa raportin sisällön loogisen järjestyksen parantaminen sekä lisäarvoa tuotta-
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mattomien osioiden ja yksityiskohtien poisto raporttityökalun tulostettavalta alu-

eelta. Lisäksi keskusteltiin yleisesti visuaalisesta rakenteesta ja mahdollisten li-

sätoimintojen lisäämisestä. Puheenaiheeksi tuli myös nykyisen raporttityökalun 

makrojen virheellinen toiminta ja kuvien lisäämiseen tarkoitettujen makrojen pa-

rantaminen ja kuvatekstien puutteellisuus. 

 

 

3.3 Huollonsuunnittelu 
 

Huollonsuunnittelu on hyvin keskeisessä osassa huollon prosessissa. Huollon-

suunnittelu toimii huoltotöiden teknisinä asiantuntijoina ja he ovat tietoisia jokai-

sen huollon tilasta. Heidän työkuvaansa kuuluu lisäksi huoltoprosessin eri vai-

heissa, etenkin purkuvaiheessa ilmenneiden ongelmien ratkaisu, esimerkiksi 

tarvittavien toimenpiteiden määrittäminen korjattaville osille. 

 

Huollonsuunnittelu tekee tiivistä yhteistyötä asentajien ja tilaustenkäsittelyn 

kanssa. Raportoinnin kannalta on siis tärkeää, että huolloista saadaan taltioitua 

riittävästi dataa riittävällä tarkkuudella. Kerätyn datan perusteella huolloille mää-

ritetään tarvittavat toimenpiteet, joiden vaikutukset näkyvät aina huoltoprosessin 

toimimisesta vaihteen loppukäyttäjiin asti. Tämä korostaa raportoinnin selkeyttä 

ja sitä, kuinka sen sisällön tulee olla jokaiselle osapuolelle yksiselitteisesti ym-

märrettävissä.  

 

Huollonsuunnittelun raporttiosion tapaamisessa käytiin läpi ensisijaisesti raport-

tityökalun sisältöä ja sen loogisuutta, käytettävyyttä ja pohdittiin uusia lisättäviä 

toimintoja sen tehokkuuden parantamiseksi. Keskeinen keskustelunaihe tapaa-

misen aikana oli sisällön yhtenäistäminen ja selkeyttäminen.  

 

Asentajien dokumenttiosiolta tilaustenkäsittelylle siirrettävän datan hajanaisuus 

oli osoittautunut aiemmin ongelmalliseksi. Siirretyn datan sisältö ei ollut tar-

peeksi kattavaa ja se saattoi aiheuttaa ylimääräistä työtä useammallekin osa-

puolelle. Lisäksi dataa siirrettäessä oltiin huomattu, että se saattoi sisältää esi-

merkiksi useampia identtisiä osia useaan kertaan. Keskustelussa nousi esiin, 

voitaisiinko tilaustenkäsittelylle siirtää muutakin dataa nykyisen sisällön lisäksi.  
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Uusien toimintojen lisääminen oli myös keskeisenä puheenaiheena. Ehdotuk-

sina tuli esimerkiksi kuvatekstien lisääminen raportin kuville, joka puuttui koko-

naan vanhasta työkalusta. Kuvien tärkeyttä korostettiin ja niiden lisäämistä ha-

luttiin helpottaa. Vanhaan raporttiin kuvien lisääminen oli todella työlästä ja ai-

heutti paljon ylimääräistä työtä.  

 

Raporttityökalun sisällöstä keskustellessa käytiin läpi muun muassa asiakkaalle 

tulostettavan osuuden sisällöstä ja sen loogisesta järjestyksestä. Puheenai-

heeksi nousi erinäisten kohtien siirto kokonaan pois tulostusalueelta, sekä tulos-

tusalueen uudelleenjärjestäminen helpommin luettavaan ja seurattavaan muo-

toon. Asiakastyytyväisyys on tärkeä osa yrityksen arvoja, joten kyseiset asiat 

nousivat tärkeiksi kohdiksi työkalun suunnittelua ajatellen. 

 

 

3.4 Tilaustenkäsittely 
 

Tilaustenkäsittelyn osuus huollon prosessissa on käsitellä huollot laskutetta-

vaan muotoon ja tehdä niistä tarjoukset asiakkaille. Tähän kuuluu tarvittavien 

materiaalien ja työaikojen erittely tilauslomakkeella ja asiakkaalle lähetettävän 

raporttiosuuden muuntaminen pdf:ksi. Tilaustenkäsittely käsittelee tarvittavien 

osien ja alihankintojen tarjoukset ja luo niistä listan tilauslomakkeelle. Osista eri-

tellään hinnat ja niistä luodaan tarjous asiakasta varten. Tarjouksen hyväksyttyä 

tilaustenkäsittely hoitaa tarvittavien osien tilaukset työlle. 

 

Tilaustenkäsittelyn toimenkuvaan kuuluu myös huoltojen käsittely muilla proses-

sityökaluilla. Tällaisia ovat esimerkiksi toiminnanohjausjärjestelmä ja sen yhtey-

dessä toimiva asiakkuuksien hallinnan työkalu. Kyseiset työkalut ovat hyvin 

olennaisessa osassa raporttityökalua suunnitellessa, sillä raportilta siirretään 

paljon tietoa sellaisenaan edellä mainittuihin prosessityökaluihin. 

 

Tilaustenkäsittelyn raporttiosion tapaamisessa käytiin läpi kattavasti koko rapor-

tin sisältöä, sillä raportin lähes koko sisältö kuuluu tilaustenkäsittelyn työaluee-

seen. Päällimmäisenä keskustelunaiheena oli tilauslomakkeen uudelleenmuo-

toilu ja rivien lisääminen. Nykyisellään vanhassa raporttityökalussa ei ollut tar-
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peeksi rivejä jokaista työtä varten, eikä siitä voinut kopioida tietoja suoraan mui-

hin prosessityökaluihin. Tilauslomakkeen rivit otsikoineen haluttiin siis järjestää 

kokonaan uusiksi työn sujuvuuden ja tehokkuuden parantamiseksi. 

 

Toisena merkittävänä puheenaiheena oli raporttipohjan visuaalisen pohjan pa-

rantaminen ja asentajaosuuden tehostaminen. Asentajien työnkuvaan kuuluu 

lähettää tilaustenkäsittelylle sähköposti, kun työ on purettu tai kasattu. Tämä 

sähköpostiviesti toimii merkkinä huoltoprosessin viemisestä eteenpäin. Viestien 

lähettämistä haluttiin helpottaa pitämällä raportilla erilliset toimintanapit, joista 

kyseisen sähköpostin voi lähettää yhdellä painalluksella.  

 

Puheenaiheeksi tuli myös tilauslomakkeelle siirrettävien osien ja töiden haja-

naisuus. Osien ja töiden väliin saattoi jäädä useitakin tyhjiä rivejä, joka hidasti ja 

aiheutti tilaustenkäsittelylle ylimääräistä työtä. Siirrettävien osien ja töiden halut-

tiin siirtyvän jatkossa suoraan seuraavalle tyhjälle riville, jolloin tilauslomakkeen 

käyttö olisi selkeää ja helpompaa. 



16 

 

4 SUUNNITTELEMINEN JA VBA-OHJELMOINNIN HARJOITTELU 
 

Tässä kappaleessa käydään läpi työn konkreettiseen tekemiseen tehty suunnit-

telu ja VBA-ohjelmoinnin harjoittelu. 

 

 

4.1 Työn suunnitteleminen 
 

Työn alustava suunnittelu tehtiin yhteistyössä yrityksen yhteyshenkilön kanssa ja 

se sisälsi työlle laaditun alustavan aikataulun, työn tavoitteet ja suunnitelmat työn 

välinäyttöjä varten. Työlle asetetut tavoitteet olivat ensisijaisesti raporttityökalun 

toiminnallisuuden parantaminen, sisällön selkeyttäminen ja monipuolistaminen, 

ja tulostusalueen visuaalinen parantaminen. Välinäyttöjen aiheet saatiin jaksotta-

malla työn tekoa aihe- ja osastokohtaisten tavoitteiden mukaisesti. 

 

Välinäyttöjen tarkoitus oli esitellä jo aikaansaatua tuotosta eri osastoille ja kerätä 

siitä palautetta. Palautteen avulla voitiin varmistua siitä, ettei työn tekeminen 

lähde etenemään väärään suuntaan, ja että aiempien tapaamisten pohjalta kerä-

tyt kehitysehdotukset on saatu toteutettua mahdollisimman kattavasti. Välinäytöt 

olivat vastaavia tapaamisia, kuten työn alussa pidetyt tapaamiset tavoitteiden ja 

vaatimusten laatimiseksi.  

 

Ensimmäisen välinäytön aiheena oli raporttityökalun visuaalinen asettelu. Siinä 

käytiin läpi suunniteltua visuaalista pohjaa ja siinä toteutettuja parannuksia. Toi-

sen välinäytön aiheena oli raporttityökalun terminologian läpikäyminen ja valmiin 

visuaalisen pohjan ympärille luotujen pienten toiminnallisten kohteiden tarkas-

telu. Toiminnallisia kohteita tässä tapauksessa olivat raportin eri osioille tehdyt 

pudotusvalikot, jotka pitivät sisällään valintoja toimenpiteitä ja tulevia toiminnalli-

suutta käsitteleviä makroja varten.  

 

Kolmas ja neljäs välinäyttö käsitteli toiminnallisuuden parantamiseksi, sekä käy-

tettävyyden helpottamiseksi tehtyjä makroja. Makrojen tarkoituksena oli muuttaa 

täytettävää raporttipohjaa vastaamaan yksilöllisemmin jokaista eri huoltoa. Mak-

rojen toimintaa kuvataan tarkemmin kappaleessa 5.3.  
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Viimeisen välinäytön aiheena oli tilauslomake ja sen sisältö kokonaisuudessaan. 

Tilauslomakkeen läpikäynti välinäytöissä oli tärkein kaikkiin muihin verrattuna, 

koska sen toiminnallisuus ei ollut ennestään yhtä tuttua, kuten esimerkiksi raport-

tiosuuden toiminnallisuus. Välinäyttöjä järjestettiinkin useampi koskien vain ti-

lauslomakkeen osuutta.  

 

 

4.2 Raporttityökalun suunnittelu 
 

Raporttityökalun suunnittelu alkoi visuaalisen pohjan suunnittelulla. Visuaalisen 

pohjan suunnittelussa oli apuna vanha raporttityökalu, joka toimi mallina muun 

muassa raporttityökalun rakenteen luomiseen ja yksityiskohtien sijoitteluun. Näi-

den lisäksi suunnittelun apuna oli alussa pidettyjen tapaamisten pohjalta laaditut 

muistiinpanot, joihin oli kirjattu laajalti erilaisia mielipiteitä ja kehitysehdotuksia 

liittyen erityisesti uuden raporttityökalun ulkoasuun ja asetteluun.  

 

Visuaalisen rakenteen suunnitteluun kirjoitettiin muistiinpanot, johon luotiin ra-

kennepuu tulevan raportin sisällöstä. Rakennepuuhun eriteltiin raportin sisältöä 

otsikkotasojen mukaisesti. Jokaisen otsikkotason alle kirjoitettiin huomioita pa-

rannuksista ja muutoksista koskien kyseistä raportin osaa. Esimerkiksi lähtötie-

tojen kohdalle kirjoitettiin lista asioista, jotka tuli poistaa kokonaan, sekä toinen 

listan tärkeistä säilytettävistä asioista ja yksityiskohdista. Samaa menetelmää 

toistettiin raportin joka osiolle. 

 

Visuaalisen pohjan suunnittelun jälkeen siirryttiin suunnittelemaan makrojen ja 

toiminnallisten ominaisuuksien lisäämistä. Tämä osoittautui oletettua vaikeam-

maksi, sillä makrot ovat erittäin sidonnaisia rakennettuun visuaaliseen pohjaan 

ja siihen kirjoitettuun sisältöön. Koska visuaalinen pohja ei vielä ollut valmis, ei 

tätä osuutta voitu suorittaa laajalti, vaan sen suorittaminen jäi pohdinnan tasolle. 

Tässä vaiheessa tarkoituksena oli saada valmiiksi visuaalinen pohja, jotta suun-

nittelua voitaisiin viedä eteenpäin. 

 

Makroja ja toimintoja voitiin kuitenkin harjoitella vanhan raporttityökalun poh-

jalta. Muistiinpanoihin kirjoitettiin uusi lista vanhan raporttityökalun sisältämistä 
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toiminnallisista ominaisuuksista, jotka tulisivat sisältymään myös uuteen raport-

tityökaluun. Tällaisia toiminnallisia ominaisuuksia olivat muun muassa kuvienli-

säykseen ja ylimääräisiä tietoja piilottavat toimintopainikkeet. Näiden tietojen 

pohjalta pystyttiin aloittamaan myös VBA-koodien harjoittelu yleisellä tasolla vi-

suaalisen pohjan työstämisen lisäksi. 

 

 

4.3 VBA-koodien harjoittelu 
 

VBA-koodien harjoitteluun ja ohjelmointikieleen tutustumiseen jouduttiin käyttä-

mään paljon aikaa, koska se ei ollut entuudestaan tuttua. Opiskelun aineistona 

käytettiin ensisijaisesti Haaga-Helia –ammattikorkeakoulun opetusmateriaalia 

(Excel VBA-ohjelmointi, Aki Taanila) kyseiseen aiheeseen. Kyseinen materiaali 

sisältää kattavasti materiaalia sekä VBA-kielen opettelemiseen, että yksinker-

taisten makrojen kirjoittamiseen.  

 

Tämän lisäksi käytiin läpi Excelin VBA-ohjelmointia käsitteleviä keskustelufooru-

meita, joista poimittiin yksittäisiä koodeja ja koodinosia työhön, ja sovellettiin 

niitä työn vaatimaan tarkoitukseen sopiviksi. Tällä tavoin toimittiin tapauksissa, 

joissa pohjamallina toimi vanhan raporttityökalun koodinosa, jota haluttiin muo-

kata toimimaan tehokkaammin ja käyttäjäystävällisemmin. Esimerkki tällaisista 

koodeista on käsitelty tarkemmin kappaleessa 5.3. 

 

VBA-koodien harjoittelu sujui aluksi siten, että työlle kirjoitettiin pieni osa koodia. 

Tämän jälkeen koodin toimivuutta kokeiltiin työlle ja muokattiin jälleen sopivaksi, 

jos toimivuus ei vastannut vaatimuksia. Tällä periaatteella voitiin kokeilla koo-

deille uusia muotoja ja ominaisuuksia, ja kehittää rakennetta laajemmaksi. Myös 

työn pisimmät koodit rakentuivat tällä periaatteella, jolloin niitten toimivuudesta 

voitiin varmistua. 
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5 TYÖN SUORITTAMINEN 
 

Tässä kappaleessa kerrotaan työn suorittamisesta ja työn edetessä esiintynei-

den ongelmien ratkaisemisesta. Joidenkin esiintyneiden ongelman pohjalta jär-

jestettiin yrityksen kanssa tapaamisia, joissa suurimmat ongelmat ratkaistiin yh-

dessä yrityksen kanssa. 

 

 

5.1 Visuaalinen pohja 
 

Visuaalisen pohjan tekeminen oli yksi työn vaivattomimmista vaiheista, sillä 

siinä kaikessa yksinkertaisuudessaan kirjoitettiin jo ennalta määritettyä tekstiä 

Excelin soluihin. Mallina oli vanha raporttityökalu, jota käytettiin apuna uutta 

pohjaa tehdessä.  

 

Raporttityökalun kehittämistapaamisissa oltiin saatu kerättyä paljon kehityseh-

dotuksia ja parannuksia visuaaliseen pohjaan liittyen. Yksi visuaalisen pohjan 

luomiseen liittyvistä kehitysehdotuksista oli se, että rivien ja sarakkeiden kokoa 

muutettaisiin mahdollisimman vähän. Tämän lisäksi soluja tulisi yhdistää mah-

dollisimman vähän. Tämän johdosta pidettiin Excelin solujen asettelun täysin 

vakiona, eikä soluja yhdistelty ennen visuaalisen pohjan arviointia.  

 

Visuaalista pohjaa lähdettiin tekemään ylhäältä alaspäin. Suunnittelussa luodun 

rakennepuun avulla lähdettiin rajaamaan alustavasti alueita raportin eri osille. 

Raportin sisältö alkaa perustiedoilla, joiden jälkeen tulee vastaanottotarkastus. 

Nämä kaksi osiota tulevat luomaan raportin tulostettavan osuuden ensimmäisen 

sivun kuvineen. Näiden jälkeen alkaa kokoonpano-osuus, jonka koko riippuu 

huollettavan vaihteen tyypistä. Kokoonpano-osuus tulee huollosta riippuvasti ja-

kautumaan useammalle sivulle.  

 

Tärkeimpänä tavoitteena oli saada alue näyttävään siistiltä ja selkeälukuiselta, 

unohtamatta sen tulostusystävällisyyttä. Näin ollen raportti rakennettiin siten, 

että tulostusalueen ensimmäinen sivu alkaa taulukon vasemmasta yläreunasta, 

toinen sivu ensimmäisen sivun alta, kolmas sivu toisen sivun alta ja niin edel-

leen. Sivujen oikealle puolelle jäävää tilaa päätettiin hyödyntää tärkeän teknisen 
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tiedon erittelyyn ja osastojen välisen kommunikoinnin parantamiseksi. Tämä 

päätös pohjautui keskusteluissa esiin tulleisiin parannusehdotuksiin sisäisen 

viestinnän parantamisesta. 

 

Toinen tärkeä huomio visuaalista pohjaa luodessa oli myös se, että tulevat toi-

minnallisuutta ohjaavat VBA-koodit tulevat olemaan riippuvaisia koko asettelun 

sijainnista. Koska kokemukset VBA-kielen koodaamisesta olivat todella vähäi-

set, päätettiin koodit määrätä toimimaan sidottuina tiettyihin soluihin. Tämän ta-

kia visuaalinen pohja tuli saada tehtyä mahdollisimman valmiiksi, koska sen 

muuttaminen tulevaisuudessa tulisi myös vaatimaan koodien muuttamista. Koo-

dien muuttaminen puolestaan johtaa ylimääräiseen työhön ja lisää virheiden ja 

epäonnistumisen riskiä työssä. 

 

 

5.2 Toiminnalliset ominaisuudet 
 

Visuaalisen pohjan valmistuttua pohdittiin työn toiminnallisuuden parantamista 

ja siihen liittyviä potentiaalisia ominaisuuksia. Toiminnallisten ominaisuuksien 

lisääminen aloitettiin luomalla työhön tarvittavia pudotusvalikkoja esimerkiksi toi-

menpiteiden, työnkuvan ja raportin laatijan valitsemiseksi. Pudotusvalikkoja oli 

lopullisella työllä useita kymmeniä, joista suuri osa oli keskenään samanlaisia. 

 

Pudotusvalikkojen sisällöt kirjoitettiin omiin taulukoihinsa toiselle välilehdelle, 

joka myöhemmin piilotettiin työltä piiloon. Kyseiselle välilehdelle luotiin myös 

muita taulukoita koodien ja sisällön luomisen helpottamiseksi. Välilehden piilot-

tamisen ideana oli se, etteivät käyttäjät pääse vahingossa muokkaamaan toi-

minnan kannalta olennaista sisältöä.  

 

VBA-koodaaminen tarjoaa paljon mahdollisuuksia erilaisten toiminnallisten ele-

menttien lisäämiseen, joista yksi hyödyllisimmistä ominaisuuksista on ActiveX-

komentopainikkeet. Komentopainikkeiden taakse voi kirjoittaa koodeja, jotka 

käynnistyvät, kun painiketta painetaan.  
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Edellä mainittuja komentopainikkeita tuli rapottityökaluun yhteensä yli 100 kap-

paletta mukaan lukien valintaikkunoilla olevat painikkeet. Komentopainikkeet pi-

tivät sisällään toimintoja kuvienlisäykseen, raportin muokkaamiseen ja rivien pii-

lottamiseen, tiedon hakemiseen toiselta välilehdeltä ja sähköpostiviestien lähet-

tämiseen. Myös työlle tehdyt valintaikkunat avautuivat komentopainikkeiden 

avulla. 

 

Huollonsuunnittelun kanssa pidetyssä kehitystapaamisessa oli tullut esille idea 

valintaikkunoista, joista voitaisiin lisätä kuvia ja kuvatekstejä haluttuihin paikkoi-

hin. Tämä idea oli mielenkiintoinen ja sitä haluttiin hyödyntää raportoinnin pa-

rantamiseksi. Esimerkki tällaisesta valintaikkunan toteutuksesta on esitelty kap-

paleessa 5.4. Pääosin valintaikkunoita käytettiin kuvienlisäyksen helpotta-

miseksi, mutta myös asiakastiedoille ja vaihteen ominaisuuksille luotiin omat va-

lintaikkunat tiedonsyötön helpottamiseksi ja raportoinnin laadun yhtenäistä-

miseksi. 

 

 

5.3 VBA-koodien kirjoittaminen 
 

Ohjelmoinnin tekeminen ja koodien kirjoittaminen olivat työn vaativin ja pisin 

vaihe. Vaikka työssä käytettiin mallina vanhaa raportointityökalua ja sen ole-

massa olevia koodeja, vei toiminnallisten koodien kirjoittaminen aikaa huomat-

tavasti odotettua enemmän.  

 

Koodien kirjoittaminen aloitettiin valintaikkunoista. Aiemmin luotuja valintaikku-

noita ja raportille lisättyjä toimintapainikkeita yhdistettiin siten, että valintaikkunat 

saatiin avautumaan raportille. Tämä onnistui lisäämällä toimintapainikkeen 

taakse komento, joka avasi halutun valintaikkunan. Tämän jälkeen itse valintaik-

kunoille lisättiin tarvittavia toimintoja niiden sisältämien painikkeiden ja teksti-

kenttien taakse. 

 

Valintaikkunoiden koodaamisen jälkeen voitiin lähteä tekemään raportin visuaa-

lista toimintaa ohjaavia makroja. Siinä määriteltiin suurimmissa osin raportilta 
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piilotettavia rivejä ja visuaalisen pohjan muokkaamista jokaisen huollon mu-

kaiseksi. Määriteltäessä piilotettavia rivejä käytettiin hyvin paljon If-rakennetta, 

jossa koodiin kirjoitetaan ehtoja koodin käynnistämiselle.  

 

Raportin visuaalisten toimintojen jälkeen voitiin siirtyä koodaamaan tilausloma-

ketta. Tilauslomakkeelle luotiin koodi, joka hakee raportilta tarvittavat tiedot niille 

varatuille riveille tilausta varten. Tämän lisäksi tehtiin useampi painike sähkö-

postin lähettämiseen, muun muassa tarjouspyyntöjä varten. Tarjouspyynnöille 

avautuu valmis sähköpostiviestipohja, johon tulee mukaan kaikki halutut rapor-

tilta poimitut rivit kappalemäärineen. 

 

Viimeisimpänä koodikokonaisuutena oli jäljellä raportin kielen valinta. Kielen va-

linnalle tehtiin oma valintaikkuna, josta voitiin valita haluttu kieli pudotusvali-

kosta. Hyväksymällä valinnan makro kirjoitti raporttipohjan pohjatekstit halutulle 

kielelle ja käänsi suurimman osan toimenpidevalinnoista. Yhteenvetoja ja va-

paita tekstikenttiä ei raportilta voitu kääntää, vaan se jätettiin manuaalisen kään-

nöksen varaan. 

 

Lopputuloksena työllä oli noin 4000 riviä koodia, joista pisimmät koodit olivat 

useita satoja rivejä ja pienimmät vain muutaman rivin pituisia. Valmiit koodit voi-

daan jakaa toiminnallisuutensa perusteella eri kategorioihin, jolloin työ sisälsi lä-

hes 20 erilaista toiminnallisuutta. Tällaisia toiminnallisuuksia olivat esimerkiksi 

kuvienlisäys, rivien piilotus ja tietojen haku toiselta välilehdeltä. 

 

 

5.4 Esimerkki toiminnallisuuskokonaisuudesta 
 

Tässä kappaleessa on esitelty opinnäytetyön aiheena olleesta raporttityökalusta 

yksi toiminnallisuuskokonaisuus sen sisältämää VBA-koodia myöten. Kyseinen 

toiminnallisuus valikoitui esimerkiksi sen hyvin yleismuotoisen ulkoasunsa ja mo-

nipuolisen toiminnallisuutensa ansiosta. Toiminnallisuudesta esitetyissä kuvissa 

lukevia tekstejä, kuten esimerkiksi otsikossa lukeva ”esimerkki” on muokattu al-

kuperäisestä työstä esittelyyn sopivaksi. 
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Esimerkkinä käytettävä toiminnallisuus on kuvienlisäykseen ja kuvien otsikointiin 

luotu kokonaisuus. Raportilla olevasta kuvienlisäyspainikkeesta aukeaa valintaik-

kuna (kuva 2). Valintaikkuna tarjoaa mahdollisuuden lisätä neljä kuvaa väliotsi-

kon ”esimerkki” alle. Kuvat lisätään järjestyksessä alkaen kuvasta 1 ja päättyen 

kuvaan 4. Valintaikkunan ominaisuutena on myös hakea jo kirjoitetut kuvatekstit 

raportilta näkyville valintaikkunaan, jolloin niitä on helppo muokata kuvienlisäyk-

sen yhteydessä. 

 

 
KUVA 2. Kuvienlisäyksen valintaikkuna otsikkoteksteineen 

 

Painettaessa painiketta ”Kuva1” aukeaa ikkuna, josta käyttäjä pääsee valitse-

maan haluamansa kuvan käytettävän tietokoneen käytettävissä olevista tiedos-

toista. Käyttäjän valittua kuvan siirtyy kuva raportille sille määriteltyyn kohtaan. 

Tämän jälkeen käyttäjä otsikoi kuvan kirjoittamalla kuvatekstin lisäyspainikkeen 

alla olevaan tekstikenttään. Otsikkotekstin jälkeen voidaan lisätä lisää kuvia tai 

vaihtoehtoisesti sulkea valintaikkuna painamalla ”Jatka” ja siirtymällä raportilla 
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seuraavaan osioon. Painamalla painiketta ”Peruuta” voidaan palata raportille tal-

lentamatta kirjoitettuja kuvatekstejä. Lisätyt kuvat tulee kuitenkin tarvittaessa 

poistaa manuaalisesti.  

 

Valintaikkunan jokaisen painikkeen taakse on kirjoitettu oma koodinsa kuvienli-

säystä varten. Painikkeiden 1 ja 3, sekä 2 ja 4 koodit ovat keskenään identtisiä, 

pois lukien raportin rivin, johon kuva lisätään. Toiminnallisuutta ohjaavat koodit 

painikkeille 1 ja 2 on esitelty kuvassa 3.  

 

 
KUVA 3. Valintaikkunan painikkeiden ”Kuva1” ja ”Kuva2” toiminnallisuutta ohjaa-

vat koodit 

 

Kuvan 1 koodin alussa määritetään muuttujaksi ”fNameAndPath” ja kuvaksi ly-

henne ”img”. Seuraavaksi muuttuja ”fNameAndPath” määritellään kuvien valin-

nan mahdollistavaksi ikkunaksi, jonka kautta käyttäjä pääsee valitsemaan halua-

mansa kuvan. Kuvien valinnan ikkunan otsikkona tulee tässä tapauksessa luke-

maan ”Esimerkki”.  
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Koodin seuraava rivi lopettaa koodin lukemisen ja poistuu koodista, jos käyttäjä 

peruuttaa kuvanvalinnan. Tämä on toteutettu if-rakenteella.  Seuraavaksi koodi 

määrittelee muuttujan ”img” kuvaksi, joka halutaan raportille lisätä. 

 

With-rakenteella on määritetty lisättävälle kuvalle ehtoja, jotka liittyvät kuvan ko-

koon ja asetteluun. Ehdoissa määritetään, että lisättävän kuvan kuvasuhde ei 

muutu kuvaa lisättäessä. Tällä voidaan estää kuvien venymiset ja sitä kautta il-

menevät visuaaliset ongelmat raportin luettavuuden kannalta. Seuraavaksi koo-

dissa määritellään kuvan vasemman yläkulman sijainti raportilla. Kuvalle 1 se on 

tässä tapauksessa solun A45 yläreuna, joka tässä tapauksessa on määritelty 

otettavaksi kolmen yksikön verran irti solun yläosasta. Kuvan leveys on määritelty 

solujen A45 ja F45 väliselle alueelle irrottaen sitä oikeasta reunasta 8 yksikköä.  

 

Ottamalla kuvaa irti alueen yläreunasta ja oikeasta laidasta saadaan kuvan visu-

aalisesta asettelusta nätimpi ja selkeälukuisempi. Tällöin kuva ei ole kiinni vierei-

sessä kuvassa, eikä sen kuvateksti ole kiinni kuvan alapuolella olevassa kuvassa 

(tässä tapauksessa kuvat 3 ja 4). Tällöin voidaan taata visuaalisesti selkeälukui-

nen raportti. 

 

Yllä mainittujen lisäksi kuvalle on määritetty ”.PrintObject = True”. Tällä arvolla 

voidaan määrittää, onko lisätty kuva tulostettava vai ei. Kyseinen komento myös 

määrittää, näkyykö kuvat pdf:ksi käännetyllä raportilla. Tässä työssä lisättävät 

kuvat ovat aina tulostettavia, joten jokaisen kuvan arvoksi asetetaan ”True”. 

Koska lisättävän kuvan kuvasuhde on lukittu alkuperäiseksi, voidaan kuva mää-

rittää sopimaan solujen A45 ja F45 väliin määrittämällä koko rivin korkeus lisätyn 

kuvan mukaan. Tämän avulla kuva saadaan aina sopimaan riville yhtä nätisti riip-

pumatta raportoitavasta huollosta tai kuvasuhteesta.  

 

Kuva 2 lisätään kuvan yksi viereen samalle riville. Sille määritetty alue on solujen 

G45 ja L45 välissä. Lisäksi kuvan 2 koodin erona kuvan 1 koodiin on se, että 

kuvan 2 korkeus skaalautuu jo valmiiksi määritellyn rivikorkeuden mukaan (rivi 

45). Koska raportille lisättävät kuvat ovat lähes poikkeuksetta samalla kameralla 

saman henkilön ottamia, voidaan varmistua, että kuvat ovat keskenään mitta- ja 
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kuvasuhteiltaan identtisiä. Näin ollen kuvat tulevat sopimaan riville vierekkäin lä-

hes poikkeuksetta. Jos kuitenkin tulee ilmi tapaus, jossa kuvat eroavat toisistaan 

mittasuhteiltaan, voi käyttäjä manuaalisesti pienentää kuvan kokoa raportilla. 
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6 POHDINTA 
 

Jo opinnäytetyötä suunniteltaessa nousi esille kysymys, voitaisiinko tämä työ 

tehdä jollekin muulle alustalle, kuin Exceliin. Excel oli kuitenkin turvallisin valinta 

siinä suhteessa, että se oli osittain entuudestaan tuttu sovellus ja työn malliksi 

löytyi vanha raporttityökalu. Lisäksi VBA-koodaamiseen löytyy laajasti ohjeita. 

Excel löytyy myös jokaiselta yrityksen tietokoneelta, joten sen käyttö työkalun 

alustana ei ollut ongelma. Tarvittaessa myös kommunikointi muiden Office-ohjel-

mien kanssa on mahdollista Excelillä. 

 

Työtä aloittaessa pidetyissä tapaamisissa tuli esille hyvin paljon kehitysehdotuk-

sia ja parannuksia. Ideaalisena lopputuloksena olisi ollut työkalu, joka on muo-

kattavissa erittäin laajasti, kommunikoi muiden ohjelmien kanssa, ohjaa työnte-

koa ja estää mahdolliset virheet, on käyttäjäystävällinen, ja nopeuttaa huoltopro-

sessin läpimenoaikaa. Tällaisen kaikki toiveet kattavan työkalun tekeminen olisi 

vienyt huomattavasti enemmän aikaa ja vaatinut paljon enemmän taitoa sekä 

koodaamisen, että suunnittelun kannalta. 

 

Joitain kehitysehdotuksia, etenkin toiminnallisuuteen ja käytettävyyteen liittyen, 

jouduttiin kuitenkin jättämään pois lopullisesta työstä tiedostokoon ja työkalun ke-

veyden perusteella. Jokaista toiminnallista ominaisuutta ohjaava makro lisää tie-

doston kokoa ja kuormittaa tietokonetta hidastaen raporttityökalun toimintaa. Hi-

taasti toimiva työkalu ei ole käyttäjäystävällinen, eikä johda hyvään käyttökoke-

mukseen. 

 

Kuitenkin kehitysehdotuksista ja parannuksista selkeästi valtaosa saatiin toteu-

tettua uudessa työkalussa, eikä uudella raporttityökalulla siirrytty ainakaan huo-

nompaan suuntaan. Esimerkiksi edellä esitetyssä toiminnallisuuskokonaisuu-

dessa korostuu hyvin moni alussa pidetyissä tapaamisissa esitetyistä kehityseh-

dotuksista. Työhön on sisällytetty kuvatekstit, joita vanhassa raportointityöka-

lussa ei ollut. Lisäksi kuvien lisääminen on tehty erittäin käyttäjäystävälliseksi ja 

kuvat siirtyvät oikealle paikalle juuri oikean kokoisina. Jo pelkästään tämän pa-

rannuksen tulisi tehostaa raportointia niin prosessin tehokkuuden, kuin käyttöko-

kemuksenkin perusteella. 
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Käytettävyyden helpottamiseksi työkalulle kirjoitettiin käyttöohjeet asentajaosuu-

den ja tilaustenkäsittelyn osastoille. Käyttöohjeeseen kirjoitettiin perusteelliset 

ohjeet raportin käytön aloittamiselle ja sen tarkoituksenmukaiseen täyttämiseen. 

Ohjeeseen lisättiin paljon kuvia lukemisen selkeyttämiseksi. Kuvilla pyrittiin pe-

rustelemaan raportin toimintoja ja ohjaamaan raportin täyttöä oikeaoppisen käy-

tön opettamiseksi. 

 

Raporttityökalun valmistuttua uusi työkalu otettiin koekäyttöön. Koekäytössä sitä 

käytettiin aluksi vanhan työkalun rinnalla, jolloin tarkistettiin toimintojen toimivuuk-

sia ja korjattiin suurimpia virheitä toiminnallisuudessa ja käytettävyydessä. Uusi 

raporttityökalu koettiin koekäytössä hyväksi ja sitä lähdettiin testaamaan huol-

lossa korvaamalla vanha työkalu kokonaan uudella.  

 

Raporttityökalun testausvaiheessa sen käytettävyys todettiin hyväksi ja selke-

äksi, mutta myös korjattavia ominaisuuksia löytyi. Käyttökokemusten ja saadun 

palautteen perusteella raporttityökalusta on löytynyt sekä epätoiminnallisia omi-

naisuuksia, että tiedon välittämiseen liittyviä ongelmia. Ongelmat ja epätoimin-

nallisuudet on pyritty korjaamaan sitä mukaan, kun niitä on ilmennyt. Lisäksi tulee 

muistaa, että raporttityökalun kehitys tulee jatkumaan sen ollessa käytössä vaih-

dehuollossa vielä pitkän aikaa. Työkalusta tullaan keräämään dataa sen toimin-

nallisuuteen liittyen ja sitä pyritään jatkuvasti parantamaan vastaamaan parem-

min käyttäjien sille asettamia vaatimuksia. 

 

Koekäytössä tuli ilmi myös paljon palautetta siitä, että raporttipohjaa on muokattu 

ja käytetty eri tavalla, miten annetuissa ohjeissa on kerrottu. Tämän perusteella 

koettiin tärkeäksi pitää yhteinen koulutustilaisuus työkalun käytöstä kaikille ra-

porttityökalua käyttäville osastoille. Koulutuksessa käytiin läpi ohjeistavasti oikea-

oppinen käyttö ja varmistuttiin, että kaikki osastot ovat tietoisia siitä mitä muiden 

osastojen toimenkuvaan kuuluu. Työkalun käytön lisäksi koulutus paransi eri 

osastojen prosessituntemusta ja oli todella hyödyllinen prosessin, kuin työkalun 

hallinnan kannalta.  

 

Parhaimpaan tulokseen osastojen antamissa palautteissa on päästy lähettämön 

osuutta koskevissa parannuksissa. Lähettämöltä saatu palaute raporttityökalun 

käyttöön liittyen on ollut lähes poikkeuksetta positiivista. Tähän on vaikuttanut se, 
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että nykyinen raporttityökalu on paljon selkeämpi ja työmäärältään huomattavasti 

kevyempi lähettämön osuudelta. Aiemmin lähettämön työ jakautui useille välileh-

dille, mutta nykyisin käyttö tapahtuu vain yhdelle.  

 

Edellä mainittujen lisäksi lähettämön osuutta koskeva osuus on hyvin ohjaava, 

jolloin siinä on vaikea tehdä virheitä. Uusi raporttityökalu vaatii käyttäjää täyttä-

mään tietyt tiedot vastaanottotarkastukseen. Tämä on toteutettu avautuvan va-

lintaikkunan avulla, johon lähettämötyöntekijä syöttää valintaikkunan vaatimat tie-

dot. Valintaikkuna sisältää tekstikenttiä, joista osaan on pakko kirjoittaa tiedot, 

jotta työllä voidaan edetä eteenpäin. Tämän toiminnon avulla on otettu suuri askel 

eteenpäin, sillä nykyisellä käyttökokemuksella on saatu katettua huolloille puut-

tuvat asiakasviitteet poikkeuksetta näkyville työlle niiden puuttuessa vanhem-

mista huolloista. Lisäksi lähtökuvien lisääminen raportille on koettu asiakaskoh-

taisesti erittäin hyväksi lisäykseksi. 

 

Paljon vastaavaa positiivista palautetta on tullut myös asentajilta ja tilaustenkä-

sittelyltä. Raporttityökalu on koettu hyväksi ja toimivaksi, eikä sen käytössä ole 

ilmaantunut mitään suurta ongelmaa. Suurimpana vaikuttajana positiiviseen pa-

lautteeseen voidaan pitää raporttityökalun ohjaavaa ja toistavaa rakennetta, joka 

sellaisenaan estää virheiden tapahtumista.  

 

Työn koodaaminen aloitettiin lähes olemattomalla kokemuksella. Työn edetessä 

huomattiin, että koodaaminen ja koodien luominen alkoivat olla helpompaa tieto-

taidon kehittyessä. Työn loppuvaiheessa luodut koodit olivat jo huomattavasti 

monipuolisimpia ja laajempia, kuin alussa kirjoitetut koodit. Lisäksi VBA-koodien 

lukeminen ja niiden ymmärtäminen kehittyivät suuresti työtä tehdessä.  

 

Vaikka koodaamisessa kehityttiin työn myötä huomattavasti, pitää lopullinen työ 

sisällään paljon koodeja, jotka oltaisiin mahdollisesti voitu luoda eri tavalla ja te-

hokkaammin. Luotujen koodien rakenne on loppujen lopuksi melko yksinkertaista 

ja noudattaa hyvin pitkälti samaa kaavaa sekä rakenteeltaan, että sisällöltään. 

Kokeneempi koodaaja olisi varmasti saanut kirjoitettua vastaavat toiminnot nope-

ammin ja tehokkaammin, jolloin työhön käytetty aika olisi ollut huomattavasti pie-
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nempi. On myös mahdollista, että työhön olisi saatu mahdutettua useampia toi-

mintoja ja tehokkuutta lisääviä ominaisuuksia ilman, että työn koko kasvaa liikaa 

tai sen käytettävyys käy liian raskaaksi. 

 

Työ vei paljon aikaa, mutta käytettyyn aikaan nähden lopputulos on vähintäänkin 

tyydyttävä. Valmiin raporttityökalun toiminnallisuus vanhaan työkaluun nähden 

on parempi ja se kattaa laajemmin sille annetut vaatimukset. Parannuksien vai-

kutusta prosessin läpimenoaikaan on kuitenkin vaikea lähteä tutkimaan. Se vaa-

tisi datan keräämistä raportointiin käytettyyn aikaan ja vaatisi vanhan raporttityö-

kalun uudelleenkäyttöä, jotta vertailu vanhaan saataisiin tehtyä. Tämä hidastaisi 

nykyistä vaihdehuollon prosessia ja kasvattaisi läpimenoaikoja. 

 

Tehdyn työn pohjalta on hyvin vaikea kehittää aihetta uuteen opinnäytetyöhön. 

Yksi mahdollisuus olisi kuitenkin työn laajentaminen kattamaan myös vaihde-

moottorihuoltoa. Samalla työkalun tehokkuutta voitaisiin mitata ja tehdä raken-

teellisia parannuksia raportointityökaluun kerätyn datan perusteella. Lisäksi voi-

taisiin tutkia mahdollisuuksia kerätä teknillistä dataa koeajosta raportoinnin liit-

teeksi. Myös työn sisältämiä VBA-koodeja voitaisiin kirjoittaa siistimpään ja kehit-

tyneempään muotoon, tai tutkia muiden alustojen sopivuutta raporttityökalun 

alustaksi verrattuna Exceliin. 
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