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Yrityksessa nahtiin tarve kehittda huoltoprosessin dokumentointia ja prosessiin
liittyvia tyOkaluja. Teollisuusvaihteiden huollossa kaytetyn raporttityokalun kehit-
taminen aloitettiin jarjestamalla tapaamisia asianomaisten kesken tydkalun ke-
hittdamiseen liittyen. Tapaamisissa keskityttiin osastokohtaisiin parannusehdo-
tuksiin vaihdehuollon prosessin kannalta ja esitettiin uusia kehitysehdotuksia
toiminnallisuuteen ja kayttajaystavallisyyteen liittyen. Kehitysehdotuksista laadit-
tiin lista, jonka mukaan ty6ta lahdettiin suunnittelemaan. Listan sisaltamat kehi-
tysehdotukset jaettiin useisiin eri kategorioihin, joiden mukaan luotiin suunni-
telma tyon suorittamiselle.

Tyon suorittaminen aloitettiin visuaalisen pohjan suunnittelulla. Visuaalisen poh-
jan suunnittelemisen jalkeen alettiin ideoida raporttitydkalun toiminnallisia omi-
naisuuksia. Tyolle pidettiin valinayttdja suorituksen eri vaiheissa, joilla ohjattiin
tydn etenemista optimaaliseen lopputulokseen. Valinaytot toteutettiin kehitysta-
paamisten tapaan osastokohtaisesti ja niista kerattiin talteen kaikki parannusta
vaativat kohdat optimaalisen lopputuloksen saamiseksi.

Valmiin ja tarkastetun suunnitelman pohjalta alettiin tehda uutta raporttitydkalua
vanhan tilalle. Tyd tehtiin Microsoft Excel —taulukkolaskentaohjelmalla, jossa
voitiin kayttaa hyvaksi VBA-ohjelmointikieltd. VBA:n avulla tydkalulle luotiin pal-
jon toiminnallisia ominaisuuksia ja tehostavia toimintoja. Valmiin visuaalisen
pohjan ymparille alettiin luoda tydskentelya ohjaavia ja kayttda tehostavia toi-
mintokokonaisuuksia. Koodaamisen mallina toimi vanha raporttitydkalu.

Valmis tyo otettiin koekayttédon vanhan raporttityokalun rinnalle sen toimivuuden
testaamiseksi. Tyokalusta kerattiin kehitysta vaativia epakonhtia ja tarkasteltiin
sen toimivuutta vaihdehuollon tydkaluna. Koekayton jalkeen henkildstolle pidet-
tiin uuden tyokalun kayttéon ohjaava koulutus, jolla varmistettiin jokaisen asian-
omaisen perehtyneen tydkalun oikeaoppiseen kayttoon.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Mechanical Engineering
Production Engineering

HIILLOSTE, VESA:
Development of the reporting process in industrial gear service

Bachelor's thesis 31 pages
November 2019

Company had a need to develop the documentation and tolls of the service pro-
cess. Development of the reporting tool used in industrial gear service was
started by arranging meetings among the concerned departments. The meet-
ings were to collect data focusing in improvements and to discuss and suggest
any new development ideas that are relevant to the process of the industrial
gear service. All ideas were listed and the planning of the development of the
reporting tool was started. All development ideas listed were partitioned in dif-
ferent categories that were used to plan the working process.

Working process was started by designing the visual base of the reporting tool.
After designing the visual base, the work was to create ideas for functional fea-
tures of the tool. A few meetings were arranged to keep up the working process
developing in the right direction. Meetings were arranged as in the beginning of
the work and data of the development was listed for further use of the work to
get the optimal result.

Based on the verified plan for the work was started the programming and de-
signing of the new reporting tool. The work was done in Microsoft Excel spread-
sheet that offered a change to use the VBA programing language. VBA allowed
the work to include many functional features and operating functions. Functions
and features were produced around the finished base of the reporting tool. The
old reporting tool of gear service was used as a model of the work.

The finished work was put to testing beside the old reporting tool. Information

was collected about the faults and sections that needed to be improved. After

the testing the new reporting tool was put in full time use in the industrial gear

service and all concerned departments were to train for the use of it. A training
session about the reporting tool was arranged to ensure every concerning de-
partment for the right use of it.

Key words: reporting tool, industrial gear service, VBA
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LYHENTEET JA TERMIT

raporttityokalu

VBA
pdf

makro

Huoltoprosessissa kaytettava prosessitydkalu huolto-
kohteen dokumentointia ja prosessin hallintaa varten
Visual Basics for Application —ohjelmointikieli
Portable Document Format —tiedostomuoto

Tietyn toiminnon suorittava kirjoitettu koodi



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd kasittelee vaihdehuollon prosessitydkalun kehittamista.
Opinnaytetyon aiheena ollut prosessityokalu on teollisuusvaihdehuollon rapor-
toinnissa kaytetty raporttipohja. Kyseinen tyokalu on olennainen osa vaihde-
huollon prosessia ja se toimii raportoinnin liséksi tilaustenkasittelyn ja viestinnan

tydkaluna, seka isona osana toiminnanohjausjarjestelmaa.

Kehittamistydlle laadittiin yrityksen kanssa suunnitelma, joka sisalsi suunnitel-
mat tapaamisille raporttitydkalua kayttavien osastojen kanssa ja suuntaa anta-
van aikataulun tyon tekemiselle. Raporttipohjan kehittamisessa oli apuna vanha
raporttipohja, joka ei enaa vastannut yrityksen tarpeita seka toiminnallisuuden,

etta sisallonkaan puolesta.

Tyo tehtiin Microsoft Excel —taulukkolaskentaohjelmalla, joka on osa Microsoftin
Office-pakettia. Tyota tehdessa kaytettiin hyddyksi Excelissa ja muissa Office-
paketin sovelluksissa ominaisuutena mukana olevaa VBA-ohjelmointikielta.
VBA:n avulla tyosta saatiin tehtya tehokkaampi, kayttajaystavallisempi ja moni-
puolisempi kirjoittaen tydlle erityyppisia toiminnallisia makroja. Makrot ovat eri-
laisia toimintoja suorittavia ohjelmia (Excel VBA-ohjelmointi, Aki Taanila). Ky-
seisten makrojen avulla voitiin tydsta esimerkiksi piilottaa osioita, jotka olivat tar-

peettomia tai joita ei haluttu nakyviin tydlle.

Yrityksen kanssa solmittiin salassapitosopimus, joka kieltaa varsinaisen tyon si-
sallon nayttamista missaan muualla, kuin asianomaisten toimijoiden kaytta-
massa asiayhteydessa. Taman takia tyodsta ei ole otettu mallikuvia raporttiin,
vaan esimerkiksi visuaalisen toteutuksen esittely on jatetty vain sanallisen esit-
telyn varaan. Mydskaan kokonaisia makroja ei ole voitu nayttaa raportilla, silla
niiden koodit saattavat sisaltaa sisallon kannalta olennaisia yksityiskohtia. Joita-
kin koodeja ja toimintoja on esitelty raportilla muuttamalla ne yleiseen muotoon,

jolloin niista on poistettu yksityiskohdat.



2 TAUSTA JA TYON TAVOITTEET

Tyon toimeksiantajana toimi kansainvalinen teollisuuden kayttotekniikkaa valmis-
tava yritys, jonka tuotevalikoima koostuu vaihdemoottoreista, teollisuusvaih-
teista, servokaytoista ja hajautetusta kayttdbautomaatiosta. Yritys on luonut val-
mistamiensa tuotteiden ymparille kattavan huoltotoiminnan, joka mahdollistaa yri-
tyksen toimialan tuotteiden korjaamisen ja kunnossapidon ymparille tuotettujen

palvelujen tarjoamisen erittain laajasti.

Tassa tydssa kasitelty raportointitydkalu on osa teollisuusvaihdehuollon proses-
sia. Se on tarkea tydkalu ja se kulkee prosessin mukana olennaisena prosessi-
tydkaluna lahes alusta loppuun asti. Prosessi vaiheineen on esitelty kuviossa 1.
Prosessin eri vaiheilta kerataan dataa raportille vaihteeseen ja sen huoltamiseen
liittyen, joka lopulta dokumentoidaan yhdeksi pdf-raportiksi, joka lahetetaan asi-

akkaalle huolletun vaihteen yhteydessa.

Tuotteen

Asiakkaan A Tuotteen . . . ) . A\ )
Vi tointi Aikataulutus
huoltopyyntd H vastaanotto Q arastointi L& tekninen selvitys Li ika
ja tarkastus
Jagioulsn Raportointi ja
tekeminen ja < ] Varastointi < ] Suunnittelu <_l P J <_l Purkaminen
J tarkastus

lahettaminen J J
) )

v

Tarjouksen ' . N Varaosien Saapumisen N Kokoonpanon
p ; Q Varasosien tilaus H vastaanotto ja ; w '
hyvaksyminen J e seuraaminen aikataulutus J

J )
Laskutus < ] Palfka_us Ja < ] T_llau!csen <_l Maalaus <_] Kokoonpano
toimitus viimeistely

KUVIO 1. Huollon tilaus-toimitus —prosessi vaiheineen (Mira Holopainen, diplo-
mityd, s.61)



2.1 Huoltoprosessi

Teollisuusvaihdehuolto on monivaiheinen prosessi. Kyseisen prosessin toimin-
nan kannalta on hyvin tarkeaa, etta prosessityokalut toimivat Iapi huollon alusta
loppuun. Toimivilla prosessitydkaluilla saavutetaan haluttu tuotannon tehokkuus
ja valtytaan keskeytyksilta. Naiden lisaksi prosessityokalujen avulla voidaan kas-

vattaa asiakastyytyvaisyytta onnistuneella ja selkeallda dokumentaatiolla.

Raporttitydkalun kaytto alkaa prosessin alkupaasta tuotteen vastaanotosta. Huol-
tokohde kirjataan vastaanotetuksi lahettamdssa ja siita kerataan ylos kaikki pro-
sessin kannalta oleellinen data, kuten tekniset tiedot ja asiakkaan antamat tilaus-
tiedot. Taman jalkeen laitteesta lisataan raporttityokalulle vastaanottokuvat, joista
nahdaan laitteen kunto vastaanottaessa. Taman jalkeen laite varastoidaan tule-

via toimenpiteita varten.

Teknisen selvityksen ja aikataulutuksen jalkeen huoltokohde siirtyy purkuvaihee-
seen, joka on prosessin kannalta hyvin tarkea vaihe. Purkuvaiheessa asentaja
kay huoltokohteen perusteellisesti 1api ja tunnistaa toimenpiteita vaativat kohteet.
Asentaja maarittaa raporttitydkalulle toimenpidesuositukset toimenpiteita vaati-
vista huoltokohteista tulevaa huollonsuunnittelua varten ja dokumentoi kohdat ra-

porttitydkalulle kuvilla.

Asentajien suorittaman purkutarkastuksen jalkeen prosessi etenee suunnitte-
luun, jossa huollonsuunnittelu kay Iapi huoltokohteelle maaritellyt toimenpiteet ja
suunnittelee niiden toteutuksen. Lisaksi laitteen tarvittavat varaosat ja tarvikkeet
eritellaan raporttitydkalun tilauslomakkeelle tarjouksen tekoa varten. Taman jal-
keen huoltokohde varastoidaan purettuna ja siitd luodaan huoltotarjous asiak-
kaalle tilaustenkasittelyn toimesta. Tarjouksen yhteydessa raporttitydkalusta luo-
daan oma asiakkaalle lahetettdva purkuraporttiosuus, jossa on eriteltyna huol-

lossa ilmenneet vauriot ja niille suositellut toimenpiteet.

Asiakkaan hyvaksyttya tarjouksen voidaan huollolle tilata tarvittavat materiaalit
kokoonpanoa varten. Lahettamo kirjaa raporttitydkalulle vastaanotetut osat ja 1a-
hettaa ilmoituksen kaikkien tarvittavien osien ja tarvikkeiden saavuttua. Saapu-

misilmoituksen jalkeen huoltokohde voidaan aikatauluttaa kokoonpanoon.
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Kokoonpanossa asentaja erittelee uusitut ja huolletut kohteet raporttitydkalulle ja
kasaa huoltokohteen suunnitelman mukaisesti. Kokoonpanon lopulla huoltokoh-
teelle suoritetaan koeajo, jonka tulokset kirjataan myos ylos raporttitydkalulle. Ko-
koonpanon valmistuttua huoltokohde siirtyy maalaukseen, jonka jalkeen se siirtyy
lahettamdon odottamaan lahetysta. Laite pakataan ja lahetetaan asiakkaalle 1a-
hettamon toimesta. Tata ennen lahettdmo ottaa laitteesta Iahtokuntoa vastaavat

kuvat ja lisda ne raporttityokalulle.

Valmiista huollosta lahetetaan asiakkaalle kattava huoltoraportti huollonsuunnit-
telun toimesta, joka pitaa sisallaan vastaanotto- ja Iahtdokuvat, kuvauksen huolto-
kohteen kunnosta, erittelyn huoltotoimenpiteista tyolle ja tarvittavat kuvat tuke-

maan huoltokohteelle tehtyja toimenpiteita.

2.2 Tavoitteet

Hyvin suunniteltu raporttitydkalu on tehokas valine koko vaihdehuollon prosessin
tehostamiseen. Raportointityokalu on kaytdssa todella monella eri osastolla ja se
sisaltaa hyvin paljon dataa aina teknisista yksityiskohdista osien hinnoitteluun ja
tarjouksien tekoon. Nain ollen sen mutkaton toiminta jo itsessaan nopeuttaa pro-

sessin lapimenoaikaa ja tehostaa tuotantoa.

Raporttitydkalun sisaltaman datan yksiselitteisyys ja kattavuus ovat myds olen-
naisena osana edella mainittua. Yksiselitteisella datalla voidaan valttya virheilta
prosessin eri vaiheissa useiden eri osastojen kasitellen samaa tietoa. Kattavalla
datalla taas saadaan lisattya asiakastyytyvaisyytta ja kerattya laajemmin tietoa

huoltokohteista.

Yrityksen kanssa laadittiin tavoitteet liittyen raporttitydkalun kayttéon ja toimin-
taan. Tavoitteina tydlle oli muun muassa selvittaa, voidaanko tallaisesta proses-
sitydkalusta saada enemman irti, kuin tahan asti. Lisaksi tuli pohtia, sopiiko Excel
tallaisen tydkalun alustaksi. Kyseinen kysymys nousi pintaan vanhan raporttityo-
kalun kayttokokemuksien pohjalta. Vanhan tydkalun kaytto oli ollut hyvin vaival-
loista, eika siina ollut tarpeeksi tarvittavia ominaisuuksia kattamaan yrityksen ny-

kyisia tarpeita.
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Vanhan tydkalun kayttokokemuksien johdosta tydlle annettiin paljon vaatimuksia
sen toiminnallisuuteen liittyen. Tyokalun haluttiin olevan ty6ta ohjaava ja virheita
estava. Tallainen ideaalinen prosessitydkalu olisi kaikille kayttajille helppo ja eh-
dottomasti paras vaihtoehto prosessin nopeutta ja kaytettavyytta ajatellen. Se va-
hentaisi virheita ja olisi merkittava parannus raportoinnin laadun yhtenaistamisen

kannalta.

Yrityksella on kaytdssa paljon erilaisia tydkaluja prosessien hallintaan ja niiden
ohjaukseen liittyen. Tyon kannalta olennaisia prosessityOkaluja olivat yrityksen
kayttdama toiminnanohjausjarjestelma ja sen yhteydessa toimiva asiakkuuksien
hallinnan tyokalu. RaporttityOkalulta siirretaan dataa molempiin, joten tama tuli

huomioida sen suunnittelussa.

Ensisijaisesti tyokalusta haluttiin kuitenkin poistaa virheet ja korjata toiminnot,
jotka vanhassa tyokalussa esiintyivat. Tallaisia virheita ja epakohtia olivat tiedon
valittdminen osastojen valilla, toimenpiteita vaativien osien ja tarvikkeiden erittely
listaksi, kuvienlisaykset ja kuvatekstien puute. Naiden lisaksi tuli miettia tydkalun

kayton helpottamista luomalla sille uusia toimintoja.
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3 LAHTOTILANTEEN KARTOITTAMINEN

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tyolle asetetut tavoitteet ja eri osastojen kayt-
tajien sille asettamat vaatimukset. Tavoitteet ja vaatimukset saatiin selvitettya

ennen varsinaisen tyon aloittamista jarjestamalla tapaamisia kyseisen asian tii-
moilta asianomaisten osastojen kanssa. Tapaamisissa kaytiin lapi kehittamista
vaativat kohdat seka keskusteltiin uusista lisattavistd ominaisuuksista ja toimin-
nallisista ideoista. Jokaisessa tapaamisessa oli paikalla allekirjoittaneen lisaksi
yrityksen huollon liikketoimintapaallikko ja ainakin kaksi osastokohtaista asian-

tuntijaa.

3.1 Tavaran vastanotto ja lahetys

Tavaran vastaanoton ja lahetyksen suorittavana osastona toimii lahettamo.
Vastaanotossa on tarkea saada dokumentoitua vaihteen kunto saapuessa,
identifioida vaihde oikealle tydnumerolle ja saada vaihteen saatavilla olevat tek-
niset tiedot valitettya raportille. Tallaisia teknisia tietoja ovat esimerkiksi vaih-
teen valityssuhde, valmistaja, malli, valmistenumero ja muut saatavilla olevat

tyyppikilpitiedot.

Edellda mainittujen lisaksi lahettdamon toimenkuvaan kuuluu korjaukseen ja ali-
hankintaan menevien osien merkinta ja lahettaminen, seka niiden vastaanotta-
minen. Myds toille tulevat varaosat saapuvat lahettamon kautta, jossa ne identi-
fioidaan oikealle tyodlle ja merkitdan saapuneeksi. Kaikkien alihankintojen ja va-
raosien saavuttua vastaanotto merkitsee tyon valmiiksi kokoonpanoa varten.
Koko huoltoprosessin lopulla lahettamo suorittaa vaihteelle 1ahtotarkastuksen,

jossa dokumentoidaan huoltokohteen lahtokunto.

Lahettamon osuutta kasittelevassa tapaamisessa kaytiin 1api paljon kysymyksia
ja kehitysehdotuksia koskien raporttitydkalun kayttéa. Suurimpana keskustelun-
aiheena oli kysymys siita, mille alueille lahettamon toiminta raporttitydkalun kay-
tossa tulisi rajata. Lahettamon tydmaara vanhalla raporttitydkalulla oli melko

monivaiheista ja hajanaista. Tama aiheutti sen, etta raporttitydkalulla jouduttiin
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likkumaan valilehdelta toiselle, eika tehtavalle tydlle ollut olemassa selkeaa loo-
gista kaavaa. Kyseinen asia heratti kysymyksen siita, voisiko tyota selkeyttaa
maarittelemalla 1ahettamon osuus tehtavaksi esimerkiksi vain yhdelle valileh-
delle. Nain voitaisiin nopeuttaa tavaran vastaanottoa ja helpottaa raporttityoka-

lun kayttoa.

3.2 Asentajat

Raportoinnin asentajaosuus on hyvin tarkea osa huollon prosessin vaiheista.
Siina tarkeaa on saada kirjattua ylos kaikki huoltotoimenpiteita vaativat yksityis-
kohdat ja vauriot, joita huoltokohteessa on esiintynyt. Vahingoittuneille ja vialli-
sille osille tulee lisdksi maarittda toimenpide sen huoltamista varten. Kyseinen
toimenpide voi olla osan korjaaminen tai esimerkiksi osan uusiminen. Lisaksi
tuli huomioida huollonsuunnittelun mielipiteet asentajaosuuden kannalta, silla
huollonsuunnittelu ja asentajat tekevat tiivista yhteistyota koko huoltoprosessin

lapi.

Asentajien raportoinnin osuutta kasittelevassa tapaamisessa paallimmaisena
ajatuksena oli saada raportoinnin suorittaminen rutiininomaisemmaksi, jotta ra-
portoinnin laatu pysyisi tasaisempana ja prosessin lapimenoajat pienenisivat.
Tama vaatisi raportin loogista ja jarkevaa kayttoliittymaa, joka jo nykyisessa ra-

porttitydkalussa oli riittdva muutamaa yksityiskohtaa lukuun ottamatta.

Toisena tarkeana keskustelunaiheena oli asentajien huomioiden ja havaintojen
valittaminen sisaisesti raporttityokalun kautta. Taman avulla seka huollonsuun-
nittelu, etta tilaustenkasittely voisi olla yksityiskohtaisemmin perilla huoltopro-
sessin tapahtumista ja tulevista toimenpiteista. Nykyinen raporttitydkalu ei toi-
minnallisuudellaan tarjonnut tallaista mahdollisuutta, joten kyseisen toiminnalli-

suuden lisdaminen olisi suuri parannus koko prosessia ajatellen.

Edella mainittujen lisaksi tapaamisessa keskusteltiin raporttitydkalun yksityis-
kohtaisesta sisallosta ja sen parantamisesta. Parannuksina tuli esille muun mu-

assa raportin sisallon loogisen jarjestyksen parantaminen seka lisdarvoa tuotta-
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mattomien osioiden ja yksityiskohtien poisto raporttityokalun tulostettavalta alu-
eelta. Lisaksi keskusteltiin yleisesti visuaalisesta rakenteesta ja mahdollisten li-
satoimintojen lisdamisesta. Puheenaiheeksi tuli myos nykyisen raporttitydkalun
makrojen virheellinen toiminta ja kuvien lisdamiseen tarkoitettujen makrojen pa-

rantaminen ja kuvatekstien puutteellisuus.

3.3 Huollonsuunnittelu

Huollonsuunnittelu on hyvin keskeisessa osassa huollon prosessissa. Huollon-
suunnittelu toimii huoltotdiden teknisina asiantuntijoina ja he ovat tietoisia jokai-
sen huollon tilasta. Heidan tydkuvaansa kuuluu lisaksi huoltoprosessin eri vai-
heissa, etenkin purkuvaiheessa ilmenneiden ongelmien ratkaisu, esimerkiksi

tarvittavien toimenpiteiden maarittaminen korjattaville osille.

Huollonsuunnittelu tekee tiivista yhteisty6ta asentajien ja tilaustenkasittelyn
kanssa. Raportoinnin kannalta on siis tarkeaa, etta huolloista saadaan taltioitua
riittdvasti dataa riittavalla tarkkuudella. Keratyn datan perusteella huolloille maa-
ritetaan tarvittavat toimenpiteet, joiden vaikutukset nakyvat aina huoltoprosessin
toimimisesta vaihteen loppukayttajiin asti. Tama korostaa raportoinnin selkeytta
ja sita, kuinka sen sisallon tulee olla jokaiselle osapuolelle yksiselitteisesti ym-

marrettavissa.

Huollonsuunnittelun raporttiosion tapaamisessa kaytiin lapi ensisijaisesti raport-
tityOkalun sisaltda ja sen loogisuutta, kaytettavyytta ja pohdittiin uusia lisattavia
toimintoja sen tehokkuuden parantamiseksi. Keskeinen keskustelunaihe tapaa-

misen aikana oli sisallon yhtenaistaminen ja selkeyttaminen.

Asentajien dokumenttiosiolta tilaustenkasittelylle siirrettavan datan hajanaisuus
oli osoittautunut aiemmin ongelmalliseksi. Siirretyn datan sisalto ei ollut tar-
peeksi kattavaa ja se saattoi aiheuttaa ylimaaraista tyota useammallekin osa-
puolelle. Lisaksi dataa siirrettaessa oltiin huomattu, etta se saattoi sisaltaa esi-
merkiksi useampia identtisia osia useaan kertaan. Keskustelussa nousi esiin,

voitaisiinko tilaustenkasittelylle siirtdad muutakin dataa nykyisen sisallon lisaksi.
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Uusien toimintojen lisdaminen oli myos keskeisena puheenaiheena. Ehdotuk-
sina tuli esimerkiksi kuvatekstien lisddminen raportin kuville, joka puuttui koko-
naan vanhasta tydkalusta. Kuvien tarkeytta korostettiin ja niiden lisdamista ha-
luttiin helpottaa. Vanhaan raporttiin kuvien lisddminen oli todella tydlasta ja ai-

heutti paljon ylimaaraista tyota.

Raporttitydkalun sisallosta keskustellessa kaytiin 1api muun muassa asiakkaalle
tulostettavan osuuden sisalldsta ja sen loogisesta jarjestyksesta. Puheenai-
heeksi nousi erindisten kohtien siirto kokonaan pois tulostusalueelta, seka tulos-
tusalueen uudelleenjarjestaminen helpommin luettavaan ja seurattavaan muo-
toon. Asiakastyytyvaisyys on tarkea osa yrityksen arvoja, joten kyseiset asiat

nousivat tarkeiksi kohdiksi tydkalun suunnittelua ajatellen.

3.4 Tilaustenkasittely

Tilaustenkasittelyn osuus huollon prosessissa on kasitella huollot laskutetta-
vaan muotoon ja tehda niista tarjoukset asiakkaille. Tahan kuuluu tarvittavien
materiaalien ja tyoaikojen erittely tilauslomakkeella ja asiakkaalle lahetettavan
raporttiosuuden muuntaminen pdf:ksi. Tilaustenkasittely kasittelee tarvittavien
osien ja alihankintojen tarjoukset ja luo niista listan tilauslomakkeelle. Osista eri-
telldaan hinnat ja niista luodaan tarjous asiakasta varten. Tarjouksen hyvaksyttya

tilaustenkasittely hoitaa tarvittavien osien tilaukset tydlle.

Tilaustenkasittelyn toimenkuvaan kuuluu myds huoltojen kasittely muilla proses-
sityokaluilla. Tallaisia ovat esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma ja sen yhtey-
dessa toimiva asiakkuuksien hallinnan tydkalu. Kyseiset tyokalut ovat hyvin
olennaisessa osassa raporttitydkalua suunnitellessa, silla raportilta siirretaan

paljon tietoa sellaisenaan edella mainittuihin prosessitydkaluihin.

Tilaustenkasittelyn raporttiosion tapaamisessa kaytiin lapi kattavasti koko rapor-
tin sisaltda, silla raportin lahes koko sisaltdé kuuluu tilaustenkasittelyn tydaluee-
seen. Paallimmaisena keskustelunaiheena oli tilauslomakkeen uudelleenmuo-

toilu ja rivien lisdaminen. Nykyiselldaan vanhassa raporttitydkalussa ei ollut tar-
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peeksi riveja jokaista tyota varten, eika siita voinut kopioida tietoja suoraan mui-
hin prosessityokaluihin. Tilauslomakkeen rivit otsikoineen haluttiin siis jarjestaa

kokonaan uusiksi tydn sujuvuuden ja tehokkuuden parantamiseksi.

Toisena merkittdvana puheenaiheena oli raporttipohjan visuaalisen pohjan pa-
rantaminen ja asentajaosuuden tehostaminen. Asentajien tydnkuvaan kuuluu
lahettaa tilaustenkasittelylle sahkdposti, kun tyd on purettu tai kasattu. Tama
sahkopostiviesti toimii merkkina huoltoprosessin viemisesta eteenpain. Viestien
lahettamista haluttiin helpottaa pitamalla raportilla erilliset toimintanapit, joista

kyseisen sahkopostin voi lahettaa yhdella painalluksella.

Puheenaiheeksi tuli myds tilauslomakkeelle siirrettavien osien ja téiden haja-

naisuus. Osien ja tdiden valiin saattoi jdada useitakin tyhjia riveja, joka hidasti ja
aiheutti tilaustenkasittelylle ylimaaraista tyota. Siirrettavien osien ja tdiden halut-
tiin siirtyvan jatkossa suoraan seuraavalle tyhjalle riville, jolloin tilauslomakkeen

kaytto olisi selkeaa ja helpompaa.
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4 SUUNNITTELEMINEN JA VBA-OHJELMOINNIN HARJOITTELU

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tydn konkreettiseen tekemiseen tehty suunnit-

telu ja VBA-ohjelmoinnin harjoittelu.

4.1 Tyon suunnitteleminen

TyoOn alustava suunnittelu tehtiin yhteistydssa yrityksen yhteyshenkilon kanssa ja
se sisalsi tydlle laaditun alustavan aikataulun, tydn tavoitteet ja suunnitelmat tyon
valinayttoja varten. Tyolle asetetut tavoitteet olivat ensisijaisesti raporttitydkalun
toiminnallisuuden parantaminen, sisallon selkeyttaminen ja monipuolistaminen,
ja tulostusalueen visuaalinen parantaminen. Valinayttdjen aiheet saatiin jaksotta-

malla tyon tekoa aihe- ja osastokohtaisten tavoitteiden mukaisesti.

Valinayttojen tarkoitus oli esitella jo aikaansaatua tuotosta eri osastoille ja kerata
siitd palautetta. Palautteen avulla voitiin varmistua siita, ettei tyon tekeminen
lahde etenemaan vaaraan suuntaan, ja etta aiempien tapaamisten pohjalta kera-
tyt kehitysehdotukset on saatu toteutettua mahdollisimman kattavasti. Valinaytot
olivat vastaavia tapaamisia, kuten tyon alussa pidetyt tapaamiset tavoitteiden ja

vaatimusten laatimiseksi.

Ensimmaisen valinayton aiheena oli raporttityOkalun visuaalinen asettelu. Siina
kaytiin Iapi suunniteltua visuaalista pohjaa ja siina toteutettuja parannuksia. Toi-
sen valinaytdn aiheena oli raporttitydkalun terminologian lapikayminen ja valmiin
visuaalisen pohjan ymparille luotujen pienten toiminnallisten kohteiden tarkas-
telu. Toiminnallisia kohteita tassa tapauksessa olivat raportin eri osioille tehdyt
pudotusvalikot, jotka pitivat sisallaan valintoja toimenpiteita ja tulevia toiminnalli-

suutta kasittelevia makroja varten.

Kolmas ja neljas valinayttod kasitteli toiminnallisuuden parantamiseksi, seka kay-
tettavyyden helpottamiseksi tehtyja makroja. Makrojen tarkoituksena oli muuttaa
taytettavaa raporttipohjaa vastaamaan yksildllisemmin jokaista eri huoltoa. Mak-

rojen toimintaa kuvataan tarkemmin kappaleessa 5.3.
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Viimeisen valinayton aiheena oli tilauslomake ja sen sisaltdé kokonaisuudessaan.
Tilauslomakkeen lapikaynti valinaytodissa oli tarkein kaikkiin muihin verrattuna,
koska sen toiminnallisuus ei ollut ennestaan yhta tuttua, kuten esimerkiksi raport-
tiosuuden toiminnallisuus. Valinayttoja jarjestettiinkin useampi koskien vain ti-

lauslomakkeen osuutta.

4.2 Raporttityokalun suunnittelu

Raporttitydkalun suunnittelu alkoi visuaalisen pohjan suunnittelulla. Visuaalisen
pohjan suunnittelussa oli apuna vanha raporttitydkalu, joka toimi mallina muun
muassa raporttitydkalun rakenteen luomiseen ja yksityiskohtien sijoitteluun. Nai-
den lisaksi suunnittelun apuna oli alussa pidettyjen tapaamisten pohjalta laaditut
muistiinpanot, joihin oli kirjattu laajalti erilaisia mielipiteita ja kehitysehdotuksia

liittyen erityisesti uuden raporttitydkalun ulkoasuun ja asetteluun.

Visuaalisen rakenteen suunnitteluun kirjoitettiin muistiinpanot, johon luotiin ra-
kennepuu tulevan raportin sisallosta. Rakennepuuhun eriteltiin raportin sisaltdéa
otsikkotasojen mukaisesti. Jokaisen otsikkotason alle kirjoitettiin huomioita pa-
rannuksista ja muutoksista koskien kyseista raportin osaa. Esimerkiksi lahtotie-
tojen kohdalle kirjoitettiin lista asioista, jotka tuli poistaa kokonaan, seka toinen
listan tarkeista sailytettavista asioista ja yksityiskohdista. Samaa menetelmaa

toistettiin raportin joka osiolle.

Visuaalisen pohjan suunnittelun jalkeen siirryttiin suunnittelemaan makrojen ja
toiminnallisten ominaisuuksien lisdamista. Tama osoittautui oletettua vaikeam-
maksi, silla makrot ovat erittdin sidonnaisia rakennettuun visuaaliseen pohjaan
ja siihen kirjoitettuun sisaltédn. Koska visuaalinen pohja ei viela ollut valmis, ei
tata osuutta voitu suorittaa laajalti, vaan sen suorittaminen jai pohdinnan tasolle.
Tassa vaiheessa tarkoituksena oli saada valmiiksi visuaalinen pohja, jotta suun-

nittelua voitaisiin vieda eteenpain.

Makroja ja toimintoja voitiin kuitenkin harjoitella vanhan raporttitydkalun poh-

jalta. Muistiinpanoihin kirjoitettiin uusi lista vanhan raporttitydkalun sisaltamista
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toiminnallisista ominaisuuksista, jotka tulisivat sisaltymaan myods uuteen raport-
tityokaluun. Tallaisia toiminnallisia ominaisuuksia olivat muun muassa kuvienli-
saykseen ja ylimaaraisia tietoja piilottavat toimintopainikkeet. Naiden tietojen

pohjalta pystyttiin aloittamaan myos VBA-koodien harjoittelu yleisella tasolla vi-

suaalisen pohjan tyostamisen lisaksi.

4.3 VBA-koodien harjoittelu

VBA-koodien harjoitteluun ja ohjelmointikieleen tutustumiseen jouduttiin kaytta-
maan paljon aikaa, koska se ei ollut entuudestaan tuttua. Opiskelun aineistona
kaytettiin ensisijaisesti Haaga-Helia —ammattikorkeakoulun opetusmateriaalia
(Excel VBA-ohjelmointi, Aki Taanila) kyseiseen aiheeseen. Kyseinen materiaali
sisaltaa kattavasti materiaalia seka VBA-kielen opettelemiseen, etta yksinker-

taisten makrojen kirjoittamiseen.

Taman lisaksi kaytiin Iapi Excelin VBA-ohjelmointia kasittelevia keskustelufooru-
meita, joista poimittiin yksittaisia koodeja ja koodinosia tydhon, ja sovellettiin
niitad tyon vaatimaan tarkoitukseen sopiviksi. Talla tavoin toimittiin tapauksissa,
joissa pohjamallina toimi vanhan raporttitydkalun koodinosa, jota haluttiin muo-
kata toimimaan tehokkaammin ja kayttajaystavallisemmin. Esimerkki tallaisista

koodeista on kasitelty tarkemmin kappaleessa 5.3.

VBA-koodien harjoittelu sujui aluksi siten, etta tyolle kirjoitettiin pieni osa koodia.
Taman jalkeen koodin toimivuutta kokeiltiin tydlle ja muokattiin jalleen sopivaksi,
jos toimivuus ei vastannut vaatimuksia. Talla periaatteella voitiin kokeilla koo-
deille uusia muotoja ja ominaisuuksia, ja kehittda rakennetta laajemmaksi. Myds
tydn pisimmat koodit rakentuivat talla periaatteella, jolloin niitten toimivuudesta

voitiin varmistua.
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5 TYON SUORITTAMINEN

Tassa kappaleessa kerrotaan tydn suorittamisesta ja tyon edetessa esiintynei-
den ongelmien ratkaisemisesta. Joidenkin esiintyneiden ongelman pohjalta jar-
jestettiin yrityksen kanssa tapaamisia, joissa suurimmat ongelmat ratkaistiin yh-

dessa yrityksen kanssa.

5.1 Visuaalinen pohja

Visuaalisen pohjan tekeminen oli yksi tyon vaivattomimmista vaiheista, silla
siina kaikessa yksinkertaisuudessaan kirjoitettiin jo ennalta maaritettya tekstia
Excelin soluihin. Mallina oli vanha raporttitydkalu, jota kaytettiin apuna uutta

pohjaa tehdessa.

Raporttitydkalun kehittamistapaamisissa oltiin saatu kerattya paljon kehityseh-
dotuksia ja parannuksia visuaaliseen pohjaan liittyen. Yksi visuaalisen pohjan
luomiseen liittyvista kehitysehdotuksista oli se, etta rivien ja sarakkeiden kokoa
muutettaisiin mahdollisimman vahan. Taman lisaksi soluja tulisi yhdistda mah-
dollisimman vahan. Taman johdosta pidettiin Excelin solujen asettelun taysin

vakiona, eika soluja yhdistelty ennen visuaalisen pohjan arviointia.

Visuaalista pohjaa lahdettiin tekemaan ylhaalta alaspain. Suunnittelussa luodun
rakennepuun avulla Iahdettiin rajaamaan alustavasti alueita raportin eri osille.
Raportin sisaltd alkaa perustiedoilla, joiden jalkeen tulee vastaanottotarkastus.
Nama kaksi osiota tulevat luomaan raportin tulostettavan osuuden ensimmaisen
sivun kuvineen. Naiden jalkeen alkaa kokoonpano-osuus, jonka koko riippuu
huollettavan vaihteen tyypista. Kokoonpano-osuus tulee huollosta riippuvasti ja-

kautumaan useammalle sivulle.

Tarkeimpana tavoitteena oli saada alue nayttavaan siistilta ja selkealukuiselta,
unohtamatta sen tulostusystavallisyytta. Nain ollen raportti rakennettiin siten,
etta tulostusalueen ensimmainen sivu alkaa taulukon vasemmasta ylareunasta,
toinen sivu ensimmaisen sivun alta, kolmas sivu toisen sivun alta ja niin edel-

leen. Sivujen oikealle puolelle jaavaa tilaa paatettiin hyodyntaa tarkean teknisen
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tiedon erittelyyn ja osastojen valisen kommunikoinnin parantamiseksi. Tama
paatds pohjautui keskusteluissa esiin tulleisiin parannusehdotuksiin sisaisen

viestinnan parantamisesta.

Toinen tarkea huomio visuaalista pohjaa luodessa oli myds se, etta tulevat toi-
minnallisuutta ohjaavat VBA-koodit tulevat olemaan riippuvaisia koko asettelun
sijainnista. Koska kokemukset VBA-kielen koodaamisesta olivat todella vahai-
set, paatettiin koodit maarata toimimaan sidottuina tiettyihin soluihin. Taman ta-
kia visuaalinen pohja tuli saada tehtya mahdollisimman valmiiksi, koska sen
muuttaminen tulevaisuudessa tulisi my6s vaatimaan koodien muuttamista. Koo-
dien muuttaminen puolestaan johtaa ylimaaraiseen tydhon ja lisaa virheiden ja

epaonnistumisen riskia tyossa.

5.2 Toiminnalliset ominaisuudet

Visuaalisen pohjan valmistuttua pohdittiin tydn toiminnallisuuden parantamista
ja siihen liittyvia potentiaalisia ominaisuuksia. Toiminnallisten ominaisuuksien
lisdaminen aloitettiin luomalla tyohon tarvittavia pudotusvalikkoja esimerkiksi toi-
menpiteiden, tydnkuvan ja raportin laatijan valitsemiseksi. Pudotusvalikkoja ol

lopullisella tyodlla useita kymmenia, joista suuri osa oli keskenaan samanlaisia.

Pudotusvalikkojen sisall6t kirjoitettiin omiin taulukoihinsa toiselle valilehdelle,
joka mydéhemmin piilotettiin tyolta piiloon. Kyseiselle valilehdelle luotiin myds
muita taulukoita koodien ja sisallon luomisen helpottamiseksi. Valilehden piilot-
tamisen ideana oli se, etteivat kayttajat paase vahingossa muokkaamaan toi-

minnan kannalta olennaista sisaltoa.

VBA-koodaaminen tarjoaa paljon mahdollisuuksia erilaisten toiminnallisten ele-
menttien lisaamiseen, joista yksi hyddyllisimmista ominaisuuksista on ActiveX-
komentopainikkeet. Komentopainikkeiden taakse voi kirjoittaa koodeja, jotka

kaynnistyvat, kun painiketta painetaan.
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Edella mainittuja komentopainikkeita tuli rapottitydkaluun yhteensa yli 100 kap-

paletta mukaan lukien valintaikkunoilla olevat painikkeet. Komentopainikkeet pi-
tivat sisallaan toimintoja kuvienlisaykseen, raportin muokkaamiseen ja rivien pii-
lottamiseen, tiedon hakemiseen toiselta valilehdelta ja sahkdpostiviestien lahet-
tamiseen. My0s tyolle tehdyt valintaikkunat avautuivat komentopainikkeiden

avulla.

Huollonsuunnittelun kanssa pidetyssa kehitystapaamisessa oli tullut esille idea
valintaikkunoista, joista voitaisiin lisata kuvia ja kuvateksteja haluttuihin paikkoi-
hin. Tama idea oli mielenkiintoinen ja sita haluttiin hyddyntaa raportoinnin pa-
rantamiseksi. Esimerkki tallaisesta valintaikkunan toteutuksesta on esitelty kap-
paleessa 5.4. Paaosin valintaikkunoita kaytettiin kuvienlisayksen helpotta-
miseksi, mutta my06s asiakastiedoille ja vaihteen ominaisuuksille luotiin omat va-
lintaikkunat tiedonsy6ton helpottamiseksi ja raportoinnin laadun yhtenaista-

miseksi.

5.3 VBA-koodien kirjoittaminen

Ohjelmoinnin tekeminen ja koodien kirjoittaminen olivat tyon vaativin ja pisin
vaihe. Vaikka ty0ssa kaytettiin mallina vanhaa raportointityokalua ja sen ole-
massa olevia koodeja, vei toiminnallisten koodien kirjoittaminen aikaa huomat-

tavasti odotettua enemman.

Koodien kirjoittaminen aloitettiin valintaikkunoista. Aiemmin luotuja valintaikku-
noita ja raportille lisattyja toimintapainikkeita yhdistettiin siten, etta valintaikkunat
saatiin avautumaan raportille. Tama onnistui lisdamalla toimintapainikkeen
taakse komento, joka avasi halutun valintaikkunan. Taman jalkeen itse valintaik-
kunoille lisattiin tarvittavia toimintoja niiden sisaltamien painikkeiden ja teksti-

kenttien taakse.

Valintaikkunoiden koodaamisen jalkeen voitiin Iahtea tekemaan raportin visuaa-

lista toimintaa ohjaavia makroja. Siina maariteltiin suurimmissa osin raportilta
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piilotettavia riveja ja visuaalisen pohjan muokkaamista jokaisen huollon mu-
kaiseksi. Maariteltaessa piilotettavia riveja kaytettiin hyvin paljon If-rakennetta,

jossa koodiin kirjoitetaan ehtoja koodin kaynnistamiselle.

Raportin visuaalisten toimintojen jalkeen vaoitiin siirtyd koodaamaan tilausloma-
ketta. Tilauslomakkeelle luotiin koodi, joka hakee raportilta tarvittavat tiedot niille
varatuille riveille tilausta varten. Taman lisaksi tehtiin useampi painike sahko-
postin [ahettamiseen, muun muassa tarjouspyyntdja varten. Tarjouspyynnoille
avautuu valmis sahkdpostiviestipohja, johon tulee mukaan kaikki halutut rapor-

tilta poimitut rivit kappalemaarineen.

Viimeisimpana koodikokonaisuutena oli jaljella raportin kielen valinta. Kielen va-
linnalle tehtiin oma valintaikkuna, josta voitiin valita haluttu kieli pudotusvali-
kosta. Hyvaksymalla valinnan makro kirjoitti raporttipohjan pohjatekstit halutulle
kielelle ja kdansi suurimman osan toimenpidevalinnoista. Yhteenvetoja ja va-
paita tekstikenttia ei raportilta voitu kdantaa, vaan se jatettiin manuaalisen kaan-

noksen varaan.

Lopputuloksena tyolla oli noin 4000 rivia koodia, joista pisimmat koodit olivat
useita satoja riveja ja pienimmat vain muutaman rivin pituisia. Valmiit koodit voi-
daan jakaa toiminnallisuutensa perusteella eri kategorioihin, jolloin ty6 sisalsi la-
hes 20 erilaista toiminnallisuutta. Tallaisia toiminnallisuuksia olivat esimerkiksi

kuvienlisays, rivien piilotus ja tietojen haku toiselta valilehdelta.

5.4 Esimerkki toiminnallisuuskokonaisuudesta

Tassa kappaleessa on esitelty opinnaytetydn aiheena olleesta raporttityokalusta
yksi toiminnallisuuskokonaisuus sen sisaltamaa VBA-koodia myoéten. Kyseinen
toiminnallisuus valikoitui esimerkiksi sen hyvin yleismuotoisen ulkoasunsa ja mo-
nipuolisen toiminnallisuutensa ansiosta. Toiminnallisuudesta esitetyissa kuvissa
lukevia teksteja, kuten esimerkiksi otsikossa lukeva "esimerkki” on muokattu al-

kuperaisesta tyosta esittelyyn sopivaksi.
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Esimerkkina kaytettava toiminnallisuus on kuvienlisaykseen ja kuvien otsikointiin
luotu kokonaisuus. Raportilla olevasta kuvienlisdyspainikkeesta aukeaa valintaik-
kuna (kuva 2). Valintaikkuna tarjoaa mahdollisuuden lisata nelja kuvaa valiotsi-
kon "esimerkki”’ alle. Kuvat lisataan jarjestyksessa alkaen kuvasta 1 ja paattyen
kuvaan 4. Valintaikkunan ominaisuutena on myos hakea jo kirjoitetut kuvatekstit
raportilta nakyville valintaikkunaan, jolloin niitd on helppo muokata kuvienlisayk-

sen yhteydessa.

i "y
Lisdd kuvat: esimerkki

Kuval Kuvaz

Kuval Kuvad

Peruuta \ Jatka

L A

KUVA 2. Kuvienlisayksen valintaikkuna otsikkoteksteineen

Painettaessa painiketta "Kuva1” aukeaa ikkuna, josta kayttaja paasee valitse-
maan haluamansa kuvan kaytettavan tietokoneen kaytettavissa olevista tiedos-
toista. Kayttajan valittua kuvan siirtyy kuva raportille sille maariteltyyn kohtaan.
Taman jalkeen kayttaja otsikoi kuvan kirjoittamalla kuvatekstin lisdyspainikkeen
alla olevaan tekstikenttaan. Otsikkotekstin jalkeen voidaan lisata lisaa kuvia tai

vaihtoehtoisesti sulkea valintaikkuna painamalla "Jatka” ja siirtymalla raportilla
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seuraavaan osioon. Painamalla painiketta "Peruuta” voidaan palata raportille tal-
lentamatta kirjoitettuja kuvateksteja. Lisatyt kuvat tulee kuitenkin tarvittaessa

poistaa manuaalisesti.

Valintaikkunan jokaisen painikkeen taakse on kirjoitettu oma koodinsa kuvienli-
saysta varten. Painikkeiden 1 ja 3, seka 2 ja 4 koodit ovat keskenaan identtisia,
pois lukien raportin rivin, johon kuva lisataan. Toiminnallisuutta ohjaavat koodit

painikkeille 1 ja 2 on esitelty kuvassa 3.

Private Sub CommandButtonl Click()
Dim fNameAndPath As Variant
Dim img As Picture
fHameAndPath = Application.GetOpenFilename (Title:="Esimerkki™)
If fHameAndPath = False Then Exit Sub
Set img = ActiveSheet.Pictures.Insert (fHameAndPath)
With img
.ShapeRange . LockhspectRatio = m=oTrue
.Left = Range ("A45") .Left
.Top = Range ("A45") .Top + 3
.Width = Range ("A45:F45") .Width - 8

.Placement = 2
PrintCbject = True
End With|
Rows ("45") .EntireRow.RowHeight = img.Height + 3

End Sub

Private Sub CommandButtond Clicki)
Dim fMNameAndPath As Variant
Dim img As Picture
fHameAndPath = Application.GetOpenFilename (Title:="Esimerkki™)
If fHameAndPath = False Then Exit Sub
Set img = ActiveSheet.Pictures.Insert (fNameAndPath)
With img
.ShapeRange . LockBhspectRatio = m=soTlrue
.Left = Range ("G45") .Left
.Top = Range ("G45") .Top + 3
.Width = Range ("G45:L45") .Width - &
.Height = Rows("45") .EntireRow.RowHeight - 3
.Placement = 2
.PrintCbject =
End With
End Sub

KUVA 3. Valintaikkunan painikkeiden "Kuva1” ja "Kuva2” toiminnallisuutta ohjaa-

True

vat koodit

Kuvan 1 koodin alussa maaritetdan muuttujaksi "fNameAndPath” ja kuvaksi ly-
henne "img”. Seuraavaksi muuttuja "fNameAndPath” maaritellaan kuvien valin-
nan mahdollistavaksi ikkunaksi, jonka kautta kayttaja paasee valitsemaan halua-
mansa kuvan. Kuvien valinnan ikkunan otsikkona tulee tassa tapauksessa luke-

maan "Esimerkki”.



25

Koodin seuraava rivi lopettaa koodin lukemisen ja poistuu koodista, jos kayttaja
peruuttaa kuvanvalinnan. Tama on toteutettu if-rakenteella. Seuraavaksi koodi

maarittelee muuttujan “img” kuvaksi, joka halutaan raportille lisata.

With-rakenteella on maaritetty lisattavalle kuvalle ehtoja, jotka liittyvat kuvan ko-
koon ja asetteluun. Ehdoissa maaritetaan, etta lisattdvan kuvan kuvasuhde ei
muutu kuvaa lisattdessa. Talla voidaan estaa kuvien venymiset ja sita kautta il-
menevat visuaaliset ongelmat raportin luettavuuden kannalta. Seuraavaksi koo-
dissa maaritellddn kuvan vasemman ylakulman sijainti raportilla. Kuvalle 1 se on
tassa tapauksessa solun A45 ylareuna, joka tassa tapauksessa on maaritelty
otettavaksi kolmen yksikon verran irti solun ylaosasta. Kuvan leveys on maaritelty

solujen A45 ja F45 valiselle alueelle irrottaen sita oikeasta reunasta 8 yksikkoa.

Ottamalla kuvaa irti alueen ylareunasta ja oikeasta laidasta saadaan kuvan visu-
aalisesta asettelusta natimpi ja selkealukuisempi. Talldin kuva ei ole kiinni vierei-
sessa kuvassa, eika sen kuvateksti ole kiinni kuvan alapuolella olevassa kuvassa
(tassa tapauksessa kuvat 3 ja 4). Talldin voidaan taata visuaalisesti selkealukui-

nen raportti.

Ylla mainittujen lisaksi kuvalle on maaritetty ”.PrintObject = True”. Talla arvolla
voidaan maarittaa, onko lisatty kuva tulostettava vai ei. Kyseinen komento myds
maarittaa, nakyykd kuvat pdfksi kdannetylla raportilla. Tassa tyossa lisattavat
kuvat ovat aina tulostettavia, joten jokaisen kuvan arvoksi asetetaan "True”.
Koska lisattavan kuvan kuvasuhde on lukittu alkuperaiseksi, voidaan kuva maa-
rittda sopimaan solujen A45 ja F45 valiin maarittamalla koko rivin korkeus lisatyn
kuvan mukaan. Taman avulla kuva saadaan aina sopimaan riville yhta natisti riip-

pumatta raportoitavasta huollosta tai kuvasuhteesta.

Kuva 2 lisataan kuvan yksi viereen samalle riville. Sille maaritetty alue on solujen
G45 ja L45 valissa. Lisaksi kuvan 2 koodin erona kuvan 1 koodiin on se, etta
kuvan 2 korkeus skaalautuu jo valmiiksi maaritellyn rivikorkeuden mukaan (rivi
45). Koska raportille lisattavat kuvat ovat lahes poikkeuksetta samalla kameralla

saman henkildn ottamia, voidaan varmistua, etta kuvat ovat keskenaan mitta- ja
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kuvasuhteiltaan identtisia. Nain ollen kuvat tulevat sopimaan riville vierekkain 1a-
hes poikkeuksetta. Jos kuitenkin tulee ilmi tapaus, jossa kuvat eroavat toisistaan

mittasuhteiltaan, voi kayttaja manuaalisesti pienentaa kuvan kokoa raportilla.
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6 POHDINTA

Jo opinnaytety6ta suunniteltaessa nousi esille kysymys, voitaisiinko tama tyo
tehda jollekin muulle alustalle, kuin Exceliin. Excel oli kuitenkin turvallisin valinta
siind suhteessa, etta se oli osittain entuudestaan tuttu sovellus ja tydn malliksi
I6ytyi vanha raporttityokalu. Lisaksi VBA-koodaamiseen |6ytyy laajasti ohjeita.
Excel 16ytyy myos jokaiselta yrityksen tietokoneelta, joten sen kaytté tydkalun
alustana ei ollut ongelma. Tarvittaessa myds kommunikointi muiden Office-ohjel-

mien kanssa on mahdollista Excelilla.

Tyota aloittaessa pidetyissa tapaamisissa tuli esille hyvin paljon kehitysehdotuk-
sia ja parannuksia. Ideaalisena lopputuloksena olisi ollut tydkalu, joka on muo-
kattavissa erittain laajasti, kommunikoi muiden ohjelmien kanssa, ohjaa tyonte-
koa ja estaa mahdolliset virheet, on kayttajaystavallinen, ja nopeuttaa huoltopro-
sessin lapimenoaikaa. Tallaisen kaikki toiveet kattavan tyokalun tekeminen olisi
vienyt huomattavasti enemman aikaa ja vaatinut paljon enemman taitoa seka

koodaamisen, etta suunnittelun kannalta.

Joitain kehitysehdotuksia, etenkin toiminnallisuuteen ja kaytettavyyteen liittyen,
jouduttiin kuitenkin jattamaan pois lopullisesta tydsta tiedostokoon ja tydkalun ke-
veyden perusteella. Jokaista toiminnallista ominaisuutta ohjaava makro lisaa tie-
doston kokoa ja kuormittaa tietokonetta hidastaen raporttitydkalun toimintaa. Hi-
taasti toimiva tydkalu ei ole kayttajaystavallinen, eika johda hyvaan kayttokoke-

mukseen.

Kuitenkin kehitysehdotuksista ja parannuksista selkeasti valtaosa saatiin toteu-
tettua uudessa tyodkalussa, eika uudella raporttitydkalulla siirrytty ainakaan huo-
nompaan suuntaan. Esimerkiksi edella esitetyssa toiminnallisuuskokonaisuu-
dessa korostuu hyvin moni alussa pidetyissa tapaamisissa esitetyista kehityseh-
dotuksista. Tyohon on sisallytetty kuvatekstit, joita vanhassa raportointityoka-
lussa ei ollut. Lisaksi kuvien lisdaminen on tehty erittain kayttajaystavalliseksi ja
kuvat siirtyvat oikealle paikalle juuri oikean kokoisina. Jo pelkastaan taman pa-
rannuksen tulisi tehostaa raportointia niin prosessin tehokkuuden, kuin kayttoko-

kemuksenkin perusteella.
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Kaytettavyyden helpottamiseksi tyokalulle kirjoitettiin kayttdohjeet asentajaosuu-
den ja tilaustenkasittelyn osastoille. Kayttdohjeeseen kirjoitettiin perusteelliset
ohjeet raportin kayton aloittamiselle ja sen tarkoituksenmukaiseen tayttamiseen.
Ohjeeseen lisattiin paljon kuvia lukemisen selkeyttamiseksi. Kuvilla pyrittiin pe-
rustelemaan raportin toimintoja ja ohjaamaan raportin tayttéa oikeaoppisen kay-

ton opettamiseksi.

Raporttitydkalun valmistuttua uusi tydkalu otettiin koekayttéon. Koekaytossa sita
kaytettiin aluksi vanhan tydkalun rinnalla, jolloin tarkistettiin toimintojen toimivuuk-
sia ja korjattiin suurimpia virheita toiminnallisuudessa ja kaytettavyydessa. Uusi
raporttityOkalu koettiin koekaytdssa hyvaksi ja sita lahdettiin testaamaan huol-

lossa korvaamalla vanha ty6kalu kokonaan uudella.

Raporttitydkalun testausvaiheessa sen kaytettavyys todettiin hyvaksi ja selke-
aksi, mutta myds korjattavia ominaisuuksia 16ytyi. Kayttokokemusten ja saadun
palautteen perusteella raporttitydkalusta on 16ytynyt seka epatoiminnallisia omi-
naisuuksia, etta tiedon valittamiseen liittyvia ongelmia. Ongelmat ja epatoimin-
nallisuudet on pyritty korjaamaan sitd mukaan, kun niitéa on ilmennyt. Lisaksi tulee
muistaa, etta raporttitydkalun kehitys tulee jatkumaan sen ollessa kaytdssa vaih-
dehuollossa viela pitkan aikaa. Tyodkalusta tullaan keraamaan dataa sen toimin-
nallisuuteen liittyen ja sita pyritaan jatkuvasti parantamaan vastaamaan parem-

min kayttajien sille asettamia vaatimuksia.

Koekaytossa tuli ilmi myds paljon palautetta siita, etta raporttipohjaa on muokattu
ja kaytetty eri tavalla, miten annetuissa ohjeissa on kerrottu. Taman perusteella
koettiin tarkeaksi pitda yhteinen koulutustilaisuus tyokalun kaytosta kaikille ra-
porttitydkalua kayttaville osastoille. Koulutuksessa kaytiin lapi ohjeistavasti oikea-
oppinen kaytto ja varmistuttiin, etta kaikki osastot ovat tietoisia siitd mita muiden
osastojen toimenkuvaan kuuluu. Tyodkalun kayton lisaksi koulutus paransi eri
osastojen prosessituntemusta ja oli todella hyédyllinen prosessin, kuin tydkalun

hallinnan kannalta.

Parhaimpaan tulokseen osastojen antamissa palautteissa on paasty lahettamon
osuutta koskevissa parannuksissa. Lahettamolta saatu palaute raporttitydkalun

kayttoon liittyen on ollut I1dahes poikkeuksetta positiivista. Tahan on vaikuttanut se,
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etta nykyinen raporttityokalu on paljon selkeampi ja tydmaaraltaan huomattavasti
kevyempi lahettdamdn osuudelta. Aiemmin [&hettdmon tyo jakautui useille valileh-

dille, mutta nykyisin kayttd tapahtuu vain yhdelle.

Edella mainittujen lisaksi lahettamon osuutta koskeva osuus on hyvin ohjaava,
jolloin siind on vaikea tehda virheita. Uusi raporttitydkalu vaatii kayttajaa taytta-
maan tietyt tiedot vastaanottotarkastukseen. Tama on toteutettu avautuvan va-
lintaikkunan avulla, johon lahettamotydntekija syottaa valintaikkunan vaatimat tie-
dot. Valintaikkuna sisaltaa tekstikenttia, joista osaan on pakko kirjoittaa tiedot,
jotta tydlla voidaan edeta eteenpain. Taman toiminnon avulla on otettu suuri askel
eteenpain, silla nykyisella kayttokokemuksella on saatu katettua huolloille puut-
tuvat asiakasviitteet poikkeuksetta nakyville tydlle niiden puuttuessa vanhem-
mista huolloista. Lisaksi lahtokuvien lisdaminen raportille on koettu asiakaskoh-

taisesti erittain hyvaksi lisdykseksi.

Paljon vastaavaa positiivista palautetta on tullut myds asentajilta ja tilaustenka-
sittelylta. Raporttityokalu on koettu hyvaksi ja toimivaksi, eika sen kaytdssa ole
ilmaantunut mitdan suurta ongelmaa. Suurimpana vaikuttajana positiiviseen pa-
lautteeseen voidaan pitaa raporttitydkalun ohjaavaa ja toistavaa rakennetta, joka

sellaisenaan estaa virheiden tapahtumista.

Tyon koodaaminen aloitettiin [dhes olemattomalla kokemuksella. Tyon edetessa
huomattiin, ettd koodaaminen ja koodien luominen alkoivat olla helpompaa tieto-
taidon kehittyessa. Tyon loppuvaiheessa luodut koodit olivat jo huomattavasti
monipuolisimpia ja laajempia, kuin alussa kirjoitetut koodit. Lisaksi VBA-koodien

lukeminen ja niiden ymmartaminen kehittyivat suuresti tyéta tehdessa.

Vaikka koodaamisessa kehityttiin tydn myota huomattavasti, pitaa lopullinen tyd
sisallaan paljon koodeja, jotka oltaisiin mahdollisesti voitu luoda eri tavalla ja te-
hokkaammin. Luotujen koodien rakenne on loppujen lopuksi melko yksinkertaista
ja noudattaa hyvin pitkalti samaa kaavaa seka rakenteeltaan, etta sisalloltaan.
Kokeneempi koodaaja olisi varmasti saanut kirjoitettua vastaavat toiminnot nope-

ammin ja tehokkaammin, jolloin tydhon kaytetty aika olisi ollut huomattavasti pie-
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nempi. On myds mahdollista, etta tydhon olisi saatu mahdutettua useampia toi-
mintoja ja tehokkuutta lisdavia ominaisuuksia ilman, etta tyon koko kasvaa lilkaa

tai sen kaytettavyys kay liian raskaaksi.

Tyo vei paljon aikaa, mutta kaytettyyn aikaan nahden lopputulos on vahintaankin
tyydyttava. Valmiin raporttitydkalun toiminnallisuus vanhaan tydkaluun nahden
on parempi ja se kattaa laajemmin sille annetut vaatimukset. Parannuksien vai-
kutusta prosessin lapimenoaikaan on kuitenkin vaikea lahtea tutkimaan. Se vaa-
tisi datan keraamista raportointiin kaytettyyn aikaan ja vaatisi vanhan raporttityo-
kalun uudelleenkayttda, jotta vertailu vanhaan saataisiin tehtya. Tama hidastaisi

nykyista vaihdehuollon prosessia ja kasvattaisi lapimenoaikoja.

Tehdyn tyon pohjalta on hyvin vaikea kehittaa aihetta uuteen opinnaytetydhon.
Yksi mahdollisuus olisi kuitenkin tydon laajentaminen kattamaan myds vaihde-
moottorihuoltoa. Samalla tydkalun tehokkuutta voitaisiin mitata ja tehda raken-
teellisia parannuksia raportointitydkaluun keratyn datan perusteella. Lisaksi voi-
taisiin tutkia mahdollisuuksia kerata teknillistd dataa koeajosta raportoinnin liit-
teeksi. My0s tyon sisaltamia VBA-koodeja voitaisiin kirjoittaa siistimpaan ja kehit-
tyneempaan muotoon, tai tutkia muiden alustojen sopivuutta raporttitydkalun

alustaksi verrattuna Exceliin.
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