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1 INLEDNING

Den psykiska halsan ar en del av var halsa, en resurs som paverkar var funktionsformaga
och vart valbefinnande. God psyKkisk halsa innefattar till exempel god sjalvkansla, att ha
resurser att hantera misslyckande och att skapa tillfredsstallande sociala relationer. Det
innefattar &ven att tdnka positivt om livet och k&nna att man har kontroll éver livet samt

ha en sysselsattning som k&nns meningsfull. (Mielenterveyden edistdminen 2015)

Undersokningar har visat att ungeféar 20 — 25 % av unga lider av psykiska problem och
hélften av de psykiska problemen som forekommer i vuxenalder har borjat redan fore 14
ars &lder. Angest, nedstamdhet och missbruk &r de vanligaste psykiska problem som fo-

rekommer hos unga. (Marttunen et al. 2013 s. 10)

Ungdomstiden &r en hektisk tid pa grund av den fysiska, psykiska och sociala utveckl-
ingen. Vi anser att det ar vésentligt att ha kunskap om hur man stéder ungdomar i denna
livssituation och att kanna till de pafrestningar som unga kan uppleva. Skolan ar en stor
del av ungdomars liv och darmed &r det viktigt att skolan har fardigheter i hur de kan
framja ungas valmaende. Vi bada skribenterna har ett intresse for ungdomsarbete samt

arbetet med ungdomar i skolmiljon.

Det har visat sig att skolan inte stdder tillrdckligt utvecklande av elevers sjélvkansla och
begreppet sjalvkansla har inte behandlats tillrackligt i skolan. Elevers perspektiv pa sko-
lans roll och uppgift i starkandet av ungdomars sjalvkénsla anses vara ett &amne som borde

undersdkas mera. (Rasanen 2015 s. 65)

Pa grund av dessa faktorer anser vi det nddvéandigt att forska djupare i elevers perspektiv
pa hur skolpersonalen kunde starka elevers sjalvkansla. Vi hoppas att resultatet i var stu-
die kan ge insikt i hur skolpersonalen kunde stérka elevers sjalvkansla i skolan. En socio-
nomexamen ger behorighet till att arbeta som skolkurator och darfor vi har valt att foku-
sera oss pa skolmiljon. I vart arbete kommer vi att anvanda begreppet skolpersonal. Med
skolpersonal avser vi larare, skolkuratorer, elevhandledare och évrig personal som aktivt

arbetar med elever i skolan for att frdmja deras vélbefinnande.
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Detta examensarbete r ett bestallningsarbete av foreningen Ung i fokus r.f. Ung i fokus
r.f. arbetar med olika utvecklingsprojekt dar syftet ligger i det férebyggande arbetet for
barn och unga. Syftet &r att forebygga social utslagning och rusmedelsmissbruk samt att

arbeta for ett tryggt och jamlikt samhélle for barn och unga. (Om féreningen 2018)

1.1 Arbetslivsrelevans

En socionomexamen ger mojligheten till att arbeta bland annat som kurator i skolan. En
skolkurator arbetar med elever och deras familjer for att stoda elevers skolgang samt att
hjalpa elever med problem som paverkar skolgangen. | skolkuratorns arbete forenas de
sociala och pedagogiska aspekterna. Skolkuratorns uppgift ar att komplettera skolans
grunduppgifter och darmed sékerstélla forutsattningarna for att laroplikten uppfylls.
Grundskolan &r en betydelsefull nio-ars-period i livet som ger en grund for vuxenheten
och framtiden. Kuratorsarbetet stoder och skyddar barnets vélbefinnande i skolan samt i
skolgang. (Skolkuratorn 2018, Kurki et al. 2006 s. 11)

Malsattningen med arbetet som kurator &r att stdda och hjalpa eleverna, méjliggora ele-
vers examination fran grundskolan och férebygga risken for marginalisering. Skolkura-
torn stoder aven lararens malsattningar. Huvudforutsattningarna for arbetet ar varierande
for olika kuratorer, darmed &r ocksa mangden av elevtraffar per ar valdigt olika. (Kurki
et al. 2006 s. 20)

Elever med identitetsfragor som Vem ir jag” och Vad ska jag géra med mitt liv?” samt
elever med svag sjalvkénsla kan vanda sig till skolkuratorn. For att stdda den enskilda
elevens skolgang och minska elevens psykiska ohélsa &r naturligtvis forebyggande och
hélsoframjande arbetet essentiellt, men ocksa individuellt arbete med eleven &r nodvan-
digt for att mojliggora elevens sociala utveckling. Elevens identitetsutveckling och mog-
nad har en inverkan pa elevens skolgang. Det dr inte sjalvklart att skolpersonalen har en
insikt eller kunskap géllande vilka atgarder som behdvs da eleven behover stod i identi-
tetsutveckling och mognad. | dessa situationer kan skolkuratorn stéda till exempel l&raren
I hens arbete. (D-Wester 2005 s. 32 — 35)



Vi anser att skolpersonalen har ett ansvar i att stdda elevers sjalvkansla och sociala ut-
veckling. Genom att socionomen i skolan (skolkuratorn) formedlar sin kunskap pa ett
enkelt satt, kan till exempel lararen stoda den enskilda elevens skolgang genom att till-

ldmpa den férmedlade kunskapen.

1.2 Avgransning och arbetsfordelning

Med avgrénsning avses vad och vem man ar intresserad av att undersoka och var och nér
undersokningen ska ske (Jacobsen 2012 s. 46). Var studie ar avgransad till nionde klas-
sisters upplevelser som fyllt 15 ar, om hur de anser att skolpersonalen kunde bidra till att
sjalvkanslan starks i skolan. Studien &r avgransad till svensksprakiga skolor i huvudstads-

regionen under varen 2019.

Arbetsfordelningen under hela arbetets gang har varit jamn. Samarbetet har fungerat smi-
digt och vi har respekterat samt stottat varandra under hela processen. Vissa delar i arbetet
har vi enskilt ansvarat for men texterna och det slutliga arbetet har vi bearbetat tillsam-
mans. Vi anser att vi bada har fullstandigt ansvar for arbetet och att badas insats syns i

arbetet.

2 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR

Syftet med vart examensarbete &r att undersoka hur elever i arskurs nio upplever att deras
sjalvkansla kunde stéarkas i skolan av skolpersonalen. Fokus ligger pa hurdan betydelse
empowerment har i starkandet av sjalvkanslan samt hurdant bemoétande som kan starka
elevers sjalvkansla i skolan. Resultatet kan stoda skolpersonalens arbete for att starka

elevers sjalvkansla.

Vara forskningsfragor ar:

1) Hur anser eleverna att skolpersonalen genom sitt bemétande kan starka elevers
sjalvkansla i skolan?
2) Vilken betydelse har empowerment i starkandet av sjalvkanslan ur elevernas

synvinkel?



3 BAKGRUND

| detta kapitel presenterar vi centrala begrepp som &r bakgrunden till var studie. Begrepp
som vi har lagt tyngdpunkt pa ar ungdomstiden och identitet, sjalvkansla och skolmiljo.
Vi kommer att ta upp vad det innebdr att vara ung och hur ungdomstiden kan upplevas.
Sjalvkansla ger en inblick i vad sjalvkansla &r och hur det paverkar vart liv. Skolmiljo

forklarar betydelsen av skolan och pa vilket sétt skolan stoder elever.

3.1 Ungdomstiden och identitet

Ungdomstiden &r tiden nar individen soker sin plats i varlden genom sina egna upplevel-
ser av sig sjalv och sin omgivning. | aldern 12 — 15 handlar det om utvecklingskriser, som
puberteten, att skapa nya vanskapsrelationer i samma alder och protest mot vuxna. | al-
dern 15 — 18 handlar det om att utforma sin identitet. Det handlar om att identifiera sig
med andra och ta reda pa sin egen identitet. D& prévar ungdomen sina egna granser och
skapar djupa relationer. Utvecklingen ar psykisk, fysisk och social, vilket kan medféra
forvirring hos ungdomen samt resultera i till exempel k&nslomadssiga utbrott (Marttunen
etal. 2013 s. 7). | dessa utvecklingskriser moter individen olika utmaningar och uppgifter

som sedan medfor nya fardigheter och formagor. (Dunderfelt 2011 s. 84 — 85)

Siegel et al. (1999) menar att hjarnans emotionella och kognitiva system standigt star i
kamp med varandra och darmed har bada mojligheten att ta 6ver beteendet hos manni-
skan. | barndomen och ungdomen 6kar mojligheten for det emotionella systemet att ta
dver och mojligheten for det kognitiva systemet minskar, vilket darmed kan paverka barns
och ungas beteende. Diamond et al. (1999) menar att hjarnan inte &r fardigt utvecklad hos
ungdomar och att utvecklingen fortsatter annu efter 20-ars alder. Detta kan darmed med-
fora mer impulsiva handlingar och mindre rationella handlingar hos unga personer. (Se
Moula 2009 s. 137)

Enligt Erikson (2004 s. 90 — 92) handlar utvecklingsuppgiften i ungdomen om identitet

kontra identitetsforvirring och styrkan i fasen ar lojalitet kontra rollférkastande. Identi-

tetsbildningen sker utifran erfarenheter fran barndomen och fran de omstéandigheter indi-

10



viden lever i. Det handlar om att soka sin identitet genom att prova olika roller i forhal-
landet till sin omgivning och ménniskorna runt sig. Da identiteten ar svarfangad kan det
leda till identitetsforvirring. Identitetsforvirring ar ocksa nodvandigt for att kunna utforma
sin identitet. I ungdomen blir man mer medveten om sig sjalv och sin omvarld och den
unga anpassar sig till de normer som finns. Styrkan &r lojalitet som ar férmagan att behalla
sociala relationer oavsett livssituationen. Andra sidan av styrkan &r rollférkastandet som
kan visa sig som osakerhet kring sin identitet, vilket anses oacceptabelt av den sociala

miljon.

Individen utvecklar sjalv sin identitet vilken paverkas av olika aspekter i livet. Coleman
& Hendry (1999) menar att identitetsarbetet ar sarskilt markbart i tonaren, tiden nar man
befinner sig mellan barndomen och vuxenlivet. Giddens beskriver identitetsskapandet
som en tillbakasyftande process dér individen skapar en meningsfull beréttelse om sitt
liv. Den individuella beréattelsen andras da individen konstant uppnar ny kunskap och
erfarenhet och det betyder att identiteten konstant &r under konstruktion. (Se Frisén &
Hwang 2006 s. 202, 57, 15)

Giddens & Sutton (2014 s. 205) hanvisar till Jenkins (2008) som menar att identiteten &r
formagan att veta vem man sjalv ar, vilka andra ar, att de andra vet vem man sjalv ar och
att man sjélv vet vem de tror att man &r. Identiteten ar inte ndgot man far, utan det ar nagot
som utvecklas och skapas i det sociala livets stdndiga interaktionsprocesser. Enligt Mad-
sen (2006 s. 227) ses inte identiteten som en egenskap utan som en forénderlig process i
interaktion med andra. Identitet kan alltsa forstas vara en relation mellan manniskan och

hens sociala omvarld.

| det osdkra, otrygga, hektiska och kaotiska samhallet kan unga uppleva det svart att hitta
sin plats. Efter grundskolan &r det en stor tavling for studieplatser som darefter foljs av
den osékra arbetsmarknaden. De unga maste anpassa sig till och omforma sin sjalvbild
enligt de forvantningar som finns. FOr unga kan det vara svart att bygga upp sin sjalvbild
och sjalvkansla utan en vuxens stod, da den ungas egna uppfattningar star i konflikt med
de forvantningar som finns i vart samhalle. (Sipila-Lahdekorpi 2004 s. 128)
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3.2 Sjalvkansla

En god sjalvkansla innehaller flera saker. En god sjalvkansla ar nar personen ser de goda
egenskaper hen har och da de positiva egenskaperna kommer starkare fram &n de nega-
tiva. Personen kanner till, ser de negativa egenskaperna och accepterar dem men ger mer
betydelse till de positiva. Stets & Burke (2014 s. 409) inleder sin artikel med hanvisning
till Rosenberg (1979) som skriver att sjalvkénsla ar en individuell upplevelse av vad som
ar positivt eller negativt hos individen sjalv. Sjalvkansla &r sjalvrespekt och sjalvfortro-
ende. Sjalvrespekt dr att vara nojd med sina egna prestationer och kunna sta upp for sig
sjalv. Sjalvfortroende &r att lita pa sina egna formagor, tro pa sig sjalv och vaga utmana
sig sjalv. En god sjalvkansla ar ocksa formagan att se sitt eget liv som unikt och vardefullt.
Detta ar den inre kanslan av respekt hos manniskan, kanslan av att det egna livet ar me-
ningsfullt. Forutom att sjalvkéansla betyder sjalvrespekt och sjélvfortroende innebar det
ocksa formagan att ha respekt for andra manniskor. Att kunna vara glad 6ver en annan
persons prestationer utan att det kanns som ett hot mot en sjélv. Sjalvkansla kan ocksa
sdgas vara att sjalvstandigt gora val utan att tanka pa vad andra personer tanker om dem
och att sta for sina beslut. Att std ut med misslyckanden och besvikelser &r en del av
sjalvkanslan. Detta innebér att kunna hantera besvikelser utan att de har en inverkan pa
sjalvkanslan och utan att tinka man ar dalig pa det man gor. Sjalvkansla kan aven delas
in i den privata och i den officiella sjalvkanslan. Den privata sjalvkanslan ar den egentliga
sjalvkanslan, vad personen innerst inne tanker om sig sjélv. Den officiella sjalvkénslan ar
det som personen vill beratta om sig sjalv, vilket intryck hen ger till andra med sina hand-
lingar. Den privata sjalvkanslan innebér inte samma sak som den officiella pa grund av
att en person som har en god eller svag sjalvkansla majligen inte visar det for andra per-
soner genom att till exempel nervardera sitt kunnande eller sina framgangar. (Kelti-
kangas-Jarvinen 2017 s. 18 — 27)

Chung et al. (2017 s. 122 — 123, 129) framhdver i sin tidigare forskning att sjalvkénsla ar
en utvardering av individen sjalv, av hens kompetens och egenvarde som bildas i inter-
aktion med den sociala varlden samt att sjalvkanslan &ven andras under livet. I Chungs et
al. undersokning framkommer det att sjalvkanslan ar hogre i barndomen och ung vuxen-
alder men ar lagre i ungdomen, samt att sjalvkéanslan ar stabilare vid hogre alder an i

barndomen och ungdomen.
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Sjalvkanslan har aven en framstaende roll for vélbefinnande, utveckling och uppvéxt.
Soenens et al. (2016 s. 420) framhaver i sin artikel att sjalvkanslan anses ha en betydande
roll for den personliga utvecklingen. Det ar klart att en god sjalvkénsla har en positiv
inverkan pa individens handlingar och att allmant valbefinnande har ett samband med
sjalvkanslan. Dock kan man inte dra slutsatsen av att en svag sjalvkansla automatiskt
betyder ohalsa. Sjalvkansla kan motsvara hur man forhaller sig till sig sjalv och sitt eget
liv. Sjalvkénslan ar en del av jaget, som innebar att man kanner och uppskattar sig sjalv.
Individens sjélvkansla behdver inte nédvandigtvis berdtta om hurdan man i verkligheten
ar, utan sjalvkanslan reflekterar kring hur individen uppfattar och tolkar sig sjéalv. (R&-
sénen 2015s. 5, 8)

3.3 Skolmilj6

I grunderna for laroplanen for den grundldggande utbildningen star det skrivet i avsnitt
4.3 om laromiljoer: Med laromiljoer avses de lokaler, platser, grupper och aktiviteter,
dar studierna och larandet sker. Skolmiljon ska stddja elevers utveckling, kommunikat-
ion och larande. Skolmiljon paverkas dven av dess medlemmars agerande. En trivsam
skolmiljo framjar elevers fardigheter i delaktighet, samarbete och kommunikation. Malet
ar att utveckla skolmiljon till en mangsidig och flexibel pedagogisk helhet. Skolan och
hobbyverksamheter anses &dven framja och stoda den psykiska halsan (Lasten ja nuorten
mielenterveys 2018). | grunderna for laroplanen for den grundldggande utbildningen
namns det &ven att skolan ska utveckla och stddja elevers sjalvkansla. (Utbildningsstyrel-
sen, 2014as. 19, 29)

Elever tillbringar en stor del av sin tid pa skolan som inte endast r ett stélle for skolarbete
utan aven ett stélle for uppvaxt, fostran och personlighetsutveckling (D-Wester 2005 s.
35). Skolan ar betydelsefull for saval den moraliska som for den kognitiva utvecklingen.
Malsattningen ar att den unga blir delaktig i samhéllet och far formagan att aktivt kunna
integrera sig i sin omgivning &ven i framtiden. De sociala fardigheter som den unga l&ar
sig i skolan omfattar bland annat samvaro med skolkamrater, grupparbete, klassgemen-
skap och anpassning. Enligt Aaltonen et al. (2007) upplever elever att de attityder och

den varldsbild de Iar sig i skolan ar viktiga faktorer for att kunna ta ansvar i livet och for
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att kunna vara delaktig i samhallet. Dock kan elever uppleva skolan dven i ett negativt
sken, de anser att man inte beaktar individualiteten tillréckligt i skolan och att undervis-
ningen inte &r anpassad till enskilda individer. Skolbetyg anses vara nédvandiga for fram-
tida studier samt arbete, men sjalva skolgangen kanns inte meningsfull for alla. (Aaltonen
et al. 2007 s. 68 — 69, 96)

| konfliktteoretiska socialisationsforestallningar anvands begreppet “dold laroplan”. Med
begreppet menas det att elever l&r sig sérskilda fardigheter i skolmiljon, som inte nédvén-
digtvis ar definierade i laroplanen, som bland annat hur sjalva skolmiljon forbereder ele-
ver infor livet. Den dolda laroplanen” utvecklar de fardigheter som fordras for att an-
passa sig i samhéllet. Bland annat Willard et al. framhéver att skolmiljon dven omfattar
normer samt varderingar som uppréatthaller samhallets ojamlikheter. (Se Kurki et. al. 2006
s. 107)

3.3.1 Elevhandledning

Varje elev har enligt 30 8 i Lagen om &ndring om grundlédggande utbildning (642/2010)
ratt till undervisning enligt laroplanen, elevhandledning samt stod for skolgang och inlar-
ning da behovet uppstar. | skolan ska det goras upp en handledningsplan for elevhandled-
ning som innehaller hur handledningen &r uppbyggd, hur planen forverkligas, hur samar-
betet forverkligas mellan olika aktdrer och ansvarsomraden vid forverkligande av elev-

handledningen (Utbildningsstyrelsen 2014a s. 12).

Utbildningsstyrelsen har faststallt kriterier for god handledning som innehaller 12 olika
temaomraden. Handledning ska vara malinriktad, kontinuerlig och bygga pa samspel som
stoder elevers utveckling och larande. Handledningen ska bygga pa de individuella beho-
ven dar eleven sjalv &r aktiv och delaktig. Handledning ska stodja och utveckla elevers
formagor under skolgangen och stddja elever att sjalva fatta beslut om saker som angar
deras framtid och liv. Syftet med handledning &r att synliggtra och lyfta fram elevers
styrkor och utvecklingsbehov for att 6ka elevers sjalvk&nnedom. Handledning ska dven
stoda den ungas yrkesidentitet. Genom handledning ska den unga fa kunskap om och stod
I planeringen av fortsatta studier och arbete. Handledning &r en forutséttning for att den

unga ska kunna utveckla de fardigheter som behdvs for framtiden, kunna planera sin
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framtid och sjalv kunna paverka sin framtid. Handledning har aven en viktig roll i att 6ka
den ungas valbefinnande och for att férebygga utslagning. | en god handledning ska &ven
barnets och den ungas vanner, familj och fritidssysslor tas i beaktande pa grund av att de

ar saker som har en inverkan pa elevens liv. (Utbildningsstyrelsen 2014b s. 5 — 6)

Handledning ska ske under hela den grundl&dggande utbildningen upp till andra stadiets
slut. Elever ska dven ha mojlighet att fa handledning bade individuellt och i grupp. Detta
ger kontinuitet till handledningen som har en extra viktig roll vid olika 6vergangsskeden
under barns och ungas skolgang och fortsatta studier. Det kravs ett gott samarbete mellan
skolor for att 6vergangarna ska fungera bra. (Utbildningsstyrelsen 2014b s. 6, 9)

3.3.2 Elevvard

Syftet med Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) ar enligt 2 § att erbjuda en
trygg skolmiljo samt att framja bland annat elevers valbefinnande och delaktighet, fore-
bygga problem, sakerstéalla tidigt stod och jamlik tillgang till elevhalsotjanster.

Enligt 9 § &r elevvarden avgiftsfri for alla elever och framjar samt uppratthaller elevers
fysiska och psykiska hélsa, skolgang och sociala vélbefinnande. Elevvarden stoder hela
skolan i forebyggande syfte. Elever har ratt till individuell elevvard som kraver godkan-
nande av bade elev och vardnadshavare dar elevens individuella resurser, behov och vill-
kor ska beaktas. Eleven ska bli hord enligt sina egna forutsattningar for 16sning eller at-
gard av situationen (Utbildningsstyrelsen 2014a s. 80). Elevvard ska dven stoda bade ele-
vens och hens vardnadshavares delaktighet som bygger pa respekt, tillit och samspel.
Elevvarden ska bilda en helhet under hela den grundlaggande utbildningen till andra sta-
diet som ordnads i samarbete med social- och hélsovardsvasendet och undervisningsva-
sendet samt vid behov med andra medverkare. Personalen i skolan har det grundlaggande
ansvaret for valbefinnandet i skolan. Tjansterna inom elevvarden ar skolhalsovard och
kurator- och psykologtjanster. Personalen vid skolan, kuratorer och psykologer bildar en
expertgrupp som samlas da en elev eller en grupp av elever &r i behov av hjalp och stod.
(Utbildningsstyrelsen 2014a s. 78)
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4 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel presenterar vi tidigare forskning som vi anser vara relevant i var studie.
Artiklarna vi valt behandlar begreppet sjalvkansla fran olika perspektiv. Centralt var for
o0ss att studera tidigare forskning géllande elevers och skolpersonalens tankar kring be-
greppet och hur sjalvkanslan kunde starkas hos ungdomar. Kapitlet bygger pa Pirjo Kin-
nunens akademiska avhandlingsarbete Nuoruudesta kohti aikuisuutta 2011 (Tampereen
yliopisto), pro gradu — avhandling av Aino Résénen Sité ettéd mita tunnet itse itsestasi:
Nuorten tulkintoja itsetunnosta ja sen tukemisen keinoista 2015 (Lapin yliopisto), pro
gradu — avhandling av Mari Kallunki Koulussa hyvin menestyvien 9.-luokkalaisten tytto-
jen itsetunto ja sen tukeminen 2015 (Jyvaskylan yliopisto) samt fyra vetenskapliga ar-
tiklar Does Low Self-Esteem Predict Depression and Anxiety? 2013, The Relationship
between Self-Esteem, Depression and Anxiety 2016, Enhancing student self-worth in the
primary school learning environment: teachers’ views and students’ views 2010, Per-
ceived social support and self-esteem in adolescence 2010. Dessa vetenskapliga artiklar
ar tillgangliga i Google Scholar, ScienceDirect och Ebsco. Som sokord har vi anvént self-
esteem, self-concept, self-worth, school, school environment, social support, adolescence
och adolescent. For att avgransa vara sokningar har vi anvant boolska sokoperatérer AND
och OR.

4.1 Sjalvkansla och mental ohdalsa

Aven om en svag sjalvkinsla inte direkt betyder ohalsa har det visat sig att en svag sjalv-
kénsla har koppling till depression och angest och en svag sjalvkansla i ung alder anses

spela en betydande roll for framtiden.

Enligt Sowislo & Orth (2013 s. 218) och Manna et al. (2016 s. 6 — 8) har en svag sjalv-
kansla ett samband med depression och angest samt depression och angest har ett sam-
band med en svag sjalvkansla. Detta betyder att en svag sjalvkansla kan fororsaka de-
pression och angest samt att depression kan fororsaka en svag sjalvkansla. Trots detta har
det visat sig att en svag sjalvkansla har en betydligt stérre koppling till depression och
angest an vad angest och depression har till en svag sjalvkansla. | Rasanens avhandling

(2015 s. 43) ansag en elev att en person med svag sjalvkansla kan bli sjalvdestruktiv da
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hen jamfor sig sjalv med andra. | tre svar fordes det fram att det finns ett samband mellan

ungdomens nedstamdhet och svag sjélvkansia.

I Kinnunens undersdkning (2011 s. 74, 78) framkommer det att depressiva symptom vid
14 ars alder ar forknippade med psykosomatiska symptom i 24 ars alder. Psykosomatiska
symptom som till exempel trotthet, irritation, nervositet och depressiva symptom. Av poj-
karna var 47,9 % ndjda med sig sjalva och av flickorna 21,7 %. Fem av 115 flickor be-
skrev att de inte alls &r n6jda med sig sjalva vid 14 ars alder. Av dessa fem personer deltog
tre personer i uppfoljningen. Tva av dessa tre visade sig lida av flera symptom av mental
ohélsa vid 24 ars alder.

4.2 Skolans och skolpersonalens inflytande pa elevers sjalv-

kansla

| undersdkningen av Rasanen (2015 s. 46 — 47) forde bade flickor och pojkar fram att
olika positiva kommentarer, sasom berém och uppmuntrande samt gester som formedlar
godkannande kan starka sjalvkanslan, likasa genuint bemotande som tyder pa att den
andra bryr sig. Att ha en palitlig person som lyssnar till och forstar ungdomen ansags

viktigt for att kunna utveckla sin sjalvkansla.

Kallunki (2015 s. 31 — 32) hanvisar i sin tidigare forskning till Lawrence (2006) och Mill-
ler & Moran (2012) samt Aho (1996) att skolpersonalens dagliga kontakt till eleven har
den storsta inverkan pa elevens sjalvkansla. Skolpersonalen borde bemoéta varje elev ge-
nuint under dagen, att le eller att ge en uppmuntrande kommentar kan var tillrackligt. Ifall
skolpersonalen &r osaker pa sig sjalv och inte uppskattar sig sjalv kan det bli svart att
framja elevers sjalvkansla eftersom det speglar sig till eleven da skolpersonalen inte upp-
skattar sig sjalv och &r oséker. Skolpersonalen kan starka elevens sjalvkansla genom att
ge positiv feedback och beromma eleven. Berdmmet bér vara genuint for att k&nnas be-

tydelsefullt for eleven.

I resultaten av Kallunki (2015 s. 81 - 84) undertkning framtrader saker som kan starka

elevers sjalvkansla i skolan. Muntlig, skriftlig samt konstruktiv feedback angaende bade

skolprestationen och mer personliga saker har en positiv inverkan pa utvecklande och i
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starkandet av ungas sjalvkansla. Genom den konstruktiva feedbacken har elever mojlig-
het att utveckla sig sjalva. Férmagan att uppmuntra eleven da hen méter utmaningar i
larandet hjalper hen att ta sig an aven kommande utmaningar. Da skolpersonalen visar
sitt intresse tyder det pa att hen bryr sig om eleven vilket kan stirka sjalvkansla da eleven

kanner sig uppmarksammad och vérdig.

| skolmiljon ansag eleverna att lararens berém starker sjalvkanslan, bland annat nar lara-
ren berommer da eleven svarat ratt pa en fraga i klassen och nar lararen ger skriftlig po-
sitiv feedback. Ocksa vissa diskussioner under lektionstiden géllande bland annat sjalv-
bild, utseendetryck och egna mal ansags paverka sjalvkéanslan. Eleverna beréttade att
kanslan av att bli accepterad i skolmiljon paverkar sjalvkanslan positivt. (Rasanen 2015
s. 53 —54)

I undersokningen av Cushman & Cowan (2010 s. 85 — 90) lyfts det fram faktorer som
starker sjalvkanslan i undervisningsmiljéer. Dessa ar lararens satt att vara, lararens stra-
tegi och kulturen i klassrummet. Viktiga saker gallande lararens sétt att vara, ar att det
maste finnas humor, att lararen behandlar eleverna rattvist och lararen iakttar tystnads-
plikten. FOrtroendet mellan lararen och eleven ar betydelsefullt. En strategi for hur bygga
upp en positiv relation ansag bade lararna och eleverna ar viktigt, att kunna se eleverna
som enskilda individer och se det som eleven &r bra pa. Genom att visa intresse for eleven,
till exempel genom att fraga hur hen mar eller tilltala med elevens smeknamn, ansags
starka sjalvkanslan. Att lara kanna eleven genom att diskutera till exempel om elevens
intressen eller vad som é&r viktigt for hen utanfor skolan och dven ta reda pa hur eleven
kanner kring att gora skoluppgifter anses viktigt. Viktigt ar dven att kunna se de indivi-
duella behoven, kunna uppmuntra, uppmuntra att ta ansvar och roller inom ledarskap, och

ha fortroende infor elevernas formagor.

| Résanens undersokning (2015 s. 49 — 50) upplevde flera elever att formagan att tanka
positivt och se sig sjalv pa ett positivt satt hjalper dem sjalv att forstarka sin egen sjalv-
kansla. Det kom fram i svaren att det forstarker sjalvkanslan da man upplever att man &r

bra pa nagot och att man kan forstarka sjalvkanslan genom att inte uppmérksamma andras
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negativa kommentarer och asikter. For att starka sjalvkanslan ansags det viktigt att re-
flektera kring sina egna vérderingar och attityder, vad som ar viktigt och vardefullt i livet

samt att 6ka sin sjalvmedvetenhet.

4.3 Socialt stod och relationer

Aven hobbyer, olika férandringar och upplevelser i livet anses ha en betydelse for sjalv-
kanslan (Résénen 2015 s. 49). | tidigare forskning av Ikiz & Cakar (2010 s. 2339 — 2341)
lyfter de fram att kriser och stressfulla livshandelser ha en inverkan pa ungdomars val-
maende och liv. Det sociala stodet kan lindra de negativa effekterna av den upplevda
stressen. Sarskilt da individen kanner att situationen blir for stor att hantera eller kanner
sig otrygg blir det sociala stodet extra viktigt. Upplevelsen av det sociala stodet fran van-
ner, familj och lararen ar positivt relaterad till sjalvkansla, alltsa da det sociala stodet &r

stort blir ocksa nivan pa sjalvkanslan hogre, vilket darmed inverkar pa elevers skolgang.

| undersékningen av Cushman & Cowan (2010 s. 85) ansag bade lararna och eleverna att
den kanslomassiga relationen har en stor inverkan pa den allméanna upplevelsen av skol-
gang och prestationen i skolan. Bada grupperna ansag ocksa att den positiva relationen
mellan larare och elev har en inverkan pa elevernas sjalvkansla som darmed paverkar
larandet. Léararna ansag att det ar sérskilt viktigt att lagga vikt pa fragor angaende relat-
ioner och sjalvkénsla pa grund av ungdomstidens emotionella, fysiska och sociala ut-

veckling.

Faktorer som starker den positiva relationen, stoder relationerna i klassen och skapar en
trygg miljo var fran lararnas synvinkel ar att tillbringa tid i borjan av skolaret med att
skapa kulturen i klassrummet. Lararna visade forstaelse for att klassrummet ar ett inter-
aktionsfalt dar personerna har en inverkan pa varandra i gruppen. Att se de individuella
behoven ansag lararna ha en inverkan pa sjalvkanslan och kulturen i klassrummet. Detta
ansag ocksa eleverna vara viktigt. Kanslan av trygghet, samhorighet i gruppen och stodet
av gruppen ar viktiga aspekter. Slutligen ansag lararna att malsattning och héga forvant-
ningar som hjélper eleverna att komma framat tillsammans har en inverkan pa larandet

som darmed hade en inverkan pa sjalvkéanslan. (Cushman & Cowan 2010 s. 90 — 92)
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4.4 Sammanfattning

Vissa gemensamma faktorer trader tydligt fram i dessa avhandlingar och vetenskapliga
artiklar. Det framkommer att sjalvkanslan kan ha en inverkan pa den mentala halsan och
aven en inverkan i senare alder, vilket tyder pa att det ar viktigt att framja och starka
sjalvkanslan, speciellt i ungdomen. Sjalvkanslan anses ha en inverkan pa den ungas soci-
ala liv och beteende. | dessa artiklar framtrader tydligt betydelsen av bemétande och em-
powerment. En positiv relation mellan larare och elev, lararens sétt att behandla eleven,
visa intresse for eleven samt uppmuntra, ge positiv feedback och elevers kansla av accep-
tans ar faktorer som framjar en god sjalvkansla. Aven betydelsen av att kunna se de indi-
viduella behoven, elevers egna uppfattningar om sina formagor och tankar om sig sjalv
samt betydelsen av goda sociala fardigheter. Skolmiljon och klassandan har en inverkan
pa elevers sjalvkansla och darfor har larare och annan skolpersonal en viktig roll i att
skapa trygghet och god samhorighet. Det sociala stodet ar positivt relaterat med en god

sjalvkansla.

Dessa faktorer tyder pa att skolpersonalens stt att beméta och tillféra empowerment i
arbetet med elever ar meningsfullt for att kunna stérka elevers sjélvkansla.

5 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen innefattar teorier kring empowerment och bemétande.
Dessa har vi valt pa basis av den bakgrund och tidigare forskning vi last. Vi kommer att
presentera vad empowerment ar och vad det betyder i praktiken. Bemotande betyder olika
saker for olika personer men vi kommer att ta upp centrala faktorer i vad bemdétande och
ett gott bemaotande ar. Dessa teorier ar dven centrala for att kunna besvara vara fragestall-

ningar.

5.1 Empowerment

Saleebey (2002, 2006) menar att empowerment handlar om malinriktande processer for
att upptécka och utveckla styrkor hos individen och se de resurser individen har i gruppen,

familjen och i samhallet. Det handlar ocksa om att satta igang processer som kan starka
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sjalvkontrollen hos individer och grupper som darmed leder till en battre sjalvbild, sjalv-
fortroende, fardigheter och storre kunskaper (Askheim 2007 s. 20). Payne (1997) skriver
att empowerment handlar om att finna styrkor hos individen for att hen sjalv ska kunna
fatta beslut om valen och handlingarna i sitt liv samt utveckla tron pa sig sjalv och sina
formagor. Begreppet empowerment kan definieras som “egenmakt” eller "hjélp till sjélv-
hjélp” men i det svenska spraket finns det ingen direkt overséttning fran det engelska
begreppet. Adams (2008 s. 4) menar att empowerment anvands for att forklara forhallan-
det mellan ménniskors maktldshet och makt i samhallet och Askheim & Starrin (2007 s.
9) menar att makt, kraft och styrka &r en inre 6nskning som manniskan har. Centralt i
empowermentorienterat arbete ar att férandringsprocessen bygger pa tron till individens
kapacitet och moéjlighet till fordndring och forbéattring i hens eget liv. (Se Moula 2009 s.
19)

| praktiken betyder det att synliggora den andras resurser genom att malmedvetet leta
efter de goda egenskaperna och de formagor den andra har i de fysiska omgivningar hen
befinner sig i, sa som i skolan, hemmet eller pa fritiden. Detta betyder att man riktar in
sig pa det positiva istéllet for pa de brister som finns och riktar sin uppmarksamhet mot
det som fungerar och ar bra hos den andra. De goda egenskaperna och formagorna som
man tar fasta pa kan handla om praktiska, sociala, mentala och kansloméssiga aspekter.
Detta kan dven kallas for det ”goda” forhallningsséttet dar man visar respekt och 6dmjuk-
het mot den andra och dar hen kan uppleva god sjalvkénsla (Starrin 2007 s. 62). For att
detta ska fungera &r det ocksa viktigt att intresse for den uppmarksammade resursen ska
kannas betydelsefullt for den andra, hen ska sjalv uppfatta resursen som meningsfull och

kunna kénna igen sig sjalv. (Tjersland et al. 2011 s. 168 — 169)

Enligt Tengqvist (2007 s. 82 — 86) ar det centralaste forhallningssattet i empowermentar-
bete att se alla manniskor som kapabla — om de ges réatt forutsattningar, att fokusera pa
alla individers lika varde och rattigheter och att synliggéra och forandra maktstrukturer.
Det forsta att se alla manniskor som kapabla — om de ges ratt forutsattningar handlar om
aktorskap, att uppmuntra manniskor till eget ansvar och att sjalv gora saker. Aktorskap
kan stodjas genom till exempel att fa gora utvecklande och meningsfulla saker, fokusera
pa styrkorna samt koncentrera sig pa den enskilda individens vilja och egna forutsatt-
ningar. Aktorskap handlar dven om tillit och tilltro vilket betyder att personen Kklarar sig
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bara de ratta forutsattningarna ar tillgangliga. Det andra, att fokusera pa alla individers
lika varde och rattigheter innebér att behandla alla likvérdigt och att ta tillvara mojlig-
heterna individer har genom deras bakgrund och erfarenheter. Det tredje, att synliggéra
och férandra maktstrukturen betyder att mer synligt och mer medvetet ¢ka ansvarsta-

gande for individen och darmed visa respekt for individers likvérde och rattigheter.

| skolan handlar det om empowermentpedagogik vilket &r lararens syfte och process for
att utveckla och finna den kapacitet hos varje elev som stérker elevens sociala kompetens,
det vill sdga formagan att kunna relatera till andra manniskor och vérlden runt om sig.
Forandring, empowerment och larande ar begrepp som &r forknippade med varandra. L&-
randet sker i vaxelverkan med andra under hela var livstid och ar ndgot som vi behdver
for att kunna medverka i vart samhalle. Férandring sker i relation till larandet och empo-
werment &r processen i forandringen dar individen upptécker sina egna resurser for pro-
blemldsning. Darmed lar sig individen att klara sig pa egen hand utan den professionellas
stod. Forandring och forbattring &r mojligt i alla situationer och det krévs att individen tar
eget ansvar for forandringen. Ménniskan har en stor méngd resurser som bor tas i beak-
tande vid empowermentorienterat arbete. En del av dessa resurser ar till exempel manni-
skans 6nskningar, uppfattningar och tankar, uppbyggande av relationer, mojlighet att géra
val, probleml6sning, handlingar och reflektion éver sina egna handlingar, tal och uttryck
av kénslor. (Moula 2009 s. 99, 102, 109)

For ungdomar handlar det ocksa om vissa grundlaggande behov som behéver métas for
att uppna empowerment och som ar nddvandiga for utveckling och valbefinnande. Beho-
ven ar nya erfarenheter, sakerhet, bekréftelse och kérlek. Nya erfarenheter handlar om att
kunna och sjalv fa testa pa olika saker for att reda ut pa vilket satt saker och ting fungerar.
Sékerhet handlar om att skapa trygghet da den unga &gnar sig at de nya erfarenheterna.
Med det menas att genom kommunikation kan den vuxna férmedla de risker som finns
och darmed skapa sékerhet utan kontroll. Bekréaftelse innebér att fa bekréaftelse pa det den
unga gor, och inte pa det som anses vara ratt eller fel. Bekréftelse ar ocksa viktigt for den
sociala utvecklingen. Till sist handlar det om ké&rlek som avser trygga, fasta och karleks-
fulla relationer som de unga behdver i sitt vardagliga liv. (Moula 2009 s. 139 — 141)
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Hos unga sker inte den fysiska och den mentala utvecklingen i samma takt. Den kognitiva
kapaciteten kan utvecklas efter att den fysiska utvecklingen har avslutats och den kogni-
tiva kapacitetens utveckling paverkar darmed det rationella tdnkandet, kontrollen av im-
pulsiva handlingar och att kunna fatta svara beslut. | dessa situationer och processer kan
de vuxna stoda ungdomarna. Ungdomar kan fatta beslut om saker som paverkar deras
framtid, till exempel val av yrke. | sadana beslut och processer behdver den unga mycket
stdd av den vuxna. Med hjalp av exempelvis olika kognitiva 6vningar kan man begrénsa
att det emotionella systemet tar 6ver och samtidigt starka det kognitiva systemet. (Moula
2009 s. 138 — 139)

5.2 Bemoétande

Blennberger (2013 s. 12 — 13) definierar ordet bemdtande som métande, relationer, sam-
spel, attityder, forhallningssatt och grundinstélining. Bemaétandet kan ses som en handling
eller flera mindre handlingar déar attityden eller forhallningsséttet avspeglas. Profession-
ellas bemotande (till exempel en larare) kan ha vésentlig betydelse for en person med
svag sjalvkansla. Den professionella har ansvaret for bemétandet och hen bor observera

sitt bemotande. Den som blir bemdtt avgor hur djupt eller ytligt motet blir.

Samspelsformaga och situationsanpassning ar vasentligt i bemotandet av andra. Att skol-
personalen inte till exempel blir paverkad och smittad av elevens upprordhet eller miss-
noje, utan kan forhalla sig neutralt och agera professionellt i en sadan situation dér eleven
uttrycker missngje. Formagan handlar bade om en pedagogisk-metodisk kunnighet och
om formagan att forhalla sig etiskt korrekt. Det ar betydelsefullt att kritiskt reflektera dver
sin egen formaga att anpassa sig pedagogiskt och etiskt i olika situationer. Den profess-
ionella kan ha en fungerande professionell roll utan att vara for personlig, men det kan
finnas en risk for att bemdétandet inte vacker fortroende om den professionella inte &r
genuin och autentisk. Det finns olika bemo6tandenormer som ar generellt relevanta; re-
spekt, empati, rattvist bemotande, jamlik hallning samt tydlighet och saklighet. Man kan
visa respekt genom att ta hansyn, alltsa ha finkanslighet for varje individ som en unik
person. Respekt betyder inte alltid att man personligen maste tycka om personen eller

respektera det hen gjort, utan att man respektfullt bemdter varje individ, och om i detta
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fall eleven skulle bete sig respektlost mot den professionella, betyder det inte att den pro-
fessionella skulle agera mot eleven pa samma sétt. (Blennberger 2013 s. 122 — 129)

En positiv relation har en betydande roll for att starka sjélvkanslan. For att relationen
mellan individen och den professionella ska fungera, ska den enskilda individen kanna
sig bade sedd och bekraftad. Den professionella ska férmedla entusiasm och motivation,
bemdta empatiskt och vara palitlig. For att uppna en god relation finns det fardigheter
som &r viktiga att bemastra. Fardigheter som att skapa och utveckla kontakt, bjuda pa sig
sjalv pa ett personligt satt, erbjuda fast struktur, men &nda vara flexibel, vara lyhord for
de sociala sammanhangen, tala provokationer och vara uthallig, ha humor samt vara en-
gagerad &r viktiga. Det ar ocksa viktigt att utveckla sin professionella sjalvkannedom.
(Cederlund & Berglund 2017 s. 170 — 171, 175 — 180)

6 METOD

| detta kapitel presenterar vi metoden som vi valt att anvanda oss av i var studie. Vi kom-
mer att beratta hur vi i praktiken har genomfort intervjutillfallet och hur vi i var studie
tagit forskningsetiken i beaktande. Dé&refter kommer vi att berétta hur vi analyserat det
insamlade materialet med hjalp av en innehallsanalys och om tillforlitlighet och trovar-

dighet som vi narmare kommer att ta fasta pa i diskussionsdelen.

6.1 Fokusgruppintervju och urval

Vi har valt att anvanda oss av intensiv undersokningsdesign for att fa en djupare forsta-
else. Detta avser att fa fram den enskilda individens uppfattning och fa fram nyanser och
detaljer av situationen. Detta avser ocksa att fa fram den enskilda individens upplevelse
om hur den kontext hen befinner sig i, paverkar hens upplevelse. | den intensiva under-
sOkningsdesignen anvénder man sig av en 6ppen metod — kvalitativ data, som avser stu-
dera ett fatal enheter. Kvalitativ data analyseras genom induktiv ansats, alltsa genom att

utga fran insamlade data. (Jacobsen 2012 s. 61 — 62)

Var studie ar forverkligad genom fokusgruppintervjuer dar olika teman diskuteras. | en

gruppintervju har respondenterna maéjlighet att inte enbart besvara fragor som stalls, utan
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ocksa stalla egna fragor samt besvara fragor som stalls i gruppen. Om deltagarna tar upp
egna fragor angaende temat ar det mer vardefullt for studien for detta ger méjligen nya
synpunkter (Henricson 2012 s. 198). Fokusgruppintervjuer ar bra da temat for undersok-
ningen som ska diskuteras ar relativt avgrénsat. | en fokusgruppintervju kan deltagarna
identifiera sig med andra, andras tankar och asikter eller bearbeta sina egna erfarenheter.
Fokusgruppintervjuer passar da syftet ar att fa fram olika asikter bland deltagarna om ett
eller flera teman. (Jacobsen 2012 s. 99 — 100)

Aven om intervjun ar 6ppen &r den alltid till viss grad strukturerad. Till stod for en intervju
med oppna fragor anvands en intervjuguide for att ha en lista Gver teman som ska behand-
las och for att kunna analysera materialet. Med hjalp av intervjuguiden ar det mojligt att
ta fram teman och annat som anses nodvandigt for intervjun och for att hallas inom de
tidsramar som star till forfogande. Genom att banda in intervjun kan man fanga upp all-
ting som diskuteras. Behovet av att gora anteckningar minskar da och den som intervjuar
kan koncentrera sig battre pa det som ségs istallet. Aven om man bandar in en intervju ar
det viktigt att komma ihag att gora en del anteckningar som kan hjélpa till att hitta det
som ansetts sarskilt viktigt. (Jacobsen 2012 s. 100 — 101, 104, Henricson 2012 s. 167)

Vanligtvis véljs deltagaren ut efter sin lamplighet for studien. En vanlig fraga angaende
valet av respondenter och grupper ar hur manga deltagare och hur manga grupper som
ska ingd i studien. En mindre grupp med max atta personer anses vara idealet. Med tanke
pa valet av deltagare i fokusgruppen &r det ocksa viktigt tanka pa vilka kriterierna for
deltagandet ar. Till en fokusgrupp rekommenderas det att alla deltagare till en viss del har
samma bakgrund, exempelvis samma alder eller erfarenheter. (Henricson 2012 s. 165,
200 - 201)

Den fysiska miljon &r en annan aspekt som ska tas i beaktande i valet av hur intervjun ska
genomforas. Miljon kan antingen vara en naturlig- eller en onaturlig miljo. Det har visat
sig att miljon inverkar pa hur innehallet i intervjun kommer att se ut. | naturliga miljoer
kan respondenterna kanna sig hemma och darfor blir innehallet i intervjun ocksa mer
naturligt. Viktigt vid val av intervjumiljo &r att vélja ett sddant stélle dar man kan genom-

fora intervjun utan utomstaende storningar eller avbrott. (Jacobsen 2012 s. 102 — 103)
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6.2 Genomforandet

Vi har genomfort tva fokusgruppintervjuer i tva olika svensksprakiga hogstadier i huvud-
stadsregionen. | bada intervjuerna deltog fyra elever, tillsammans étta deltagare. Krav for
deltagande var att alla deltagarna gick pa nionde klassen och hade fyllt 15 ar for att grup-
perna skulle ha liknande bakgrund och méjligen samma tankar kring dmnet. Skolorna
kontaktade vi per e-post. Lararna i skolan fragade efter intresserade elever for deltagande
och valde grupperna enligt det. Genomférandet &gde rum i skolornas utrymmen under
elevernas lektionstid for att intervjutillfallet skulle ske i en naturlig omgivning for delta-
garna. Bada intervjuerna pagick i ca 60 min. Som tack for deltagandet fick alla en tyg-
kasse som inneholl nagra sma prylar sponsrat av Talentia. Intervjutillfallet inleddes med
en pahittad berattelse som vi sjalv skrivit och som stod for intervjun anvéande vi oss av en
intervjuguide (Bilaga 1). Intervjuerna spelades in med en bandspelare. Vi hade en ver-
enskommelse kring arbetsfordelningen under och efter bada intervjuerna. Under den
forsta intervjun intervjuade Leppanen och Nurmi observerade samt transkriberade. Under

den andra intervjun intervjuade Nurmi och Leppénen observerade samt transkriberade.

6.3 Forskningsetik

Forskningsetik innebér tillampandet av de etiska principerna bade infor studien och under
genomforandet av studien. Inom forskningsetiken bér man da man underséker manniskor
uppfylla tre grundldggande etiska krav under hela undersékningsprocessen: informerat
samtycke, krav pa skydd av privatlivet och krav pa korrekt presentation av data. (Jacobsen
2012 s. 32, 39) Forskningsetiken skyddar dven studiens deltagare (Henricson 2012 s. 70).

| vart arbete foljer vi Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis, som grundar sig pa
Forskningsetiska delegationen i Finland, TENK. God vetenskaplig praxis omfattar bland
annat arlighet och generell omsorgsfullhet samt noggrannhet under hela undersékningens
gang fran insamling av data till presentationen av resultaten. Man skyddar deltagarna i
studien mot skada, undviker ké&nsliga teman och anséker om forskningslov av de parter
som undersokningen beror. Examensarbetets plan ska genomga etisk férhandsgranskning

av handledaren. (God vetenskaplig praxis i studier vid Arcada 2019s. 1 - 2)
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For studien har vi anhallit om forskningslov (Bilaga 2) for intervjuerna och en samman-
fattning av studiens resultat ar skickad till den stad dar materialet samlades in (Bilaga 6).
Intervjuerna forverkligades enligt skolornas och eleverna villkor och resurser. Skolorna,
lararen, eleverna som deltog och elevernas vardnadshavare fick information om studiens
syfte och om att deltagandet var frivilligt genom informationsbrev (Bilaga 3 och Bilaga
4). Av eleverna bad vi om skriftligt samtycke (Bilaga 5) till att bli intervjuade, i och med
att personer i alder 15 — 18 anses sjéalv kunna avgora om de vill delta i en undersékning
eller inte (Henricson 2012 s. 82).

Med tanke pa valet av fokusgrupper bor man ta i beaktande de etiska aspekterna. Den
som intervjuar kan lova att informationen eller teman som framkommer under intervjun
inte kommer att kunna kopplas till enskilda individer. Dock kan det inte garanteras att
andra i gruppen inte sprider informationen vidare. Darfér bor man noggrant fundera pa

innehallet vid intervjun. (Henricson 2012 s. 197)

Pa grund av studiens tematik har vi omsorgsfullt tagit de etiska aspekterna i beaktande i
utformandet av vart syfte och var intervjuguide. Syftet med studien ar att fokusera pa hur
stérka sjalvkanslan och inte diskutera elevernas individuella upplevelser. Darfor 6ppnade
vi intervjutillfallet med en fiktiv beréttelse (Bilaga 1) som eleverna kunde reflektera kring
under intervjun. Den fiktiva beréattelsen ar konsneutral och behandlar inte specifika egen-
skaper. Den ar generell och neutral, malet &r att eleverna ska kunna relatera till beréttelsen
utan att bli paverkade for personligt. Vi diskuterade med deltagarna om vad tystnadsplikt
innebar och respekt for de 6vriga gruppmedlemmarna samt deras asikter, tankar och kans-

lor.

Den insamlade informationen fran intervjun samt elevernas underskrivna samtycke har
forvarats som sekretessbelagd data. Materialet ar presenterat anonymt och konfidentiellt
samt forstordes efter att examensarbetet blev godkant. Vart examensarbetes plan har ge-

nomgatt etisk granskning av vara handledare fore genomforandet av studien.
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6.4 Innehallsanalys

Renskrivning av radata, alltsa transkribering, ar det forsta steget av analysen. Innehallsa-
nalysen kan genomforas pa olika satt men strukturen vi valt ar tematisering, kategorise-
ring, att satta citat i kategorier och jamfora skillnader och likheter. Tematisering betyder
att forsoka strukturera och gora texten enklare. Vid tematisering kommer man fram med
de viktigaste teman som kommit upp under intervjun. Kategorisering betyder att soka
efter kategorier som ger struktur i texten genom att samla in de teman som bildar olika
kategorier. Olika kategorier belyser teman som skiljer sig fran varandra och sadana som
liknar varandra. Meningen med kategorisering &r att forenkla texten till en storre helhet
for att sedan kunna analysera de olika kategorierna snarare an ett stort antal olika teman.
Kategorisering ar ocksa en forutsattning for att kunna jamfora innehall fran olika inter-
vjuer. Resultat fran olika intervjuer kan till exempel belysa en kategori men fran olika
perspektiv. Vid kategorisering bildas det huvudkategorier samt eventuella underkatego-
rier. Sedan ar det dags att fylla kategorierna med citat. Citaten i kategorierna visar hur
personerna som deltagit i intervjun definierar kategorin. Detta kan géras med hjalp av en
tabell for att lattare visa pa vilket citat som belyser vilken kategori. Nésta steg &r att jam-
fora de olika intervjuerna och soka efter det som skiljer sig at och det som ar likadant i
intervjuerna. (Jacobsen 2012 s. 143, 146 — 152)

Intervjuerna transkriberades i skilda tabeller. | var innehallsanalys har vi utgatt fran en
induktiv ansats, alltsa utgatt fran vart insamlande data. Efter att vi transkriberat intervju-
erna paborjade vi tematisering genom att lyssna och lasa igenom materialet samt leta efter
teman pa egen hand. Darefter har vi tillsammans gatt igenom materialet for att fa en ge-
mensam forstaelse for och uppfattning av innehallet samt de teman som férekommer.
Bada intervjuerna analyserades pa samma gang och inte enskilt. Alla relevanta kommen-
tarer numrerades for att lattare ga tillbaka till det ursprungliga materialet vid behov och
for att veta fran vilken intervju kommentaren &r ifran. Vi kom fram till flera mindre teman
som vi sedan skrev enskilt ner pa Post It-lappar. Dessa mindre teman slog vi ihop till tio
storre teman som bearbetades till tre huvudteman. Darefter paborjade vi kategoriseringen,
dar kategorierna bildades utgaende fran innehallen i vara teman. Vi kom fram till tre hu-
vudkategorier Skolpersonalens forhallningssatt, Att synliggdra elevers styrkor och Hand-

ledning infor fortsatta studier. Efter kategoriseringen fyllde vi kategorierna med citat i
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nya tabeller. Med hjélp av tabellerna och numrering har vi kunnat jamfora intervjuerna
med varandra och se skillnader samt likheter. Analysprocessen har vi illustrerat med tva
bilder (Figur 1 och 2).

Figur 1. Tematisering (2019).
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TEMA Kategori

Citat

Nummer

studier

Handledning
infor fortsatta

Skolpersonalens forhallningssitt

TEMA Kategori Citat Nummer
Skolpersonalens
forhallningssétt
Naturligt /neutralt och Ja tycker att om man e helt sédér 85.
genuint bemétande kunde neutral, man behdver int va sddr éver
stirka sjélvkénslan positiv eller sahdr villa veta pd de sdtt e
for mycke, att man e helt perus vdnlig sd
Littare att prata om ldraren ar O ja tycker ocksa sahar allmant, sahar 134
genuin. dkta som en van. Inte ldrare, att om dom int fésoker f& mycke
forsoker for mycket. att liksom, om dom sku vara larare o sen
Naturlig kontakt med elev — gor dom de som dom tror att e bast i en
eleverna marker odkta situation, att liksom, att om dom, ja
bemétande tycker int man ska sahar sdga &t en
larare specifikt att hu den ska ta sej till 0
att om int man sen marker att de e nago
problem, att den gor nago pa helt fel
TEMA Kategori Citat Nummer
Synliggora
elevernas
styrkor

Figur 2. Fardiga kategorier (2019).




6.5 Tillforlitlighet och trovardighet

Oberoende vad man undersoker bor man uppfylla tillforlitlighet och trovérdighet. Tillfor-
litlighet kallas &ven validitet och kan delas in i tva grupper, intern validitet och extern
validitet. Intern validitet handlar om att kontrollera att man verkligen underséker det man
tror att man undersoker och att beskrivningen av ett fenomen ar riktig. For den enskilda
individen &r hens uppfattningar verkliga. Med den sociala verkligheten i fraga utformas
det kvalitativa fenomenet. Da man &r ute efter intern validitet &r det viktigt att man kritiskt
ifrdgasatter om man har fatt tag pa kallor som ger relevant information. Extern validitet,
med andra ord generaliserbarhet, handlar om tillampandet av resultatet fran ett avgransat
omrade i ett annat eller flera andra sammanhang. Kvalitativa studiers syfte &r att fa en
djupare forstaelse for problemet och generalisering ar svart att verkstalla da temat &r re-
lativt avgransat och undersokningen innefattar farre enheter. (Jacobsen 2012 s. 21, 161 —
165, 171)

Trovardighet, med andra ord reliabilitet, handlar om att man kan lita pa undersékningen
(Jacobsen 2012 s. 21). Det finns faktorer man bor ta i beaktande for att stréva till hog
trovardighet. Undersokningsmetoden i en kvalitativ studie kan paverka undersokningsre-
sultaten. Det kan vara undersokningsdesign (undersokareffekten och kontexteffekten)
samt slarv vid nedteckning och analys av data. Undersokareffekten handlar om att re-
spondenten blir paverkad av intervjuaren, speciellt da man har flera intervjuare eller ob-
servatorer i samma undersokning. | kontexteffekten ar det fragan om miljon dar intervjun
genomfors och hurdan effekt det méjligen har. Det ar viktigt att intervjun genomfors i en
miljo som ké&nns naturlig och trygg for respondenten, ett bekant stélle dar den intervjuade
vistas praktiskt taget dagligen. Understkaren bor reflektera och diskutera éver hur under-
sokareffekten och kontexteffekten mojligen har kunnat paverka resultaten. Slarv vid ned-
teckning och analys av data ar ett hot mot trovardigheten. For att undersdkaren ska kunna
vara noggrann i nedteckning och analys av data ar hen helt beroende av bra anteckningar
eller inspelningar. D& man spelar in intervjun far man med hela samtalet. | kvalitativa
studier &r det viktigt att fler & en person kontrollerar och upprepar respektive data och
analys for att kunna stréava till trovardiga resultat. Det &r &ven centralt att i analysen an-
vanda citat fran intervjun och dessa citat klassificerar man i de olika kategorierna. (Jacob-
sen 2012s. 173 - 177)
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Det kréaver att skribenten reflekterar kring hela studien med hansyn till syfte, fragestall-
ningar, metoderna for datainsamlingen, analysprocessen och presentation av resultaten
for att uppna reliabilitet och validitet. Nar resultaten ar fardiga ar det lattare att analysera
trovérdigheten. (Henricson 2012 s. 340 - 341)

7 RESULTAT

| detta kapitel redovisar vi vara resultat. Kapitlet belyser vara kategorier Skolpersonalens
forhallningssatt, Att synliggdra elevers styrkor och Handledning infor fortsatta studier

fran olika perspektiv som framkommit fran vara resultat.

7.1 Skolpersonalens forhallningssatt

Deltagarna lyfte fram olika perspektiv angdende skolpersonalens forhallningssatt som
kunde starka sjalvkanslan. Deltagarna i den ena gruppen upplevde att naturligt, neutralt
och genuint bemotande &r viktiga aspekter. De ansag det vara viktigt att skolpersonalen
kan vara sig sjalv, inte forsoka for mycket och vara mera som en van. Det kom fram att
deltagarna uppskattar da skolpersonalen forstar eleverna genom att anpassa sig till en
ungdomsniva. Deltagarna menade ocksa att det ar viktigt att skolpersonalen kan narma
sig eleven pa ett naturligt satt till exempel genom att stalla vanliga fragor. Ett neutralt
bemotande ger utrymme for eleven att starka hens uppfattning att kunna klara sig pa egen
hand. Deltagarna menade att odkta bemotande kan ha en negativ inverkan pa elevens

sjalvkansla eftersom det eventuellt kan fa eleven att ifragasatta sig sjalv.

O ja tycker ocksa sahar allmant, sahar larare, att om dom int fosoker fo mycke att liksom [...] Man ser
ju nog om en person pariktit e som den liksom visar sej upp, s ja tycker att de e ganska viktigt att en
larare ska va sahar, dkta? Jaa.

Men sen ocksa just om den sen fosoker fo6 mycke, fast den har helt bra tankar dver de, sa de kan ju sen
istalle fo att forstarka den da elevens sjalvkénsla sa kan de ju sen typ ba bli svagare, att man kanske sen
borjar fundera at va e fel me mej, att vaffé mast den ha nu liksom, jaa, fosoka sd mycke

Sen tycker ja ocksa att nagra larare har sahdr, att dom kan liksom sjunka sahar till en ungdomsniva, sa

att dom forstér [...] ja tycker de e jatte bra om ndn larare kan gora sa [...] men att dom kan sahar komma
ner pa en ungdomsniva sahar i tankesatt f6 nu tanker ju en ungdom o en vuxen helt olika
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Bada grupperna lyfte fram egenskaper som att vara 6ppen, glad, positiv, véanlig och snéll
som viktiga faktorer som kunde stérka sjalvkanslan. Att skolpersonalen visar att de bryr
sig om eleven och visar sitt intresse for eleven ar ocksa viktigt. For att eleven skulle kunna
bli mer sjalvsaker ansag deltagarna det viktigt att skolpersonalen visar att de bryr sig ge-
nom ord och att det &r battre att sdga an att lata bli. Deltagarna i ena gruppen tog fram
tillfallen dar de upplevt negativt bemétande. De menade att skolpersonalen ibland fram-
statt som om de inte brytt sig da eleverna fatt daliga resultat i prov eller inte brytt sig om
hur eleverna klarat sig i skolan. Deltagarna upplevde det som tungt da man gar vidare i
skolarbete om man inte lart sig det forra &mnet. De upplevde frustration om larare igno-
rerar att eleven fatt ett samre vitsord i provet pa grund av att eleven tydligt behover stod.
Deltagarna upplevde att ansvaret faller pa eleven om skolpersonalen verkar nonchalant
infor elevens utmaningar i skolarbete. De ansag det viktigt att lararen visar att hen vill

hjalpa eleven.

No att vara sadar positiv o Gppen o sadar vanlig o snall

...ja tycker ba att liksom nu hjalper de ju lite om nén larare e sadar att de blir helt bra att, dom e helt,
eller fast de kanske int betyder s& mycke men &nda att nu e de ju battre att dom séger de &n att dom int
séger de, joo

De kanns ibland som att, om man far daligt i nat prov, liksom att lararen int egentligen sahar bryr sig
att de e bara sahdr “nu fick du nu ba femma att, (puff) voi nej, att de e ditt problem, att de e bara o
forsoka 6va mera ti ndsta” att den pa riktigt visar att den vill hjélpa dig o sdhar. F6 de kan pa riktigt, om
de e sadar att du far en fyra fast pa ett prov, de e int liksom, du behover ju helt klart, du behéver ju helt
klart hjalp, du har ju Klart int forstatt nanting eller sahér, de e ju helt dumt om lararen ignorerar de o
bara ger en fyra sédar o “okei, de e de”.

Bada grupperna kom fram med att det skapar trygghet da skolpersonalen berattar att de
ar tillgangliga for eleven och tillgangliga i den man eleven sjalv vill. Deltagarna ansag
det viktigt att fa kénslan av att kunna prata med skolpersonalen och att kunna prata pa
sina egna villkor. | ena gruppen diskuterades tystnadsplikten och de kom fram till att
tystnadsplikten &r en positiv sak som gor det lattare for eleverna att dela med sig. Det
framkom att vilken vuxen som helst i skolan kan narma sig eleven och det &r battre om

det &r en vuxen som eleven traffar ofta i skolan.

33



...sen e dom liksom s&dir att, ”no om de sen annu e nanting som du vill fraga sé kan du alltid komma o
fraga vilken vuxen hér i skolan som helst eller mig” eller ndgo att man har dendér tryggheten att man
kan alltid liksom dela med sig om man har nago som tynger

Kanske int ndn som man ser typ en gang i manaden i skolan

Skolpersonalens uppmérksamhet for det som hant utanfér elevers skoltid och uppmark-
samhet for eventuella &ndringar lyfte bada grupperna fram. Enligt deltagarna ar det viktigt
att skolpersonalen har formagan att uppmarksamma ifall det hant nagot i elevens liv.
Detta &r viktigt eftersom det som hant utanfor skolan kan ha en inverkan pa elevens men-
tala hélsa och darmed bli ett problem i skolan. Deltagarna ansag att da det &r ett problem
i skolan beror det &ven skolpersonalen. Deltagarna menade att det ar viktigt dven for att
det kan paverka elevens skolprestationer. Skolpersonalen bor uppmarksamma forand-
ringar i till exempel sjunkande vitsord eller provresultat eller &ndringar i elevens sétt att
vara. Deltagarna menade att 4ven om eleven inte vill dela med sig sa uppskattas det att
nagon visar uppmarksamhet. Att vilja ett lampligt tillfalle att narma sig eleven &r ocksa
viktigt. Skolpersonalens kommunikation och samarbete sinsemellan ansag deltagarna

viktigt for att kunna hjélpa eleven och for att eleven eventuellt ska ta upp det som hént.

Eller sen fast om nan har fatt sahar, till exempel bra vitsord forst, men sen borjar dom av nan anledning
liksom droppa domdar vitsorden, sen sku man liksom kunna fraga att har de hant nanting eller vad de
beror pa [...] men sen om de har hant nago sa kanske man int kan ndgo &t saken att man mar sa daligt
att man inte klarar av att skriva prov.

Eller ja tycker i alla fall sédar att i de skede att om du har nago sadér som stér din skolgang, fast lararen
marker att ndgo e pé tok nu, o just na vi ocksa tala om dehar att sku man fraga da av eleven [...] ja tycker
i séna fall om man ser helt, om de annars e jatte positiv elev, o glad o sahar o sen plétsligt e de liksom,
man marker att ndgo e helt pa tok, s ja tycker i sana fall kan lararen fast fa helt sdar fram att e allting
okej, [...] o de e ju en helt annan sak att om denda eleven sager nago eller int

Situationer dar gott bemotande ar essentiellt for att starka elevers sjalvkansla enligt bada
grupperna ar nar eleven fatt daligt vitsord i ett prov, nar nagot kanns svart for eleven att
gora eller nar eleven blivit daligt bemott eller mobbad, i grupprojekt, utanfor klassrummet
och lektionstid samt vid lunch. Da eleven fatt ett daligt vitsord eller da nagot kéanns svart
ansag deltagarna att det ar viktigt att kunna uppmuntra och stoda for att starka elevens
sjalvfortroende. Att fa stod i konfliktsituationer vid behov och gott bemotande i naturliga

situationer som korridoren, under rasterna eller da eleven vantar pa att lektionen ska borja
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ansag deltagarna betydelsefullt. Deltagarna menade att det skulle vara trevligt om skol-
personal som marker en elev som sitter ensam vid lunchen kunde sétta sig bredvid eleven
som sallskap. | denna situation uppskattades det att skolpersonalen ocksa respekterar ele-

vens personliga zon, men det ar béattre att narma sig eleven an att lata bli.

Kanske om man till exempel fatt daligt i nat prov eller just ska géra ndgonting som kanske kanns svart,
sd just att da alltsa forsoker uppmuntra eller forsoker liksom fa ens sjalvfortroende upp genom att saga
”att de gr nog bra” eller om de dé har gatt daligt “att dehér e int allt, att du har en till chans o att vi
forsoker ldra, vi forsoker jobba me dehir sé att de blir battre”

D& na man véntar pa att timmen borjar, raster kanske, eller om man kommer lite tidigt i misstag, sen sa
star man dér ensam sadar att va ska ja nu go

7.2 Att synliggora elevers styrkor

Deltagarna i bada grupperna forde fram olika sétt att synliggdra elevers styrkor for att
starka sjalvkansla. Deltagarna ansag att skolpersonalens formaga att ge berém ar viktigt
och avgdrande. Genuint berdm ocksa for sma saker och att mena det man séger ar bety-
delsefulla aspekter. Berommet behdver vara genuint for att kannas betydelsefullt. Delta-
garna menade att da berommet ar genuint kommer eleven béttre ihdg det samt da berém-
met inte &r genuint kanns det irrelevant. Viktigt ar att ha formaga att marka och lyfta fram
elevens starka sidor och vad hen ar bra pa, for att eleven sjélv skulle marka sina styrkor
till exempel da eleven arbetat aktivt eller kommit fram med bra idéer under lektionen.
Viktigt ar att fa bekraftelse och berom om sina kunskaper for enligt deltagarna kanner
man inte alltid att man ar bra pa nagot fastan man vore det. For att synliggora elevers
styrkor ansag deltagarna att skolpersonalen kunde fraga eleven vad hen tycker om, vad

hen tycker att hen &r bra pa samt fraga efter hens intressen.

... men de e om dom sager na saha bra sak sa de ska pariktit va na sant som dom menar sen liksom, fo
annars e de lite sadar onddigt kanske

...lyfta upp domdar bra idéerna sa att han marker att han har varit bra pa de att de int bara gar sadar
forbi, in genom ena ora o ut genom de andra ora utan att han e liksom att ”kanske jag e bra pa dehér”,
alla mast ju kanna sig att dom e bra pa nénting fo annars sa blir de int hemst bra

Typ uppmuntrande, just att ta fram elevens da starka sidor o liksom fa den typ att, eller f hen o kanna
sig bra, o just saddr, att man liksom pa ndgo satt forsoker fa den att kinna sig bra o kan liksom tro pa
sig sjélv

Fast allti kdnner man ju int att man e bra pa ndgo. Fast man kanske sku va de — Andra instammer
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Konstruktiv feedback angaende skolprestationer ansag deltagarna i den ena gruppen vara
en faktor som kunde starka sjalvkénslan. En exempelsituation &r att ge konstruktiv feed-
back kring vad eleven gjort bra och vad som kunde forbéttras i till exempel presentationer.
Da eleven far feedback pa det hen gjort bra ansag deltagarna att det ar lattare att ta emot
feedback kring vad som kunde forbattras. Viktigt ar ocksa sattet pa vilket skolpersonalen
formulerar sig da de diskuterar med eleven angdende till exempel vitsord. Har menade
deltagarna att det har en stor betydelse nér skolpersonalen starkare lyfter fram det som

gatt battre for eleven.

presentationer sa liksom nago sahana plus eller nanting dom sku ha kunna forbattra [...], men jaa sa de
tycker ja e kanske nanting som sku i helt saha skoluppgifter sku kunna stérka din sjalvkansla.

Ja tycker ocksa att de e jatte viktigt hu lararen formulerar sina ord, [...] s& om dom nu séager att du fick
nu en, nd int vet ja, atta pa deha projektet o sa fick du en femma har pa provet, sa int kanner man sej
kanske sadar jatte bra sen, men om man e sahdr att jaa provet fo nu lite kanske samre fo dej men sen att
hir pa projektet kom du ju tibaks upp, eller sadar, sa ja tycker ren att skillnaden p& dom dar tva e jatte
stora o de kan ocksa paverka ti honom sen ganska mycke, att hu han kanske ser sej sjalv pa de da &mne

Deltagarna i bada grupperna diskuterade sétt att hitta sina styrkor i skolan. Att ha alterna-
tiv och valmojligheter som att ha tillgang till olika tillvalsamnen, forverkliga olika slags
grupprojekt samt genom att prova pa olika projekt i undervisningen sags som bra mojlig-
heter. Deltagarna menade att det &r viktigt att testa sig fram for att hitta och marka det

som fungerar bast for en sjalv.

... me tillvalsdmnen, sku man ju kunna testa lite forst, kanske ga i en lektion med pa sahar olika tillval-
samnen o sen kanske fa valja liksom forst sen...

Ja tycker man hittar sina styrkor ba man gér négo att, man hittar ju int dom om man bérjar soka dom,
men just att om man ba gor pa ndn uppgift s& kanske man mérker sadar att hej de har gick ganska bra
6 min del, att man just testar pA manga olika saker

Ena gruppen diskuterade olika sjalvreflektions 6vningar som kan utforas under lektions-
tid. Med det menade deltagarna 6vningar som man utfor for sig sjalv och som inte bedéms
med vitsord som ger mdjlighet till att reflektera 6ver sina egna styrkor, som okar sjélv-
kdnnedom och &r tankevéckande. Till exempel 6vningar angaende vad man sjalv tycker

man ar bra pa, vad som gor en glad eller arg och om egna varderingar. Deltagarna menade
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det ar viktigt att ha mojlighet till vningarna i skolan for att eleverna inte reflekterar kring
séddana saker pa egen tid. Ovningarna kan hjalpa eleven att hitta sina styrkor. Deltagarna

Onskade att korta 6vningar kunde forverkligas alltid emellan under flera olika lektioner.

Ja tycker no de sku va helt kiva om man sadar, nd kanske nu int i varje amne, kanske i lite mera &mnen
sadar da o da, typ i borjan av lektionen just, eller i slute, ba nan uppgift som man int far vitsord for eller
nago sahant som ba e fo dej sjalv. For att, nojaa de e sen sant som hjalper dej i riktiga live

Men sadar att va vardesatter du o lever du enligt dina egna vérderingar, ja tycker de va en jatte bra fraga,
man borja tanka sadar att liksom hmm

7.3 Handledning infor fortsatta studier

Deltagarna i bada grupperna diskuterade faktorer som de ansag nddvandiga for att kunna
gora val och beslut angaende fortsatta studier samt hurdant stod de 6nskar fa av skolper-
sonalen. Enligt deltagarna &r det viktigt att fa detaljerad information om majligheter gal-
lande olika gymnasier samt olika linjer i yrkesskolor. Deltagarna menade att da man far
detaljerad information ar det lattare for eleven att uppticka vad som passar hen bést. Aven
att fa information gallande studier eller valmojligheter efter andra stadiet ansags onskvart.
Informationen borde vara genuin och arlig for att eleverna ska kunna ha realistiska for-
vantningar. Utover informationskvéllar énskade deltagarna fa hora érliga erfarenheter av
andra stadiets studerande under elevhandledningslektionerna. De 6nskade sig genuin och
arlig information om hur det kanns att ga i skolan i fraga samt positiva och negativa upp-
levelser. Deltagarna dnskade att fa hora djupare information dven angaende utflykter och
evenemang som skolan ordnar, och inte endast information om kurser. Deltagarna upp-
levde att realistiska forvéntningar hjalper dem att forbereda sig béattre infor fortsatta stu-

dier.

O just ocksa att man kanske berattar om alla méjligheter o sdnt som man har efter nian, att dom sku,
jaa, dom ha vall beratta ti oss ganska mycke om gymnasie o olika linjer pa yrkesskola, joo ganska
detaljerad information, mm, s& nu marker man ju dar vilket passar en sjalv bést

... man sku villa hora genuina svar, att man pa riktigt far hora hu dom kanner, att man pariktit far hora
att de kan vara jatte stressigt [...] att man lite &r forberedd

No de sku vara helt kiva hora mera fran elever som gar pa gymnasiet.
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Skolpersonalens uppgift ar att uppmuntra eleven till att basera sina val pa sina egna in-
tressen, egen drivkraft och vad som kanns bast for eleven sjalv. Viktigt ar att vara 6ppen
for elevens egna tankar och utga fran elevens styrkor och intressen. Det ar viktigt att fa
fram for eleven att de val och beslut hen gor ska grunda sig pa elevens egen vilja och inte
pa vanners eller foraldrars. Skolpersonalen kan stoda eleven genom att uppmuntra och
komma fram med positiva saker angaende olika mojligheter. Den viktigaste uppgiften for
skolpersonalen ar att uppmuntra eleven att géra egna val och stoda eleven i de val hen
gor. Deltagarna ansag att elevhandledaren har det huvudsakliga ansvaret men dven annan
skolpersonal, sa som klassforestandare eller kurator, kan stéda eleven i hens framtidspla-
ner. Viktigt dr dven att ha méjligheten att traffa elevhandledaren i fragor angaende fort-

satta studier i den man eleven behover.

... vara 6ppen ti dina funderingar o nigo séhant
... Men han borde ba som gora sina egna beslut o int basera de pa va sina kompisar gor

No.... iallafall siga sadér att, forklara att de e ens eget val, att man int ska liksom lyssna pa sdhédr om
foraldrarna haller pa o pusha en nanstans eller om ens vanner liksom, alla sager att man ska komma ti
nan gymnasie eller nét santhér...

8 RESULTATDISKUSSION

| detta kapitel kommer vi att diskutera vara forskningsfragor genom att koppla resultatet
till bakgrund, tidigare forskning och var teoretiska referensram. Férst kommer vi att be-
svara forskningsfragan Hur anser eleverna att skolpersonalen genom sitt bemoétande kan

starka elevers sjalvkansla i skolan?

Blennberger (2013 s. 12 — 13) poéngterar att den professionellas bemétande kan ha en
vasentlig betydelse for en person med svag sjalvkansla, att den professionella har ansvaret
for bemotandet och att den som blir bemott avgor hur ytligt eller djupt moétet blir. Enligt
Lawrence (2006) har skolpersonalens dagliga bemotande den storsta inverkan pa elevers
sjalvkansla. Skolpersonalen borde under dagen beméta varje elev genuint. (Se Kallunki
2015 s. 31) I resultaten av var undersokning framtrader det att naturligt, neutralt och ge-
nuint bemotande av skolpersonalen ar betydelsefullt for att starka av elevers sjalvkansla.

Det &r aven viktigt att skolpersonalen &r sig sjalv, &r mera som en van och kan na en
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ungdomsniva i tankesattet och forsta ungdomen. Detta tyder pa att en god relation mellan
skolpersonal och elev &r essentiellt. Cederlund & Berglund (2017 s. 171, 175 — 176) skri-
ver att en positiv relation har en betydande roll for att stirka sjalvkénslan. For att kunna
uppna en god relation behover skolpersonalen skapa och utveckla kontakt samt bjuda pa
sig sjalv pa ett personligt satt. Den positiva relationen mellan skolpersonal och elev har
enligt Cushman & Cowan (2015 s. 85) ocksa en betydande roll for elevers sjalvkansla
vilket darmed paverkar larandet. Enligt Résanen (2015 s. 47) behdver det finnas en palit-
lig person som lyssnar till och forstar ungdomen for att kunna starka sjalvkanslan. Blenn-
berger (2013 s. 124) tar upp att den professionella kan fungera professionellt utan att vara
for personlig men da bemotandet inte &r genuint och autentiskt finns det en risk for att
bemdtandet inte skapar fortroende. | vara resultat kommer det dven fram att odkta bemo-
tande kan ha en negativ inverkan pa elevens sjalvkansla genom att det kan fa eleven att

ifragasatta sig sjalv.

| resultaten av var undersokning framkommer det att skolpersonalens tillganglighet
skapar trygghet och det &r viktigt for eleven att fa kanslan av att kunna prata med skol-
personalen pa sina egna villkor. Tystnadsplikten ansags vara en positiv sak som gor det
lattare for eleven att prata med skolpersonalen. Genom att skolpersonalen tar tystnads-
plikten i beaktan och ar tillganglig for eleven skapar det fortroende och starker den posi-
tiva relationen mellan skolpersonal och elev. Vara resultat visar aven att vilken som helst
vuxen i skolan kan narma sig eleven, men att det garna far vara nagon som eleven traffar
ofta i skolan. I tidigare forskning av Cushman & Cowan (2010 s. 87) framtréder det att
fortroende mellan larare och elev ar betydelsefullt for att starka sjalvkénslan. Dessa saker
tyder pa att det ar vasentligt for skolpersonalen att reflektera kring hur de skapar fortro-

ende och en positiv relation som stoder starkandet av elevers sjalvkansla.

Resultaten av var undersokning visar att det ar viktigt att skolpersonalen visar sitt intresse
samt visar att de bryr sig om eleven sa att eleven kan bli mer saker pa sig sjalv. Det ar
betydelsefullt att skolpersonalen visar att de bryr sig och vill hjalpa eleven med de utma-
ningar hen har. Cushman & Cowan (2010 s. 88) beskriver en strategi for hur bygga upp
en positiv relation. De menar att en positiv relation skapas genom att visa sitt intresse for
eleven med att till exempel fraga om hens maende eller genom att tilltala eleven med
smeknamn. Det handlar dven om att diskutera om elevens intressen och om det som &r
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viktigt for hen utanfor skolan. Enligt Kallunki (2015 s. 83 — 84) kénner eleven sig upp-
marksammade och mer vardig da skolpersonalen visar att de bryr sig. Genuint bemétande
tyder enligt Réasanen (2015 s. 46 — 47) pa att den andra bryr sig. | vara resultat hade del-
tagarna upplevt negativt bemotande angaende provresultat, dar de kande frustration da de
inte fatt den hjalp de behoévde samt att ansvaret faller pa eleverna ifall skolpersonalen
verkar nonchalant infor elevernas utmaningar. Pa grund av elevernas negativa upplevelser
och for att kunna stérka elevers sjalvkansla ar det vasentligt for skolpersonalen att ta han-
syn till eleven och hens utmaningar genom sitt bemaétande, alltsa att visa sitt intresse for

eleven samt visa att de bryr sig om eleven och vill hjalpa hen.

Skolpersonalens uppmarksamhet mot det som hént utanfor skolan och elevens avvikande
beteende eller sankning i vitsord lyfts fram i vara resultat. Deltagarna ansag detta vara
viktigt eftersom det kan bli ett problem i skolan och paverka skolprestationen. Da det blir
ett problem i skolan ansag deltagarna att det dven beror skolpersonalen. Olika forand-
ringar och upplevelser i livet anses enligt Rasanen (2015 s.49) ha betydelse for sjalvkans-
lan. Enligt Ikiz & Cakar (2010 s. 2340 — 2341) paverkar kriser och stressfulla livshandel-
ser ungdomars valmaende och liv. I dessa situationer kan det sociala stodet lindra den
upplevda stressen. Ikiz & Cakar menar att det sociala stodet inverkar positivt pa sjalv-
kéanslan, alltsa da det sociala stodet ar stort ar ocksa nivan pa sjalvkanslan hogre, vilket i
sin tur har en inverkan pa elevens skolgang. Utmaningar eller forandringar i elevers skol-
prestationer kan bero pa olika saker men ifall det hant nagot i elevens liv som paverkar
eleven, elevens skolgang eller skolprestation ar det sociala stodet viktigt. Darmed kan

skolpersonalen uppmarksamhet mot det som hant starka elevens sjalvkansla.

Blennberger (2013 s. 12) menar att begreppet bemotandet kan ses som handlingar som
avspeglas via attityder och forhallningssétt. I resultaten av var undersokning framkommer
situationer dér gott bemdtande ar essentiellt. Deltagarna menade att gott bemotande &r
speciellt viktigt da eleven fatt daliga vitsord i prov, nar nagot kanns svart att gora eller
nar eleven blivit daligt bematt eller mobbad, i grupprojekt och utanfor lektionstid. Enligt
Ikiz & Cakar (2010 s. 2339) blir det sociala stodet extra viktigt da individen kanner att
situationen blir for stor att hantera eller da hen kanner sig otrygg. | vara resultat menade
deltagarna att da man fatt ett daligt vitsord i ett prov eller nar nagot kanns svart att gora
ar det viktigt med uppmuntran och stod for att starka elevens sjalvfortroende. Kallunki
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(2015 s. 83) menar att det ar viktigt att uppmuntra eleven da hen moter pa utmaningar i
larandet, pa grund av det hjélper eleven till att konfrontera utmaningarna.

Blennberger (2013 s. 125 - 126) beskriver vissa relevanta bemoétandenormer, av vilka
nagra ar empati och respekt. Vara resultat visar att deltagarna uppskattar da skolpersona-
len marker och uppmarksammar eleven. Det &r viktigt att skolpersonalen visar att de bryr
sig genom ord och det ar battre att sdga nagot istallet for att inte saga. Da nagot hant
utanfor skolan som har en negativ inverkan pa elevens valmaende eller skolgang, upp-
skattades det om nagon marker det dven om eleven inte vill dela med sig. Blennberger
menar att man visar respekt genom att ta hénsyn, det vill sdga att ha finkanslighet for
varje individ. | vara resultat poangteras det ocksa att deltagarna upplever det som trevligt
om skolpersonalen vid lunchen marker att en elev sitter ensam och da satter sig med ele-
ven som sallskap. Dock uppskattas det om skolpersonalen respekterar elevens personliga
zon, men det ar battre att narma sig eleven &n att lata bli. I resultaten av var undersokning
trader det starkt fram att det uppskattas och ar oerhort viktigt att skolpersonalen narmar

sig eleven i olika situationer, istallet for att inte ndrma sig eleven.

Till nast kommer vi att besvara forskningsfragan Vilken betydelse har empowerment i

starkandet av sjalvkanslan ur elevernas synvinkel?

Saleebey (2002, 2006) beskriver empowerment som malinriktade processer for att upp-
tacka och utveckla styrkor hos individen och Askheim (2007 s. 20) skriver att det handlar
om att satta igang processer som kan starka sjalvkontrollen hos individer, vilket darmed
leder till battre sjélvbild, sjalvfortroende, fardigheter och stérre kunskaper (Se. Moula s.
19). Enligt Tjersland et al. (2011 s. 168 — 169) betyder det i praktiken att synliggtra den
andras resurser genom att malmedvetet leta efter formagor och de goda egenskaper som
individen har, alltsa att rikta sin uppmarksamhet mot det positiva istallet for bristerna.

Enligt Keltikangas-Jarvinen (2017 s. 18) &r en god sjalvkansla ndr personen ser de goda

egenskaper hen har och da de positiva egenskaperna kommer starkare fram &n de nega-

tiva. | resultaten av var undersokning framkommer betydelsen av formagan att upptacka

och lyfta fram elevers styrkor for att eleven sjalv ska marka dem och for att stérka sjalv-

kansla. For att synliggora elevens styrkor ansag deltagarna att skolpersonalen skulle
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kunna fraga efter elevens intressen, vad hen &r bra pa samt vad hen tycker om. Vara re-
sultat visar att det ar viktigt och avgdrande att skolpersonalen har férmagan att ge berém
och lyfta fram elevernas styrkor i skolarbeten. Berommet bor vara genuint for att den ska
upplevas betydelsefullt, vilket dven Kallunki (2015 s. 32) lyfter fram. Tjersland et al.
(2011 s. 169) poangterar att for att fa fram de goda egenskaperna och férmagorna behover
den uppmérksammade resursen upplevas som meningsfull och den andra bor kunna
kdnna igen sig sjalv i den. Berom handlar alltsd om att hitta och lyfta fram elevers styrkor
och resurser. D& berémmet ar genuint kanner eleven igen sig sjalv i den och da kanns
berémmet mer meningsfullt. Det kan ocksa handla om att da berommet ar genuint kanns
det meningsfullt for eleven, vilket mojliggor att eleven ké&nner igen sig sjalv. Att elever
upplever det som sdgs som dkta hjalper dem att tilldgna sig resursen, att se de goda egen-

skaperna, ta fasta pa dem och darmed starker det sjalvkanslan.

Sta ut med misslyckanden och besvikelser ar en del av sjalvkanslan enligt Keltikangas-
Jarvinen (2017 s. 25), vilket betyder att ha formaga att hantera besvikelser utan att det har
en inverkan pa sjalvkanslan eller tanka att man ar dalig pa det man gor. Att fa konstruktiv
feedback ar enligt vara resultat en faktor som kunde stérka sjalvkanslan i skolan. Résanen
(2015 s. 53) och Kallunki (2015 s. 32, 81 — 83) ansag ocksa att positiv muntlig- och
skriftlig- samt konstruktiv feedback ar faktorer som kan starka sjalvkénslan i skolan samt
skapar en mojlighet for eleven att utveckla sig sjalv. Enligt vara resultat ar det lattare att
ta emot feedback for det som kunde forbattras da man forst fatt hora positiv feedback.
Viktigt ar daven hur skolpersonalen formulerar sig da hen lagger tyngdpunkten pa det po-
sitiva. For att kunna starka elevers sjalvkansla ar det viktigt att elever far hora vad som
gatt bra pa grund av att de har lattare att ta emot sddant som kunde forbattras. Genom att
komma fram med det som gatt bra for eleven hjalper det hen att battre konfrontera samt

hantera besvikelser.

Forandring, empowerment och larande ar enligt Moula (2009 s. 102) forknippade med

varandra. FOrandring sker i relation till larandet och empowerment &r sjélva processen i

forandringen. | fordndringen upptécker individen sina resurser for problemldsning, vilket

stoder individen da hen ska klara sig pa egen hand. Férandring och larande i denna situ-

ation handlar om att eleven far hora vad hen &r bra pa och vad som gatt bra samt vad som

kunde forbattras. Empowerment handlar om att satta igang forandringsprocessen genom
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feedbacken och genom var man lagger tyngdpunkten. Konstruktiv feedback och positiv
feedback stoder forandringen som sker i relation med larandet och &r ett praktiskt satt att

synliggdra och lyfta fram elevers styrkor, vilket darmed kan stérka elevens sjalvkénsla.

Ett annat praktiskt satt enligt vara resultat som kan stoda elever att hitta sina styrkor ar
ovningar i sjalvreflektion. Reflektion kring sina egna varderingar och attityder samt att
Oka sin sjalvmedvetenhet &ar faktorer som enligt Rasanen (2015 s. 50) kan starka sjélv-
kanslan. | resultaten i var undersékning menade deltagarna att 6vningarna ger mojlighet
till att reflektera kring sina egna styrkor och varderingar, 6kar sjalvkdnnedomen och &r
tankevickande. Ovningarna skulle genomforas individuellt under lektionstid och inte be-

domas med vitsord.

Enligt Moula (2009 s. 139 — 141) har ungdomar grundlaggande behov som behdver motas
for att uppna empowerment, vilket ar nédvandigt for utveckling och valbefinnande. Dessa
behov &r bland annat bekraftelse och nya erfarenheter. Den unga behover fa bekraftelse
pa det hen gor och inte enligt vad som anses vara ratt eller fel. Nya erfarenheter handlar
om att ha mojlighet att testa pa olika saker. | resultaten av var undersokning lyfts det fram
att bekraftelse och berom for sina kunskaper &r viktigt eftersom man inte alltid upplever
att man ar bra pd nagot aven om man &r det. | handledningssituationer infor framtiden
ansag deltagarna att den viktigaste uppgiften for skolpersonalen &r att stoda eleven i de
val hen gor, alltsa bekrafta de val eleven gor. Vara resultat visar dven att det ar viktigt att
fa testa sig fram for att hitta och upptacka det som fungerar bast for en sjalv. For att kunna
hitta sina styrkor menade deltagarna att det ar viktigt med olika alternativ och valmgjlig-
heter som till exempel tillgang till olika tillvalsamnen samt majlighet att testa pa olika

grupprojekt och andra projekt i undervisningen.

Payne (1997) menar att empowerment handlar om att hitta styrkor som stéder individen
att sjalv fatta beslut om sina val och handlingar samt utveckla tron till sig sjalv och sina
formagor (Se Moula 2009 s. 19). For att kunna gora val och beslut angaende fortsatta
studier framtrader det i vara resultat att det ar viktigt att fa detaljerad information om
mojligheter géllande olika gymnasier samt olika linjer i yrkesskolor. Det ar &ven viktigt
att fa genuin och arlig information fran andra studenter under elevhandledningslektioner
for att battre kunna forbereda sig infor de fortsatta studierna. Enligt Utbildningsstyrelsen
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(2014b s. 5) ska eleven via handledning fa kunskap och stod infér planering av fortsatta
studier och arbete. Genom handledning ska eleven ocksa ha mojlighet att sjalv kunna
paverka sin framtid. | resultaten av var undersokning lyfts det fram att fastan elevhandle-
daren har det huvudsakliga ansvaret kan dven annan skolpersonal stoda eleven i hens

planering av framtiden.

En god handledning bygger enligt Utbildningsstyrelsen (2014b s. 5) pa elevens individu-
ella behov dér eleven ar aktiv och delaktig. Syftet med handledning &r att synliggdra och
lyfta fram elevers styrkor och darmed 6ka elevens sjalvkdnnedom. Handledning ska dven
stodja eleven till att sjélv fatta beslut géllande livet och framtiden. Enligt Keltikangas-
Jarvinen (2017 s. 22) kan sjalvkanslan ses som att sjalvstandigt kunna gora val utan att ta
i beaktande vad andra personer tanker. Resultaten av var undersokning visar att skolper-
sonalens uppgift &r att stoda eleverna i att basera sina val infér fortsatta studier pa sina
egna intressen och enligt det som kénns bast for eleven. Det &r viktigt att vara Oppen infor
elevens egna tankar och utga fran elevens styrkor och intressen. Vara resultat visar att
skolpersonalen kan hjalpa eleven att géra egna val genom sin uppmuntran. Det framgar
starkt att de val och beslut eleven gor infor fortsatta studier ska basera sig pa elevens egen
vilja och inte ndgon annans. Centralt i denna situation ar att skolpersonalen uppmuntrar
eleven till att géra sina egna val och har tilltro till de val eleven gér. Enligt Tengqvist
(2007 s. 82 — 84) ar ett centralt forhallningssatt i empowermentorienterat arbete att se alla
manniskor som kapabla - om de ges réatt forutsattningar. Detta kallas aven for aktorskap,
alltsa att uppmuntra manniskor till att ta eget ansvar och utfora saker sjalv. Aktorskap
stods genom att fokusera pa individens styrkor samt pa individens vilja och forutsatt-
ningar. Det handlar aven om tron till individens kapacitet att klara sig sjalv. Da elever
funderar Gver sina fortsatta studier ar det viktigt att komma ihag att det ar eleven som &r
aktoren i processen. Genom att uppmuntra, ha tro pa eleven, ge detaljerad information
och stoda de val eleven gor starks fortroendet hos individen sjalv, varpa hen lattare kan

gora sina egna val och beslut.

Enligt resultaten av var undersokning kan vi dra slutsatsen om att skolpersonalens bemo-

tande samt empowerment en betydande roll for att starka elevers sjalvkansla i skolmiljon.

Resultaten i var undersokning motsvarar vart syfte och vi har fatt svar pa vara forsknings-

fragor. En god relation ar essentiellt for att kunna starka elevers sjalvkéansla. Bemotandet
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behover vara naturligt, neutralt och genuint. Viktigt ar att skolpersonalen ar sig sjalv, ar
mera som en van, har formaga att anpassa sig till en ungdomsniva i tankesattet och forstar
ungdomen. Skolpersonalen behdver skapa fortroende, visa sitt intresse for eleven, visa att
hen bryr sig om eleven och vill hjélpa eleven i de utmaningar hen méter pa i skolan samt
utanfor skoltiden. Vara resultat visar att det uppskattas och ar oerhort viktigt for skolper-
sonalen att marka och uppmarksamma elever i olika situationer samt ndrma sig eleven
istallet for att inte ndrma sig. | dessa situationer kravs det aven sensitivt bemotande. Det
sociala stddet har en betydande roll for att stirka elevers sjalvkénsla. Det sociala stodet
ar speciellt viktigt i situationer dar eleven upplevt kriser eller stressfulla livshéndelser.
Resultaten i var undersokning visar att gott bemotande ar speciellt viktigt nar eleven fatt
ett daligt vitsord i prov och nar nagonting kanns svart for eleven att géra. | dessa situat-
ioner ar det sociala stodet oerhort viktigt for att starka sjalvkanslan. Da nagonting kanns
for svart for eleven att utfora ar det viktigt att uppmuntra for att starka elevens sjalvfor-

troende.

Formagan att uppmarksamma och lyfta fram elevers styrkor for att eleven sjalv ska marka
dem och for att starka sjalvkanslan ar viktigt enligt vara resultat. Viktigt och avgorande
ar ocksa att ha formaga att ge berom samt lyfta fram elevens styrkor i skolarbete. Berém-
met bor vara genuint for att den ska kénnas betydelsefullt och meningsfullt for eleven.
Konstruktiv feedback och hur skolpersonalen formulerar sig da hen ger feedback, ar vik-
tigt for att starka sjalvkanslan. Da elever fatt hora vad som gatt bra &r det lattare att ta
emot sadant som kunde forbattras. Konstruktiv feedback stoder forandringen som sker i
relation till larandet och &r ett praktiskt satt att synliggora och lyfta fram elevers styrkor
samt ger bekraftelse till eleven om hens styrkor, vilket darmed kan stirka elevens sjélv-
kansla. Genom dvningar i sjalvreflektion har elever mojlighet att reflektera kring sina
styrkor, varderingar och attityder, vilket 6kar sjalvkannedom och sjalvmedvetenhet samt
starker sjalvkanslan. Enligt resultaten i var undersokning behover elever fa bekraftelse
och berém om sina kunskaper eftersom man inte alltid upplever att man ar bra pa nagot
fastan man dr det. Det &r aven nodvandigt att fa bekraftelse gallande val och beslut anga-
ende fortsatta studier. Viktigt ar att fa mojligheten att testa sig fram for att finna och marka
det som fungerar bast. For att kunna gora val och beslut angaende fortsatta studier visar
det sig att elever behover fa detaljerad, genuin och &rlig information for att ha realistiska
forvantningar och for att battre kunna forbereda sig infor fortsatta studier. Information
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behdvs for att eleven ska ha lattare att upptécka vad som passar hen bast. | handlednings-
situationer ar den viktigaste uppgiften for skolpersonalen att vara 6ppen for elevens tan-
kar, att uppmuntra eleven att gora egna val och beslut pa sin egen vilja och intresse samt

stoda de val eleven gor for att starka elevens sjalvkansla.

9 METODDISKUSSION

| detta kapitel reflekterar vi kring hur den metod vi valt for studien méjligen har paverkat

resultaten och diskuterar om metoden var passande for denna studie.

Vi anser att denna undersokningsdesign har varit lamplig for var studie. Vi har anvant oss
av en 6ppen metod med fokusgruppintervjuer for att fa en djupare forstaelse for fenome-
net vi undersokte. Fokusgruppintervjun och deltagarnas aktiva insats gav oss mojligheten
att fa fram olika synpunkter och tankar kring amnet. Deltagarna i bada grupperna verkade
vara intresserade av temat och besvarade fragorna aktivt. De forde fram sina synpunkter
och tankar kring temat och tog &ven varandra i beaktande i diskussionerna. Gruppintervju
var ett bra val for studien eftersom deltagarna diskuterade kring de olika teman sinsemel-
lan vilket gjorde intervjuerna mer djupgaende. Det var aven lampligt i och med att temat
var relativt angransat och majliggjorde att innehallet blev rikt trots den korta tidsramen.
For deltagarna var tiden troligen tillracklig men for att kunna bearbeta fragorna med del-
tagarna borde tiden ha varit en aning langre. Vi anser att deltagarmangden i bada grup-
perna var passande eftersom alla deltagare hade mojlighet att uttrycka sig i en liten grupp,
men idealet hade vi dnda énskat sex deltagare i var grupp istéllet for fyra. Vi anser att
deltagarméangden inte hade ndgon storre inverkan pa resultatet. Eftersom vi intervjuat
istallet for att anvanda enkat fick eleverna moéjlighet att fritt komma fram med sina upp-
levelser och déarmed uppfylls en del av tillforlitligheten och trovardigheten for studien. Vi
kan inte generalisera slutresultatet i och med vi endast utférde intervjun i tva skolor med
fa deltagare. Trots detta anser vi att det framkommer faktorer i resultaten som bade ung-

domar och skolpersonal kan relatera till.

Intervjuguiden var ett véasentligt stod for oss att halla oss till temat och tidsramarna samt
for att fa insamlat sa mycket data som mdjligt. Fragorna i intervjuguiden bearbetade vi

omsorgsfullt utifran studiens teoretiska referensram samt studiens forskningsfragor. Vi
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gick dven igenom fragorna i intervjuguiden med en annan socionomstuderande. Fragorna
omfattade vara teman, men vi var tvungna att ytterligare omformulera en fraga efter forsta
intervjun. Vi omformulerade fragan sa att den blev tydligare och lattare for deltagarna i
den andra intervjun att forstd. En av fragorna lamnade vi bort efter den forsta intervjun
eftersom vi ansag att fragan var svar for deltagarna att uppfatta och irrelevant for var
studie. Fragorna vi andrat och lamnat bort a&r markta med rétt, medan den nya formule-
ringen och en ny tillagd fraga ar markta med blatt i intervjuguiden (Bilaga 1). Vi anser att
andringarna inte har haft en inverkan pa resultatet men mojligen gjorde de det andra in-
tervjutillfallet en aning naturligare. Det skulle ha varit nyttigt for oss att utfora ett prov-
intervjutillfalle for att battre formulera vara intervjufragor. Eftersom vi omsorgsfullt be-
arbetat var intervjuguide utifrdn den teoretiska referensramen och forskningsfragorna
uppfyller det en del av tillforlitligheten. Den pahittade berattelsen vi anvant oss av under
intervjuerna hade bade positiva och negativa effekter. Den pahittade berattelsen gav del-
tagarna mojlighet att reflektera kring &mnet utan att ga in pa en personlig niva. Pa grund
av att vi skribenter skrivit en beréttelse om en ny elev behandlade flera av svaren amnet
ny elev”. Detta ledde majligen till en mindre mangd anvandbart material for var studie.
Trots detta anser vi att den pahittade berattelsen inte haft en inverkan pa slutresultatet for

att kunna besvara vara forskningsfragor.

Undersokareffekten som Jacobsen (2012 s. 174 - 175) beskriver, togs i beaktande genom
att reflektera kring vara roller under intervjutillfallena. Vi har aven reflekterat kring kon-
texteffekten. | och med att vi inte tidigare har intervjuat ndgon var det svart att hitta ba-
lansen i att vara en aktiv eller en passiv intervjuare under diskussionerna. Det var viktigt
for oss att reflektera dver de foljdfragor vi stallde for att inte stalla ledande fragor. Vi
forberedde oss omsorgsfullt infor intervjuerna med att tillsammans ga igenom hur till-
fallet skulle ga till samt fragorna i intervjuguiden. For att vi pa férhand kommit 6verens
om att folja intervjuguiden sa noggrant som mojligt, skilde sig strukturen i intervjuerna
inte at i nagon storre bemarkelse. Naturligtvis hade vi olika satt att intervjua men vi anser
att det inte direkt paverkade innehallet i diskussionerna. Eftersom vi foljt intervjuguiden
s noggrant kan vi ha gatt miste om information som deltagarna kunde ha delgett under

friare intervjuformer.

47



| bérjan av bada intervjuerna presenterade vi oss och beréattad vilka roller vi skulle ha
under intervjutillfallet. Vi stravade efter att vara naturliga och genuina i situationen for
att skapa en 0ppen och bekvam atmosfar. Vi anser att deltagarna formodligen inte blivit
paverkade av oss eftersom vi planerade intervjutillfallet grundligt, fordjupade oss i inter-
vjuguiden omsorgsfullt, berattade om vara roller under intervjutillfallet och for att delta-
garna starkt framforde sina tankar och asikter. Orsaken till att deltagarna diskuterade 6p-
pet kunde ocksa vara att deltagarna i bada grupperna var bekanta med varandra. Intervju-
tillfallena tog plats i klassrum under lektionstid i deltagarnas skolor. Klassrummen var
bokade endast for oss och pa grund av det férekom det inga stérningsmoment under in-
tervjuerna. Miljén var trygg och bekant for deltagarna.

Arbetsfordelningen var jamn under och efter intervjutillfallet. Vi bestdmde oss for att
intervjua turvis och transkribera varandras intervjuer. Detta gav mojlighet till variation i
arbetsuppgifterna. Att banda in intervjun var nédvandigt for att fa in all data och for att
kunna analysera data omsorgsfullt. Det var vasentligt att den ena skribenten observerade
och antecknade under tillfallena sa att hon kunde lagga marke till sddant som intervjuaren
inte uppmarksammade. Det var dven lampligt att observera och géra anteckningar sa att
intervjuaren kunde lagga all sin koncentration pa deltagarna och intervjuguiden. Da kunde
observeraren aven fylla pa, korrigera och stoda under tillfallet. For att uppfylla trovardig-
heten har vi transkriberat varandras intervjuer och darefter lyssnat igenom varandras tran-

skriberingar for att forsakra att materialet ar korrekt transkriberat.

Vi har foljt stegen i kapitlet Innehallsanalys och noggrant beskrivit hur vi har gatt till
vaga. Detta har vi aven illustrerat med tva bilder (Figur 1 och 2). Vi hade det ursprungliga
materialet sparat under hela processen for att kunna ga tillbaka och granska det samt sa-
kerstalla att innehallet i resultatet ar korrekt. Genom att placera citat i kategorier fick vi
bekréftat vad innehallet handlade om. P& grund av detta har vi kunnat presentera resultatet
sa akta som majligt. | resultatet har citaten belyst innehallet ytterligare. Fran forsta borjan
har vi omsorgsfullt och grundligt analyserat data tillsammans. Tack vare att vi har varit
tva skribenter har vi kunnat bolla idéer, marka och lyfta fram olika perspektiv samt kor-
rigera och stoda varandra igenom hela processen for att komma fram med ett berikat re-

sultat.
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Under hela arbetet har vi tagit de etiska aspekterna i beaktande. Vi har anhallit om forsk-
ningslov, deltagarna och vardnadshavarna fick information om studiens syfte och delta-
garnas samtycke efterfragades. Etiska aspekter togs noggrant i beaktande under presen-
tation av data. Med det menar vi att vi noggrant har reflekterat kring hur vi presenterat
resultatet for att inte enskilda individer, grupper eller skolor skulle kunna identifieras. Vi
har inte i nagot skede av arbetet namnt skolornas namn eller stadsdel dar intervjuerna

utfordes.

10 FORSLAG PA FORTSATT FORSKNING

For elever i nionde klassen &r planering av fortsatta studier och framtiden en viktig sak. |
vara resultat framkommer det olika faktorer elever behdver for att kunna gora val och
beslut géllande fortsatta studier. Utdver det anser vi det nédvandigt att i storre utstrack-
ning reda ut hurdan hjélp och hurdant stod elever i nionde klassen behdver for att planera
sin framtid och sina fortsatta studier. Eftersom deltagarna i intervjuerna starkt lyfte fram
skolpersonalens formaga att uppmarksamma det som hant utanfor skolan, anser vi det
ocksa viktig att kartlagga skolpersonalens tillvagagangssatt i hur man kan stoda nar nagot

héant i elevens privatliv som paverkar elevens skolprestation.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuguide

Alex ar 15 ar gammal. Alex gar pa nian och har flyttat fran en annan stad till Helsingfors. Pa grund av flyttningen
har Alex bytt skola. Svarigheterna i den tidigare skolan har paverkat 4lex’ sjalvkansla pa ett negativt satt. Nu
kanner Alex sig osaker med den nya skolan och ar orolig dver sin skolgdng. Alex ar &ven oséker pa sina val for
framtiden, eftersom det snart ar dags att vélja vad man vill géra efter nian. Alex kanner ingen i den nya skolan
och kénner att hen inte har nagon att prata med.

Under tillfallet:

> Skribenterna har med sig lappar at respondenterna med caset och beskrivning av skolpersonal

»  Skribenterna diskuterar kort begreppet sjalvkansla (den inre kanslan sig sjalv) och bemétande (hur
man ar mot den andre och hur man tar i beaktan den andre) med respondenterna sa att respondenterna
blir bekanta med begreppen

Teman:

1) Bemotande

a)

b)

c)
d)

Hur skulle ni dnska er att skolpersonalen skulle ta emot och beméta Alex i en sadan situation?

» ..somen ny elev?

> ... for att Alex kan kénna sig trygg och séker i skolan?
Hur skulle ni dnska att skolpersonalen skulle ta emot och beméta Alex pa ett satt som kunde
stirka Alex’ sjdlvkénsla?
Vilka &r viktiga egenskaper hos skolpersonalen som kunde stérka sjélvkénslan?

» Ordet egenskaper betyder = sétt att vara, hurdan man &r, personlighetsdrag
I vilka situationer i skolan tycker ni att gott bemdtande &r sérskilt viktigt, for att stirka sjalvkans-
lan?

2) Empowerment

a)

b)

c)
d)
e)
f)

)

Ovrigt

Vad kan skolpersonalen siga eller gora sé att Alex sjalv kunde hitta sina styrkor, alltsa hitta sa-
dant som Alex sjalv &r bra pa?
Vilka &r viktiga situationer dar skolpersonalen behdver uppméarksamma Alex” personliga behov?
Hurdant st6d sku Alex behéva sé att skolgangen och skolarbete sku kannas lattare?
Vad kan skolpersonalen siga eller gora sé att Alex sku kunna kanna sig mer sjalvsaker?
Vad kan skolpersonalen gora eller sdga som kunde stdrka Alex sjalvkénsla i skolan?
Vilka &r skolpersonalens roller och uppgifter som kunde starka Alex sjalvkansla i skolan?

» Vad kan skolpersonalen séga eller gora
P4 vilket satt kan skolpersonalen stéda och uppmuntra Alex till att sjalv gora sina beslut anga-
ende fortsatta studier och framtiden?

e  Har ni ndgra andra tankar géllande Alex’ situation?

e Det som vi diskuterat, hur tycker ni dessa saker paverkar Alex sjalvkansla och sa att hens sjélvkansla
kunde bli starkare?

e  Pavilka andra sitt kunde skolpersonalen stirka Alex’ sjdlvkédnsla i skolan? Eller i vilka situationer?



Bilaga 2. Anhallan om forskningslov
Bésta rektor!

Vi heter Camilla Nurmi och Amanda Leppénen och studerar pa det sociala omradet i
yrkeshogskolan Arcada. Vart examensarbete ar ett bestallningsarbete av Ung i fokus r.f.
Syftet med Ung i fokus verksamhet &r att forebygga social utslagning och rusmedelsmiss-
bruk samt skapa tryggt och jamlikt samhélle fér barn och unga.

Vart syfte med studien ar att undersdka hur elever i arskurs nio upplever att deras sjalv-
kansla kunde stérkas i skolan av skolpersonalen. Fokus ligger pa hurdan betydelse em-
powerment har i stdrkandet av sjalvkénslan samt hurdant bemoétande som kan stérka sjélv-
kanslan hos eleverna. Resultatet kan stoda skolpersonalens arbete i starkandet av elevers
sjalvkansla.

En del av det empiriska materialet hoppas vi fa samla in i er skola XXX via en gruppin-
tervju med fyra till sex elever i arskurs nio som fyllt 15 ar. Vi dnskar att intervjun kunde
ske enligt skolans mojligheter under lektionstid da eleverna ar mer antraffbara och befin-
ner sig i en bekant milj6. Intervjun ar planerad att paga i ca 45 — 60 minuter. Ifall det inte
finns en mojlighet att utfora intervjun under lektionstid, onskar vi anvénda skolans ut-
rymmen efter elevernas skoltid enligt elevernas villkor. Intervjun kommer att bandas in
och darefter transkriberas. Endast vi och var handledare kommer att ha tillgang till det
insamlade materialet och materialet kommer att forstéras nar examensarbetet ar godkant.

Harmed anhaller vi om forskningstillstand for gruppintervju med elever i arskurs nio i er
skola XXX. Svaren kommer att behandlas anonymt och materialet konfidentiellt. Delta-
gandet i gruppintervjun ar frivilligt for eleverna och deltagandet kan avbrytas nar som
helst. Vi begédr samtycke av eleverna géllande intervjutillfallet och anvandning av det
insamlande materialet. Examensarbetet foljer de forskningsetiska principer. Skolans
namn kommer inte att publiceras i ndgot skede av arbetet.

Vid ytterligare fragor kontakta garna oss eller var handledare.
Camilla Nurmi tfn. XXX

Amanda Leppénen tfn. XXX

Handledare Ingmar Sigfrids tfn. XXX

Helsingfors 15.11.2018

Camilla Nurmi & Amanda Leppénen



Bilaga 3. Informationsbreuv till vardnadshavare och elev

Basta vardnadshavare och elev!

Vi heter Camilla Nurmi och Amanda Leppénen och &r tredje arets socionomstuderande
fran yrkeshogskolan Arcada. Vi skriver vart examensarbete vars mening ar att undersoka
hur elever i arskurs nio upplever att deras sjalvkansla kunde stéarkas i skolan.

Vi onskar gora en gruppintervju med fyra till sex elever i arskurs nio. Gruppintervjun
kommer att ske i skolans utrymmen under lektionstid eller utanfor lektionstid, enligt sko-
lans och elevernas mojligheter. Intervjun ar planerad att paga i ca 45 — 60 minuter. For
att delta behover man ha fyllt 15 ar.

Gruppintervjun kommer att borja med en kort pahittad berattelse som hjalper att komma
in i temat. Vi kommer att utga fran berattelsen och stalla fragor for att hora upplevelser,
hur skolpersonalen kunde starka sjalvkénslan under skoldagen. Vi kommer att be om till-
latelse att intervjua, att banda in intervjun och att anvanda det insamlande materialet i vart
examensarbete. Deltagandet ar frivilligt och deltagandet kan avbrytas nar som helst under
processen. Vi respekterar varandra i gruppen och det som diskuteras under intervjun be-
rattar vi inte for nagon annan.

Intervjun kommer att bandas in och darefter skrivas rent. Namn, skola eller annan per-
sonlig information kommer inte att ndmnas i vart examensarbete. Endast vi och var hand-
ledare kommer att ha tillgang till det insamlade materialet och materialet kommer att for-
stdras nar examensarbetet &r godkant.

Vid ytterligare fragor kontakta garna oss eller var handledare

Camilla Nurmi tfn. XXX

Amanda Leppénen tfn. XXX

Handledare Ingmar Sigfrids tfn. XXX



Bilaga 4. Informationsbrev till skolpersonal

Bésta skolpersonal!

Vi heter Camilla Nurmi och Amanda Leppanen och studerar till socionomer inom det
sociala omradet pa yrkeshogskolan Arcada. Vi skriver vart examensarbete som ett be-
stéllningsarbete av Ung i fokus r.f. och resultatet kan (&ven) stoda skolpersonalens arbete.
For vart examensarbete kommer vi att intervjua 4 till 6 elever i arskurs nio i er skola.
Intervjun sker i grupp. Var avsikt ar att intervjun skulle ske enligt skolans mojligheter
under lektionstid da eleverna ar mer antraffbara och befinner sig i en bekant miljo eller i
skolans utrymmen efter lektionstid. Intervjun ar planerad att paga i ca 45 — 60 minuter.
Deltagandet kraver minst 15-ars alder.

Vart syfte med studien &r att undersoka hur elever i arskurs nio upplever att deras sjalv-
kéansla kunde starkas i skolan av skolpersonalen. Fokus ligger pa hurdan betydelse empo-
werment har i stdrkandet av sjalvkanslan samt hurdant bemétande som kan stérka sjélv-
kanslan hos eleverna. Resultatet kan stoda skolpersonalens arbete i starkandet av elever-
nas sjalvkansla.

Gruppintervjun kommer att 6ppnas med en fiktiv berattelse som hjalper eleverna att
komma in i temat. Vi kommer att utga fran berattelsen och stalla fragor for att hora hur
eleverna anser att skolpersonalen kunde stérka elevernas sjalvkénsla under skoldagen.
Elevernas samtycke begars géllande intervjutillfallet och anvandning av det insamlande
materialet for examensarbetet. Deltagandet &r frivilligt och deltagandet kan avbrytas nar
som helst. Vi respekterar tystnadsplikten angdende diskussionen i gruppen. Amnet kom-
mer inte att diskuteras utanfor gruppen. Den fiktiva beréattelsen ser ut sahar:

Alex ar 15 ar gammal. Alex gar pa nian och har flyttat fran en annan stad till Helsingfors. Pa
grund av flyttningen har Alex bytt skola. Svarigheterna i den tidigare skolan har paverkat Alex’
sjalvkansla pa ett negativt satt. Nu kanner Alex sig oséker med den nya skolan och ar orolig dver
sin skolgang. Alex ar aven osaker pa sina val for framtiden, eftersom det snart ar dags att vélja
vad man vill gora efter nian. Alex kénner ingen i den nya skolan och kanner att hen inte har nagon
att prata med.

Intervjun kommer att bandas in och darefter transkriberas. Endast vi och var handledare
kommer att ha tillgang till det insamlade materialet och materialet kommer att forstoras
nar examensarbetet ar godként. Vi foljer forskningsetiska principer och svaren kommer
att behandlas anonymt och materialet konfidentiellt under hela processen.

Vid ytterligare fragor kontakta géarna oss eller vara handledare, tack.
Camilla Nurmi tfn. XXX

Amanda Leppanen tfn. XXX

Handledare Ingmar Sigfrids tfn. XXX

Helsingfors 6.2.2019, Camilla Nurmi & Amanda Leppénen



Bilaga 5. Informerat samtycke

Jag ger mitt samtycke till att Camilla Nurmi och Amanda Leppanen far intervjua mig for
sin studie. Jag har fatt information om intervjun och om att det inspelade materialet kom-
mer att anvandas for Camilla Nurmis och Amanda Leppéanens examensarbete. Materialet
kommer att anvandas for att utreda hur elever i arskurs nio upplever att deras sjalvkansla
kunde stérkas i skolan av skolpersonalen.

Jag &r medveten om att deltagandet &r frivilligt och att jag har rétt att avbryta deltagandet
nar som helst under processen. Det insamlade materialet behandlas anonymt samt konfi-
dentiellt. Min identitet kommer inte att kunna kopplas till materialet under forskningspro-
cessen och inte heller till det fardiga examensarbetet. Endast Camilla Nurmi och Amanda
Leppanen samt deras handledare kommer att ha tillgang till det insamlade materialet. Det
insamlade materialet kommer att forstoras efter att examensarbetet &r godként.

Jag samtycker om tystnadsplikt under gruppintervjun och jag haller det som kommer fram
under diskussionen inom gruppen.

Jag har fyllt 15 ar och ger mitt samtycke till att Camilla Nurmi och Amanda Leppénen
far banda in intervjun och anvanda materialet for sitt examensarbete.

Ort och datum

Underskrift

Namnfortydligande



Bilaga 6. Sammanfattning av resultat

18.11.2019

XXX
XXX

Sammanfattning av resultaten i examensarbetet:

Starkande av elevers sjalvkansla i skolan — Upplevelser av elever i nionde

klassen

Syftet med examensarbetet ar att undersoka hur elever i arskurs nio upplever att deras
sjalvkansla kunde starkas i skolan av skolpersonalen. For studien har vi utfort tva fokus-
gruppintervjuer i tva svensksprakiga skolor. | respektive intervju deltog fyra elever ur
arskurs nio. Vara forskningsfragor ar: Hur anser eleverna att skolpersonalen genom sitt
bemdtande kan starka elevers sjalvkansla i skolan? och Vilken betydelse har empower-
ment i starkandet av sjalvkanslan ur elevernas synvinkel? Utgaende fran resultaten bilda-
des det tre huvudkategorier: Skolpersonalens forhallningssatt, Att synliggora elevers styr-
kor och Handledning infor fortsatta studier.

| resultaten framkommer det att skolpersonalens olika forhallningssatt kan starka elevers
sjalvkansla i skolan. Resultaten visar att naturligt, neutralt och genuint bemotande fran
skolpersonalen kan starka sjalvkanslan. Viktiga faktorer ar att skolpersonalen kan vara
sig sjalv, inte forsoker for mycket, ar mera som en van och forstar eleven genom att an-
passa sig till en ungdomsniva. Oakta bemotande ansdg kunna ha en negativ inverkan pa
elevens sjélvkansla genom att det eventuellt kan fa eleven att ifragasatta sig sjalv. For att
eleven ska kunna bli mer sjélvsaker framtrader det i resultaten att skolpersonalen behtver
visa att de bryr sig genom ord och att det ar béattre att séga nagot an att inte saga. Resul-
taten visar att skolpersonalen ibland uppfattas som att de inte bryr sig da eleverna fatt
daliga resultat i prov eller inte bryr sig om hur eleverna klarar sig i skolan. Det orsakade
frustation hos eleverna da skolpersonalen ignorerar stodbehov. Da skolpersonalen verkar

nonchalant infor elevens utmaningar i skolarbetet, upplevdes det som att ansvaret faller



pa eleven. Det ansags viktigt att skolpersonalen visar att de vill hjalpa eleven. Det fram-
trader i resultaten att det skapar trygghet da skolpersonalen beréttar att de ar tillgangliga
for eleven pa elevens villkor. Viktigt ar att ha kanslan av att kunna prata med vilken som
helst vuxen i skolan och det &r battre om det &r en vuxen som eleven traffar oftare. Tyst-
nadsplikten ansags vara en positiv sak. Skolpersonalens férmaga att uppméarksamma sa-
dant som hant utanfor skoltid och uppméarksamhet mot eventuella férandringar i till ex-
empel skolprestation och elevens sitt att vara ansags viktig pa grund av att sadant som
hant utanfor skoltid kan ha en negativ inverkan pa elevens mentala halsa och skolgang.
Skolpersonalens kommunikation och samarbete sinsemellan ansags viktigt i denna situ-
ation. Det framtréader situationer dar gott bemdétande &r essentiellt for att starka sjalvkéns-
lan. Dessa ar situationer nar eleven fatt daligt vitsord i prov, nar nagot kanns svart for
eleven att gora, nar eleven blivit daligt bemétt eller mobbad, i grupprojekt, utanfor klass-
rummet och lektionstid samt vid lunch. Da eleven fatt ett daligt vitsord eller da nagot
kdnns svart att gora ansag deltagarna det ar viktigt att skolpersonalen kan uppmuntra och
stoda for att starka elevens sjalvfortroende. Resultaten visar att det uppskattas da skolper-
sonalen narmar sig eleven istéllet for att lata bli, men samtidigt respekterar elevens per-

sonliga zon.

| resultaten framkommer det olika sétt att synliggora elevers styrkor for att starka sjalv-
kanslan. Skolpersonalens formaga att ge berém ar viktigt och avgoérande for att starka
elevers sjalvkansla. Berommet behdver vara genuint for att kdnnas betydelsefullt for ele-
ven. Resultaten visar betydelsen av att ha formaga att se och lyfta fram elevers styrkor sa
att eleven sjalv ska inse sina styrkor. Viktigt ar att fa bekraftelse och berém for sina kun-
skaper, for enligt deltagarna kanner man inte alltid att man ar bra pa nagot fastan man
vore det. Konstruktiv feedback angaende skolprestationer ansags vara en faktor som
kunde starka sjalvkanslan. Resultaten visar att da eleven fatt feedback pa det hen gjort bra
ar det lattare att ta emot feedback kring det som kunde forbéttras. Det har &ven en positiv
inverkan nar skolpersonalen formulerar sig sa att hen starkare lyfter fram det som gatt
béattre for eleven i skolarbetet. For att stoda eleverna till att hitta sina styrkor menade
deltagarna att det behdvs finnas alternativ och valmojligheter i tillvalsémnen, mojlighet
till att genomfora olika grupprojekt samt andra projekt i undervisningen. Det viktigaste
ar att fa testa sig fram for att marka och hitta det som fungerar béast. Sjalvreflektionsov-

ningar som forverkligas under lektionstid kan stoda eleven till att hitta sina egna styrkor,



okar sjalvkannedomen och &r tankevickande. Ovningarna behéver vara till for eleven
sjalv och inte beddmas med vitsord. Resultaten visar att évningarna ar viktiga eftersom
eleverna inte reflekterar kring sadana saker pa egen tid och deltagarna 6nskade att Gv-

ningar kunde forverkligas med jamna mellanrum under flera olika lektioner.

Enligt resultaten &r det viktigt for elever att fa detaljerad information gallande olika gym-
nasier samt olika linjer i yrkesskolor for att kunna gora val och beslut angaende fortsatta
studier. Aven information gallande studier eller valmojligheter efter andra stadiet ansags
viktigt. For att elever ska kunna ha realistiska forvéantningar behéver informationen vara
genuin och arlig. Deltagarna énskade fa hora arliga erfarenheter fran andra stadiets stu-
denter under elevhandledningslektioner. Resultaten lyfter fram att skolpersonalen bér
stoda eleven till att basera sina val pa sina egna intressen, egen drivkraft och vad som
kanns bast for eleven. Skolpersonalen kan stoda eleven genom att vara Oppen for elevens
egna tankar, uppmuntra och komma fram med positiva saker angaende olika mdjligheter.
Den viktigaste uppgiften &r att stoda eleven till att géra egna val och stdda eleven i de val

hen gor.
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