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LASTENSUOJELUN LAITOSHOIDON LAATU

- Lasten kokemuksia laitoshoidosta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd lasten kokemuksia lastensuojelun laitoshoidon laadusta.
Tutkimuksessa hyddynnettiin - Soccan ja Osallisuuden aika ry:n kehittdmaa Yhteison
kokemuspelia. Lautapelin avulla lapset saivat arvioida lapsen hyvinvoinnin osa-alueita seka
sanallisesti ettd hymidita kayttamalla. Arvioitavat osa-alueet perustuvat lastensuojelun
terapeuttisen laitoskasvatuksen keskeisiin elementteihin sekd lapsen suhteissa rakentuvan
hyvinvoinnin malliin. Opinnaytetyéssamme tarkoituksena oli saada liséksi myos pelista
kayttokokemuksia.

Opinnaytetydmme toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Jarjestimme kaksi
pelikertaa ja molemmille pelikerroille osallistui kaksi lasta seké yksi ohjaaja lastenkodista. Lisaksi
teimme anonyymin Webropol-kyselyn, joka lahetettiin kaikille lastenkodin lapsille. Tarkoituksena
oli saada kokemuksia myds niilta lapsilta, jotka eivat osallistuneet pelin pelaamiseen.

Tutkimuksen tulosten perusteella lapset ovat padasiassa tyytyvaisia lastenkodin arkeen. Lapset
pystyvat tulosten mukaan vaikuttamaan omaan elaméaéansa, kokevat olonsa turvalliseksi ja saavat
riittdvasti apua seké tukea lastenkodin ohjaajilta. Kehittdmisehdotuksia nousi esille liittyen
esimerkiksi paatdsten perusteluihin, kaveri- ja seurustelusuhteiden tukemiseen seka
laitostumisen estamiseen.
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QUALITY OF CARE IN A CHILD WELFARE
INSTITUTION

- Children’s Experiences of Institutional care

The aim of this study was to find what kind of experiences children have had of institutional care.
In this study we used a board game made by Socca and Osallisuuden aika ry. We used the board
game to help children evaluate different sections of well-being by talking about them and by using
emotion cards to describe how they felt about each section. The sections of well-being in the
game were based on key elements of therapeutic residential care and elements of emotional and
relational well-being. The other aim of this study was to find how the board game would work as
a quality evaluation tool for child welfare institutions.

We used qualitative research method in this study. The study was conducted by playing the board
game on two separate times. Both times we had two children and one worker from the child
welfare institution. We also made a Webropol survey, which was sent to all children in the child
welfare institution with the purpose of also finding experiences of those children who didn’t
participate to playing the board game. The survey was anonymous.

Findings of this study conclude that the children are mostly happy with the quality of care they get
in the child welfare institution. Children say that they have a feeling of being able to influence their
own lives. The children also feel that they are safe in the child welfare institution and that they get
enough support from the workers there. They also had a few things they would like to be improved
about the institution. The things that needed improving were about workers explaining decisions,
support for relationships with friends and partners and preventing institutionalization.
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Child welfare, institutional care, participation, therapeutic residential care, emotional and
relational well-being
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena on toteuttaa lastenkodissa asuvien lasten kanssa itsearviointiin
ja osallisuuteen liittyva laadullinen tutkimus, jossa lapset arvioivat laitoshoidon laatua.
Tarkoituksena on tuoda lasten aani ja kokemukset esiin seka lisatd heidan osallisuut-
taan. Tutkimuksessa kaytetdan terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen pohjalta
kehitettyad itsearviointipelia seka pelin teemoihin littyvda Webropol-kyselyad. Meidan li-
séksi peliin osallistui kaksi lasta seké lastenkodin ohjaaja, joka oli vastuussa toiminnasta.

Webropol kyselyyn puolestaan saimme kolme vastausta, joita kasittelemme luvussa 5.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on turkulainen lastenkoti. Lastenkoti tarjoaa huostaanote-
tuille lapsille pitkaaikaista seka kodinomaista hoitoa ja kasvatusta. Lastenkodissa asuvat
lapset ovat jo nuoruusikaisida, mutta koska lastensuojelulain (417/2007) 6 8§ mukaan alle
18-vuotias on lapsi, puhumme heisté opinndytetydssa lapsina. Toimeksiantajan pyyn-

ndsta emme tuo lastenkodin nime& opinnaytetydssa esille.

Otsikoihin on noussut viime vuosina tapauksia lastensuojelulaitoksista, joissa toiminta
on ollut lain vastaista ja lasten oikeuksia rajoittavaa. Lasten ja nuorten kokemuksia on
tarkedd saada esiin lasten kasvuolosuhteiden ja sijaishuollon toiminnan kehittdmisen
mahdollistamiseksi. Sosiaali- ja terveysministeri6 on yhdessa Suomen Kuntaliiton
kanssa julkaissut paivitetyt lastensuojelun laatusuositukset lokakuussa 2019. Suositus-
ten paivitetyssa versiossa on hyoddynnetty aiemmin tehtyja selvityksia, kriteereja seka
lasten itse antamia suosituksia. Suosituksiin sisaltyvat sijaishuollon laatukriteerit, jotka
on laadittu vuonna 2018 osana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa. Suositusten
mukaan sijaishuollon tulisi olla lakiin ja sdanndksiin perustuvaa, laadukasta ja turvallista.
Toimintaa velvoittavien lakien ja saanndsten liséksi kriteeristo sisaltda laatusuosituksia.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 9, 48, 59-60.) Suosituksia kdymme lapi tarkemmin

luvussa 2.1.

Kokemuksia lastensuojelun laitoshoidon laadusta lasten nakékulmasta on tutkittu aiem-
minkin. Esimerkiksi Lapsiasiavaltuutetun Suojele unelmia, vaali toivoa -julkaisussa ka-
sitellaan nuorten suosituksia seka kokemuksia lastensuojelun ja sijaishuollon laadun ke-
hittdmiseksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut vuonna 2019 Ne naki musta
-nimisen raportin, joka kasittelee huostassa olevien lasten hyvinvointia ja sijaishuoltoon

littyvid kokemuksia. Lisaksi Pesdpuu ry. jarjestaa kokemusasiantuntijatoimintaa kaiken
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ikaisille sijoitetuille lapsille ja nuorille. Aiempia tutkimustuloksia kéasitellaén tarkemmin ra-
portin luvussa 2.3.

Tutkimuksessa kaytettava Yhteison kokemuspeli on ollut valtakunnallisesti testattavissa
ja sitad on kokeiltu esimerkiksi Helsingissa Teinilan ja Hyvosen lastenkodeissa. Peli on
saanut hyvan vastaanoton ja pelikokemukset ovat olleet rohkaisevia. Lastenkodit ovat
saaneet merkityksellista tietoa lasten kokemuksista, joita voidaan kayttdd lastenkotien
kehittdmisen tukena. (Socca 2019b.) Laura Ylirukalta saadun sdhképostin mukaan Hel-
singin kaupunki on linjannut, etta pelid kaytetd&n kaikissa Helsingin kaupungin omissa
lastensuojelulaitoksissa. Pelin aiempia kayttokokemuksia on arvioituna Innokylan inter-

netsivuilla (Innokyla 2018).

Esittelemme raportin alussa aiheeseen liittyvaa teoriatietoa seka aiheesta aiemmin teh-
tyjen tutkimusten tuloksia. Neljannessa luvussa kerromme tutkimuksessa tavoittele-
mamme tutkimustehtavat, kuvaamme tutkimuksen toteutuksen ja kaytetyt tutkimusme-
netelmét sekd kerromme tulosten analysoinnin prosessista. Viidennessa luvussa esitte-
lemme tutkimuksen tulokset. Kuudennessa luvussa vertailemme tutkimuksen tuloksia
aiempiin tutkimuksiin ja teoriatietoon, teemme johtop&atoksia seka raportoimme tutki-
muksen aikana esille nousseet kehittamisehdotukset. Arvioimme myds tutkimuksen eet-
tisyyttd ja luotettavuutta ja Yhteison kokemuspelin kaytdsta saamiamme kokemuksia.
Lopuksi arvioimme omaa tydskentelyamme ja kerromme ehdotuksemme tutkimuksen

tuloksen hyddynnettavyydelle ja mahdollisille jatkotutkimuksille.
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2 LASTENSUOJELU

2.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoi-
don ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella (Lastensuojelulaki 417/2007, 49 8).
Huostaanotto kuuluu viimesijaisiin lastensuojelun toimenpiteisiin ja ennen huostaanottoa
on yleensa kokeiltu monia erilaisia tukitoimia perheen auttamiseksi (Forsberg & Ritala-
Koskinen 2018, 11). Kodin ulkopuolelle oli vuonna 2018 sijoitettuna 18 555 lasta, joka
on 2,6 % enemman kuin vuonna 2017. Huostaanotettuina oli kokonaisméaarasta 10 816.

Huostassa olleista lapsista 27,7 % oli sijoitettuna laitokseen. (THL 2019c, 3-6.)

Lapsi on otettava huostaan, jos huolenpidossa on puutteita, jotka vaarantavat lapsen
terveytta ja kehitystd. Lapsi on otettava huostaan myos sellaisissa tilanteissa, joissa lap-
sen oma kayttaytyminen tai kasvuolosuhteet vaarantavat vakavasti terveytta ja kehitysta.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 40 8.) Lapsen huostaanoton syina voi olla esimerkiksi van-
hempien mielenterveys- ja paihdeongelmat, perhevékivalta, perheen sisaiset ristiriidat,
vaikeat huolto- ja tapaamiskysymykset, neurobiologiset tekijat, kaltoinkohtelu, vuorovai-
kutuksen ongelmat, lasten aikuissuhteiden puuttuminen seka kiintymyssuhteiden kat-
kokset tai puuttuminen (Heino & Sinkkonen 2016, 461).

Lapsen huostaanotto vaikuttaa lapsen seka perheen perus- ja ihmisoikeuksiin. Siina
puututaan esimerkiksi perustuslaissa suojattuun itsemaaraamisoikeuteen, liikkumisva-
pauteen seka yksityis- ja perhe-elaman suojaan. Lisaksi huostaanotossa puututaan lap-
sen oikeuksien sopimuksessa turvattuun oikeuteen eldé yhdessa vanhempansa kanssa.
Toisaalta huostaanotolla voidaan turvata lapsen oikeus valtamattdmaan huolenpitoon
ja suojeluun. Huostaanotto voi turvata myds oikeuden elamaan ja henkiinjaamiseen,
seka estaa vakivallalta, laiminlydnneilta tai hyvaksikaytolta. (Araneva 2018, 113-114.)
Toisille sijaishuoltoon siirtyminen saattaakin aiheuttaa helpotuksen tai onnen tunteita.
Usein sijaishuoltoon siirtyminen saattaa kuitenkin tuoda mukanaan myads ristiriitaisia ja

epaoikeudenmukaisuuden tunteita, epavarmuutta seka paniikkia. (Enroos 2016, 251.)

Lapsen hoitoon ja kasvatukseen sijaishuollossa siséltyy arjesta huolehtiminen ja perus-
hoito. Liséksi on huolehdittava lapsen oikeuksien toteutumisesta ja yksil6llisten tarpeiden
huomioimisesta. Sijaishuollossa hyvaan hoitoon kuuluu lapsilahtéinen tydskentely ja lap-

sen etujen mukainen kasvuymparistd. (THL 2019a.) Sijaishuollossa asuvilla lapsilla
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saattaa olla takanaan monen vuoden traumaattisia ajanjaksoja, eik& nailla lapsilla ole
mahdollisuutta eldé ja kasvaa omassa kodissa (Hakalehto & Toivonen, 137). Tavoit-
teena onkin taata turvallinen ymparisto, jossa tdhdatéaan sijoitukseen johtaneiden ongel-
mien ratkaisemiseen (Healey 2018, 42).

Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona, laitoshoitona tai muulla lapsen tar-
peisiin vastaavalla tavalla. Laitoshoitoon pdadytdan tilanteissa, joissa sijaishuoltoa ei
voida jarjestaa lapsen edun mukaisesti tukitoimien avulla esimerkiksi perhehoidossa.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 50 §8.) Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa lap-
sen sijaishuoltoa ovat lastenkodit, nuorisokodit, vastaanottokodit, koulukodit ja muut nii-
hin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Lastensuojelulaitoksia yllapitavat valtio, kunnat

ja yksityiset yhteisot. (Saastamoinen 2010, 10.)

Lastensuojelun laitoshoito on tarkoitettu 0-17-vuotiaille huostaanotetuille tai avohuollon
tukitoimeenpiteena sijoitetuille lapsille. Sijoitetut lapset ovat nykyaan aiempaa vanhem-
pia ja suuri osa heista on jo nuoruusiassa. Se kuitenkin usein tarkoittaa sita, etta ongel-
mat ovat yha monimuotoisempia ja hankalampia, silla lapset ovat saattaneet joutua ole-

maan pitkaan epavakaissa olosuhteissa. (Sinkkonen 2015, 148.)

Ympaéarivuorokautisen laitoshoidon tarkoituksena on tarjota laadukasta hoitoa ja kasva-
tusta turvallisessa ymparistdssa, jossa on mahdollisuus normaaliin arkeen seka yksil6l-
listen tarpeiden ja elamantilanteiden huomioimiseen. Laitoshoidon tavoitteena on mah-
dollistaa lapsen kuntoutuminen, elamanhallinnan lisdantyminen ja mahdollisuus tasapai-

noiseen aikuisuuteen. (Laitoshoidon Lape-tyéryhma 2019.)

Laitoksessa on oltava riittévat ja asianmukaiset toimitilat, jotka mahdollistavat myos riit-
tavan yksityisyyden. Lapsella tulee olla mahdollisuus yksinoloon ja omaan alueeseen.
Sen lisaksi on kuitenkin oltava my6s yhteisia tiloja. Laitoksen tulisi olla riittdvan tilava
perheasunto, joka sijaitsee normaaliymparistossa. Tilojen tulisi olla mahdollisimman ko-
dinomaisia ja viihtyisia. (THL 2019b.) Lastensuojelulaitoksissa tulee olla riittavasti hen-
kilokuntaa lasten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen néhden. Hoito- ja kasvatusteh-
tavissa toimivia tyontekijoita tulee olla vahintaan seitseman. Siina tapauksessa, etta sa-
massa rakennuksessa on useampi asuinyksikko, on hoito- ja kasvatustehtévissa toimivia

tyontekijoita oltava vahintaan kuusi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 59-60 §.)

Sijaishuollon laatukriteerien suositusten mukaan laitoshoidossa lapsen tulisi voida tuntea
olonsa alusta lahtien turvalliseksi ja tervetulleeksi. Lapsen tulisi saada riittdvasti tukea

kasvuun ja kehitykseen ja lisdksi laitoksen ilmapiirin tulisi olla lasta arvostava seka

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Venla Lamminen ja Sofia Venno



10

kannustava. Lapsella tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa seka osallistua omaa elamaansa
ja arkeansa koskevaan paatoksentekoon. Liséksi lapselle on annettava riittavasti tietoa
hanen oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoistaan. Laitoksen tyontekijoiden tulisi tukea lap-
sen ihmissuhteita ja laitoksen ulkopuolella tapahtuvia harrastuksia seka koulunkayntia.
Lapsen terveydenhuollon ja muiden perus- ja erityistason palveluiden toteutumisesta on
huolehdittava sijoituksen aikana. Lapsen tulee saada riittavasti tukea siirtymavaiheissa
esimerkiksi sijaishuoltopaikasta pois muuttaessa. Itsendistyvélle nuorelle on tarjottava
riittdvasti tukea itsendisen eldman taitojen opetteluun, tulevaisuuden suunnitteluun seka
jalkihuollon palveluihin siirtymiseen. Koko sijoituksen aikana lapsella on oltava tunne,
etta sijoitus ja sen aikainen dokumentointi on suunnitelmallista. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2019, 62—73.)

Sijoitetut lapset, jotka ovat traumatisoituneet varhaislapsuudessaan, ovat erityisen haa-
voittuvaisia ja heilla on suurentunut, elinik&inen riski mielenterveyden ja ihmissuhteiden
ongelmille seka kayttaytymisen hairidille (Golding 2014, 19). On erittain tarkeaa, etta si-
jaishuollossa tydskentelevat aikuiset pystyvat nakemaan sijaishuollossa elavan lapsen
asiattomankin kaytoksen taakse, silla kaytds ei ole aina lapsen tahdosta ja valinnoista
lahtevaa kaytosta. Kaytos saattaa olla seurausta lapsuusaikaisista olosuhteista, esimer-
kiksi vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmista. Aikuisilta vaaditaan runsaasti pit-
kdjanteisyytta ja ymmarrysta, seka halukkuutta tarjota lapselle positiivisia kokemuksia.
(Hakalehto & Toivonen, 165.) Lisdksi on tarkeda osata erottaa ongelmakayttaytyminen
normaaliin murrosikaan kuuluvasta kayttaytymisesta, silla sijoitettujen lasten murrosian
kasvuprosessiin kuuluva kuohunta ja rajojen kokeileminen voidaan helposti ajatella joh-
tuvan sijoitetun taustoista ja tilanteesta. Sijoitetut lapset toivovat kuitenkin tulevansa koh-
datuiksi tavallisina lapsina. (Vario ym. 2012, 18-19.) Esimerkiksi Lastensuojelun keskus-
liton julkaisemassa Miné jaksan tdmén paivan -teoksessa, lastensuojelun asiakkaana
ollut nuori esittaa pyynndn siita, ettei heita tarvitsisi ndhda automaattisesti pahamainei-
sina laitosnuorina, kasvottomana massana tai yhteiskunnan outoina henkiléina (Hirvo-
nen & Hurskainen 2019, 86).

2.2 Osallisuus lastensuojelussa

Lapsen osallisuuteen lastensuojelussa kuuluu lapsen mielipiteen selvittaminen ja kuule-
minen, puhevallan kayttd ja mahdollisuus edunvalvojan kayttdmiseen. Osallisuudessa

on kyse siitd, miten lapsi voi olla mukana toteuttamassa, kehittdmassa ja arvioimassa
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oman etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Osallisuuteen kuuluu oikeus saada tietoa
itsed koskevista asioista ja mahdollisuudesta ilmaista mielipiteensa niista. (Saastamoi-
nen 2010, 66.) Osallisuudessa lapsen mielipiteelle on annettava painoarvoa ja sita on
aidosti kunnioitettava. Ratkaisut ja lopputulokset eivat valttamaéatta ole aina lapsen mieli-
piteiden tai toiveiden mukaisia, mutta tarkeaé on niiden vakavasti ottaminen, arvostami-
nen ja aito kuuleminen. (Saastamoinen 2016, 11.) Osallisuutta on myds oikeus olla osal-
listumatta. Lapsella ei siis ole esimerkiksi velvollisuutta ilmaista omia ndkemyksidan tai
mielipiteitdan. Lastensuojelun tyontekijdn tulee aktiivisesti pyrkia selvittaméaéan lapsen
nakemyksia lasta koskevissa asioissa lastensuojeluprosessin aikana, mutta lasta ei kui-

tenkaan tule painostaa osallisuuteen. (Hakalehto & Toivonen, 48.)

Lapsen oikeus osallisuuteen lastensuojelun toiminnassa on yksi keskeisimmista lasten-
suojelulain peruslahttkohdista. Lapsen oikeutta osallisuuteen turvaa myds perustuslaki,
jonka mukaan lapsella on oikeus vaikuttaa itsednsa koskeviin paatdksiin kehitystason
mukaisesti. Lapsen oikeutta taataan myos useissa kansainvalisissa sopimuksissa, suo-
situksissa sekéa ohjelmissa. Tarkein sopimuksista on YK:n lapsen oikeuksien sopimus,

joka on Suomessa voimassa lakitasoisena. (Toivonen & Pollari 2018, 73-74.)

Lapsen osallisuus on lahtdékohta lapsen kanssa tydskentelyssa ja se tulee huomioida
kaikessa tyoskentelyssa (Saastamoinen 2010, 66). Lastensuojelun tydssa ei aina pys-
tyta panostamaan riittdvasti asiakkaan mahdollisuuksiin vaikuttaa tai osallistua itseé kos-
kevien asioiden kasittelyyn ja paatdoksentekoon (Kivisté-Pyhtila ym. 2017, 238). Lasten-
suojelupalvelukontekstit on rakennettu usein niin, ettei asiakas ole todellisena osallisena
toimenpiteissé. Lastensuojelun asiakkaat ovat siis tydn, muutosten ja ratkaisujen koh-
teina. Osallisuuden kannalta merkittavinta olisi kuitenkin juuri kokemus aktiivisesta koki-
jasta ja toimijasta prosessin aikana. Asiakkaana oleva lapsi tulisi ndhda asiantuntijana.
(Lamberg 2018, 90-99.)

Lastensuojelussa osallisuuden vahvistamisessa oleellista on se, ettd miten lapsi voi vai-
kuttaa siihen, miten hanen kanssaan tydskennellaan. Lapsen osallisuus tulee liian usein
kuitatuksi silla, etta lasta tavataan ja mielipiteet pyritaan selvittimaan ikatason mukai-
sesti. Lapsen osallisuutta tulisi kuitenkin ajatella kokonaisvaltaisemmin ja lapselle tulisi
luoda mahdollisuuksia vaikuttaa esimerkiksi toiminnan sisaltéon. Aitoon osallisuuteen ja
tydskentelyn kehittdmiseen yhdessa tyontekijan kanssa on viela matkaa. Vaaditaan las-
tensuojeluasiakkaiden seka perheiden kokemuksien systemaattista tutkimista. (Kivisto-
Pyhtila ym. 2017, 238-240.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Venla Lamminen ja Sofia Venno



12

Osallisuuden toteutuessa lapsi tulee kuulluksi ja saa mahdollisuuden vaikuttaa. Parhaim-
millaan lapsen mielipide voi vaikuttaa siihen, mité lastensuojelussa tehdaan lapsen ela-
mantilanteen hyvaksi. N&in ollen osallisuuden avulla lapsen on mahdollista saada oike-
ammin kohdennettua suojelua. Lisaksi lapsi saa tietoa itsestdan, perheestaan ja lasten-
suojelusta osallisuuden toteutuessa. Toisaalta myds lastensuojelu saa lapselta tietoa ja
kokemuksia esimerkiksi arjesta. (Muukkonen 2009, 140-141.)

Vain harvoissa tapauksissa lapsen oikeutta osallisuuteen voidaan rajoittaa. Se on kui-
tenkin mahdollista silloin, kun osallistuminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta tai
olisi muulla tavalla ilmeisen tarpeetonta. Rajoitukset on kuitenkin harkittava aina tark-
kaan ja paatdksen tulee olla perusteltavissa. (Toivonen & Pollari, 75.) Riskialttiissakin
tilanteissa on kuitenkin automaattisen osallisuuden rajoittamisen sijaan pohdittava, voi-
taisiinko osallisuus kuitenkin toteuttaa samalla lasta suojaten (Hakalehto & Toivonen,
47).

2.3 Aikaisemmat tutkimukset laitoshoidon laadusta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tutkinut huostassa olevien lasten hyvinvointia ja si-
jaishuoltoon liittyvia kokemuksia. Tietoa on keratty vuosina 2017-2018 ympéri Suomea
20:Ité4 huostassa olevalta lapselta haastatteluin seka kyselyin ja se on koottu Ne naki
musta -nimiseen julkaisuun. Alakouluikdisten kokemusten keraaminen tapahtui Pesépuu

ry:n toimesta heidan kehittamansa Salapoliisitoiminnan avulla. (Laakso 2019, 26.)

Vuonna 2011 Lapsiasiavaltuutetun toimisto jarjesti yhteistydssa THL:n, Pesapuu ry:n ja
Lastensuojelun Keskusliiton kanssa Uskomme sinuun, Usko sindkin -kiertueen. Kiertu-
eella kaytiin keskustelua nuorten itsensa tarkeaksi kokemista aiheista seka heidan ko-
kemuksistaan niihin liittyen. Kiertue matkasi ympari Suomen ja tavoitti yhteensa noin 120
sijoitettua nuorta. Kiertueen aikana saatujen tietojen pohjalta Lapsiasiavaltuutettu julkaisi
vuonna 2012 Suojele unelmia, vaali toivoa -julkaisun, jossa on koottuna nuorten esille

tuomat kokemukset ja kehittdAmisehdotukset. (Vario ym. 2012, 12.)

Pesépuu ry on keskeinen toimija lastensuojelun lasten ja nuorten kokemusasiantuntija-
ja kehittamistoiminnan jarjestamisessa. Pesdpuu ry yllapitdd Voima vaikuttaa! -verkos-
toa, jossa lastensuojelun kokemusasiantuntijat ympari Suomen paasevat keskustele-
maan kokemusasiantuntijuudesta ja ideocimaan uusia vaikuttamisen keinoja. Pienten 3-

5-vuotiaiden lasten osallisuuden lisddmiseen ja kokemusten tavoittamiseen Pesapuu on
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luonut Kirahvityon. Kirahvitydssa luodaan tarinaa, jossa paahenkilona on Kirahvi Mainio,
joka asuu sijoitettuna sijaisperheessa. 6-10-vuotiaille Pesépuulla on kaytdssa Salapolii-
sitoiminta. Toiminnassa lapset auttavat kasinukke Mayraa selvittamaan lastensuojeluun
littyvid kysymyksia. 13-29-vuotiaille Pesépuu yllapitdd Selviytyjat-timid ja jarjestaa

Nuorten foorumeita sekd Muutosvoimaa! -kokemusasiantuntijakoulutusta. (Pesapuu ry.)

Seka THL:n, ettd Lapsiasiavaltuutetun selvityksissa lapsilla ja nuorilla oli sijaishuollosta
seka positiivista sanottavaa etta kritiikin aiheita. Julkaisuja tarkastellessa on havaitta-
vissa useita toistuvia teemoja ja samankaltaisuuksia nuorten kokemuksissa. Eniten sa-
moja kokemuksia selvitysten valilla 16ytyi suhteesta omaan sosiaalityontekijaan, laitok-
sen saanngista ja kaytannoista sek& suhteen yllapitamisesta laheisiin ihmisiin. (Vario
ym. 2012, 20-29, 31; Laakso 2019, 37-38,45,50.)

THL:n tutkimuksessa lapsia ja nuoria pyydettiin arvioimaan sijaishuoltopaikan ilmapiiria.
Suurin osa haastatelluista kuvaili sijaishuoltopaikan yleista ilmapiiri&a rennoksi, leppoi-
saksi, turvalliseksi ja kannustavaksi. Vain viisi lasta koki ilmapiirin jannittyneeksi, kolme
valinpitamattomaksi, kaksi pelottavaksi ja yksi uhkaavaksi. (Laakso, 2019, 35.) Molem-
missa julkaisuissa mainitaan, etta nuoret kokevat tarkedksi yhteydenpidon ja suhteiden
sdilymisen itselleen laheisten ihmisten kanssa. Yhteydenpidon kaytantdihin oltiin suu-
rimmaksi osaksi tyytyvaisia. Yhteyden pitdmisen mahdollisuuksia kavereihin ja seurus-
telukumppaniin kritisoitiin eniten. Suhde omaan sosiaalityontekijaan oli monilla heikko
sosiaalitydntekijoiden suuren vaihtuvuuden ja vaikean tavoitettavuuden takia. Sosiaali-
tyontekijda tavataan usein liian harvakseltaan. (Vario ym. 2012, 20,31; Laakso 2019,
45,50.)

Monet vastaajista olivat kdyneet sijoituksensa aikana lapi useita siirtymié ja sijaishuolto-
paikan vaihtumisia. Useita sijoituksia kokeneet lapset ja nuoret kertoivat molemmissa
julkaisuissa toistuvan uudelleen sopeutumisen ja luottamuksen luomisen vaikeuksista.
Lapsiasiavaltuutettu raportoi lasten ja nuorten keskustelleen siita, ettd nuoren aloitteesta
tuleva pyyntd sijaishuoltopaikan vaihtamiselle tuntuu siirtyvan hitaasti kasittelyyn ja on
jopa mahdotonta. Harvinaiseksi koettiin myos riittdvat perustelut siitd, miksei toiveita
voida toteuttaa. (Vario ym. 2012, 21-23; Laakso 2019, 53-54.)

Lapset ja nuoret raportoivat molemmissa julkaisuissa muitakin kokemuksia siita, ettei
heidan mielipidettaan ole otettu vakavasti. Seka THL:n, ettd Lapsiasiavaltuutetun julkai-
suista selviaa, ettd nuoret kokevat vaikutusmahdollisuutensa elamén isoimpiin paatok-

siin vahaisena. Nuoret kokivat, ettd paatds on usein tehty jo ennen kuin nuorta itsedan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Venla Lamminen ja Sofia Venno



14

on kuultu. Myds paatosten perusteluissa koettiin puutteita. THL:n tutkimuksessa lapset
ja nuoret kertoivat saavansa tehda arjen pienia paatoksia ja esimerkiksi valita itse mita
haluaa harrastaa. (Vario ym. 2012, 32—33, Laakso 2019, 67.)

Molemmissa selvityksissd nuoret painottivat tarkedksi sijaishuoltopaikan henkilokunnan
sensitiivisyyttd huomata miten lapsi voi ja kykyé kasitella asioita hanen kanssaan. Lapset
ja nuoret toivoivat molemmissa julkaisuissa aikuisilta kilnnostusta ja halua tutustua lap-
seen kunnolla. Jotkut ovat kohdanneet ennakkoluuloja ja sitd, ettéd luonne ja persoona
on maaritelty ennalta paperien perusteella. Ymmarretyksi ja huomatuksi tulemisen ko-
kemukseen vaikutti myos tilanteen tullessa tutkimuksiin padseminen ja oikeanlaisen hoi-
don saaminen. (Vario ym. 2012, 19,22,32; Laakso 2019, 55-56.)

THL:n tutkimuksessa haastatellut nuoret kertoivat tilanteista, joissa kokivat ohjaajien toi-
mineen epaammatillisesti. Turvattomuuden tunnetta olivat synnyttéaneet tilanteet, joissa
nuori on kokenut ohjaajan kommentin tai kayttaytymisen loukkaavana tai jopa kiusaami-
sena. Turvattomuutta aiheuttavat myds rajoitus- ja kiinnipitotilanteissa tapahtuneet yli-
lyonnit. (Laakso 2019, 37-38.) Myds Lapsiasiavaltuutetun julkaisussa nuoret kertovat
kokemuksista, joissa sijaishuoltopaikan aikuinen on kohdistanut heihin valtaa epaoikeu-
denmukaisesti ja perustelematta saantéja ja kaytantoja. Myos rangaistusten muodot, ku-
ten esimerkiksi joukkorangaistus saivat kritiikkia. Lapsiasiavaltuutetun julkaisussa nuoret
kertovat, ettéa sdannot olisi helpompi hyvaksya, jos niista keskusteltaisiin yhdessa nuor-
ten kanssa. Nuoret muistuttavat, ettd myds aikuisten taytyy noudattaa yhdessa sovittuja
saantdja. (Varioym. 2012, 24-26, 29.)

Epakohdista ilmoittaminen ei ole lapselle tai nuorelle valttamatta helppoa (Laakso 2019,
76). Tilanteessa, jossa lapsen tai nuoren oikeuksia on rikottu tai han on kokenut vaaraa
kohtelua, on valvoviin viranomaisiin suuri kynnys ottaa yhteytta. Valvira ja oi-
keusasiamies ovat usein lasten ja nuorten nédkdkulmasta etaisid ja tuntemattomia.
Useimmiten ongelmista kerrotaan kyselyn tulosten mukaan kaverille ja vahiten usein val-

voville viranomaisille. (Vario ym. 2012, 40.)

Liséksi Turun kaupungin lastenkotien asiakasraatien pohjalta syntyneessa Lastenkoti
lasten silmin- julkaisussa tarkastellaan lasten nakemyksia hyvésta laitoshoidosta ja esi-
merkiksi osallisuudesta. Julkaisun perusteella lapset kokivat osallisuuden olevan aitoa
kuuntelua ja kyselyd, seka mahdollisuutta osallistua omiin ja lastenkodin yhteisten paa-
tosten tekemiseen. Myds nuorten kokoukset mainittiin liittyvaksi osallisuuteen. (Turku
2018, 6.)
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Lastenkoti lasten silmin- julkaisussa kasiteltiin hyvan lastenkodin tunnusmerkkeja. Hy-
vassa lastenkodissa saa lasten mukaan olla rennosti ja ohjaajat ovat mukavia. Lasten-
kodin on hyva nayttaa tavalliselta kodilta ja sen toivottiin sijaitsevan rauhallisella paikalla.
Turvallisuutta tuoviksi tekijoiksi mainittiin esimerkiksi halytyslaitteet ja kamerat, siisti ym-
parist6, palohalyttimet, ohjaajat, lukossa olevat ovet seka se, ettei terdaseita ole néky-
villa. (Turku 2018, 11-17.)

Julkaisun mukaan hyva ohjaaja on esimerkiksi kannustava, seikkailunhaluinen, positiivi-
nen, huumorintajuinen, huolehtivainen, ymmartéavainen ja joustava. Lapset toivovat, etta
ohjaaja ottaisi asiat tosissaan ja perehtyisi aidosti lapsen asioihin. Liséksi lapset toivovat,
ettd ohjaajat osoittaisivat olevansa tukena, vaikka lapsi valilla mokaisikin. (Turku 2018,
13-14.) Tarkedna huomiona julkaisussa on mainittu aikuisen valilla tiedostamaton mallin
nayttaminen lapselle. Lapset toivovat, ettéa ohjaajat kiinnittaisivat huomiota siihen, miten

puhuvat muista ihmisista. (Turku 2018, 18.)
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3 TERAPEUTTINEN LAITOSKASVATUS

3.1 Terapeuttisen laitoskasvatuksen periaatteet

Terapeulttisen laitoskasvatuksen mallinnus on lastensuojelun laitoshoidon mallinnusryh-
massa kehitetty viitekehys. Mallinnus on kehitetty osana Lapsi- ja perhepalvelujen muu-
tosohjelmaa eli LAPE -karkihanketta. Terapeuttisen orientaation periaatteita voidaan
hy6dyntda monissa eri laitosmuodoissa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 3—4.)

Terapeuttinen laitoskasvatus kasitteend tarkoittaa erilaisia lastensuojelulaitosten tyon-
jaon ja rekrytoinnin variaatioita seka painotuksia. Se voi tarkoittaa esimerkiksi terapeutin
ja kasvattajan yhteistyota tai terapeuttista orientaatiota laitoskasvattajien tydssa. Tera-
peuttinen laitoskasvatus antaa viitekehyksen laitoshoidon nykytilan arviointiin ja sijais-

huollon laadun kehittamiseen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 4.)

Terapeuttiseen laitoskasvatukseen kuuluu olennaisesti traumatyoskentely. Traumasta
toipumiseen ei ole olemassa yksinkertaista ratkaisua, mutta traumoja kokenut lapsi tar-
vitsee ymparistdn, jossa voi turvallisesti miettia seka kasitella omia traumojaan ja niihin
littyvid tunteita. Traumoista huolimatta lapsi tulee nédhdéa kokonaisuutena, eika pelkas-
taan trauman kautta. Trauman aiheuttamat vaikutukset on kuitenkin erityisen téarkea ot-
taa huomioon vakavasti traumatisoituneiden lasten kanssa tyéskennellessa. (Barton ym.
2012, 17-20.) Laitoshoidon tulisi tukea lasta kokemusten kasittelyssa ja edistaa korjaa-

vien muutosten aikaan saamista (Timonen-Kallio ym. 2017, 17).

Terapeuttisessa laitoskasvatuksessa perusajatuksena on, etta laitoshoitoa kehitetddn
niin, ettd se huomioisi entistd paremmin sijoitettujen lasten erityisen elamantilanteen.
Koska lasten elamaan on voinut liittyd ennen sijoitusta traumaattisia kokemuksia, tulisi
laitoshoidon olla terapeuttista ja lapsen kokemuksiin vastaavaa. Terapeuttiseen orien-
taatioon siséltyvaan traumanakdkulmaan kuuluu elaméantarinan tydstaminen ja selkeyt-

taminen lapselle. (Timonen-Kallio ym. 2017, 16-17.)

Terapeuttiseen laitoskasvatukseen liittyy myds ajatus siitd, ettd lapsen elinympéariston
tulisi antaa hénelle tukea ja turvallisuuden tunnetta. Elinympariston tulisi mahdollistaa
hanelle koulunkaynti, sosiaalisten taitojen oppiminen seka yhteiskuntaan kiinnittyminen.
Terapeuttinen tydskentely tapahtuu yhdessa lapsen ja perheen kanssa. (Timonen-Kallio
ym. 2017, 16.)
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Terapeuttisuus terapeuttisessa laitoskasvatuksessa tarkoittaa siis lapsen auttamista ja
tukemista h&nen kokemiensa asioiden ymmartdmisessa. Terapeuttisuus on sitd, etta
lapselle kerrotaan hantd koskevista asioista kehitystaso huomioiden seka autetaan
hantd muistojen ymmartamisessa ja yhdistimisessa elamantarinaan. (Timonen-Kallio
ym. 2017, 17.)

Lastensuojelutydn terapeuttisessa tydotteessa keskeisia taitoja ovat siis psykososiaali-
set taidot. Tarkeinta on olla kiinnostunut lapsen kokemuksista, tuntemuksista ja asioille
antamista merkityksista. Puhetta ei valttamatta aina tarvita, vaan pelkk& myotatuntoa ja
valittamista heijastava hiljaisuuskin voi olla voimaannuttavaa ja terapeuttista. (Sudenlehti
& Uusitalo 2018, 44-45.) On hyva muistaa, ettd huostaanotetulle lapselle normaali arki

itsessdan on terapeuttista (Timonen-Kallio ym. 2017, 27).

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnusraportissa todetaan, etta laitoskasvatuksen
laadun toteutumista tulee arvioida lasten ja nuorten nakokulmasta heidén subjektiivisena
kokemuksenaan. Lasten ja perheiden roolia aktiivisina kokemusasiantuntijoina tulee
vahvistaa ja osallisuuden mahdollisuuksia kehittaa erilaisten foorumien ja asiakasraatien

avulla. (Timonen-Kallio ym. 2017, 47.)

3.2 Yhteison kokemuspeli

Yhteison kokemuspeli on Soccan ja Osallisuuden aika ry:n kehittdméa lautapeli lasten-
suojelulaitoksiin. Peli on kehitetty vuonna 2016 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
man terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksessa. Peli pohjautuu terapeuttisen lai-
toskasvatuksen nakdkulmaan. Kokemuspeli toimii itsearviointitytkaluna laitoshoidon ke-
hittdmisessa. Pelissa on yhteensa 15 kasiteltavaa teemaa. Peli on vapaasti ja maksutta

ladattavissa Soccan nettisivulla. (Socca 2019a.)

Pelilauta on muodoltaan ja sisalldiltdan sama, kuin terapeuttisen laitoskasvatuksen mal-
linnustyéryhmassa koottu Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen keskeiset ele-
mentit -malli. Elementteja ovat mydnteinen minakuva, turvallisuus ja toimijuus. Element-
teja taydentavat muut lapsen hyvinvointiin liittyvét tekijat, kuten fyysinen terveys, ympa-
ristd seka materiaaliset resurssit. (Socca 2019a.) Keskeiset elementit on koottu hyddyn-
tamalla Fattoren, Masonin ja Watsonin luomaa suhteissa rakentuvan hyvinvoinnin mallia
(Timonen-Kallio ym. 2017, 39).
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Pelilaudan pydritettava nuoli kertoo keskustelunaiheen. Jokaisen keskustelun paatteeksi
lapset arvioivat, ettd kuinka hyvin kyseinen aihealue toteutuu lastenkodissa. Jokainen
lapsi saa antaa aanensa valitsemalla kolmesta hymidsta yhden. Tavoitteena on, etta
lasten aani ja mielipiteet tulisivat aidosti kuuluviin. Pelin yhteydessé kirjataan ylos kehit-
tamisideoita. Pelin tavoitteena on keskustella lapsen arjesta ja kokemuksista lastensuo-
jelulaitoksessa. Peli tarjoaa keskustelun avaajan, jonka avulla lapsella on mahdollisuus
vaikuttaa yhteis6on, jossa han elda. (Socca 2019a.) Pelid pelatessa on tarkeaa huomi-
oida, etta vaikka lapset kykenisivat tuottamaan tarkkaakin tietoa omista kokemuksista ja
ajatuksista, niin he ovat myos alttiita johdattelulle ja painostukselle. Keskustelua ei ole
myO0skaan syyta rajata liian tiukasti kasiteltavaan teemaan, silla se saattaa tyrehdyttaa
lapsen kerrontaa ja osoittaa lapselle valinpitamattomyytta. On tarkeda olla aidosti kiin-
nostunut ja kuunnella karsivallisesti. Keskustelussa on oleellista sietdaa myds hiljaisuutta
ja antaa lapsille aikaa miettia. (Holopainen ym. 2018, 48—49.) Keskustelussa on syyta
puhua kielelld, jota lapsi ymmartaa ja tarvittaessa varmistaa ymmartaminen. Tarkeda on
olla avoin lapsen kertomalle, eiké luoda valmiita olettamuksia tai hypoteeseja. (Muukko-
nen & Tuulensalo 2018, 140.)

3.3 Suhteissa rakentuvan hyvinvoinnin malli

Suhteissa rakentuvan hyvinvoinnin malli esiteltiin Toby Fattoren yhdessa Jan Masonin
ja Elizabeth Watsonin kanssa vuonna 2008 julkaisemassa When Children are Asked
About Their Well-being: Towards a Framework for Guiding Policy -julkaisussa. Tutkimuk-
sessa haluttiin selvittaa mita asioita lapset pitavat hyvinvoinnin kannalta tarkeana. Tutki-
muksessa haastateltiin yhteensa 123:a 8-15-vuotiasta lasta New South Walesissa, Aust-
raliassa. (Fattore ym. 2008, 58, 60.)

Tutkimuksessa nousi esiin kolme lasten mielesta tarkeinta hyvinvoinnin osa-aluetta, joita
ovat turvallisuus, positiivinen minakuva ja toimijuus. Lapset nékivat naiden kolmen osa-
alueen liittyvan myds kuuteen muuhun osa-alueeseen, joita olivat: fyysinen terveys, fyy-
sinen ymparistd, vastoinkaymiset, sosiaalinen vastuullisuus, materiaaliset- ja taloudelli-

set resurssit seké harrastukset. (Fattore ym. 2008, 58, 61.)

Suhteissa rakentuvan hyvinvoinnin malli -nimitys tulee siita, ettd tutkimuksessa havaittiin
merkityksellisten suhteiden ja tunne-elaméan kysymysten vaikuttavan oleellisesti turvalli-
suuteen, toimijuuteen ja positiivisen mindkuvan syntymiseen. Lapselle merkitykselliset

suhteet ja tunne-elaméassé tapahtuvat asiat voivat vaikuttaa naihin kolmeen osa-
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alueeseen joko positiivisesti tai negatiivisesti. (Fattore ym. 2008, 62.) Mallia kutsutaan
joskus myds tekijansa mukaan Fattoren malliksi.

Positiivinen minakuva on lapsen kokemus siitd, ettéd han on hyva. Positiivisen mindkuvan
kehittymiseen vaikuttaa oleellisesti lapsen kokemukset positiivisesta huomiosta ja kuul-
luksi tulemisen tunteesta. Tutkimuksessa lapset toivoivat kasvattajilta ohjausta ja rajojen
asettamista, mutta myds mahdollisuutta neuvotella niistéa. Lapset kokivat mahdollisuu-
den vaikuttaa arkipaivan tilanteisiin tarkeimpana toimijuuden keinona. Lisaksi lapset ko-
kivat hyvinvoinnin kannalta tarke&nd, ettd he paasevét osallistumaan omaan elamaansa
liittyvien paatdsten tekoon. Turvallisuuteen liittyy kokemus siité, etta kotona on turvallista
ja ymparilla olevat ihmiset ovat luotettavia. Turvallisuuteen liittyy seka fyysinen- etta

emotionaalinen turvallisuus. (Fattore ym. 2008, 61-66.)

Turvallisuus Materiaaliset
3
taloudelliset
resurssit

Positiivinen
minakuva

Kuvio 1. Suhteissa rakentuvan hyvinvoinnin malli. (mukaillen Fattore, T.; Mason, J. &
Watson, E. 2008, 62)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtdva

Tutkimuskysymykset

1.Millaiseksi lapset arvioivat laitoshoidon laatua? Mika on hyvaa ja missa
olisi kehitettavaa?
2.Miten Yhteison kokemuspeli toimii laitoshoidon laadun arvioinnin vali-

neena?

4.2 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Aloitimme opinnaytetyon suunnittelun toimeksiantajamme kanssa joulukuussa 2018.
Tutkimuslupaa aloimme hakea alkuvuodesta 2019. Alkuperaisena suunnitelmana oli to-
teuttaa pelikerrat lastenkodissa kevaalla 2019. Meista riippumattomista syista saimme
kuitenkin tutkimusluvan vasta toukokuun lopussa. Pelin pelaaminen kesalla ei onnistunut
lastenkodin puolelta. Saimme sovittua syyskuussa 2019 tapaamisen lastenkotiin, jolloin
suunnittelimme pelin kulkua ja projektiin osallistuvia lapsia. Seuraavalla viikolla saimme
tiedon, ettd meidan on etsittava uusi toimeksiantaja opinnaytetyollemme. Syyt liittyivat
lastenkodin muuttuneeseen tilanteeseen ja lasten huonovointisuuteen. Viikon sisélla l6y-
simme toimeksiantajaksi toisen lastenkodin, jossa paasimme suorittamaan projektin lop-

puun asti.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisella tutkimuksella tarkastellaan
merkityksia, suhteita ja niiden muodostamia kokonaisuuksia. Tavoitteena laadullisessa
tutkimuksessa ei ole totuuden l6ytaminen tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta, vaan
tulkintojen tekeminen ihmisten kuvaamien kokemusten ja kasitysten avulla. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on keskeista tutkimuksen kohteena olevaan ilmiéon liittyvien asia-
yhteyksien I6ytaminen, toimintaympaériston kuvaaminen seké tutkimustilanteen ja pro-
sessin kuvaaminen. (Vilkka 2015, 118-121.) Laadullisessa tutkimuksessa yksi peruspe-
riaatteista on se, ettd osallistuminen perustuu aina vapaaehtoisuuteen. (Luomanen &

Nikander