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Opinndytetydssa selvitettiin Siilinjarven kunnan tarjoaman perhetydn asiakastyytyvaisyyttd. Siilinjarven kunnan
perhetydlle kehitettiin tydkalu, jolla he voivat selvittad perhetydn toimivuutta ja merkittavyyttd. Toimeksiantajalla
ei ole ollut vastaavaa kyselylomaketta aikaisemmin. Opinnadytety6ssa perhety6 jaoteltiin Siilinjarvella vakiintunei-
siin kasitteisiin: varhaisen tuen perhety6hon, sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyéhén seka lastensuojelulain
alaiseen tehostettuun perhetyéhén.

Asiakkaiden tyytyvaisyytta mitattiin maarallisen tutkimuksen keinoin anonyymilla Webropol-kyselylla. Kysely jaet-
tiin kesan 2019 aikana kaikille Siilinjarven perhetyon asiakkaille (n=69), jotka olivat saaneet perhetydn palveluita
kyseisen vuoden aikana. Kyselyyn vastasi neljd asiakasperhettd, joten vastausprosentti oli noin 5,7 %. Asiakas-
tyytyvaisyyskyselyssa perheiden tyytyvaisyytta mitattiin avoimilla kysymyksilld, monivalintakysymyksilla seka Li-
kertin asteikolla.

Tuloksista selvisi, etta kyselyyn vastanneista kolme neljasta ovat kokeneet hydtyneensa saamastaan palvelusta.
Yksi vastaajista koki, ettei hydtynyt perhetydsta eika suosittelisi sitd muille. Keskimaarin Siilinjarven tarjoamiin
perhetydn palveluihin oltiin tyytyvaisia ja vastaajien mielesta perhetyontekijat ovat olleet sitoutuneita ja ottaneet
perheenjasenet tasapuolisesti huomioon. Perhetydssa kaytettyihin tydmenetelmiin oltiin enemman tyytyvaisia
kuin tyytymattdmia.

Opinndytetydssa esitettyjen Siilinjarven perhetyo asiakkaiden vastausten perusteella toimeksiantaja voi kehittaa
omaa palveluansa vastaamaan enemman asiakkaidensa tarpeita. Kehitetty kysely jaa toimeksiantajan kayttdon ja
on muokattavissa myds tulevaisuudessa toimeksiantajan tarpeita vastaavaksi.
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This thesis studied how satisfied family work clients are in the municipality of Siilinjarvi. We wanted to create a
tool for family workers in Siilinjérvi that they could find out about the impact and significance of family work and
to improve their profession. The client organization had not had any corresponding surveys before. In this thesis
family work was categorized according to the established concepts that family workers use in Siilinjarvi. Concepts
includes initial family work, family work under the Social Welfare Act and intensified family work under the Child
Protection Act.
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services in that year (approx=69). Four client families responded to the survey. That makes the response rate of
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JOHDANTO

Lapsiperheiden perhetydn hyddyntédminen sosiaalipalveluna on lisdantynyt viime vuosina. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan sosiaalihuoltolain alaista perhety6ta sai lapsiperheista

3,1 % vuonna 2018, kun vastaava luku oli kolme vuotta aiemmin 1,9 %. (THL 2019a.) Lapsiperheille
tarjottavien sosiaalipalveluiden avulla pyritdan véhentamaan korjaavien lastensuojelutoimien tarvetta
(STM 2017, 20). Nain ollen perhetydn merkitys perheiden kotiin annettavana, myds hyvinkin varhai-

sen vaiheen palveluna, on kasvanut.

Perhetydn kehittamiseksi tdman tyon tavoitteena oli selvittda Siilinjarven kunnan lapsiperheiden so-
siaalipalveluiden ja lastensuojelun perhetyon asiakastyytyvaisyytta. Siilinjarvella ei ole aiemmin ollut
mittaria, jolla selvittda perhetydn asiakkaiden tyytyvaisyytta tai toteutettuja kyselyitd perhetyon toi-

mivuudesta. Tekemamme asiakastyytyvaisyyskyselypohja jdi toimeksiantajamme kayttdéon.

Tutkimuskysymykseksi muotoutui: Miten Siilinjarven lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuo-
jelun perhety® vastaa asiakkaiden tarpeisiin? Kyselyssa selvitettiin, miten Siilinjarven kunnan tar-
joama perhety6 vastasi asiakkaiden tarpeita, ja kuinka hyodylliseksi asiakkaat sen kokivat. Kyselyssa

keskityttiin selvittémaan asiakkaan osallisuutta sekd heidan tyytyvaisyyttaan saatuihin palveluihin.

Siilinjarven kunnan perhetydn asiakkaiden tyytyvaisyyden selvittdaminen valikoitui opinndytetyok-
semme monesta syystd. Ennen aiheen valintaa paatimme yhdessa, ettd haluamme tehda opinnayte-
tyon, jolla olisi merkitysta. Siksi valitsimme opinnadytetyotn, jolle on tarvetta seka tilaaja. Mielenkiinto
lastensuojeluun ja perhety6hdn on yhteinen kiinnostuksenkohteemme, joten aihealueen valinta oli
helppo. Halusimme kehittda itseamme seka osaamistamme lastensuojelutydssd. Asiakastyytyvai-
syyskysely on kohdistettu nimenomaan perhetydlle, milld on suuri merkitys tdman opinndytetytn
aiheen valinnassa. Tulevina sosionomeina asiakastyytyvaisyyden mittaaminen auttaa meita kehitta-
mdan myos omaa tyétamme asiakas- ja perheldahtdisemmaksi. Koimme tarkedksi téllaisen opinnay-
tetydn tekemisen, milld on seka suora yhteys ettd moninainen merkitys mahdollisiin tuleviin tyénku-

viimme.

Tdssa tydssa kappaleessa 2 on kuvattu teoreettisia Idhtékohtia laadukkaalle perhetydlle. Teoreetti-
siin [ahtdkohtiin kuuluu olennaisesti perhety6té ohjaavat lait ja sosiaalialan eettiset periaatteet. Ai-
kaisempien tutkimustulosten pohjalta tarkastellaan yleisella tasolla perhetydn asiakkaiden tyytyvai-
syytta saamiinsa palveluihin seka tutkimuksissa esiin nousseita kehittdmiskohteita, joita myéhemmin
pohdinnassa vertaamme saamiimme tuloksiin. Kappaleen 2 lopussa kuvaamme Siilinjarvella tehtavaa
perhety6td. Koska tdhan tydhon valittiin kysely asiakastyytyvadisyyden mittariksi, on kyselya kasitelty
tutkimusmenetelmana kolmannessa kappaleessa. Tekemamme kyselyn eettisyydesté ja luotettavuu-
desta on pohdintaa kappaleessa 4. Tulokset esitelladn kappaleessa 5 ja oma pohdintamme ja kehit-

tdmiskohteet ovat viimeisessa kappaleessa 6.
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2 PERHETYO SOSIAALIPALVELUNA

Perhety® on perheiden kotona ja heidédn kanssaan tehtavaa tyotd, jossa korostuu erityisesti ennalta-
ehkaisy ja varhainen tukeminen. Perhetyon keskeisia periaatteita ovat asiakas-, perhe- ja lapsilahtoi-
syys. Asiakaslahtdisyys ohjaa sosiaali- ja terveyspalveluita, ja se maaritellddn myods sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetyssa laissa. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila ja Viro-

lainen 2012, 12—17, 70.) Sosiaalihuoltolaki maarittelee perhetyén seuraavasti:

Perhetydlid tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvitta-
valla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vas-
taava henkilo, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja
keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetydtd annetaan erityistd tukea
tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. (Sosiaalihuolto-
laki 2014, §18.)

Perhetydn madritelma on moninainen kasite, ja siitd voidaan puhua monesta eri ndkékulmasta. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee perhetyon sosiaalihuoltolain mukaiseksi palveluksi, joka ei
vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Lastensuojelun asiakkuus ei kuitenkaan poista perheen oikeutta
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaiseen tehostettuun perhetyéhon. (THL 2015.) Perhe-
tyosta voidaan puhua esimerkiksi sen toimintaymparistdn mukaan, kuten esimerkiksi neuvoloiden,
sosiaalitoimen tai padivakotien perhetyd. Se voidaan jakaa osiin my6s eri eldmantilanteisiin toteutet-
tujen palveluiden mukaan, joita ovat esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalvelut seka lastensuoje-
lutyd. (RGnkkd ja Rytkdnen 2010, 27; THL 2015.) Tassa tyossa perhetydlla tarkoitetaan Siilinjarven
toteuttamaa sosiaalihuolto- seka lastensuojelulain mukaista perheiden hyvinvointia tukevaa tyéta.
Jaoittelemme perhetydn kolmeen Siilinjarvelld vakioituneeseen kasitteeseen: varhaisen tuen perhe-

tydhon, sosiaalihuoltolain alaiseen perhetydhon seka tehostettuun perhetyéhon.

Perhetyd on joustavaa ja perheen tarpeille muokkautuvaa palvelua, johon vaikuttavat tyéskentelyn
tavoitteet seka missa ja millaisessa tilanteessa perhetyéta tarvitaan (Jarvinen ym. 2012, 2). Tavoit-
teena perhetydssa on antaa tukea perheiden tilanteisiin ennaltaehkadisevasti. Kunnan perhetyéta jar-
jestetaan lapsiperheille niin sosiaalihuolto- kuin lastensuojelulain puitteissa ja niiden alaisuudessa
(Siilinjarven www-sivut s. a.). Kunnan velvollisuuksiin kuuluu jarjestaa perhetyéta joko itse tai osto-
palveluna. (Sosiaalihuoltolaki 2014, §18.)

Tehostettu perhetyd on lastensuojelulain alainen avohuollon tukitoimi, joka edellyttaa lastensuojelun
asiakkuuden (Lastensuojelulaki 2007, § 3). Tehostetun perhetydn asiakkaiden eldmantilanteet ovat
usein jo vakavampia ja kriisiytyneempia. Vaikka perheen tilanteeseen voidaan puuttua ilman per-
heen omaa aloitetta, tulee heitad tukea, motivoida ja antaa mahdollisuus oma-aloitteiselle toiminnalle
hyvinvoinnin edistamiseksi. Avoimuus on perusta perheen ja tydntekijan valiselle yhteistydlle. Perhe-
tyontekijan on pystyttava keskustelemaan asiakkaan kanssa myds vaikeistakin asioista, kuten huos-
taanotosta. Perheen oikeuksiin kuuluu tieto siitd, minkd on muututtava, miten muutokseen pyritaan
ja miten heita arvioidaan. Tama korostaa tuen ja kontrollin osuutta tehostetussa perhetydssa. (Jarvi-

nen ym. 2012, 81—82.) Kontrollin osuus ilmenee myds Hannisen (2017, 53) pro gradu -tutkiel-
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massa, jossa haastatteluissa tuli esille perheiden sitoutuminen tydskentelyyn ja erityisesti lastensuo-
jelun asiakkaiden sitouttaminen tyéskentelyyn huostaanoton uhalla. Huostaanotolla uhkailu voi tut-

kielman mukaan estda perheiden kunnollisen sitoutumisen perhetydhon. (Mt.)

Jos perheelld on paljon moninaisia ongelmia, eikd perhetyd enaa itsessaan riita, voidaan keskustella
lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena. Lapsen sijoitus on usein raskas ja
hapeda tuottava aihe ja sen tiedetdan aiheuttavan kriisitilanteita perheesséd. Vanhemmuuden seka
lapsen laheisten ihmissuhteiden tukeminen on erityisen tarkeaa sijoituksen aikana. Sijoitetun lapsen
tasapainoinen kasvu ja kehitys seka psyykkinen hyvinvointi vaatii lapsen sopeutumisen sijaishuolto-
paikkaan. Lapsen sopeutuminen edellyttdd hyvaa yhteisty6ta tyontekijéiden ja vanhempien valilla.
Perhetydn kuitenkin odotetaan vahentdvan huostaanottoja, tukevan vanhemmuutta seka turvaavan

lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta. (Jarvinen ym. 2012, 16, 84—86.)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittédmiskeskus STAKES:in tutkimuksessa ilmeni, ettd perhe-
tydssa perheen motivoituneisuus on avainsana onnistuneeseen tyéskentelyyn. Tutkimuksessa haas-
tateltujen tydntekijoiden mielestd ennaltaehkaisevassa tydssé perhe on useimmiten valmiiksi moti-
voitunut, kun taas lastensuojelun perhetydn asiakkaiden perheenjdasenet saattavat jopa vastustaa
yhteisty6ta. Onnistunut motivointi vaikuttaa olevan suoraan verrannollinen onnistuneeseen perhe-
tydprosessiin. (Heino, Berg ja Hurtig 2000, 32.) Sen sijaan Pohjolaisen (2019, 85) tekemdssa vaitds-
kirjassa selvisi, etté perheen ja perhetydntekijén valiselld luottamussuhteella oli suuri vaikutus per-
hetydn onnistumiselle. Keskeiseksi piirteeksi onnistumiselle nousi myds ajatus perhetydntekijan posi-

tiivisuudesta ja kyvystd uskoa perheeseen ja perheen parempaan tulevaisuuteen. (Mt.)

Paattaminen
¢ Huolenilmaus ¢ Tuki ja kontrolli * Perhetyd ei ole enaa riittavé
« Palvelutarpeen arviointi « Moniammatillinen tukiverkosto tukitoimi tai perhetydlla
« Perhetydn suunnitelma » Perheiden kotona tehtéva tyd :aav_t;ttetiun asetetut
¢ Perheen kuntoutus . sVO': cet 45t5 iointi
« Viliarviointi erhetyon paatosarviointi
o J \ J \ J

KUVIO 1. Perhety®n prosessi

Perhetydn prosessi (kuvio 1) saa alkunsa usein huolenilmaisusta, joka voi olla esimerkiksi lastensuo-
jeluilmoitus. Talldin sosiaalitydntekija tekee perheestd palvelutarpeenarvioinnin ja tarvittaessa ohjaa
perheen perhetydn piiriin. Prosessi etenee yhteistydssa monien toimijoiden ja sosiaalityontekijan
kanssa. Perheiden kanssa tehdaan suunnitelma, joka osallistaa ja sitouttaa perheitd seka tekee tyds-
kentelysta tavoitteellista. Suunnitelmassa kartoitetaan perheen voimavaroja ja haasteita sekd asete-
taan tavoitteet, joiden mukaan ty6té tehdaan. (Falt 2019-04-05.) Perhetytssa on usein haasteellista
esittda perheille mitd palveluita heille tarjotaan, miksi niita tarjotaan ja miten nama palvelut edista-
vat ja vastaavat seka lasten, ettd vanhempien tarpeita ja oikeuksia (Canavan, Pinkerton ja Dolan
2016, 9).
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Perhety0 tarjoaa tukea, ohjausta ja neuvontaa eldman kriisitilanteissa. Sitd tehdaan esimerkiksi koti-
kayntien seka erilaisten verkostointipalavereiden kautta. Kotona tehtava tyé on Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton padsihteerin Mirjam Kallandin mukaan hyva tapa kartoittaa perheen kokonaiseldma-
tilannetta, silld vanhemmat uskaltavat puhua ongelmistaan avoimemmin. (Schulman 2014.) Perhe-
tyo aloitetaan yleensa intensiivisesti tehden esimerkiksi useampia kotikdynteja viikossa, mutta koti-
kayntien maaraa voidaan prosessin edetessé vahentaa. Perhetydtd voidaan toteuttaa myds esimer-
kiksi erilaisena kerho-, ryhma- ja leiritoimintana. Perhetyontekija nakee asiakasperheen elaman erit-

tain [ahelta ja voi ndin ollen myds ohjata perheen uusien palveluiden piiriin. (Falt 2019-04-05.)

Perhetyon aikana palataan tydskentelyn alussa tehtyyn suunnitelmaan. Asiakkaiden kanssa kdaydaan
lapi asetettujen tavoitteiden edistymistd, ja tarvittaessa voidaan myds asettaa uusia tavoitteita. Va-
liarvioinnit antavat perheille konkreettisen kasityksen tyén hyddysta ja motivoi jatkamaan tyskente-
lya. (Falt 2019-04-05.) Pohjolaisen vaitoksen mukaan perhetydn suunnittelu- ja arviointipalaverit on
koettu tarpeellisiksi. Vanhemmat kokivat myds palaverien edesauttavan perheen oman tilanteen ym-
martamista. (Pohjolainen 2019, 86.) Ennen suunniteltua perhetydn lopetusta tehdaan arviointi, jossa
palataan asetettuihin tavoitteisiin ja pohditaan, kuinka niihin on paasty. Arvioinnin yhteydessa teh-
daan paatos siita, ettad jatketaanko perhety6té vai lopetetaanko asiakkuus ja ohjataanko perhe tar-

vittaessa jonkin toisen palvelun piiriin. (Félt 2019-04-05.)

2.1  Perhetytté ohjaavat lait

Koska laki maérittelee raamit perhetydlle, olemme nostaneet esiin oleellisemmat pykalat lastensuo-
jelulaista, sosiaalihuoltolaista seka laista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Ne ohja-
sivat ndin ollen myds taman asiakaspalautekyselyn luomista. Erityisesti kiinnitimme huomiota lain

maadritelmiin perheiden osallisuudesta, perhetydn kehittdmisesta ja lapsen asemasta.

Uusi sosiaalihuoltolaki tuli voimaan vuonna 2014. Hallituksen esityksessa (HE 164/2014 vp. 1) ker-
rottiin uudistuneen lain tavoitteiksi muun muassa asiakkaan huolenpidon, toimeentulon seka lapsen
terveyden ja kehityksen turvaamisen. Lakimuutosten myéta osa lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mista siirtyi sosiaalihuoltolain alaisiksi, eikd tuen saaminen edellyttanyt enda lastensuojelun asiak-
kuutta. Taman tarkoituksena oli madaltaa asiakkaiden kynnysta avun hakemiseen ja taata oikea-
aikaisempaa tukea perheille. Sosiaalihuoltolaki pyrkii mahdollistamaan tehokkaan ja lyhytaikaisen

tuen, joka puolestaan edesauttaa pidempiaikaisten palveluiden saannin niita tarvitseville. (Mt.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2014, §4) maarittelee, ettd asiakkaalla on
oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua, loukkaamatta hénen ihmisarvoaan. Asi-
akkaan toivomukset, mielipiteet, etu, yksildlliset tarpeet, didinkieli ja kulttuuritausta tulee huomioida.
Itsemadraamisoikeuden toteutumiseksi asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
saamansa palvelun suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaan etu on otettava huomioon asiaa kasi-
tellessa ja ratkaistaessa. Alaikdisen asiakkaan kohdalla mielipiteet ja toivomukset tulee selvittaa ja

ottaa huomioon ian ja kehitystason mukaisesti. (Mt. §8, §10.)
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Sosiaalihuoltolaissa (2014, §5) maaritelldan myos lapsen edusta. Sen mukaan erityistd huomiota tu-

lee kiinnittaa, kuinka eri vaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat parhaiten:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin,

2) mahdollisuuden saada ymmartdmystd sekd ién ja kehitystason mukaisen huolenpi-
don;

3) turvallisen kasvuympadriston ja ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden,

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen. (Sosiaalihuoltolaki 2014, §5.)

Pykaldssa 10 maaritellaan lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettujen palvelujen kehittdmisesta.
Palveluja annettaessa ja kehittdessa huolehditaan, ettd niiden avulla on tarkoitus tukea kasvatus-
tydssa vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita seka
saada selville erityisen tuen tarve. "Palveluja annettaessa ja niita kehitettdessa on kiinnitettava eri-

tyista huomiota lasten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin.” (Sosiaalihuoltolaki 2014, §10.)

Lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta maaritelldadn pykalassa 13. Sen mukaan “lapsella ja
hanen perheellddn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamatto-
mat sosiaalipalvelut.” Niité on jarjestettdva siina laajuudessa ja kaikkina vuorokauden aikoina, kun

on tarve, ja perhetyd on yksi ndista laissa saddetyissa palveluista. (Sosiaalihuoltolaki 2014, §13,

§14.)

Lapsen ja nuoren mielipiteet ja toivomukset on otettava huomioon niin sosiaalihuollon tarvetta arvi-
oidessa, paatosta tehdessa seka palvelua toteuttaessa. Ian ja kehitystason mukaisesti lapselle on
turvattava mahdollisuus saada tietoa hantd koskevissa asioissa. Lapsen mielipiteen selvittdmisessa
tulee olla hienovarainen ja toimia niin, etta siitd ei aiheudu haittaa lapsen lahisuhteille. Ty6ntekija
kirjaa asiakirjoihin mita mielta lapsi on ja miten mielipide on selvitetty. Lapselle ei saa antaa kehi-
tysta tai yksityista etua vaarantavia tietoja selvittdessa hanen mielipidettaan. (Sosiaalihuoltolaki
2014, §32.)

Koska Siilinjarven kunta tekee perhety6étd myos lastensuojelulain alaisena, on perhetyétéa toteutta-
essa tarkasteltava myds lastensuojelulain maarittelemia pykalid. Lastensuojelunlain (2007) keskeisiin
periaatteisiin kuuluu lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin edistaminen sekd vanhempien tai muiden
kasvatuksesta ja hoidosta vastaavien tukeminen. Tavoitteena lastensuojelulla on ennaltaehkaista
lapsen ja perheen ongelmia ja puuttua varhaisessa vaiheessa niihin. Lapsen etuun kiinnitetaan huo-
miota niin tarvetta arvioidessa kuin palveluja toteuttaessa. (Lastensuojelulaki 2007, §4.) Talldin ote-

taan huomioon, kuinka eri toimenpiteet ja ratkaisut turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin sekd ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;
2) mahdollisuuden saada ymmartdmystad ja hellyytta sekd ian ja kehitystason mukai-
sen valvonnan ja huolenpidon;

3) tajpumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen,

4) turvallisen kasvuympdriston ja ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden,

5) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen,;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan,; sekd

7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen. (Lastensuojelulaki
2007, 84.)
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Perhetyd on yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimista. Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijainen
vaihtoehto, ja niihin on ryhdyttava viipymattd, kun tarve lastensuojelulle on todettu. Tukitoimien
"tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myoénteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien,
huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdolli-
suuksia”. Toteutus tapahtuu mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen ja vanhempien tai mui-

den hoito- ja kasvatusvastuullisten henkildiden kanssa. (Lastensuojelulaki 2007, §34.)

2.2 Perhetydta ohjaavat eettiset periaatteet

Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE maarittelee eettiset suositukset julkaisus-
saan nro. 32: Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (ETENE 2011.) Kyselya laatiessamme huomi-
oimme seuraavaksi esitellyt eettiset periaatteet, silld ne ovat Iahtokohtana laadukkaalle sosiaalipal-

velulle ja ndin ollen myds perhetydlle.

1. Ammattilaiset kunnioittavat potilaidensa ja asiakkaidensa perusoikeuksia seka ihmisarvoa
Thmisarvon kunnioittaminen on ammattilaisten tyén perusta sosiaali- ja terveysalalla. Siihen lukeutu-
vat potilaan ja asiakkaan itsemaaraamisoikeus, valinnanvapaus seka ihmis- ja perusoikeudet. Naita
oikeuksia ovat muun muassa tasa-arvo, yhdenvertaisuus, syrjimattémyys seka yksityisyyden suoja.
Perusoikeuksien toteutuminen koskee asiakkaan lisaksi myds esimerkiksi laheisten kohtelua. (ETENE
2011.)

2. Lahtdkohtana potilaiden ja asiakkaiden etu

Palveluiden tulee olla kaikkien saatavilla, silld jokaisella on oikeus saada tarvittavia palveluja. Palve-
luiden tulee olla luotettavia, turvallisia ja niiden tulee pohjautua perusteltuun tietoon. Asiakas tulee
huomioida kokonaisvaltaisesti. (ETENE 2011.)

3. Vuorovaikutus tydn perustana

Potilaan, asiakkaan seka ammattilaisten valisen vuorovaikutuksen tulee pohjautua toisen kunnioitta-
miseen ja kuulluksi tulemiseen. Jotta vuorovaikutus olisi hyvaa, se edellyttda luottamusta, rehelli-
syytta seka sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin. (ETENE 2011.)

4. Vastuu ty6n laadusta on tyontekijalla

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tehtdvana on huolehtia tekeménsa tyon laadusta seka siita,
ettd potilaalle tai asiakkaalle tarjotaan oikeudenmukaisia palveluita. Tydntekijdiden osaamisen on
oltava ajan tasalla ja johdon tehtavana on tarjota tydntekijoilleen siihen mahdollisuus. (ETENE
2011.)

5. Vastuulliset paatdkset ja toimintakulttuuri hyvan hoidon ja palveluiden perustana

Jotta hoito ja palvelut olisivat hyvid, on myds paatdsten oltava vastuullisia. Huomiota tulee kiinnittaa
siihen, etta paatoksenteossa eettisyys toteutuu kaikilla tasoilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon pyrki-
mysta parempiin tuloksiin, kuten parempaan terveyteen ja hyvinvoinnin parantamiseen on tuettava

esimerkiksi yhteiskunnan lainsdadannon ja eettisten periaatteiden keinoin. (STM 2011.)
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Ronkon ja Rytkdsen (2010, 51-52) mukaan perhety6td ohjaavat eettiset periaatteet ovat osallisuus
ja kohtaaminen. Osallisuudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta vaikuttaa ja saada tietoa itsedan kos-
kevista asioista seka mahdollisuutta oman mielipiteen ilmaisuun. Osallisuuteen liittyy vahvasti myds
vastavuoroisuus. Kun asiakas otetaan mukaan paatdksentekoon ja hanta tiedotetaan, pystyy han
sitd kautta myos vaikuttamaan omiin asioihinsa. Osallisuuteen liittyy myos asiakkaan vapaus ilmaista
haluttomuutensa yhteistydhon. (Ronkkd ja Rytkdnen 2010, 51; Talentia 2017, 16—-17.) Perheiden ja
vanhempien osallisuudessa on tarkeda liittad tydskentely paamaariin, jotka vahvistavat perheen
mahdollisuuksia vaikuttaa lastensa elamaan ja olla osa sitd. Perheet voivat maaritelld mitd palveluita
he haluavat. Perheen sisdisen kulttuurin tunnistaminen ja tunnustaminen ovat lahtékohta osallisuu-
delle. Lapsen osallisuuteen kuuluu, etta heidan mielipiteensa tulee selvittaa idsta riippumatta lapsen
ika- ja kehitystason mukaan. Kohtaamisen kasitteeseen liitetddn usein myos kuulluksi tulemisen
tunne, joka tarkoittaa asiakkaan omia kokemuksia siitd, miten tydntekija reagoi asiakkaan kerto-
maan. Kohtaaminen on isompi tunne kuin kuulluksi tuleminen, silld se tarkoittaa asiakkaan omia ka-
sityksia siitd, miten hanet on kohdattu ja miten hanen ongelmiaan on lahdetty auttamaan. (Rénkkd
ja Rytkénen 2010, 52-53.)

Asiakaslahtoisessa tydskentelyssa asiakkaat nahdaan itsendisina ja aktiivisina toimijoina, joiden va-
lintaa ja paatdsvaltaa tuetaan asiakkaan valtaistumisen edistamiseksi. Perhelahtdisessa tydskente-
lyssa huomioidaan perheenjasenten yksiléllisyys, kokonaisuus ja heidan keskindiset suhteensa. Tar-
keda on myds huomioida perheet oman eldmansa asiantuntijana sekd muistaa jokaisen perheen ai-
nutlaatuisuus. Lapsilahtdisessa tydskentelyssa kiinnitetdan huomiota lapsen kuulemiseen. Perhetydn-
tekijalla taytyy olla kykya tydskennelld lapsen iké- ja kehitystason mukaisesti sekd lasta vahingoitta-
matta. (Jarvinen ym. 2012, 17-27.)

2.3  Aikaisempia tutkimustuloksia perhetydsta

Osa Oulussa tehtya Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen -projektia oli perhetydn mallin kehittémi-
nen ja kokeilu. Mallin vaikuttavuutta on arvioitu palautelomakkeella ja keskusteluilla. Ndiden mukaan
mielesta. Oikea-aikaisuus ja nopeasti saatava tuki ovat auttaneet perheiden tilanteita. Asiakkaat ovat
kokeneet keskustelut perhetyontekijan kanssa tarkeiksi, silla ne selkeyttavat tilannetta ja luovat toi-
voa tulevaisuuteen. Tutkimuksen perheiden mielesta perhetydntekijat ovat olleet ammattitaitoisia,
luotettavia ja helposti lahestyttavia, mutta osa on ajatellut, ettd alussa heidan roolinsa ovat olleet
epaselvia. Perhetydn kehittdmisen tavoitteiksi mainitaan verkostotyon kehittdminen moniammatillis-
ten tiimien toiminnan teravoittamiselld, yhteistyén yllapitdaminen muiden perhety6ta tekevien tahojen
kanssa seka oikea-aikaisuuden varmistaminen organisoinnilla. Liséksi tavoitteita on sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijoiden jatkuva koulutus, uusien tydmenetelmien kayttd seka perhetydntekijdiden

lisdaminen. (Elomaa, Hiitola-Moilanen, Kinnunen ja Pylvas 2002, s. 70-71.)

Ita-Suomen yliopiston sosiaalitydn emeritaprofessori Pirjo Polkki ja professori Riitta Vornanen seka
Aallokkokodin johtaja Riina Colliander tekivat tutkimuksen aiheesta “Kriittiset lastensuojelun asiak-

kaille myonteisia vaikutuksia tuottavat tekijat intensiivisessa perhetytssa”. Tutkimuksen tavoitteena
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oli selvittda intensiivisen perhetydn vaikutuksia asiakasperheiden hyvinvoinnissa. Siina tutkittiin 35
perheen lastensuojeluasiakirjat seka haastateltiin viidelta eri paikkakunnalta perhetyontekijoita seka
perhetyon johtajaa. Tutkimuksen mukaan 23 perheessa esiintyi positiivisia muutoksia ja 16 perhetta
ei tarvinnut enaa lastensuojelun asiakkuutta intensiivisen perhetydn jélkeen. Tilanne oli huolestut-
tava kahdeksassa perheessa, joita selitetdan tutkimuksessa vanhempien vahaiselld sitoutumisella
perhetydhdn seka muun muassa mielenterveyden ongelmilla. Intensiivisen perhetyon aikana tai kah-
den seuraavan vuoden kuluessa kymmenen lasta sijoitettiin sijaishuoltoon. (P&lkki, Vornanen ja Col-
liander 2016.)

Perdsen (2016) tekema opinndytetyd tutki perhetydn merkitystd Laukaan lastensuojelun perhetyon
asiakkaille seka asiakkaiden tyytyvaisyyttd perhetytn tydskentelysta. Perhetydn merkitys nahtiin
myo6nteisena. Noin 70 % koki, ettd siita on ollut apua paljon ja loput, etta siitéd on ollut jonkin verran
hydtya. Asiakkaiden mielesta apu arkisiin tilanteisiin oli tarkeda keskustelun, ohjauksen, neuvonnan
ja lastenhoidon lisdksi. Vastaajista 59 % koki suuren hyddyn, 35 % melko suuren ja 6 % kohtalaisen
hy6édyn perhetydsta. Heidan mielestédn yhdessa asioiden pohtiminen seka ulkopuolisen tahon
kanssa keskustelu olivat térkeita. Positiivisena koettiin, ettd perhetydntekija uskaltaa puuttua asioi-
hin. Tutkimuksessa perheiden lapsien mielestd he itse ja perhe saivat apua etenkin vuorovaikutuk-
sessa. Vastaajista 71 % kokivat, ettd perhety6n tavoitteet ovat laadittu hyvin ja perheet ovat saa-
neet olla osallisena niiden suunnittelussa. Tavoitteiden asettelussa ja osallisuuden huomioimisessa
seka palaverien maarassa oli puutteita 29 % mielesta. Perheiden mielestd tavoitteellinen perhetyd
on rehellistd, avointa ja vastavuoroista ja ldhes kaikki kokivat yhteistydn perhetyontekijan kanssa
toimivaksi. (Peranen 2016, 30—40.)

Nivalan ja Timosen (2016) tekema opinndytetyd tutki “eradn pohjoissuomalaisen kunnan perhetydn
asiakasperheiden vanhempien kokemuksia heiddn saamastaan perhetydsta”. Haastateltavista suurin
merkitystd myds vanhempien kokemuksiin. Muutamien perheiden mielesta lapsille jarjestettavissa
toiminnoissa seka heidan kuulemisessaan oli parannettavaa. Myds suunnitelmallisuudessa muun mu-
assa tapaamisten jarjestelyssa seka asetettujen tavoitteiden seuraamisessa yksittaiset perheet koki-
vat ongelmia. Perhetydn tarjoaman tuen ja avun kohtaaminen perheiden tarpeiden kanssa koettiin
toteutuvan ja osittain toteutuvan. Perhetyon avun vastaaminen tarpeisiin oli yhteyksissa siihen,

kuinka toivottiin perhetyon sisdltodén muutoksia. (Nivala ja Timonen 2016, 33-35.)

Seuraavaan taulukkoon 1 on koottu tarkeimmat tulokset edelld mainituista tutkimuksista ja projek-
teista. Tuloksista voidaan pdatelld, ettd perhetydlld on myodnteinen merkitys asiakkaalle ja sen avulla
perheissa on useimmiten tapahtunut positiivisia muutoksia. Keskusteluavun hyéty nousi tuloksista
pariin otteeseen. Tuloksista selviad, etta lapsen kokemukset vaikuttavat myés vanhempien koke-
muksiin perhety6std. Perhetydn kehittamiskohteet liittyvat asiakkaiden mielestéd muun muassa per-
hetydntekijan roolin selkeyttamiseen, osallisuuden huomioimiseen ja tapaamisten maaraan ja suun-

nitelmallisuuteen.
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TAULUKKO 1. Yhteenveto aikaisemmista tutkimustuloksista

Tutkimus /
projekti

Aihe

Tulokset

Varhaisen vuorovai-
kutuksen tukeminen
—projekti

(Elomaa, Hiitola-
Moilanen, Kinnunen
ja Pylvas 2002)

Perhety6n mallin
kehittaminen ja
kokeilu

Suuri merkitys ennaltaehkdisevand palveluna

Oikea-aikaisuus ja nopeasti saatava tuki tarkeitd

Keskustelut selkeyttivat ja loivat toiveikkuutta

Perhetyontekijat ammattitaitoisia, luotettavia ja helposti lahestyttavia
Perhetyontekijan rooli aluksi epaselkea

Perhetydn kehittdmiseksi: verkostotydn kehittdminen moniammatillisuu-
della, yhteistyon ylldpitaminen sektoreiden valilla, oikea-aikaisuuden
varmistaminen organisoinnilla, koulutus, uusien tydmenetelmien kaytta-
minen, perhetydntekijdiden lisédminen

Itd-Suomen yliopis-
ton tutkimus
(P&lkki, Vornanen ja
Colliander 2016)

Kriittiset lasten-
suojelun asiak-
kaille mydnteisia
vaikutuksia tuotta-
vat tekijat Intensii-
visessa perhe-
tydssa

Intensiivisella perhety6lla positiivisia muutoksia

Noin puolet lastensuojelun asiakkuuksista voitiin lopettaa
Mielenterveysongelmat ja vahainen sitoutuminen syyna huolestuttavaan
tilanteeseen

Opinnaytetyd
(Peranen 2016)

Perhetydn merki-
tys ja asiakkaiden
tyytyvaisyys

Perhetyon merkitys myonteinen

Suurin osa koki hyddylliseksi, loput jonkin verran hyddylliseksi
Tarkeaksi koettiin apu arkisiin tilanteisiin, asioiden pohtiminen yhdessa,
keskustelu ulkopuolisen tahon kanssa ja perhetyon puuttuminen
Vuorovaikutus parantunut

Tavoitteet laadittu hyvin ja perheet osallistettu

Yhteisty6 sujuvaa

Tavoitteiden asettelussa, osallisuuden huomioimisessa ja palaverien
madrassa puutteita

Opinnaytetyd
(Nivala ja Timonen
2016)

Asiakasperheiden
vanhempien koke-
mukset perhe-
tyosta

Suurin osa tyytyvaisia palveluun ja perhetydntekijoihin

Lapsen tyytyvaisyydelld merkitys myds vanhempien tyytyvaisyyteen
Lapselle jarjestettdvissa toiminnoissa ja osallisuudessa parannettavaa
Tapaamisten suunnitelmallisuudessa ja tavoitteiden seuraamisessa pa-
rannettavaa

Tuen ja avun tarpeen kohtaaminen nahtiin positiivisena

Avun vastaaminen tarpeeseen oli yhteydessa asiakkaan kokeman perhe-
tyon sisallon muutostarpeeseen

Myds koko Suomen laajuisesti vaikuttavia muutoksia on tehty ja suunniteltu. Valtakunnallisesti vai-

kuttava lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE tavoittelee parempaa palvelurakennetta,

kustannustehokkaampia palveluja seka lapsi- ja perhepalveluiden toiminnan uudistamista. LAPE to-

teutetaan vuosien 2016-2019 aikana ja muutosohjelmaa johtavat sosiaali- ja terveysministerid yh-

dessa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa. Painopiste LAPE:lla on siirtya ehkaiseviin palveluihin

sekd lapsen ja perheen varhaiseen tukemiseen. Tavoitteena on kehittdd myds koulun ja varhaiskas-
vatuksen toimintaa vastaamaan paremmin lapsien tarpeisiin. LAPE-muutosohjelmaa ohjaavat seu-
raavat periaatteet: "lapsen oikeudet ja lapsen etu, lapsi- ja perheléhtdisyys, voimavarojen vahvista-

minen, perheiden monimuotoisuus”. (THL 2019b.)

2.4  Perhetyo Siilinjarvella

Koska kuntien valinen perhety6 voi olla palveluiltaan hyvinkin erilaista, selvitimme, millaista perhe-
tydtd nimenomaan Siilinjarvella toteutetaan. Siilinjarven perhetyon lahiesimies Taina Lehtoranta ker-
too, ettd “perhetyd on asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista keskustelujen, mallin-
tamisen ja yhdessa tekemisen avulla”. Lehtorannan mukaan perhetydn tarkoituksena on vahvistaa
perheen voimavaroja, vuorovaikutustaitoja ja toimintakykya. Siilinjarven perhety6n asiakkaita tava-
taan paasaantoisesti heidan kotonaan. Tukea vanhemmuuteen tarjotaan ohjaamalla vanhempia las-

ten hoidossa ja kasvatuksessa, sekd ohjaamalla arkirutiinien hallintaa. Tarvittaessa perhetyontekija
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tekee konkreettisesti arjen eri toimintoja yhdessa perheen kanssa. Suunnitelma perhetydsta tehdaan
yhdessa perheen kanssa. Siihen listataan tavoitteiden liséksi konkreettisia keinoja paasta niihin. Tyo-
valineina Siilinjérvelld kaytetaan erilaisia kortteja, lomakkeita seka yhdessa tekemista, kuten pelailua
ja ulkoilua. Perhetydssa tehdadn myds verkostotyéta eri yhteistyétahojen kanssa. (Lehtoranta 2019-
01-02.)

Lehtoranta (2019-04-02) kertoo, ettd Siilinjarven perhetydssa ratkaisukeskeisyys on yksi ty6ta oh-
jaava toimintamalli. Ratkaisukeskeiselle toiminta- tai ajattelutavalle on keskeistad asiakkaan omien
voimavarojen hyédyntdminen tydskentelyssa. Siind korostetaan myds muun muassa yhteisty6n ja
asiakaslahtdisyyden periaatteita. Ty6tapa on Ratkes ry:n verkkosivujen mukaan lisdantymassa erityi-
sesti niilla aloilla, joissa tydskennellda@n ihmisten parissa. (Ratkes ry 2015.) Varhaisen tuen perhetyd
on tuki perheille, jotka kaipaavat lapsiperhearkeen tukea ja ohjausta esimerkiksi kasvatuksellisissa
asioissa. Palvelu on lyhytaikaista vanhemmuuden tukemista varhaisessa vaiheessa, eika se edellyta
lastensuojelun asiakkuutta. Palveluun hakeutumisen syitd voivat olla muun muassa vaikeasti uh-
maikaisen lapsen kanssa toimiminen, yhteisten pelisdantdjen luominen ja niiden noudattaminen seka

haasteet arjen hallinnassa. (Lehtoranta 2019-04-02.)

Sosiaalihuoltolain alainen perhety6 on asiakasperheen tukemista, jonka tarkoituksena on perheen
voimavaraistaminen. Tapaamiset ovat padsaantdisesti asiakkaiden kotona. Vanhemmuuden tuke-
miseksi ohjataan lasten hoidossa ja kasvatuksessa seka arjen hallinnassa. Perhety6lla pyritaén vah-
vistamaan perheen vuorovaikutustaitoja seka toimintakykya keskustelujen, mallintamisen ja konk-
reettisen tekemisen avulla. Perhetydn aikana lapsi tai lapset ovat sosiaalihuollon asiakkaita ja heille
on nimetty sosiaalitydntekijd. Perheen halutessa yhteistyota tehdaan esimerkiksi koulun kanssa.
(Lehtoranta 2019-04-02.) My6s Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee perhetydn olevan eh-
kaisevaa tai korjaavaa ty6td, jonka tavoitteina on perheen voimavarojen vahvistamisen seka vuoro-

vaikutuksen parantamisen (THL 2015).

Tehostettu perhetyd on lastensuojelulain alaista palvelua ja nain ollen perheelld on lastensuojelun
asiakkuus. Tyoskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista perheen tilanteen selvittelya ja tuen
tarjoamista yhdessa sovittujen muutosten saavuttamiseksi. Perhetydsta sovitaan lapsen asiakas-
suunnitelmassa yhdessé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa. Tehostetun perhetydn
keskitssa on tukea ja kuntouttaa perheitd vaikeissa elamantilanteissa, kun lapsen oikeudet huolenpi-
toon ja turvallisuuteen ovat uhattuina. Tehostettua perhetyéta toteutetaan pédasiassa perheiden
kotona, mutta sita voidaan toteuttaa myds perhekuntoutusmallina. Talléin tydskentelyyn otetaan

mukaan myos lastensuojelussa tydskenteleva ldhihoitaja. (Lehtoranta 2019-04-02.)
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3 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TOTEUTUS

Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittda Siilinjarven perhetydn asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Sen kartoit-
tamiseksi rakennettiin asiakastyytyvaisyyskysely. Tarkoituksena oli, ettd kyselysta olisi hyotya Siilin-
jarven perhetydn kehittamiseksi myos jatkossa. Tutkimuskysymykseksi muotoutui: Miten Siilinjarven

lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun perhetyd vastaa asiakkaiden tarpeisiin?

Vastausta tutkimuskysymykseen lahdettiin etsimdan seuraavien alakysymysten avulla:
1. Millaiset ovat asiakkaan kokemukset osallisuudesta, kuulluksi tulemisesta ja tiedonsaan-
nista?
2. Millainen luottamussuhde on rakentunut asiakkaan ja tydntekijan valille?

3. Kuinka eri perheenjasenten osallisuus on huomioitu perhetyén prosessissa?

3.1 Asiakastyytyvaisyyskyselyn prosessi

Seuraavaksi esittelemme opinndytetydn ja asiakastyytyvaisyyskyselyn teon prosessin. Kuviossa 1
kuvataan toteutuneet opinndytetytn prosessin vaiheet ja aikataulutus. Ty6 eteni suunnitelmamme

mukaan joitakin aikataulumuutoksia lukuunottamatta.

4 N
. Viimeistely (loka-
Toteutus (touko-
.tzgﬁggtrﬂgnen elokuu 2(019) * Tutkimustulosten marraskuu 2019)

laatukriteereihin tzrllzagtelu )
« Tydsuunnitelma ] * Alkaisempiin e Opinnaytetydn
o Tutkimuslupa « Kyselyn tekeminen tutkimuksiin viimeistely
o Kyselyn vertaaminen « Tyon
|ahettaminen [ahettdminen
Suunnittelu (tammi- toimeksiantajalle toimeksiantajalle
toukokuu 2019) e Teoriatiedon Raportointi (syys- \_ Y,
N syventdminen ) lokakuu 2019)

e

KUVIO 1. Prosessikuvaus

Kysely toteutettiin kvantitatatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Suunnitteluvaiheemme sijoittui
tammi- ja toukokuulle 2019, jolloin tutustuimme aiemmin tehtyihin asiakastyytyvaisyyskyselyihin
seka muuhun teoriatietoon. Perehdyimme syvemmin perhetydhon ja lastensuojelun kasitteisiin seka
niiden laatukriteereihin, jotta pystyimme tehda toimeksiantajan toivomuksia vastaavan kyselyn.
Teimme ty6suunnitelman seka alustavan kyselypohjan, jonka ldhetimme toimeksiantajallemme tar-
kasteltavaksi. Kysymykset laadittiin teoriatiedon pohjalta niin, etté niista olisi toimeksiantajan helppo
tulkita my0s jatkossa vastauksia ja kehittda toimintaansa. Kyselyyn vastaajien ei tarvinnut kertoa
henkilétietojaan ja tdma mahdollisti vastaajien anonyymiteetin. Kehitimme kyselyn koulumme

Webropol-pohjalle.
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Kun olimme saaneet koulun ja toimeksiantajan hyvaksynnan tydsuunnitelmallemme, haimme tutki-
muslupaa. Saimme tutkimusluvan (liite 1) toukokuussa 2019, jonka jalkeen viimeistelimme kyselylo-
makettamme ja lahetimme sen hyvaksyttavéksi toimeksiantajalle. Teimme kyselyyn saatekirjeen
(liite 2), jossa kerroimme vastaajalle henkil6tietojen sailymisesta, kyselyn arvioidusta pituudesta
seka kyselyn merkityksesta perhetyon kehittamiseksi. Saatekirjeen avulla halusimme luoda turvalli-

suuden tunnetta ja taata perhetyon asiakkaille matalan kynnyksen vastata kyselyyn.

Tutkimusaineisto kerattiin jaettavan linkin avulla, jota perhetydntekijat ja sosiaalitydntekijat jakoivat
kirjallisesti palvelussa oleville perheille. Perheet, joiden asiakkuus oli jo paattynyt, saivat infokirjeen
ja kyselylinkin postitse. Kyselyyn (liite 3) oli mahdollista vastata my&s perhetydntekijdiden toimis-
tossa olevan QR-koodin avulla. QR-koodi oli myds kohderyhmalle ldhetetyssa saatekirjeessa. Aineis-
ton keradamiseen olimme varanneet aikaa kesdkuusta elokuun puoleenvdliin. Vahaisten vastausten

vuoksi jatkoimme kyselyn vastaamisaikaa viela elokuun 2019 loppuun asti.

Aineiston kerddmisen jalkeen kaytimme syyskuun 2019 aineiston tutkimiseen. Tassa vaiheessa et-
simme lisda tutkimuksia ja teoriatietoa seka vertasimme saatuja tuloksia aikaisempiin tutkimustulok-
siin. Opinnaytety6 valmistui tavoiteajassa marraskuussa 2019, jolloin se Iahetettiin my6s toimeksian-

tajalle.

3.2 Asiakastyytyvaisyyskysely tutkimusmenetelmana

Maarélliselld eli kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan tutkimustapaa, jossa tietoa tar-
kastellaan numeerisesti, eli tutkittavat asiat kasitelldadn numeroiden avulla. Maarallisella tutkimuk-
sella vastataan kysymyksiin "kuinka paljon?”, "kuinka moni?” ja "kuinka usein?”. (Vilkka 2007, 13—
14.) Tutkimusmenetelmamme valikoitui opinndytetydn toimeksiantajan antaman tyénkuvauksen pe-
rusteella sen vuoksi, ettd ajattelimme palautteen keradmisen kyselyn avulla olevan tehokas tapa

saada kohderyhman mielipiteet esille niin, ettd vastaajan anonyymiteetti sailyy.

Valitsimme yhdessa toimeksiantajan kanssa asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi internetpohjaisen
kyselyn. Internetkyselyn hyétyina on, ettei erillista haastattelijaa tarvita ja nain ollen haastattelijalla
ei ole vaikutusta asiakkaiden vastauksiin. Kohderyhmalta voidaan myds kysya arkaluontoisia kysy-
myksia, silléd vastaajien anonyymius sailyy. Sen sijaan haasteena on vaarinkasitykset kysymysten
ymmartamisessa ja vastausten kyseenalainen tarkkuus, eikd liséhavainnointia voida suorittaa. Myds-

kaan avoimiin kysymyksiin ei usein internetkyselyissa vastata. (Heikkila 2014.)

Kyselyn luotettavuuden takaamiseksi suositellaan, etté otoskoko olisi véhintaan 100 (Heikkila 2014).
Kerasimme tutkimusaineiston kyselylomakkeella, jossa mittasimme asiakastyytyvaisyytta avoimilla

kysymyksilla, monivalintakysymyksilla seka Likertin asteikolla. Valitsimme kyseiset mittaustavat, silla
halusimme tehda selkean kyselyn, joka antaisi kuitenkin mahdollisimman tarkat vastaukset kyselyssa

kysyttavin kysymyksiin.
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Sovelsimme Heikkilan (2014) kirjoittamia hyvan kyselylomakkeen piirteité suunnitellessa ja toteutta-
essa asiakastyytyvaisyyskyselya. Heikkilan mukaan selkeydelld ja houkuttelevuudella seka valjalla
ulkonadlliselld asettelulla seka yksiselitteisilla ja selkeilld vastausohijeilla on positiivinen merkitys vas-
taajan kokemuksiin. Tarkeaa on kysya vain yhta asiaa kerrallaan. Kysymysten looginen jarjestys,
samaa aihetta koskevien kysymysten ryhmittely, kontrollikysymysten hyédyntaminen sekd lomak-
keen sopiva pituus ovat myds hyvan kyselylomakkeen piirteitd. Onnistuneessa kyselyssa vastaaja
kokee vastaamisensa olevan merkityksellista. (Mt 2014.)
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4 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin niin, ettd kyselyyn vastaaja pysyy anonyymina. Koska perhe-
tyd ja eritoten yhteys lastensuojeluun on usein arka aihe niin perheen kuin yhteiskunnankin keskuu-
dessa, oli anonyymiys ja sensitiivisyys otettava huomioon tutkimusta tehdessa. Nain varmistimme
sen, etta kyselyn vastaukset olisivat mahdollisimman todenmukaisia ja ndin ollen luotettavia. Ano-
nyymiuden varmistaminen on asiakkaiden edun mukaista ja ndin ollen erityisen tarkeaa. Valitsimme
tybhomme kaytettavaksi teitittelevaa kieltd, koska se mahdollisesti lisdsi kyselyyn vastaajan luotta-

musta kyselya kohtaan. (Menetelmaopetuksen tietovarasto 2010.)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta arvioidaan validiteetilla ja reliaabelilla. Kyselyn validiteetilla tar-
koitetaan, etta kysely on mitannut sitd, mita oli tarkoitus. Validi tutkimus ei sisalld systemaattisia
virheitd, vaan kysymykset kysyvat haluttua asiaa. Yksiselitteisyys ja kdytetyn mittarin toimivuus li-
saavat kyselyn validiteettia. (Heikkila 2014; Vilkka 2007, 150—-152.) Heikkilan (2014) mukaan vali-
dissa kyselyssa vastausprosentti on korkea, perusjoukko on maaritelty selvasti ja otos on kattava.
Reliaabelin kyselyn ominaisuuksia on tarkat, ei-sattumanvaraiset tulokset seka se, etta kysely on
toistettavissa uudelleen vastaavanlaisin tuloksin. Otoksen tulee edustaa perusjoukkoa ja sen on ol-
tava tarpeeksi suuri. Aineiston kasittelyvaiheen virheet vahentavat tutkimuksen reliaabeliutta. (Heik-
kila 2014; Vilkka 2007, 149.) Itse kyselyn luotettavuutta edesauttaa muun muassa selkeasti maari-
telty tutkimusongelma seka perusjoukko, suunnitelmallisuus, hyva kyselylomake, tarpeeksi suuri

otos, korkea vastausprosentti seka kdytetyn tilastomenetelman hallinta (Heikkila 2014).

Tydssamme haasteena pidimme jo ennakkoon vastausten véhaistda maaraa, tietosuojan sailymista ja
ylipdataan tutkimuksen hyodyllisyytta seka validiutta. Tavoitteenamme oli luoda luotettava tutkimus
ja suurimmaksi luotettavuuden uhaksi muodostuikin alhainen vastausprosentti, joka oli noin 5,7 %.
Tutkimuksen luotettavuuden haasteena oli myos se, ettei kyselylomake olisi tarpeeksi ymmarrettava,
vaan vastaajat ajattelisivat kysymysten merkitykset eri tavalla kuin sosiaalialan ammattilaiset. Ta-
man vuoksi térkeda oli muuttaa ammattisanasto yleiskieliseksi, mutta toisaalta tarkasti, jotta tulkin-

nanvaraisuus olisi mahdollisimman pieni.
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5 ASTAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET

Kyselyyn vastasi nelja perhetydn asiakasta 69:sta. Vastaajat olivat asiakkuuksiltaan hyvin erilaisia;
asiakkuuden kesto ja perhetydn muoto vaihtelivat laidasta laitaan. Vastanneista asiakkaista yksi kuu-
lui varhaisen tuen, yksi tehostettuun ja kaksi sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyéhdn. Perhetydn
kesto perheessa vaihteli 3—6 kuukaudesta yli vuoteen. Asiakkaiden saamat perhetytn palvelut pai-
nottuivat selvasti kotikdynteihin seka kodin ulkopuolella tekemiseen. Perhetydn tarjoamista palve-
luista kotikdynteja seka kodin ulkopuolella tapahtuvaa tekemistd olivat saaneet kolme neljasta. Toi-
mistokdynteja oli ollut yhdelld vastaajista. Kodin ulkopuolella tapahtuvaa asiointia, kuten virasto-

kaynteja, ei ollut kenenkaan asiakasperheen kohdalla ollut.

Selvitimme, mihin asioihin perhety6lld pyrittiin vaikuttamaan. Muutostarpeet liittyivat paaasiassa
vanhempien jaksamiseen (n=2) seka lasten kayttaytymiseen (n=2), mutta myds mielenterveyteen
liittyviin ongelmiin (n=1) ja vanhemmuuden haasteisiin (n=1). Avoimeen kysymykseen vastannut on
toivonut muutosta “ahdistukseen ja sosiaalisten tilanteiden pelkoon”. Sen sijaan parisuhteeseen, fyy-
siseen terveyteen, paihteiden kayttéon, kodinhoitoon, vakivaltaan tai taloudelliseen tilanteeseen ei
toivottu muutosta perhety6n kautta. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin asteikolla 1-5, jossa 1 =
taysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltd. Vaihtoehdon 2 vastasi yksi vastaaja, vaihtoehdon 4 yksi
vastaaja ja vaihtoehdon 5 kaksi vastaajaa. Vaihtoehdon 2 vastaajalta kysyttiin lisakysymyksen
avulla, miten tavoitteet eivat toteutuneet ja tahdn vastaus oli: “Olisimme kaivanneet konkreettista

apua esim siivousta kriisitilanteessa, mutta sitd emme monista pyynnéista huolimatta saaneet”.

Tuloksista ilmenee, ettd vastaajien mielestd perhetydntekijat ovat huomioineet kunkin perheenjase-
nen tasapuolisesti ja etta asiakkaat ovat kokeneet voivansa luottaa perhetydntekijaéan. Asteikkona
tasapuolisen huomioimisen arvioinnille oli aiemmin mainittu 1-5. Yksi vastaaja vastasi 4 ja kolme
vastaajaa 5. Asiakkaat myos ajattelivat, ettd perhetydntekijat ovat olleet sitoutuneita auttamaan ja
tukemaan perhetta. Kysymyksessa “koetteko luottavanne perhetyontekijaan” vastaajista kaksi vas-
tasi 4 ja kaksi 5. Vastaajista kaksi koki, ettd asteikolla 1-5 perhetydntekijat ovat olleet sitoutuneita 4
ja kaksi 5. Luottamussuhteen syntymisella ja osallisuuden kokemisella on aikaisempien tutkimuksien
mukaan merkitysta perhetydn onnistumiselle (ks. taulukko 1). Kaikki asiakasperheet kokivat, etta he
ovat saaneet palvelua oikea-aikaisesti. Oikea-aikaisuuden tarkeys perheiden auttamiseksi korostui
myds aiemmin kappaleessa 2.3 esitellyssa Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen -projektin tulok-

sista.

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan kokemuksiaan eri toimintojen toteutumista asteikolla 1-5.
Tiedon ja ohjauksen saamisessa vastaukset jakautuivat vastauksiin 3, 4 ja 5; yksi vastaaja vastasi 3,
yksi 4 ja kaksi 5. Perhety6n suunnittelun toteutumisessa vastaukset olivat kaksi 4 ja kaksi 5. Myds
kaksi vastasi 4 ja kaksi 5, kun kyse oli tavoitteiden seurannan ja arvioinnin toteutuksesta. Asiakas-
perheiden kanssa kaytettyjé menetelmia oli Siilinjarvelld keskustelut, yhdessa tekeminen, lomakkei-
den saaminen/tayttd, muut tydmenetelmat kuten perheen pelisadnnét ja kotitydlistat seka ohjaus ja
neuvonta. Seuraavassa taulukossa 2 on esitelty kunkin menetelmdn arvosanat (1-5) ja kuinka

monta vastausta arvosanalle annettiin.
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TAULUKKO 2. Tyytyvaisyys perhetyontekijoiden kayttamiin menetelmiin

1 (erittain 5 3 4 5 (erittéin
tyytymaton) tyytyvainen)

Keskustelut 0 0 0 2 2
Yhdessa tekeminen 0 0 0 1 3
Lomakkeet 0 0 0 2 2
Perheen pelisadnnét, kotityo-

listat jne. 0 0 0 2 2
Ohjaus ja neuvonta 0 0 1 2 1

Tiedon ja ohjauksen saamisen toteutuminen jakoi mielipiteitd keskinkertaisesta hyvaan kokemuk-
seen. Suunnitelmallisuuteen asiakkaat olivat tyytyvaisia, kuten myds tavoitteiden seurantaan ja arvi-
ointiin. Perhetydntekijoiden kayttamien menetelmien arvosanoista voidaan paatelld, ettd etenkin yh-
dessa tekeminen oli ollut mielekdsta. Keskusteluapu, erilaisten lomakkeiden kaytté seka muun mu-
assa perheen pelisadntdjen ja kotityolistojen arvosanat kertovat myds, etta asiakkaat ovat olleet nii-
hin tyytyvaisia. Edelld mainittuihin menetelmiin verrattuna ohjauksessa ja neuvonnassa olisi jonkin

verran parannettavaa.

Perhetydhon olivat tyytyvaisia kolme neljastd. Yksi vastasi, ettd ei ole ollut tyytyvdinen saamaansa
perhetydhdn ja on perustellut vastaustaan, ettd “kriisitilanteessa tai vanhemman vasyessa kaipaisi
enemman konkreettista apua esim siivousta”. Avoimessa kysymyksessa kysyttiin “olisitteko toivoneet
perhetydlta jotakin muuta?”. Tahan vastasi yksi vastaaja; "keskusteluapua saa muilta ammatti-ihmi-
siltd, sita ei kaipaa perhetydntekijaltd”. Vastaajista kolme neljdsta suosittelisi saamaansa perhety6ta
esimerkiksi ystavalle. Yksi vastaaja ei suosittelisi perhety6ta muille, ja han on perustellut vastaus-

taan, ettéd "ei kokenut saavansa niin suurta hyétya”.

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan perheen hyvinvointia niin ennen kuin jélkeen perhetyon.
Asteikkona oli 0—10, jossa 0 = huono ja 10 = erinomainen. Yksi vastaajista kuvasi perheen hyvin-
voinnin tilanteen ennen perhetyota vastauksella 1, kaksi 2 ja yksi 6. Perhetyon jalkeista hyvinvointia
arvioitiin vastauksilla kaksi 8 ja kaksi 9. Lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus kirjoittaa muita ajatuksia

perhetydstd. Tahan tuli yksi vastaus: "toivoisi, ettd saisi sitd apua mita oikeasti tarvitsee”.

Asiakkaiden arviot perheen tilanteesta ja hyvinvoinnista seka ennen ja jdlkeen perhetyon kertovat,
ettd perheiden tilanne on parantunut perhetydn aikana. Suurin osa vastaajista arvioi tilanteen huo-
noksi ennen perhety6td. Perhetyon jalkeen arviot olivat kaikilla vastaajilla selkedsti asteikon positiivi-
sella puolella, l1&helld erinomaista. Taman perusteella voidaan paatelld, ettd perhetyolld on ollut posi-
tiivisia vaikutuksia kyseisten perheiden tilanteen paranemiseen ja perheenjdsenten kokonaisvaltai-

seen hyvinvointiin.

Viimeiset nelja kysymysta koskivat itse kyselya ja sen toimivuutta. Vastauksista ilmenee, ettad kyse-
lyssa voisi olla jonkin verran parannettavaa kyselyn selkeydessa. Vastaajilta pyydettiin arvioimaan

kyselyn selkeytta asteikolla “sekava-melko selkea-selked”. Yksi vastanneista vastasi “sekava”, kaksi
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"melko selked” ja yksi “selked”. Sen sijaan kysymysten ymmarrettdvyyttd arvioitiin asteikolla "huono-
melko hyva-hyva”. Tahan yksi vastasi “melko hyva” ja kolme "hyva”. Tasta voidaan paatella, etta
vastaajat ovat ymmartaneet kysymykset ja sen my6ta vastanneet siihen, mita kysytaan. Kyselyn pi-
tuus oli kaikkien vastanneiden mielesta “sopiva”, kun muita vaihtoehtoja oli “liian lyhyt” ja “liian

pitka”. Vapaata palautetta kyselystd ei avoimeen tekstikenttaan annettu.



22 (33)

6 POHDINTA

Taman tyon tutkimuskysymys oli “miten Siilinjarven lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuo-
jelun perhety6 vastaa asiakkaiden tarpeisiin?”. Tutkimuskysymys perustui toimeksiantajamme toivei-
siin. Tarkoituksena oli tehda Siilinjarven perhetyélle asiakastyytyvaisyyskysely, jolla pystyttaisiin mit-
taamaan perhetyon asiakkaiden tyytyvaisyytta tarjottuihin palveluihin. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
vastausten avulla voidaan kehittda palvelua vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita.
Laajemmin tarkasteltuna perhety6td kehittdessa asiakaslahtdisesti voidaan tuottaa palveluita, joista
asiakkaat kokevat hydtyvansa ja tatd kautta lisata perheiden hyvinvointia yhteiskunnassamme. Per-
hety6llé on ennaltaehkdisevéna palveluna suuri merkitys ja palvelun avulla voidaan vahentaa perhei-
den tilanteen kriisiytymistad seka lapsien sijoituksia ja huostaanottoja (Jarvinen ym. 2012, 16, 84-86;
Polkki, Vornanen ja Colliander 2016).

Kyselyn tuloksista ilmenee, ettd vastaajat ovat Siilinjérven tarjoamaan perhetyéhén melko tyytyvai-
sid. Kolme neljasta vastaajista koki, ettd he ovat tyytyvdisia saamaansa perhety6hén ja ovat hyéty-
neet saamastaan palvelusta, sekd he suosittelisivat sité muille. Vastaajat olivat kokeneet voivansa
luottaa perhetydntekijadn ja nakivat perhetyontekijdiden olevan sitoutuneita. Kokonaisuudessaan

vastaukset painottuivat kuitenkin selkedsti positiivisen puolelle.

Kyselyn vastauksiin oli annettu myds muutama negatiivisempi arvio, jotka herattivat pohdintaa asi-
akkaiden odotuksista ja perhetydn tarkoituksesta. Avointen kysymysten vastaukset selittévat tyyty-
mattomyytta silla, ettd perhety6lta oltiin odotettu jotakin muuta. Tasta herasikin kysymys siita,
kuinka selkeasti asiakkaille selvitetdan perhetyon tarkoitus ja perhetydntekijoiden tydnkuva. Asiak-
kaiden toiveena voi perhetydlta olla esimerkiksi siivousavun saaminen. Perhetydn tarkoituksena on
saanndllisen siivous- ja lastenhoitoavun sijaan tukea perheen hyvinvointia keskustelujen, mallintami-
sen ja yhdessa tekemisen kautta. Perheen voimavarat, toimintakyky seka vuorovaikutus ja niiden

vahvistaminen ovat perhetytn keskidssa. (Lehtoranta 2019-01-02.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos linjaa edelld mainitun lapsiperheiden kotipalvelun perheen avusta-
miseksi jokapaivaisessa eldmdssa. Avustaminen on konkreettista, kuten siivousta seké lasten hoitoon
ja huolenpitoon liittyvaa. (THL 2019c.) Pohdimme, olivatko asiakasperheiden omat toivomukset
otettu tarpeeksi hyvin huomioon, ja sen mydta esimerkiksi ohjattu perheita tarpeen vaatiessa koti-
palvelun piiriin? Toisaalta on myds mahdollista, ettd asiakasperheet eivat nde tilannettaan samalla

tavalla kuin ammattilaiset ja sen vuoksi mielikuva tuen tarpeesta ja laadusta on erilainen.

Perhetydlta toivottiin myds muutosta ahdistukseen seka sosiaalisten tilanteiden pelkoon. Vaikka per-
hetydlla pyritadn auttamaan kokonaisvaltaisesti perhettd, ei perhetyt itsessaan usein riita psykiatris-
ten hairididen hoitoon, vaan tassa tilanteessa perhetyélla olisi rooli ohjata asiakas oikeiden palvelui-
den piiriin. Tuloksista kuitenkin ilmeni, etta kaikkien perheiden tilanteet ovat parantuneet perhetyén
aikana, joten apua luultavasti myds tahan ongelmaan on saatu joko perhety6lta itseltdan tai muiden

palveluiden kautta.
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6.1  Asiakastyytyvadisyyskyselyssa ilmenneet haasteet

Suurimmaksi ongelmaksi muodostui kyselyn alhainen vastausprosentti. Maarallisen tutkimuksen
otoskoko tulisi Heikkildn (2014) mukaan olla vahintaan 100, jotta kysely olisi validi. Pohdimme seu-
raavaksi niita seikkoja, jotka saattoivat vaikuttaa vastaajien vahdiseen maaraan. Keskitymme niin

kyselyn rakenteeseen ja selkeyteen kuin ulkoisiin syihin, kuten julkaisuajankohtaan.

Alhaiseen vastausprosenttiin saattoi vaikuttaa aiheen sensitiivisyys ja epdluottamus anonyymiyden
sailymiseen. Perheen kytkds lastensuojelullisiin palveluihin on usein hapeaa tuottava ja stigmatisoiva
aihe, jota pyritadn salaamaan. Olisiko mahdollista, etteivat perhetydn asiakkaat luottaneet anonyy-
miyden ja tietosuojan sailymiseen? Myds se, ettd alan opiskelijat ovat teetdttamassa kyselya, voisi
vaikuttaa vastaajien mielipiteeseen kyselyn luotettavuudesta. Kiinnostusta kuitenkin kyselyyn on ol-
lut, silld kyselylinkki avattiin yhteensa 54 kertaa. Kuitenkin linkin avaajista vain 7 % on jatkanut vas-
taamisen loppuun. Toisaalta yksi asiakas on saattanut avata linkin useamman kerran, ja ndin ollen

todellista kiinnostusta kyselya kohtaan ei voida paatella linkin aukaisumddrien perusteella.

Kohderyhmana perheet, joiden elamantilanne voi olla kriisiytynyt ja voimavarat vahissa, eivat ehka
ole otollisimpia vastaamaan vapaaehtoisesti ylimaaraisiin kyselyihin ja kaavakkeisiin. Painotimme
saatekirjeessamme asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa saamaansa palveluun, minka koimme asi-
akkaan nakokulmasta houkuttelevimmaksi syyksi vastata kyselyyn. Asiakastyytyvaisyyskysely oli alun
perin tarkoitus jakaa kohderyhmadlle jo ennen kesan alkua. Saimme kyselyn jakoon kuitenkin vasta
kesakuun puolessa valissa, jolloin tutkimuksen kohderyhman ja Siilinjarven perhetyéntekijéiden ke-
salomakausi oli jo alkanut. Tama saattoi vaikuttaa siihen, etta kyselya ei mainostettu tarpeeksi aktii-
visesti tai ettd asiakasperheet olivat kiireisid tai lomilla. Odotimme saavamme lisda vastauksia kyse-
lyyn, kun jatkoimme vastausaikaa. Siilinjarven perhetyontekijat muistuttivat asiakkaitaan vastaa-

maan kyselyyn viela jatkoajalla.

Kyselyn tekeminen Webropolin kautta oli luontevin tapa toteuttaa kysely. Koska kysely oli mahdol-
lista tehdd jakoprosessin ja anonyymiuden vuoksi vain séhkdisesti, saattoi sdhkdinen muoto olla yksi
vaikuttava tekija siihen, etta vastausprosentti jai alhaiseksi. Mietimmekin, olisiko esimerkiksi paperi-
nen versio ollut myés mahdollinen aineiston keruutapa. Tall6in olisimme joutuneet pohtia sailyykod
kyselymme eettiset periaatteet entiselladn: olisiko kyselyyn vastaaja sailyttanyt anonyymiteettinsa ja
vapaaehtoisuuden vastaamiseen? Samaan kysymykseen paadyimme myods silloin, kun pohdimme
kesan aikana yhdeksi aineistonkeruumenetelméksi haastatteluja. Téma olisi kuitenkin muuttanut
opinndytetydmme kokonaisuutta niin paljon, ettd hylkdsimme ajatuksen.

Tutkimuksen selkeys nousi myds yhdeksi pohdinnan aiheeksi, koska kyselyn tuloksista tuli kertaal-
leen ilmi, ettd kysely oli vastaajan mielestd sekava. Kyselylinkki avattiin 54 kertaa, joten mielenkiin-
toa kyselyyn on kuitenkin kohdistunut, eika ndin ollen voi kuvitella, ettd itse paasy kyselyyn olisi ollut
vaivalloista. Kysymyksia oli yhdella sivulla keskimaarin viisi, joten voimme olettaa, ettd lomake ol
ulkonddllisesti tarpeeksi valja ja sen myota selkea. Aluksi kyselyssa oli yksinkertaisia monivalintaky-
symyksia ja loppua kohden enemman pohdintaa vaativia kysymyksia, mita Heikkila (2014) painottaa

mielekkaaksi jarjestykseksi. Kysymysten ymmarrettavyys oli vastaajien mielestd melko hyva. Vaikka
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pyrimmekin muuttamaan ammattisanaston yleiselle tasolle, voi olla, ettd osa kyselylinkin avaajista
on kokenut kysymykset vaikeaselkoisiksi ja sen vuoksi ei ole vastaustaan antanut tai on jattényt vas-

taamisen kesken.

Kyselyn kehittdmiskohteita arvioidessa pohdimme, kuka kyselyyn on vastannut. Anonyymiyden
vuoksi emme tieda onko kyselyyn vastannut perheen aiti vai isa, tai kenties molemmat. Analyysissa
on hyva huomioida se, etta perheenjasenten mielipiteissa voi olla suuriakin eroja. Tastd herdsi myos
kysymys siitd, etta ovatko vastaajat ottaneet lapsensa tai lapsiensa mielipiteitéd huomioon kyselya
tdyttdessa? Ovatko lapset kokeneet tulleensa huomioiduiksi, ja ovatko he kokeneet perheensa ela-
manlaadun parantuneen tai voimavarojen ja vuorovaikutustaitojen kehittyneen perhetyén myota?
Jatkokehittdessa voitaisiin esimerkiksi luoda kysely jokaiselle perheenjdasenelle erikseen niin, etta

my®os lapsien aanet saataisiin kuuluviin.

6.2  Opinndytetyén merkitys

Sosiaaliala on jatkuvan muutoksen kohteena, joten asiakastyytyvaisyyden mittaamisella saadaan
asiakkaiden omat ddnet kuuluviin. Palvelut saadaan raataloitya konkreettisten tulosten perusteella
asiakaslahtodisesti asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Asiakaslahtdisyyden merkityksen korostamisesta
kertoo jo aiemmin esitetyt pykalat niin lastensuojelu- kuin sosiaalihuoltolaista seka sosiaalialan eetti-
set periaatteet. Tekemdmme kyselylomakkeen avulla saimme keréttya tietoa perhetydn asiakkaiden
tyytyvaisyydesta. Vastauksien alhaisesta madrasta huolimatta toimeksiantajamme pystyy kartoitta-
maan ja tarttumaan niihin epédkohtiin, joita kyselyn tuloksista ilmeni. Toimeksiantaja pystyy myés

hyddyntdmaan kyselypohjaa uudestaan, esimerkiksi juurikin paperisena versiona.

Koemme, ettd opinndytetydprosessin kokemisesta ja oppimisesta on hyétya tulevaisuuden tydmah-
dollisuuksia ja tehtavia ajatellen. Vaiheittain eteneminen ja yhteistyo eri tahojen valilla valmistavat
tydeldmaan, silld sosiaalialan ammattihenkilon tulee olla yhteistydkykyinen ja pystyd moniammatilli-
seen tydskentelyyn. Opinndytetyémme aihe on kiinnostava, ja mikali [dydéamme tulevaisuudessa it-
semme tydskentelemassa perhetydn kentélld, niin tdman tyon tekemisestd olemme saaneet jo poh-
jaa asiantuntijatehtaviin ja asiakkaille tarkeisiin arvoihin. Itse prosessina opinndytety6 on aikaa vieva
ja siihen vaaditaan suunnitelmallisuutta, sitoutuneisuutta ja motivaatiota, ja ndin pitk&janteinen
tydskentely yhden projektin parissa olikin meille kaikille uutta ja kasvattavaa niin ihmisena kuin am-

mattihenkilona.
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kunnan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun
perhetydlle

Ida-Maria Ahvenniemi, Henna Auvinen, Annele Savola

Savonia-ammattikorkeakoulussa sosionomin tutkintoa suorittavat
opiskelijat Ida-Maria Ahvenniemi, Henna Auvinen ja Annele Savo-
la hakevat 2.4.2019 saapuneella hakemuksella tutkimuslupaa
Asiakastyytyvaisyyskysely Siilinjarven kunnan perhetyélle —tutki-
mukselle. Tutkimuslupahakemuksen mukana on toimitettu Asia-
kastyytyvaisyyskysely Siilinjarven kunnan lapsiperheiden sosiaali-
palveluiden ja lastensuojelun perhetyélle —opinndytetydn tyésuun-
nitelma.

Opinnaytetyon tyosuunnitelman mukaan tutkimuskysymyksené
on "Miten Siilinjarven lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lasten-
suojelun perhetyb vastaa asiakkaiden tarpeisiin?”. Kyselyssa sel-
vitetddn muun muassa miten Siilinjarven kunnan tarjoama perhe-
tyd vastaa asiakkaiden tarpeita ja miten hyddylliseksi asiakkaat
sen kokevat.

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena. Kysely teh-
daan anonyymisti, jolloin henkildllisyydet pysyvét salassa. Kysely
luodaan opiskelijoiden oppilaitoksen webropol-pohjalle. Tutkimus-
aineisto ker&tdan jaettavan linkin avulla, jonka Siilinjarven perhe-
tyontekijat lahettdvat sdhkoisesti asiakkailleen. Kyselylla tutkitaan
kokonaisotantaa. Aineiston suunniteltu keruu on huhti-toukokuu
2019. Aineiston kerdamisen jalkeen aineisto muutetaan numeeri-
seen muotoon, analysoidaan ja raportoidaan toimeksiantajalle.

Tavoitteena on luoda asiakaspalautekysely Siilinjarven kunnan
lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun perhetydlie.
Siilinjérvelld ei télla hetkella ole asiakaspalautekyselypohjaa, eiké
toteutettuja kyselyité perhetydn toimivuudesta. Kyselya voidaan
jatkossa kayttaa asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen ja kehittaa
toimintaa vastausten pohjalta.

Siilinjarven kunnan sosiaali- ja perhepalvelut ~tulosalueelta yh-
dyshenkilona on sosiaalitydntekija Taina Lehtoranta.

Siilinjarven kunnan sosiaali- ja terveysjohtajan toimivallansiirto-
paatos 22.6.2017 § 4

Mydnnan tutkimusluvan Asiakastyytyvaisyyskysely Siilinjarven
kunnan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun per-
hetydlle —tutkimukselle. Tutkimukseen osallistuneiden anonyy-
mius tulee sailya, tutkimuslupa-aineistoa tulee kasitella tietosuo-
jalakien ja -asetusten mukaisesti eiké aineistoa saa kéyttda muu-
hun tarkoitukseen kuin mihin tdma tutkimuslupa on myGnnetty.
Siilinjérven kunta edellyttaa opinnéytetydsta yhden kappaleen

Viranhaltijapaatos

sosiaali- ja perhepalveluidan johtaja Yielspaslts

Allekirjoitus

Jakelu

2.5.2019 1§

saamista organisaation kiyttdon korvauksetta.
1
L=, Y

Minna F'Ilkinan
sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja

asianosaiset, sosiaalityontekijd Taina Lehtoranta, sosiaali- ja ter-
veysjohtaja, sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja
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LIITE 2: SAATEKIRIE

Arvoisa vastaanottaja,

Olemme Savonia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja teemme opinnaytetybna
asiakastyytyvaisyyskyselyn Siilinjarven perhetyolle. Vastaamalla t3han kyselyyn autat kehittamaan
Siilinjarven perhety6ta vastaamaan paremmin Teidan tarpeitanne.

Kyselyyn Teidan ei tarvitse tiyttaa henkil6tietojanne, silld se toteutetaan tdysin anonyymisti.
Vastaaminen on vapaaehtoista. Toivomme Teilta rehellisia vastauksia saadaksemme

totuudenmukaisen arvion perhetyon tilasta.

Kyselyyn péiiset vastaamaan osoitteessa https://link.webropolsurveys.com/S/651F5DB3F2DFAF46

Vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia. Annattehan vastauksenne 31.8.2019 mennessi.
Kiitos kdyttdmastinne ajasta! Jokainen vastaus on meille tarkea.

Ystavillisin terveisin,
Ida-Maria Ahvenniemi

Henna Auvinen
Annele Savola
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LITTE 3: ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Siilinjarven perhetyon asiakastyytyvaisyyskysely
1. Millaista perhetyota perheessinne on tehty?

|:| Varhaisen tuen perhetydta (Kevyt tuki, lapsella ei asiakkuutia)
[ ] Pernetys (sosiaalinuolion asiakkuus)
|:| Tehostettu perhetyd (Lastensuojelun asiakkuus)

D En osaa sanoa

2. Kuinka kauan perhety&ta on tehty perheessanne?

() 0-3kk
() 3-6kk
() 6-9kk
() 912 kk

O Yli vuoden

3. Millaisia tukimuotoja olette saaneet perhetydlta?

[ ] Kotikaynteja
[ ] Toimistokaynnit
|:| Kodin ulkopuclelia asiointi (esim. Kela, neuvola, kerhot)

[ ] Kodin ulkopuolelia tekeminen (esim. ulkoilu, pinapelit)

|:| Jotain muuta, mita?|

4. Millaisiin asioihin perhety6lla haluttiin muutosta?

|:| Vanhemmuuden haasteet
[ ] Parisunae

[ ] Lasten kaytaytyminen

[ ] yaksaminen

[ ] mietenterveys

|:| Fyysinen terveys
[ ] Painteet

[ ] kodinnaito

[ vakivaita

[ ] Taloudetlinen tilanne

[ ] Jokin muu, mika?
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5. Toteutuivatko perhetydlle asetetut tavoitteet perhetyon aikana?

1

2 3 4 5
Taysin eri mielta O O O O O Taysin samaa mielta

€. Kerro miten tavoitteet eivat toteutuneet.

7. Koetteko, ettd perhetyontekijit ovat huomiocineet perheenjisenet tasapuclisesti?

1

2 3 4 5
Taysin eri mielta O O O O O Taysinsamaamielta

8. Milla tavoin se nakyi?

9. Koetteko luottavanne perhetyontekijdihinne?

1

2 3 4 5
Taysin er micla O O O O O Taysin samaa mielta

10. Ovatko perhetydntekijat olleet sitoutuneita auttamaan perhettinne?

1 5

2 3 4
Taysin eri mielta O O O O O Taysinsamaamiela
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11. Saitteko perhetygta mielestanne oikeaan aikaan, vai olisiko sita pitanyt tarjota Teille jo aikaisemmin?

() Kylia, saimme perhetyéta oikea-aikaisesti

O Emme, olisimme tarvinneet perhetysta jo aikaisemmin

() Entieda

12. Oletteko olleet tyytyviisia Siilinjarven perhetydhon?

O kyia

() Emme, miksi ette?

13. Miten koette seuraavien toimintojen toteutuneen? (1 tiysin eri mielti - 5 tiysin samaa mielts)

Tiedon ja ohjauksen saaminen

Perhetydn suunnittelu

OO0 -~
OO0~
OO0 =«
OO0 -~
OO0~

Tavoitteiden seuranta ja arviointi

14. Mita mielta olette perhetyontekijoiden kiyttamista menetelmista? (1 erittain tyytymaton - 5 erittain
tyytyvainen)

1
Keskustelut
Yhdessa tekeminen
Lomakkest

Perheen pelisaannct, kotitydlistat jne.

0000

ONONOHCHOIR
0000~
0000 -~
ONONOHOHOIR,

Ohjaus ja neuvonta

15. Olisitteko toivoneet perhetydita jotain muuta, mita?




18. Suosittelisitteko Siilinjarven perhety&td esimerkiksi ystavalle?

O kyia

() Emme, miksi?

17. Arvicikaa perheenne hyvinvointia ennen perhetysti?

Huono -

0
Valinta

18. Arvioikaa perheenne hyvinvaintia tilla hetkell3?

Huono .

0
Valinta

32 (33)

Erinomainen
10

Erinomainen
10

19. Tahan voitte kirjoittaa halutessanne vapaasti asioista, jotka vaikuttavat tyytyvidisyyteenne tai

tyytymattomyyteenne Siilinjarven perhetychon liittyen.

20. Kyselyn selkeys

() sekava

O melko selkea

O selkea

21. Kysymysten ymmarrettivyys

O huono, mitka kysymykset eivat olleet ymmarrettavia (kysymyksen numero)?

() melko hyva

O nyva
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22. Kyselyn pituus
liian Iyhyt
sopiva

liian pitka

23. Vapaata palautetta kyselylomakkeesta ja saatekirjeesta (puuttuiko jotakin cleellista tai pitdisikd jotakin
vahent3d).
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