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Tyo6n tavoitteena oli luoda tuleville Souvi Group Osuuskunnalle kirjautumissivuille ke-
vytyrittajapalvelun kayttoliittyméan prototyyppi, jota voidaan tulevaisuudessa vapaasti
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Teoriaosuudessa kaydaan lapi kayttajakokemusta ja kayttoliittyman suunnittelua.
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This thesis was commissioned by the Souvi Group cooperative. The main objective
was to create a prototype user interface for Souvi’s upcoming light-entrepreneurship
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new company. All archiving and calculation of wages is handled by a third-party billing
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The theory part deals with user experience and the designing of a user interface. To-
day websites require even greater quality design of their user interfaces for users to
feel them as pleasant and easy-to-use. The theory part also deals with vector
graphics and the most common file forms used there.

The case part of this thesis goes through phase by phase on how to create a user in-
terface for the upcoming Souvi Group’s websites. The prototype is ready and in the
future Souvi Group has the ability to further modify it to their liking when all the neces-
sary programmers are on the team as hired workers, interns or project workers.

Keywords

light entrepreneurship, user interface, user experience, vector Graphics, Souvi Group
cooperative




SISALLYS

L JOHDANTO e 1
2 KEVYTYRITTAIYYS ettt ettt e et e e ae e naeeeaaeas 2
2.1  Kevytyrittdjapalveluiden KENitYS .........uueiiii i 2
2.2 HyOdyt Ja hAaSIEEL ... ..o 3
2.3 YEL-vakuutus ja tyOttOMYYSTUINVA . ........uuuuuueieiiiiininiiiieiieiiniiesnssnnessseeneennnsnnnnennnneees 5
2.4 Kevytyrittajaksi ryhtyminen .........ooooiiiiiiii e 6
2.5 Palkka, SeN MakKSU Ja NOSIO .....cccciiiiiiiiiiii e e e e e 7
2.6  Erilaskutuspalveluiden kirjautumisprofiilien eroja .............cccccvvveeiveeiviiiiiiiiiiinnnnns 7

3 UX-JA UIEDESIGN ...cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e eaeaeees 11
3.1 UXIN JA UL B0 ettt 11
T2 U ) G I 7= T | o O RRPPPPRUPR 11
3.2.1 KAYHAJAKOKEMUS ....ovviiiii i e e e e 12
3.2.2 HYVA KAYTtAJAKOKEIMUS ......eeieiiiiiiiiiiiiiieieiiieii ittt eeesenenenennnnne 13

T T U1 I 7o To [ o P RPPPPPRUPR 14

4 VEKTORIGRAFHKKA .....ootiiiiiiitiettieett ettt e e et e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaeaaaaaaaees 16
R r |1 (=] V2SRRI 16
4.2 TICOOSIOMUOLOJA ...ttt 18
N S AV C PRSPPI 19
A.2.2  EPS 20
.23 PDF ittt 20
4.2.4 Al 21

5 CASE: SOUVI GROUP OSUUSKUNTA ...ttt 22
B L B S BIY ettt 22
5.2  Erilaskutuspalveluiden tutkiminen ... 22
RGN S VW ] I (o (=10 |11 1 24
531 Muotoilu lllustrator-ohjelmalla ...............eeeeuiiiiiiiiiii, 24
5.3.2  Toteutus XD-ohjelmalla .......ccccoooiiiiiiiiiiiii e 26

5.4  Valmiin k&yttoliittyman prototyyPPi.ce... oo 32

6 YHTEENVETO ..o 33
7 1 = R 34



1 JOHDANTO

Nykypdivana ei tarvitse enaa perustaa omaa yritysta, jos haluaa saada palkkaa toteutta-

mastaan palvelustaan tai liiketoiminnastaan asiakkaalta ja toimia muutenkin laillisesti. Nyt
on mahdollista valita itselleen sopiva laskutuspalvelu eli kevytyrittdjapalvelu, jonka kautta
palkan maksu hoituu katevasti. Sen kautta tyonteko on riskitonta ja mahdollistaa oman lii-

ketoiminnan testauksen.

Opinnaytetydssa on tavoitteena toteuttaa Souvi Group Osuuskunnan verkkosivuille ke-
vytyrittajapalvelun kayttdliittyma. Souvin jdsenenda (souvari) paasee kirjautumaan tulevai-
suudessa siséén palveluun ja palvelu nayttaa kevytyrittajan tarvitsemat tyokalut, joilla ke-
vytyrittdja pystyy esimerkiksi laskuttamaan asiakkaitaan, saamaan palkkaa ja hoitamaan
kulukorvaukset katevasti. Tavoitteena on luoda kayttajalle helppo ja houkutteleva koke-
mus kevytyrittajyydesta. Valmiiseen Souvin brandin ndkoiseen pohjaan lisatdan Adobe II-
lustrator -ohjelmalla luotuja kuvakkeita ja hahmoja, joilla Souvi on helposti tunnistettavissa

tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa my6s pohjien muokkaaminen on mahdollista.

Tyon teoriaosuudessa pohditaan kevytyrittdjyyden liséksi kayttajakokemusta ja kayttoliitty-
man suunnittelua eli miten verkkosivu olisi kaikin puolin mahdollisimman kayttajaystavalli-
nen. Vektorigrafiikkkaan ja sen tiedostomuotoihin my6s syvennytdan kevyesti. Kaikkia
opinnaytetytssa kasiteltyja teoriaosuuksia kaytetaan hyvéakseen verkkosivujen luomi-

Sessa.



2 KEVYTYRITTAJYYS
2.1 Keuvytyrittdjapalveluiden kehitys

Kevytyrittdjapalvelua ja siita tullutta kevytyrittdja-termié on ensimmaisen kerran kaytetty
vuonna 2013. Se on laskutuspalvelu UKKO.fi-sivuston esittelema termi ja palvelu, joka
mahdollistaa itsensa yrittajamaisen tyollistAmisen ilman omaa yritysta ja y-tunnusta. Ke-
vytyrittajan ei tarvitse huolehtia asiakkaan laskuttamisesta itse, vaan paperity0t, laskutuk-
sen ja palkansaannin hoitaa ulkopuolinen laskutuspalvelu (palvelu, joka hoitaa asiakkaan
laskutuksen kevytyrittdjan puolesta), jonka alaisuudessa kevytyrittgja toimii. Kauppatietei-
den tohtori Tapio Laakso loi termin opastaessaan UKKO . fi-yritystd, kun sité oltiin perusta-
massa. Laakson mukaan sivuston kayttajat toimivat yrittdjamaisesti kevyemmalla byrokra-
tialla. (Kopakkala 2019b.)

Kevytyrittdjyyden uutuuden takia se ei ole lain méaarittelema termi, mika aiheuttaa eri na-
kemyksia kevytyrittdjan asemasta; tydvoimaviranomaiset katsovat kevytyrittajan useimmi-
ten yrittajaksi ja verottaja kohtelee kevytyrittdjaa palkansaajana. Vuodesta 2013 lahtien
kevytyrittdjien maara on kasvanut vuosittain, ja vuonna 2018 laskutuspalvelun kayttgjia oli
arvioltaan noin 110 000, kuten kuviossa 1 nakyy, ja laskutuspalvelun kautta laskutettiin
140 miljoonaa euroa. Nouseva kayttajamaara tekee kevytyrittajyydestad merkittavan tyollis-
tymisen tavan. (Kopakkala 2019b.)
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Kuvio 1. Kewvyttyrittdjien maaran kehitys (Kopakkala 2019a)

2.2 Hyobdyt ja haasteet

Kevytyrittajyys takaa turvallisen tavan kokeilla potentiaalista liiketoimintaa. Jos liikeidea
tuottaa tarpeeksi ja on kevytyrittajalle mieleista, on helppo perustaa oma toiminimi tai osa-
keyhtio. Kevytyrittdjyys kannustaa myds ottamaan selvaa yrittajyyteen liittyvista asioista,
koska perusasioiden esimerkiksi verotuksesta ja kirjanpidosta pitaa olla selvilla. Paperi-
tyot, kuten kirjanpito, verotus ja viranomaisilmoitukset, laskutuspalvelu hoitaa kevytyritta-

jan puolesta ja kevytyrittaja voi keskittya tyontekoon. (Yrityksen perustaminen 2019a.)

Tyon aloituskustannuksien hinta on 0 euroa, ja laskutuspalvelun kaytdsta maksetaan
vasta silloin, kun laskutetaan asiakasta. Laskutuspalvelun voi lopettaa milloin tahansa il-
man liskuluja, jos esimerkiksi liiketoiminta tuottaa enemmankin tuloja. Kevytyrittajyys toi-
mii myds esimerkiksi opiskelun ohella tai palkkatbissa. Laskutuspalvelua kaytetdan myos
aina silloin, kun sita tarvitaan. Ei esimerkiksi haittaa laskutuspalvelun kayttda, vaikka ke-

vytyrittaja ei tekisi yrittdjan toitd vuoteen. (Yrityksen perustaminen 2019a.)

Laskutuspalvelun kaytto ei ole kuitenkaan ilmaista. Jokaisesta asiakkaalta maksatetusta
laskusta jaa vAhemman kateen, mita on bruttopalkaksi pyydetty. Palvelu ottaa pienen pro-
senttiosuuden itselleen palkkiosta. Eri laskutuspalveluiden palveluprosentti nakyy taulu-

kossa 1. Monilla laskutuspalveluilla on kuitenkin minimisummana 15 - 20 euroa, jolloin



pienimmilta laskutettavilta summilta palvelumaksun prosenttiosuus on paljon suurempi.
Haittapuolena on myds se, etta kaikkia luvanvaraisia palveluja ei voida toteuttaa laskutus-
palvelun kautta, esimerkki tallaisesta luvanvaraisesta palvelusta on muun muassa taksilii-
kenndinti. Kevytyrittdjyys ei mydskaan toimi tavaranmyynnissa, ja on olemassa liiketoimin-
nan kuluja, joita ei voida taysimaaraisesti korvata. Kaikki laskutuspalvelut eivat hyvaksy
asiakkaakseen luottotietojensa menettanytta eiké usein myénna starttirahaa. (Yrityksen

perustaminen 2019a.)

Tyottomyysetuisuudet saattavat aiheuttaa vaivaa kevytyrittgjalle. Jos kevytyritystoiminta
katsotaan kokopaivaiseksi ja kevytyrittaja ei pysty ottamaan muuta kokopaivaista tyota,
han ei ole oikeutettu tydttomyysetuisuuksiin. Arvolisavelvollisuus on kevytyrittgjalle auto-
maattista, eika yrittaja pysty ottamaan alarajahuojennusta. Pitkat hankinnat ovat vahen-
nyskelvottomia ja edellisia tilikausien tappioita ei pysty lyhentamaan verotuksesta. (Ke-

vytyrittajyys 2019.)

Taulukko 1. Laskutuspalvelut vertailussa (Yrityksen perustaminen 2019b)

Oma Kateen jaava
Laskutuspalvelu Palvelumaksu Minimiveloitus Y- raha 6200 €
tunnus laskutuksella

Noin 3500-

Ukko fi 5% Ej Ei ~
3800 euroa
5% (kun R
' . . MNoin 3500-
Odes laskutus alle Seuroa Ei

_ . 3800 euroa
60 000 euroa)

5% (kun .
_ ' . . MNoin 3500-
Eezy laskutus alle E Ei

. - . . 3800 euroa
75 000 euroa)

FinJob FALT Ei Ei Noin 3500-
o - - 3800 euroa
L 5% [max _ . Noin 4700-

OP Kevytyrittaja : E Kylla

-’ 1500€ /v +alv) 4800 euroa



2.3 YEL-vakuutus ja tyottémyysturva

YEL eli yrittajan elakevakuutus maarittdd henkilon yrittajaksi, jolla on tuloja ilman tyésuh-
detta ja joka ei toimi esimerkiksi virkaoikeudellisessa toimisuhteessa. YEL on lakisaatei-
nen vakuutus ja on pakollinen kaikille kevytyrittgjille, joiden vuositulo ylittd& 7 645,25 eu-
roa ja jotka ovat toimineet vahintéaan 4 kuukautta vuodessa (Paavola 2017). Kevytyrittajan

tunnuksia ovat esimerkiksi seuraavat:

yrittajan tyot itse paatettavissa

itsendisyys, valta paattad nain tydajoista ja hinnoista

tydsuoritus omalla vastuulla, yrittdjan riski

tydsuhdelainsaadanto ei sadatele oikeuksia ja velvollisuuksia. (Paavola 2017.)

Ennen vuotta 2017 kevytyrittajat toimivat tydeldkevakuuden (TyEL) piirissa, kunnes monet
laskutuspalvelut vaihtoivat TyEL-vakuutuksen yrittajan elakevakuutukseen eli YEL-vakuu-
tukseen (Paavola 2017), esimerkiksi UKKO.fi otti YEL-vakuutuksen kayttéén 1.5.2017
(Peiponen 2017Db).

Vakuutuksen hinta vaihtelee ikdluokittain ja hinta perustuu YEL-ty6tuloon. Alle 53-vuoti-
aille maksu on 24,1 prosenttia, 53 - 62-vuotiaille 25,6 prosenttia ja yli 62-vuotiaille 24,1
prosenttia. Joka vuosi sosiaali- ja terveysministerio tarkistaa maksun prosenttimaaran, ja
YEL-maksut voi vihent&a verotuksessa (Paavola 2017). Uusi kevytyrittdja saa automaatti-
sesti alennuksen YEL-vakuutuksesta ensimmaiselta neljaltd vuodelta, joka on 22 prosent-
tia ja tasta vertailua on taulukossa 2. Vakuutuksen on mahdollista ottaa myds jalkikateen,
mutta kuuden kuukauden sisdan edellytysten tayttyessa. Jos YEL-vakuutusta ei tee

ajoissa, maksuun lisataan laiminlyoéntikorotus. (Peiponen 2017b).



Taulukko 2. Maksujen vertailu (Peiponen 2017a)

TyEL-maksu 2017 = YEL-maksu 2017 | Eldkemaksu, jos
ty6tulo alle
7645,25 €/vuosi

"Aloittavan yrittajan alennus YEL-maksusta
ensimmaiselta 48 kuukaudelta on 22 %.

Jos vuosittainen ty6tulot (bruttopalkka), jaa alle YEL-vakuutuksen rajan alle eli 7645,25
euron tai ei muutenkaan tayta vakuutuksen vaatimuksia, vakuutusta ei tarvitse ottaa. Tal-
16in kevytyrittdjan nettopalkka on 24 prosenttia enemman, koska hénen ei tarvitse maksaa
YEL-maksuja. Kevytyrittajan ei mydskaan tarvitse maksaa tytelakemaksuja. (Peiponen
2017b.)

Tyo6ttomyysturvalaissa kevytyrittajat ovat vuodesta 2016 lahtien koettu yrittdjina (Peiponen
2017b). Yrittajan tyottomyyskassaan voi liittyd, kun tyotulot ylittavat 12 564 euroa. Taméa
voi olla ongelmallista niille tyottdmille, jotka tekevat kevytyrittdjana valiaikaisia t6ita tyotto-
myyden aikana (Paavola 2017). Kevytyrittdjan on mahdollista kuulua 18 kuukautta sekéa

yrittdjan ja tyontekijan kassaan (Peiponen 2017b).
2.4 Kevytyrittajaksi ryhtyminen

On useita laskutuspalveluita, joista kevytyrittdjan on helppo valita mieleisensa. Palveluun
rekisterdinti vaaditaan, jos haluaa toimia kevytyrittdjana. Kevytyrittajan ei tarvitse tehda
perustamisilmoitusta eika miettia toiminimea tai valittda yhtiosopimuksista (Kevytyrittajyys
2019). Esimerkiksi Souvi Group Osuuskunnassa on mahdollista rekisterdity& ajoissa Sou-
variksi ennen tyontekoa ja eika rekisterdéinti sido henkildd mihink&én. Kevytyrittajyydesta

ja laskutuspalveluilla ei ole erillisia menoja.

Souvi Group Osk laskutuspalvelussa on ennen tydntekoa tehtava tydilmoitus, joka siséal-
taa tybajan, tybkuvauksen ja toimeksiantajan ja paikan, jossa ty6 tehdaan. Tyon aikana
aiheutuneet kulut ilmoitetaan niille tarkoitetuilla sivuilla. Jos sama ty0, esimerkiksi ripsipi-
dennysten laitto samalle asiakkaalle, tehdaéan uudestaan ja laskutetaan kahden kuukau-
den sisalla edellisestd, tydilmoitusta ei tarvitse tehda. Uusi ty0 pitédé aina ilmoittaa



laskutuspalveluun. Souvi Group Osuuskunta vahentéaa asiakkaan maksamasta laskusta

palkan sivukulut, joita ovat tapaturmavakuutus ja sosiaaliturvamaksut ja YEL-vakuutus.
2.5 Palkka, sen maksu ja nosto

Kevytyrittdjyydessé haasteita saattaa tuottaa oman tyon hinnoittelu, koska oman tyén hin-
taa ei voi laskea samalla tavalla kuin palkkatytssé. Taman takia monella eri laskutuspal-
velun sivuilla on oma palkkalaskurinsa, jolla voi laskea asiakkaalta laskutettavan hinnan ja
kevytyrittdjalle jaa tietty maara haluamaansa palkkaa laskutuksen jéalkeen. Palkkalaskurin
laskelmat ovat arvioita, mutta naiden avulla voi muodostaa tydn hinnasta jonkinlaisen kéa-

sityksen. (Kevytyrittdjyys 2019.)

Yksi laskutuspalvelun kayton etuja on se, etta kevytyrittaja pystyy milloin vain nostamaan
laskutuspalvelusta palkan. Kaikki laskut hoidetaan palvelun kautta. Kun asiakas maksaa
laskun, rahat menevat laskutuspalvelulle ja kevytyrittdjalla on mahdollisuus valita, halu-
aako nostaa palkan valittomasti vai yhdistaa eri laskut yhdeksi palkaksi. Monen laskun yh-
distdminen on jarkevaa, jos laskutuspalvelun palkkiolla on minimiveloitus. (Kevytyrittajyys
2019.)

Kevytyrittdja laittaa pyynnon palkan maksusta séhkdisessa laskutuspalvelussa, jolloin
palkka maksetaan yleensa muutamassa arkipaivassa kevytyrittajélle. Laskutuspalvelussa
pitda olla talldin tiedossa verokortti, koska palkasta vahennetdan ennakkopidatys ja tyon-
antajamaksut seka palvelun oma maksu ja tarvittaessa YEL-vakuutuksen hinta. (Kevytyrit-
tajyys 2019.)

2.6 Eri laskutuspalveluiden kirjautumisprofiilien eroja

Eri laskutuspalveluihin, kuten UKKO:n, Eezy:n ja ODEAL:n palveluihin, rekisterdityminen
onnistuu helposti tayttamalla rekisterdintilomakkeen. Useimmissa kysytaan vain kevytyrit-
tajan nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite, kuten kuvassa 1 on nahtavissa. Rekisterdi-

tyminen on ilmaista eika vaadi tunnistautumista.



Rekisteroidy kayttajaksi
-

Hyvaksyn UKKO fin tietosuojaperiaattest
Rekisterdidy palveluun

Kuva 1. Rekisterdidy kayttajaksi (UKKO.fi 2019c)

Kun laskutuspalveluun on kirjauduttu, etusivuilla on yhteenveto eri linkeista, joita kevytyrit-
tajan tarvitsee tayttad saadakseen tehdystaan palvelustaan palkkaa, kuten kuvassa 2 on
esitelty. Kuvassa 3 puolestaan ndhdaan, kuinka etusivuilla on yleensa pieni yhteenveto
kevytyrittdjan tdista, jossa nakyy esimerkiksi asiakkaan maksetut laskut, nostamaton
palkka ja kevytyrittajan asiakkaat. Erikseen sivuilta [0ytyy Asetukset-kohta, jossa kevytyrit-
taja voi hallita esimerkiksi omia tietojaan, verokorttia tai maksutietojaan.

Jokaisen laskutuspalvelun etusivulla on kevytyrittdjille tietoa, kuinka paasta alkuun, kuten
esimerkiksi onko tarvetta YEL-vakuutukselle ja mistd sen saa, misséa tehda tydilmoitus ja

miten tehdaan lasku. YEL-vakuutus on helposti esilld ja saatavilla kaikilla sivuilla.
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Kuva 2. Eezyn, Odealin, ja UKKO.fi:n linkit 2019 (Eezy 2019a; Odeal 2019a; UKKO.fi
2019a)

Maksettuja laskuja
0 euroa

Léhetetyt
0 euroa

Laskuja
0 kpl

Nostettavissa
0 euroa

Asiakkaita
0 kpl
Tanddn
08.10.2019

Kuva 3. Odeal:n yhteenveto (Odeal 2019c)

UKKO.fi -sivuilla on panostettu eniten laskutuspalvelun ulkondkéon. Varit ovat selkeét, ja
sivuille on luotu oma maskotti, joka on helppo tunnistaa mainoksista. Tasta maskotista on
esimerkki kuvassa 4. Myos UKKO.fi on markkinoinut yritystddn nakyvasti ja laskutuspalve-
lua haettaessa esimerkiksi Googlesta, UKKO.fi on ensimmaisia vaihtoehtoja, joita tulee

hakutuloksissa nakyviin.
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Kuva 4. UKKO.fi maskotti 2019 (UKKO.fi 2019b)
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3 UX-JA UI-DESIGN
3.1 UX:njaUlnero

Verkkosivuja luodessa kayttajan rooli on hyvin keskeisessa asemassa, jolloin niiden suun-
nittelussa on otettava huomioon kayttajakokemus ja kayttoliittymasuunnittelu. Kayttajako-
kemus eli User Experience (UX) ja kayttoliittyma eli User Interface (Ul) usein sekoitetaan
samaksi asiaksi, mutta ne ovat taysin eri asioita. UX on kayttokokemuksen suunnittelua,
ja kyse on ensisijaisesti siité, milta henkilosta tuntuu kayttaessaan palvelua. Kayttajakoke-
mus on ongelmanratkaisua palvelun suunnittelussa eli miten saadaan palvelu kayttgjalle

mahdollisimman vaivattomaksi ja luontevaksi kayttaa. (Virtanen 2019b.)

UX:ssa kyse on siis mielihyvasta, jota kayttaja kokee palvelua ja verkkosivua kayttaes-
saan. Mielihyvaa luo kayttdkokemuksen helppous ja selkeys, visuaalisuus, palvelun kay-
ton oivallus (intuitiivisuus) ja palvelun vaivattomuutta kayttaa. UX-suunnittelijan tyéhon
kuuluu ottaa huomioon edelliset mainitut kayttajakokemukset, kun suunnittelee esimer-
kiksi palvelukonsepteja. UX-suunnittelija luo my6s esimerkiksi erilaisia kayttajaprofiileja
(personas), jotka tayttavat palvelun verkkosivujen vaatimukset seka keskittyvat sivun ihan-
teelliseen kayttajakokemukseen ja tiedonsiirron optimoimiseen tutkimuksen ja testauksen
(UX research and testing) avulla. (Virtanen 2019b.)

Ul:ssa eli kayttoliittyman suunnittelussa puolestaan tarkoitetaan sitd, mita henkilé nakee
kayttaessaan palvelua naytoltaan eli milta esimerkiksi tuote tai verkkosivu visuaalisesti
nayttad. Kayttoliittyma tarkoittaa palvelun kohtaa, jonka kautta henkilé on vuorovaikutuk-
sessa palvelun kanssa. Verkkosivun varit, fontit, kuvat ja efektit ovat tarkkaan suunniteltua
palvelun Ul:ta. (Virtanen 2019b.)

3.2 UX-Design

Kayttajakokemuksen kaytettavyys (usability) -termi otettiin k&yttdon noin 30 vuotta sitten,
kun ISO (International Organization for Standardization) standardoi termin. Julkaisun mu-
kaan kaytettavyys tarkoittaa sita, ettd "miten tehokkaasti, tarkoituksenmukaisesti ja tyyty-
vaisyytta tuottaen tunnetut kayttajat saavat suoritettua maaritellyt tehtavat tunnetussa kon-
tekstissa” (Palviainen 2017c). Sanallinen maaritelm& on paremmin muistettavissa kuvion

2 kaytettavyyskukkasessa. (Palviainen 2017c.)
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Kayttaja

Tehokkuus

Tarkoituksen-
mukaisuus

Tyytyvaisyys

Kuvio 2. Kaytettavyyskukkanen (Palviainen 2017a)

3.2.1 Kayttajakokemus

Kuvion 2 kaytettéavyyskukkasta taydentamalla saadaan luotua se, mista kayttajakokemus
muodostuu ja syntyy uusi kukkanen, kuten kuviossa 3 on néhtavissa. Patrick W. Jordanin
(2003) mukaan on kolme eri mekanismia, jotka tuottavat kayttajalleen mielihnyvaa. Nama
ovat fyysinen tai henkinen stimulaatio tai toimiminen palvelun kayttajan arvojen mukaan,
jotka ovat ideo-mielihyva ja identifikaatio. (Palviainen 2017c.)

Yhteys muihin ihmisiin ja palvelun kyky edistaé henkilon haluttua mielikuvaa itsestéaan kut-
sutaan sosio-mielihyvéksi. Fysio-mielihyva taas on sitd, etté palvelun kayttaja kokee sopi-
vaa fyysista stimulaatiota, kuten esimerkiksi kosketusta ja aanta. Lopuksi evokaatio mah-
dollistaa kayttajan kytkeytya historiaansa ja herattaa positiivisia muistoja (Hassenzahl
2003; Palviainen 2017c.)



Kayttaja

Tehokkuus
Tarkoituksen-

mukaisuus
|d€0- Tyytyvaisyys

pleasure Identifikaatio

Evokaatio
Stimulaatio

Fysio- Socio-
pleasure pleasure

Kuvio 3. Kayttajakokemuksen osatekijat (Palviainen 2017b)

3.2.2 Hyva kayttajakokemus

Millainen on sitten hyva UX-suunnittelija? Esimerkiksi verkkosivujen yksinkertaistaminen
ja omien hyvéksi todettujen metodien kayttdminen parantaa huomattavasti kayttajakoke-
musta. Suunnittelussa pitaa ottaa asiakaskunta huomioon, miten he esimerkiksi havaitse-
vat eri asiat tai millainen on heidan oletettu kokemuspohja. (Juvonen 2019.)

Hyvan kayttajakokemuksen luo heti palvelun ymmarrettavyys ja kayton helppous. Palve-
lua ensimmaista kertaa kayttavankin pitaisi helposti ymmartaa ja oppia palvelun kayton.
Ihanteellinen, mahdollisesti monimutkainenkin, palvelu on sellainen, etta kayttaja ei
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tarvitse muita ohjeita ymmartaékseen palvelun toiminnan. Apuna voi talldin kayttda suun-
nittelussa esimerkiksi visuaalisia vihjeita ja nappeja, jotka kertovat selkeésti palvelun toi-
minnallisuudesta. Verkkosivut, jotka nayttavat kauniilta ja niiden kayttoliittyma minimilta,
eivat valttamatta ole kayttajakokemukseltaan hyvia, jos elementtien toiminnallisuudet ovat
vaikeasti tehtyja ja vaativat kayttgjaa tutkimaan perusasioitakin enemman. (Virtanen
2019a.)

Sulavaan kayttajakokemukseen liittyy vahvasti palvelun selkeys ja mahdollisimman miel-
lyttava ulkoasu. Visuaalinen ulkoasu houkuttelee ja koukuttaa. Sen takia se on tavoiteltu
ominaisuus palvelulle, joten se on myo6s vaikea tiivistda vain yhteen palvelun toimenku-
vaan. Aina pyritaan brandin ja visuaalisen puolen lisdksi parantamaan ja nostamaan pal-
velukokemusta uudelle tasolle ja nain yllattaa kayttaja ja luoda hanelle uusia arvoja. (Vir-
tanen 2019a.)

3.3 Ul-Design

User Interface (kayttoliittymd) on mika tahansa palvelun osa, jonka palvelun kayttaja na-
kee edessaan ruudulla ja tapa, jolla henkild pystyy kayttamaan ohjelmaa (kosketusnaytol-
liset puhelimet seka hiiri ja nappaimistd). Se on laitteen, ohjelmiston tai palvelun osa,
jonka kautta kayttaja pystyy vuorovaikuttamaan. Kayttéliittyma on siis yhteys tai linkki,

joka toimii kayttajan ja palvelun toiminnallisuuksien vélilla. (Pasanen 2018.)

Kayttéliittymasuunnittelu on eri palveluille, ohjelmistoille ja laitteille kayttoliittyman suunnit-
telua, joka olisi mahdollisimman helppo ja miellyttava kokemus kayttajalle. Se on usein
graafisen kayttoliittyman (GUI) suunnittelua, mutta se voi sisaltdd muita hallittavia kaytto-

liittymia (d&niohjatut kayttoliittymat). (Pasanen 2018.)

Usein kayttoliittymat pyritddn suunnittelemaan mahdollisimman tehokkaiksi ja helpoksi
kayttaa, jotta kayttaja pystyy mahdollisimman péatevasti saavuttamaan palvelun luoman ja
toivotun paamaaran. Talléin kayttoliittymasuunnittelu on hyvin toteutettu. Vaikka kaytetta-
vyys ja tehokkuus ovat tarkeita kayttoliittyméan kannalta, myos suunnittelussa voidaan koh-
dentaa esimerkiksi kayttajan hauskanpitoon ja miellyttavien kokemuksien luomiseen. (Pa-
sanen 2018.)

Kayttoliittyma voidaan myds suunnitella kayttajien kiusaamiseksi ja epéeettiseksi, jolloin
toiminta pyrkii tarkoituksellisesti harnaamaan kayttajaa esimerkiksi rekisteritymaan eri
palveluihin vastentahtoisesti. Kayttoliittymé& esimerkiksi on voitu suunnitella sellaiseksi,

ettd palvelun kayttajatilin poistaminen on tehty tarpeettoman hankalaksi. (Pasanen 2018.)
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Ihmiset tunnistavat erilaisia malleja seka tapoja ja hyva kayttoliittymasuunnittelu toimii ta-
man mallin mukaan. Esimerkkind ihmiset ymmartavat, miten verkkosivujen linkit toimivat.
Jos palvelu tai tuote ei toimi kayttajan odottamalla tavalla, aiheutetaan kayttajalle ham-

mennysta ja luodaan kehnoa kayttajakokemusta. Vahvassa ja hyvin tehdyssa kayttajaliit-
tymasuunnittelussa on tarkeaa hyodyntaa naita inmisten oppimia malleja ja tapoja, jolloin
luodaan vakaa rakenne kayttajakokemuksille. Mallien ja tapojen lisaksi suunnittelussa on

todettu hyvéksi kayttoliittymamallit (englanniksi pattern). (Pasanen 2018.)

Hyvin tehty kayttoliittyma&suunnittelu on lopputulos, kun kayttaja ei huomaa palvelun tai
tuotteen kayton aikana helppoutta edeta alkupisteesté loppupisteeseen. Epaonnistuneet
kayttoliittymat kuluttavat kayttajan aikaa palvelun tai tuotteen toiminnallisuuksien ja omi-

naisuuksien oppimiseen. 10 hyvaa perussaantod kayttoliittymasuunnittelulle ovat:

o Kayttgjien lahtékohdat on hyva tuntea ja tietaa keita he ovat.

¢ Oikein kaytetyt mallit ovat pitkien tutkimustoiden tuloksia ja toimivat todistetusti.

e Tyon yhtendisyys helpottaa oppimista ja helpottaa muistamista.

e Visuaalisen hierarkiaa pitda hyddyntaa, jolloin voi varata enemman tilaa kayttajan
tarkeille asioille.

e Palautteen anto auttaa ja kannustaa, kun kayttaja tekee virheen tai saavuttaa paa-
maaransa.

¢ Anteeksiantavuus auttaa kayttajan virheiden korjaamisessa ja mahdollistaa selkei-
den ohjeiden luomisen.

e Kayttdjan voimaannuttaminen onnistuu esimerkiksi antaen tehokkaaseen kayttdliit-
tyman kasittelyyn tarkoitettuja tytkaluja (esimerkiksi pikandppdainten anto).

o Kayttgjan kielen puhuminen parantaa kayttajakokemusta, ellei kayttdja itse ole pe-
rehtynyt kyseiseen ammattikieleen.

e Asioita on hyva pitda yksinkertaisena eik& hankaloittaa tahallisesti kayttajien tavoit-
teiden saavuttamista.

¢ Aina oppii uutta ja aina pitaa siirtya eteenpain. Kayttoliittymasuunnittelu on interak-
tiivista ja suunnittelussa tapahtuneiden virheiden oppiminen ja niiden valttaminen

on valttdmatonta. (Pasanen 2018.)
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4 VEKTORIGRAFIIKKA
4.1 Esittely

Bittikarttagrafiikka (pikseligrafiikka) ja vektorigrafiikka ovat kuvatiedostojen kaksi eri paa-
ryhmaa. Suurin ero naiden valilla huomataan silloin, kun kuvan kokoa aletaan kayttajan
toimesta muuttamaan. Bittikarttagrafiikassa alkuperaisen kuvan kokoa ei saisi lahte&a
muuttamaan isommaksi, kun taas vektorigrafiikassa voidaan kuvan kokoa muutella l&hes
rajattomasti eika kuvan tarkkuus karsi. Ongelmia ilmenee ainoastaan silloin, kun kuvaa
pienent&é liikkaa ja vektorigrafiikan viivanpaksuus ohentuu sen verran, ettei viivan erotus

onnistu enaa kayttajan silmalla. (Timonen 2013, 1.)

Vektori- eli viivagrafiikan kuva muodostuu viivoista ja muodoista, joiden sisalla voi olla tay-
tevari. Tasta esimerkkina kuva 5, jossa bittikarttagrafiikan kuva on vektoroituna vektorigra-
fiikkakuvaksi Image Trace -komennolla ja kuvassa on havaittavissa alueita, jotka ovat tay-
tetty yhdella varilla. Tiedostoilla on oma matemaattinen muoto ja suurennussuhde, jolloin
kuvan suurentaminen ja pienentaminen onnistuu. Kuvan suurennussuhde muuttuu ja ker-
tolasku lasketaan uudelleen. Vektorigrafiikkaa kayttavia ohjelmia ovat esimerkiksi Micro-
soft ClipArt, Corel draw ja lllustrator. Kaksi edellista (Corel draw ja Illustrator) ovat piirto-
ohjelmia ja tallentavat tiedostot oletuksena vektorigrafikkamuotoon. Myds esimerkiksi Ex-
cel-kaaviot ja PowerPoint-esitykset ovat vektorigrafiikkaa. Tiedostomuotoja, joita vekto-
riohjelmat kayttavat, on muun muassa WMF (Windows Meta File) ja edellisesta laajen-
nettu EMF (Enchansed) muoto, EPS (Encapsulated Post Script), Al (Adobe lllustrator) ja
CDR (CorelDraw) seka FH alkuiset tiedostomuodot, jotka ovat FreeHand ohjelman muo-
toja. Lisaksi viela web-ymparistossa kaytetaan SVG-grafiikan (Scalable Vector Graphics)

muotoa. SVG on avoimen standardin tiedostomuoto. (Timonen 2013, 1.)
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Kuva 5. Bittikarttagrafiikasta vektorigrafiikaksi Image Trace -komennolla

Bittikarttagrafiikan kuva muodostuu pienista kuvapisteista, jotka ovat nimeltaan pikseleita.
Jokainen pikseli on tavallisesti nelion muotoinen ja on yksivarinen. Kuvassa 6 nahdaan,
kuinka bittikarttagrafiikan suurentaminen ei onnistu, koska pikselit suurenevat eika niita
tule lisda. Talloin ihmisen silmé& erottaa pikselit, kun kuvaa on kasvatettu tarpeeksi ja pik-
selit ovat kasvaneet samalla. Digikameralla otetut tai kuvista skannaamalla hankitut kuvat
ovat kaikki bittikarttagrafiikkaa ja niiden kasittelyyn tarvitaan esimerkiksi Photoshop-ohjel-

maa tai PhotoShop prota. (Timonen 2013, 1.)
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Yleisimpié bittigrafiikkamuotoja ovat esimerkiksi TIF (Tagged Image File Format, TIFF),
JPG (Joint Photographic Experts Group, JPEG), PNG (Portable Network Graphics) ja
PSD, joka on Photoshopin oma tiedostomuoto. PSD voi myds siséltaa vektoriosia.

Kuva 6. Bittikarttagrafiikan suurennus

4.2 Tiedostomuotoja

Tiedostomuoto eli tiedostoformaatti maarittelee tavan, jolla sovelluksen tuottamat tiedot
saadaan koodattua biteiksi ja tallennettua levylle. Kun sovellus avaa tiedoston, se purkaa
koodauksen ja rakentaa tiedoston (numerot, teksti, kuva, &ani ja video) muistiin eri kasitte-

lyja varten. (Jarvinen 2009, 189.)

Multimediatiedostoissa kaksi erillista osaa, jotka ovat pakkausmenetelma ja sailitfor-

maatti. Pakkausmenetelma on tapa, jolla &ani- tai kuvadata puristetaan pienempaan
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tilaan. Saili6formaatti (container) taas puolestaan méaarittelee, millaiseksi tiedoston data
tallennetaan sekd muut tiedot (kuvan ja danen toistaminen yhdessd). Usein pakkausme-
netelma ja saili6formaatti toimivatkin yhdessa ja niitad voidaan yhdistella eri tavoin. (Jarvi-
nen 2009, 189.)

Standardoitu tiedostoformaatti on kannattava arkistoinnissa, koska se on turvallinen vaih-
toehto. Tama tarkoittaa sitd, ettd jokin kansainvalinen standardointijarjestd esimerkiksi
ISO (International Organization for Standardization) ja W3C (World Wide Web Constrium)
on hyvaksynyt tiedostoformaatin ja formaatti on liitetty numeroitujen standardien kokoel-
maan. Standardointi varmistaa my0s sen, etta tiedostojen sisaltd on julkista tietoa ja kaik-
kien saatavilla. Tiedon pohjalta voidaan tehdad muunto-ohjelmia, joilla pystytaan avaa-
maan tiedostoformaatin ja tarvittaessa kaédntdaa oman aikansa formaatteihin. (Jarvinen
2009, 190.)

4.2.1 SVG

Scalable Vector Graphics eli SVG on World Wide Web Constrium (W3C) kehittama stan-
dardi, jolla esitetdan kaksiuloitteista vektorigrafiikkaa ja se méaaérittelee XML-pohjaisen (Ex-
tensible Markup Language) tekstiformaatin. Pakatun tiedoston tiedostopaate on .svg tai
.svgx (Jarvinen 2009, 204). W3C on kehittéanyt web-standardit ja muita aktiviteetteja ovat
esimerkiksi web-sivustojen kuvauskieli HTML, tyylikieli CSS ja tekstiformaattien metakieli
XML. W3C asettamien web-standardien ja suosituksien kehittdmisesta vastaa laaja mer-
kittdva joukko kansainvalisia liikeyrityksia ja tutkimuslaitoksia. W3C:n hallittu standardien
kehitysprosessi ja laaja jasenkunta tarjoavat hyvan pohjan laadukkaiden web-standardien
kehittamiseen. (Nykanen 2007, 12-13.)

SVG kuvaa koodataan HTML-kielesta merkkauskieliopin XML varassa. XML mahdollistaa
CSS-tyylin liittamisen esimerkiksi SVG-kuvaan ja dynaamisten sovellusten ohjelmoinnin
DOM-rajapinnan avulla. Koska SVG on tekstipohjainen, se mahdollistaa kuvien luonnin
suoraan tekstieditorilla tai ohjelmallisesti. Tama mahdollistaa tekniikan mekaanisen kayton
laajemmissa sovelluksissa ilman, etta tarvitsee sitoutua tiettyyn editoriin. (Nykanen 2007,
12)

SVG:n kehitys alkoi vuonna 1999 W3C toimesta ja ensimméainen SVG web-standardisuo-
situs 1.0 on perdisin vuodelta 2001 ja W3C:n méaarittelema standardisuositus on SVG 1.1,
joka julkaistiin vuonna 2003 (Wikipedia 2019). Kehitteilla on kuitenkin SVG 2.0, jonka uu-
sin luonnos julkaistiin 2019 (Wikipedia 2019). SVG:sta on maaritelty myds kaksi erityista

mobiiliprofiilia, jotka ovat SVG Basic ja SVG Tiny. Ne ovat kevennettyja versioita, jotka
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helpottavat SVG:n soveltamista mobiililaitteisiin. Wikipedian (2019) mukaan SVG Tiny on
saanut 1.2 standardisuositukset vuonna 2008. (Nykanen 2007, 13.)

422 EPS

EPS (Encapsulated Postscript) arkistoi kuvan kayttden PostScript-kielen mukaisia komen-
toja. John Warnock ja Charles Geschke (Adoben perustajat) kehittivét kielen, koska he
halusivat ratkaisun monimutkaisten dokumenttien tulostamisongelmiin. Tiedostoja pystyt-
tiin tallentamaan 1990-luvun loppupuoliskolla PDF-muotoon ja nain tulostaa milla tahansa

kirjoittimella, joten PostScript-kielen suosio alkoi vahentymaan. (Jarvinen 2009, 205.)

EPS toimii yleensa standardina, kun siirretaan grafiikkaa ohjelmista toiseen (logoja ja kart-
toja). Se pystyy sisdltamaan formaattiinsa bittikartta- ja vektorigrafiikkaa ja tiedostopaéte
on .eps tai .epsf. EPS-tiedosto voi sisaltaa tekstia, grafiikkkaa, kuvia tai kaikkia naita.
Koska formaatti kayttaa PostScript-kieltd, se on yksi monipuolisimmista tiedostomuodoista
ja kay esimerkiksi Microsoft Officen ohjelmiin. Tasta esimerkkinda Word-sovellus kykenee
nayttamaan EPS-tiedostolle ominaisen esikatselukuvan, johon ei tarvitse PostScript-tulk-
kia. (Leurs 2017a.)

Tiedostomuotoa kutsutaan nimella eps (kehystetty PostScript), koska tiedostoon tallen-
nettu PostScript-koodi tarvitsee kehyksen, josta taitto-ohjelma kykenee tunnistamaan ku-
van mitat. Kieli on ASCII-tekstia (American Standard Code for Information Interchange) ja
sitd pystyy tutkimaan milla tahansa tekstieditorilla. Eps-tiedostoon tallennetaan myds ras-
teriversio kuvasta, josta taitto-ohjelma pystyy nakemaan, millainen kuva on kyseessa. Jos
kuvaa ei ole, nakyy pelkastaan kehys ja tiedostonimi. Taméa johtaa helposti virheisiin. (Jar-
vinen 2009, 205.)

4.2.3 PDF

PDF (Portable Document Format) on Adoben vuonna 1993 esittelema laajassa kaytossa
oleva dokumenttiformaatti, joka toi muutosta ASCII-tekstin siirrolle ja arkistoinnille. Se pyr-
kii nayttamaan dokumentin naytolla alustasta riippumatta (Leurs 2017b). Ennen PDF-
muotoa teksti piti tallentaa puhtaana ASCII-teksting, koska sen koodaustavan kaikki tieto-
koneet ymmarsivat. Fontit, tekstimuotoilut, kuvat jne. sailyivat sovellusten omissa formaa-
teissaan ja tarvittavia sovelluksia ei ollut edes saatavilla jokaiseen kayttojarjestelmaan.
(Jarvinen 2009, 207.)

PDF-tiedostoon tallennetaan ulkoasun tieto, jolla pystytddn nayttdmaan sivu ja tulosta-
maan se. Tiedoston muokkaaminen on jalkikateen hankalaa eika siina ole mytskaan esi-

merkiksi taulukkolaskentasivun kaavoja. Jo pelké&n tekstia sisaltdvan tiedoston avaaminen
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tekstinkasittelyohjelmassa vaatii erityista prosessointia. PDF-tiedoston muokkaaminen
kuitenkin onnistuu esimerkiksi avaamalla tiedoston Adobe lllustrator-ohjelmassa. (Jarvi-
nen 2009, 207.)

PDF-tiedoston versio 1.4 hyvaksyttiin standardiksi vuonna 2005. Ensimmainen standardi
ei ollut taysin sama kuin Adoben 1.4, silla siitd on jatetty pois turhia ominaisuuksia arkis-
toinnin kannalta. Se oli aluksi Adoben oma tekniikka. Uusin standardi on PDF 2.0, joka jul-
kaistiin vuonna 2017 (Leurs 2017b). Standardoinnin ansiosta PDF:&4 voi luoda ja lukea
eri ohjelmilla. Esimerkiksi OpenOffice kaikki versiot pystyvat kasittelem&én PDF-tiedostoa.
(Jarvinen 2009, 207.)

424 Al

Adobe lllustrator Artwork eli Al on muunneltu versio vanhemmasta EPS-tiedostosta ja se
on laajasti tuettu tiedosto mahdollistaen kaytén monessa eri ohjelmissa. Al-tiedosto on
harvinaisempi kuin EPS-tiedosto ja useimmat ohjelmat, jotka pystyvat lukemaan Al-tiedos-

toa, pystyvat myts avaamaan EPS-tiedoston koodia. (Vector magic 2019.)

Al on Adobe lllustratorin oma tiedostomuoto ja sopii parhaiten kaytettavaksi, kun tydsken-
nelladn muiden Adoben ohjelmien kanssa tai tyosta tarvitaan tyéversio. Tiedosto avautuu
oletuksena suoraan lllustratoriin, kun se avataan kayttojarjestelméassa tai kaytetaan esi-
merkiksi Photoshopin Edit Original -komentoa. Muut vektoritiedostot, kuten esimerkiksi
EPS ja PDF, eivat valttamatta samalla tavalla avaudu suoraan lllustratoriin, vaan ne saat-

tavat mahdollisesti avautua toiseen ohjelmaan. (Korkeila 2013, 130.)
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5 CASE: SOUVI GROUP OSUUSKUNTA
5.1 Esittely

Souvi Group Osuuskuntaa luonnehditaan nain:

Souvi on kaikkien yrittdjahenkisten ihmisten osuuskunta, joka tarjoaa Souvarit -pal-
velun kautta mahdollisuuden toimia kuin yrittdja, mutta ilman omaa yritysta. Opiskeli-
joille Souvi mahdollistaa opintojen suorittamisen yrittajamaisesti, seké antaa loista-

van tavan verkostoitua muiden yrittajahenkisten ihmisten kanssa. (Souvi.fi 2019.)

Tyo6harjoitteluni alkaessa Souvi Group Osuuskunnassa oli selvda (paikan kiinnostavuuden
takia), ettd opinnaytetyd tehd&an kyseiselle yritykselle. Yritys perustettiin vuonna 2018, ja
uutuutensa takia Souvilla ei ole laskutuspalvelun kayttoliittymaéa suunniteltu Souvi.fi verk-
kosivuille. Souvi Group Osk tarjoaa paljon muutakin kuin pelkan laskutuspalvelun, kuten
esimerkiksi erilaisten projektien tekoa, tyoharjoituksen suorittamista tai Souvin kehityksen
tyoryhmaan liittymistd. Asiakaskuntakin on pddasiassa opiskelijoita, mutta Souviin paasee

mukaan kuka tahansa.

Tassa case-osiossa kasitellaan kayttoliittymasuunnittelun kulkua, milta kayttoliittyma voisi
tulla tulevaisuudessa nayttamaan Souvin verkkosivuilla. Verkkosivuilla on oma ilmeensa,
jota on tavoitteena soveltaa kayttoliittymaan, mutta samalla luoda my6s jotain uutta si-
vuille. Tarkoituksena on kayttaa tyotiimin ottamia valokuvia, varimaailmaa ja selke&a aset-
telua, jotta ihmiset ja tuleva asiakaskunta tulevaisuudessa tunnistaisi Souville ominaiset

varit ja ilmeen.

Puolen vuoden ty6harjoitus Souvin tyétiimissd on mahdollistanut esimerkiksi erilaisia ke-
vytyrittajapalvelun piiriin kuuluvien liittymislomakkeiden luonnin, joita pystyy soveltamaan
tulevaan kayttoliittymaan. Souvin tyotiimi on ollut aktiivisesti osallisena ja aina saatavilla
kayttoliittymaa luodessa, vaikka kevytyrittdjyyspalvelun kayttoliittyman prototyyppi tehtiin
yksin. Tulevaisuudessa kayttdliittyma on vapaasti ohjelmoijien ja Souvin tydpiirin muunnel-

tavissa, eika se ole sidottu mihink&&n ohjelmaan.
5.2 Erilaskutuspalveluiden tutkiminen

Pohjatydksi vaaditaan erilaisten laskutuspalveluiden sivujen vertailua ja tutkimista. Vertai-
lun kohteeksi otettiin sivut UKKO.fi, Odeal.fi ja Eezy.fi. Naiden sivujen ulkoasua tutkittiin ja
selvitettiin, miten kayttajaystavallisesti kevytyrittdjyyspalvelu on toteutettu. UKKO.fi:n ke-
vytyrittajapalvelu on naista kolmesta laskutuspalvelusta suosituin ja se hakyy UKKO.fi:n

sivuilta; ohjauspaneeli on selked, hyvin suunniteltu ja kevytyrittdjan palkkojen ja laskujen
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yhteenveto 16ytyy heti ensimmaiseltd sivulta. Sivu antaa heti ammattimaisen kuvan. Ke-
vytyrittdjan on helppo navigoida linkkien valilla ja ohjeita tarjotaan jokaiseen palvelun
osaan. UKKO fi:lla on myds brandilleen luonteenomainen maskotti, jota ndkee useissa

mainoksissa. UKKO..fi:n linkit inspiroivat mielekkyydella&an Souvin kayttoliittymaa.

Odeal ja Eezy tarjosivat mallia kayttoliittymalle yksinkertaisuudellaan. Eezylla on paljon
kuvakkeita jokaisessa kayttoliittymé&n osassa, kuten kuvassa 7 nahdaan, ja jokainen ku-
vake tarjoaa helpon linkin kyseiselle sivuille. Eezyn verkkosivu on toiminut eniten inspiraa-
tiona Souvin kayttoliittymaan; sivu on eniten silméa miellyttavin ja yksinkertaisempi kayt-
tad, kuin esimerkiksi Ukko.fi verkkosivu. Odeal sivujen pelkistetty ja yksinkertaisesti ase-
teltu ulkoasu on kuitenkin helpoin kayttad. Etusivulla osiot selitetédén lyhyesti ja mukana on
linkki, joka johdattaa kayttajaa haluamassaan palvelun osassa eteenpain, kuten kuvassa
8 naytetaan. Yksinkertaiset linkit ja sivut tarjoavat inspiraatiota helppokayttéiseen palve-

luun, johon Souvin asiakaskunta on helppo kayttaa.

Omat tietoni Palveluprosenttini Laskutuskertymni VeroKortti

2 O

Laskutus Kulut Palkkalaskelmat Palkkalaskurl

Kuva 7. Eezy.fi yhteenveto (Eezy 2019b)
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ODEAL Etusivu Asiakkaat

Ajankohtaista
® Uusi tyd ry:n kysely: Kevytyrittdjyys vuonna 2019
. 3.7.2019 poikkeuksellisesti klo 16.30 saakka
* Tietosuoja ja tietoturvallisuus
.

Hei Valonen Matilda
Kirjaudu ulos

Palvelemme

Palvelemme nykyisin klo 18 ast

Maksettuja laskuja

0 eurca

Lihetetyt YEL-vakuutus Pida tietosi ajantasalla

0 euroa Ota YEL-vakuutus viimeistddn kuuden Onko tietosi ajantasalla? Meilla tulee olla
kuukauden kuluttua aloituksesta. YEL- aina ajantasaiset tiedot kdytettavissa.

Laskuja vakuutuksen saat kdyttoosi katevasti Tarkista omat tietosi ja paivits niits

0 kpl suoraan limarisen palvelun kautta. saanndllisesti.

Nostettavissa »

Ota YEL-vakuutus Mene asetuksiin

0 euroa

Asiakkaita

0 kpl

Ténadn Haluatko markkinointiapua? Palvelun kehitys

04.11.2019 Lisdd markkinointisivu odeal fi Puuttuuko mielestdsi nettipalvelusta jotain?
paasivustolle. Esittelyja julkaistaan Haluatko parantaa kdyttokokemusta?

maaliskuussa 2018,

Kerro se meille
Palkkalaskuri Lue lisaa

Kuva 8. Odeal.fi sivu (Odeal 2019hb)

5.3 Sivun toteutus

Sivujen vertailua hyvaksi kayttden alkoi kevytyrittdjapalvelun kayttoliittymasuunnittelu.
Souvin tyétiimi oli jo luonut valmiin pohjan Adobe XD -ohjelmalla, jota kaytettiin pohjana ja
loi inspiraatiota sommittelulle. Valmiilta sivulta on helppo lahtea kopioimaan elementteja ja

muokkaamaan niita tarvitsemansa mukaan.

Kayttoliittyma on toteutettu Adoben lllustratorin ja XD-ohjelman avulla. lllustratorissa luo-
daan linkkien kuvakkeet verkkosivuille ja XD-ohjelmalla toteutetaan prototyyppi eli milta
palvelu tulisi nayttdmaan, mutta prototyyppia tehdessa ohjelmoijat tulevat muuttamaan

ehka jopa radikaalisti ulkonakoa.
5.3.1 Muotoilu lllustrator-ohjelmalla

Kayttoliittyman teko alkoi laskutuspalveluiden verkkosivujen ja Googlen kuvahaun selaa-
misella, joista saatiin inspiraatiota kayttoliittyman tulevien linkkien kuvakkeisiin. Kuvak-

keista tehtiin yksinkertaisia ja kaikille selke&sti nakyvid, joten suurimmaksi osaksi
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kaytettiin Rectangle- ja Line Segment -tydkaluja. Vektorikuvien luontiin tarvittiin myés El-

lipse-tyOkalua.

Tyokaluissa on saatavilla Stroke-komento, jolla saatiin vektorin reunoja paksummiksi ja
sopiviksi tulevalle kuvalle. Vektori taytettiin tarvittaessa Souville ominaisilla vareilla. Jotta
vektorikuvia voisi suurentaa ja pienentad haluamallaan tavalla, on tarke&é suorittaa ku-
valle Outline Stroke -komento, jolloin alkuperainen Stroke katoaa ja reuna saa ymparilleen
uudet reunat. Talldin on hyva myo6s suorittaa Pathfinder nimisesta ikkunasta Merge-ko-
mento, joka ndkyy kuvassa 9. Komento yhdistaa ylimaaraiset reunat samaksi vektoriku-

vaksi.

Transform  Align  Pathfinder

Shape Modes:

RO & LD

Pathfinders:
m T | ™ & L

Kuva 9. lllustratorin Merge-komento

Kuvassa 10 nahdaan, ettd jokainen vektorikuva on omalla tasollaan Layer-paneelissa.
Na&in on helppo muokata ja tydstaa eri kuvia, vaikka kaikki ovat samalla piirtoalustalla (Art-
board), kuten kuvassa 11 on ndhtavissa. Tasot saa halutessaan lukittua, jolloin eri tasolla
olevaa kuvaa ei saa valittua ja muokattua. Paneelit saa myds nimettya haluamallaan ta-

valla ja ndin helpottaa tyoskentelya oikean vektorikuvan parissa.
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B oeshboard
W stunnit/-s...
W rabsalasion
B xubst ja korv..

B st

W ssiskaat

N s

Kuva 10. Jaottelu eri tasoihin Layers-paneelissa

LASKUT ASIAKKAAT PALKAT KULUT JA KORVAUKSET

PALKKALASKURI TYOTUNNIT/-LISTAT DASHBOARD

Kuva 11. Kaikki kaytettavat vektorikuvat piirtoalustalla

5.3.2 Toteutus XD-ohjelmalla

Kayttéliittyman ensimmaisen paneelin luonti alkoi kopioimalla valmiin sivun prototyyppi
mallipohjaksi ja tuomalla vektorikuvat Adobe XD-ohjelmaan. Piirtoalustana toimi Web
1920 -mallipohja, joka oli suunniteltu verkkosivuille ja mallipohjan koko oli 1920 x 1080
pikselia. Ensimmaisenéa osuutena oli luoda sivuille yleisiime, millaiselta kevytyrittdjapalvelu
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tulisi nayttamaan ja tasté eteenpain oli helppo luoda seuraavatkin sivut, koska ohjauspa-

neeli mahdollisti pelkistetyn pohjan muille sivuille.

Ohjauspaneelin elementit seurasivat Souvin omaa keltaista varikoodia ja fonttina toimi Ra-
leway (kuva 12). Tulevaisuudessa on tarkoituksena luoda toiminto, joka mahdollistaa lin-
kin kuvakkeen varinvaihdon, kun kayttaja siirtdd kohdistimen eli kursorin linkin paalle. Si-
vun tekstien pohjina kaytettiin vaalean harmaita laatikoita, jotka muuttuisivat tekstin lisd&n-
tyessa. Sivun alalaitaan luotiin harmaa palkki, joka sisaltdd Souvin omat yhteystiedot ja
mahdollisesti tulevaisuudessa lisaa tarkeita tietoja yrityksesta.
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Kuva 12. Ohjauspaneeli

Seuraava Asiakkaat -piirtoalusta, joka nakyy kuvassa 13, tehtiin samalla tavalla muuttaen
ja muotoillen kuin ohjauspaneelikin, mutta siséltaen lisda uusia elementteja. Asiakkaat -
palvelun kohdalla on tulevaisuudessa mahdollista jaotella asiakkaitaan esimerkiksi sahko-
postin ja kaupungin mukaan, joten tahan luotiin yksinkertaiset nuolet ohjaamaan tulevai-
suudessa ohjelmoijia. Asiakkaat -piirtoalustan pohjalta luotiin viel& uusi pohja, johon vieva



"Luo uusi” -linkki l6ytyy ja kayttaja padsee tayttamaan asiakaslomaketta, joka on nahta-
vissa kuvassa 14.

Arisin Ko 08-35

Muk&ulanicatu 19 045 RBE2
AS210 Lahti

Kuva 13. Asiakkaat -piirtoalusta
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Kuva 14. Asiakas-lomake

Jokaisen piirtoalustan teko toistui samalla kaavalla eri elementteja muokkaamalla ja jokai-
sen piirtoalustan sai nimettya haluamallaan tavalla kuvan 15 kaltaisesti. Jokainen alusta
oli oma taso Layers-paneelilla ja tarvittavat elementit sekda komponentit saatiin ryhmitettya
tason sisélla tarvittaessa. Kuvassa 16 nakyy, kuinka Adoben XD-ohjelmassa on myos

mahdollista siirrella piirtoalustoja ja nain helpottaa alustojen jarjestysta.



ARTBOARDS

O

O

Ly

Palkkalaskuri

Ly

TyGlistat_Luo

Ly

TyGlistat

Ly

Kulut&Korvauks...
Kulut&Korvaukset_Kulukorvaukset
Kulut&Korvaukset

Palkat

Laskutus_Luo

Laskutus

Luo uusi asiakas_Luo

Asiakkaat

Palvelumme
Kewytyrittajyys_Dashboard

Pasteboard

Kuva 15. Ryhmitetyt piirtoalustat
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Kuva 16. Piirtoalustojen jarjestys

5.4 Valmiin kayttoliittyman prototyyppi

Souvi Group Osuuskunnan verkkosivut ovat viela kesken ja mahdollisuutta kirjautumiseen
ei vield ole. Souvilla on suunnitteilla ohjelmoijien saaminen ty6tiimiin mukaan esimerkiksi
opiskelijalle mahdollisena projektina tai tydharjoitteluna. Sivujen valmistumisaikaa ei ole

viela tiedossa, mutta aktiivisia jasenia osallistuu jatkuvasti osuuskunnan toimintaan.

Kayttoliittyma tulee tulevaisuudessa muuttumaan moneen kertaan. Souvilla on
Wordpress-sisallonhallintaohjelmisto, joka tulee muokkaamaan prototyyppia omaan bran-
dilleen tyypilliseen suuntaansa. Kayttoliittyma kuitenkin antaa tulevaisuudessa suuntaa

sille, mita kevytyrittajapalvelu sisaltaa.
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6 YHTEENVETO

Kevytyrittdjapalvelut ovat mahdollistaneet helpomman muodon yrittdmisestd, josta voi
edetd oman yrityksen luomiseen, jos palvelu osoittautuu kannattavaksi. Esimerkiksi opis-
kelijalle kevytyrittdjyys on hyvé vaihtoehto ansaita sivutuloja opiskelun ohella tai pelkas-
taan oman liiketoimintansa kokeilu on hyva syy lahted kokeilemaan kevytyrittdjyytta. Jo-

kaisella on mahdollisuus ryhtya kevytyrittajaksi ja valita mieleisensa laskutuspalvelun.

Laskutuspalveluja vertaillessa kayttaja kokee verkkosivujen luoman kayttajakokemuksen.
Se saa kayttgjan valitsemaan itselleen sopivimman palvelun. Verkkosivujen tulee olla
kayttajalle helpot ymmartaa ja noudattaa johdonmukaista kaavaa. Taustalla toimii hyva
kayttoliittymasuunnittelu. Varien seka fonttien muotoilu ja yleisilme pitaa onnistua, jotta
kayttaja onnistuisi tavoitteessaan, joka voi olla esimerkiksi uuden asiakkaan luonti lasku-

tuspalveluun.

Tavoitteena oli luoda kevytyrittdjapalvelun kayttéliittyma Souvi Group Osuuskunnan verk-
kosivuille. Kayttoliittyma on prototyyppi, jota kaytetdan tulevaisuudessa, kun Souvin verk-
kosivuille tulee mahdollisuus rekisteroitya ja kirjautua sisaan. Prototyyppi jaa Souville ja

sitd tullaan tulevaisuudessa muokkaamaan tarpeen mukaan.
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