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The work was commissioned by SAMledu Vocational College. The purpose of
the study was to develop model for foresight skills and working life needs for
SAMIedu Vocational College. The model utilizes nationally and regionally produ-
ced forecasting data. The objective of the study was the utilization of construction
foresight information in vocational education and training planning. The study re-
viewed the use of building foresight knowledge in vocational education and trai-
ning planning.

Vocational education and training reform came into effect from first of January
2018. Vocational education and training law reform emphasizes co-operation bet-
ween education and training providers and the anticipation of skills and emplo-
yment needs in the region. Educational content is planned and implemented more
in companies and content is tailored to business needs. The aim of this work is
to create a national and local foresight process that is used as part of the educa-
tional foresight and planning work in the vocational college.

In the study has described the development phases of vocational training as well
as sources of national and regional foresight information. In addition, the study
has described the knowledge of management methods and the current state of
foresight in Vocational College SAMledu. The questionnaire survey was used to
find out the current situation and development of the college. The questionnaire
was sent by e-mail to the personnel who are responsible for the education plan-
ning at SAMledu Vocational College.

The purpose of the model, which is the result of this thesis, is to guide the fo-
resight work in education planning at the SAMledu Vocational College. According
to the interview study, the most important development targets was improving a
strategy for implementation of foresight work, developing a customer relationship
management system and clarify the responsibilities of SAMIedu’s personnel who
work with companies.

Keywords: competence anticipating, education foresight, vocational education,
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1 Johdanto

Tulevaisuuden tydelaman jo nyt osittain olemassa olevat haasteet, kuten globaali
markkinatalous, verkostoituminen, vaeston ikddntyminen, koulutettavan ikéluo-
kan pieneneminen seka tiedon jatkuva lisd&ntyminen ja reaaliaikaistuminen vai-
kuttavat tulevaisuudessa entistd enemman koulutuksen sisaltdihin. Ne haastavat
koulutuksen jarjestgjia ennakoimaan tydelaman osaamistarpeita aikaisempaa
joustavammin ja nopeammin. Tyontekijoiden tehtdvankuvat ja ammattisisallot
muuttuvat. Yhteen tyOpaikkaan tai tehtavaan sidottu osaaminen ei tulevaisuu-
dessa riita vaan koulutuksen jarjestajan on tarjottava tulevaisuudessa opiskeli-
joilleen seké laaja perusosaaminen etta joustavat lisa- ja taydennyskoulutusmah-
dollisuudet, jotta tydntekijan tydskentely vaihtelevissa tyotehtavissa mahdollistuu
jatkossakin. (Haltia ym. 2011, 6)

Suomi on perinteisesti parjannyt kaikissa merkittdvimmissa osaamisen ja koulu-
tuksen vertailuissa. Viime vuosina suomalaisen osaamisen taso ja sijoitukset
ovat kuitenkin kaantyneet laskuun esimerkiksi Pisa-tutkimuksen valossa. Nuorten
ikéluokkien perustaidot ovat l&ahtenee laskuun, mika vaikuttaa merkittavasti Suo-
men mahdollisuuksiin rakentaa korkeaa osaamista. Nayttaa silta, etta suomalai-
nen koulutustason kasvu pyséahtyy ja vuonna 2030 Suomi sijoittuu kansainvali-
sessa vertailussa OECD-maiden ja Euroopan maiden kanssa niiden keskivai-

heille. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015, 20)

Osaamisen pohjan heikkenemisen syina pidetd&n opiskelijoiden osallisuuden,
elamanhallinnan seka hyvinvoinnin puutteita, joilla on vaikutus huonoon opiske-
lumotivaatioon seka koulutusuralta putoamiseen. Uusien oppimisymparistdjen ja
pedagogiikan kayttoonotto seka digitaalisuuden hyddyntaminen opetuksessa on
otettu kayttoon hitaasti ja epatasaisesti eri oppilaitoksissa. Koulutuksen enna-
kointiin aiheuttaa haastetta se, ettd tydvoiman kysynta ja tarjonta eivat kohtaa.
Vaikka Suomen tyoéllisyysaste on muihin EU-maihin verrattuna suhteellisen hyva,
tyollisyysastetta ovat heikentdneet muun muassa pitkat opiskeluajat, aikainen
elakoityminen seka suuret opiskelijamaarat matalasuhdanteen aikana. (Opetus-
ja kulttuuriministerio 2015, 21)



Osaamis- ja tyOelamatarpeiden ennakointityén merkityksellisyys korostuu Suo-
messa muiden muassa siksi, etta vaeston ikadntyminen ja ikdrakenteen muuttu-
minen pakottavat erilaisten resurssien aikaisempaa parempaan kohdentami-
seen. Tyomarkkinoilta poistuvien maara ylittdéd Suomessa tydémarkkinoille tule-
vien ma&aran noin 10 000 henkil6lla vuosina 2010-2030. (Kallberg & Hallila 2007,
24)

Tilastokeskuksen laatiman vaestdennusteen mukaan alle 15-vuotiaiden nuorten
maara tulee Suomessa olemaan vuonna 2030 olemaan noin 760 000, mikéali syn-
tyvyys kestaa nykyisella tasolla. 2050-luvulle mentaessa nuorten maara laskee
alle 700 000:en. Alle 15-vuotiaiden maaréa on ollut nain alhainen viimeksi 1870-
luvulla, jolloin Suomen vakiluku oli alle kaksi miljoonaa. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2019b, 41)

Etela-Savon maakunnassa tyollistymisen ja osaamisen ennakoinnin suurimmat
haasteet liittyvat alueen matkailun ja kansainvalistymisen kehittamisen ennakoin-
tiin seka tydvoiman tarjonnan ja kysynnén kohtaantoon. Alueen véesto vahenee
tyoikaisen vaeston siirtyessa talouskasvun perassa kasvualueille. Alueelle jaa-
vien asukkaiden iakkaiden asukkaiden osuus kasvaa, joka vaikuttaa tydikaisen
vaestdn saatavuuteen. Alueen yrityksien investointien vahyys, yritystoiminnan
jatkajien puute ja supistuvat paikallismarkkinat tuovat haasteita alueen osaamis-
ja tyollistymismarkkinoille. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2018, 193)

Etela-Savo ennakoi-sivustolla yllapidetadn ajantasaista tilannekuvaa Etela-Sa-
von maakunnan kehityksesté ja ennakoidaan maakunnan kehitysta trendien ja
kehityskulkujen valossa. Sivuston tydllisyyden tilannekuva-arvion mukaan Etela-
Savon alueen tyollisyys on kaantynyt vuoden 2018 aikana laskuun. Vuoden lo-
pussa maakunnan ty6ttémyysaste oli 10,9 prosenttia. Miesten osuus tyottomista
tyonhakijoista oli kolmetoista prosenttia ja naisten yhdeksén prosenttia. Alle kak-
sikymmentaviisivuotiaiden tyottémyysaste oli viisitoista prosenttia. Tyottdmien
maara oli vahentynyt noin tuhannella hengelld edelliseen vuoteen verrattuna. Sa-
manaikaisesti Etela-Savon Tyo- ja elinkeinopalveluiden kautta haettavana oli yli

tuhat avointa tyopaikkaa.



Etela-Savo ennakoi internetsivustolle kootun Tilastokeskuksen vakilukutilaston
mukaan Etela-Savon vakiluku oli vuonna 2018 144 615 henkeda. Vaestd on va-
hentynyt viime vuosien aikana noin tuhannen hengen vuosivauhdilla. Vaeston-
muutoksen negatiivinen kehitys selittyy 2000-luvun alkuvuodesta lahtien luonnol-
lisella vaestonmuutoksella eli kuolleiden maara maakunnassa on syntyvyytta
suurempi. Vuoden 2018 aikana myds muuttotappio on kaantynyt negatiiviseksi.
Etela-Savo ennakoi-sivustolle kootun tilaston mukaan erityisesti Savonlinnan
kaupungin alueella muuttotappio on ollut viime vuosina suurta. Maahanmuutto
tuo maakunnan vaestonkehitykseen positiivisen lisayksen, mutta ulkomaalaisten
osuus maakunnan vaestosta on yha vahainen. Maahanmuuttajien riittavasta ko-

touttamisesta alueelle ei olla viela onnistuttu riittavan hyvin.

Uusien teknologioiden kayttéonotto vaikuttaa merkittavasti osaamistarpeiden en-
nakointitydhon. Teknologian kehittyminen lisaa tyontekijoéiden osaamistasoa ja
kasvattaa uusien tekijoiden maaraa. Mitd nopeammin teknologia eri aloilla kehit-
tyy, sitd nopeammin osaamista on paivitettava, jotta tydelama pystyy hyodynta-
maan teknologian tuomat edut. Samanaikaisesti teknologian kehittyminen vaikut-
taa ihmisten tyonkuviin. Manuaalisten ja fyysisten tyotehtavien automatisoitumi-
sen myota tyotehtavissa korostuvat kognitiiviset ja sosiaaliset taidot. (Sitra 2019,
13)

Tietotekniikan kehittyminen muuttaa tyon sisaltdja. Aikaisemmin tietokoneet ovat
korvanneet tydelaméassa yksinkertaisempia, helposti tietokoneilla ohjelmoitavia
rutiinitehtavia. Tulevaisuudessa yh& monimutkaisemmat ty6tehtavat voidaan au-
tomatisoida ja siirtda tietokoneilla tehtaviksi. Teknologian kehittymisen ei kuiten-
kaan voida suoraan katsoa vahentavan tyontekijoiden tarvetta vaan se luo uusia
tarpeita ja muuttaa tyon sisaltda. Talldin koulutuksen merkitys kasvaa tyontekijoi-

den tietojen ja kykyjen lisdéamisessa. (Frey & Osborne 2013, 3-4, 15)

Opinnaytetydssa keskitytadn rakennusalan osaamis- ja tydelamatarpeiden enna-
kointiin ja aikaisempaa tiivimman yhteistydverkoston kehittamiseen. Rakennus-
ala on kausiluonteista ja tyottomyysaste vaihtelee suuresti suhdanteiden seka
vuodenaikojen mukaan. Alalle tyypillistd on myds niin kutsuttu rakenteellinen ty6t-

tomyys ja alueelliset tyévoimatarpeen erot, jonka vuoksi alan tyévoiman enna-



kointi on haasteellista. Osaamis- ja lisakoulutustarpeiden ennakoinnissa alueelli-
silla toimijoiden ja oppilaitoksen valisella jatkuvalla yhteisty6lla voidaan alueellisia
osaamistarpeita ennakoida paremmin ja kouluttaa yrityksiin tyévoimaa, joka vas-

taa alueen yritysten tarpeisiin.

Rakennusteollisuus RT ry on rakennusalan yritysten elinkeinopoliittisten, teknis-
ten ja tydmarkkina-asioiden edusvalvoja. Rakennusteollisuus RT:n internetsivus-
tollaan julkaiseman, Tilastokeskuksen vuoden 2019 tilastotietoihin perustuvan ai-
neiston mukaan rakennusklusteri, johon lasketaan rakentaminen ja kiinteistonpi-

totehtavat, on suurin tyollistdjad Suomessa.

Rakennusteollisuus RT:n internetsivustolla julkaiseman tiedon mukaan raken-
nusala eli rakentaminen ja rakennustuoteteollisuus tydllistavat yhteensd noin
250 000 henkeda. Luvussa ovat mukana talonrakennusalan, infrarakentamisen ja
rakentamiseen liittyvan erikoisurakoinnin tyontekijat, toimihenkil6t seka yrittajat.
Rakentamisessa ja kiinteistonpidossa seka niihin liittyvissa tyotehtavissa toimivia
on yhteensa noin 520 000 henkilda. Ulkomaalaisten tyontekijéiden osuus tyovoi-
masta nykyisin merkittava. Tiedot Rakennusteollisuus RT:n internetsivustolle
kootaan Macrobond-analysointitytkalun avulla ja ne perustuvat Tilastokeskuk-
sen ja muiden luotettavien lahteiden tuottamaan dataan. Rakennusteollisuus

RT:n sivustolla julkaistavat tiedot ovat ajantasaisia ja niité paivitetaan jatkuvasti.

Rakennusteollisuus RT:n sivustollaan huhtikuussa 2019 julkaiseman kuvan 1
mukaisesti rakennusalan tyéllistdd yli 500 000 henkilétydvuotta. Tiedot perustu-
vat Tilastokeskuksen ja VTT tuottamiin tilastotietoihin. Kuvassa 1 on esitetty tyon-

tekijoiden maaran jakautuminen eri toimialojen kesken.



Rakennusalan tyollisyys

Infra-ala
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- suunnittelu
- kauppa ja kuljetukset
- viranomaisohjaus
Lahde: Tilastokeskus ja VTT
Rakennusteollisuus 23.4.2019

Kuva 1. Rakennusalan tyollisyys. (Rakennusteollisuus RT 23.4.2019. Perustuu

Tilastokeskuksen ja VTT:n kerdamiin tietoihin)

Tulevaisuudessa hyvien, uusien tyopaikkojen luomiseksi seka tyémarkkinoiden
toimivuuden turvaamiseksi tydelamaltd ja koulutuksen jarjestdjilta vaaditaan te-
hokasta ja hyvaa osaamis- ja tyOelamatarpeiden ennakointitiedon hyoddynté-
mista. Sen lisdksi aiempaa voimakkaampaa tydelaman kehittamiseen osallistu-
mista koko tyduran ajan seka lisaa tyoperaista maahanmuuttoa alueellisen koh-

taantohaasteen valttamiseksi. (Pentikainen 2014, 12)

2 Tyobn tavoite ja toteutus

Opinnaytetyon tilaajana toimivat ammatillista tutkintokoulutusta jarjestava Am-
mattiopisto SAMledu seka tydelaman lisd- ja taydennyskoulutuksia tarjoava
Sami-Palvelut Oy. Ammatillisen koulutuksen lakiuudistuksen my6td osaamisen
ja ammattitaidon ennakoinnista on muodostunut yha keskeisempi osa ammatilli-

sen koulutuksen suunnittelu- ja tydelamayhteistyota.

Ammatillinen koulutus on osaltaan tukemassa talouden uudistumista ja uusien

tyopaikkojen ja yritysten syntymista. Sen tehtdvana on olla tukemassa yksildita



elamankaaren eri vaiheissa seka elinkeinoelam&& tyduran muutostilanteissa.
Ammatillisen koulutuksen tehtdvana on tukea yritysten ja tyopaikkojen toimintaa
ja palveluita niiden muutos- ja uudistustilanteissa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019b, 47)

Ennakointitydn tehtavana on tuottaa koulutuksen jarjestgjalle seka laadullista etta
maarallista ennakointitietoa alueen osaamis- ja tydelaméatarpeista. Laadullinen
osaamistarpeiden ennakointitieto tuottaa oppilaitokselle tietoa tulevaisuuden
osaamistarpeista, osaamisen painopisteiden muutoksista seké kokonaan uusista
osaamisalueista ja osaamiskokonaisuuksista. Maaréllisessa ennakointitydsséa
tuotetaan oppilaitoksen kayttoon tietoa koulutustarpeiden ennakoinnista, kuten

tulevaisuuden aloituspaikkamaarista. (Levealahti ym. 2009, 5)

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa eri tietolahteet, joiden avulla oppilaitok-
sen on mahdollista saada luotettavaa ennakointitietoa kansallisista ja alueellisista
osaamis- ja tyOelamatarpeista. Lisdksi tydssé kartoitetaan oppilaitoksen enna-
kointitydn nykytilaa seka kehitetdan toimivia tyovalineitd joustavan, nopean ja

luotettavan ennakoinnin toteuttamiseen.

Opinnaytety0 toteutetaan laadullisia menetelmia, kuten aineiston keruuta ja puo-
listrukturoitua, séhkopostitse toteutettua haastattelua kayttaen. Opinnaytety6n
viitekehys muodostuu ammatillisen koulutuksen osaamis- ja tydelamaléhtoisyy-
den kehittymiskuvauksesta seka katsauksesta osaamisen ennakointitydn nyky-
toteutukseen valtakunnallisella, maakunnallisella ja alueellisella tasolla. Osaami-
sen ja tyovoimatarpeen ennakoinnin tulee perustua tietoon, jolloin sitéa voidaan
hyodyntaa luotettavasti organisaation johtamisessa ja koulutustuotteiden suun-
nittelussa. Ajantasaisen tiedon keraamiseen ja analysointiin hyoédynnetaan oppi-

laitoksessa jo kaytdssé olevaa tiedolla johtamisen mallia ja tydkaluja.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kuvataan ammatillisen koulutuksen kehittymista
tyoelamalahtoisyyden nakodkulmasta. Liséaksi tydssa kuvataan tiedolla johtamisen
periaatteita sekd osaamisen ja tybeldmatarpeiden ennakointimenetelmid kan-

sainvdlisella, valtakunnallisella ja alueellisella tasolla.

Valitun teoreettisen viitekehyksen perusteella on valittu opinnaytetydssa kaytet-

tava aineisto. Laadullisessa tutkimuksessa yleisimpia aineiston keruumenetelmia
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ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratty tieto
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 72). Tassa opinnaytetydssa aineistonkeruumenetel-
mista on kaytetty kirjallisia lahteista ja internetlahteitd seké puolistrukturoitua ky-

selya.

Ammattiopisto SAMledun ennakointitydn nykytilan kartoittamiseksi ja ennakointi-
mallin kehittamiseksi on laadittu ammattiopiston esimiehille séhkodinen lomakeky-
sely, jonka vastausten perusteella ennakointitydn nykytilaa ja kehitystarpeita ana-

lysoidaan.

Opinnaytetyon analyysin muoto on teorialdhtéinen. Teorial&dhtbinen analyysi on
luonnontieteellisen tutkimuksen perinteinen analyysimalli. Analyysi nojaa johon-
kin tiettyyn malliin tai auktoriteetin esittamaan ajatteluun. Aineiston analyysia oh-
jaa valmis aikaisemman tiedon perusteella luotu malli, jota testataan uudessa
kontekstissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 93). Kyselytutkimuksen vastausten seka
kartoitettavien ennakoinnin toteutusmahdollisuuksien pohjalta Ammattiopisto SA-

Mledulle laaditaan toteutusmalli sek& ehdotus ennakointitydén kehittamiseksi.

Teoreettisesti tutkimus rajataan koskemaan ennakointi- ja osaamistarpeiden ke-
hittdmista rakentamisen toimialalla. Teoriaosuuden paateemana on osaamis- ja
tydelamatarpeen ennakointimenetelmien kartoittaminen seka tiedolla johtamisen

tyokalujen hyddyntaminen koulutuksen jarjestajan ennakointitydssa.

Ennakointitiedon keraamisessa ja alueellisen tilanteen kuvaamisessa keskity-
taan rakennusalan tilanteen kartoittamiseen. Rakennusalalle tyypillistd ovat suu-
ret alueelliset seka eri vuodenaikojen valiset suhdannevaihtelut. Tilanne eri toi-
mialojen valilla vaihtelee tAmé&n vuoksi suuresti ja tydvoimatarpeen ennakoinnin
merkitys seké koulutuksen jarjestajan reagointinopeus alalla tapahtuviin muutok-
siin vaihtelee alueittain. Opinnaytetytssa kehitettava toimintamalli on kuitenkin
monistettavissa eri koulutusalojen kayttoon huomioimalla kunkin alan ennakoin-
titarpeet ja koulutuksen suunnittelussa hyédynnettdva ennakointitieto seka kay-

tettavan tiedon luotettavuus.
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3 Ammatillinen koulutuksen kehittyminen Suomessa

Ensimmainen ammattikoulu perustettiin Helsinkiin vuonna 1899. Ammattikoulun
tehtavana oli vastata kaytannon tyotaitojen seka tyolaisten kasvatus- ja sivistys-
tehtavasta. Koulutuksen kehittymisen taustalla olivat Suomen vaestonkasvu,
kaupungistuminen ja sen myo6ta muuttoliike kaupunkeihin, kuten Helsinki, Vaasa,
Porvoo ja Viipuri. Lisaksi teollisuuden ja kaupan kehittyminen asettivat kaupun-

kien koulutustarpeen uuteen tilanteeseen. (Laukia 2013, 7-9)

Ammattikoulun tavoitteena oli tarjota kasvavien kaupunkien nuorille mielekasta
tekemista ja tyOelamévalmiuksia kehittyvan teollisuuden tarpeisiin. Vaikutteita
ammatillisen koulutuksen toteuttamiseen haettiin Saksasta ja muista Pohjois-
maista. Kehitys myotaili eurooppalaista liberalistista liiketta. Helsingista ammatti-
koulutus laajeni myoés muihin kaupunkeihin ja 1900-luvun alusta lahtien tarjolla
olevia elinkeinoja voitiin opiskella ammatillisessa koulutuksessa ja koulutus laa-
jeni noin kahteen sataan oppilaitokseen ympari Suomea. (Kettunen & Simola
2012, 182)

Vuonna 1920 annettiin valtioneuvoston asetus ammatteihin valmistavasta koulu-
tuksesta. Asetuksessa saadettiin neljasta ammatillisen koulutuksen muodosta;
ammatilliseen koulutukseen valmentavasta koulusta, ammattikoulusta, yleisista

ammattikouluista seka ammattioppilaskoulusta. (Laukia 2013, 91-92)

1920-luvulle saakka ammatillisten oppilaitosten valiset opetussuunnitelmien erot
olivat suuria. Lisaksi koulutus ei ollut kaikilta osin tydelamalahtoista. 1920-luvun
aikana opetussisaltdja pyrittiin yhdenmukaistamaan ja kaytannoén opetusta lisat-
tiin noin puoleen opetusohjelmasta. Samanaikaisesti teoreettisia opintoja vahen-
nettiin. (Laukia 2013, 105)

Vuonna 1921 saadettiin myds laki oppivelvollisuudesta, joka toi kaikki 7-13 -vuo-
tiaat lapset kansakoulun piiriin. Liséksi laki velvoitti lapset osallistumaan kansa-
koulun kahden jatkovuoden opintoihin, ellei han jatkanut muihin opintoihin. Laki-
uudistus lisasi koulujen valista kilpailua jatkovuoden ja ammatillisten oppilaitosten
oppilaista. (Laukia 2013, 105)
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Vuonna 1923 saadettiin oppisopimuslaki, jonka jalkeen oppisopimusten maara
alkoi hiljalleen kasvaa. 1920-1930-luvuilla oppisopimuksen merkitys suhteessa
ammatilliseen koulutukseen kuitenkin vaheni. Suomen poliittiset koulutukselliset
tavoitteet sekd ammattiliitot tukivat koulumuotoisen ammatillisen koulutuksen ke-
hittamista. (Laukia 2013, 137)

Vuonna 1939 tehdyssé lakimuutoksessa ammattiin valmistavasta koulutuksesta
siirryttiin valmistavaan ammattikoulutukseen. Laki kokosi 1920-luvulla saadetyt
ammatillista koulutusta antavat tahot saman lainsaadannon alle. Ammattioppilai-
tokset saattoivat vielakin olla valtion, kunnan, yhteisdjen tai yksityisten omista-
mia. (Laukia 2013, 164)

Uusi laki takasi oppilaitoksille valtionavun perustamis- ja yllapitokuluihin. Ammat-
tikouluasetuksen voimaantulo lykk&aantyi Neuvostoliittoa vastaan k&ydyn sodan

ajaksi ja asetus sai lain vasta vuonna 1942. (Laukia 2013, 164-165)

1940-1950-luvuilla opiskelu keskikoulussa oli vahavaraisten perheiden lapsille
taloudellisesti mahdotonta. Ammatillisten oppilaitosten maaran kasvu mahdollisti
yha useamman nuoren opiskelun. Ammatillisiin kouluihin hakeutui usein enem-

man hakijoita kuin kouluihin voitiin ottaa opiskelijoita. (Laukia 2013, 187)

Ammattikoulutuksen kehittyminen vastasi 1950-luvun teollistuvan Suomen tuo-
tantoelaman tyoelamalle asettamiin vaatimuksiin. Tekniikan koettiin kehittyvan
nopeasti ja muuttuneen niin Kiireiseksi, ettei ammatin oppimista vain tyopaikalla
nahty enaa mahdolliseksi. Suomessa rakennettiin suurille ikaluokille kansakou-
luja, joista my6s oppikouluihin ja yliopistoihin siirtyi opiskelijoita aikaisempaa
enemman. Ammatillisen koulutuksen laajeneminen toi vaihtoehdon jatkokoulut-
tautumiseen oppikoulun ja yliopistokoulutuksen rinnalle. Ammattikoulujen maara
kasvoi 1960-luvulle tultaessa jo yli viiteensataan oppilaitokseen. (Kettunen & Si-
mola 2012, 182)

Lakiuudistus uudisti ammatillisen koulutuksen rahoituksen ja velvoitti kuntia pe-
rustamaan ammattikouluja tai osallistumaan ammatillisen koulutuksen rahoituk-
seen. Lain myodtd ammatillisten oppilaitosten maara kasvoi voimakkaasti. Saman-
aikaisesti astui voimaan uusi kansakoululaki, joka lakkautti aiemmin toimineet

kansakoulun jatkoluokat. Lakiuudistukset vaikuttivat siihen, ettd ammattikoulusta
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muodostui toinen vaihtoehtoinen vayla oppivelvollisuuskoulun jalkeiseen jatko-
koulutukseen. (Laukia 2013, 223-229)

1970- ja 1980-luvuilla toteutetun keskiasteen uudistushankkeen tavoitteena ol
tasa-arvoistaa peruskoulun jalkeen lukion ja ammattikoulun opiskelijoiden jatko-
opintomahdollisuudet. Uudistushankkeessa yleissivistava koulutus maariteltiin

osaksi ammatillista koulutusta. (Kettunen & Simola 2012, 33)

Ennen peruskoulun ja toisen asteen uudistusta yleissivistava koulutus jakoi pe-
ruskoulusta valmistuneet eri tasoille niin, ettd kansakoulun puolelta valmistuneet
oppilaat jatkoivat ammattikouluun. Keskikoulun kayneilla oli mahdollisuus jatkaa
opistoasteelle ja lukion suorittaneilla oli mahdollisuus siirtya korkea asteen opin-
toihin. Naiden umpiperien poistaminen vaati koko keskiasteen koulutuksen uu-
distamista. (Kettunen & Simola 2012, 186)

1980-luvun aikana toteutetussa uudistuksessa ammatillinen koulutus keskitettiin
satojen erillisten linjojen sijaan parinkymmenen peruslinjan varaan. Keskittami-
sen tarkoituksena oli osoittaa kaikille ammattinimikkeille koulutusvayld. Ammatil-
lisen koulutuksen jalkeen opiskelijalle avattiin mahdollisuus siirtya jatko-opintoi-
hin opintoasteelle, josta edelleen mahdollistettiin vayla lahinnd saman alan kor-
keakouluopintoihin. Vuonna 1987 saadetty laki ammatillisista oppilaitoksista liitti
ammatillisen koulutuksen osaksi muuta suomalaista koulujarjestelmaa. (Kettu-
nen & Simola 2012, 187)

Kolmivuotinen koulutus antoi ammatillisen koulutuksen suorittaneille opiskelijoille
yleisen jatko-opintokelpoisuuden ja kaksivuotisen koulutuksen suorittaneet pys-
tyivat hakeutumaan alan jatkokoulutukseen (Laukia 2013, 286-287). Suomalai-
nen, oppilaitosmallinen ammatillinen koulutus erottautui eurooppalaisesta mal-
lista, joissa ammatillista koulutusta annettiin enemman tyéelamassa. (Brunila ym.
2013. 19)

Kolmivuotisen ammatillisen koulutuksen tarkeaksi osaksi muodostui tydssaoppi-
minen. Opetushallituksen laatimat opetussuunnitelmat laadittiin yhteistydssa

elinkeinoelaman ja tydelamén edustajien kanssa. Vuonna 2010 julkaistuissa uu-
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sissa tutkinnon perusteissa tydelaméan nédkemys ammattitaitoon kohdennetta-
vista ammattitaitovaatimuksista olivat entista tarkeammassa asemassa opetus-

suunnitelmia laadittaessa. (Brunila ym. 2013, 21)

3.1 Ammatillisen koulutuksen tydelamalahtoisyys ja osaamistarpeiden

ennakointi

Ammatillisen koulutuksen suunnittelun lahtokohtana on 1940-luvulta l&htien ollut
tyoelamalahtoisyys. Tybvoiman tarvetta on pyritty arvioimaan teollisuudesta saa-
tavien tietojen perusteella. Koulutuksen ennakoinnin ja suunnittelun pohjatietoina
kaytettiin yhdysvaltalaisen John Maynard Keynesin yhteiskunnan toimintojen ko-
konaisvaltaisen suunnittelumallin mukaisesti vaestotietoja sekéa elinkeinoelamén
kehittymisnakymia. (Laukia 2013, 230)

Koulutus alettiin nahda investointina yhteiskunnan kehittdmiselle. Koulutuksen
tehtavan oli tuottaa tydvoimaa elinkeinoelaman tarpeisiin ja taloudellisen kasvun
turvaamiseen. Lisaksi tavoitteeksi asetettiin koko ikéaluokan kouluttaminen ja tyol-
lisyyden turvaaminen. (Laukia 2013, 231)

Ammattikouluihin perustettiin neuvottelukuntia, joiden koostuivat tyéelaman ja
koulutuksen edustajista. Neuvottelukuntien tehtavéana oli valvoa ammattikoulu-
tuksen ty6elamalahtdisyytta. Niiden toiminnasta ja tehtavasta maarattiin oppilai-
tosten johtosdénnoissa. (Laukia 2013, 223-229)

Koulutukselle asetettiin myds aluepoliittisia tehtaviad, kuten vaeston sitouttamista
omalle paikkakunnalleen ja siten hidastaa vaeston siirtymista kasvukeskuksiin.
Koulutuksen suunnittelussa hyddynnettiin laskelmia opiskelijamaarien suhteessa

alueen tyovoimatarpeeseen. (Laukia 2013, 226)

1960-luvulla koulutus alettiin nahda mahdollisuutena maaseudun nuorille. Maa-
seudulla tydvoiman tarjonta oli suurta viljelytoiminnan vihenemisen ja suuren
syntyvyyden seurauksena. Viljelijdiden mé&ara laski 1960-luvun aikana noin puo-
leen aikaisemmasta. Tama lisasi nuorten koulutettavien liséksi myos aikuisvaes-

ton koulutustarvetta maanviljelijdiden siirtyessa teollisuuden ja palvelujen tyéteh-
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taviin. 1980-luvun aikana ammatillisen koulutuksen aluepoliittinen painotus va-
heni ja koulutustehtdvan lisaksi myods tydelaman kehittamistehtavana. (Laukia
2013, 233-236)

Ammatillisen koulutuksen ennakointia alettiin 1970-luvulla suunnitella valtioneu-
voston asettamassa koulutussuunnittelun neuvottelukunnassa. Valtioneuvosto
hyvaksyi vuoteen 1997 saakka laaneittain ammatillisen koulutuksen aloituspaik-
kaméaarat. (Kettunen & Simola 2012, 192)

1990-luvulla kuntalainsaadannon yhteydessa kuntien ja kuntayhtymien paatan-
tavaltaa aloituspaikkojen suhteen lisattiin. Opetusministerion tehtavaksi jai maa-
ritella koulutuksenjarjestajan koulutustehtava, opiskelijoille tarjottavat alat seka
opiskelijoiden enimmaismaaréat. Kunta jakoi aloituspaikat ja tarjottavat alat alueen
oppilaitosten kesken (Kettunen & Simola 2012, 193). Keskiasteen koulutusuudis-
tuksen tavoitteina oli ammatillisen koulutuksen mahdollistaminen kaikille seka
ammatillisen koulutuksen kehittaminen niin, etta se vastasi aikaisempaa parem-

min sek& laadullisesti ettd maarallisesti tydelaman tarpeisiin. (Laukia 2013, 227)

2000-luvulla koulutuksen maaréllisen arvioinnin pohjana kaytettiin ennusteita
tydllisten maaran kehityksestéa toimialoittain. Aloituspaikkoja arvioitaessa alettiin
puhua koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnista koulutussuunnittelun sijaan.
(Kettunen & Simola 2012, 193)

1990-luvun lopulla toisen asteen ammatillisen koulutuksen tutkintorakennetta uu-
distettiin muuttamalla ammatillinen koulutus kaksivuotisesta kolmivuotiseksi. Sa-
malla opiskelujen aikaista tyossaoppimista lisattiin ja opintoihin sisallytettiin pa-
kollinen vahintdan puolen vuoden tyéssaoppimisjakso. Tydssadoppimisen uskot-
tiin lisdavan tydelaman ja oppilaitosten valistd yhteisty6ta aikaisempaa enem-
man. Tydssaoppimisen lisddmisen lisaksi tutkintojen suorittamista uudistettiin ot-
tamalla kayttoon nayttéihin perustuva ammattitaidon osoittaminen. (Kettunen &
Simola 2012, 194-195)

Nayttojen periaatteena oli aikuisvaeston ammattitaidon hankkimistavasta ja ai-
kaisemmasta koulutuksesta riippumaton tapa suorittaa ammatilliset opinnot.
Nayttdjen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin osallistuivat tybantaja, tyon-

tekija ja oppilaitos yhteistytssa. (Kettunen & Simola 2012, 194-195)
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Ammatillisen koulutuksen tydelamalahtoisyytta pyrittin Suomessa parantamaan
lisddmalla oppisopimuskoulutusta. Oppisopimuslain myota oppisopimus opiske-
lumuotona moninkertaisti oppisopimusopiskelijoiden maaran. Oppisopimuskou-
lutuksen kasvu lisdsi ammatillisen koulutuksen tyoelamalahtoisyytta. (Kettunen &
Simola 2012, 194)

Vuonna 1999 ammatillisen koulutuksen viralliseksi tavoitteeksi otettiin elinik&inen
oppimisen ja jatkuvan uudelleenkoulutuksen mahdollistaminen. Tavoite edellyt-
taa tyoikaisten kansalaisten valmiutta tdydentaa osaamistaan tai kouluttautua uu-
teen ammattiin useammankin kerran tyéuransa aikana. (Kettunen & Simola 2012,
193-194)

1990-luvulta alkaen ammatillisen koulutuksen kehittdmisessa on painotettu tyo-
elaman ja koulutuksen yhteistyon tiivistamista. Tydelaméan tarpeisiin vastaaminen
on kirjattu ammatillisesta koulutuksesta annettuun lakiin. Liséksi opetussuunni-
telmiin on lisatty tavoite yrittdjyysopintojen lisddmisesta. (Kettunen & Simola
2012, 193-194)

Tybelamayhteyksien painottamisesta huolimatta ammatillisen koulutuksen rahoi-
tusjarjestelma ei ohjannut ammatillista koulutusta tyéelaman suuntaan. Ammatil-
lisen koulutuksen valtionosuusrahoitus perustui opiskelijamaariin eika rahoituk-
sen saaminen edellyttdnyt oppilaitoksien opiskelijoiden ohjaamista tydelaman
tarpeiden mukaisesti ja ennakoimaan koulutuksia niiden mukaisesti. (Kettunen &
Simola 2012, 193-194)

Koulutuksen jarjestajille oli valtionosuusrahoituksen aikakautena tarkedampaa
tayttaa kaikki aloituspaikat kuin ennakoida tulevia tygelaman tarpeita. Oppilaitok-
set ovat saaneet rahoituksen oppilasmaaran mukaan, vaikka opiskelijat eivat olisi
koulutuksen jalkeen tyollistyneet opiskelemalleen alalle. (Kettunen & Simola
2012, 193-194)

Suomen liityttyd Euroopan unionin jaseneksi vuonna 1995 alettiin ammatillisessa
koulutuksessa huomioida aikaisempaa enemman tydmarkkinoiden kansainvalis-

tyminen, monikulttuurisuuden lisdantyminen sekd koulutuksen kansainvalisen
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vertailukelpoisuuden merkityksen kasvaminen. Ammatilliseen koulutukseen si-
sallytettiin opettajien ja opiskelijoiden kansainvalisia vaihtojaksoja muiden mai-
den oppilaitoksiin ja tydelamaan. Yhteisty6- ja kehittamishankkeiden avulla kan-
sainvalista yhteistyota lisattiin. (Kettunen & Simola 2012, 195-196)

Kansainvélisen yhteistyon merkitys lisaantyi etenkin ammatillisen koulutuksen
eurooppalaisen yhteistyon tiivistdmisen, niin kutsutun Kodpenhaminan prosessin
seurauksena vuonna 2002. Kédpenhaminan kokouksessa kolmenkymmenenyh-
den valtion opetusministerit, tyémarkkinajarjestdjen seké komission edustajat al-
lekirjoittivat julistuksen ammatillisen koulutuksen yhteistyon tiivistamisestéa. Julis-
tuksen tavoitteiksi asetettiin koulutuksen laadun parantaminen, vetovoiman lisaa-

minen seka liikkuvuuden edistaminen. (Kettunen & Simola 2012, 195-196)

Euroopan unionin jasenmaiden koulutuksien ja patevyyksien vertailtavuuden hel-
pottamiseksi on rakennettu eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF) seka
ammatillisten koulutusten opintosuoritusten siirtojarjestelma (ECVET). ECVETIn
tehtavana on helpottaa opintosuoritusten vertailtavuutta, siirtamista seka tunnus-
tettavuutta Euroopan eri maiden kesken. ECVET-jarjestelmén avulla tuetaan elin-
ikdisen oppimisen tavoitteita antamalla ihmisille mahdollisuus jatkaa opintojaan
eri maissa suoritettujen tutkintojen pohjalta. (European Commission 2019, 24)

Tybelaman kansainvalistyminen ja maahanmuutto lisaavat paineita koulutuksen
jatkuvalle kehittamiselle. Euroopan unionin koulutuspoliittiset linjaukset ohjaavat
myds Suomen sisaisia linjauksia. Euroopan unioni julkaisi kesakuussa 2010 tie-
donannon ammatillisen koulutuksen tulevaisuudesta ja koulutuksen yhteyksista
Euroopan tydllisyys- ja kasvustrategiaan. Lausunnon mukaisesti ammatillisen
koulutuksen toteutuksen halutaan olevan joustavaa ja opiskelun tulee olla mah-
dollista missa elamantilanteessa tahansa. Ammatillista liikkuvuutta ja tydperaista,
eri maiden valista liikkuvuutta on tuettava. Lisdksi ammatillisen koulutuksen mer-
kitysta syrjaytymisen ehkaisyssa korostettiin tiedonannossa. (Kettunen & Simola
2012, 201-202)

Ammatillisen peruskoulutuksen nuorten arviointia muutettiin tydelamanlahtoi-
sempaan suuntaan 2000-luvun alussa. Ammattiosaamisen naytdssa opiskelija

naytti osaamisensa mahdollisimman aidossa tyotilanteessa, jossa tydtehtavan
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suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista vastasivat opettaja ja tydelaméan
edustaja yhdessa. Nayttojarjestelmien tarkoituksena oli lisatéa koulutuksen tydela-
malahtoisyyttd, edistaa opiskelijoiden tyollistymista sekd monipuolistaa arviointi-
menetelmid, joiden haluttin vastaavan kaytannon tyodtehtavien suorittamista.
(Kettunen & Simola 2012, 195)

3.2 Lainsaadannon muutoksen vaikutukset ammatillisen koulutuksen to-

teuttamiseen ja ty6elamalahtodisyyteen

Vuoden 2018 ammatillinen koulutus uudistui jarjestelmakeskeisesta ajattelumal-
lista osaamisperustaiseksi ja asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi. Opetushallitus
uudisti portaittain kaikki ammatilliset tutkintojen perusteet uuden lainsaadannon
mukaiseksi 1.1.2018 alkaen. Aiempien erillisten jarjestamislupien sijaan, koulu-
tuksen jarjestamisoikeudesta maarataan yhdella jarjestamisluvalla. Tutkinnon
mydntamisoikeus siirtyi uudistuksen myota koulutuksen jarjestajalle. Ammatilli-
sen koulutuksen uudistuksen myota koulutuksen jarjestaja voi aikaisempaa va-
paammin paattaa jarjestamislupansa puitteissa koulutustarjonnastaan. Ammatil-
lisen koulutuksen uudistunut lainsdadant6 velvoittaa koulutuksen jarjestajaa ai-
kaisempaa voimakkaammin huomioimaan tutkintojen, koulutusten jarjestami-
sessa tyo- ja elinkeinoelaman tarpeet. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019a,
13-14)

Tybelaman vaatimusten muuttuessa hyvakaan koulutus ei takaa elinikaista tyo-
paikkaa, kuten aikaisemmin. Yksinyrittdjyys, freelancer-tyé seka tietoverkkojen
kautta tehtavat tyot tulevat yleistymaan paatoimisen palkkatyon rinnalla. Tyo-
markkinoiden ja ammattien muuttumisen ennakointi tulee tulevaisuudessa ole-
maan entista hankalampaa. Koulutuksen jarjestajan tehtdvana on olla kehitta-
masséa kansalaisten muutosvalmiuksia koulutusjarjestelmén alusta alkaen var-

mistaen elinikdisen oppimisen taidot. (Kauhanen 2014, 21)

Alueiden erilaistuminen on my6s nahtavissa. Kaupungistumisen lisaantyessa ja
opiskelu- ja tyopaikkojen keskittyessa kasvukeskuksiin alueelliset erot koulutuk-
sen ja tydvoiman saatavuuden osalta kasvavat. Tyévoiman saatavuuteen vaikut-

tavat myds ikaluokkien pieneneminen, maahanmuutto ja tyévoiman poistuma. Jo
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nyt monella alalla kérsitddn tyovoimapulasta. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019b, 41)

Ammatillisen koulutuksen reformi ja vuoden 2018 alusta voimaan tullut lakiuudis-
tus painottavat entisestaan ty6- ja elinkeinoeldamén kanssa tehtavan yhteistyon
merkitysta tutkintojen ja koulutusten suunnittelussa sek& osaamistarpeiden en-
nakointitydssa. Laki velvoittaa koulutuksen jarjestajaa ottamaan huomioon tyo- ja
elinkeinoelaman tarpeet tutkintoja ja koulutuksia suunniteltaessa, jarjestettaessa,
arvioitaessa ja kehittdessa (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 48).
Koulutuksen jarjestéjien tulee ennakoida toiminta-alueensa osaamistarpeita ot-
taen huomioon toiminta-alueensa tydvoiman tarve seka vaestokehitys. (Laki am-
matillisesta koulutuksesta 531/2017, 1258)

Ammatillisen koulutuksen tehtdvana on tulevaisuudessa vastata tydelaman no-
pean muutoksen myota entistd nopeammin tyéelaman tarpeisiin. Osaamisen, uu-
sien ammattien ja jatkokoulutuksen tarve kasvaa tulevaisuudessa. Ammatillisen
osaamisen kehittdmista ja paivittamistd seka taydentamista tarvitsevat tulevai-
suudessa tyourien pidetessa myos korkeakoulutetut ja ikdantyvat henkilét. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2019b, 42)

4 Osaamisen ja tyoelamatarpeen ennakointi

Ennakointi on tarkea osa kansainvalisen seka kansallisen tason, niin julkisen hal-
linnon kuin yksityisten toimijoiden tekemaa tulevaisuuden toimintaan vaikuttavien
tekijdiden huomioimista. Ennakointitydn tarkoituksena on tuottaa pitkajanteisesti
tietoa tulevaisuuden vaihtoehdoista ja varautua etukateen tulevaisuuden skenaa-
rioihin. Ennakointitietoa hyddynnetaan tulevaisuuden suunnittelussa, paatoksen-

teon pohjana seka toiminnan priorisoinnissa.

Ennakoinnin maaritelmana voidaan kayttaa jarjestelmallisen, osallisuutta lisda-
van, tulevaisuustiedon hankintaan sekd keskipitkan tai pitkan aikavalin ennus-
teen laatimiseen liittyvan menetelmé&n soveltamista siten, etta tyolla parannetaan

tehtavan paatoksen tietopohjaa seka kaynnistetaan paatoksen perusteella yhtei-
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sid toimenpiteitda. Ennakointitydssa eri tietolahteista keratty data ja tietoa hyodyn-
tavat avaintoimijat saatetaan yhteen tulevaisuuden ymmarryksen lisaéamiseksi ja

strategisten visioiden luomiseksi. (Euroopan komissio 2002, 10)

Suomessa ennakointitydta on tehty 1970-luvulta alkaen tulevaisuuden tutkimuk-
sen, suunnittelun ja ennusteiden laatimisen yhteydessa. Suomen Itsenaisyyden
Juhlavuoden Rahasto, SITRA, Elinkeinoelaman tutkimuslaitos, ETLA sek& val-
tioneuvoston kanslia julkaisivat ensimmaiset tutkimukset ja tulevaisuusraportit.
Kuitenkin vasta vuonna 1993 perustettiin Turun Kauppakorkeakoulun yhteyteen
Tulevaisuuden tutkimuskeskus, jonka ymparille on rakentunut korkeakoulujen

Tulevaisuudentutkimuksen verkostoakatemia. (Euroopan komissio 2002, 22)

Suomessa tulevaisuustietoisuus on jo pitkaan sisallytetty parlamentaariseen paa-
toksentekoon. Jokaisen hallituksen tulee antaa vaalikautensa aikana eduskun-
nalle tulevaisuuspoliittinen selonteko. Tulevaisuusselonteon valmistelusta ja to-
teuttamista vastaa eduskunnan tulevaisuusvaliokunta. (Euroopan komissio 2002,
22)

Suomalainen ennakointity® eroaa useiden muiden maiden toteuttamasta enna-
kointitydstd. Suomessa ei ole toteutettu muiden maiden tavoin laajoja, keskitet-
tyjd ennakointihankkeita vaan varsinkin valtakunnallisella tasolla toteutettavalle
ennakoinnille on tyypillista hajanainen monipuolisuus. Tama nakyy ennakointi-
tydn toteuttamisena muiden toimintojen yhteydesséa. (Euroopan komissio 2002,
23)

Osaamisen laadullinen ennakointity0 tuottaa koulutuksen jarjestjalle tietoa tule-
vaisuuden osaamistarpeista sekd osaamisen painopistealueiden muutoksista.
Maarallinen koulutustarpeiden ennakointi tarkoittaa eri koulutusalojen seka opin-
toasteiden aloituspaikkaméaéarien ennakointia valtakunnallisella ja alueellisella ta-
solla. (Levealahti ym. 2009, 5)

Suomalainen koulutusjarjestelma on rakennettu laajapohjaisen osaamisen va-
raan. Tulevaisuudessa koulutuksen jarjestajan on myds tarkeaa pystya tarjoa-

maan perusosaamisen lisaksi tdydentavia osia, joita voidaan hankkia tyéuran eri
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vaiheissa. Tutkinnon osakokonaisuuksien tarjoamisen mahdollistaminen koros-
tuu tilanteissa, jossa tybvoimaa tarvitaan nopeasti yrityksen muuttuviin tarpeisiin.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2015, 70)

Opetus- ja kulttuuriministeri¢ vastaa ammatillisen koulutuksen mitoittamisesta ja
sen suuntaamisesta valtakunnallisella tasolla. Valtioneuvosto asettaa koulutus-
tarjontaa koskevat tavoitteet joka neljan vuosi hyvaksyttavassa koulutuksen ja
tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa. Kehittamissuunnitelmassa maéaritellaan
koulutuksen laadulliset, maaralliset ja rakenteelliset linjaukset eri koulutussekto-

reilla. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015, 16)

Koulutuksen jarjestajat hyddyntavat osaamisen ennakointitietoa kehitys- ja kou-
lutusten suunnittelutydssa, jotta koulutus vastaisi mahdollisimman hyvin tulevai-
suuden tydelaman tarpeisiin ja alueellisiin erityispiirteisiin. Osaamistarpeista tuot-
tavan tiedon perusteella voidaan kehittaé koulutuksen suunnittelua ja uudistaa
opetusta vastaamaan tybelaman ammattitaitovaatimuksiin kaikilla koulutusas-
teilla (Ponnikas ym. 2013, 11).

2010-luvulla osaamisen ennakointitydon haasteena ovat suurien ikaluokkien siir-
tyessa elakoitymisen seurauksena syntynyt uuden tydvoiman kouluttamisen
tarve. Haasteena on ennakoida taloudellisen suhdannetilanteen vaikutusten ja
elinkeinorakennemuutosten vaikutusten erot pitkan aikavalin tyévoima- ja koulu-
tuspoliittisia tavoitteita laadittaessa. Lisédksi tydvoiman alueellisella ja ammatilli-
sella liikkuvuudella seka globaaleilla markkinoilla on vaikutusta osaamis- ja kou-
lutustarpeiden suunniteluun. (Levealahti ym. 2009, 5)

4.1 Kansainvalinen ennakointity®

Kansainvélinen yhteistyd ennakoinnissa on laajaa ja aktiivista. Esimerkiksi tule-
vaisuuden koulutusjarjestelmaa ennakoidaan yli tuhannen tulevaisuudentutkijan,
koulutuksenjarjestajan, paatoksentekijan seka yrityselaman edustajan avulla.
(Kallberg & Hallila 2007, 29)

OECD:IIa on International Futures Programme, joka toimii osallistujamaiden ja-

senmaksujen voimin. Sen avulla ennakoidaan esimerkiksi eri teknologioiden yh-
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teiskunnallisia vaikutusta ja mahdollisuuksia tydmarkkinoille. OECD:n koulutus-
yksikké CERI koordinoi koulutuksen ja oppimisen ennakointihankkeita. (Kallberg
& Hallila 2007, 29)

EU:n komissio rahoittaa jasenmaidensa tiede-, teknologia- ja innovaatiopolitiik-
kaa ennakoivien tahojen yhteistydverkosto ForSocietyn ERA-net toimintaa. EU:n
ammatillinen keskus CEDEFOP kehittaa ylieurooppalaista toimintatapaa koulu-
tus- ja osaamistarpeiden ennakointiin Skillsnet-verkoston avulla. (Kallberg & Hal-
lila 2007, 29)

4.2 Valtakunnallinen ennakointityd

Suomessa on suuri maara ennakointitoimijoita kansallisella ja alueellisella ta-
solla. Lisaksi ennakointitydta tehdaan eri toimiala- ja klusteritasoilla. Kansainva-
linen ennakoinnin yhteisty6 on myds aktiivista. Hankkeiden ja nakdékulmien kirjo
on laaja. Hankkeissa ja toiminnoissa saattaa valilla olla myos p&aallekkaisyytta
eikd ennakointitietoa osata viela hyddyntaa riittavan hyvin kaikilla sektoreilla.
(Kallberg & Hallila 2007, 26)

Keskeisimpia valtakunnallisten osaamistarpeiden ennakointitietojen tuottajia ovat
valtionhallinto (Opetusministerid, Tyo- ja elinkeinoministerid ja Opetushallitus),
tutkimuslaitokset, tyo- ja elinkeinoelaman jarjestot, tydmarkkinajarjestot seka yli-
opistot ja ammattikorkeakoulut. (Levealahti ym. 2009, 26)

Kuvassa 2 on kuvattu Suomen keskeisimmaét valtakunnalliset seka alueelliset en-

nakointityota tekevét organisaatiot.
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Kuva 2. Ennakointity0ta tekevét organisaatiot. (Levealahti ym. 2009, 27)

Valtioneuvosto laatii kerran vaalikaudessa pitkan aikavalin kysymyksia tarkas-
televan selonteon, jota tdydentaa alueellisten tulevaisuusfoorumien sarja. Valtio-
neuvosto hyvaksyy neljan vuoden véalein koulutuksen ja tutkimuksen kehittamis-
suunnitelman, jossa paatetaan koulutuksen keskeisista laadullisista, maaralli-

sista ja rakenteellisista linjoista. (Kallberg & Hallila 2007, 27)

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta kasittelee tulevaisuuden kehitykseen vai-
kuttavia tekijoita. Tulevaisuusvaliokunta perustettiin vuonna 1993. Sen tehtavana
on laatia mietintdja tulevaisuusselonteon teemoista. Toisena paatehtavanaan
silla on teknologian yhteiskunnallisten vaikutusten arvioiminen. (Kallberg & Hallila
2007, 27)

Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunta kuulee laajasti eri alojen asiantuntijoita ja
muita sidosryhmia tunnistaessaan ja arvioidessaan tulevaisuuteen vaikuttavia il-
miditd ja muutostekijoitd. Tulevaisuusvaliokunta teettdd merkittavimmista ilmi-
Oista selvityksia, joita julkaistaan valiokunnan omassa julkaisusarjassa Tulevai-

suusvaliokunnan internetsivustolla ja ovat kaikkien hyddynnettavissa.
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Valtakunnalliset tutkimuslaitokset, kuten Etla ennakoivat Suomen tulevai-
suutta talouden ja elinkeinoelaman nakokulmasta. Ne ennakoivat muun muassa,
miten yritys- ja toimialarakenteet seka tydmarkkinat tulevat muuttumaan ja miten
voimme edistaa tuottavuutta lisaavaa rakennemuutosta. (Kallberg & Hallila 2007,
28)

Suomen itsendisyyden rahasto, Sitra perustettiin vuonna 1967. Sen tehtavana
on ennakoida yhteiskunnan muutoksia, selvittda kehitysvaihtoehtoja ja kehittaa

toimintamalleja muutostarpeiden tunnistamiseen ja muutosten toteuttamiseen.

Sitra perusti kansallisen ennakointiverkoston vuonna 2005. Sen tavoitteena on
ennakoinnin eri toimijoiden yhteistyon edistaminen. Sitra organisoi ja rahoittaa
esimerkiksi ennakointiin liittyvia workshopeja. (Kallberg & Hallila 2007, 28)

Elinkeinoelaman keskusliitto EK julkaisee internetsivuillaan kuukausittain luot-
tamusindikaattoreita eri aloille sek& nelja kertaa vuodessa ilmestyvéan suhdanne-
barometrin. Koko maan lisaksi julkaistaan yhdeksan aluebarometria seké PK-ba-

rometri.

Tilastokeskus laatii kuukausittain internetsivustollaan julkaistavia kuluttajabaro-
metreja, jotka kuvaavat kuluttajien kasityksid omasta ja koko maan talouden ke-
hityksestd seka kuluttajien tulevaisuuden suunnittelusta liittyen hankintoihin,
saastamiseen tai lainan ottamiseen. Tilastokeskuksen asiakaskohtaisesta suh-
dannepalvelusta on mahdollista koota tietoa liiketoiminnan suhdannekehityk-

sesta. Tietoa voidaan tuottaa eri toimialoilta, alueellisesti ja yritysryhmittain.

Koulutuksen jarjestgjalla on mahdollisuus kerata Tilastokeskuksen sijoittumispal-
velun maksullisista tietokannoista tietoa tutkinnon suorittajien tyollistymisesta,
jatko-opinnoista seké alueellisesta sijoittumisesta. Muita koulutuksen jarjestajille
hyodyllisia tietokantoja ovat vaestotilastopalvelu, elinkeinorakenne ja tydssa-

kaynti, muuttaneiden taustatiedot sek& muuttoliike ja vAestbnmuutokset.

Ministeriot, kuten ty6- ja elinkeinoministerié seka opetusministerio tuottavat laa-
dullista ja maarallista tulevaisuuden ennakointiin seka tyévoiman tarjontaan ja

kysyntaan pohjautuvaa ennakointitietoa. Tieto pohjautuu toimiala- ja ammattiryh-
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makohtaiseen tietoon tydvoiman poistumasta ja kokonaan uuden tyévoiman ky-
syntdan perustuvasta tarve-ennusteesta. Opetusministerié on naihin tietoihin pe-
rustuen johtanut useita koulutustarjonta-hankkeita, joissa on laadittu mitoitusen-
nusteita koulutusaloittain ja -alueittain valtakunnallisesti ja alueellisesti. (Kallberg
& Hallila 2007, 28-29)

Ty0- ja elinkeinoministerio laatii Suomen yrittdjien seka Finnvera Oyj:n kanssa
yhteisty0ssa pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa seka taloudellista toimin-
taymparistéa kuvaavan PK-yritysbarometrin, joka julkaistaan kaksi kertaan vuo-
dessa. Raportissa kuvataan pk-yritysten suhdanneodotuksia, yrittdjyysilmapiiria
seka rahoitustilannetta. PK-yritysbarometrista selvitetddn suomalaisten pk-yri-
tysten mielikuvia yleisestd suhdannekehityksesta ja omaan yritykseen liittyvasta

taloudellisesta kehityksesta. (Yritysbarometri, syksy 2014, 2-5)

Opetushallitus ennakoi maarallisia ennakointimenetelmia kayttaen valtakunnal-
lisia pitkan aikavalin tydvoima- ja koulutustarpeita seké kehittaa laadullisin mene-

telmin osaamistarpeiden ennakointia.

Opetus- ja kulttuuriministerié sek& Opetushallitus organisoivat ja koordinoivat
osaamisen ennakointiryhmaa, joka on asetettu ajalle 1.1.2017-31.12.2020.
Osaamisen ennakointiryhnmén tehtavana on edistaa koulutuksen ja tyGelaman
vuorovaikutusta Opetus- ja kulttuuriministerion sek& Opetushallituksen kanssa.
Ryhma koostuu ohjausryhmasta seka yhdeksasta eri aloja edustavasta enna-
kointiryhmasta. Jokaisessa ennakointiryhméssé on edustettuna tydelaméan edus-
tajina tydnantaja, tyontekija ja yritykset sekd oppilaitoksien edustajina, ammatilli-
sen koulutuksen ja korkeakoulun edustajat, opetushenkilsto, alan tutkimuksen

edustajat seka opetushallinto. (Owalgroup 2019, 4-5)

Ennen osaamisen ennakointifoorumin perustamista Opetus- ja kulttuuriministe-
ron yhteydessa toimi lakisaateinen ammatillisesti suuntautuneen koulutuksen
asiantuntijaelin, koulutustoimikuntajarjestelma. Sen tehtavana oli yhteistydssa
ministerion ja Opetushallituksen kanssa edistaa ty6elaman ja koulutuksen vuo-

rovaikutusta. (Owalgroup 2019, 5)

Osaamisen ennakointiryhman viisi keskeisinté tehtavaa on:
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— maarallinen ja laadullinen ennakointi

— tybelaman muutostarpeiden analysointi

— aloitteiden ja suositusten laatiminen koulutuksen kehittdmiseksi

— ty6elaman edellyttamien koulutusjatkumoiden tunnistaminen

— tutkimus- ja kehitysehdotusten tekeminen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019
c, 11)

4.3 Maakunnallinen ennakointityd

Maakunnallisessa ennakointitydssad Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoituk-
sella tuetut osaamis- ja koulutustarpeiden alueellisen ennakoinnin hankety6 on
yleistynyt 1990-luvulta l&htien. Alue-ennakoinnissa toimijoina ovat maakunnan lii-
tot, tyo- ja elinkeinopalvelut, ammatillisen koulutuksen jarjestajat ja korkeakoulut.
(Levealahti ym. 2009, 26)

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus ELY laatii yhdessa muiden aluekehit-
tajien kanssa alueelliset kehitysndkymat-katsauksen, joka on nakemys maakun-
tien ja seutukunnan nykytilasta ja lahiajan nakymista. Katsaus julkaistaan kaksi
kertaa vuodessa Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen omilla internetsi-
vuilla. Alueelliset kehitysnakymat on laadullinen arvio, jossa keskeisessa roolissa
ovat alueen yritysten ja aluetoimijoiden asiantuntijoiden nakemykset tulevaisuu-
den nakymista. Laadullista arviota tukevat tilastotiedot seka alueellisesti laaditut

kyselyt ja barometrit.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus julkaisee kuukausittain alueelliset ty6lli-
syyskatsaukset Tyo- ja elinkeinopalvelujen internetsivuilla. Ty6llisuuskatsaus pe-
rustuu TyoO- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston tietoihin. Tiedot kootaan
Tyo6- ja elinkeinopalveluihin ilmoittautuneista tydttomista tydnhakijoista, hallinnon

palveluista ja haettavaksi ilmoitetuista avoimista tydpaikoista.

Ty6- ja elinkeinopalvelujen yhteiselle ennakointisivustolle on koottu elinkeino-
ja tydelaman ja osaamistarpeiden muutoksia koskevaa ennakointiaineistoa. Li-
saksi sivustolle on koottu yleista tietoa ennakoinnista. (Euroopan komissio 2002,
24)
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Koulutuksen jarjestgjat, kuten ammattikorkeakoulut ja ammatilliset oppilai-
tokset tekevat koulutuksen ennakointi- ja kehitystyota esimerkiksi erilaisten
hankkeiden avulla. Kehityshankkeita pyoritetdan muun muassa Euroopan Unio-
nin rahoittamien rakennerahastojen, kuten Euroopan aluekehitysrahaston ja Eu-
roopan sosiaalirahaston myontamien hankerahoitusten turvin. Euroopan alueke-
hitysrahaston (EAKR) tavoitteena on parantaa tyollisyytta seka lisata alueellista
kilpailukykya seka elinvoimaisuutta. Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) tukee tyol-

lisyytta seka tyollistymisedellytyksid osaamista ja palvelurakenteita kehittamalla.

Maakunnallisessa kehitystyossa koulutuksen jarjestajat ovat avainasemassa.
Koulutuksen jarjestajat ovat keskeisessa roolissa vaikuttamassa siihen, miten
alueellinen toimintaymparistd sopeutuu kaynnissa olevaan muutokseen. Osaa-
misen uudistaminen seké uuden osaamisen ja teknologioiden tuominen yhteis-
kunnan kaytt6on vaatii kaikkien osapuolten aktiivista toimintaa ja laajaa yhteis-
tyota onnistuakseen. (Etela-Savon osaamisstrategia 2018-2021, 2). Kuvassa 3
on kuvattu Etela-Savon maakunnan osaamisen uudistamisen ja alueellisen ke-

hittymisen kannalta keskeisimmat koulutuksen jarjestajat.
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Kuva 3. Etela-Savon koulutuksen jarjestajat. Lahde: Etela-Savon osaamisstrate-

gia 2018-2021, 4.
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Korkeakoulujen koulutustarjonnan mitoittamisesta sovitaan tulos- ja tavoitesopi-
muksissa. Ammattikorkeakoulujen tavoitesopimuksessa sovitaan koulutusaloit-
tain maaritettavista aloituspaikoista. Yliopistojen tulossopimuksessa sovitaan tut-
kintotavoitteista tieteenaloittain seka aloittavien opiskelijoiden kokonaistavoite-

maarista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017)

Ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvassa maaritellaan tutkintokoulutus, jota
koulutuksen jarjestajalla on oikeus jarjestaa, opetus- ja tutkintokielesta, ensisijai-
sesta toiminta-alueesta seké opiskelijavuosien vahimmaismaarasta. Jarjestamis-
lupien ohella koulutuksen jarjestgjien toimintaa ohjataan ohjauskeskusteluilla ja
rahoitusjarjestelmalld. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017)

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on mahdollisuus hakea valtionavustusta
Opetushallitukselta ammatillisen koulutuksen kehittamis-, kokeilu- ja kaynnista-
mishankkeisiin. Liséksi Opetushallitus tukee suomalaisen yhteiskunnan kansain-
valistymista myontamalla oppilaitoksille harjoittelu-, vaihto- ja apurahaohjelmia
kansainvalistymishankkeiden toiminnan pydrittamiseen. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2017)

4.4 Verkossa tarjolla olevat ennakointitydkalut

Tietokantapohjaiset ja sahkoiset alustat ovat tulleet Tyo- ja elinkeinopalvelujen
seka vahitellen myds koulutuksen jarjestajien tyovalineiksi osaamisen ja tyovoi-

matarpeiden ennakointiin.

ForeAmmatti on sahkoéinen palvelu, joka tuottaa ammatti- ja aluekohtaisesti tie-
toa avoimista tyopaikoista. Palvelun toteuttaja on Foredata Oy. Palvelua voidaan
kayttda osaamiskartoitusten tekemiseen tai eri ty6tehtavien tutkintovaatimusten
kartoittamiseen. Koulutuksen jarjestgjalla on mahdollisuus ForeAmmatti-internet-
sivuston avulla ennakoida alueen tyoéllisyystilannetta koulutussuunnittelussa.
(TE-Palvelut. Uutisarkisto 2014)

ForeAmmatti-palvelun avulla on mahdollista ennakoida eri ammattien tyollisyys-
nakymia. Verkkopalvelun avulla asiakkaan on mahdollista kartoittaa avointen ty6-
paikkojen lukumaaraa eri aloilla seka tyopaikkojen sijoittumista eri puolille maata.

Verkkopalvelu kertoo asiakkaalle, kuinka paljon kutakin ty6paikkaa kohden on
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alalla hakijoita eri osissa maata ja mita osaamista tyénantajat hakijoiltaan toivo-
vat. Lisaksi ForeAmmatti-palveluun on keratty eri ammattialojen tyotehtavat seka
keskipalkkatiedot. (Tyo- ja elinkeinopalvelut. Uutisarkisto 2014)

ForeAmmatti-verkkopalvelu siséltaa arvioita tydmarkkinoiden tulevaisuudesta.
Ennusteiden tiedot perustuvat muun muassa Tilastokeskuksen julkaisemiin tilas-
totietoihin seka tyopaikkailmoitusten maariin. Palvelua kehitetdén jatkuvasti yh-
teistydssa Tyo- ja elinkeinohallinnon viranomaisten kanssa. (Ty6- ja elinkeinopal-
velut. Uutisarkisto 2014)

5 Etela-Savon alueelliset kehitysnakymat ja ennakointity®

Eteld-Savon alueellisen ennakoinnin toimintamalli on luotu vuosina 2016-2017
osana Etela-Savon maakuntastrategiaa 2030. Toimintamalli tuottaa tilanne- ja tu-
levaisuustietoa Etelé-Savon alueelta suunnittelun ja paatoksenteon tueksi. Etela-
Savon ennakointityon tueksi on rakennettu esavoennakoi.fi -verkkosivusto, joka
toimii yhteisena alustana tulevaisuuskuvan luomiselle ja keskustelulle. (Etela-Sa-

von alueellisen ennakoinnin toimintamalli, 1-2)

Etela-Savo ennakoi-sivuston Tilastokeskuksen aineistosta kerddman aineiston
perusteella Etela-Savossa tydikaisen vaeston koulutustaso on koko maan kes-
kiarvoa hieman alhaisempi. Maakunnassa valmistellaan alueen yhteista koulu-
tusstrategiaa, jonka tavoitteena on vahvistaa yhteisty6téa eri koulutuksen jarjesta-
jien ja elinkeinoelaman valilla. Uusien teknologioiden ja muuttuvien tydomarkkinoi-
den myoéta tydntekijoiden osaamisvaatimukset tulevat muuttumaan aikaisempaa
laaja-alaisemmiksi ja yksil6llisimmiksi. TAma asettaa uusia vaatimuksia yhteis-
tyon lisaamiselle sekd aikuisvaesttn taydennyskoulutukselle maakunnassa,

jossa nuorten ikaluokkien osuus pienenee edelleen.

Tyo6- ja elinkeinoelaméan julkaiseman Alueelliset kehitysndkymat, kevat 2018 ra-
portin mukaan talouden ja ty6llisyyden kasvun ennustetaan jatkuvan kaikilla alu-
eilla. Myds rakennemuutoksista pahiten karsineilla alueilla, kuten Etela-Savossa
nahdaan kasvumahdollisuuksia monilla toimialoilla. Tyévoiman saatavuus seka

tydvoiman kohtaanto-ongelmat koetaan tulevaisuudessa kasvavana haasteena
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elinkeinoelaman ja yritystoiminnan kehittymisessa. (Tyo- ja elinkeinoministeri6
2018, 12-13)

Nuorisoikaluokan pieneneminen vaikuttaa tulevaisuudessa koulutuksen jarjesta-
jan toimintaan ja elinkeinoelaman kehittymiseen Etela-Savon alueella. Tyéllisten
ikarakenne painottuu Eteld-Savossa monilla toimialoilla yli 50-vuotiaisiin, minka
vuoksi eldkditymisen synnyttama tydvoimatarve tulee yrityksissd kasvamaan.

(Etela-Savon osaamisstrategia 2018-2021, 6)

Ikarakenteen muutos tulee lisddmé&an tarvetta pitdd osatyokykyiset mukana tyo-
elamassa. Koulutuksen jarjestajan rooli tulee tassa olemaan merkittava lisa- ja
taydennyskoulutuksen tarjoajana yrityksille. Koulutuksen ja yhteistydn avulla voi-
daan edistaa osatyokykyisten kuntoutusta ja osallisuutta. (Eteléa-Savon osaa-

misstrategia 2018-2021, 6)

Etela-Savon maakunnallisena vahvuutena ovat laajat metsa- ja jarvialueet. Alue
sijoittuu l&helle paakaupunkiseutua ja Venajan rajaa. Maakunnan kehittymismah-
dollisuudet ovat matkailussa, vientiyritysten seka metsa- ja metalliteollisuuden
kehittamisessa. Metséteollisuuden ja biotalouteen kohdistuneet investoinnit
Kaakkois- ja Keski-Suomessa vaikuttavat koko maakunnassa puun kysynnan
kasvuun ja teknologiateollisuuden positiiviseen kehittymiseen. (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2018, 143)

Talouskasvu nakyy tydvoiman kysynnan vilkastumisena. Lisdksi elakdityminen
alueella lisaa tydvoimatarvetta yrityksissa. Toimialoittain tarkasteltuna suurin ty6-
voimatarve kohdistuu rakennus-, metalli- ja ICT-aloilla koko maassa. Rakentami-
sen alalla uudisrakentamisen kasvu keskittyy maakunnan keskuskaupunkeihin.
Alan tyollisyyttd parantavat asunto- ja korjausrakennushankkeiden lisaksi julki-
selle puolelle kohdistuvat toimitila- ja likenneinfrahankkeet. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2018, 13)

Tilastokeskuksen alueellisen yritystoimintatilaston mukaan Etela-Savon alueella
yrittdjien osuus tyollisistd on maan toiseksi korkein. Erityisesti pk-yritysten osuus
on alueella suuri, mutta kasvuyritysten osuus vastaavasti pieni. Alueen yritysten
panostus tutkimus- ja kehitystoimintaan on vahaistd. Tama nékyy uusien inno-

vaatioiden vahaisyytena ja tyollisyyden hitaana kasvuna. Alueen haasteena on
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supistuvat paikallismarkkinat, yritystoiminnan jatkajien saaminen alueelle seka
investointien vahaisyys metsaklusteria lukuun ottamatta.

Maakunnallista ennakointityota rytmittdmaan ja aikatauluttamaan on Etela-Savo
ennakoi —palveluun laadittu Etel&-Savon alueellisen ennakoinnin vuosikello. Vuo-
sikello sisaltéda Etela-Savon alueen keskeisimmat, sdanndéllisin valiajoin toistuvat
prosessit ja niiden vastuutoteuttajat. Vuosikello mahdollistaa alueellisen enna-
koinnin suunnitelmien toteutumisen seuraamisen seka selkeyttaa alueellisen en-

nakoinnin kokonaisuutta. Vuosikello on esitetty kuvassa 4.

Ennakoinnin prosessit, tuotokset ja tapahtumat 2019

Foresight Friday

EK suhdannebarometri

TEM toimialakatsaukset

PHK-yritysbarometri,

Foresight Friday

Alueiden ennakointi-
seminaari

Foresight Friday
Finnsight foorumi

EK suhdannebarometri

PK-yritysbarometri, Foresight Friday

Toimialojen suhdannenakymat

EK suhdannebarometri TEM

Kuva 4. Eteld-Savon alueellisen ennakoinnin vuosikello 2019. (Etela-Savo enna-
koi)
6 Ennakointi rakennusalalla

Rakentamisen nakymid seuraavat Suomessa valtiovarainministerién rakennus-
alan suhdanneryhma (RAKSU). (Valtiovarainministerié 2019, 5) Valtiovarainmi-

nisterio raportoi vuosittain rakennusalan suhdannetilanteesta omalla internetsi-
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vustollaan. Rakennusalan suhdanneryhmén raportti sisaltéd suhdannekatsauk-
sen rakennusalan volyymien, hintojen, kustannusten, rahoituksen, tyéllisyyden ja
rakennusmateriaalin menekin nakokulmista. Raportti kasittelee alan suhdanneti-
lannetta koko maassa ja osin myos alueellisesti. Ryhma kéasittelee rakennusalan
rakenteellisia kysymyksia ja pitkan aikavalin muutostarpeita. Se antaa mygs suo-
situksia tasapainoisen kehityksen turvaamiseksi.

EUROCONSTRUCT on kansainvalinen rakennusalan ennakointiin erikoistunut
asiantuntija- ja tutkimustahojen verkosto. Euroconstructin internetsivuston mu-
kaan se julkaisee puolivuosittain talouden ja rakentamisen maakohtaiset ennus-
teet kuluvalle vuodelle ja kahdelle seuraavalle vuodelle maksullisessa konferens-
sissaan. Euroconstruct seuraa ja ennakoi rakentamista Euroopassa. Forecon Oy
toimii Euroconstructin Suomen jasenena. Se on kotimaisten rakennusmarkkinoi-
den kehitysta ennakoiva asiantuntijayritys. Rakentamisen suhtateiden seurannan
lisdksi Forecon Oy tiedottaa internetsivustollaan tekevansa tutkimusta, selvityk-

sid ja analysoivansa rakentamista kotimaisilla ja kansainvalisilla markkinoilla.

Rakennusteollisuus RT julkaisee omilla internetsivuillaan rakentamisen alueel-
liset suhdannekatsaukset kahdesti vuodessa, kevaisin ja syksyisin. Rakennuste-
ollisuus RT:n perustehtavana on internetsivuston mukaan toimia rakennusalalla
toimivien yritysten ja yhdistysten keskusjarjestona edistéaen niiden toimintaedel-
lytyksia seké jasentensa vdlista yhteistoimintaa. Suhdannekatsauksissa tarkas-

tellaan alan kehitysté ja rakentamisen maaraa.

Kuvassa 5 on Tilastokeskuksen vertailutietojen pohjalta verrattu Etela-Savon ra-
kennusalan henkiléstomaaran ja liikevaihdon kehitysta koko maan kehitykseen
verrattuna vuosina 2010-3/2019. Rakentamisen ndkymat ovat olleet koko vertai-
lujakson ajan Etela-Savossa myonteiset. Rakennusalan ty6llisyysndkyma seuraa
koko muun Suomen nékymi& maltillisesti. Asuntorakentaminen on maltillisempaa
kuin muualla maassa. Uudisrakentaminen keskittyy Etela-Savossa Mikkelin kau-
pungin alueelle. Muualla maakunnassa rakentaminen on p&&osin korjausraken-

tamista.
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Tulevina vuosina rakentaminen tulee normalisoitumaan muualla Suomessa.
Etela-Savon alueella julkisen sektorin rakennushankkeet, patoutunut korjaus-
velka sekad asuntorakentamisen tasainen tarve alueella pitavat rakentamisen ta-
soa tasaisena jatkossakin. Keséan 2018 aikana rakentamisen toimialan liikevaih-
don kehitys kaantyi laskuun Eteld-Savon alueella. Henkilostomaaran kehitys on

lievasti kasvanut.

Rakennusalan henkilostomaaran ja liikevaihdon kehitys 2010-3/2019

1400

1300

1200

1100

1000

Syyskuu
Marraskuu

2016 Tammikuu

2014 Tammiku

= = = [{cko maa, rakennusalan fiikevaihto Etelé-Savo, rakennusalan likevaihte

= == Koko maa, rakennusalan henkildstémaara Eteld-Savo, rakennusalan henkildstémaard

Kuva 5. Rakennusalan henkilostomaaran ja liikkevaihdon kehitys. Niina Kuuva,

ennakointiasiantuntija Etela-Savon Maakuntaliitto. Lahde: Tilastokeskus.

7 Tietojohtaminen osaamistarpeiden ennakoinnissa

Tulevaisuutta koskevaa tietoa kerataan useiden eri toimijoiden toimesta ja enna-
kointitietoa on kaytettavissa laajasti. Haasteena on, miten tieto kaytettaisiin mah-
dollisimman optimaalisesti ja kaikesta saatavilla olevasta tiedosta pystyttaisiin
hy6dyntam&&n organisaation kannalta oleellisin tieto. Tiedon hallintaan liittyvia
haasteita ovat hajallaan olevan tiedon analysointi ja kokoaminen seka tiedon hyo6-

dyntaminen paatoksenteon tukena.

Tulevaisuutta koskeva ennakointitieto voidaan Dufvan ja Ahlgvistin mukaan jakaa

neljddn ryhméaan: dokumentteihin ja muihin tietolahteisiin kerattyyn tietoon (co-
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dified knowledge), ilmaisuun sisaltyvaan tietoon (articulated knowledge), enna-
kointitybhon osallistuvien sisdistamaan tietoon (embodied knowledge) seké huo-
miokentan ulkopuoliseen visionaariseen tietoon ("out-of-rader” knowledge). Niin
kutsuttu visionaarinen tieto on useimmiten uusien tulevaisuutta koskevien ideoi-
den lahde. Muut kolme ennakointitiedon tyyppia liittyvat enemman ideoiden jaka-

miseen, esittdmiseen ja kehystamiseen. (Dufva &Ahlgvist 2015, 6-7)

Tulevaisuustiedon analysointi on tarke&d, koska sen on aina sidoksissa enna-
kointitydssa mukana olevien henkildiden arvojen pohjalta nouseviin kollektiivisiin
ja yksilollisiin odotuksiin. Tasta syysta ennakointitietoon liittyvat odotukset, ristirii-
dat ja eriavat ndkemykset tulisi analysoitua riittavalla tasolla. (Dufva & Ahlgvist
2015, 7)

Vuorovaikutus eri toimijoiden valilla on oleellinen osa ennakointitiedon kasittelya.
Osallistamalla eri toimijoita annetaan heille mahdollisuus maarittda tulevaisuus-
keskustelua omista ndkdkulmistaan kasin. Siten eri toimijoilla on mahdollisuus
luoda yhteinen tila ja tarttumapinta yhteisen tulevaisuuden rakentamiselle. (Dufva
& Ahlqgvist 2015, 7)

Uuden oppiminen perustuu tietoon ja oleellista oppimisessa on, miten tietoa tul-
kitaan yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Julkisen organisaa-
tion toiminnan suunnittelun, toimeenpanon ja jalkikateisarvioinnin merkitys on tar-
ke&a. Koulutusorganisaatiossa asiantuntijuutta kehitetdan seka tieto- ja osaamis-
prosesseja johdetaan ennakoimalla asiakkaiden tarpeita. Paatoksenteossa hy-
vaksi kaytettavan tiedon tulee olla ajantasaista, koottua, systemaattisesti tuotet-
tua ja perusolemukseltaan luotettavaa seka tarvittaessa toistettavissa. (Virtanen
ym. 2015, 12-14)

Tiedolla johtamisella pyritdan seka tiedon puutteesta johtuvien epavarmuusteki-
j6iden vahentamiseen ettd informaatiotulvan monitulkintaisuudesta johtuvien
vaarinymmarrysten minimoimiseen. Hallintorajat ylittava tiedonkulku, kesken&éan
keskustelevat tietojarjestelmét seka organisaation keraaman datan parempi hy6-
dyntaminen lisddvat organisaation tuottavuutta ja vaikuttavuutta. (Virtanen ym.
2015, 40)
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Organisaation on helpompi tehda paatoksia ja ohjata toimintaansa, kun organi-
saation kaytossa oleva tieto on luotettavaa ja sita kaytetaan oikein. Organisoidun
ja organisatorisen oppimisen tavoitteena on alykas toimintamalli. Alykkaassa toi-
mintamallissa yhdistyvat tiedolla johtaminen ja asiakaslahtéinen ajattelutapa pal-

velujen suunnittelussa, toimeenpanossa ja arvioinnissa. (Virtanen ym. 2015, 20)

Hallintorajat ylittavan tiedonkulun, keskendan keskustelevien tietojarjestelmien
seka julkishallinnon keradméan datan entistd parempi hyédyntaminen toiminnan
ennakoinnissa ja kehittdmisessa nahdaan lisaavan julkishallinnon tuottavuutta ja
vaikuttavuutta. (Jalonen 2015, 1) Tiedolla johtamisen tavoitteena tulisi olla epa-
varmuustekijoiden vahentaminen organisaation paatoksenteossa ja nopeampi

reagointi muutoksiin.

Toimintaympariston globalisoituminen seka tieteen ja teknologin jatkuva kehitty-
minen ja tydn murros edellyttavat tyontekijoiltd uudenlaisen osaamisen hankki-
mista seka tiedon paivittamista. Tyon sisaltd ja osaamisvaatimukset tulevat glo-
baalin kilpailun ja teknologian kehittymisen my6ta muuttumaan jatkuvasti. Tutki-
musten mukaan teollinen ty6 korvautuu tulevaisuudessa Suomessa palvelu- ja
tietoty6lla. Yha useampi tyontekija tyollistyy tulevaisuudessa pieniin yrityksiin tai
tyollistaa itsensa yrittdjana. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019b, 47)

Julkisen hallinnon toimintaympariston muuttuminen tuo ajantasaisen tiedon yha
tarkeammaksi tyokaluksi organisaation johtamisessa ja toiminnan ohjaamisessa.
Toimintaympéristd muuttuu koko ajan yha nopeammin. Muuttumiseen vaikuttavat
toimintaympariston globalisoitumisen liséksi erilaiset yhteiskuntaa koskevat muu-
tostrendit, kuten robotiikka sekad informaatio- ja nanoteknologian kehittyminen.
(Virtanen ym. 2015, 7)

Talouselaman muutokset eivat tapahdu ennakoimatta, mutta muutoksiin valmis-
tautuminen on aikaisempaa hankalampaa, koska ennusmerkit ovat usein vaike-
asti havaittavia. Talouselaman muutoksiin saattaa liittya ristiriitaisia ja yllattavia
piirteita ja ne kohtelevat eri alojen toimijoita eri tavoin. My6s talouden suhdanteet

koetaan eri aloilla eri tavoin. (Hakala 2006, 24)
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7.1 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen tarkoittaa seka tiedon johtamista etta tiedolla johtamista. Se tar-
koittaa inhimillisen tiedon ja tiedon tuottajien johtamista. Tiedon johtamiseen liit-
tyy tiedon jakamisen, oppimisen seka uudistumisen johtaminen. Lisaksi se sisal-
téda uuden tiedon kasittelyn ja tietovirtojen hallinnan johtamisen. Tiedolla johtami-
sessa hyddynnetaan kerattya tietoa paatoksenteon pohjana. Prosessissa tietoa
luodaan ja jalostetaan paatoksenteon tarpeisiin. Tietojohtamisen tavoitteena on
organisaation tietoperustan vaaliminen, kehittaminen seké soveltaminen kaytan-

non toiminnan ohjaamisessa. (Kapyla & Salonius 2013, 7)

Tiedolla johtamisen paamaarana on tukea organisaation strategian toteutumista.
Onnistuneessa tiedolla johtamisen prosessissa saatua tietoa hyddynnetaan or-
ganisaation kaikilla tasoilla ja tiedolla johtamisen tydkaluja tulisi hyddyntaa orga-
nisaation paivittaisessa toiminnassa. Tiedolla johtamista toteutetaan onnistues-
saan kolmella eri tasolla: strategisella, taktisella ja operatiivisella. (Salmenkaita
ym. 2019, 5)

Tietojohtaminen perustuu riittavan laadukkaaseen tietoon. Laadukkuus tarkoit-
taa, ettd paatoksenteossa kaytettavan tiedon tulee olla kattavaa ja oikea-aikaista.
Tietojohtamisessa kaytettavan tiedon tulee olla lisaksi riittavan tarkkaa, oikeel-

lista ja johdonmukaista. (Salmenkaita 2019, 5)

Ammatillisen koulutuksen lainsdadannén uudistumisen tavoitteena on vahvistaa
koulutuksen jarjestajien roolia osaamisen asiantuntijaorganisaatioina. Koulutuk-
sen jarjestajien toiminnan tulee perustua tiedolla johtamiseen, vahvoihin elinkei-
noelaméan kumppanuuksiin seka kykyyn ennakoida ty6elaman ja yksildiden osaa-

mistarpeita. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019b, 49-50)

Lainsdddannon uudistumisen myota myos ammatillisen koulutuksen rahoitusjar-
jestelma uudistui. Sen johdosta koulutuksen jarjestajien on jatkossa kiinnitettava
huomiota myods koulutuksen tuloksellisuuteen. Koulutuksen jarjestamisen ja to-
teuttamisen tavat ovat uudistuneet. Muutokset vaativat uudenlaista johtamista-

paa muutosten, prosessien ja verkostojen johtamisessa. Tiedolla johtaminen ko-
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rostuu toiminnan ohjaamisen ja paatoksen teon tukena, kun koulutuksen jarjes-
taja tarvitsee enemman ja luotettavampaa tietoa koulutuksen tulokselliseen jar-

jestamiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019b, 42)
7.2 Tietojohtaminen Ammattiopisto SAMledussa

Ammattiopisto SAMledussa toimintaa ohjaa strategia ja vuosittain maariteltavat
toiminnan laadulliset ja maéaralliset laatutavoitteet. Systemaattista laatutyota on
tehty Ammattiopisto SAMIedussa jo 2000-luvun alusta lahtien. Laadunhallinta pe-
rustuu jatkuvaan oppilaitoksen toimintaa ohjaavien maarallisten ja laadullisten
prosessien tulosten vaikutusten arviointiin. Prosessien toimivuutta arvioidaan re-
aaliaikaisesti kerattavan tiedonhallinnan avulla. (Ammattiopisto SAMledu 2018,
6)

Laadunhallintatyon taustalla ovat jatkuva laadunparantamisen (PDSA) tyokay-
tannodt. Ammattiopisto SAMledun laadunhallinnan kaytannot on esitetty ammat-
tiopiston internetsivuston laadunhallinnan osiossa. (Ammattiopisto SAMledu
2018, 6)

Maarallista arviointia ohjaavat talousarvion sitovat maaralliset tavoitteet seka nii-
den trendi- ja vertaistieto. Laadullista arviointia ohjaavat talousarvion sitovat laa-
dulliset tavoitteet sekad keratyt asiakas-, opiskelija- ja henkilostbpalautteet. (Am-
mattiopisto SAMledu 2018, 5-6)

Tiedonhallintaty6kalu, Data Warehouse (DW tuloskortti) keraa reaaliaikaisen tie-
don Ammattiopisto SAMledun kayttamista tietojarjestelmista. Talla hetkella tietoa
keratdan opintohallinta-, taloudenhallinta- ja henkiléstonhallintajarjestelmista
seka palautejarjestelmista. (Ammattiopisto SAMIedu 2018, 6) Rajapintojen avulla
tietovarastoon on mahdollista kerata dataa myos ulkoisista jarjestelmistd, jolloin
oppilaitoksen on jatkossa mahdollista hytdyntaa tiedolla johtamisessa esimer-
kiksi CRM-asiakkuudenhallintajarjestelmaa tai keratd koulutuksen ennakointia

koskevaa tietoa suoraan Tilastokeskuksen tuottamasta datasta.

Lisédksi Ammattiopisto SAMledussa hyddynnetaan eri alojen tydelamékumppa-
neiden tuottamaa ja valittamaa tietoa esimerkiksi koulutustuotteiden suunnitte-

lussa ja toteuttamisessa. Talla hetkella ty6elamakumppaneiden tuottamaa tietoa
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ei kuitenkaan pystyta dokumentoimaan riittavalla tasolla vaan tieto likkuu orga-
nisaatiossa niin kutsutun hiljaisen tiedon varassa. Systemaattisemman tiedon ke-
raamiseen ja analysointiin tarvittaisiin tulevaisuudessa asiakkuudenhallintajarjes-
telmd, johon tydelamalta tuleva tieto voidaan dokumentoida ja tuoda nakyvaksi

kaikkien organisaation tasojen kayttoon.

8 Ennakointitiedon hydodyntdminen koulutuksen suunnitte-

lussa

Ennakointitydn on oltava systemaattista ja osallistavaa toimintaa. Toiminnan
avulla pyritddn ennakointitiedon integroituun arviointiin ja hyédyntamiseen. En-
nakoinnin yhteydesséa on tarkeaé luoda yhteinen visio eri toimijoille tulevaisuuden
toivottavista paamaarista ja tavoitteista. Ennakointityon tavoitteena on yhteisten
toimenpiteiden tekeminen ja selked paatoksenteko, joka perustuu kerattyyn en-
nakointitietoon. Perusideana on, etta ennakointiprosessi on selked, osallistava ja
ymmarrettava. Se perustuu verkostoitumiseen ja palvelee koulutuksen jarjestgjan

paatoksentekoa eri yhteyksissa. (Virtanen ym. 2015, 191-192)

Koulutuksen jarjestajan jatkuva yhteisty6 tydelaman kanssa luo parhaat edelly-
tykset tydvoimatarjonnan uudistumiskyvyn vastaamiseen. Koulutuksen riittava
joustavuus ja monimuotoisuus mahdollistavat sen, etta tydeldamé&n muuttuviin
osaamistarpeisiin pystytaan vastaamaan. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015,
70)

Koulutuksen jarjestaja tekee ennakointitiedon perusteella paatoksia toteutetta-
vista koulutuksista ja tutkinnoista. Tavoitteena koulutuksen jarjestajilla on tybela-
man tarpeisiin vastaaminen, toimialueensa vaeston ammatillisen osaamisen vah-
vistaminen ja sen seurauksena asiakkaidensa ja koko alueen elinkeinoelaman

menestymisen tukeminen.
8.1 Osaamisen ennakointityon nykytila Ammattiopisto SAMledussa

Ammattiopisto Samiedu on kuuden ymparistbkuntansa, Savonlinnan, Rantasal-

men, Sulkavan, Kiteen ja Parikkalan omistaman Itd-Savon koulutuskuntayhty-
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man yllapitama, toisen asteen ammatillinen oppilaitos, joka toimii kolmella kam-
puksella Savonlinnassa. Ammattiopisto SAMledu tarjoaa ammatillista koulutusta
toiminta-alueensa osaajille seka mahdollistaa asiakkailleen oman osaamisensa
elinikaisen kehittamisen. Ammattiopisto SAMIledun internetsivustollaan julkaistun
tilaston mukaan ammattiopistossa opiskelee vuosittain noin 1600 eri ikaista tut-
kinto-opiskelijaa eri tutkintoasteilla. SAMIedun kokonaisasiakasmé&éara on vuosit-
tain noin 4500 henkil6&, kun tutkinto-opiskelijoiden maaraan lisataan tydelaman

kumppaneille ja muille asiakkaille tarjottavat lisa- ja tdydennyskoulutukset.

Ammattiopisto SAMledun toiminta-ajatuksena on kouluttaa ammattitaitoista hen-
kilostoa tyoelamaan ja jatko-opintoihin seké turvata alueellaan mahdollisimman
laaja ja monipuolien koulutustarjonta. Ammattiopisto SAMledun kehittaa yhteis-
tydssa yritysten kanssa alueen tybelamaa ja yrittajyytta. Sen tavoitteena on edis-

taa kansainvalistymisté ja kestavaa kehitysta. (Ammattiopisto SAMIledu 2018, 3)

Itd-Savon koulutuskuntayhtyman elinkeinoelaman lisa- ja tdydennyskoulutuksen
toteuttamisesta sekd osaamisen kehittamisen palvelujen tuottamisesta vastaa
SAMI-Palvelut Oy. SAMI-Palvelut Oy:n koulutuspalveluihin kuuluvat yrityksille ja
yhteisdille suunnatut lisd- ja tdydennyskoulutukset seké ei-tutkintotavoitteiset tyo-
voimakoulutukset. Muita SAMI-Palvelut Oy:n tarjoamia palveluja ovat yritysasiak-

kaille suunnatut neuvonta- ja tuotantopalvelut seka monipuoliset hankeprojektit.

Ammattiopisto SAMledussa ennakointityota tehdaan yhteistydssa elinkeinoela-
man ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Ennakointityén koordinoinnista vastaa
SAMI-Palvelut Oy, jossa osaamisen- ja koulutustarpeiden ennakointivastuu on
osa koulutuksen asiantuntijan ja yritysasiamiesten tyotehtavia. Yritysasiamiesten
tehtdvana on toimia yhteyshenkilond koulutuksen jarjestajan ja tydéelaman vali-
sessa yhteydenpidossa. SAMI-Palvelut Oy vastaa muusta kuin tutkintoon johta-
vasta tyoelamalle jarjestettavasta lisa- ja taydennyskoulutuksesta seka koulutus-
ten seka tyoelamatarpeiden ennakoinnista.

Ammattiopisto SAMIedussa osaamis- ja tybelamatarpeita seurataan valtakunnal-

lisella, maakunnallisella ja seudullisella tasolla. Ammattiopisto SAMledulla on
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edustajat valtakunnallisessa Opetushallituksen yllapitamassa Osaamisen enna-
kointifoorumissa seka useissa maakunnallisissa elimissa ja alueen elinkeinoela-

maa kehittdvissa hankkeissa.

8.2 Osaamisen ennakointitiedon hydodyntdminen Ammattiopisto SAMle-

dun rakentamisen koulutuksissa

Ammattiopisto SAMledussa rakentamisen toimialoilla jarjestettavia tutkintoja
ovat: Rakennusalan, Talotekniikan, Puuteollisuuden, Puhtaus- ja kiinteistdalan,
Pintakasittelyalan, Veneenrakennusalan seké Taideteollisuusalan, Sisustuksen
osaamisalan perustutkinnot. Lisdksi Ammattiopisto SAMledun jarjestamislu-
vassa ovat Talonrakennusalan, Puhtaus- ja kiinteistdalan, Puuteollisuuden seka
Taideteollisuusalan (sisustaja) ammattitutkinnot. Toimialan tutkintojen opiskelija-
maarat ovat muihin SAMledun toimialoihin verrattuna pienia ja perinteisesti kou-

lutusta on néilla aloilla tarjottu alueen nuorten ikaluokille.

Koulutusalojen tarjonnan turvaamiseksi rakentamisen toimialojen koulutusten
uudistamiselle ja opetusjarjestelyjen kehittamiselle seka uusien opetusmenetel-
mien, kuten verkko-opintojen kehittdmiselle on erityista tarvetta. Jatkossa raken-
tamisen toimialan koulutustarjontaa tulee laajentaa ja varsinkin ammattitutkintoja
seka jatko- ja tdydennyskoulutukseen sopivia koulutustuotteita, kuten tutkinnon

osia kehittda nykyisesta.

Tutkintoon johtavan koulutuksen lisaksi rakentamisen toimiala tarjoaa alueen yri-
tyksille yhteishankintakoulutuksen eri muotoja seka lisé- ja taydennyskoulutusta,
kuten erilaisia rakennusalalla vaadittavia lupakortteja ja sertifikaatteja. Yhteishan-
kintakoulutusten erilaiset toteutusmallit seka erilaiset osatutkinnot ja patevyydet
ovat lisdéntyneet jatkuvasti ja muodostavat nykyisin merkittdvan osan toimialan

koulutustarjonnasta.

Rakentamisen toimialalla tehdaan tiivista yhteistyota Tyo- ja elinkeinopalvelujen
kanssa alueen tyottémien tydnhakijoiden kouluttamisessa ja heidan ty6llistymis-
mahdollisuuksiensa parantamisessa. Tyo- ja elinkeinopalvelut tarjoavat asiak-
kailleen seka tutkintoon johtavaa etta ei-tutkintoon johtavaa koulutusta. Koulutus-

tuotteita suunnitellaan yhteistydssa paikallisen Elinkeino-, liikenne- ja ymparist6-
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keskuksen toimijoiden ja Tyo- ja elinkeinopalveluiden henkiloston kanssa saan-
nollisesti kahdesta kolmeen kertaan vuodessa. Suunnittelussa pyritd&dn huomioi-
maan alueelliset tyollistymistarpeet seka ennakoimaan osaamis- ja tydelamatar-

peita.

Lisé- ja tAydennyskoulutusta suunnitellaan yhteistydssa alueen elinkeinoelaman
kanssa. Tieto koulutustarpeista saadaan alan opetushenkilostolta tydpaikalla jar-
jestettavan koulutuksen yhteydessa tehtavan yhteistyon kautta, suoraan alueen
yrityksiltd seka yritysasiamiehilta, joiden tyotehtaviin alueen yrityselaméan kanssa

tehtava koulutusyhteistydon suunnittelu ja kehittdminen kuuluvat.

Koulutuksen kehittdmisessa tarkeassa ja kasvavassa osassa on toimialalla teh-
tava hankety6. Hankkeiden avulla kehitetdan seka pedagogisia menetelmia etta
yhteisty6ta alueen yrityselamén ja muiden koulutuksenjarjestajien kanssa. Am-
mattiopisto SAMledussa hankkeita toteutetaan Opetushallituksen koordi-
noimissa kehittamisverkostoissa ja pedagogisissa kehittamishankkeissa seké

Euroopan Sosiaalirahaston ja Euroopan aluekehitysrahaston rahoituksen turvin.

Esimerkkina hanketoiminnasta Ammattiopisto SAMledun rakentamisen toimiala
on mukana Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoittamassa Etela-Savon alueen
rakennusklusterin kehittamishankkeessa, Rakennusklusterin osaajat Etela-Sa-
vossa -RAKES 2020, osana alueellista verkostoa. Rakes2020-hankkeen inter-
netsivuston mukaan hankkeen kohderyhmana ovat Etela-Savon alueella toimi-
van rakennusklusterin yritykset ja yritysten henkilokunta. Liséksi koulutusta tarjo-
taan alalle suuntautuville opiskelijoille ja tydnhakijoille.

RAKES2020-hankkeessa koulutusten jarjestgjat, ammattikorkeakoulu ja toinen
aste yhteistytssa alueen elinkeinotoimijoiden kanssa ovat kartoittaneet raken-
nusalalla toimivien yritysten alueelliset kehittamistarpeet ja tarjoavat heille mah-
dollisuuden osallistua henkiléstonsé osaamisen kehittdmiseen. Hankkeen tavoit-
teena on lisata Etela-Savossa rakennusalalla toimivien yritysten osaamista ja kil-

pailukykya.
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8.3 Ennakointitydén nykytilan arviointi kyselytutkimuksen perusteella

Opinnaytetydssa osaamisen- ja koulutusten ennakointitydn nykytilaa arvioitiin ky-
selytutkimuksen avulla. Kyselytutkimus laadittiin Survey TDC-kyselyohjelmiston
avulla ja se lahetettiin Ammattiopisto SAMIedun koulutussuunnittelusta ja koulu-
tuksen resurssoinnista seka yritysyhteistydsta vastaaville henkiloille (n=16). Ky-
sely toteutettiin puolistrukturoituna sahkopostikyselyna elokuussa 2019.

Kysymykset laadittiin viisiportaiseen vaittdmamuotoon (1=taysin eri mielta, 2= eri
mieltd, 3= en osaa sanoa, 4= samaa mielta, 5=taysin samaa mieltd) ja kysely
sisélsi yhteensa kaksikymmenta vaittamaa, jotka koskivat Ammattiopisto SAMle-
dun asiakaslahtdisyytta ja ennakointiosaamista. Jokaisen vaittaméan lisaksi vas-
taajalle annettiin mahdollisuus tadydentaa vaittamaa avoimella vastauksella. Ky-
selytutkimukseen paadyttiin Ammattiopisto SAMledun osaamisen ja ennakoinnin
nykytilan selvittamiseksi ja lahtotilanteen kartoittamiseksi. Vaittamat ja avoimet
kysymykset on esitetty liitteessa 1.

8.3.1 Kyselytutkimuksen tulosten analysointi

Ammattiopisto SAMledun esimiehille ja yritysyhteistydsta vastaaville lahetetyn
sahkopostikyselyn vastausprosentti oli 50 prosenttia. Kysely koostui kuudesta
osaamis- ja ennakointitiedon hyédyntadmiseen liittyvasta aihekokonaisuudesta.

Kyselyssa kasitellyt aihekokonaisuudet olivat:

1. Tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisen suunnittelu ja toteuttaminen

2. Koulutustarjonnasta ja muista koulutukseen liittyvistd palveluista tiedottami-
nen

3. Hakeutumisen ja koulutuksen toteuttamisen asiakaslahteisyys

4. Strategiatyo

5. Johtaminen

6. Asiakkuuksien, kumppanuuksien seka sidosryhmayhteistyon hallinta.

Eniten samaa mielta vastaajat olivat aihekokonaisuuden 1. Tutkintojen ja koulu-
tuksen jarjestamisen suunnittelu ja toteuttaminen seka aihekokonaisuuden 3. Ha-

keutumisen ja koulutuksen toteuttamisen asiakaslaht6isyys vaittamien kanssa.
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Vastaajien vastausten perusteella koettiin, ettd Ammattiopisto SAMledussa kou-
lutusta suunnitellaan talla hetkella asiakasléahtbisesti ja avoimesti. Lisaksi koettiin,
ettd suunnittelussa huomioidaan hyvin nykyiset tyéhallinnon yhteistydtahot. Eni-
ten kehitettdvaa aihekokonaisuudessa 1 oli vastaajien mielesta tyo- ja elinkei-
noelamalta tulevien osaamistarpeiden hyddyntamisessa koulutusten suunnitte-

lussa seka ennakointitiedon hyddyntamisessa saadun ennakointitiedon pohjalta.

Vastausten perusteella oli néhtavissa, ettéa nykyisen tiimiorganisaation koetaan
tuovan lisdarvoa asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhméayhteistyén hal-
linnassa. Avointen vastausten perusteella oli ndhtavissa, etta nykyinen toiminta-
tapa kehittda koulutustuotteita kuitenkin lilan alakohtaisesti. Kyselyn kehittamis-
ehdotuksena esitettiin aikaisempaa laajempaa ja poikkitieteellisempaa ajattelua

uusien koulutustuotteiden kehittamisessa.

Koulutustarjonnan kehittamisehdotuksissa nousivat esiin verkko-opintojen kehit-
tdminen sek& muiden uusien opetusmenetelmien laajempi kayttoonotto. Lisaksi
tydelamalahtoisia tdydennys- ja jatkokoulutustuotteita esitettiin rakennettavaksi
osatutkintoja kehittdmalla. Vastauksissa painotettiin pedagogisten ratkaisujen
merkitystd asiakaslahtbisten ja yksilollisten osaamisen hankkimistapojen tuki-

jana.

Vastaajat kokivat, ettd tydvoimakoulutusten suunnittelu toteutuu hyvin varsinkin
SAMI-palvelut Oy:n toimesta yhteistydssa tyohallinnon edustajien kanssa. Yh-
teisty0 ja tiedonsiirto tyohallinnon ja oppilaitoksen vélilla on talla hetkella saan-
nollista ja suhteellisen toimivaa. Tapaamisia jarjestetddan SAMI-Palvelut Oy:n, toi-

mialojen ja tydhallinnon valilla kahdesta kolmeen kertaan vuodessa.

Kyselyssa nostettiin esiin ajatus toiminnan kehittdmista koskemaan laajemmin
alueen toimijoita ja eri alojen yrityksid. Liséksi koettiin, ettd nykyisin koulutus-
suunnittelu ja hankevalmistelu tapahtuvat liilaksi séhkopostiviestien kautta. Kehi-
tysajatuksena toivottiin avoimempaa toimintatapaa, jossa koulutuksen vastuu-
henkil6t olisivat paremmin tietoisia suunnittelun eri vaiheista ja voisivat osallistua

valmisteluty6hon aiempaa enemman.

Koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen-osion, vaittdman 2 vaitteessa, joka

koski alueellisen tyo- ja elinkeinoelamé&n osaamistarpeita koskevaa koulutusten
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suunnittelua ja ennakointiin liittyvia tavoitteiden seka linjausten asettamista, pa-
rannusehdotuksena nykyiseen toimintatapaan esitettiin paremmin organisoituja
vastuutahoja seka toimintaprosessin ja -tapojen aikaisempaa selkedmpaa raken-
tamista ja niista tiedottamista. Liséksi koettiin, etta tarvetta tydelamatapaamisille,
jossa tybelamén toimijoita ja yhteistydkumppaneita kuullaan koulutukseen liitty-
vissa asioissa, tulisi jarjestaa aiempaa saannollisemmin ja paremmin ennakoi-
den. Tydelamalta tulevaa palautetta kouluksiin ja ennakointiin liittyen tulisi huo-

mioida nykyista tavoitteellisemmin.

Tutkintojen ennakointiin ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvaa toimintatapaa tu-
lisi vastaajien mielesta uudistaa vastaamaan paremmin nykyisia toimenkuvia. Ky-
selyn vastauksissa ilmeni, ettd nykyinen toimintatapa on koulutusten ennakoinnin
nakokulmasta hidas ja saatu tieto on usein jo vanhentunutta, kun se on koulutuk-

sen jarjestajan kaytettavissa.

Vastaajat olivat lahes samaa mielta siita, ettd koulutuksenjarjestaja hyddyntaa
riittdvasti henkiléston asiantuntemista koulutustarjonnan suunnittelussa. Vas-
tausten perusteella koettiin, ettd varsinkin hanketydssa henkiléston osaaminen
hyodynnetddn. Toiminnan jatkokehittamiseksi esitettiin henkildstén osaajapankin
perustamista ja kayttdmista, jolloin henkiloéston resurssi tulisi aikaisempaa parem-

min ja laajemmin hyddynnetyksi.

Kehitysajatuksena esitettiin, etta nykyisen toimintatavan kehittamiseksi suunni-
teltaisiin entista laajempaa elinkeinoelaman seké opiskelijoiden kuulemista kou-
lutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyen. Toimintaymparistoén muutosten
huomioimisessa ja uusien yhteistydkumppaneiden kartoittamisessa tulisi asia-
kas- ja kumppanuusverkostoja kuulla aikaisempaa laajemmin. Ennakointitietoa
tulisi kayttad aikaisempaa paremmin laajempien, eri koulutusaloja yhdistelevien
ja tydelamaléhtoisten koulutustuotteiden suunnittelussa. Kaaviossa 1 on esitetty

aihekokonaisuuden 1 tulosten jakautuminen keskiarvojen suhteen.
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Aihekokonaisuus 2 Koulutustarjonnasta ja muista koulutukseen

TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN
JARJESTAMISEN SUUNNITTELU JA
TOTEUTTAMINEN

Ammattiopisto SAMledun tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisen
suunnittelun lahtokohtana tavoitteiden linjaamisessa ovat asiakkaiden
tarpeet ja odotukset.

Ammattiopisto SAMledussa ennakoidaan koulutuksen suunnittelun
tavoitteita ja linjauksia asetettaessa alueellisia tyo- ja elinkeinoelaman
osaamistarpeita

Ammattiopisto SAMledussa suunnitellaan koulutustarjontaa seka
ennakoidaan tutkintojen ja koulutuksen jarjestamista saadun
ennakointitiedon pohjalta

® Ammattiopisto SAMledussa koulutuksen jarjestamisen suunnittelu ja
toteuttaminen on avointa ja lapinakyvaa

B Ammattiopisto SAMledussa koulutustarjonta muodostetaan siten, etta
tutkinnon, tutkinnon osan tai koulutuksen osan suorittaminen on
mahdollista tutkinnon ja koulutuksen perusteiden mukaisesti

® Ammattiopisto SAMledussa koulutustarjonta muodostetaan siten, etta
tutkinnon, tutkinnon osan tai koulutuksen osan suorittaminen on
mahdollista tutkinnon ja koulutuksen perusteiden mukaisesti

B Ammattiopisto SAMledussa hyddynnetdan henkilokunnan
asiantuntemusta koulutustarjonnan suunnittelussa

3,625
3,625
3,625

Kaavio 1. Tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisen suunnittelu ja toteuttaminen.

SAMledussa tiedotetaan ammatillisen koulutuksen mahdollisuuksista,
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koulutustarjonnasta ja palveluista suunnitelmallisesti ja asiakaslahtdisesti eri
asiakasryhmat (koulutuksesta kiinnostuneet, hakijat, tyo- ja elinkeinoelama,
huoltajat, yhteistydkumppanit ja sidosryhmat) huomioiden, vastausten
perusteella koulututarjonnasta ja palveluista tiedottamisessa on Ammattiopisto
SAMledussa  kehitettavad. Kehitysajatuksena  esitettin  tiedottamisen
kehittamista aikaisempaa vuorovaikutteisemmaksi. Liséksi toivottiin vahvempaa

tiedotamisen hyddyntamista Ammattiopisto SAMIedun brandin rakentamisessa.

Hakeutumispalvelujen asiakaslahtdisyytta on jatkuvan haun myéta kehitetty SA-
Mledussa. Kehitystyd nakyy vastauksissa siten, ettéd hakeutumisvaiheen palvelut
ovat kyselyyn vastaajien mielestd SAMledussa asiakaslahtdiset. Kyselyn vas-
tauksissa ehdotettiin jatkokehittamistoimiksi nykyistd nopeampaa reagointia ha-
kijoiden yhteydenottoihin vastaamisessa seka aiempaa yksinkertaisempaa ja sel-

kedmpaa mallia hakeutumisvaiheen palveluiden toteuttamisessa.

Aihekokonaisuus 3 vaittamissa eniten kehitettavaéa loydettiin vastusten perus-
teella tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen varmistamistoimenpiteiden linjaami-
sessa. Kaaviossa 2 on esitetty aihekokonaisuus 3. Hakeutumisen ja koulutuksen

toteuttamisen asiakaslahtoéisyys vastaukset.
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HAKEUTUMISEN JA KOULUTUKSEN
TOTEUTTAMISEN ASIAKASLAHTOISYYS

Ammattiopisto SAMledussa on asiakaslahtdiset
hakeutumispalvelut

B Ammattiopisto SAMledussa on linjattu, miten varmistetaan
tyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen asiakaslahtoisyys
opiskelijoiden ja ty6- ja elinkeinoelaméan kannalta

B Ammattiopisto SAMledussa varmistetaan, ettd pedagogiset
ratkaisut tukevat yksil6llistd osaamisen hankkimista ja
asiakaslahtoistd osaamisen hankkimista

Kaavio 2. Hakeutumisen ja koulutuksen toteuttamisen asiakaslahtoisyys.

Ammattiopisto SAMledun strategiatydssa oppilaitoksen keskeiset asiakasseg-
mentit on huomioitu melko hyvin, mutta yksildiden, tyo- ja elinkeinoelaman seka
yhteiskunnan tasolla koulutuksen vaikuttavuuden edistamisessd on Ammat-
tiopisto SAMledun menettelytavoissa annettujen vastausten perusteella kehitet-

tavaa.

Avoimissa vastauksissa toivottiin selkeampaa tiedottamista olemassa olevista
toimintatavoista seka konkreettisempia menettelytapoja vaikuttavuuden lisdéa-
miseksi. Kaaviossa 3 on esitetty aihekokonaisuuden 4. Strategiaty®, vastausten

jakautuminen keskiarvolla mitattuna.
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STRATEGIATYO

Ammattiopisto SAMledun strategiassa otetaan huomioon
koulutuksen jarjestajan keskeiset asiakassegmentit

B Ammattiopisto SAMledussa on kaytdossé menettelytapa, jolla se
edistaa strategiassaan koulutuksen vaikuttavuutta yksildiden, tyo-
ja elinkeinoeldméan seké yhteiskunnan tasolla

N
©
)

n
~
on
[32)

Kaavio 3. Strategiaty0.

Aihekokonaisuudessa 5. Johtaminen, selvitettin kolmen vaittdman avulla
Ammattiopisto SAMledun henkil6ston nakemysta ammattiopiston
kumppanuuksien ja asiakkuuksien nykytilasta. Vastausten perusteella voidaan

todeta, etta toiminnassa on kehitettavaa.

Kehittamistoimia vaativia asioita, jotka nousivat kyselyssa esiin, olivat
koulutuksen vaikuttavuuden edistamisen menettelytapojen kehittdminen,
tyOpaikalla jarjestettdvan koulutuksen asiakasléhtoisyyden varmistaminen seka
johdon toiminnan  kehittdminen  opiskelijan  osaamisen, tavoitteiden

saavuttamisen ja tybeldman tarpeisiin vastaamisen tukemisessa.

Vastaajat kokivat, ettd organisaatiorakenteen muutosten my6ta toimintamalleja,
jotka edistavat naita toimintatapoja, on rakennettu, mutta mallien integroiminen
osaksi koulutuksen jarjestajan toimintaa on edelleen keskeinen kehittamiskohde.

Kaaviossa 4 on esitetty aihekokonaisuuden 5. Johtaminen, vastaukset.
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JOHTAMINEN

Ammattiopisto SAMledussa johtaminen tukee opiskelijan osaamisen
kehittymista, tavoitteiden saavuttamista ja vastaa tybelaman tarpeisiin

m Ammattiopisto SAMledussa on tarkoituksenmukaiset ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista tukevat menettelytavat kumppanuuksien ja
asiakkuuksien johtamiseen

B Ammattiopisto SAMledun johto on asettanut asiakkuuksille,
kumppanuuksille ja sidosryhméayhteistyélle tavoitteet ja linjannut
yhteistyota siten, etta se tuottaa lisdarvoa eri osapuolille, asiakkaille,
kumppaneille ja koulutuksen jarjestajalle

wn
o

3,375

Kaavio 4. Johtaminen.

Vastaajat 10ysivat eniten kehitettavia asioita Johtaminen-aihekokonaisuuden li-
séksi aihekokonaisuudesta 6. Asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhmayh-
teistyon hallinta. Eniten erimielté vastaajat olivat aihekokonaisuuden vaittamasta
1., Kaytdssa oleva menettelytapa tukee erilaisten asiakkuuksien, kumppanuuk-
sien ja sidosryhmatydn kokonaisvaltaista hallintaa (esimerkiksi asiakkuudenhal-
lintajarjestelméat, maaritellyt roolit ja vastuut) kanssa.

Kyselyn perusteella asiakkaiden, kumppaneiden ja sidosryhmien tarpeita ja odo-
tuksia ei taysin pystytd huomioimaan nykyisilla menettelytavoilla kattavasti. Sa-
moin saman osion vaittdman 5, Ammattiopisto SAMIedussa on méaaritetty eri hen-
kilostoryhmien tehtavankuvissa vastuut asiakkuus-, kumppani- ja sidosryhméyh-
teistyon tekemiseen, tulos jai keskiarvoltaan muita heikommaksi.
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Vastausten perusteella kehitystyotéa on tehty asiakkuudenhallintaan liittyvien toi-
menkuvien muodostamisessa, mutta toiminnan kaytant6on vieminen vaatii viela
panostamista ja asioiden priorisointia.SAMI-Palvelut Oy:n kirjoilla tyoskentelee
talla hetkella kolme yritysasiamiesta, joiden tehtaviin yrityskumppaneiden kanssa
tehtava koulutussuunnittelutyé kuuluu osana tiimipaallikkétehtavaa. Naiden teh-
tavien tavoitteiden ja tehtavankuvien tarkentamista pidettiin jatkokehittamisen
kannalta tarkeind asioina. Kaaviossa 5 on esitetty aihekokonaisuuden 6. Asiak-

kuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhmayhteistyon hallinta, vastaukset.

ASIAKKUUKSIEN, KUMPPANUUKSIEN JA
SIDOSRYHMAYTEISTYON HALLINTA
0 Kaytossa oleva menettelytapa tukee erilaisten asiakkuuksien,
kumppanuuksien ja sidosryhmatyon kokonaisvaltaista hallintaa.
Asiakkaiden, kumppaneiden ja sidosryhmien tarpeet ja odotukset
pystytadn huomioimaan nykyisilla menettelytavoilla kattavasti.

Ammattiopisto SAMledun tiimit tekevat tavoitteellista yhteisty6ta
asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhméayhteistyon hallinnassa
tuottaakseen lisdarvoa eri osapuolille

= Ammattiopisto SAMledussa on kattavasti menettelytapoja
innovatiivisuuden ja uudistumiskyvyn edistamiseksi

® Ammattiopisto SAMledussa asiakkuuksien, kumppanuuksien ja
sidosryhmayhteisty6n hallintaa kehitetd&n ja muutetaan asiakkaan
muuttuneiden tarpeiden, seuranta-, arviointi- ja tulostiedon ja/tai
toimintaympariston muutosten pohjalta

® Ammattiopisto SAMledussa on maaritetty eri henkilostéryhmien
tehtdvankuvissa vastuut asiakkuus-, kumppam ja
sidosryhmayhteisty6n tekemiseen R

o

3,625

3,125

Kaavio 5. Asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhméayhteistyon hallinta.
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8.3.2 Kehitysehdotukset

Toimintaympariston ja osaamistarpeiden muuttuminen aiheuttavat uudenlaisia
vaatimuksia koko koulutusjarjestelmalle ja ammatilliselle koulutukselle sen mu-
kana. Koulutusjarjestelman tulee uuden ammatillisen koulutuksen lainsaadannon
mukaisesti mahdollistaa jatkuva oppiminen seka henkilokohtaisten opintopolku-
jen rakentaminen aikaisemmasta osaamisesta tai koulutustaustasta rippumatta.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2019 b, 45)

Ammattiopisto SAMledussa koulutusten suunnittelua on aikaisemmin tehty luku-
kausittain siten, etta lukuvuosi on alkanut elokuussa, jolloin p&déosa uusista opis-
kelijoista on aloittanut opiskelunsa. Ammatillisen koulutuksen lainsd&dannon uu-
distuksen myota keskeiseksi hakeutumisvaylaksi ammatillisiin opintoihin on muo-
dostunut Ammattiopisto SAMledussa jatkuva haku, jonka kautta suurin osa opis-
kelijoista aloittaa opiskelunsa. Jatkuvan haun aloituspaivia Ammattiopisto SA-
Mledussa on yksitoista kertaa, tasaisesti ympéari vuoden.

Opintojen aloittamisen jakautuminen tasaisemmin ympari vuoden tapahtuvaksi
toiminnaksi on muuttanut myds oppilaitoksen ennakointitydn ja koulutuksen
suunnittelun rytmi&, joka on aiempaa nopeatempoisempaa ja jatkuvaa. Aikaisem-
masta lukuvuosisuunnittelusta on ammatillisen koulutuksen lainsaadannén muut-
tumisen myota ollut mahdollista siirtyd kalenterivuotta noudattavaan vuosisuun-
nitteluun, joka vastaa nykyista koulutuksen toteuttamistapaa aiempaa mallia pa-

remmin.

Jatkuvan haun opiskelija ovat usein aikuisia, jo aikaisemman tutkinnon omaavia
henkildita. Nama opiskelijat eivat padsaantoisesti tarvitse kokonaisia tutkintoja,
vaan usein heille riittdéa jokin tdydentava osa, joka auttaa heita tyéuralla etenemi-

sessa tai oman osaamisensa paivittamisessa.

Opiskelijoiden osaamis- ja koulutustarpeiden muuttuminen vaikuttaa koulutuksen
jarjestajan koulutustarpeiden ennakointitybhon ja koulutuksen toteuttamiseen.
Perinteisen oppilaitosmuotoisen koulutuksen toteuttamisen lisaksi koulutuksen
jarjestgjan on kehitettdva myds muita koulutuksen toteuttamismuotoja, joita ovat
esimerkiksi verkossa tapahtuva opetus seka tyopaikalla jarjestettdvan koulutuk-

sen eri muodot. Koulutuksen jarjestajan on pystyttava jatkuvaan yhteistyéhon
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tydelaman toimijoiden kanssa. Koulutuksen riittdva joustavuus ja monimuotoi-
suus mahdollistavat sen, ettd muuttuviin osaamistarpeisiin pystytdan vastaa-

maan.

Jotta koulutuksen jarjestajalla on mahdollisuus joustavasti vastata opiskelijoiden
ja tybelaman osaamistarpeisiin, tulee sen aikaisempaa paremmin suunnitella ja
aikatauluttaa koulutusten ennakoinnin toteuttaminen vuositasolla seké verkostoi-
tua aiempaa tiivimmin alueen tyéelamakumppaneiden seké muiden koulutuksen

jarjestajien kanssa vuorovaikutteisen yhteistyon lisddmiseksi.

Ennakointitydn suunnittelun pohjaksi on opinndytetydssa laadittu maakunnallisen
Etela-Savo ennakoi- sivuston mallin pohjalta Ammattipisto SAMIedun rakentami-
sen toimialalle ennakointitytn toteuttamisen vuosikello, joka rytmittda ja aikatau-
luttaa oppilaitoksen ennakointitydn vuosikiertoa. Ammattiopisto SAMledun vuo-
sikello on esitetty kuvassa 5. Vuosikellon aikataulussa huomioidaan valtakunnal-
lisen ja maakunnallisen sek& alueellisen ennakointitydn ja raportoinnin toteutus-
aikataulu osana ammattiopiston oman ennakointitydn aikataulua. Ennakoinnin
vuosikello toimii myds pohjana SAMI-Palvelut Oy:n ja yritysasiamiesten toimin-

nan koordinoinnille ja muulle ennakointitydlle.

Vuosikello on suunniteltu rakentaminen toimialan ennakointitydbn suunnittelun
pohjaksi ja se huomioi rakennusalan yhteistydverkostojen seka koulutussuunnit-
telun kannalta oleellisen ennakointitiedon saannin vaikutukset alan osaamis- ja
tyoelamatarpeiden ennakointiin. Vuosikello on koulutusalakohtaiset erot huomi-
oiden mahdollista toteuttaa myds Ammattiopisto SAMIledun muilla koulutusaloilla.
Vuosikello siséltdd rakentamisen toimialan ennakointitydon kannalta keskeisim-
mat, sdanndllisin valiajoin toistuvat prosessit ja niiden vastuutoteuttajat. Vuosi-
kello mahdollistaa Ammattiopisto SAMledun ennakoinnin suunnitelmien toteutu-
misen seuraamisen sek& selkeyttdad ennakointity6td. Malli sitoo SAMI-Palvelut
Oy:n tekeman ennakointi- ja verkostoyhteistydon paremmin osaksi Ammattiopisto

SAMIledun koulutussuunnitteluty6ta.

Vuosikellon aikataulu huomioi muista ennakointiverkostoista tulevan ajantasai-
sen, koulutuksen jarjestajan kannalta tarvittavan ja luotettavan tiedon, jota se voi

hyodyntaa oppilaitoksen koulutusten suunnittelussa. Samoin mallin sisaltavat
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saanndllisesti toteutettavat yhteistyotapaamiset lisdavat koulutuksen jarjestajan
ennakointitydon kannalta oleellista tytelamékumppaneiden sek& talon siséisen
tiedonkulun maaréaa, jolloin suunnittelutyéssa voidaan paremmin huomioida alu-
een elinkeino- ja yrityselaman osaamis- ja tybelamatarpeet seka mahdolliset eri

koulutusalojen yhteisesti toteutettavat koulutukset.

AMMATTIOPISTO SAMIEDU, ENNAKOININ VUOSIKELLO 2020

Osaamisen

o

T4
K ennakomtifoorumi
OPH
% SAMIedu
s@" ennakointiryhmé/ "
Vuosisuunnittelu, yhteistyotapaami %’
koulutukset kevat nen i’
Rakennusalan
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Ammattibarometri
g = | ELY/TE
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Alueelliset Ammattiopisto SAMledu ELY/TE Alueelliset
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Kuva 5. Ammattiopisto SAMledun rakentaminen toimialan ennakoinnin vuosi-

kello.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) velvoittaa koulutuksen jarjestajaa
huomioimaan ty6- ja elinkeinoelaman tarpeet tutkintoja ja koulutuksia suunnitel-
taessa, jarjestettdessd, arvioitaessa seka kehittdessa. Ammattiopisto SAMle-
dussa tulisi tyo- ja elinkeinoelaman kanssa tehtavaé yhteistyota kehittdd edel-

leen. Yhteistyota voitaisiin lisata esimerkiksi vuosikelloon sidottavien yritys- ja
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kumppanuustapaamisten seka vuorovaikutteisuutta lisaavan asiakkuudenhallin-

tajarjestelméan avulla.

Ammattiopisto Samiedun asiakkailla, kuten tydelaman toimijoilla on talla hetkella
mahdollisuus vaikuttaa oppilaitoksessa tehtdvaan paatoksentekoon tybelaméapa-
lautteiden ja tyOelamassa jarjestettdvan koulutuksen ty6nantajille suunnattujen
kyselyjen kautta. Ammattiopisto SAMledu on myds jarjestanyt alueen tybnanta-
jille yhteisen tydelamatapaamisen noin kerran vuodessa, jossa ajankohtaista,
alueen elinkeinoelamaa koskevaa ennakointitietoa on jaettu seka elinkeino- ja
tydelamakumppaneiden ndkemyksia tulevista osaamis- ja tybelamatarpeista on

kuultu.

Tybvoimaviranomaisten seka oppilaitoksen kumppaneiden ja sidosryhmien
edustajien kanssa oppilaitoksella on tapaamisia useamman kerran vuodessa.
Tybelaman ja sidosryhmien tapaamisten toteuttamisessa on Ammattiopisto SA-
Mledussa siséisesti koulutusalakohtaisia eroja ja tydvoimaviranomaisten kanssa
toteutettaviin tapaamisiin ovat osallistuneet padasiassa tekniikan alan vastuu-

henkil6t. Muilla aloilla yhteistytapaamisia on toteutettu epasaannéllisemmin.

Ammattiopisto SAMIedussa asiakkuusvastuuta on jaettu koko henkilostolle. Paa-
vastuu ty6- ja elinkeinoelamalle jarjestettavan taydennys- ja lisdkoulutusten
suunnittelusta, Kilpailuttamisesta seka toteuttamisesta on SAMI-Palvelut Oy:lla.
Ammattiopisto SAMIedun henkildstolle tehdyn kyselyn perusteella SAMI-Palvelut
Oy:n toiminnan ja yritysyhteistyon vastuuhenkildiden, yritysasiamiesten toimin-
nan vastuita ja toimenkuvia tulisi edelleen selkeyttaa ja kehittaa.

Ammattiopisto SAMIedun Primus-opiskelijahallintajarjestelmaan kirjautuvat oppi-
laitoksen kirjoilla olevat asiakkaat, mutta oppilaitoksella ei ole aktiivisessa kay-
tossa asiakkuudenhallintajarjestelmaa, johon kirjautuisivat yritysasiakkaiden yh-
teydenotot ja tarjouspyynnoét seka niihin liittyvat yhteydenotot. Liséksi Euroopan
sosiaalirahaston ja Euroopan aluekehitysrahaston osarahoittamien hankkeiden
sahkdisen hallintajarjestelma Euran kayttd- ja seurantaoikeutta tulisi laajentaa

ennakointityota tekevien tahojen kayttoon.

Ammattiopisto SAMledussa toimii kolme yritysasiamiesta. Heidan lisdkseen yh-

teistyota elinkeino- ja tydelaméatoimijoiden kanssa tehdéén erilaisten hankkeiden
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puitteissa. Yritysasiamiesten vastuulla on alueen yritysten ja elinkeinoelaméan
kumppaneiden kuuleminen yrityksille tarjottavien koulutusten suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Yritysasiamiesten vastuualoja ei olla organisaation sisalla tar-
kasti maaritelty, mutta yritysyhteisty® keskittyy paaosin yritysasiamiesten omien
toimialojen elinkeinoelaman toimijoiden kanssa tehtavaan yhteisty6bhon. S&aan-
nodllisia, toimintaa ohjaavia, yhteisia kokoontumisia ei jarjesteta eika yritysasia-
miesten tehtavalle ole asetettu taloudellisia tai maarallisia tavoitteita. Yritysasia-
miesten tiimimaisen toiminnan kehittaminen olisi yrityskoulutusten kehittdmisen

kannalta erityisen tarkeaa.

Asiakkuuksien tarkempi maarittaminen seka alueen elinkeino- ja tydelamatoimi-
joiden yhteydenpidon vastuuttaminen toimialoittain eri yritysasiamiesten valilla
selkeyttaisi toimintaa ja lisdisi yhteistyon laatua. Yritysasiamiesten toiminnalle
seka yrityksissa toteutettaville koulutustuotteille asetettavat vuosittaiset tavoitteet
lisdisivat toiminnan suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Merkittdvimpien yh-
teistybkumppaneiden kanssa solmittavat kumppanuussopimukset lisaavat yh-
teistydon maaraa. Saannollinen toiminnan seuranta ja raportointi seurantapalave-
reissa liséisivat yritysyhteistyon toiminnan nékyvyytta ja tietoisuutta organisaation

sisalla.

Nykyisin SAMI-Palvelut Oy:n yhteydenpito asiakkaiden kanssa seka tarjoustoi-
minta toteutetaan kokonaisuudessaan sahkopostilla. Asiakkuudenhallintajarjes-
telman puuttumisesta johtuen asiakaskontaktit ja koulutustarjoukset eivat tal-
lennu yhteiseen tietojarjestelm&én vaan ovat Ammattiopisto SAMledun tarjous-
toiminnasta vastaavan henkiléston omissa tiedostoissa. Asiakkuudenhallintajar-
jestelman rakentaminen seka tarjousten vieminen jarjestelmaén mahdollistaisivat
laskutustietojen siirtymisen suoraan Ammattiopisto SAMledun taloushallinnon
jarjestelmiin, jolloin talouden seuranta helpottuisi ja laskutukseen liittyvan tyon ja

virheiden maara vahenisi.

SAMI-Palvelut Oy:n tarjoustoiminnan kehittdminen vaatisi lisdksi yhtenaisen tar-
jouspohjan laatimisen, koulutustuotteiden seka kouluttajien hinnoittelun yhtenais-
tamisen. Kehitystyd selkeyttaisi ja nopeuttaisi tarjousten laatimisprosessia. Han-
ketarjouksien laadinnan yhteydessa asiakkuudenhallintajarjestelmasta olisi mah-

dollista liittda lista hankkeen kannalta oleellisista yritysyhteistybkumppaneista,
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joka toisi yhteistyota paremmin nakyvaksi ja lisdisi oppilaitoksen mahdollisuuksia
hankkeiden kilpailutuksissa.

Toimivan asiakkuudenhallintajarjestelméan avulla ty6- ja elinkeinoelamalle suun-
niteltujen ja toteuttavien koulutusten palvelu-, myynti- ja markkinointityd selkey-
tyisi seka toiminnan seuranta ja raportointi helpottuisi. Jarjestelma mahdollistaisi
myds elinkeino- ja yritysasiakkaiden asiakkuussuhteiden hoidon kehittamisen.
Henkilostblle avoin asiakkuudenhallintajarjestelma vahentaisi myos paallekkai-
syytta yrityksiin kohdistuvissa yhteydenotoissa ja selkeyttaisi toimintaa organi-

saation sisalla.

Asiakkuudenhallinnan kayttdonottamiseksi ja toiminnan varmistamiseksi oppilai-
toksen tulisi lisaksi kehittda yritysasiamiesten toimintaa. Asiakasrajapinnassa
saanndllisesti toimiva yritysasiamiestiimin toiminnan tulisi kattaa kaikki oppilaitok-
sessa tarjolla olevat alat. Tiimimainen toiminta mahdollistaisi yli tutkintojen toteu-
tettavien koulutustuotteiden paremman suunnittelun, varmistaisi laajemman han-
keseurannan seka -valmistelutydn toteuttamisen seka parantaisi yrityskoulutus-

ten toiminnan laatua.

Yritysasiamiesten tyGajan resurssointia sekéa tyon sisaltoa tulisi tarkastaa toimin-
nan toteutumisen mahdollistamiseksi. Osana yritysasiamiesten tydnkuvaa tulisi
olla asiakkuudenhallintajarjestelman yllapitotehtava, jolloin SAMI-Palvelut Oy:n
yritysyhteisty6ta, toteutettavia koulutuksia seké tarjoustoimintaa voitaisiin seu-
rata reaaliaikaisesti jarjestelman avulla. Mahdollisen rajapinnan luominen DW-
tuloskortille lisdisi edelleen toiminnan ennustettavuutta, seurattavuutta ja rapor-

tointimahdollisuuksia.

Asiakkuudenhallintajarjestelman mahdollisuutta liittd& osaksi Ammattiopisto SA-
Mledun olemassa olevaa tiedolla johtamisen DW-tydkalua tulisi edelleen kehit-
taa, jolloin tydelamasta tulevia osaamis- ja tydelamatarpeita seka muuta enna-
kointitietoa, kuten Tilastokeskuksen ja Maakuntaliiton tuottamaa ennakointidataa
olisi mahdollista hyddyntd& koulutuksen jarjestgjan tiedolla johtamisessa. Esi-
merkiksi koulutusvahtitoiminnan rakentaminen osaksi asiakkuudenhallintajarjes-

telm&a toimisi muistuttamassa kumppanuusyrityksida henkildston vanhenevista
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tyoelamakorteista, jolloin yrityksille suunnattua markkinointia voitaisiin paremmin

kohdentaa.

Asiakkuudenhallintajarjestelman  kehittdminen parantaisi yritysasiakkaiden
kanssa tehtavan yhteistyon nakyvyytta. Lisaksi jarjestelmaan voitaisiin kehittaa
Ammattiopisto SAMledun muulle henkilostdlle ilmoitusjarjestelmé&, jossa he voi-
vat ilmoittaa eteenpéin mahdolliset yrityksista tulevat yhteydenotto- ja koulutus-

tarjouspyynnot.

Keskeisille tydelamakumppaneiden kanssa tulisi laatia kumppanuussopimukset
asiakkuudenhallintajarjestelmaan. Elinkeinoelamén ja oppilaitoksen valinen
kumppanuus edistdd koulutusyhteistyota ja sopimuksia voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi SAMledun koulutustuotteiden markkinoinnissa, hanketydssa seka tyo-

elamayhteistydn kehittamisessa.

9 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa opinnaytetydssa on selvitetty ammatillisen koulutuksen uudistuneen lain-
saadannon seka toimintaympariston jatkuvan muutoksen aiheuttamia vaikutuk-
sia koulutuksen jarjestamiseen ja toteuttamistapoihin. Vuoden 2018 alusta voi-
maan tullut laki ammatillisesta koulutuksesta painottaa koulutuksen jarjestajan
vastuuta tyo- ja elinkeinoelaman kanssa tehtavassa yhteistydssa tutkintojen ja
koulutusten suunnittelussa seka osaamistarpeiden ennakointitydssa. Koulutuk-
sen jarjestajan tulee ottaa huomioon ty6- ja elinkeinoelaman tarpeet tutkintoja ja
koulutuksia suunniteltaessa, jarjestettaessa, arvioitaessa ja kehittaessa (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 48).

Tyon alussa kuvattiin ammatillisen koulutuksen seka tyoelamaléhtoisyyden ke-
hittymista 1900-luvun alkupuolelta aina nykypaivdadn saakka. Tydelamalahtoi-
syys on ollut ammatillisen koulutuksen suunnittelun perusteena jo 1940-luvulta
alkaen. Osaamis- ja tydelamatarpeiden ennakointi on perustunut vaestbéennus-
teisiin seka elinkeinoelamalta saatuun tietoon alueellisista kehitysndkymista.
Opetushallitus on myéhemmin laatinut oppilaitosten ennakointitydn pohjaksi seka

maarallista etta laadullista tietoa alueellisista opiskelijamaaratarpeista.
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Nykyinen ammatillisen koulutuksen jarjestamistapa painottaa entisestaan tyo- ja
elinkeinoelaman kanssa tehtavan yhteistybn merkitysta koulutusten suunnitte-
lussa ja osaamistarpeiden ennakointitydssa. Jatkuvaa ennakointitietoa seka tii-
vista yhteisty6ta tydelaman toimijoiden kanssa tarvitaan osaamisen ajantasai-
suuden seké tyoelamalahtdisyyden varmistamiseksi. Ammatillisen koulutuksen
on tulevaisuudessa vastattava tybelaman nopean muutoksen myota entista no-
peammin tydelaman muuttuviin tarpeisiin. Osaamisen, uusien ammattien ja jat-
kokoulutuksen tarve kasvaa tulevaisuudessa. Tutkintojen lisaksi koulutuksenjar-
jestajan tehtavana on tarjota alueensa tyo- ja elinkeinoelamalle lisa- ja tayden-
nyskoulutuksia seké tutkintoja pienempia kokonaisuuksia, kuten tutkinnon osia

tai osan osia.

Koulutuksen jarjestdjan on ennakoitava toiminta-alueensa osaamistarpeita seka
huomioitava koulutussuunnittelussa alueen tydvoiman tarve seka vaestokehitys.
Opinnaytetyossa kartoitettiin valtakunnallisen, kansallisen ja alueellisen tason
ennakointitietoa tuottavia organisaatioita, joiden tuottamaa ennakointitietoa kou-
lutuksenjarjestajan on mahdollista hyddyntaa koulutussuunnittelun seké osaa-

mis- ja tybelamatarpeiden kartoittamisen pohjana.

Koulutuksen jarjestgjat hyodyntavat eri tahojen tuottamaa ennakointitietoa koulu-
tusten suunnittelussa. Ennakointitiedon kerddmisen tavoitteena on vastata mah-
dollisimman hyvin ja joustavasti tulevaisuuden ty6- ja elinkeinoelaman tarpeisiin.
Keskeisimpia ennakointitiedon tuottajia ovat koulutuksen jarjestajan kannalta val-
takunnallisella tasolla Opetushallitus seka kunkin toimialan keskusjarjestot, jotka
tuottavat sekd maarallisia ettd laadullisia ennusteita seka keréavat tilastotietoa

toimialan ndkymista alan toimijoiden kayttoon.

Maakunnalliset toimijat, kuten Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus julkaisee
kuukausittain alueellisia, Ty0- ja elinkeinoministerion tyénvalitystietoihin perustu-
via tyodllisyyskatsauksia maakunnan elinkeinoelaman toimijoiden seka koulutuk-
senjarjestajien kayttoon. Lisaksi tydvoiman kehittymisen seuraamista helpotta-
maan on rakennettu séhkoisia alustoja ja tyokaluja, jotka on kehitetty tuottamaan
ammatti- ja aluekohtaista tietoa tydvoimatarpeista. Ne auttavat koulutuksen jar-

jestajaa alueellisen ty6- ja elinkeinoelaman muutosten seuraamisessa. Myos
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maakunnalliset toimijat tuottavat verkkosivustollaan ajantasaista tilanne- ja tule-

vaisuustietoa suunnittelun ja paatéksenteon tueksi.

Koulutuksen jarjestaja saa lisdksi toiminnan kehittamisen ja alueellisen yhteis-
tyon kannalta ajankohtaista tietoa alueen tyo- ja elinkeinoelaméan toimijoilta seka
muilta yhteistybkumppaneilta. Taman vuoksi jatkuva ja tiivis yhteistyd on ehdot-
toman tarkeassa roolissa seudullisessa osaamis- ja tybelamatarpeiden kartoitta-

mistydssa.

Tiiviin ja jatkuvan yhteistyon rakentamiseksi ja yllapitamiseksi on tarkeaa, etta eri
toimijoiden roolit ja vastuut ennakointitydssa ovat kaikkien alueellista ennakointi-
tyota tekevien osapuolten tiedossa. Ammattiopisto SAMIedun henkildstélle laadi-
tun kyselyn pohjalta tarkeiksi kehittamiskohteiksi nousivat alueellisen ennakointi-
tyon vastuuhenkildiden tyonkuvien selkeyttaminen seka ennakointiprosessin ku-

vaaminen ja aikatauluttaminen.

Ammatillisen koulutuksen uudistuneen lain myota oppilaitosten lisdantynyt tyo-
elamayhteistydn velvoittavuus nakyy esimerkiksi siten, etta jatkossa yha suu-
rempi osuus koulutuksen jarjestgjalle myonnettavasta valtionosuusrahoituksesta
myonnetaan opiskelijan siirtyessa ammatillisen koulutuksen jalkeen tyoelamaan
tai jatko-opintoihin. Aikaisempaa suurempi merkitys on siis silla, minne opiskelijat
sijoittuvat opintojensa jalkeen ja vastaako ammatillinen koulutus elinkeinoelaman

tarpeisiin.

Lisaksi uusien ammattien ja jatkokoulutuksen tarve kasvaa tulevaisuudessa tek-
nologian kehittymisen myo6ta. Nuorten perustutkinto-opiskelijoiden lisaksi myods
korkeakoulutetut ja ikdantyvat henkil6t tarvitsevat yhd enemméan ammatillisen

osaamisen paivittamista ja tadydentamista tyourien pidetessa ja muuttuessa.

Etela-Savo alueella vaeston ikddntyminen ja ikarakenteen muuttuminen pakotta-
vat erilaisten resurssien tehokkaampaan kayttoon. Uusien koulutustuotteiden ke-
hittdminen vaatii koulutuksen jarjestajalta yhteistyota alueen tyo- ja elinkeinoela-
man toimijoiden kanssa. Yhteistyon kehittamiseksi opinnéytetydssa on laadittu
ennakointitydn vuosikello rakentamisen toimialalle. Ennakoinnin vuosikellon tar-

koituksena on aikatauluttaa ennakointiprosessin vaiheita seké tuoda esille koulu-
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tuksen jarjestajan kannalta oleellisen ennakointitiedon ja eri toimijoiden julkaise-
mien raporttien sekd ennusteiden aikataulut. Opinnaytetyon jatkokehitystoimeksi
esitetddn ennakointitydn vuosikellon laajentamista koskemaan kaikkia Ammat-

tiopisto SAMIedun toimialoja.

Ammatillisen koulutuksen jarjestaminen ja toimintaympariston jatkuva muuttumi-
nen vaativat koulutuksenjarjestajaltd uudenlaista johtamistapaa ty6elamasta tu-
levien muutosten johtamisesta. Tiedolla johtaminen korostuu toiminnan ohjaami-
sessa ja paatoksenteossa. Koulutuksen jarjestdja tarvitsee enemman ja luotetta-
vampaa tietoa pystyakseen ennakoimaan toimintaympariston osaamis- ja tyoela-
matarpeita sekd toimimaan tuloksellisesti. Paatoksenteossa kaytettavan tiedon

tulee olla mahdollisimman ajantasaista ja systemaattisesti tuotettua.

Tiedolla johtamisen tavoitteena on tukea organisaation toiminnan toteutumista.
Toimintaa ohjaavaa tietoa tulisi hyddyntaa organisaation kaikilla tasoilla organi-
saation paivittdisessa toiminnassa. Tiedolla johtamisen tulisi nakya organisaa-
tiossa ohjaamassa strategiaa, suunnittelua seka operatiivista toimintaa. (Salmen-
kaita ym. 2019, 5)

Ammattiopisto SAMIedussa on kaytdssa laatupalkittu tiedolla johtamisen mene-
telma. Menetelmaa on mahdollista edelleen kehittd& rakentamalla jarjestelmaan
osaamisen ennakointitietoa kerdaava osa ja liittdd se osaksi Ammattiopisto SA-

Mledun olemassa olevaa tiedolla johtamisen DW-tydkalua.

Tiedolla johtamista tulisi edelleen kehittaa, jotta tydelamasta tulevia osaamis- ja
tybelamatarpeita sek& muuta ennakointitietoa olisi mahdollista hy6dyntéé koulu-
tuksen jarjestajan toiminnassa. Tiedon kerddmiseen ja analysointiin tarvitaan toi-
miva asiakkuudenhallintajarjestelma, johon ty6- ja elinkeinoelamaltd keratty
osaamis- ja tyOelamaéatarpeita koskeva tieto voidaan dokumentoida ja tuoda na-

kyvaksi kaikkien organisaation tasojen kayttoon.

Ammattiopisto SAMledun ennakointi- ja tydelamayhteistydn nykytilaa seka kehit-
tamistarpeita kartoitettiin opinndytetydéssa organisaation ennakointi- ja tyoela-
mayhteistydn suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavalle henkilostolle tehdyn
kyselytutkimuksen avulla. Kyselyn perusteella voidaan todeta, etté oppilaitoksen

ennakointi- ja tydelamayhteistyd vastaavat melko hyvin ammatillisen koulutuksen
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lainsd&dannon uudistumisen myo6té koulutuksen jarjestajalle asetettuja vaatimuk-

sia.

Vastaajien mielesta parhaiten on onnistuttu tutkintojen ja koulutuksen jarjestami-
sen suunnittelussa ja toteuttamisessa seka koulutukseen hakeutumisen ja kou-
lutuksen toteuttamisen asiakaslahtoisyydessa. Eniten kehitettdvaa toiminnassa
on strategiatytn ja johtamisen asiakaslahtoisyyden kehittamisessa seka asiak-

kuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhmayhteisty6n hallinnassa.

Kyselyn vastausten seka opinnaytetytssa kaytetyn kirjallisen lahdemateriaalin
perusteella keskeisimmiksi kehittAmiskohteiksi nostettiin kolme toimenpidetta:
ennakointitydon suunnitelmallisuuden kehittaminen ja vuosikellon rakentaminen,
tyo- ja elinkeinoelamalta tulevan tiedonsaannin varmistaminen ja toimivan asiak-
kuudenhallintajarjestelman kehittdminen seka yritysrajapinnassa toimivan henki-

|6ston tydnkuvien selkeyttaminen ja yhteistoiminnan kehittaminen.

Koulutuksen tybelamalahtoisyys, joustavuus ja monimuotoisuus mahdollistavat
sen, ettd muuttuviin osaamistarpeisiin pystytaan vastaamaan ennakoiden ja tyo-
elamatarpeet huomioiden. Tyo- ja elinkeinoelaman kanssa tehtava, toimiva yh-
teisty0 vaatii toiminnan laajentamista seka yritysrajapinnassa toimivan henkilos-
ton tyonkuvien selkeyttamistd. Ammattiopisto SAMledun ennakointi- ja tydela-
mayhteistyd on talla hetkella keskittynyt lilaksi yksittéisten toimijoiden vastuulle ja
yritysrajapinnassa toimivan henkildston toimenkuvat eivat ole riittavan selkeita.

Liséksi toiminnan tavoitteiden asettamisessa ja seuraamisessa on kehitettavaa.

Toiminnan selkeyttamisessa auttavat yhteistyotoiminnan kuvaaminen esimer-
kiksi vuosikellon avulla, mutta lisksi tarvitaan myos osaamis- ja tybelamatarpei-
den toiminnan prosessikuvausta seka vastuutahojen nimeamista kaikkien kes-
keisten osaamis- ja tydelamatarpeiden ennakointitydta tekevien osapuolten kes-
ken. Toiminnan prosessikuvauksen avulla pystytaan kuvaamaan osaamis- ja ty6-
elaméatarpeiden ennakointityon vaiheet sek& vastuuhenkildt Ammattiopisto SA-
Mledussa seka kaikkien yhteistybkumppaneiden ja sidosryhmien osalta. Proses-
sikuvauksen avulla on mahdollista selkeyttda ennakointitydn vastuita ja enna-

kointiprosessin vaiheita.
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Ammattiopisto SAMledussa toimintaa selkeytetddn SAMI-Palvelut Oy:n toimin-
nan kehittamisen yhteydessa. SAMI-Palvelut Oy:n toimitusjohtajan tehtavan ko-
koaikaistaminen seka yritysasiamiesten resurssoinnin poistuminen osana tiimi-
paallikkotehtavia ovat osa ennakointitoiminnan kehittamista. Ammattiopisto SA-
Mledussa ollaan nimittamasséa kokoaikaisia timip&allikaita eri toimialoille. Muu-
toksella pyritaan aikaisempaa tehokkaampaan koulutusten suunnittelu- ja kehit-
tamismalliin seka tutkintotarjonnan ajantasaisuuden ja tydelamalahtoisyyden var-

mistamiseen.

Alueellisten toimijoiden seka oppilaitoksen valisesta yhteistyota kehittamalla ja
yllapitdamalld, voidaan alueellisia osaamis- ja tydelamatarpeita ennakoida ja kou-
luttaa yrityksiin tyévoimaa, joka vastaa alueen elinkeinoelamén tarpeisiin. Koulu-
tuksen jarjestajalla on tavoitteena koulutuksien toteuttamisessa tyéelaméan tar-
peisiin vastaaminen, toimialueensa vaeston ammatillisen osaamisen vahvistami-

nen sek& koko alueen elinkeinoelamén menestymisen tukeminen.

Naiden toimintojen varmistamiseksi esitetdan opinnaytetyon jatkokehitysajatuk-
sena tyo- ja elinkeinoelaman yhteistyokumppaneiden osalta asiakkuudenhallin-
tajarjestelman kayttéonottoa ja pilotointia rakentamisen toimialalla sekd nykyista
kevyemman yritysyhteistydn toimintamallin kehittamista ja vastuiden selkeytta-
mista osana SAMledussa kehitettavana olevaa vastuuopettajien ja yritysasia-
miesten toimenkuvaa. Kevyempi malli mahdollistaisi tytelamalta tulevan enna-
kointitiedon jatkuvan, ajantasaisemman ja nopeamman siirtymisen oppilaitoksen
kayttoon eika tyo vaatisi elinkeinoelaman toimijoilta sitoutumista pitk&aikaiseen
toiminnan kehittamiseen ja saanndllisiin tapaamisiin oppilaitoksen kanssa. Enna-
kointitiedon kannalta oleellinen tieto siirtyisi uudessa vastuuopettajamallissa kou-
lutuksenjarjestajan hyddynnettavaksi vastuuopettajien tekeman yritysyhteistyon

kautta osana muuta tyopaikalla tapahtuvaa koulutusyhteistyo6ta.

Asiakkuudenhallintajarjestelméan avulla tyo- ja elinkeinoelamalta tuleva tieto on
kirjattavissa koulutuksen jarjestgjan kayttoon ja hyddynnettavissa kaikilla toi-
mialoilla. Koulutuksen jarjestajan kerddmaa muuta ennakointityon kannalta oleel-
lista valtakunnallista, maakunnallista ja alueellista tietoa voidaan kasitella ja jakaa
alueen elinkeinoelaman toimijoille sdanndllisesti jarjestettavissa toimialakohtai-

sissa tai kaikkien toimialojen yhteisissa yhteistyOtapaamisissa.

63



Liséksi ennakointitydn kehittdmisessa on tarkeaa Ammattipisto SAMIedun osaa-
mis- ja ty0elamaéatarpeiden ennakointitydn prosessikuvauksen laatiminen yhteis-
tyossa keskeisten alueellisten toimijoiden kanssa ennakointitydn prosessin ja
vastuiden selkeyttamiseksi. Osaamis- ja ennakointitydn toteuttamisen prosessi-

kuvaus selkeyttdé alueellista toimintaa ja vastuita eri toimijoiden kesken.

Ty0- ja elinkeinoelaman ja alueen muiden koulutuksenjérjestajien kanssa yhteis-
tyossa totutettavien kehittdmishankkeiden seka yrityksille toteutettavien lisé- ja
taydennyskoulutusten laadunvarmistamiseksi esitetddn Ammattiopisto SAMle-
dun henkildston osaamispankin perustamista osana asiakkuudenhallintajarjes-
telmda. Henkiloston osaajapankin kayttbonotto varmistaisi resurssin aikaisem-

paa paremman ja laajemman hyédyntamisen.
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Liite 1.

Johdon itsearviointikysely

Koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen

1.

Ammattiopisto SAMledun tutkintojen ja koulutuksen jarjestdmisen suun-
nittelun lahtékohtana tavoitteiden linjaamisessa ovat asiakkaiden tarpeet
ja odotukset.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?

2.

Ammattiopisto SAMledussa ennakoidaan koulutuksen suunnittelun ta-
voitteita ja linjauksia asetettaessa alueellisia ty6- ja elinkeinoelaman
osaamistarpeita.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
Ammattiopisto SAMIledussa suunnitellaan koulutustarjontaa seka enna-

koidaan tutkintojen ja koulutuksen jarjestamista saadun ennakointitiedon
pohjalta.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?

Ammattiopisto SAMledussa koulutuksen jarjestamisen suunnittelu ja to-
teuttaminen on avointa ja l&apinakyvaa.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?

Ammattiopisto SAMledussa koulutustarjonta muodostetaan siten, etta
tutkinnon, tutkinnon osan tai koulutuksen osan suorittaminen on mahdol-

lista tutkinnon ja koulutuksen perusteiden mukaisesti.
Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?

Ammattiopisto SAMIledussa hyddynnetd&n henkilokunnan asiantunte-
musta koulutustarjonnan suunnittelussa.

Miten kehittéisit nykyista toimintatapaa?

. Ammattiopisto SAMIledussa tyévoimakoulutusten tarjonta suunnitellaan

yhdessa ty6hallinnon edustajien kanssa.

Miten kehittaisit nykyisté toimintatapaa?

. Ammattiopisto SAMIledussa on luotu menettelytavat suunnitella henkil6s-

tokoulutuksia yhdessa Tyo- ja elinkeinoelaman kanssa.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
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Koulutustarjonnasta ja muista koulutukseen liittyvista palveluista tiedotta-

minen

1. Ammattiopisto SAMledussa tiedotetaan ammatillisen koulutuksen mah-
dollisuuksista, koulutustarjonnasta ja palveluista suunnitelmallisesti ja
asiakaslahtoisesti eri asiakasryhmat (koulutuksesta kiinnostuneet, haki-
jat, tyo- ja elinkeinoelama, huoltajat, yhteistybkumppanit ja sidosryhmat)
huomioiden.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
Hakeutumisen ja koulutuksen toteuttamisen asiakaslahtoisyys

1. Ammattiopisto SAMledussa on asiakaslahtoiset hakeutumispalvelut.
Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
2. Ammattiopisto SAMledussa on linjattu, miten varmistetaan tyopaikalla

jarjestettavan koulutuksen asiakasléahtoisyys opiskelijoiden ja tyo- ja elin-
keinoelaméan kannalta.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
3. Ammattiopisto SAMledussa varmistetaan, ettd pedagogiset ratkaisut tu-

kevat yksilollista osaamisen hankkimista ja asiakaslahtoistéa osaamisen
hankkimista.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
Strategiatyo

1. Ammattiopisto SAMledun strategiassa otetaan huomioon koulutuksen
jarjestajan keskeiset asiakassegmentit.
Miten kehittéisit nykyista toimintatapaa?

2. Ammattiopisto SAMledussa on kaytdsséd menettelytapa, jolla se edistada

strategiassaan koulutuksen vaikuttavuutta yksildiden, tyo- ja elinkeinoela-
man seka yhteiskunnan tasolla.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
Johtaminen

1. Ammattiopisto SAMledussa johtaminen tukee opiskelijan osaamisen ke-
hittymista, tavoitteiden saavuttamista ja vastaa tydelaman tarpeisiin.
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Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?

2. Ammattiopisto SAMledussa on tarkoituksenmukaiset ja strategisten ta-
voitteiden saavuttamista tukevat menettelytavat kumppanuuksien ja asi-
akkuuksien johtamiseen.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
3. Ammattiopisto SAMledun johto on asettanut asiakkuuksille, kumppa-
nuuksille ja sidosryhméayhteistyolle tavoitteet ja linjannut yhteistyota siten,

ettd se tuottaa lisdarvoa eri osapuolille, asiakkaille, kumppaneille ja kou-
lutuksen jarjestgjalle.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
Asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhmayhteistyon hallinta

1. Ammattiopisto SAMledun kaytdssa oleva menettelytapa tukee erilaisten
asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhmétyon kokonaisvaltaista
hallintaa (esim asiakkuuksien hallintajarjestelmat, maaritellyt roolit ja vas-
tuut). Asiakkaiden, kumppaneiden ja sidosryhmien tarpeet ja odotukset
pystytaan huomioimaan nykyisilla menettelytavoilla kattavasti.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?

2. Ammattiopisto SAMledun tiimit tekevat tavoitteellista yhteistyota asiak-
kuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhmayhteistyon hallinnassa tuot-
taakseen lisdarvoa eri osapuolille.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?

3. Ammattiopisto SAMledussa on kattavasti menettelytapoja innovatiivisuu-
den ja uudistumiskyvyn edistamiseksi.
Miten kehittéisit nykyista toimintatapaa?

4. Ammattiopisto SAMledussa asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryh-
mayhteistyon hallintaa kehitetdan ja muutetaan asiakkaan muuttuneiden

tarpeiden, seuranta-, arviointi- ja tulostiedon ja/tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

Miten kehittéisit nykyista toimintatapaa?
5. Ammattiopisto SAMledussa on maaritetty eri henkildstéryhmien tehta-

vankuvissa vastuut asiakkuus-, kumppani- ja sidosryhméayhteistyon teke-
miseen.

Miten kehittaisit nykyista toimintatapaa?
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