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nakokulmat. Prosessin kehittamista varten tarvitaan kehitystydkaluja, yhteisty6ta ja
resursseja.

Tama opinnaytetyo liittyy Stadin ammatti- ja aikuisopiston elintarvikealan tytela-
massa oppimisen ohjausprosessin ja tyoeldmayhteistydbn kehittamiseen. Tassa
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tavoitetilaa opettajien, opiskelijoiden ja tydtelaman nakodkulmista. Tavoitteena oli 10y-
taa tarkeimmat kehittamiskohteet, suunnitella ja toteuttaa kehittdmistoimenpiteet,
seka arvioida toteutetut toimenpiteet.

Taman opinnaytetyon avulla kehitettiin tydelaméssa oppimisen ohjausprosessiin
uusi prosessikuvaus, joka visualisoitiin. Prosessin vaiheet standardisoitiin tybmene-
telmien yhtenaistamiseksi. Prosessin kehitystydssa kaytettiin apuna lean-menetel-
mid. TyOelamayhteistyota kehitettiin tyopaikkojen edustajien nakékulma huomioi-
den luomalla mallipohjia sahkoiseen viestintaan opettajan ja tydpaikan valille.
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On-the-job learning in vocational education should be increased due to the reform
of vocational education. The connection between working life and studies must be
stronger so that the students benefit more of their studies in the future working life.
Increasing the amount of work related learning will change the teaching process that
has been used earlier. The development of the process should reflect the perspec-
tives of the student, school and the working life. Development tools, cooperation
and resources are needed to develop the process.

This thesis relates to the development of on-the-job learning process and coopera-
tion in the working life, in Stadin ammatti- ja aikuisopisto. In this study, the aim was
to clarify the current state of the on-the-job learning process and the target stated
by the teachers, students and the working life. The aim was to find the most im-
portant development targets, to plan and implement the development and to evalu-
ate the development actions taken.

In this study, the on-the-job learning process was developed and visualized. Lean
methods were used to assist the process development. The process phases were
standardized in order to harmonize the working methods. Work-life cooperation was
developed in the perspective of the work life representatives by creating templates
for electronic communication between the teacher and the workplace.

This thesis created unity, cooperation and new approaches regarding the develop-
ment of on-the-job learning guidance process and work life cooperation. During the
study, the importance of communication between the teachers and the working life
was observed. Continuous process development and greater cooperation in work-
ing life require resources, cooperation and systematic action. Without these, contin-
uous improvement is not possible, and the progress achieved will stop.

Keywords: developing, lean-thinking, on-the-job learning, process, vocational ed-
ucation
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Toisen asteen ammatillinen koulutus on kokenut viime vuosina suuria muutoksia.
Hallituksen yhtena karkihankkeena on ollut vuonna 2018 toimeenpantu ammatilli-
nen reformi. Reformin avulla pyritaan tehostamaan opintojen suorittamista ja yksi-
I6llisten opintopolkujen mahdollistamista. Reformi toi mukanaan my6és ammatillisen
koulutuksen rahoituksen rakenteen muutoksen ja kustannussééstot. Reformin yksi
nakyvimmista tavoitteista on tybelamassa oppimisen lisddminen. Sen avulla tavoi-
tellaan laajempaa tydelaman ja ammatillisen koulutuksen vélista yhteistyota ja tyo-

elamavastaavuutta.

Reformin myota ammatillinen koulutus on muutospaineen alla ja tybelaméssa oppi-
misen maaraa tulee lisata. Opiskelijoiden tydelamassa oppimisen lisdamisella halu-
taan kasvattaa opittavien taitojen tydelamayhteyttd. Kansainvalisten ja kansallisten
tutkimusten mukaan tydnantajien tarpeiden ja opiskeltavien taitojen valilla on kui-
tenkin tunnistettu ristiriita (Warren 2019, 65). Tydymparistd muuttuu jatkuvasti,
mutta ammatillisessa koulutuksessa opittuja taitoja ei ole sopeutettu tydympariston
muuttuviin tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen ja tydnantajien valilta puuttuu vuo-

ropuhelu, mik& on tullut esiin eri tutkimuksissa. (Warren 2019, 16.)

Opiskelijat, oppilaitosten edustajat ja tydnantajat ovat selvityksen mukaan samaa
mielta siita, ettd oppilaitosten ja tydnantajien yhteisty6ta on kehitettava paremmaksi.
Taten ammattitutkinnosta saataisiin tulevaisuudessa mahdollisimman paljon hyotya
opiskelijoille. (Warren 2019, 77.) Myods maailman talousfoorumi toteaa, etté koulu-
tusta tulisi kehittaa vastaamaan tybelaman tarpeita, yhteistytssa tybnantajien ja vi-
ranomaisten kesken. Tydnantajien tulee tarjota houkuttelevia ty6olosuhteita ja op-
pimisen mahdollisuuksia, jotta tulevaisuudessa voidaan vaikuttaa tydvoiman osaa-
miseen ja sopivien osaajien loytdmiseen, palkattavaksi toihin. (Davos-Klosters
2014, 6.)

Warren (2019, 119) kiteyttaa yhdeksi konkreettiseksi parannusehdotukseksi sidos-

ryhmien valisen yhteistydn kehittamisen. Han uskoo taman suosituksen vaikuttavan



positiivisesti tekniikan alan ammatilliseen koulutukseen. Yhteistyon avulla on mah-
dollista varmistaa, etta oppilaitoksissa ja tyopaikoilla opitaan tulevaisuuden kannalta

merkityksellisia taitoja.

TyOelamassa oppimista varten tarvitaan alan tydpaikkoja, joissa opiskelijat voivat
suorittaa tydelamassa oppimista. Koulutuksen jarjestgjan tulee huolehtia siita, ettéa
tydelamayhteistyd on mahdollista. Tyodeldaméassa oppiminen on ollut suhteellisen
pieni osa ammatillista koulutusta. Nyt tydelamassa oppimista tulisi lisata. Tama tar-
koittaa uudenlaista tapaa toteuttaa koulutusta. Kun kaytdssa oleva prosessi tulee
suorittaa eri tavalla kuin aiemmin, prosessia pitda kehittaa, jotta se vastaisi eri osa-

puolten tavoitteisiin.

Prosesseja voidaan analysoida ja parantaa eli kehittda lean-menetelmien avulla.
Prosesseja analysoimalla niista tehddan tehokkaampia ja tuloksia tuottavia, kun
henkilosto sitoutuu lean-menetelmien kayttéon. (Baltzer 2010, 7.) Teollisuuden, asi-
antuntijoiden, palvelusektorin ja hallitusten organisaatioiden kayttamaa lean-filoso-
fiaa on sovellettu opetusalalla esimerkiksi korkeakouluissa (Baltzer 2010,1). Monet
yliopistojen prosessit eivat kohtaa asiakkaiden tarpeita. Néissa prosesseissa mu-
kana olevat eri toimijat eivat valttamatta tuo prosessiin lisdarvoa, vaan vievét vain
enemman aikaa. Prosesseilla ei ole vastuussa olevaa omistajaa, joka varmistaisi
useiden prosessissa vaikuttavien eri toimijoiden tehokkaan toiminnan. Tydntekijdille
ei usein ole esittaa kirjallisia ohjeita prosessin eri vaiheiden suorittamiseen, vaan
prosessin eri osien standardisointi ja kirjaus on heikkoa. Prosessissa suoraan teke-
misissa olevien tyontekijoiden suosituksia ja nakdkantaa ei useinkaan hyddynneta.
Heilla ei ole tapaa, miten he voisivat jakaa tietoa prosessissa esiintyneista kehitys-
kohteista tai parannusehdotuksista. Monista korkeakouluista puuttuu ilmapiiri, joka
mahdollistaisi organisaation oppimisen ja sdénndllisen kehittymisen asiakkaitaan
varten. (Baltzer 2010, 7.)

Korkeakouluissa on kokeiltu erilaisia tyon kehitysmetodeja, mutta monet niista ovat
epaonnistuneet. Syitd naihin epaonnistumisiin on useita, kuten tarjotaan ratkaisua,
vaikka pohjimmaista syytad asiasta ei ymmarretd, johdon jatkuva merkittava tuki
puuttuu, muutosagendaa varjostavat instituution sisaiset epakohdat jatetaan huo-

mioimatta tai muutosten implementointiin tarvittavat resurssit ovat riittdmattomia.



(Balzer 2010, 12.) Lean voi mahdollistaa jatkuvan prosessin parantamisen ja muu-
toksen kohti parempaa. Lean-menetelmat voivat tarjota tytkalut ja filosofisen viite-
kehyksen tehokkuuden parantamiseen. Leanin avulla voidaan poistaa prosessista
arvoa tuottamatonta hukkaa. (Balzer 2010, 13—-14.) Suomessa on hyédynnetty am-
matillisissa oppilaitoksissa leania. Tama kay ilmi toteutetuista kehityshankkeista.
(Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma [viitattu 20.11.2019]; Metsola, 2018; Vayrynen
[viitattu 20.11.2019].)

1.2 Tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli Stadin ammatti- ja aikuisopiston elintarvike-
alan perustutkinnon, leipuri-kondiittorien tydelamassa oppimisen ohjausprosessin ja

tyoelamayhteistyon kehittaminen. Opinnéytetydn tavoitteena oli:

1. kuvata tyGelaméassa oppimisen ohjausprosessin nykytila ja tavoitetila
opettajien, opiskelijoiden ja tydpaikkojen nakdkulmasta.

2. loytaa kuvatun tydelamassa oppimisen ohjausprosessin nykytilan ja tavoi-
tetilan perusteella tarkeimmat kehittdmiskohteet.

3. suunnitella ja toteuttaa tybelamassa oppimisen ohjausprosessin ja tyoela-
mayhteistyon kehittdmistoimenpiteet.

4. arvioida toteutettuja toimenpiteita.

1.3 Rakenne

Tyon johdannossa esitellddn, ettéa oppilaitosten ja tyopaikkojen yhteistydta on kehi-
tettdva paremmaksi. Tybeldamassa oppimisen ohjausprosessi tulee paivittda tavoi-
tetilaan prosessia kehittdmalla. Kehitystyota varten prosessin asiakkaan, sidosryh-
man ja toimijan nakokulmat tulee huomioida. On tunnettava, mik& on tyfelaméssa
oppimisen ohjausprosessin ja tyoelamayhteistyon nykytila ja tavoitetila. Lean-me-
netelmia sovelletaan tadssa opinnaytetydssa tydelamassa oppimisen ohjausproses-

sin ja tydelamayhteistyon kehittdmiseen.



10

Luvussa kaksi esitellaén lean-filosofiaa. Liséksi esitellaan erilaisia leanin menetel-
mia ja lean-tydkalujen kayttoa prosessin kehittamisen, eli parantamisen, apuvali-
neend. Luvussa kolme kaydaan lapi taméan toiminnallisen tutkimuksen menetelmat,
joiden avulla tydelaméassa oppimisen ohjausprosessin nykytila ja tavoitetila kuvat-
tiin. Opettajien, opiskelijoiden ja tydpaikkojen kokemus ty6elamassa oppimisen oh-
jausprosessin nykytilasta ja tavoitetilasta seka kehittamiskohteista kuvataan lu-
vussa nelja. Luvussa viisi esitetaan tydelaméssa oppimisen ohjausprosessin kehit-
tamistoimenpiteet ja niiden kayttdonotto, seka arviointi. Johtopaatokset ja pohdinta

esitetdan luvussa kuusi.
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2 LEAN-MENETELMAT PROSESSIN KEHITTAMISEN
APUVALINEENA

Japanilaisen autotehdas Toyotan virtaustehokas tuotantoprosessi on nimetty lansi-
maisten tutkijoiden toimesta leaniksi (Modig & Ahlstrém 2018, 76, 126). Lean on
Toyotan tuotantoperiaatteiden pohjalta ensin autoteollisuuteen levinnyt ja nykyisin
lahes kaikilla toimialoilla johtava toimintatapa. Lean on toimintamalli, jossa asia-
kasnakokulmasta lahtien luodaan tasmallisyyttd, tarkoituksenmukaisuutta ja jarke-

vyytta toimintaan. (Kouri 2018, 6.)

Leania voidaan pitéaa abstraktina asiana, kuten filosofiana, asennoitumisena tai pe-
riaatteina. Se voidaan kokea myos konkreettisempana asiana, esimerkiksi tytka-
luna, tydskentelytapana tai menetelméana. (Modig & Ahlstréom 2018, 85.) Lean on
kuitenkin kokonaisuudessaan arvojen, periaatteiden, menetelmien seka tydkalujen

ja toimintojen yhteen nivoutuma (Modig & Ahlstrom 2018, 139).

Toyota on koko evoluutionsa ajan etsinyt uusia ideoita, joita on ongelmien pohjalta
huolellisesti testattu ja kehitetty Toyotan toimintaan sopivaksi. Henry Fordin hukan
eliminoinnin ja tuotannon virtaustehokkuuden kasitteet, tohtori W. Edwards Demin-
gin PDCA-sykli ja Yhdysvaltain armeijan TWI-ohjelma (Training Within Industry)
ovat keskeisia vaikuttajia Toyotan kehitykseen. (Liker & Convis 2012, 38-39.)

Lean koostuu neljasta periaatteesta, joita ovat tiimityd, viestinta, resurssien tehokas
hyddyntaminen ja hukan poistaminen (Modig & Ahlstrém 2018, 79). Lean-toiminta-
tavan avulla saadaan vahemmilla resursseilla aikaan enemman arvoa asiakkaalle
(Hannus 1994, 208). Lean on jatkuva kehittymisen prosessi (Kouri 2018, 6; Tuomi-
nen 2010, 6). Sen on tarkoitus parantaa tydskentelyolosuhteita ja yrityksen kilpailu-
kykyad sek& mahdollistaa tyontekijoiden osallistuminen kehitysty6hon. Arvoa lisa-
taan toiminnoilla, joilla informaatiota, ainetta tai kappaletta muotoillaan tai muoka-
taan asiakkaan vaatimusten mukaan. (Kouri 2018, 7.) Lean-toimintamallissa keski-
tytddn asiakasarvon tuottamiseen. Tydryhmien ja tyodntekijdiden monitaitoisuus
seka tiivis yhteisty6 toimittajien ja yrityksen valilla ovat leanin keskeisia tekijoita.
Teknisen osaamisen lisaksi tyontekijoitéd kannustetaan yrityksen tavoitteisiin sitou-

tumiseen ja luovaan tiimityéhon. (Hannus 1994, 208.)
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Useimmat lean-menetelméat ja -tyokalut on kehitetty kappaletavaran tuotantoon,
mutta muilla toimialoilla on mahdollista kehittdd omia ratkaisuja kaytantoon. Sovel-
lettaessa leanin toimintaperiaatteita tulee huomioida, etta kehittamismahdollisuudet
ovat aina yrityskohtaisia. Avainasemassa tuottavuuden kehittdmisessa on erilaisten
tuotantohairididen vahentdminen ja prosessien suunnitelmallinen kayttd. (Kouri
2018, 34.) Vaikka lean-filosofia on johdettu teollisesta toiminnasta ja prosesseista,
sita on mahdollista soveltaa myds asiantuntijatython ja palveluihin. Dynaamisen
lean-toimintamallin avulla pyritddn virheettémyyteen turhan tyon, varastojen ja vir-

heiden jatkuvalla, taydellisella poistamisella (Hannus 1994, 213).

2.1 Hukka

Hyodyn tuottaminen asiakkaalle on maaritelty leanissa arvoksi. Kaikki ty6, mika ei
luo asiakkaalle arvoa, on hukkaa. (Hannus 1994, 208; Ries 2011, 47—-48; Vuorinen
2013, 71.) Hukka on turhaa ty6ta, joka estaa tehokasta tyoskentelyd. Tyon laatu ja
tuottavuus paranevat poistamalla hukkaa systemaattisesti. Lean-toimintamallissa
tuottavuutta saadaan parannettua erilaisia hukkia poistamalla eik& suinkaan tyotah-
tia kasvattamalla. (Kouri 2018, 10.)

Liker (2008, 87) ja Tuominen (2010, 86) mainitsevat, ettd useimmissa prosesseissa
on 90 % hukkaa ja vain 10 % lisdarvoa tuottavaa tydta. Kun tydsta tunnistetaan
arvoa tuottava osuus, jaljelle jaéava tyo on hukkaa. Nykytilanne tulee analysoida pro-
sessi- ja aikakaavioiden, menetelmékuvausten ja tarkistuslistojen avulla, jotta hukka
saadaan tuotua esille. (Tuominen 2010, 87.) Prosessissa esiintyva hukka voi johtua

toiminnan vaihtelusta.

Torkkola (2018, 25-27) jaottelee asiantuntijaty6ssa esiintyvdd hukkaa seitseméaan
kategoriaan. Nama hukan muodot ovat ylituotanto, keskeneréinen ty6, odotta-
minen, ylimaarainen tyontekijan tai materiaalin liike, siirtdminen, virheet ja uu-

delleen tekeminen seka epatarkoituksenmukainen kéasittely.

Ylituotanto on Torkkolan mukaan hukkaa, jonka aikana tehdaan liikaa, varmuuden

vuoksi tai liilan aikaisin. Talloin hukkaa syntyy, kun resursseja tuhlataan turhien asi-



13

oiden siirtelyyn ja kasittelyyn, kuten erilaisiin mittauksiin tai palavereihin, joiden tar-
peellisuutta ei kyseenalaisteta. Seuraava Torkkolan mainitsema hukka on kesken-
eraiset tyot. Tallaisia ovat esimerkiksi raporttien laatiminen, sahkopostit tai projek-
tit, joiden tyostamisté on jo aloitettu, mutta ei ole tehty vielé loppuun. Odottaminen
on myos Torkkolan mukaan hukan muoto, koska asiantuntijaty6ssa joudutaan usein
odottamaan kollegoilta tai asiakkailta tarvittavia lisatietoja. Nain tapahtuu siirretta-
essa tehtavaa tekijalta toiselle, jolloin tehtava joutuu odottamaan kasittelyyn otta-
mista. TyO voi siis odottaa tekijaa, hyvaksyntaa, siirtoa seuraavalle tai paatosta, mi-
ten tyota jatketaan. Ylimaarainen liike aiheuttaa hukkaa, jatkaa Torkkola. Tallainen
ylimaarainen liike voi olla materiaalin tai tydntekijan liikettd, kuten tiedon lajittelua ja
etsimistd, sovelluksesta toiseen liikkumista, tiedon kasin sy6ttamista tai paikasta toi-
seen siirtymista. Jopa toimistohuoneesta toiseen kavely voi olla hukkaa, jos toimis-
ton tilat on huonosti suunniteltu. Siirtaminen on hukkaa silloin, kun tietoa tai ty6ta
joudutaan siirtaméaan toiselle osastolle tai henkil6lle eika siirtojen tarvetta ole mini-
moitu, Torkkola mainitsee. Hanen mukaansa organisaatiorakenteesta huolimatta ne
tyontekijat, jotka joutuvat kommunikoimaan tydsta paljon keskenaan, tulisi sijoittaa
mahdollisimman lahelle toisiaan, jotta hukkaa ei syntyisi. Torkkolan mukaan virheet
jauudelleen tekeminen ovat hukkaa. Han mainitsee, etta virheettoémyys tyoketjun
alkupdassa on tarkeada, koska vaarinkasitykset, keskeytykset ja hairiot aiheuttavat
uudelleen tekemisté ja siten hukkaa. Jos tyoketjun sisalla siirretdan virheellista tai
puuttuvaa tietoa seuraavaan tydvaiheeseen, tyo joudutaan joko palauttamaan tai
virhe korjaamaan, Torkkola kirjoittaa. Tehtava voi siten vieda kapasiteettia kahteen
kertaan, jos se palautuu esimerkiksi asiakkaan tyytymattomyyden vuoksi tehtavéaksi
uudelleen, han jatkaa. Epatarkoituksenmukainen kasittely tai ylitydstaminen ovat
Torkkolan mukaan hukkaa, jota syntyy, kun tyon riittdvaa laatutasoa ei ole sovittu
yhdessa. Han jatkaa, etta ylimaaraiset asiat, joista ei ole hyotya, kuten raportit, tar-
kistukset tai kokonaiset tydvaiheet aiheuttavat hukkaa, elleivat ne tuota asiakkaalle

lisdarvoa.

Tyontekijan kayttamatta jatetty luovuus on myos hukkaa, koska tydvaiheiden ja me-
netelmien toiminnasta ja kehittamisesta paras tieto on aina tyontekij6illa (Kouri
2018, 11). Jos tyontekijoita ei kuunnella ja sitouteta tydhon, se on taitojen, ideoiden,
ajan, parannusten ja oppimismahdollisuuksien hukkaamista (Liker 2008, 29). Arvok-
kain nakemys tyon toteuttamisesta saadaan tyontekijoilta itseltaan. He kokevat
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tydssaan jatkuvasti, mika eri tydvaiheissa toimii ja mitka asiat taas vaativat kehitta-
mista. Tyon tekeminen on antanut heille kokemuksen siitd, miten eri asiat vaikutta-
vat toisiinsa. Tyosta saatu kokemus auttaa heitd ymmartdmaan tyotad paremmin,
kuin mitd ulkopuolisen tarkastelijan on mahdollista tehda. Siksi tyontekijoiden nake-
mys ty0ssa esiintyvasta hukasta ja sen poistamisesta on erittain tarkeaa ottaa huo-

mioon tyota kehitettdessa.

Hukka poistetaan kehittamalla prosessia. Hukan syntymisté voidaan ehkaista stan-
dardisoimalla prosessivaiheet. Hukan tunnistamisen, poistamisen ja synnyn eh-

kaisyn menetelmia tulisi kehittda jatkuvasti. (Tuominen 2010, 86.)

2.2 Prosessin jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on erityisesti toimintaprosessien systemaattista ja jatkuvaa
kehittamista, jossa kehitys on kytkeytynyt osaksi paivittaista toimintaa. Jatkuva pa-
rantaminen koostuu helposti toteutettavista ja tunnistettavista pienista muutoksista.
Tyontekijat osallistuvat kehittdmaan toimintaa ja kommunikaation, seka yhdessa te-
kemisen merkitys korostuu. Jatkuva parantaminen on tyon standardisoimista ja do-
kumentoinnin hyédyntamista. Tydssa esiintyva hukka tulee huomioida ja se on py-

rittava jatkuvasti eliminoimaan. (Luoma 2011, 38.)

Liker (2008, 252) toteaa, etta vasta kun prosessi on standardoitu vakaaksi, voi ta-
pahtua jatkuvaa parantamista. Vakaissa prosesseissa on mahdollista oppia paran-
nuksista jatkuvasti, kun prosessin tehottomuus ja hukka tuodaan esille. Likerin mu-
kaan oppiminen tarkoittaa tassa vaiheittain eteenpéain viemista ja vanhan paalle ra-
kentamista niin, ettei projekteja aloiteta aina uudella kokoonpanolla alusta, keksi-
malla jo kertaalleen kasitellyt asiat uudestaan. Han jatkaa, etta Toyotan filosofia ja
kokemus tukee uskomusta, etta taloudellisten tulosten saavuttaminen on mahdol-
lista keskittymalla jatkuvaan parantamiseen ja itse prosessiin. Liker korostaa, etta
tyontekijoiden ja johtajien ajattelutapa ja asenne ovat jatkuvan parantamisen ja op-
pimisen ydin. Kun tyontekija ottaa vastuuta ja ehdottaa vastatoimenpiteitd huonosti

menneille asioille, h&n osoittaa suurta vahvuutta tydssaan.
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Lean-parantamismenetelméssa prosessista karsitaan ja poistetaan lisaarvoa tuot-
tamattomia vaiheita eli hukkaa. Hukkaa poistamalla saadaan aikaan suurin osa ke-
hitysta eli parantamista. (Liker 2008, 31.) Hukan eliminointi on Toyotan tuotantojar-
jestelman (TPS, Toyota Production System) ydin. TPS:&& sovellettaessa tulisi ensin
maarittdd prosessin arvo kysymalla "Mita asiakas haluaa tasta prosessista”. Kun
prosessia havainnoidaan asiakkaan kannalta, voidaan erottaa lisdarvoa tuottavat ja
-tuottamattomat prosessin vaiheet. (Liker 2008, 27.) TPS:ssé kaytetyt periaatteet ja
tyokalut ovat yhdessé tuotantojarjestelma, jonka kokonaisuus keskittyy tukemaan
ihmisia prosessien jatkuvaan parantamiseen. Jarjestelma tarjoaa tyontekijoille ty6-
kaluja heidan jatkuvaan tyénsa parantamiseen. (Liker 2008, 34, 36). Lean ei siis ole
vain tyOkalupakki, jossa on joukko lean-tytkaluja, vaan se on tapa kehittaa tyota

jatkuvasti.

2.3 Systemaattinen ongelmanratkaisu

Tyb6ssa esiintyvien ongelmien toistuminen estetaan systemaattisesti etsimalla juuri-
syy hairididen takana ja poistamalla ongelma. Systemaattisessa ongelmanratkai-
sussa tyontekijat osallistuvat pienryhmissa ratkaisemaan ongelmaa. Se kehittda
osallistujien ongelmanratkaisukykya ja osaamista, sekéd tehostaa ongelmien ratkai-
sua. (Kouri 2018, 30—-31.) Ongelmanratkaisuun kaytetaan selkeita, yksinkertaisia ja
toimivia tydkaluja monimutkaisten menetelmien sijaan. Tallainen toimiva tydkalu on
5 kertaa miksi. (Kouri 2018, 30-31; Liker 2008, 252.) Viiden miksi-kysymyksen tut-
kivan menetelman on kehittdnyt Toyotan tuotantojarjestelman perustaja Taiichi
Ohno. Tekniikka on systemaattinen ongelmanratkaisun tyékalu. Sen avulla voidaan
ymmartaa juurisyy, mitd on tapahtunut. (Ries 2011, 230.) Todellinen ongelmanrat-
kaisu edellyttda asian taustalla olevan juurisyyn tunnistamista. Usein viiden miksi-

kysymyksen analyysi johtaa prosessissa taaksepadin. (Liker 2008, 252—-253.)

Kuviossa 1 esitetddn systemaattisen ongelmanratkaisun vaiheet. Ensimmaisessa
vaiheessa ongelma tulee ymmartaa. Kun ongelma havaitaan, se kirjataan valitto-
masti. Sitten selvitetddn ongelman laajuus ja esiintyminen. Toisessa vaiheessa sel-

vitetddn ongelman juurisyy. Tahan kaytetddn 5 kertaa miksi-analyysia. Oletettu juu-
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risyy testataan mahdollisuuksien mukaan ja sen poistaminen suunnitellaan ja toteu-
tetaan. Viimeisessa vaiheessa seuraa toiminta. Toiminnan tuloksista tarkastellaan,
poistuiko ongelma. Uusi toimintatapa vakiinnutetaan kayttoon sen jalkeen, jos on-
gelma saatiin poistettua. Juurisyy on tavallisesti aiheuttanut useita ongelmia alku-
peraisen ongelman lisaksi, mutta sita ei vain ole korjattu aiemmin. (Kouri 2018, 30—
31.)

ONGELMAN YMMARTAMINEN
Havaittu ongelma kirjataan valittémasti.

Ongelman esiintyminen ja laajuus selvitetaan.

JUURISYYN SELVITTAMINEN
Ongelman juurisyyt selvitetdan 5 kertaa miksi -tekniikan avulla.
Oletettu juurisyy testataan, mahdollisuuksien mukaan.

Juurisyyn poistaminen suunnitellaan ja toteutetaan.

TOIMINTA
Tuloksista tarkistetaan, onko ongelma poistunut.

Uusi toimintatapa vakiinnutetaan.

Kuvio 1. Systemaattisen ongelmanratkaisun vaiheet (mukaillen Kouri 2018, 31).

Pinnalla oleva ongelma voi johtua useiden muiden ongelmien tapaan samasta pe-
rimmaisesta juurisyysta. Kun juurisyy on loytynyt systemaattisen ongelmanratkai-
sun vaiheiden mukaan, se eliminoidaan ja uudet toimintatavat otetaan sitten kayt-

toon.

2.4 PDSA-sykli

Demingin tunnetusta, jo vuonna 1950 esitellystd PDCA-syklista on useampien vai-
heiden jalkeen kehittynyt PDSA-sykli (Moen & Norman, [viitattu 9.7.2019], 6-9). Ta-
voitetila saavutetaan talla tieteellisella menetelmalld, testaamalla hypoteeseja ha-
vainnoista saadun suoran informaation avulla (Rother 2011, 121). PDSA-sykli koos-

tuu peradkkaisista askelista, joiden avulla luodaan iteroimalla ja kokeilemalla uutta
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tietoa parantamaan suorituskykya (Torkkola 2018, 39). Askeleet ovat PLAN (suun-
nittele), DO (toteuta/tee), STUDY (tutki/tarkista) ja ACT (toimi/korjaa) (Liker & Con-
vis 2012, 66—67; Moen & Norman, [viitattu 9.7.2019], 9; Torkkola 2018, 39-42).

Kuviossa 2 on esitetty kehd, jota PDSA-sykli kiertda kerta toisensa jalkeen, jotta
jatkuva kehitys mahdollistuu. Sykli alkaa ensimmaisesta vaiheesta (PLAN), jolloin
suunnitellaan kehittymiseen tahtaava testi tai muutos. Seuraavassa vaiheessa (DO)
toteutetaan testi, tai muutos. Kolmannen vaiheen (STUDY) aikana tutkitaan tulok-
sia, mik& meni mahdollisesti vikaan ja tarkastellaan, mita toteutuksesta opittiin. Nel-
jannessa toimenpide- ja korjausvaiheessa (ACT) otetaan testatut muutokset kayt-
toéon, taikka hylatddn ne. Sykli aloitetaan sitten uudestaan. Oppimista ja kehitysta
tukeva PDSA-sykli soveltuu prosessin kehittamiseen, koska syklin vaiheiden avulla
voidaan suunnitella, testata ja arvioida prosessin eri vaiheiden toimintaa. (Moen &
Norman, [viitattu 9.7.2019], 8.) PDSA-sykli on valine jatkuvaan kehittamiseen. Syk-
lia on tarkoitus toteuttaa suunnitelmallisesti, jotta esiin tuleviin ongelmiin voidaan

reagoida valittémasti niiden ilmaannuttua ja pyrkia kohti tavoitetilaa.

Kuvio 2. PDSA-syklin kuvaaja. Sykli toistuu vaihe kerrallaan, yha uudelleen. N&in
saadaan aikaan jatkuvaa kehitysta (mukaillen Moen & Norman, [viitattu 9.7.2019],
8-9).

2.5 Standardisointi

Vakioitu, yhteinen standardi on pohja parannuksille ja kehittamistyolle (Liker 2008,
252; Modig & Ahlstrém 2018, 93-94). Tydn lopputulos pystytaan takaamaan stan-

dardisoimalla tyoskentelytavat. Tyomenetelmét ja -tavat tulee vakiinnuttaa, jotta
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niitd voidaan kehittéaa jatkuvasti. Elleivat kaikki tyontekijat toimi prosessissa yhte-
nevasti, ei ole mahdollista selvittda miten tyon toteutustapa vaikuttaa tuottavuuteen,
turvallisuuteen ja laatuun. (Kouri 2018, 16.) Toimintastandardien maarittely on yksi
hukan poistamiseen kaytettavistd monista menetelmista (Tuominen 2010, 102).
Prosessi kuvataan toimintastandardien avulla. Niiden avulla luodaan toistettavia ja
tulokseltaan ennustettavia menetelmia, jotka ovat perusta prosessin toimivuudelle.
(Tuominen 2010, 102.) Standardien suunnittelutyd tehdd&n yhdessa tydvaiheen
tyontekijoiden kanssa. Menetelmien kuvaus laaditaan niin, ettd tyon kulkua on

helppo seurata ja oppia. (Tuominen 2010, 156.)

Liker (2008, 148) nakee standardisoinnin mahdollistajana. Han pohtii, etta tyonteki-
jOista itsestdan lahteva standardien maarittely ja kehitys on motivoivampaa, kuin
muualta saadut, toimeenpantavaksi annetut ohjeet. Likerin mukaan standardien on
oltava riittavan tasmallisia toimintaohjeita, mutta kuitenkin niin yleisluontoisia, etta
pieni jousto on mahdollista. Liker jatkaa, ettéa innovaation, tyontekijéiden kasvun ja

jatkuvan parantamisen perusta on standardoitu tyo.

2.6 Visuaalisuus

Lean-ajattelun yksi perusperiaate on visuaalisuus. Se on viestinnan tehokkain tapa
jakaa informaatiota. Visuaalisen kokonaiskuvan avulla voidaan antaa paras kasitys
tilanteesta hyvin yksinkertaisella tavalla. (Torkkola, 2018, 49.) Visuaalinen ohjaus
on viestintavaline, josta voidaan katsomalla nahd&, miten tyo pitaisi tehda. Esimer-
kiksi tuotantojarjestelman toimintaa on helpompi ymmartaa visuaalisen ohjaimen
avulla. (Tuominen 2010, 82.) Liker (2008, 38, 152) mainitsee, etta ongelmat eivét
jaé piiloon visuaalista ohjausta kaytettaessa. Hanen mukaansa tyontekijat voivat
selvittdad visuaalisen ohjaimen avulla valittbmasti, ovatko he pysyneet tybnsa stan-
dardissa. Visuaalisessa ohjauksessa ideana on se, etta vahemman on enemman.
Jopa vain yhdella paperilla on mahdollista esittad vaativatkin raportit tai paatokset.
(Liker, 2008, 38-39, 152; Tuominen 2010, 83.) Visuaalisuuden avulla monimutkai-

nen prosessi voidaan esittaa yksinkertaisemmin ja tiivistetyssd muodossa.
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3 MENETELMAT JA AINEISTO

3.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Stadin ammatti- ja aikuisopisto on Suomen suurin ammattiopisto. Oppilaitoksen toi-
mipisteet sijaitsevat Helsingin kaupungin alueella. Opetusaloja on 50, henkilékuntaa
1 000 ja opiskelijoita 15 000. (Stadin ammatti- ja aikuisopisto 2019b.) Elintarvikealan
perustutkintoa suorittaa oppilaitoksessa vuosittain noin 180 opiskelijaa. Leipuri-kon-
diittorien perusopinnot suoritetaan noin kolmessa vuodessa. Tyoelam&ssa oppimi-
nen on osa ammatillisen koulutuksen opintoja. Valmistuessaan opiskelija on hank-

kinut perustiedot opiskelemastaan ammatista.

3.2 Tydelamassa oppimisen rooli

TyOelaméassa oppimisen termit ovat hakeneet muotoaan taman opinnaytetyon teon
aikana. Ammatillisen koulutuksen aikana tapahtuvaa ty6paikalla hankittavaa osaa-
mista on aiemmin kutsuttu tydssaoppimiseksi. Kaytettava termi on nykyisin tydela-
massa oppiminen. Tyopaikkoja, jotka tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden tydela-
massé oppimiseen, kutsutaan koulutussopimustydpaikoiksi. Oppilaitos ja tyopaikka
solmivat opiskelijan tybelamassa oppimisen ajaksi koulutussopimuksen. Opiskelijan
tydelamassa oppimista ohjaavaa tyontekijaa kutsutaan tydpaikkaohjaajaksi. (Ope-
tushallitus 2019.) Tassa opinnadytetyossa kaytetddn kasitteiston yksinkertaista-
miseksi koulutussopimustydpaikasta termia tyopaikka, koska tyopaikka tarjoaa ty6-
elamassa oppimispaikan ja muuttuu koulutussopimustydpaikaksi sopimuksen kes-

ton ajaksi.

Tybelamassa oppiminen on toisen asteen ammatillisen koulutuksen pakollisiin opin-
toihin kuuluva ty6elamassa tapahtuva harjoittelujakso eli osa formaalia koulutusta.
Ammattitutkintoon opiskeltavista asioista osa on siirretty opittavaksi tydpaikoilla.
Oppilaitosympaéristossa opiskelija on asiakas, tydpaikka kuuluu sidosryhméaan ja op-
pilaitos toimii palvelun tarjoajana. Tydelamassa oppimisen aikana opiskelija tutus-
tuu tydpaikkaohjaajan opastamana tyOpaikan tyotehtaviin. Opiskelija paasee osal-

listumaan aitoihin tyétilanteisiin.
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Tassa opinnaytetytssa ei keskityta opiskelijan oppimisen prosessiin vaan opettajan
tyovaiheiden suorittamiseen prosessina. Tassa opinnaytetydssa prosessista, jossa
opettaja ohjaa opiskelijan tytpaikalle tydelamassa oppimaan, kaytetddn nimitysta
ty0elamassa oppimisen ohjausprosessi. Tyoeldaméssa oppimisen ohjausprosessi
pitaé sisallaéan opiskelijan tydelamassa oppimaan ohjauksen, tydpaikan kanssa teh-
tavan koulutussopimuksen, opiskelijan tydelamassa tapahtuvan oppimisen, mah-
dollisen ammattiosaamisen naytbn suorittamisen ja palautteen antamisen oppilai-
tokselle paluun yhteydesséa, seka opettajan suorittamat kirjaustehtavat tydelamassa

oppimisen jalkeen.

Tybelamassa oppimisen ohjausprosessissa opiskelija on asiakas. Hanen tulee ke-
hittdd omaa ammattitaitoaan. Opiskelijan tulee suorittaa ammattiosaamisen nayttd
opiskelemastaan tutkinnon osasta tydelamassa oppimisen aikana. Tarkein arvo
opiskelijalle tybelamassa oppimisesta on osaamisen kehittyminen tydelamalahtoi-
sesti. Tybelamassa oppimisen ohjausprosessissa materiaalin kulun voidaan ajatella
olevan opiskelija, joka sijoittuu tybelamassé oppimaan, kehittamaan ammattitaito-
aan. Tiedon kulku on opettajan, tydpaikan ja opiskelijan valista informaation vaihtoa.
Tuotteeksi voidaan ajatella tydelaméassa oppimisjakso, jolloin opiskelija on tytela-

massa oppimassa koulutussopimuksella.

Opiskelijan tyoelaméssa oppimiseen sopivan tydpaikan valintaan vaikuttavat opis-
keltavana oleva tutkinnon osa, opiskelijan jo hankittu osaaminen ja oppimisvalmiu-
det sekd mahdollinen erityisohjauksen tarve. Ty6paikkojen tydtehtavat ja valmiudet
ohjata opiskelijoita voivat olla hyvin erilaiset. Opiskelija tutustuu tyéelamassa oppi-
misjaksojensa aikana erityyppisiin tyopaikkoihin ja niiden toimintaan. N&in opiskeli-
jalle muodostuu kuva siitd, millaisia ty6tehtavia alalla tehdaan ja millaista ty6ela-
massa tyontekijdna toimiminen on. Opettajan ohjaus tydelamassa oppimisen oh-
jausprosessissa on tarkedssa roolissa. Tyopaikan hakua tehdaan opiskelijaryh-
massé, mutta opiskelija tarvitsee usein henkildkohtaista ohjausta sopivan tydpaikan
etsimiseen. Opiskelija tulee ohjata hanen henkilokohtaisiin tavoitteisiinsa, osaami-
seensa ja oppimisvalmiuksiinsa sopivaan tyopaikkaan. Jotta opiskelijan ja ty6pai-

kan yhdistdminen toimisi sujuvasti, opettajan on tunnettava opiskelija ja tydpaikka.
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Usein tyOpaikat voivat ottaa kerrallaan vain 1-2 opiskelijaa. Tydelamayhteistyon tu-
lee olla sujuvaa ja jatkuvaa, jotta sopivia erityyppisia tyopaikkoja l0ytyisi kaikille opis-

kelijoille.

Tybelamassa oppiminen on vayla tyollistyd, silla opiskelijan voi olla mahdollista
saada esim. viikonlopputy6ta, kausiluonteista sesonkityota, taikka kesatyota seu-
rauksena tyoelamasséa oppimisjaksosta. Usein opiskelijan opintojen aikana aloit-
tama tyOura synnyttaa jatkumon tyollisty& opintojen jalkeen. Ty6paikat nakevat tyo-
elamassa oppimisesta saatavan rekrytointinyddyn, jolloin he voivat valita tyoela-
massa oppijoista sopivia tyontekijoita. Reformin yhtena tyéelaméavastaavuuden na-
kokulman tavoitteena on, ettéa opiskelijat tydllistyisivat opintojensa jalkeen (Opetus-
ja kulttuuriministerio, [viitattu 15.11.2019]).

3.3 Tutkimusmenetelman valinta

Reformin tavoitteiden mukainen tydelaméassa oppimisen lisdaminen edellyttaa tyo-
elamassa oppimisen ohjausprosessin kehittdmista. Kasvavan opiskelijamaaran oh-
jaaminen ty6elamassa oppimaan vaatii selkeita, yhdenmukaisia kaytantoja ja suun-
nitelmallisuutta. Tydelamayhteistyota tulisi taten kehittaa.

Jotta yhteisty® oppilaitoksen ja tydpaikkojen vélilla olisi sujuvaa, opiskelijan tavoit-
teita tukien, tybelamassa oppimisen ohjausprosessin tulisi olla laadittu yhteistydssa
oppilaitoksen ja tyopaikkojen kesken, opiskelijoita kuunnellen. Tama edellyttda vah-
vaa kumppanuutta oppilaitoksen ja tydpaikkojen valilla. Tarvitaan myds ymmarrysta
siitd, mitka ovat opiskelijan tavoitteet tydelamassa oppimisen suhteen. Koska opis-
kelijat ovat ty6elamassa oppimisen keskiossa, heidan kokemuksensa tytelamassa
oppimisesta on tarkedad tyteldmassa oppimisen ohjausprosessin kehitystydssa.
Tassa opinnaytetytsséa prosessin kehittamisessa huomioidaan opiskelijan, tydpai-

kan ja opettajan nakemys.

Tama opinnaytety6 on laadullinen, eli kvalitatiivinen toimintatutkimus. Tavoitteena
toimintatutkimuksessa on muutos, joka liittyy tydelamassa esiintyvadn kaytannon

ongelmaan. Ratkaisemalla ongelma pyritdan aikaansaamaan muutos. Pysyvén
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muutoksen elementti sisdltaa lupauksen paremmasta. Toisin kuin perinteisessa tut-
kimuksessa, toimintatutkimus ei yrita yleistdd. Se kohdistuu yksittéaiseen tapauk-
seen, johon tulokset ainoastaan patevat. Toimintatutkimus on tydyhteison jasenten
kehittymisen ja ammatillisen oppimisen prosessi, jolla pyritaan jatkuvaan toiminnan
parantamiseen. Se voi olla tydyhteisoélle koko uran pituinen kehittymisen prosessi.
(Kananen 2014, 11.)

Toimintatutkimuksella pyritaédn muuttamaan ihmisten toimintaa, kuten ryhman toi-
mintaa, tai tyota kehittamalla. Se on toiminnan jatkuvaa parantamista erilaisissa yh-
teisbissa, kuten yrityksissa. Yhteistyo ja yhteinen tavoite ovat oleellisia toimintatut-
kimuksen osia. Tutkija on osa tutkittavaa yhteisoa ja tutkittavaa ilmiéta. Kaytannon
tyoelamassa toimivat henkilot ratkaisevat yhdessa heitd koskevaan ongelman, sa-
malla muutokseen sitoutuen. Henkilokemiat, arvovaltakysymykset, erilaiset paa-
maarat, ja luottamuksen puute voivat aiheuttaa ongelmia tydyhteison sisalla olevien
erilaisten henkildiden yhteistydhon. Yhteinen tavoite onkin oleellinen osa toiminta-
tutkimusta. Tama henkildista itsestaan tuleva ongelman ratkaisu ja toimiminen yh-
teisesti asian hyvéaksi on toimintatutkimuksen voima. (Kananen 2014, 11.) Taman
opinnaytetyon tekija toimii Stadin ammatti- ja aikuisopistossa elintarvikealan amma-

tinopettajana ollen osa tutkittavaa yhteiséa ja ilmiota.

Toimintatutkimus toimii syklisen& prosessina, jonka vaiheet ovat suunnittelu, toi-
meenpano, havainnointi ja reflektointi. Se pitdd aina sisallaén tutkimuksen. Uusi
sykli seuraa edellista siitd kohti, mihin edellisen syklin aikana paastiin. Jos aiempi
ongelma saatiin ratkaistua, kohteena seuraavassa syklissa on uuden ongelman ka-
sitteleminen ja poistaminen. Muutokseen vaikuttavien tekijoiden selvittaminen voi
olla helpompaa, kuin itse muutoksen toteuttaminen kaytannon tydelamassa. (Kana-
nen 2014, 12.)

Rother (2011, 11, 23) kuvailee, ettd prosessilla on aina taipumus heiketa entropian
ja vuorovaikutuksen seurauksena, vaikka prosessiin olisikin maaritelty standardit.
Hanen mukaansa oman onnensa nojaan jatetyt prosessit lopulta rappeutuvat. Ty6-
pajaa voi Rotherin mukaan kayttaa prosessin parannushankkeena. Tallgin tyopa-
jaan kootaan 1-5 paivan ajaksi tiimi, joka keskittyy prosessiin. Rother jatkaa, etta
menestyksen kannalta prosessin tasolla tapahtuva mukautuminen ja parantaminen

ovat kriittisid menestystekijoita.
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Taman opinnaytetydn puitteissa keskityttiin yhteen leipuri-kondiittori koulutuksen ai-
kana esiintyvaan prosessiin, joka on osa oppilaitoksen jarjestamaé koulutusproses-
sia. Ty6elaméssa oppimisen ohjausprosessia parantamalla kehitetaan myos tyoela-
mayhteistyota. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tybelaméssa oppimisen ohjaus-
prosessin tydvaiheiden kehittdmiseen prosessin jatkuvan parantamisen lean-tyoka-
luja kayttamalla ja niita soveltamalla. Tahan tydbhon on valittu sellaisia lean-tydoka-

luja, joiden kayttoonotto on helppoa.

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan 5 kertaa miksi -menetelméé, jonka avulla saa-
daan prosessissa esiintyvan hukan juurisyy esille. Systemaattisen ongelmanratkai-
sun avulla ty6elamassa oppimisen ohjausprosessi avataan eri vaiheisiin ja raken-
netaan uudelleen hukkaa poistamalla. Menetelmastandardin avulla kuvataan, miten
prosessi etenee vaiheittain. Tassa tydssa luotiin uusi prosessikuvaaja, josta néh-
daan standardoidut tyévaiheet. Prosessikuvaaja visualisoitiin, jotta se on esitetty tii-
viissa muodossa ja on mahdollista tulostaa helposti nahtavaksi. PDSA-syklin avulla
tassa opinnaytetyossa edetaan vaihe vaiheelta kohti paamaaraa, eli tydelamassa

oppimisen ohjausprosessin ja samalla tybelamayhteistyon parantamista.

Lean ajattelussa korostuu jatkuva parantaminen, eli kehitysty6. On kuitenkin muis-
tettava, ettei kehitys tapahdu itsestdan. Sen tulisi olla tydyhteisdn yhteinen tehtava,
jonka toteuttaminen on sisaanrakennettua, jatkuvaa toimintaa. Uuden tyoskentely-
tavan hyvaksyminen on helpompaa silloin kun tyontekijat osallistuvat sen kehittami-

seen itse ja voivat vaikuttaa niihin asioihin, jotka koetaan ongelmaksi.

3.4 Tiedonkeruuprosessin eteneminen

Prosessi ja siihen liittyva tieto saadaan esille toiminnan kautta. Prosessissa on usein
paljon piilossa olevaa tietoa, joka edellyttaa itse prosessia ja siihen osallistumista,
jotta tutkija voi tehd& havainnointia. Osallistumalla itse prosessiin, tutkijan on mah-
dollista paasta ilmion syvimman olemuksen &éreen. (Kananen 2014, 13.) Prosessin
kuvauksen avulla voidaan esittdd kaikkien prosessissa tyoskentelevien tuntemat
prosessin osat. Kun prosessia kehitetaan, havainnolliseen prosessin kuvaajaan on

helppo tehda parannusehdotuksia. (Tuominen 2010, 157.)
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Kehittamismahdollisuuksien ja ongelmien tunnistamiseen paras tapa on prosessin
kehittdminen. Se ohjaa uuteen, aiemmasta poikkeavaan ajatteluun. Kehittamisen
menetelmien soveltamiseen ja niiden kaytdén oppimiseen tehokkain kohde on pro-
sessi. Soveltamalla jossakin prosessin osassa lean-menetelm&é, voidaan oppia,
miten menetelmaa kaytetadn ja miten se liittyy muihin lean-tyokaluihin. Lopuksi voi-
daan oppia, mitka ovat kyseisen lean-menetelman periaatteet. Jatkuva kehittami-
nen voi kaynnistya lean-menetelmien opettelemisesta ja niiden soveltamisesta.
(Tuominen 2010, 88.)

Lean sisdltda useita menetelmid, joiden avulla tuetaan jatkuvaa parantamista.
Koska lean on kasitteeltaan laaja filosofia, tdssa opinnaytetytssa perehdyttiin vain
pieneen osaan leanin menetelmid, seka tytkaluja. Leanin tytkalut on suunniteltu
teolliseen tuotantoon, mutta osa niista toimii myos palveluprosesseissa. Monia

leanin periaatteita ja tyokaluja sovelletaan nykyisin useilla eri aloilla.

Tassa opinnaytetydssa opettajien, opiskelijoiden ja tyopaikkojen edustajien kanta
tyoelamassa oppimisen ohjausprosessin nykytilan ja tavoitetilan suhteen selvitettiin
opettajien tydpajan, opiskelijoiden tydelaméasséa oppimisen kyselyn ja tyopaikkojen

edustajien haastattelun avulla.

Opettajien ndkemys. Stadin ammatti- ja aikuisopiston elintarvikealan ammatin-
opettajille jarjestettiin tydpajat huhtikuussa 2019, joissa opettajia haastattelemalla ja
miellekartan avulla tuotiin esiin tydelamassa oppimisen ohjausprosessin nykytila,
tavoitetila seka kehittdmista vaativat prosessivaiheet. Opettajille pidettiin kolme sa-
man sisaltdista tyopajaa. Ainoastaan 5 kertaa miksi-analyysiin valikoitui eri aihe
haastateltavien aiheen valinnan mukaan. Tyopajojen tulokset raportoitiin anonyy-
misti, jolla haluttiin varmistaa tyopajojen aikana kaytavien keskustelujen avoimuus.
Opettajien tydpajoihin osallistui seitseman ammatinopettajaa, jotka ovat osallistu-
neet aktiivisesti tydelamassa oppimisen jarjestelyihin. Tydpajoihin oli varattu aikaa
kaksi tuntia. Tyopajoissa kaydyt keskustelut tallennettiin sanelukoneelle. Ne litteroi-
tiin propositiotasolla, koska tydpajojen aikana keskusteltiin myés tydelamassa oppi-
mista sivuavista asioista, jotka eivat kuitenkaan tuoneet tahan tyéhon lisaarvoa. Pro-
positiotason tarkkuustasolla litteroitaessa havainnosta tai sanomasta kirjataan vain
ydinsiséalté (Kananen, 2015, 161).
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Tybpajoissa opettajien oli mahdollista keskustella tydelaméassa oppimisen ohjaus-
prosessista vapaamuotoisesti, ja teemat ohjasivat keskustelua valittuihin aiheisiin.
Teemoja oli viisi, tydelamassé oppimisen ohjausprosessi kaytannossa, eli ny-
kytilan kuvaus, tygssaoppimisen ohjauksen prosessikuvauksen noudattami-
nen, tyéelamayhteistyd, millaista hukkaa ty6elamassa oppimisen ohjauspro-
sessissa esiintyy ja millainen ty6elamassa oppimisen ohjausprosessin pitaisi olla,
eli mika on tavoitetila. Tydpajan haastattelun teemojen runko on esitetty liitteesséa
1. Haastattelussa kaytettiin systemaattisen ongelmanratkaisun mukaan hukan juu-
risyyn tarkasteluun 5 kertaa miksi -tekniikkaa, jotta tydelaméassa oppimisen ohjaus-
prosessissa esiintyvia ongelmia ja hukkaa saatiin analysoitua syvemmin. Miellekart-
taa kaytettiin apuvélineena tytelaméssa oppimisen ohjausprosessissa esiintyvan

hukan ja tavoitetilan visuaaliseen méaarittelyyn.

Opiskelijakysely. Opiskelijoille tehtiin kysely tydelamassa oppimisesta Microsoft
Forms -ohjelmalla. Kyselylomakkeen kysymykset oli laadittu teemoittain. Teemat
olivat tybelamassa oppimisen pituus ja jaksotus, ohjaus tydelamassa oppimi-
sen aikana, ty0elaméssa oppimisen ohjausprosessin vaiheet ja tydelaméassa

oppimisen ohjausprosessin kehittaminen. Kyselylomake on liitteessa 2.

Ensimmaisen vuoden opiskelijoille kysely teetettiin oppitunnin aikana niille opiskeli-
joille, ketka olivat lasné sinad paivana oppitunneilla. Linkki kyselyyn jaettiin s&hko-
postilla 25 opiskelijalle. Ohjaavat opettajat kertoivat havainneensa, etta kaikki opis-
kelijat eivat olleet osanneet lahettaa vastausta, joten vastauksia ensimmaisen vuo-
den opiskelijoilta tuli yhteensa 16. Toisen vuoden opiskelijoiden kysely tehtiin oppi-
tunnilla. Opiskelijoille lahetettiin sdhkodpostiin linkki kyselyyn. Poissaolijoille kyse-
lysta ilmoitettiin opiskelijoiden WhatsApp -ryhmaan. Viikon paasta kyselyyn vastaa-
misesta muistutettiin uudestaan. Kyselylomake lahetettiin 27 opiskelijalle ja vas-
tauksia tuli yhteensa 26. Valmistuville opiskelijoille kyselyn linkki lahetettiin s&hko-
postilla 34 opiskelijalle. Kyselysta ilmoitettiin myds opiskelijaryhmé&n omassa What-
SApp -ryhméssa. Vastaamisesta muistutettiin viikon kuluttua uudestaan. Vastauksia
tuli talta opiskelijaryhmalté yhteensa 14. Yhteensa kysely l&hetettiin 86 opiskelijalle

ja vastauksia saatiin 56 kappaletta. Vastausprosentti on siten 65 %.
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Tyopaikkojen edustajien teemahaastattelu. Tydelamésséa oppimisen ohjauspro-
sessin kehittamista varten haastateltiin tydpaikkojen edustajia, jotta heidan néke-
myksensa ja aiemmat kokemuksensa tytelamassa oppimisesta saatiin selville.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa tyopaikkojen edustajat kertoivat
omia kokemuksia tydelaméssé oppimisen ohjausprosessin toimivuuteen liittyen.
Haastateltavaksi valittiin eri tyyppisten tydpaikkojen edustajia, joissa leipuri-kondiit-
tori opiskelijat olivat olleet tydelamassa oppimassa jo aiemmin. Haastateltavia tyo-
paikkoja oli yhteensa viisi. Nama olivat leipomo- ja ravintola-alan yrityksia. Haastat-
telut tehtiin kesdkuussa, elokuussa ja syyskuussa 2019. Teemahaastattelun runko
on esitetty liitteessa 3. Haastattelun aiheena olivat yhteistyé oppilaitosten
kanssa, tyoelamasséa oppimisen mahdollisuudet, tydelamasséa oppimisen oh-
jaus seka tybeldmassa oppimisen ja tydelaméayhteistydn kehittaminen. Haas-
tattelun teemat lahetettiin sédhkopostilla etukateen nahtavaksi, jotta haastateltavilla
oli aikaa perehtya kysymyksiin. Teemahaastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin.
Haastattelut tallennettiin sanelukoneelle ja ne litteroitiin propositiotasolla. Teema-
haastattelun tulokset raportoitiin anonyymisti.

Opettajien tydpajojen, opiskelijoiden tydelamassa oppimisen kyselyn ja tyopaikko-
jen edustajien teemahaastattelun jalkeen tuloksia analysoitiin ja niista koottiin kehi-
tystoimenpiteitd, jotka esiteltiin elintarvikealan ammatinopettajille elokuussa 2019.
Kehitystoimenpiteitéa lahdettiin toteuttamaan elokuussa 2019 ja tybelaméassa oppi-
misjakson aikana, joka alkoi syyskuussa 2019 ja loppui marraskuussa 2019. Kehi-
tystoimenpiteita arvioitiin tydelamassa oppimisjakson aikana ja sen loppumisen jal-
keen. Kehitystoimenpiteitd kehitettiin ja muokattiin edelleen toteutuksen aikaisten
havaintojen ja palautteen perusteella.
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4 PROSESSIN NYKYTILAN ANALYSOINTI JA TAVOITETILAN
KUVAAMINEN

Seuraavaksi esitelladan tiedonkeruuprosessista saadut opettajien, opiskelijoiden ja
tyopaikkojen edustajien nakokulmat ja tulokset tydelamasséa oppimisen ohjauspro-
sessin nykytilasta ja tavoitetilasta.

4.1 Opettajien ndkékulma

Opettajien nakdkulmaa selvitettiin tydpajoissa, joihin osallistui yhteensa seitsemén
elintarvikealan ammatinopettajaa. TyOpajoihin oli valittu yhteiset teemat, joita kay-

tettiin keskustelun runkona.

4.1.1 Tyossaoppimisen ohjausprosessin nykytila

Stadin ammatti- ja aikuisopiston elintarvikealan perustutkinnon kaytéssa on vuonna
2017 paivitetty tydssaoppimisen prosessikuvaus. Tyoelamassa oppimista kutsutaan
siind tydssaoppimiseksi, joten tama aihe kasitelld&n tasséa luvussa termilla tyossa-
oppiminen. Taulukossa 1 on esitetty taméa tydssaoppimisen prosessikuvaus, josta
on nahtavissa tydssaoppimisen ohjausvaiheiden kulku tydssaoppimisen aikana.
Tybpajassa keskusteltiin, miten tydssaoppimisen prosessikuvausta noudatetaan.
Opettajilta kysyttiin, miten he toimivat eri tavalla, kuin prosessikuvauksessa on ker-

rottu. Eroja toimintatavoissa oli useita.

Taulukossa 1 on esitetty tydssdoppimisen prosessikuvaus jaoteltuna neljaan eri osi-
oon aiheineen. Ohjauskerta 1, yritysten esittely, pidetddn kuukausi ennen tydssa-
oppimisjakson alkua. Opiskelijoita ohjataan sopivan tytssaoppimispaikan valin-
nassa ja heille kerrotaan, miten tyéssaoppimispaikkaa haetaan. Samalla sovitaan
yhdessa opiskelijoiden kanssa, kuka heista ottaa yhteytta tyopaikoille ja mista tyds-
saoppimispaikkaa haetaan. Silloin opiskelijoille esitellaan yrityksia, joiden kanssa
koululla on voimassa oleva puitesopimus. Se on ollut oppilaitoksen ja yrityksen va-

linen kirjallinen sopimus, jolla ty6paikasta tuli yhteistydyritys oppilaitoksen kanssa.
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Puitesopimuksesta on nykytilassa luovuttu ja sen tilalle on tullut koulutussopimus,

joka laaditaan vain opiskelijan tydelamassa oppimisen ajaksi.

Taulukko 1. Elintarvikealan tydssaoppimisen prosessikuvaus vuodelta 2017 (Sta-
din ammatti- ja aikuisopisto 2019a).

Aihe
1. Ohjauskerta Yritysten esittely
* Eliﬁt:ﬁgevnahlntaan e Minkalaisia paikkoja on olemassa (sopimukset)?
tyGssaoppimisjakson e Miten paikka valitaan?
alkua - Missé on ollut aiemmin? liman hyvin perusteltua
syyté opiskelijan tulisi menna joka jaksolle erilaiseen
paikkaan.
- Mik& opintokokonaisuus / onko naytt6a?
- Mika tybaika / paaseeko kulkemaan?
- Sopiiko paikka opiskelijalle? Omat tavoitteet, onko
jollain osa-alueella erityista tarvetta osaamisen
vahvistamiseen?
e Miten haetaan yritykseen tyéssaoppimis jaksolle?
- Kuka ottaa yhteytté ja mihin yrityksiin kukakin soittaa?
2. Ohjauskerta Tydssaoppimisen kaytannot
° P%gség;giﬁl?gxson o pelisdénndt (poissaolot, ruokailut, tydvaatteet jne.)
z;?ku a ) o tybturvallisuus
« pidettéva ennen o tydssaoppimisen tehtavat
opiskelijan 1. kayntia | ® ammattiosaamisen naytto
tydssaoppimis e tarvittaessa tehdaan puitesopimus, jos paikka on uusi
paikalla e sopimusliitteet jaetaan opiskelijoille, opiskelija palauttaa
litteen ennen jakson alkua.
3. Ohjaus e Soitetaan yritykseen 1 — 2 krt / vko.
tydssaopplmlsen e Puhutaan opiskelijan kanssa 1 krt / vko.
aikana e Kaydaan tyossaoppimispaikalla kaksi kertaa jakson aikana.
Ensimmaisella kerralla tehdaén tarkennettu
ammattiosaamisen nayttdsuunnitelma ja toisella kerralla
arviointi. Naytt6a koskevat paperit arkistoidaan
opettajienhuoneen kaapissa olevaan mappiin ryhmittéin.
4. Ohjauskerta Palaute tydssdoppimisjaksosta
) \;;gII(SSnS!;ﬁ!La;;yhman e kokoava ryhmakeskustelu
J e kirjallinen palaute
e tydssaoppimisjakson tehtavien palautus (Raportointi
kirjallisesti tai suullisesti; kuitenkin pakollinen)
e [INKA-palaute aina kun tydssaoppimiseen on kuulunut
ammattiosaamisen naytto.

Nykytilassa jo opintojakson alussa opiskelijoille esiteltiin tuleva tydssé&oppiminen.

Opiskelijat, jotka hankkivat osaamista vain tydssaoppimalla ja tekemalla nayton, tar-

vitsevat opintojakson alussa tietoa tydssaoppimisesta. Heidan tulee voida hakeutua
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sopivaan tyossaoppimispaikkaan nopeasti. Tama on reformin tavoitteita tukevaa toi-
mintaa, koska opiskelija voi valita tydelamévaltaisen opiskelutavan. Ensimmainen
ohjauskerta pidettiin nykytilassa opettajien mukaan joko 1 tai 1,5-2 kk ennen tyos-
saoppimisjakson alkua. Se on kuitenkin ollut heidan mukaansa liian mydhaan joi-
denkin tyopaikkojen rekrytointiprosessille, johon on pyydetty varattavan aikaa jopa
2-3 kuukautta. Ensimmaisessa tydssaoppimisen infossa on esitelty lyhyesti tydssa-
oppimisprosessi eli kerrottu ndytdn suorittamisesta, arvioinnista ja muista tyossaop-
pimiseen liittyvista kaytanteista, kuten ateria-, tai matkakulukorvauksista ja tyoela-
man saanndista. Opiskelijoille on kerrottu, millaiset yritykset soveltuvat kyseiseen

tutkinnon osaan ja millaisia ty6tehtavia tydssaoppimiseen voi kuulua.

Prosessikuvauksen mukaan toinen ohjauskerta on pidetty noin kaksi viikkoa ennen
tydssaoppimisjakson alkua, ennen kuin opiskelija kday ensimmaisen kerran tydssa-
oppimispaikalla tydhaastattelussa ja allekirjoittamassa sopimuspaperit. Nykytilassa
toinen ohjauskerta on kuitenkin pidetty 3—4 vk ennen tydssaoppimisjakson alkua, el
1-2 viikkoa aiemmin kuin vuoden 2017 prosessikuvauksessa oli esitetty. Opiskeli-
joille kerrotaan silloin tydssaoppimisen kaytannoista, tydssaoppimisen aikana teh-
tavista kirjallisista tehtavista, kuten ammattiosaamisen nayttésuunnitelmasta ja -pai-
vakirjasta, poissaoloon liittyvista kaytanndista, ruokailusta seka tydvaatteista. Opis-
kelijoille on esitetty esimerkkeja tarvittavien asiakirjojen laatimisesta. Ammattiosaa-
misen naytosta on kerrottu, miten siihen valmistaudutaan. Opiskelijoiden kanssa on
myo6s sovittu, kuka ja mista tydssaoppimispaikkaa hakee. Opiskelijoita on ohjattu
ottamaan yhteytta yrityksiin soittamalla, tai opettaja on hankkinut tyéssédoppimispai-
kan soittamalla yritykseen. Opiskelijoita on autettu tydssaoppimispaikan hakemi-
sessa, kuten tydhakemuksen tekemisessa kirjallisesti yritysten rekrytoinnin kautta.
Ensimmaisen vuoden opiskelijoille opettaja on hankkinut tydssaoppimispaikan. Jat-
kossa paikkaa on hakenut opiskelija itse tai tarvittaessa opettaja on auttanut hake-

misessa.

Nykytilassa opiskelijalle on kirjattu koulutussopimus Wilma-jarjestelmaan, josta se
on tulostettu ja annettu opiskelijan mukaan hénen lahtiessdan tydpaikalle haasta-
teltavaksi tydssaoppimispaikkaa varten. Opiskelijalle on annettu mukaan saatekirje,
jossa on esitetty koulutussopimuksen tavoitteet opintojaksoon liittyen, mukana opet-

tajan yhteystiedot sekd nayton kriteerit.
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Nykytilassa kolmannen ohjauskerran aikana on kerrattu tydelaman saantéja, mm.
miten tulee toimia, jos sairastuu tydssaoppimisen aikana. Tassa viimeisessa infossa
ennen tydssaoppimaan lahtoa on kayty lapi tydssaoppimisen kaytanteita, kuten
missa vaiheessa nayttdosuunnitelma ja oppimispaivakirja tulee palauttaa. Osa opet-
tajista mainitsi, ettd tdman viimeisen infon aikana ennen tyéssdoppimaan laht6a
kaydaan lapi nayttdsuunnitelman teko, arviointikriteerit ja paivakirjan laadinnan oh-

jeet.

Tybssaoppimisen prosessikuvauksen kolmannessa kohdassa kerrotaan ohjauk-
sesta tydssaoppimisen aikana. Siind on kuvailtu opettajan yhteydenpitoa opiskelijan
ja tyopaikkaohjaajan valilla. Opettajat kertoivat, ettei yhteytta pideta soittamalla vii-
koittain tydssaoppimispaikoille ja opiskelijoille. Ty6ssaoppimisjakson aikana opet-
taja on yhteydessa ensimmaisen tai toisen viikon aikana tydssaoppimisjakson
alusta tyopaikkaohjaajaan, tytéssaoppimisjakson pituuden mukaan. Osa opettajista
on ollut yhteydessa ty6ssaoppimispaikalle kolmannen viikon kuluessa. Opiskelijoille
on lahetetty yhteinen WhatsApp-viesti ensimmaisen tyosséoppimisviikon lopulla.
WhatsApp-viestissd opiskelijoilta on kysytty tydssaoppimisjaksosta, millaisessa
tydssaoppimispaikassa he ovat ja millaisia tyotehtéavia he tekevat. Osa opettajista
ei ole lahettanyt WhatsApp-viestia, vaan opiskelijoille on soitettu tai lahetetty teksti-

viesti tarpeen mukaan.

Opettaja on kaynyt tyéssédoppimispaikalla ensimmaisen kerran yleensa toisen tai
kolmannen tydssaoppimisviikon aikana tapaamassa opiskelijaa ja tydpaikkaohjaa-
jaa. Silloin opettaja kay lapi tydéssdoppimisen tavoitteet tytpaikkaohjaajan kanssa.
Kaynnin aikana on keskustelu, millainen ammattiosaamisen naytté on, millaiset
opiskelijan valmiudet suorittaa naytt6a ovat ja milloin naytdn ajankohta ja arviointi-
paivamaara on. Tulevasta ammattiosaamisen nayton suorittamisesta sovitaan tyos-
saoppimispaikalla, mutta silloin ei tehda tarkennettua nayttésuunnitelmaa, vanhasta
mallista poiketen. Opiskelijan kanssa on sovittu aika nayttésuunnitelman ja paiva-
kirjan palautukselle. Osa opettajista mainitsi, etta he eivat ole tehneet ensimmaista
kayntia tydssadoppimispaikalle, koska siihen ei ole ollut aikaa. Talldin opiskelijoita on
voitu ohjata oppilaitoksessa opiskelijaryhman yhteisell&a ohjaustunnilla esim. néayt-

t60n valmistautumisessa.
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Opiskelijan ammattiosaamisen nayttd arvioidaan tydssaoppimispaikalla opettajan
toisen tydssaoppimispaikalla kdynnin aikana. Ammattiosaamisen naytén arviointi-
keskustelu on pidetty tydssaoppimisjakson lopulla. Yksi haastateltavista kertoi pyr-

kivansa tekemaan arviointikeskustelun aina nayton viimeisené paivana.

Neljas ohjauskerta on viikon sisalla tydssaoppimisjakson paattymisesta. Silloin opis-
kelijoiden kanssa keskustellaan tytssédoppimisjaksosta. Palaute tapahtuu ryhméa-
keskusteluna tai yksilopalautteena, riippuen siita palaako opiskelijaryhma, vai yksit-
tainen opiskelija tydssaoppimasta. Tydssaoppimisen aikaisia kokemuksia jaetaan
ja niista keskustellaan. Kirjallista palautetta ei opiskelijoilta en&da kerata, mutta opis-
kelija taydentaa portfoliotaan tydssaoppimisen osalta. INKA-opiskelijapalautetta
(EduCluster Finland Oy:n yllapitama jarjestelmé) ei enda tehda. Tydssaoppiminen
on kirjattu opiskelijan portfolioon.

Erillisia kirjallisia tehtavia on nykytilassa teetetty niilla opiskelijoilla, jotka ovat lahte-
neet hakemaan osaamista tydssaoppimisen kautta, eivatka osallistu opintojakson
oppitunneille. Nain varmistetaan opiskelijan osaamisen seka tietojen ja taitojen kart-
tuminen. Joskus opiskelija voi tarvita erityisopettajan kanssa suunniteltuja tehtavia,

joiden avulla opiskelija perehtyy esimerkiksi nayton arvioinnin kriteereihin.

Ammattiosaamisen nayttd pitdd kirjata Wilma-jarjestelmaan 14 paivan kuluessa
naytén arvioinnista. Tydssaoppimiseen liittyvat lomakkeet sailytetdan opettajan
omassa kaapissa opiskelijaryhméan kansiossa, kaksi vuotta opiskelijan valmistumi-
sen jalkeen. Tydssaoppimisen ohjaamisesta kerrotaan ohjeeksi opettajien tyétun-

tien ja opiskelijoiden oppituntien pitamiseen seuraavaa:

Ohjaus sisaltyy tyossdoppimisen ohjauksen tunteihin, niitd ei pideta
muiden aineiden tunneilla. Opiskelijoiden lukujarjestykseen merkitaan
yksi aamupaéiva etéatyoksi, noin viikkoa ennen to-jakson alkua, tydssa-
oppimispaikoilla kayntia varten. Jos tama ajankohta ei sovi kaikille yri-
tyksille, on kaytdssa tiistai iltapaivat klo 13 jalkeen.

Nykytilassa tydssaoppimisen ohjaus tapahtuu tutkinnon osan opetustuntien aikana.
Opettajalla ei ole ollut erillista resurssia tydssaoppimisen ohjaamiseen. Tydssaop-
pimispaikat antavat opiskelijoille ajan tydpaikkahaastattelua varten, koska nama op-

pilaitoksen varaamat ajat eivat ole sopineet heille. Opiskelija voi tarvita useamman
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oppitunneilta poissaolokerran tygssaoppimispaikan saantia varten. Tyopaikkahaas-
tatteluun, ja mahdollisesti tuoreen salmonellandytteen antamiseen seka terveystar-

kastukseen tulee varata aikaa.

Opettajien tydssaoppimisen prosessikuvauksen vuodelta 2017 noudattamisesta ja
nykytilan kuvauksesta kavi esiin, ettd opettajat toimivat eri tavalla, kuin prosessiku-
vauksessa esitetaan. Opettajilla on erilaisia kaytantdja tydéssaoppimisen prosessin
toteuttamiseen. Olisi tarkeda luoda yhteinen toimintamalli tydelaméssa oppimisen

ohjausprosessiin.

4.1.2 Tyobelamayhteistydn toteutuminen

Opettajilta tiedusteltiin, miten tydelamayhteistyo toteutuu. Kaikkien opettajien oli vai-
kea kuvailla, millaista yhteistyota tyopaikkojen ja oppilaitoksen valilla tapahtuu.
Haastateltavat arvioivat, etta varsinaiselle tydelamayhteistyolle ei ole aikaa. Tydela-
mayhteistyota ei yllapideta systemaattisesti. Yhteydenpito keskittyy vain opiskelijan
asioiden ymparille. Osa opettajista mainitsi, etta vuorovaikutus ei ole pelannut kum-
paankaan suuntaan. Yhteytta on pidetty silloin, jos ty6elamé&ssé oppimisen aikana
on ilmennyt jotakin ongelmia. TyOpaikat ilmoittavat harvoin vapaana olevista ty6-
mahdollisuuksista suoraan opettajille. Opettaja on ty6paikalla kéaynnin lopuksi voinut
keskustella lyhyen aikaa ty6paikkaohjaajan kanssa muistakin alaa koskevista asi-

oista, kuin tydelaméassa oppimisesta. Aina tahan ei kuitenkaan ole ollut aikaa.

Kiteytettyna varmaan se etta sita (tybelamayhteistyotd) pitaisi tehda
paljon enemman. Et meidan pitdis saada tydelaman &aani oikeestaan
kuuluviin siita et mitka heijan tarpeet ehka on siihen, ettd me voitais
tehda laadukkaampaa tyota. Ja se ettéd me voitais varmasti tehda paljon
enemman yhteistyota, kun vaan ehkad ton koulutussopimuksen puit-
teissa. ...ja sita kautta ehka sitakin, ettd he varmaan pystyis kertoon
meille niitéa, minkalaisia tydelaméavalmiuksia se opiskelija tAnd paivana
tarvitsee. Molemmin puolinen palaute, kylla se sita kautta kehittyy.

TyOelamayhteistydn haasteet. Ensimmaisen tybpajan aikana opettajilta kysyttiin,
mitka ovat heidan mielestdan tydelamayhteistydssa olevat suurimmat haasteet.

Haasteiksi mainittiin aikaresurssi ja ettei kaikilla tyopaikoilla ole koulutettua ty6paik-
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kaohjaajaa. Opettajien keskustelu ohjautui analysoimaan tydpaikkaohjaajan merki-
tyksen nostamista tydpaikalla. Koulutussopimuksen solmimisen yksi edellytys on,
ettd yrityksen ohjausosaaminen varmistetaan. TyOpaikkaohjaajalla tulisi olla ty6-
paikkaohjaajan koulutus, jotta opiskelijat saisivat yhtenevaista, laadukasta ja tasa-
puolista ohjausta ja arviointia tyopaikalla. Kaikki tydnantajat eivat kuitenkaan nae

tahan tarvetta.

Toisen ja kolmannen tyOpajan aikana tehtiin 5 kertaa miksi -analysointi etsimalla

juurisyyta siihen, miksi tydelamayhteistyo ei toimi.

Tybelamayhteistyo ei toimi.

Miksi? Ei ole aikaa.

Miksi? Pitaisi olla organisoitua, esim. yksi henkild. Ei ole resur-
soitu. Aika kuluu perusty6hon ja opiskelijoiden ohjaukseen.
On aina kiire.

Miksi? Ei nahda tarkeéksi. Aina on pitanyt tehda kaikki tdssa sa-
massa.

Miksi? Kyse on suunnittelusta.

Miksi? Ei ole kenenkdan vastuulla. Ei ole aikaa. Ei ole resursoitu.

Kaikissa tyOpajoissa opettajat kertoivat, ettd tydelamayhteistyohon ei ole aikaa.
Tybelamassa oppimista on jouduttu valvomaan niin, ettd samaan aikaan on taytynyt
pitdd oppitunteja. Tilanne tuntuu opettajista vaikealta. He ehdottivat, etta tydela-
massa oppimisen valvonnan aikana ei tarvitsisi pitdd opetusta toiselle opiskelijaryh-

malle, paallekkain tydelaméssa oppimisen valvonnan kanssa.

4.1.3 TyoOelaméassa oppimisen ohjausprosessissa esiintyva hukka

Neljannessa teemassa keskusteltiin hukasta, mita tybelamassa oppimisen ohjaus-

prosessissa esiintyy. Opettajille annettiin miellekartan tekoa varten paperi, jonka
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keskella luki sana hukka. Taman hukka sanan ymparille kirjattiin tyéelamassa oppi-
misen ohjausprosessista lI0ytyvaa hukkaa. Haastateltavat kirjasivat seuraavat asiat
hukaksi.

Hakuprosessi. Hukaksi esitettiin tyoelaméassa oppimispaikkojen hakuprosessi,
jossa tyopaikoille soittaminen ja paikan varmistumisen odottaminen koettiin suurim-
maksi hukkaa aiheuttavaksi tekijaksi. Tiedustelusoitot eivat aina mene lapi, tai oikea
henkil ei ole silla hetkella paikalla vastaamassa tyoelamasséa oppimista koskeviin
kysymyksiin. Kun opiskelija hakee tyoelamassa oppimispaikkaa, vastausta joudu-
taan odottamaan. Jos opiskelija ei saakaan hakemaansa paikkaa, taytyy haku aloit-
taa uudestaan. Siksi vastauksen odottelu koetaan hukaksi ja uudelleen hakeminen
kaksinkertaiseksi tyoksi. Tybelaméassé oppimista koskevat lomakkeet olivat hanka-
lasti I6ydettavissa, koska ne oli tallennettu eri kansioihin. Tama aiheutti hukkaa ha-

kuprosessin aikana, koska tarvittavia lomakkeita piti etsia.

Puutteellinen yritystietokanta. Yritystietokannan puutteellisuus koettiin hukkaa ai-
heuttavaksi tekijaksi, koska kaikkia tarvittavia tytpaikkojen tietoja ei viela [0ydy
Wilma-jarjestelmasta. Opettajat toivoivat yritystietokantaa, josta l0ytyisi tyopaikko-
jen ajantasaiset yhteystiedot. Wilmassa tydpaikkojen tiedot eivat ole l6ydettavissa
alakohtaisesti, vaan opettajan tulisi muistaa kaikkiin eri tutkinnon osiin sopivat tyo-
paikat, jotta h&n voi etsia niiden yritystietoja Wilmasta. Tydpaikkojen sijaintitietoja ja
saapumisohjetta toivottiin kirjattavaksi, koska niiden etsiminen ja kysyminen aina
uudestaan vie paljon aikaa. Tama koettiin hukkatyoksi, jota tehdaan useaan ker-

taan.

Keskenerainen ATK-ohjelmisto. Opettajat kokivat, ettd Wilma-ohjelmisto, johon
tyoelamassa oppimisjaksojen koulutussopimukset kirjataan, ei toimi sujuvasti. Lo-
makkeita tulee tayttdd monta kertaa ja opiskelijaryhmien tietojen haku ei ole suju-
vaa. Koulutussopimuslomake on puutteellinen. "Koulutussopimuksen laatiminen on

monivaiheista ja vie meidan resurssejamme hirveasti.”

Tyopaikka ei sovellu opiskelijalle tai opiskelija ei noudata prosessia. Tyo-
paikka ei aina sovellu opiskelijalle tai tydelaméssa oppiminen keskeytyy jostakin
syysta. Opiskelija ei aina noudata sovittuja kaytantoja. Opiskelija voi sairastua,

taikka omalla toiminnallaan aiheuttaa koulutussopimuksen péaattymisen. Opettajat
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kertoivat, ettd naissa tapauksissa hukkaa aiheutuu, kun joudutaan etsimééan uusi
tyopaikka, eli tekemaan samaa ty6ta toiseen kertaan. Koska ammattikoulu on opis-
kelijalle kasvun ja oppimisen paikka, tulisi ottaa huomioon, etta kaikki oppilaitoksen
ja tyopaikan valilla sovitut suunnitelmat eivat aina toteudu. Opiskelija on aina naiden
suunnitelmien kolmas osapuoli. Riski, etta opiskelija ei toimi suunnitelmien mukaan,
on olemassa. Tama vaikeuttaa opettajan tyota ja myos tydelamayhteistyota. Tyo-
paikkojen on vaikea sopeutua tilanteeseen, jossa tydelamassa oppija myohastelee,
jattaa tulematta toihin tai ei suoriudu annetuista tehtavista tyopaikan laatustandardin
mukaan. Tyopaikoilla on esitetty toiveita tytelamassa oppijoiden suhteen, kuten: jo
edistyneempi opiskelija, vastuuntuntoinen, heraa hyvin aamulla, on kielitaitoinen tai

on aikuinen.

Erityisopiskelijoiden ohjaaminen ty6elamé&ssé oppimaan. Tybelamasséa oppimi-
sen ohjausprosessin aikana esiintyy hukkaa. Erityisopiskelijoille sopivan ty6paikan
loytamisessa tydelaméassa oppimiseen on haastetta. Tydelamassa oppimisjakson
ajalle voidaan sopia erityisjarjestelyista, kuten etta tytaikaa lyhennetaan, tai tyéteh-
tavia suunnitellaan opiskelijan tarpeiden mukaan. Tama ei kuitenkaan ole aina mah-
dollista. Tyopaikoista kerrotaan, etta heilla ei ole aikaa eritysopiskelijoiden ohjaami-
seen. Tydpaikat eivat halua ottaa isoa vastuuta opiskelijasta, koska he tietavat, etta

eivat ehdi paneutua erityisopiskelijoiden tarpeisiin niin hyvin kuin pitaisi.

Opettaja ei hallitse tybeldamassé oppimisen ohjausprosessia. Hukaksi koettiin
myoOs se, ettei opettaja hallitse tydelamassa oppimisen ohjausprosessia. Tydela-
massa oppimisen ohjauksen aikana tarvitaan monenlaista osaamista. Opettajat
mainitsivat erityisesti tietoteknisen osaamisen. Jos opettaja ei ole perehtynyt kaik-
kiin tarvittaviin ATK-ohjelmistoihin ja kaytantoihin, siita aiheutuu hukkaa. Itsensa

kouluttaminen koettiin tarkeaksi koska kaytannot muuttuvat jatkuvasti.

Organisointi ja suunnittelu. Organisoinnin puute on myods hukkaa aiheuttava te-
kija. Tyotehtavien koettiin pirstaloituneen niin etta niiden suunnittelu ja organisointi
koettiin hukaksi, koska suunnitelmiin tuli palata ja tarkastella, ovatko ne toimineet.
Tybaikaa kaytetddn suunnitteluun, mutta sita ei voi tehda tarpeeksi kauaskantoi-
sesti. Opettajat kertoivat tayttdvansa erilaisia taulukoita muistin tueksi, jotta pysyisi-

vat ajan tasalla tehtavistaan. Yksi opettaja totesi, ettd "Taytyy olla aika jongloori, etta
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saa kaikki palaset toimimaan.” Ty6tehtavilta toivotaan siten yhtenaisyytta eika paal-
lekkaisyytta opetustuntien ohjauksen ja tydelamassa oppimisen ohjauksen suhteen.
Tyopaikkojen perumat tapaamisajat ja siten kesken paivan vapautuva aika koettiin
myo6s hukaksi. Jotta tydelamassa oppimisen ohjauksesta ja tydelamayhteistydsta

tulisi kehittyvaa ja jatkuvaa, niiden suunnitteluun tulisi varata tarpeeksi aikaa.

Juurisyy. Kaikissa opettajien tydpajoissa hukaksi mainittiin tydelamassa oppimis-
paikkojen hakuun liittyva hukka. Sen juurisyyté etsittiin 5 kertaa miksi -kysymysten
avulla. Tyoelamassa oppimispaikkojen hakutilanteessa hukkaa aiheutuu, kun yritys-
rekisteri ei ole ajan tasalla, eika sita paivitetad. Vaikka useat opettajat tekevat samaa
tyota tyoelamassa oppimisen ohjauksen parissa, tyo ei tunnu olevan kenenkaan
vastuulla. Opettajien valiseen yhteisty6hon ei ole aikaa. Tydelamassa oppimisen
ohjaus koettiin aikaa vievéaksi ja isoksi tyoksi oman opetustyon lisaksi. Hukan juuri-
syyksi analysoitiin tydn huono organisointi, koska tyélle ei ole riittavasti aikaa. Yh-

teinen toimintamalli puuttuu, eiké tyota hoideta suunnitelmallisesti.

Kaiken kaikkiaan niin kylla t&& niinku koulutussopimuksen prosessi ai-
heuttaa hukkaa tosi paljon. Tosi paljon. Siella on paljon sellasia liikkuvia
osia mitka ehka teetattaa tata hukkatyota, niin et oikeastaan ennen il-
man tata (tyopajan tehtavaa), ei valttamatta oo edes ajatellu sita, et kuin
paljon sield on sellasta hukkatyota. Mut ehka sekin, et jos meilla kaikilla
olis tdhan se yhtenainen malli mita me sitten sitoudutaan noudatta-
maan, niin veis sita hukkatyota sitten pois.

4.1.4 TyoOelamassa oppimisen ohjausprosessin tavoitetila

Viides tytpajan teema oli tavoitetilaan liittyva tehtava. Opettajat keskustelivat millai-
nen tybelamassa oppimisen prosessin tavoitetilan tulisi olla. Paperille kirjoitettiin

miellekartan periaatteella tavoitetila sanan ymparille asioita kuvaamaan tavoitetilaa.

Ajantasainen yritysrekisteri. Tavoitetilaksi opettajat mainitsivat ajantasaisen yri-
tysrekisterin. Se pitaisi laittaa Wilmassa kuntoon: osoite, puhelinnumero, tydpaikka-
ohjaajan tiedot ja muut tarvittavat tiedot. Yritystietojen paivittaminen vaatii tyfaikaa
ja tulevaisuudessa se tulee paivittaa aina tarvittaessa, kun yritysten tiedot muuttu-
vat. Uusia yhteistyoyrityksi& pitéisi etsia aktiivisesti mukaan tyoelamassa oppimis-

paikoiksi ja kirjata Wilmaan.
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Tiedon jakaminen opettajien kesken/ yhteistyd. Yhteiset ty6elaméassa oppimi-
seen liittyvat ohjauskerrat ja tietojen jakaminen tydelamassa oppimisesta opettajien
kesken nahtiin tarkeaksi. Opettajat toivoivat jotakin tiedonvalityskanavaa tydela-
massé oppimisjaksoista, jonka avulla jaettaisiin tietoa tyopaikoista ja opiskelijaryh-

mista: kuka, missé, milloin.

Aikaa tybelamayhteistydohodn. Opettajat toivovat tydelaméassa oppimiseen resur-
soituja tunteja, jotta opetustunnit ja tydelamassa oppimisen valvonta eivat olisi paal-
lekkain. Tybelamayhteistyota haluttiin lisata pitamalla enemman yhteytta tydpaikkoi-
hin. Molemminpuoliseen palautteen antoon tulisi olla aikaa. Opettajat toivoivat
my0s, etta tyopaikoilla olisi enemman aikaa ja etté ne sitoutuisivat sovittuihin aika-

tauluihin.

Ammattitaitoisia, koulutettuja tyopaikkaohjaajia. Tydpaikkojen ohjausosaami-
nen tulee varmistaa, jotta koulutussopimus voidaan solmia. Kaikilla ty6paikoilla ei
ole tyopaikkaohjaajakoulutuksen kayneita tyontekijoita. Oppilaitos tarjoaa tytpaik-
kaohjaajakoulutusta mutta tyopaikoilla ei iimeisesti tiedeta tasta, tai ei ole tiedostettu
sen tarkeytta. Tilanteen korjaaminen vaatisi tydelamayhteisty6ta, jossa tydpaikoille

tuotaisiin tietoa tydpaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesta.

Tydelamassa oppimisjaksojen lisaaminen. Ty6ta pitdisi pystyd suunnittelemaan
niin, etta tydelamassa oppimisjaksojen lisddminen olisi mahdollista. Lukuvuosi pi-
téaa olla suunniteltu etukateen, jotta tydelamassa oppimisjaksot voidaan ajoittaa ta-
saisesti eri opiskelijaryhmille. Opettajat ilmaisivat, etté tyota ei ole organisoitu, eika
lukuvuoden suunnitteluaikaa ole varattu riittavasti. Tama on ongelmallista, koska
tybelamassa oppimisen lisaédminen vaatisi suunnitelmallisuutta ja tydelamayhteis-

tyota, seka opettajien valista yhteistyota.

Tyoelaméassa oppimisen ohjauksen koordinointi. Opettajat arvioivat, etta ty6ela-
masséa oppimisen ohjauksen tulisi olla koordinoitua ja siihen tulisi varata riittavasti
aikaa. Tama mahdollistaisi paremman yritysyhteistyon ja myos aikaa opettajien va-
liseen kommunikointiin tydelamassa oppimisen ohjaukseen liittyvista asioista. Opet-
tajat toivoivat tydelamassa oppimisen valvontaan resursoituja tunteja, jotta opetus-

tunnit ja tydelamassa oppimisen valvonta eivét olisi paallekkain.
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Erityisopiskelijoiden ohjaamisen tuki tyopaikalla. Erityisopiskelijoiden ohjaami-
seen toivottiin lisda tydaikaa, jotta heita olisi mahdollista kdyda ohjaamassa tyoela-
massa oppimisen aikana tyopaikalla. Tydpaikkaohjaajakin voi tarvita ohjeita erityis-
opiskelijan ohjaamiseen. Ehdotuksena mainittiin etta erityisopettajan tulisi olla tyo-

elamassa oppimisjaksoilla erityisopiskelijoiden tukena.

4.2 Opiskelijoiden ndkdkulma

Opiskelijat vastasivat Forms-ohjelmalla laadittuun kyselyyn tydssaoppimisesta.
Termi on vaihtunut kyselyn jalkeen ty6elamassa oppimiseksi. Kyselyssa selvitettiin
tydelamassa oppimisen ohjausprosessin nykytila ja tavoitetila opiskelijoiden nako-
kulmasta. Kyselyyn vastasi yhteensa 56 opiskelijaa. Seuraavaksi esitellaan opiske-

lijoille tehdyn kyselyn tulokset.

4.2.1 TyoOelaméassa oppimisen ohjausprosessin nykytila

Tydelamassa oppimisen pituus ja jaksotus. Kuviosta 3 on nahtavissa, etta opis-
kelijat haluaisivat mieluummin 4 viikon 12 (21 %) tai 6 viikon 16 (29 %) ty6elaméssa
oppimisjaksoja lyhyiden 2-3, tai pitkien 9—11 viikon sijaan. Kuviossa 3 on esitetty,
miten opiskelijoiden vastaukset jakaantuivat viikkojen 2—11 valille.
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Kuvio 3. Ty0elaméssa oppimisjakson sopiva pituus viikkoina opiskelijoiden koke-
mana (N=56).
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Tybelamassa oppimisen maaraa pitaa tulevaisuudessa kasvattaa. Opiskelijoista 33
(59 %) kertoi haluavansa tehda pidemman, 10-13 viikkoa kestavan tydelaméassa
oppimisjakson mieluiten kahdessa osassa, 12 (21 %) kolmessa osassa ja 11 (20 %)

yhdessa osassa.

Opiskelijoista 30 (54 %) haluaisi tehda tutkinnon osia pelkastaan tydelamassa op-
pimalla, jolloin he eivét olisi koulussa leipomotunneilla ja 26 (46 %) taas ei. Opiske-
lijat pohtivat syiksi, miksi he eivat haluaisi suorittaa tutkinnon osia pelkastaan tyo-
elamassa oppimalla, ettd tydtehtavat ovat tyopaikalla usein rajallisempia. Koululla
tehdaan erilaisia tuotteita alusta loppuun asti, mika ei ole aina mahdollista ty6pai-
kalla. Osa opiskelijoista koki tydelamassa oppimisen lilan jannittavaksi, kun taas
koululla oleminen oli heidan mielestdan rauhallisempaa. Opiskelijat kertoivat saa-
vansa koululla enemman tukea ja ohjausta, kun taas tyopaikalla voi olla liian kiire,

eika ohjausta anneta tarpeeksi:

On pelottavaa hypéaté suoraan tydmaailmaan, koulussa voi rennommin
opetella rauhassa asioita ja rakentaa itsevarmuutta tyoskentelyyn.

Monessa leipomossa ei opeteta tarpeeksi perusteellisesti asioita Kii-
reen vuoksi.

Tyo6paikalla jos tekee tydta 10-13 viikkoa tottuu vain ja ainoastaan te-
kemaan yrityksen omia tuotteita.

Kysymykseen, haluaisivatko opiskelijat tehda joitakin tutkinnon osia pelkastaan ty6-
elamassa oppimalla, jos se nopeuttaisi opiskeluaikaa, 34 (61 %) opiskelijoista vas-
tasi kylla ja 22 (39 %) vastasi ei.

Ohjaus tydelamassa oppimisen aikana. Kun opiskelijoilta tiedusteltiin, mika on
paras tapa yhteydenpitoon opettajan kanssa tybelamassa oppimisen aikana, 44 (77
%) vastasi WhatsApp, 7 (12 %) tekstiviesti ja 6 (11 %) puhelinsoitto.

Opiskelijoista 53 (95 %) vastasi saaneensa riittavasti ohjausta opettajalta tyoela-
massa oppimisen aikana. Opiskelijoista 3 (5 %) vastasi tarvitsevansa tarkempaa
ohjausta tybelamassa oppimiseen liittyvien tehtavien ja oppilaitoksessa opetetta-

vien yhteisten (yto) aineiden osalta. Opiskelijoista 50 (89 %) kertoi saaneensa riitta-
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vasti ohjausta ty6paikkaohjaajalta tydelamassa oppimisen aikana. 6 (11 %), opis-
kelijaa ilmaisi tarvitsevansa tarkempia ohjeita ja ohjausta tydn tekemiseen tytpaik-

kaohjaajalta.

TyOelaméassa oppimisen ohjausprosessin vaiheet. Kuviossa 4 on esitetty opis-
kelijoiden kayttamia tyopaikkojen hakutapoja eri tutkinnon osien aikana. Tutkinnon
osista Elintarviketuotannossa toimiminen (ELTUTO) opiskellaan ensin, sitten siirry-
taan Elintarvikeprosessien ohjaus ja kaynnissapito (ELPRO) tutkinnon osaan. Elin-
tarvikkeiden valmistus (ELVA) on viimeinen pakollinen tutkinnon osa. Valinnaisia
tutkinnon osia on mahdollista suorittaa opiskelijan osaaminen huomioiden opintojen
eri vaiheissa. Tassa kyselyssa on voinut vastata myds vaihtoehdon: en ole ollut ty6-
elamassa oppimassa. Ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijat eivat yleensa ole
suorittaneet viimeista pakollista tutkinnon osaa (ELVA), taikka valinnaisia tutkinnon
osia. Jotkin ensimmaisen vuoden opiskelijat eivét ole suorittaneet ensimmaisen tut-
kinnonosan (ELTUTO) tydelamassa oppimista, koska he eivét ole olleet viela val-

miita tybelamaan.

ELTUTO- tutkinnon osaan opiskelijat ovat hakeneet paasaantoisesti tydopaikan soit-
tamalla 22 (39%), tai saaneet opettajalta valmiiksi sovitun paikan 18 (32%). My6s
sahkoposti 6 (11%), tai rekrytoinnin kautta lahetetty hakemus 1 (2%) on ollut haku-
tapoina. Tyopaikkoja on my6s haettu muuta kautta 5 (9%). Seuraavissa tutkinnon
osissa, ELPRO ja ELVA, opettajan valmiiksi jarjestamien tyopaikkojen osuus piene-
nee ja opiskelijat hakevat paikkoja enemman itse soittamalla, sahkopostilla ja rek-
rytoinnin kautta. Kuitenkin vallinnaisissa tutkinnon osissa opettajan jarjestamien tyo-
paikkojen osuus on taas ollut suhteellisesti hieman suurempi hakujen méaraan ver-

rattuna.
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B Soitin itse B Lahetin sahkopostia
Taytin rekrytoinnin kautta hakemuksen B Opettaja antoi valmiiksi sovitun paikan

H Muu En ole ollut tydssdaoppimassa

Kuvio 4. Opiskelijan tydpaikan hakutavat eri tutkinnon osissa. Vastauksen luku-
maarat on esitetty prosentteina (N=56).

Johtopaatbksena on, ettd opettajan ohjaus tydpaikoille on tarkeaa ensimmaisten
tutkinnon osien aikana, mutta vahenee opiskelijan osaamisen karttuessa. Opiskelija
paasee opintojensa aikana tutustumaan erilaisiin tydpaikkoihin ja kuulee muiden
opiskelijoiden kokemuksista tyoelamassa oppimisesta. Hanen on siten opintojen
edetessad helpompi hahmottaa, millaiseen tydopaikkaan han haluaisi hakeutua tyo-
elamassa oppimaan, millaisia toita siella tehdéaan ja sopivatko ne opiskeltavaan tut-
kinnon osaan. Opiskelijat tarvitsevat valinnaisissa tutkinnon osissa opettajan oh-

jausta, jotta loytavat tutkinnon osaan sopivan tydpaikan.

Kuviossa 5 esitetaan tyopaikan valinnan, soveltuvuuden ja hakemisen ohjauksen
toteutuma opiskelijoiden kokemana. Opiskelijoista 49 (87,5 %) vastaa saaneensa
opettajalta ohjausta, miten tydpaikka haetaan. 47 (84 %) on saanut ohjausta, miten
opiskelija valitsee itselleen ja opintojaksoonsa soveltuvan tydpaikan. 50 (89 %) opis-
kelijoista kertoo saaneensa ohjausta siihen, millaisia soveltuvia ty6paikkoja alalla
on.
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MITEN MITEN VALITSET SINULLE JA MILLAISIA SOVELTUVIA
TYOSSAOPPIMISPAIKKAA OPINTOJAKSOOSI SOPIVAN TYOSSAOPPIMISPAIKKOJA
HAETAAN TYOSSAOPPIMISPAIKAN ALALLA ON?

Kuvio 5. TyOpaikan hakuun liittyvan ohjauksen toteutuma opiskelijoiden koke-
mana. Vastausten lukumaarat on esitetty prosentteina (N=56).
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Ennen tybelamassa oppimisjakson alkua opiskelijat tarvitsevat ohjausta tydela-

massa oppimiseen liittyvista asioista. Opiskelijoille kerrotaan tyéelaman peliséan-

naista, kuten tydajat, tauot, yhteydenpito, sairastapauksesta ilmoittaminen ja tyotur-

vallisuus. Tybelamassa oppimiseen liittyvat tehtavét ja ammattiosaamisen nayttoon

liittyvat asiat kaydaan lapi opiskelijoiden kanssa. Kuviossa 6. esitetdan, miten opis-

kelijoiden ohjaus naiden asioiden suhteen on toteutunut opiskelijoiden kokemana.

mEi WKyl

NAYTTOON LIITTYVAT ASIAT 1 i

TYOSSAOPPIMISEEN LIITTYVAT
TEHTAVAT

TYOTURVALLISUUS

TYOELAMAN PELISAANNOT

I

Kuvio 6. Ennen ty6elamassa oppimisjakson alkua tydelamassa oppimiseen liitty-

vien aiheiden ohjauksen toteutuminen opiskelijan nakékulmasta. Tulosten luku-

maara esitetaan prosentteina (N=56).
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Tyo6turvallisuus ja tydelaméan pelisaannot on kayty 55 (98 %) vastaajan kanssa.
Tybelamassa oppimiseen liittyvat tehtavat on kerrottu 51 (91 %) opiskelijalle. 47 (84

%) opiskelijaa on saanut ohjausta nayttoon liittyvista asioista.

Kuviossa 7. on kuvattu tydelamassa oppimisen aikaisen ohjauksen toteutuminen
opiskelijoiden kokemana. 31 (55 %) opiskelijaa ilmoittaa, ettei opettaja ole puhunut
kerran viikossa tydelamassa oppimisen aikana opiskelijan kanssa. 29 (52 %) opis-
kelijan tyopaikalla ei ole kayty kaksi kertaa tydelamassa oppimisen aikana. Naytto-
suunnitelmaa ei ole tehty 33 (59 %) opiskelijan kanssa tyopaikalla. Nama vastaukset
osoittavat, ettei tydssdoppimisen prosessikuvaajaa seurata. Nayttdé on arvioitu 53

(95 %) opiskelijan kanssa tyopaikalla.

mKylls WEi
TEHNYT NAYTON ARVIOINNIN o 2
TYOSSAOPPIMISPAIKALLA
TEHNYT KANSSASI NAYTTOSUUNNITELMAN Al 29
TYOSSAOPPIMISPAIKALLA
KAYNYT TYOSSAOPPIMISPAIKALLA KAKSI 48 52
KERTAA

PUHUNUT KANSSASI 1 KRT/VK 45 55

Kuvio 7. Opettajan tydelamassa oppimisen aikaisen ohjauksen toteutuminen opis-
kelijan nakokulmasta. Tulosten lukumaara ilmoitetaan prosentteina (N=56).

Kuviossa 8. opiskelijat ovat esittdneet mik& on tydelamassa oppimisjaksolta paluun
jalkeen viikon kuluessa kaytavien tehtavien toteutuminen. Inka-palautetta ei enda
tehd&, mutta osa opiskelijoista on sitd aiempina vuosina tehnyt. Siksi vastaajista 17
(30 %) kertoo tehneensa Inka-palautteen. Kokoavaan ryhmakeskusteluun on osal-
listunut 38 (68%) opiskelijoista. Kirjallisen palautteen on antanut 34 (61%) opiskeli-
jaa. Tyoelaméassa oppimiseen liittyvat tehtavat oli palauttanut 47 (84 %) opiskelijaa

viikon kuluessa ty6elamassa oppimisen paattymisen jalkeen.
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Kuvio 8. Tydelamassa oppimisjaksolta paluun jalkeen viikon kuluessa kaytavien
tehtavien toteutuma opiskelijoiden kokemana. Vastausten lukumaara esitetaan
prosentteina (N=56).

4.2.2 Tyobelamassa oppimisen tavoitetila

Opiskelijoiden néakdkulmaa tydelamassa oppimisen tavoitetilasta selvitettiin tyoela-
massé oppimisen kyselysséa. Opiskelijat kertoivat haluavansa uudistaa tyfelaméssa

oppimista seuraavilla tavoilla:

Tyoelamassa oppimisesta informointi opiskelijalle. Opiskelijat haluavat selke-
ampia ohjeita ennen ensimmaista tydelamassa oppimista koko tydelamassa oppi-
misen prosessista. Opiskelijoille pitaisi tarkemmin kuvailla heidan tehtavansa tyo-
elamassa oppimisen aikana, jotta he tietaisivat, mitka ovat tutkinnon osaan sopivia
tyotehtavia. Tyoelamassa oppimisjakson ajankohta tulisi tiedottaa opiskelijoille hy-

vissa ajoin, jotta he ehtivat hakea sopivaa tyopaikkaa.

TyOpaikan soveltuvuus opiskelijalle tulee varmistaa. Opiskelijat toivovat, etta
opettaja varmistaisi tydpaikan sopivan opiskelijalle. Opettajan tulisi tarkistaa, etta
tyopaikka sopii koulutussopimustydpaikaksi, jotta siella annetaan riittavasti ohjausta

ja etta ilmapiiri tydpaikalla olisi hyva.
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Tyopaikkaohjaajakoulutus. Opiskelijat toivovat ty6paikkojen panostavan hyviin

tyopaikkaohjaajiin.

Rahallinen korvaus. Opiskelijoista osa mainitsi, etta tyoelaméssa oppimisesta pi-
taisi maksaa jotakin korvausta, kuten korotuksen Kelan rahaan ty6elamassa oppi-

misjaksosta.

Tyoelaméassa oppimisjaksojen keston valinta. Opiskelijat toivoivat voivansa va-
lita tydelamassa oppimisjakson pituuden. Lyhyempié (4—6 viikkoa) tydelamassa op-
pimisjaksoja toivottiin, jotta opiskelija paasisi mahdollisimman moneen eri tytpaik-
kaan ja oppisi monipuolisesti eri tuotevalmistuksen tyodvaiheita. Lyhyempia jaksoja
toivottiin myds siksi, ettei opiskelija ylirasitu pitkan tydelamassa oppimisjakson ai-

kana.

Hyvaén ja toimivaan tydelaméassa oppimiseen kuuluu opiskelijoiden mielesta seu-

raavia asioita:

Yhteistyd oppilaitoksen ja tydpaikan valilla. Opiskelijat haluavat, etta oppilaitos
ja tybpaikka pitavat yhteytta toisiinsa. Niiden pitdd huolehtia, ettd opiskelija oppii
tyoelamassa oppimisjakson aikana tarvittavia taitoja tyoelamé&a varten. Opettajan
tulee pitaa yhteytta opiskelijaan ja tytpaikkaohjaajaan. "Sellainen missa opettaja,

tyopaikkaohjaaja ja oppilas keskustelevat yhdessa.”

Selkeaa ohjausta. Opiskelijat toivovat tyopaikoilta halukkuutta opettaa opiskelijoita
ja selkeité ohjeita tyéhon.

Hyva tydilmapiiri. Tydpaikalta toivotaan positiivista ja kannustavaa, opiskelijan
huomioon ottavaa tydilmapiiria. Luotettava ja mukava henkilokunta on opiskelijoiden
mielesta tarkedd. "Sellainen, jossa saa tehdé, ja ei suututa jos ei onnistuta, joustava,

hyva ilmapiiri.”

Vaihtelevia tydtehtavia. Tyotehtaviltd toivotaan monipuolisuutta tydelaméassa op-
pimisen aikana. "Sellainen missa oppii paljon uutta ja saa lisdd motivaatiota alaan

liittyen”.
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Ymmarretddn opiskelijaa. Opiskelijat toivovat, ettéd heitd kohdeltaisiin opiskeli-
joina, eika tyontekijoina. Palaute voisi olla rakentavaa, eika sellaista, joka aiheuttaa

opiskelijalle osaamattomuuden tunteen.

Oppi tyoelaméasta. Tyopaikalta toivotaan mahdollisuutta uusien asioiden oppimi-

seen, mielenkiintoisia tehtavia ja oppia siita, millaista tyéelama on.

Opiskelijoilta pyydettiin vapaata palautetta tydelaméassa oppimisesta. Paasaantoi-
sesti opiskelijoiden palaute tytelamésséa oppimisesta oli hyvaa. He vastasivat viih-
tyneensa tybelamassa oppimassa ja oppineensa uutta. Vastauksista ilmeni kuiten-
kin, ettd ongelmia voi esiintyad. Tallaiseksi mainittiin koulutussopimuksessa sovitun
tyGajan ylittdminen, jopa paivittain. Opiskelijat pyysivét selvittamaan, haluavatko
tyopaikkojen tyontekijat oikeasti opettaa tydelamassa oppijoita. Tydpaikoilla oleva
kiire voi heijastua opiskelijoihin niin, etteivat he koe saavansa tarpeeksi ohjausta.
Ohjausta voidaan antaa negatiiviseen savyyn. Myos sita, ettei tuotteita paase te-
kemaan alusta loppuun asti, harmiteltiin. Ty6elaméasséa oppimisesta on kuitenkin

saatu useimmiten hyvia kokemuksia.

Tybsséaoppiminen on hyva tapa oppilaan kerata tietoa ja taitoja, joita voi
hyodyntaa loppu elaménsa ajan.

Mahtavaa paasta koulun lisaksi myos kasiksi oikeaan tyoelamaan.

Olin iloinen siella paikka ja ihmiset olivat hyvia olin todella kiitollinen ja
otettu.

4.3 Tyopaikkojen edustajien nakdkulma

Tyopaikkojen nakokulmaa tydelamassa oppimisesta selvitettiin haastattelun avulla.
Seuraavaksi esitelladn tydpaikkojen edustajien haastatteluista saadut tulokset.

Yhteisty6. Kaikki haastateltavat tekevat Stadin ammatti- ja aikuisopiston kanssa
yhteisty6ta tyoelaméssa oppimiseen liittyen. Yksi haastateltava esitti yrityksen osal-
listuvan lisdksi rekrytointitilaisuuksiin oppilaitoksessa. Kun haastateltavilta kysyttiin,

millaista yhteistyota yrityksen ja oppilaitoksen valilla voisi olla, kaksi haastateltavista
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ehdotti, etta he voisivat tulla koululle vierailevana luennoitsijana puhumaan jostakin

tietysta teemasta, tai esittelemaan yritystaan.

Tyoelaméassa oppimisen mahdollisuudet. Haastateltavat mainitsivat, etteivat he
saa etukateen tietoa tulevista tydelamassa oppimisjaksoista. Tietoa saa silloin, kun
"opettaja tai opiskelija soittaa, etta se alkaisi ensi viikolla. Se on liian lyhyt aika siihen
aloitukseen”. Haastateltavat toivoivat saavansa etukateen tietoa tulevista tydela-
massa oppimisjaksoista sahkopostilla. He haluaisivat aikaa selvittaa, voiko tydela-
massa oppijaa ottaa. Hyva aika tydelamassa oppimisjaksosta ilmoittamiseen olisi
noin 2—4 viikkoa ennen tyéelamassa oppimisjakson alkua. Yksi haastateltava mai-
nitsi, ettd oppilaitos on aiemmin ilmoittanut jossakin foorumissa tulevista tydela-

massa oppimisjaksoista.

Tyopaikkaa haetaan usein puhelimitse soittamalla. Kaikki haastateltavat kuitenkin
ilmoittivat, etta he haluaisivat hakemuksen mieluummin séhkdpostilla. Haastatelta-
vat ovat kiireisia ja sahkoposti on helpompi tapa yhteydenpitoon. Puhelimessa on
helppo kieltaytya opiskelijan ottamisesta, kun asiaa ei ehdi miettimaan. Yksi haas-
tateltavista ilmoitti, etteivat soitot kuitenkaan haittaa, koska aina voi pyytaa soitta-
maan uudestaan. Toinen totesi, etta tybhakemuksen tulee tulla suoraan opiskeli-

jalta, mieluummin kuin opettajalta.

Leipomoalan yritykset kertoivat opiskelijoiden tydllistymisen mahdollisuuksista
kesa- tai sesonkitybhon, seka osa-aika, ilta- tai sunnuntaityéhén. Eri osastoilla on
mahdollista padasta saman tybelamassa oppimisjakson aikana tyoskentelemaan,
kun esim. pidempi ty6elamassa oppimisjakso jaetaan eri osastoille. Naitd osastoja
olivat leipa, kahvileipd, konditoria, pakkaus ja varasto. Haastateltavien ravintola-
alan yritysten toimipaikoissa oli tarjolla useita eri tydelamassa oppimisen mahdolli-
suuksia. Osastoilla voi harjoitella kahvilatydskentelyd, kylman- tai lampiman tarjoi-
lun valmistusta, edustustarjoiluihin liittyvaa ty6ta, salitydoskentelyd, tiskausta taikka
varastotyota. Elintarvikealan opiskelijan on mahdollista suorittaa vapaasti valittavia

opintoja eri tyyppisissa ravintola-alan toissa.
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Kun haastateltavilta kysyttiin, haluaisivatko he ottaa ty6elamésséa oppijoita jatku-
vasti, neljd haastateltavaa vastasi kylla. Yksi haastateltavista vastasi, etta he ottai-
sivat tybelamassa oppijoita tilanteen mukaan. Haastateltavasta oli tarkeaa, ettéa so-
pivia toita pitaisi [0ytya tarpeeksi, jotta tydelaméassa oppijoita voisi ottaa.

Tydelaméassa oppimisen ohjaus. Haastateltavien mukaan opettajan tulisi pitda
tydelamassa oppimisen aikana yhteytta yritykseen mieluiten séhkopostilla tai soit-
tamalla. Nykyinen opettajan tydpaikalla kayntien tiheys, kaksi kertaa tyoelamassa
oppimisen aikana, alussa ja loppupuolella oli haastateltavien mielestéd maaraltadan
sopiva. Yksi vastaajista pohti, etté jopa yksi kaynti voisi riittdd, kun jotkut asiat voi

hoitaa sahkodpostin valityksella.

Kaksi haastateltavista ehdotti, ettéd ohjaavan opettajan tiedot tulisi l|&hettaa yrityk-
seen sahkopostilla, joko tietona opiskelijan sdhkdpostihakemuksessa, taikka erilli-
sena viestina. "Toivon etta opettaja lahettaisi vastuuesimiehelle omat yhteistietonsa

sahkopostilla, josta ne olisi tarpeen vaatiessa helposti saatavilla.”

Reformin alussa ty6elamassa oppimisen lisaamiseksi ehdotettiin, etta opettajat me-
nisivat tyopaikoille ohjaamaan opiskelijoita. Haastateltavat yritysten edustajat olivat
kuitenkin vahvasti sitd mielta, ettd opettajan ei pitaisi tulla ohjaamaan opiskelijaa
tyopaikalle yrityksen toissa. Opettaja ei voi tuntea yrityksen tapoja toimia. Haasta-
teltavat kertoivat, etté tydpaikalla ohjaaminen kuuluu tyopaikkaohjaajalle, eika opet-
tajalle. Jos opettaja haluaa, h&n voi tulla seuraamaan opiskelijan tyéskentelya. "An-
taa sen opiskelijankin tavallaan niinku itsenéisesti siella touhuta ja kehittya. Siit ehka
poistuu se tydssaoppiminen, jos siel on se opettaja opettamassa. Ehka sen tehtava

on sitten opettaa siella koululla.”

Tybelamassa oppimisen ohjauksesta pidettiin tarkedn, etta opettajan pitaa huoleh-
tia siitd, ettd tyopaikalla tiedetaan tutkinnon osan tavoitteet ja etté opiskelija osaa
tayttaa tarvittavat paperit. Haastateltavat totesivat, etta tydelamassa oppimiseen liit-
tyvat asiakirjat ovat usein liian pitkid ja vaikeaselkoisia. Niihin paneutuminen vie si-
ten liikaa aikaa. Opiskelijan mukana toimitettava saatekirje oli heidan mukaansa
lian pitka ja siita toivottiin lyhyempaa ja selkeampaa.
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Yksi haastateltava totesi, ettéd hanella on tydpaikkaohjaajan koulutus. Hanen mu-
kaansa tyontekija, joka ei ole saanut koulutusta tyopaikkaohjaajan tehtavaan, ei

valttamatta osaa ohjata opiskelijaa riittdvan monipuolisesti.

TyOelaméassa oppimisen ja tybelamayhteistyon kehittaminen. Kaikki haastatel-
tavat pohtivat, etta tydelamassa oppimisesta saatava hyoty yritykselle on uusien
tyontekijoiden lIoytaminen. Tydelaméasséa oppiminen on tapa loytad "hyvia tyyppeja,
joille voi tarjota t6itd”. Yksi haastateltava ilmoitti ettd "Ma poimin ne helmet sielta
valistd”. Rekrytointinyddyn lisdksi tybelamésséa oppijoista kerrottiin olevan hyotya
sesonkien aikana ja paivatyossa. Haastateltavat vastasivat saavansa tyoelamassa
oppijoilta uusia ideoita ja etta heiltéa voi oppia jotakin uutta, kun ty6tdén joutuu miet-
timaan eri tavalla, opiskelijaa ohjatessaan. Hyddyksi haastateltavat kokivat myo6s
opiskelijoiden ohjaamisen. Haastateltavat kertoivat hyvista tuntemuksista, kun opis-
kelija oppii ja on selvasti hyvilladn onnistumisestaan. "Siit tulee hyva mieli meijan
henkilokunnalla, et ollaan saatu osallistua nuoren ihmisen urasuunnitelmiin. Hyva

fillis mika siita jaa, niin se on kyl aika kiva.”

Tybelamassa oppimisen aikana esiintyneeksi haasteeksi kaikki haastateltavat mai-
nitsivat opiskelijan puutteellisen kielitaidon. Tama haaste heréatti paljon keskustelua.
Yksi haastateltava pohti, ettéa "Kaikki hyva saattaa ehka kadota siin&a, kun kumpikaan
ei tule ymmarretyksi.” Toinen haastateltava oli siirtanyt opiskelijan yksinkertaisem-
piin tehtaviin, koska ty6 ei ollut Iahtenyt sujumaan siita kertomalla, eik& mallia nayt-
tamalla. Tydpaikkaohjaaja ei voi olla varma siitd, mita opiskelija ymmartaa, ellei yh-
teista kieltéa ole. Haastateltava arvioi, etta kahvipoytakeskustelussa englannilla voi
parjatd, mutta kun aletaan puhua ammattisanastoa, niin asia on toisin. Jos joutuu
kuvailemaan taikinan koostumusta, rakennetta ja milloin taikinassa on hyva sitko,
niin sité ei voi tehdéa perussanakirjan kanssa. Sielta ei |l0ydy ammattisanastoa. Huo-
mioitavaa on myos se, ettd opiskelija ei valttAmatta osaa englannin kieltdkaan. Opis-
kelijoilta toivotaan myo6s oikeanlaista asennetta tydelamassa oppimiseen. Toista
myohastely oli ollut haaste ja aiheuttaa harmia tydelamassa oppimisen aikana. Yksi
haastateltavista arvioi, ettd opiskelijoiden pitéisi olla oma-aloitteisempia ja tarkem-

pia siivotessaan.

Kysymykseen, haluaisitteko antaa tybelamassa oppimisen jalkeen palautetta opet-

tajille ja miten, haastateltavat kertoivat, ettd nayton arviointikeskustelun jalkeen olisi
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hyva aika palautteen antoon. Silloin voisi keskustella asioista 5-15 minuuttia. Uudis-
tuksista, kuten opetussuunnitelman tai arvioinnin muutoksista voisi kertoa kirjeella.
Opettajat voisivat tulla yritykseen keskustelemaan isommista asioista ja kysymaan
tyonantajan kantaa. Yksi haastateltavista esitti, etta tarvittaessa han voisi vastata
johonkin sahkotiseen lomakkeeseen, rastittamalla vastauksia. Toinen vastaaja il-

moitti, ettd han voisi antaa joskus palautetta puhelimitse.

Tybnantajat toivoivat kalenteria tai muuta pidemman aikavalin suunnitelmaa, jossa
kerrottaisiin milloin ja mille osastoille opiskelijoita on tulossa tydelamassa oppimaan.
Silloin opiskelijoita olisi helpompi ottaa tydelamassa oppimaan jatkuvasti, kun heille
voisi suunnitella tyotehtavia eri tyopisteiden valilla. Oppimisestakin tulisi nain moni-

puolisempaa.

Haastateltavilla oli kerrottavanaan ty6elamayhteistyon kannalta mielenkiintoisia asi-
oita ja nakemyksia opiskelijoihin ja ammatilliseen koulutukseen liittyen. Haastattelut
olivat myds viesti tydpaikoille, ettéd olemme kiinnostuneet kehittamaan tydelamassa
oppimisen ohjaus -prosessia yhteistydssa, jotta se toimisi tulevaisuudessa parem-

min ty6elamankin kannalta.

4.4 Yhteenveto tybelamassa oppimisen ohjausprosessin ja

tyoelamayhteistydn kehittamiskohteista

Opettajien tydpajan, opiskelijoille tehdyn kyselyn ja ty6paikkojen edustajien haas-
tattelujen perusteella tytéssaoppimisen prosessimallia ei noudatettu. Tybelamassa
oppimisen ohjausprosessia tulee kehittdéd vastaamaan tavoitetilaa. Prosessin pai-
vittdmista ei voida toteuttaa ilman kehitystyota, koska opettajilla oli erilaisia kaytan-
toja tyoelamassa oppimisen ohjaamiseen. Jotta tydelamassa oppimisen ohjaus olisi
yhtendista, prosessi piti vakauttaa, eli luoda siihen yhtenéinen standardi. Nykytilan
ja tavoitetilan valilla oli useita kehitystyota vaativia kohteita seké tydelamassa oppi-
misen ohjausprosessin, etta tydelamayhteistydon kannalta, joita I6ydettiin opettajien,

opiskelijoiden ja tyOpaikkojen edustajien vastauksista.
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Tybelamassa oppimisen ohjausprosessista loydettiin useita hukan muotoja. Naita
olivat seuraavat hukat: keskenerdiset tyot, eli tydpaikan hakuprosessi, jonka ai-
kana tehtiin mm. turhia tiedustelusoittoja tyopaikoille. Odottelu, jolloin odotetaan
tyOpaikalta vastausta opiskelijan mahdollisuudesta paasta tydelamassa oppimaan
ja odotetaan, ettd koulutussopimus on palautettu allekirjoitettuna opettajalle. Yli-
maarainen liike tapahtuu, kun opettaja siirtyy valvomaan opiskelijoiden tydela-
massa oppimista tydpaikasta toiseen tai oppilaitoksen valilla. Myds puuttuvien yri-
tystietojen etsiminen on ylimaaraista liiketta ja kun syotetddn puuttuvia yritystietoja
Wilma-jarjestelmaan tai etsitaan tydelaméssa oppimisen ohjausprosessin erilaisia
lomakkeita useista eri tallennuspaikoista. Virheet ja uudelleen tekeminen, kun
opettaja ei hallitse tydelamassa oppimisen ohjausprosessia, tai tyopaikka ei sovellu
opiskelijalle. Epatarkoituksenmukainen kasittely tai ylitydstaminen, kuten tar-
kistuslistat ja taulukot, joita opettaja on tehnyt muistin tueksi sirpaloituneen tehtava-
joukon hallitsemiseksi. Tyon riittdvaa laatutasoa ei ole sovittu, jolloin tyén toteutuk-
seen ei kaytetd yhtenaisia tapoja. Hukkaa on myoés tyontekijoiden kayttamatta
jatetty luovuus, koska yritysyhteistybhon, suunnittelutybhén tai prosessin kehitta-
miseen ei ole varattu riittdvasti aikaa. Tama ilmenee opettajien vastauksista, joissa
he arvioivat tydelamayhteistydn toimimattomuuden juurisyyksi ajanpuutteen ja tyon

huonon organisoinnin.

Tydelaméassa oppimisen ohjausprosessin ja tydelamayhteistyon kehittamis-

kohteiksi nousivat:

Tyoelamayhteistyd. Nykytilassa tydelamayhteistybhon ei ole varattu riittavasti ai-
kaa. Yhteistyo edellyttaa vuorovaikutusta. Opiskelijat toivovat oppilaitoksen pitdvan
yhteytta tyopaikoille tydssaoppimisen aikana. Tydpaikoilta yhteydenpidon toivotaan
tapahtuvan sahkopostin kautta (tydelamassa oppimisjaksoista tiedottaminen, hake-
mukset ja opettajan yhteystietoviesti) tai puhelimitse. Tavoitetilassa opettajan tulee
kayda tyopaikalla kaksi kertaa opiskelijan tybelamassa oppimisen aikana. Pa-
lautetta voidaan vaihtaa keskustellen nayton arvioinnin jalkeen. Nykytilassa t&dhan
ei ole aina ollut aikaa resurssin puutteen vuoksi. Tydpaikat toivovat saavansa tietoa

tulevista tyoelaméssa oppimisjaksoista riittdvan ajoissa. Nykytilassa informaatio al-
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kavista tydelamassa oppimisjaksoista on tullut lian mydhaan. Tydelamassa oppimi-
sen saatekirjeen on ilmaistu olevan liian pitka ja vaikeaselkoinen. Tavoitetilaan eh-

dotetaan lyhytta ja asiapitoista saatekirjetta.

TyOpaikkaohjaajakoulutus. Opettajat ja opiskelijat toivovat tydpaikoilta ohjaus-
osaamista tyopaikkaohjaajakoulutuksen suorittamisen muodossa. Opiskelijat toivo-

vat, etté opettaja on varmistanut tydpaikan soveltuvuuden tydelamassa oppimiseen.

TyOelaméassaoppimisen lisddminen. Nykytilassa tydtelamé&ssa oppimisen maaréaéa
tulisi lisata reformin tavoitteiden mukaisesti. TyOpaikat ja opettajat ovat positiivisella
kannalla tybelaméassa oppimisen maaran lisaéamiseen. Tata varten tulisi tehda ny-
kytilasta poiketen tiivimpaa yhteistyota oppilaitoksen ja tydpaikkojen valilla. Tavoi-
tetilassa opiskelijat haluaisivat tehda useampia 4—6 viikon pituisia tydelamassa op-
pimisjaksoja eri tyopaikoilla pidempien jaksojen sijaan.

Opettajan ty6elamassa oppimisen ohjausprosessin hallinta. Opettajien mu-
kaan ty6elamassa oppimisen ohjausprosessi tulee hallita ja omaa osaamista tulee
paivittdd aktiivisesti. Nykytilassa opettajat eivéat toimi samalla tavalla tybelaméassa
oppimisen ohjausprosessissa. Tavoitetilaan toivottiin yhtendistd toimintamallia ja
tyon organisointia. Nykytilassa on ollut paallekkaisyytta opetustuntien ja tyoela-
massa oppimisen ohjauksen ja valvonnan kanssa. Tavoitetilaan toivotaan erillista
resurssia tyoelamassa oppimisen ohjaukseen ja valvontaan. Opiskelijat haluava tar-
kempaa ohjeistusta tybelaméssé oppimisesta, mitd heidan tehtavansa siina ovat.
Tyopaikoilta todetaan, ettéa opettajan pitaa huolehtia siita, etta seka opiskelija etta
tyopaikka tietavat tydelamassa oppimisen tavoitteet. Opettajat toivovat jotakin yh-
teista ilmoitus kanavaa, missa he voivat informoida tyoelaméassa oppimiseen liitty-

vista asioista toisilleen.

Ajantasainen yritysrekisteri. Wilma-jarjestelmaan tehtyjen yritystietojen siirto
aiemmin kaytdssa olleesta jarjestelmasté on ollut puutteellista siten, ettei yrityksille
|6ydy kaikkia tarvittavia tietoja, kuten yhteyshenkilén nimea tai puhelinnumeroa. Ta-
voitetilaan halutaan saada ajantasainen yritystietokanta, josta tyopaikkojen tiedot
|6ytyisivat alakohtaisesti.

Erityishaasteet. Nykytilassa erityisopiskelijoille on vaikea |6ytd& sopivia tyopaik-

koja. Opettajat toivovat saavansa erityisopiskelijoiden ohjaamiseen lisaa resurssia,
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voidakseen ohjata heitd paremmin tydelamassa oppimisen aikana. Yrityskin voi tar-
vita ohjausta erityisopiskelijan ohjaamiseen. Erityisopettajalla ei ole ollut resursoitua
tyOaikaa erityisopiskelijoiden ohjaamiseen tyopaikoilla. Tahan toivotaan muutosta.
Nykytilassa suomen kielen taidon puute on aiheuttanut tytelamésséa oppimisen ai-
kana haasteita. Tyonantajat toivovat opiskelijoilta parempaa kielitaitoa ennen tyo-

elamassa oppimaan hakeutumista.
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5 TYOELAMASSA OPPIMISEN OHJAUSPROSESSIN JA
TYOELAMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN

Opettajille tehtyjen ty6pajojen, opiskelijoiden tydelamassa oppimista koskevan ky-
selyn ja ty6paikkojen edustajien haastattelujen pohjalta paatettiin kehittaa seuraavia
asioita tybelamassa oppimisen ohjausprosessissa ja tydelamayhteistytssa: proses-
sin uudelleen luominen ja visualisoiminen prosessikuvaukseksi, tiedonkulun ja oh-
jausmateriaalin kehittdminen sekad tydelaméassa oppimisen ohjauksen resurssin

kaytto.

5.1 Tyo6eldmassa oppimisen ohjausprosessin kehittaminen

Koska tydssaoppimisen prosessikuvaus ei enaa vastannut nykyisia toimintatapoja
ja tybelaméassa oppimista, oli tarpeellista laatia uusi prosessikuvaus. Nain opettajilla

olisi yhtenainen tapa ohjata tydelaméassa oppimista.

TyOelaméassa oppimisen ohjauksen prosessivaiheiden ja uuden prosessiku-
vauksen kehittaminen. Ty6elamassa oppimisen ohjauksen tavoitetilaa varten ke-
hitettiin uusi tydelamassa oppimisen ohjauksen prosessimalli. Prosessi jaettiin kah-
teen vaiheeseen, joita olivat 1. opiskelijoiden ohjaus ty6eldamassa oppimaan ja
2. tybelamassa oppimisjakson aikainen ohjaus, ohjeet opettajalle. Prosessi
visualisoitiin, jotta uuden prosessimallin kayttdonotto olisi helppoa. Tiivistetyssa vi-

suaalisessa kuvauksessa asia pyritdan esittamaan selkeasti ja lyhyesti.

Kuviossa 9 esitetddn tydelamassa oppimisen ohjauksen prosessikuvaus 1, tydssa-
oppimisen infot sisaltdineen. Niiden avulla opiskelijaa ohjataan tyGelaméssa oppi-
maan. Opintojakson alussa infossa 1. opiskelijoille esitelladn tydelaméssa oppimi-
nen. Eri tydmahdollisuuksista ja tyotehtavista seka elintarvikealan ty6paikoista kes-
kustellaan opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoita voidaan heréatella tydelaméssa oppi-
miseen liittyvalla tehtavalla. Infossa 1. esitelladn ammattiosaamisen nayttoon liitty-
vat asiat. TyOopaikkojen haku kaynnistyy, koska joihinkin yrityksiin hakuaika on jopa

2 - 3 kuukautta. Lisdksi infon aikana kaydaan lapi tydelaman saantoja.



55

Infon 2. aikana opiskelijoille kerrataan ty6elaman saantdja. Samalla korostetaan oi-
keaa asennetta, seka kiinnostuksen ja aktiivisuuden merkitysta tydelamassa oppi-
massa. Kiinnostuksen osoittaminen tyota kohtaan on tarkeaa. Opiskelijoiden
kanssa kaydaan lapi ammattiosaamisen nayton kriteerit. Nayttosuunnitelmasta ja
paivakirjasta annetaan esimerkkeja. Lisaksi selvitetaan, kenella opiskelijoista on jo
tyopaikka hankittuna ty6elamassa oppimista varten, ja ketka tarvitsevat apua sen
hankkimiseen. Taméa tapahtuu viimeistaan, kun tydelamassa oppimisjakson alkuun

on nelja viikkoa.

Tyoelamassa oppimisen infot 1,2, 3

Opiskelijoiden ohjaus tyGeldmassa oppimaan

Info 1

Kun tutkinnon osa alkaa

* Yleistd: Esitellddn tydeldmisss

* Tydelamassa oppimisp

oppimisen prosessi. Kerrotaan
soveltuvista tyopaikoista,
nayttésuunnitelmasta,
oppimispdivakirjasta,
arvioinnista

aikkajen
in

haku kdynnistyy. Tehda
hakemus mallipohjaa kdyttaen
Opiskelijoita voi heratalla
tehtdvdlld, jossa tutustutaan
yrityksiin

Tydelaman saannot.

Tydelamidssa oppimisen

Info 2

alkuun vahintaan 4 viikkoa

Kerrataan opiskelijoille
kiinnostuksen ja aktiivisuuden
merkitys tydpaikalla.

kaydaan lapi kenelld jo on
tydeldmassa oppimispaikka.
Autetaan hakemisessa niita ketka
tarvitsevat apua.

Kaydaan lapi naytdn kriteerit.
Kerrotaan nayttdsuunnitelmasta
ja paivakirjasta tarkemmin/
esimerkit.

Tyoeldman sadnnat.

Info 3

Kertaus ennen tyoelamdssa oppimaan [3htoa

* Kerrataan tydeldmassa
oppimiseen liittyvat asiat.

* Kaydadan lapi
ammattiosaamisen
nayttosuunnitelma.

¢ Oppimispaivikirja
*  MNayton arviointi.

+  Tyoeldman saannat

Kuvio 9. Tyodelamassa oppimisen ohjausprosessin kuvaus 1. Tydelamassa oppimi-
sen infot 1, 2, ja 3 joiden avulla opiskelijaa ohjataan tydelamassa oppimaan.

Infossa 3 ennen tybelamassa oppimisjakson alkua kerrataan viela tyéelamassa op-
pimiseen liittyvid asioita. Opiskelijoiden kanssa keskustellaan tydelaman saan-
nodistd. Ammattiosaamisen nayttoon liittyva nayttdsuunnitelma, oppimispaivakirja ja

nayton kriteerit kaydaan viela kerran lapi.

Tybelamassa oppimisen ohjauksen prosessikuvaus 2 esittaa tydelamassa oppimis-
jakson aikana tapahtuvien ohjausvaiheiden ohjeet opettajalle. Kuviossa 10 on esi-
tetty tydelamassa oppimisen ohjausprosessin vaiheet opettajalle tytelamassa oppi-

misen aikana. Naité vaiheita ovat seuraavat: 1. yhteydenotto ty6elamassa oppi-
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misjakson aikana. Opettajan tulee ottaa yhteytta opiskelijaan tydelamassa oppimi-
sen ensimmaisella viikolla. Tyopaikalle soitetaan puhelimitse ensimmaisen tai toi-
sen tybelaméassa oppimisviikon aikana. Samalla sovitaan aika, jolloin opettaja kay
tyOpaikalla. 1. kaynti tyopaikalla. Kayntiaika on ty6elamassa oppimisjakson alku-
paassa ja silloin tyopaikalla sovitaan opiskelijan mahdollisuudesta suorittaa ammat-
tiosaamisen nayttd. Nayton arviointiin sovitaan samalla aika. Tydelamassa oppi-
mista ohjaava opettaja jarjestaa koululla ohjausta nayttésuunnitelman ja -paivakir-
jan laatimiseen tarvittaessa. 2.kaynti tyopaikalla. Opettaja kdy toisen kerran ty6-
paikalla arvioimassa opiskelijan ammattiosaamisen nayton. Arvioinnin lopuksi vara-
taan aikaa 5-15 min ty6paikkaohjaajan kanssa kaytavaan palautekeskusteluun. Pa-
luu koululle. Ty6elamassa oppimisjakson jalkeen kaydaan opiskelijan kanssa joko
yksilo- tai ryhmapalaute. Silloin keskustellaan opiskelijoiden kokemuksista tydela-
massa oppimisesta. Nayton arviointi tulee kirjata Wilmaan 14 péaivan kuluessa. Ate-

ria- ja matkakulukorvaukset haetaan ty6elaméassa oppimisen paattymisen jalkeen.

Tyoelamassa oppimisen aikana

Ohjeet opettajalle
_ l.yhteydenotto_ 1. kdynti Nayttoon 2. kdynti Paluu koululle
‘YUElamafiEaﬂPP imisen  tygpaikalla chjaaminen tybpaikalla
alussa

Tyieldmdssa
oppimisjakson alussa.
Tavataan tyopaikkachjaaja
ja opiskelja tydpaikalla,

3 oppimista MNaytdn arviointi, johon Opiskelijoiden ryhma- tai

wva opettaja jarjestad  asiakirje 3va palautettu vksilbpalaute.

1 ohjausta h
A

1. Vilkolla opiskelijaar
ywhteys ¢ WhatsApp
wiestilla.

Maytdn kirjaukset 14

paivan kuluess: 1aan!

1-2 vilkolla o _ e

tyopaikkachjaajaan yhteys .;~-.-||..1.:- \- Aytan .1|k-1,: I-;. min) teria, ym. ke
puhelimitse, jolloin ajankohta. pakkaohjzajan haku.
sovitaan opettajan 1. Keskusteluun

. - arvioinnin lopuksi.
kaynti tyipaikalla, opuks

Kuvio 10. Tydelamassa oppimisen ohjausprosessin kuvaus 2. Ty6elaméssa oppi-
misen ohjaus tydelaméssa oppimisjakson aikana, ohjeet opettajalle.
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5.2 Tiedonkulun kehittaminen oppilaitoksen ja ty6paikkojen valilla

Tybelamayhteistyoté oppilaitoksen ja tydpaikkojen valilla kehitettiin tiedonkulkua ke-

hittamalla.

TyOelaméassa oppimisjaksoista etukateen tiedottaminen tyopaikoille sahko-
postilla. Pakollisiin tutkinnonosiin laadittiin omat mallipohjat s&dhkdpostiviestia var-
ten, joissa kerrottiin seuraavan tytelamassa oppimisjakson ajankohta, sopivat tyo-
tehtavat ja nettilinkki kyseisen tutkinnon osan perusteisiin. Viestissa tiedusteltiin,
voiko tyopaikka ottaa ty0elamassa oppijoita kyseessa olevalle ajanjaksolle. Malli-

pohja viestista on liitteessa 4.

Opiskelijoille kehitettiin mallipohja tydssaoppimispaikan hakemusta varten,
jotta opiskelijat voivat hakea tydssaoppimispaikkaa itse sahkopostitse. Tyos-
saoppimispaikan haku tapahtuisi yrityksen sahkopostin kautta hakemuksella, jossa
opiskelija kertoo lyhyesti tietoa itsestdan ja suoritettavasta opintojaksosta. Opiske-
lija tallentaa hakemuksen, jota h&n voi my6hemmin paivittaa sita ja tehda haun uu-

teen tyossaoppimispaikkaan. Mallipohja viestista on liitteessa 5.

Opettaja lahettaa sahkdpostilla yhteystietonsa tydpaikalle, kun koulutussopi-
muksen solmiminen on varmistunut opiskelijalle. Viestin mallipohjassa on opet-
tajan yhteystiedot ja tydelamassa oppimiseen sopivat tyotehtavat lyhyesti. Tata var-
ten laadittiin viestipohjat pakollisiin tutkinnon osiin. Mallipohja viestista on liitteessa
6.

Saatekirjeiden muotoilu. Saatekirjeet, joissa kerrotaan tietoa tydelamassa oppimi-

sesta, muotoiltiin lyhyempaan muotoon pakollisiin tutkinnon osiin.

5.3 Tyo6eldmassa oppimisen ohjausta koskeva materiaali

Teamsiin tydeldméassé oppimisen ohjaus -kansion luominen. Kaikki tytela-
massa oppimisen ohjausta koskevat lomakkeet ja muut tiedot vietiin Teamsiin, jo-
hon luotiin oma ty6eldméassa oppimisen ohjauksen kansio. Nain kaikki tydelaméssa

oppimisen ohjaukseen tarvittava materiaali on |0ydettavissa yhdesta paikasta.
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PowerPoint-esitelma opiskelijoille. Ty6elamassa oppimisesta tehtiin PowerPoint-
esitelma, joka laadittiin mahdollisimman helppolukuiseksi. Sita voidaan kayttaa tyo-
elamassa oppimisen 1. infon ohjausmateriaalina. TAméa pp-esitelma jaettiin Team-

sin tydelamésséa oppimisen ohjauksen -kansioon.

Tyoelamassa oppimisen infotaulu. Opettajienhuoneen ilmoitustaululle tehtiin tilaa
tydelamassa oppimisen ohjausprosessiin liittyvista asioista ilmoittamiseen. Talla in-
fotaululla esitettiin uusi prosessikuvaaja ja tyopaikkojen ilmoituksia tydelamassa op-
pijoiden tarpeesta, tai tauoista tytelamassa oppimisen suhteen. Taululle laadittiin

lista tyopaikoista ja opiskelijan sijainnista tydelamassa oppimassa.

5.4 Tyobelamassa oppimisen ohjausprosessiin kaytettava resurssi

TyOelaméassa oppimisen ohjauksen resurssi. Tydelaméassa oppimisen ohjausta
ei tulisi tehdd samaan aikaan opetustuntien kanssa, vaan ohjaukseen tulisi resur-

soida erillista tydaikaa.

Yritystietojen paivittaminen. Yrityksista tulee paivittdd ajantasainen tietokanta,
josta loytyy yhteystiedot tyopaikalle ja ty6paikkaohjaajan tiedot. Lisaksi toivottiin
saapumisohjetta tyopaikalle ja muuta ajankohtaista tietoa, kuten tydpaikan erityis-

toiveet tybelamassa oppijan suhteen.

5.5 Kehittamistoimenpiteiden kayttéonotto ja arviointi

Elokuussa 2019 opettajille esiteltiin tydelamassa oppimisen ohjausprosessin kehit-
tamiskohteet tiimipalaverin yhteydessa. Uutta tydelamassa oppimisen ohjauksen
prosessimallia l&hdettiin toteuttamaan opiskelijaryhmalle, joiden tydelaméssa oppi-
minen alkoi syyskuussa ja loppui marraskuussa. Syksyn aikana myds kaksi muuta

opiskelija rynmaa ohjattiin tydelaméssa oppimaan uutta prosessikuvaajaa seuraten.

Prosessikuvaaja. Uusi tyfelamassa oppimisen ohjausprosessin kuvaaja otettiin
positiivisesti vastaan ja sité lahdettiin toteuttamaan eri opiskelijaryhmille. Prosessi-

kuvaajassa 1 mainitut opiskelijan tydelamassa oppimaan -ohjauksen infot 1, 2 ja 3



59

otettiin kayttoon. Opettajat tekivat yhteistyota infojen aikana ja ohjasivat opiskelija-
ryhmia yhdessa tybelaméassa oppimaan. Tybelamassa oppimisen ohjausprosessin
kuvaajan 2, ohjeet opettajalle, ohjasivat tydssaoppimisen aikaisia prosessin vaiheita
ja niitd noudatettiin. Syksyn kuluessa toimintoja tarkasteltiin saadun palautteen ja
toiminnan pohjalta. PDSA-syklin mukainen toiminta, suunnittele, tee, tarkista, kor-
jaa, ohjasi prosessin kehittymistd. Jokainen prosessiin tuotu muutos pyori omaa
PDSA-syklidan edeten, kunnes muutosta oli kokeiltu, siité oli saatu kokemuksia ja
se paatettiin pitda, muotoilla uudestaan tai poistaa.

Tiedonkulun kehittaminen. Tyodpaikoille lahetettiin sahkodpostilla viesti tulevasta
tydelamassa oppimisjaksosta elokuussa. Samalla tiedusteltiin, olisiko heilla tarjota
paikkaa tydelamassa oppimiseen kyseiselle ajanjaksolle. Tyopaikoilta vastattiin
paasaantoisesti seuraavan paivan aikana ja opettajan oli mahdollista informoida
opiskelijoita vapaana olevista paikoista. Muutamista tyopaikoista vastattiin, ettei
heilla ole tarvetta tydelaméassa oppijoille, mutta he ilmoittivat toisten toimipisteiden
mahdollisuudesta ottaa tydelamassa oppijoita. Tyopaikat ilmoittivat myés mahdolli-
suudesta ottaa tydelamassa oppijoita myéhemmin syksylla. Jo tallainen pieni etu-
kateen tybelamassa oppimisjaksosta ilmoittaminen lisasi tydelamayhteisty6ta ja toi
uusia tyopaikkojen toimipisteita oppilaitoksen tietoon, yhteistyoyrityksiksi. Hakupro-
sessi helpottui ja nopeutui, kun opettaja pystyi esittelemaan opiskelijoille vapaana
olevia tyopaikkoja ilman niihin soittamista. Opiskelijat pystyivat hakemaan paikkaa
tydelamassa oppimiseen sellaisista yrityksistd, joista oli varmistettu tieto vapaana
olevista paikoista. Tiedonkulkua kehitettiin lisdksi muotoilemalla saatekirjeet hieman

lyhyempé&aan muotoon.

Hakemus sahkdpostitse. Opiskelijoilla teetettiin hakemus tydpaikalle uutta malli-
pohjaa hyoddyntaen. Talla hakemuksella he hakivat paikkaa tydelamassa oppimi-
seen sahkopostitse. Opiskelijat saivat vastauksen yleensad saman, tai seuraavan
paivan aikana viestin lahettamisesta. Opiskelijan sahkopostilla l&ahetetty hakemus
vahensi puhelimella tydpaikalle soittamisen tarvetta. Vastaus séhkopostilla l&hetet-
tyyn viestiin tuli nopeasti, ja joissakin tapauksissa jopa nopeammin kuin puhelimitse
tavoiteltaessa. Mallipohjan kaytto ja sdhkopostitse hakeminen oli opiskelijoiden mie-

lesta helppoa.
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Opettajan yhteystiedot sédhkdpostitse. Tybelamassa oppimisjakson alettua yri-
tyksiin lahetettiin opiskelijan tiedoilla varustettu sdhkodposti, jossa oli ohjaavan opet-
tajan yhteystiedot ja lyhyt kuvaus ty6elaméssa oppimisjakson tehtavista. Tyodela-
massa oppimisjakson edetessé tyopaikoilta saadun palautteen mukaan opettajan
tiedot voisivat olla mukana jo opiskelijan hakemuksessa. Opettajan tiedot lisattiin
siten opiskelijan hakemuksen mallipohjaan. Opettajan yhteystietoviestin l&ahettami-
sen ajankohtaa muutettiin niin, etta viesti lahetaan heti, kun tydpaikka on allekirjoit-
tanut koulutussopimuksen. Nain tyopaikalle saadaan lahetettya opettajan yhteystie-
dot, seka tietoa tydelamassa oppimisjakson ajalle sopivista tydtehtavista, jotta tyo-

paikkaohjaaja voi suunnitella toita opiskelijalle etukateen.

Tybelaméasséa oppimisen ohjauksen resurssi. Taman opinnaytetytn aikana opis-
kelijoiden tyGelaméassa oppimista oli mahdollista ohjata ilman paallekkaisia opetus-
tunteja. Tyopaikoilla kaytiin uuden prosessikuvaajan mallin mukaan kaksi kertaa.
Tybelamassa oppimiseen kaytettava ohjauksen resurssi mahdollisti uuden ty6ela-
massa oppimisen ohjausprosessin kuvauksen noudattamisen. Opettajien véliseen

yhteisty6hon oli kuitenkin vaikea l10ytaa aikaa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tybssaoppimisen prosessikuvauksen kaytannot olivat kokeneet vuosien saatossa
muutoksia, mutta prosessikuvausta ei ollut paivitetty. Ty6elamassa oppimisen oh-
jaukseen kaytettava vahentynyt aikaresurssi oli pakottanut opettajia hakemaan eri-
laisia keinoja tybelamassa oppimisen ohjauksesta selviytymiseen. Tybelamassa op-
pimisen ohjauksen prosessia toteutettiin nykytilassa erilaisin kaytanndin, eika yh-
teistd prosessikuvausta seuraten. Opettajien pohdinnoista esiin nousi se, ettei tyo-
elamayhteistyota yllapidetd systemaattisesti. Suurimmaksi tydelamayhteistyon
haasteeksi koettiin aikaresurssi, seké opettajien, etta tydnantajien. Toiminnan pi-
taisi olla organisoidumpaa ja sdannéllisempaa ja siihen pitaisi varata riittvasti re-

sursseja.

Prosessin kehittaminen. Lean-menetelmien avulla I6ydettiin prosessin kehittamis-
kohteita. Opettajien tybpajoissa saatiin 5 kertaa miksi -tekniikalla etsittya juurisyita
siihen, miksi asiat eivat toimi. Hukkaa poistettiin kehittamalla tydelamassa oppimi-
sen ohjausprosessia. Ty6elamassa oppimisen ohjausprosessin vaiheita kehitettiin
opettajien, opiskelijoiden ja tydpaikkojen edustajien nykytilan ja tavoitetilan nake-
mysten mukaan. Uusi prosessikuvaaja laadittiin visuaaliseen muotoon ja jaettiin
kahteen eri vaiheeseen. Nama olivat: 1. oppilaan ohjaus tydelaméasséa oppimaan ja
2. tydelamassa oppimisjakson aikainen ohjaus. Kehittynyt malli esiteltiin opettajille,

hyvaksyttiin ja otettiin kayttoon.

Tiedonkulkua kehitettiin tyopaikan ja oppilaitoksen valilla sahképostia hyddynta-
malla. Viestintda varten tehtiin erilaisia mallipohjia, joita voi kayttéa yhteydenpi-
dossa. TyOelamassa oppimista koskeva materiaali keskitettiin yhteen paikkaan
Teamsin kansioon. Tybdelamassa oppimisen ohjausprosessiin kaytettavaa resurs-
sia saatiin lisattya niin, ettei opetusta ja tybelamassa oppimisen valvontaa pidetty

samanaikaisesti.

TyOelaméassa oppimisen lisdaminen. Tybelamassé oppimisen liséaminen on Sta-
din ammatti- ja aikuisopiston tavoite, kuten reformi edellyttda. TyoOpaikat ovat kiin-
nostuneita jatkuvasta tybelamassa oppimisesta, mutta sitd varten opettajien tulisi
informoida ty6elamassa oppimisjaksoista hyvissé ajoin. TAma vaatii pitempiaikaista

suunnitelmallisuutta tydelamésséa oppimisjaksojen toteuttamisen suhteen.
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Opiskelijoiden tydelamassa oppimisen kyselysta ilmeni, etta opiskelijat ovat kiinnos-
tuneita tydelamassa oppimisen lisaamisestd, jos se nopeuttaa heidan opiskeluaan.
Opiskelijat toivovat useampia 4—6 viikon tydelamassa oppimisjaksoja pidempien
jaksojen sijaan. Opiskelijan osaamisen tason kehittyminen on kuitenkin varmistet-
tava, koska tyopaikoilla tapahtuva ohjaus ja ty6tehtavien laatu on hyvin eritasoista.
Tama kay ilmi opiskelijoiden kyselysta, jossa he kertovat, etta tydpaikalla opetellaan
vain yrityksen omia tyotehtavia, jotka voivat olla ammatillisen osaamisen kannalta
laadultaan suppeita. Opiskelija voi osallistua joihinkin tiettyihin tuotannon prosessi-
vaiheisiin, mutta ei koko tuotteen valmistukseen. Kiireisessa tyopaikassa voi olla
puutteita opiskelijan ohjauksessa. Jos tydelamassa oppimista ohjaava tyontekija ei
ole saanut tyopaikkaohjaajakoulutusta, han ei valttamatta tieda, millaisiin asioihin
pitaisi kiinnittdéa huomiota opiskelijaa ohjatessa. Tydpaikkaohjaajakoulutuksen mer-
Kitys nousi esiin seka opettajien, tyopaikkojen edustajien, etta opiskelijoiden vas-

tauksista.

Opiskelijoiden ohjaaminen jatkuvana virtana tybelamassa oppimaan tarvitsisi enem-
man toimia tydelamayhteistyon kehittdmiseen ja ohjausprosessin suunnitteluun. Ly-
hyemmat 4—6 viikon tydssaoppimisjaksot voisivat olla toimivampi ratkaisu tydela-
massa oppimisen lisaamiseen, pikemmin kuin 10-13 viikon pitkéd jakso. Jos yksi
opiskelija on varannut tyopaikan 13 viikoksi, se vaikeuttaa tyOpaikan saantia muille
opiskelijoille. Samassa ajassa 2 tai 3 opiskelijaa voisi suorittaa lyhyempaa tyoela-
massa oppimisjaksoa. Usein tydpaikoille otetaan vain 1-2 tytsséoppijaa kerrallaan.
Kaikilla tytpaikoilla ei ole kuitenkaan aina tarpeeksi tehtavia tydelaméassa oppijoille,

joten silloin he pitavat taukoa ty6elamassa oppijoiden ohjaamisesta.

Tyoelamayhteistyd. Tybelaméssé oppimisen ohjausprosessin ja tydelamayhteis-
tyon parantamista varten tydpaikkojen edustajien haastatteluista saatiin arvokasta
tietoa kehitysty6hon. Jo lyhyessa ajassa tehdyt haastattelut toivat uusia ndkdkulmia
tyoeldmassa oppimisen ohjausprosessin ja tydelamayhteistydn kehittdmiseen. Tyo6-
paikkojen edustajat olivat kiinnostuneita ty6elamayhteistyon lisddmisesta yritysvie-
railujen ja asiantuntijaluentojen muodossa, kuten myos Leskinen (2010, 25-26) kir-
joittaa saaneensa kyselyssaan opiskelijoilta ehdotuksena tydelaman yhdistamisesta
paremmin opintoihin liittyvaksi. Leskisen raportissa mainittiin lisdksi tydelamaasioi-

den tiedon lisddminen opiskelijoille ja tybelamassa oppimisen lisddminen. Tassa



63

opinnaytetydssa tyopaikkojen edustajat olivat toivoneet, ettd opiskelijoille kerrottai-
siin tydelaman saannoista tarkemmin. Opiskelijat olivat taas halunneet opettajalta
tarkennusta siihen, mitk& ovat heidan tehtavansa ja vastuunsa tydelamassa oppi-
misen aikana. Nama asiat on huomioitu uudessa tydelamésséa oppimisen ohjaus-

prosessin kuvauksessa, jota parannettiin saatujen vastausten perusteella.

Leskisen raportissa opiskelijat olivat ehdottaneet tydelamayhteistydn lisaamista,
joka tapahtuisi yhteistyoyrityksia etsimalla ja niista kiinni pitamalla. Tassa opinnay-
tetydssa on havaittu tybelamayhteistyon tarkeys ja uusien yhteistyoyritysten tarve.
Lisda uusia tyopaikkoja tarvitaan, jotta kaikilla opiskelijoilla olisi mahdollisuus paasta
tydskentelemaan hyvaan tyopaikkaan. Uusia yhteistyodyrityksia tulisi etsia aktiivi-
sesti ja nykyisien suhteita yllapitaa. Toimivan tydelamayhteistyon takana on eri osa-

puolten kuunteleminen ja tulevaisuuteen panostaminen yhteistyota lisdamalla.

Huomionarvoista on, etta opettajan vastuu sopivien tydpaikkojen ja tydelamayhteis-
tyon yllapitamisessa on suuri. Opettajan tulee tuntea tydpaikka ja opiskelija niin hy-
vin, ettd naista saadaan muodostettua sopiva yhdistelmé. Opettajalla on tarkea rooli
kuvata tyota ja tyopaikkoja todenmukaisesti, jotta opiskelijan odotukset tybelaméassa
oppimisen suhteen olisivat kohdallaan. Kaikki tydpaikat eivét sovellu kaikille opiske-
lijoille. Collin ja Virtanen (2007, 224) mainitsevat raportissaan, etta opiskelijan ty6-
elamassa oppimisessa menestymiseen ei vaikuta pelkéstaan opiskelija itse, vaan
sita varten tarvitaan tyopaikan kannustusta ja myonteista ilmapiirid. Olisi tarkeé 16y-
taa opiskelijan osaamiseen ja ominaisuuksiin sopiva tyopaikka, jotta tydelamassa
oppimisesta saataisiin onnistunut kokemus sekéa opiskelijalle, etta tydpaikalle. Opis-
kelijoille tehdysta kyselysta ilmenee, etteivat kaikki tydelamassa oppimisen koke-
mukset ole olleet opiskelijoiden mielesta onnistuneita. Opiskelijat toivovat opettajan
selvittdvan, haluavatko tydpaikkaohjaajat ohjata opiskelijoita. Opiskelijat toivovatkin
tyOpaikalta ohjausta, kannustusta, hyvaa ty6ilmapiirid ja mahdollisuutta osallistua

monipuolisiin tydtehtéaviin.

Opettajien valinen yhteistyd. Ammatillisten opettajien aika ei Collinin ja Virtasen
(2007, 234-235) mukaan riitéa tydelamassa oppimisen kehittdmiseen. He ehdottavat
ratkaisuksi timimallia, jossa useamman opettajan tiimi vastaisi asioista, jotka liitty-
vat tydelamassa oppimiseen ohjaukseen ja sen organisoimiseen. Opettajien yhteis-

tyon lisddminen voisi olla heiddn mukaansa keino torjua opettajien ajanpuutetta.
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Myds taman opinnaytetyon aikana yhteistytn merkitys korostui. Ty6elamassa oppi-
mista ohjaava opettaja keskusteli muiden opettajien kanssa opiskelijan tydelamassa
oppimaan ohjaamisesta. Opettajat tekivat yhteisty6ta tydelamassa oppimisen info-
jen ohjauksessa. Myo6s tyopaikkojen tilanteesta (vapaa/ varattu/ tauolla) informoitiin
tyoyhteistssa aiempaa aktiivisemmin, keskustellen, sdhkopostilla ja opettajienhuo-

neen ilmoitustaululla viestittamalla.

TyOelaméassa oppimisen haasteet. Tyopaikoilta kerrotaan, ettéd he voivat vasya
toistuviin ikaviin kokemuksiin tydelamasséa oppimisen aikana. Haitaksi koettiin mm.
opiskelijan myohastely, huono asenne tydntekoa kohtaan tai heikko kielitaito. Lei-
pomoalalla ei kayteta tydssa muita kielia suomen lisaksi niin usein, kuin ravintola-
alalla. Esimerkiksi Hyryla (2017, 13) kertoo raportissaan, ettd suomalaisella lei-
pomo- ja konditoria-alalla 2/3 yrityksista on mikroyrityksia, jotka tyollistavat alle viisi
henkil6a. Hyryla jatkaa, ettd alalla on paljon pienia ja perinteikkaita perheyrityksia.

Tama selittanee kotimaisen kielen kaytén vankan aseman leipomoalan toissa.

Elintarvikealan opiskelijoiksi on viime vuosina hakeutunut enemman heikosti suo-
men kieltd puhuvia opiskelijoita. Elintarvikealan opettajat ovat esittaneet huolensa
naiden opiskelijoiden kielitaidon ja sitd kautta ammattiosaamisen kehittymisesta jo
ennen taman opinnaytetydn tekoa, mutta myds sen aikana. Kasvanut suomen kieli
toisena kielena eli S2-opiskelijoiden mé&ara lisasi syksyn 2019 aikana S2-opettajien
opetuksen resurssia elintarvikealalla. Tassa opinnaytetyossa ei esitetd kehityseh-
dotusta kielitaidon haasteeseen liittyen. Asia tulisi ratkaista jo aikaisemmassa vai-
heessa ja muilla keinoin, kuin tata tydelamassa oppimisen ohjauksen -prosessia
kehittamalla. Asiaan olisi kuitenkin tarkea l0ytaa sopiva ratkaisu, koska tyopaikoilta

saatu viesti koetusta haasteesta on huomioitava.

Joissakin tydpaikoissa toivotaan, ettd heille tulisi Iahettda jo edistyneempia opiske-
lijoita. Erityisopiskelijoiden ohjaaminen tydpaikoilla koettiin liilan vastuulliseksi tehtéa-
vaksi, koska tyopaikoilla ei ole aikaa paneutua erityisopiskelijan tarpeisiin. Erityis-

opiskelijoille voi olla vaikea |0ytaa sopivaa tyopaikkaa tybelamassa oppimiseen.

Opinnaytetydn haasteet. Kehitystyd vaatii aikaa ja yhteistydta. Kun tydyhteison

toimintatapoja halutaan muuttaa, on helpompaa havainnoida kehityskohteet, kuin
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saada aikaan itse muutos. Haasteena taman opinnaytetyon toteuttamisessa oli re-
surssin Ioytaminen. Opettajien yhteista aikaa tyon kehittdmiselle oli vaikea l16ytaa tai
jarjestad. Tyoyhteisdssa oli havainnoitavissa muutoshalukkuutta ja kehitysideat
otettiin positiivisin mielin vastaan. Yhteistyon tekeminen ja kehitystyo tarvitsevat kui-

tenkin resursseja toteutuakseen.

Yhtena ongelmana tdman opinnaytetydn toteuttamisessa oli se, ettei lukuvuoden
opintojaksotusta ollut tehty koko lukuvuoden ajalle etukateen. Opetettavat tutkinnon
osat tulisi jaksottaa lukuvuosittain suunnitelmallisesti ennen lukuvuoden alkua.
Suunnittelun aikana tulisi maarittaa eri tutkinnon osien tyéelamassa oppimisjakso-
jen ajankohdat, jotta ne eivat ajoittuisi paallekkain. Elintarvikealan opetussuunni-
telma oli kokemassa muutoksia vuoden 2021 aikana. Tamé aiheutti ongelmia pi-

dempiaikaiseen suunnitteluun.

Jatkokehityskohteet. Ammatillisen reformin toimeenpano on ollut nopeaa. Koska
tulevaisuudessa ammattiin opiskelevien opintoja halutaan ohjata enenevissa maa-
rin tyopaikoille, heraa kysymys, mitka ovat tyopaikkojen ja oppilaitosten resurssit.
Olisi mielenkiintoista selvittaa, mika on tydelaman mahdollisuus kouluttaa opiskeli-
joita tyopaikoilla ja mika on heidan todellinen tahtotilansa. Kaikki opiskelijat tarvitse-
vat tyopaikan tydelamassa oppimista varten, eivatka vain ne, ketka ovat tyopaikan
seuraavia potentiaalisia tyontekijoita. Tassa opinnaytetydssa ei ollut mahdollista
lahted hakemaan vastausta tydelamassa oppimisen ohjauksen resurssin maaraan
tai laatuun liittyen. Tassa tydssa keskityttiin yksittdisen tydelamassa oppimisen oh-

jausprosessin kaytantdjen kehittamiseen.

Olisi myods mielenkiintoista selvittéda, kuinka paljon opettajan aikaa kuluu tydela-
massé oppimisen ohjaamiseen kokonaisuudessaan. Tybelamasséa oppimisen oh-
jaus alkaa jo oppilaitoksessa sisaltéen useita vaiheita ja erilaisia tehtavia, joita opet-
taja suorittaa. Joidenkin opiskelijoiden ohjaus voi vaatia normaalia enemmaé&n oh-
jaustunteja tybelamassa oppimisen aikana. My6s matkustaminen eri ty6paikkojen

ja oppilaitoksen valilla tydelamassa oppimista valvomassa on aikaa vievaa.

Tybelamassa oppimisen lisdéaminen edellyttaisi tehtdvaan kohdennettuja menetel-

mia ja suunnitelmallisuutta. Yksi menetelma voisi olla tydelaméassa oppimisjaksojen
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kalenteri, jolla ilmoitetaan tydelaméssa oppimisjaksojen sijainti vuoden aikana. Tal-

lainen vuosikalenteri vaatisi suunnittelua ja siihen kaytettavaa resurssia.

Taman opinnaytetydn puitteissa otettiin askelia kohti tybelamayhteistyon kehitta-
mista. Kehitystyon tulisi kuitenkin olla jatkuvaa. Ty6elamasséa oppimisen ohjauspro-
sessia ja tybelamayhteistydta parannettiin vastaamaan tavoitetilaa, mutta kehitysta
tarvitaan edelleen, jotta prosessista muodostuisi yha laadukkaampi ja tydelamavas-
taavuutta lisddva. TAman opinnaytetydn aikana korostui yhteistyon tekemisen ja ke-
hitystyon tarkeys seka resurssien kohdistaminen oikeaan paikkaan. Lyhytkin infor-
maation vaihto voi olla téarkeaa asioiden toimimisen ja kehittymisen kannalta amma-

tinopettajien paivittaisessa tyossa seka tydelamayhteistydssa.
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Liite 1. TyOpaja opettajille/ haastattelun teemat

Tyopaja opettajille

Tyossaoppimisen prosessi/ kehittamistyo

Teen insindori (ylempi AMK) -opinndytety6td. Tyon tarkoituksena on uudistaa Stadin ammatti- ja
aikuisopiston elintarvikealan perustutkinnon leipuri-kondiittori opiskelijoiden tydssaoppimisen
prosessia ja tyoelamayhteistyota reformin tavoitteiden mukaisen tyossaoppimisen lisaamiseksi.
Kaymme tydpajassa lapi tydssdoppimisen prosessin nykytilaa ja tavoitetilaa.

Ty6pajassa kaytava haastattelu nauhoitetaan. Haastattelu kaydaan luottamuksellisesti.
Opinnaytetyossa ei kayteta haastateltavien nimia, eika keskusteluja ole mahdollista yhdistaa
haastateltaviin.

Esitehtava: Kirjaa nykyinen tyossdaoppimisen prosessi ylos ja ota se mukaasi tydpajaan.

1. TEEMA1 Tydssaoppimisen prosessi kaytdanndssa, nykytilan kuvaus.
Mita vaiheita tydssaoppimisen prosessissa on?

Kuvaile ohjauskertoja ja kerro mita niiden aikana tapahtuu?

2. TEEMA 2 Tydssaoppimisen prosessikuvauksen noudattaminen.

Tyoskenteletkd nykyisen prosessikuvauksen mukaan (prosessikuvaus katsotaan
tulostettuna paperilta)?

Kuvaile miten toimit eri tavalla, kuin prosessikuvauksessa on kerrottu?

3. TEEMA 3 Tyoelamayhteistyo

Kuvaile tyoelamayhteistyota tyossaoppimisprosessin aikana?

Mita haasteita tyoelamayhteistyossa on talla hetkella? 5 kertaa miksi.

4, TEEMA 4 Millaista hukkaa tydssaoppimisen prosessissa esiintyy?

Millaista hukkaa tydssdoppimisprosessin aikana tapahtuu? (Kirjataan paperille).

Valitaan 1-2 sellaista esimerkkia esiin nousseista hukista, joiden juurisyyta halutaan
selvittaa tarkemmin. 5 kertaa miksi.

5. TEEMA 5 Millainen tydssaoppimisen prosessin pitdisi olla? Mika on TAVOITETILA?

Miten tyossaoppimisen prosessi palvelisi kaikkia osapuolia? Kerro
esimerkkitavoitteita seuraaville: Opiskelija, oppilaitos ja tydnantaja.

Millainen on tydssaoppimisen prosessin tavoitetila?
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Liite 2. Tydssaoppimisen kyselylomake opiskelijoille

TyGssaoppimisen kyselylomake opiskelijoille.

* Fakeoliingn

1. Mika on mislestdsi sopiva tydssaoppimisen pituus viikkoing? *

Ao o oftavia kel

2. Kuinka monesza osassa haluaisit tehdd pidemman (10-13 wk) tydszSoppimisjakson? *
(0 Indesa osassa
':'.' Kahdessa osassa

'::' Kidried paarse

3. Haluaisitko tehda jortakin tutkinnon osia pelkastaan tyossaoppirnalla, jolloin et olisi kowlussa
|eipomotunnailla? *

O ey
-

4 Jos vastasit edellisesn kysyrigkssen 2l kemro miksi et haluaisi suorittas wikdnnon osia peliastEan
fydss3oppimalla? *

Elrjoita vastaus

5. Halugisitko tehda joitakin tutkinnon osia pelkEstdan tyossdoppirmalla, jos se nopeuttais
opiskebuaikaasi’ *

O Ky
-



. Mika on paras @pa yhieydenpitoon opetiEian kenssa fpdss3oppimizen aikana? *
) Puhelinsafito
) Tekstiviesti
) Sahkspost

O wratapp
G Ml

7. Olethoo saanut nittdvasts chjsusta opettajalia fposs3oppimizen aikana? *
) kil
e

8. Jos vastasit el kermo millaista ohjausta olist tarinnut opetejalta?

firjoita vastaus

9. Ohetkn saanut rifttévisti ohjausta tyfpakkachjagjala tyzsaoppimizan sikana? *
2 Kyis
e

10. Jos vestasit el kerro millaiztz ohjausa olist tarvinnut tyopaikkachjaziala?

firjoita vastaus

2(5)
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11. Miten hait tydesaoppimispaikan, jossa olet ollut tydssSoppimassa? *

Tagtin - Opettaja antai

Saitin rekrytoinnin  thoot ja Em ola cilut

dinnostaaan  Lihatin L walmisi TytasSoppima
yiinsoon  sahkdpotla  hakemukson soWhon palian M sa
ELTUTD (] i ] o 2 o
ELPRC} i i i i i i
ELVA [ [ [ (] (! [
WVALINMAISET i o o ) 2 ]

12, Cletho saanut ohjausta sewraavisia aiheista: *

oyl B
Mitan
s oppimispalha (] 8]
hasstaan?
Kitan wakitset sinulke j3
opintojalsoos sophan i3 i3
byBssoppimis palkan?
Millatsia sowihunda
DS aoppimispakicya ] ]

alalla on?



13. Onkoo =aanut ohjausta seuraavista asipista ennen tyossdoppimisjakzon alkua? =

14, Onkoo ppetigja chjannut sinua tydssaoppimizen zikana seursavesti? *

Puhiuniut kanssai 1
btk

15. Onkoo s2urazvat tehiavat tehty vitkon kuluessa tpdssaoppimiziaksolia paluun jSlkkesn? *

nyhmakesiustala?
Kirjallivean palauta?
litryvian tahidvien
palaurhus?

IMKS - palaita?

eyl

o O O 0O

=
E

c O O O

o O O 0O

o O O O
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16. Millzinen on mi=lestisi yva ja toimiva tyds=3oppiminen? *

Eirjoita vastaus

17. Miten uudistaisit tyfssdoppimista? *

Eirjoita vastaus

18. Mitd murta haluaisit kerboa yoss3oppimisesta? [1)

Eirjoita vastaus
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Liite 3. Teemahaastattelu tydpaikoille

Teemahaastattelu tyopaikoille

Teen insindori (ylempi AMK) -opinnaytety6td. Tyon tarkoituksena on uudistaa Stadin ammatti- ja
aikuisopiston elintarvikealan perustutkinnon leipuri-kondiittori opiskelijoiden tydelamassa
oppimisen ohjausprosessia. Kiymme haastattelussa lapi tyoelamassa oppimisen
ohjausprosessin nykytilaa ja tavoitetilaa.

Haastattelu nauhoitetaan. Haastattelu kaydaan luottamuksellisesti. Opinnaytetyossa ei kayteta
haastateltavien nimig, eika keskusteluja ole mahdollista yhdistaa haastateltaviin. Kysymykset
lahetetaan etukateen luettavaksi sahkopostilla haastateltaville.

1. TEEMA Yhteistyo
Millaista yhteistyadta teette oppilaitosten kanssa?

Millaista yhteistyota Stadin ammatti- ja aikuisopiston ja yrityksenne valilla voisi olla?

2. TEEMA Tyoelamassa oppimisen mahdollisuudet

Miten saatte tietoa tulevista tydelamassa oppimisjaksoista talla hetkella? Miten haluaisitte saada
tietoa tulevista ty6elamassa oppimisjaksoista?

Milla tavalla teilta haetaan tyoelamassa oppimispaikkaa talla hetkella? Miten haluaisitte
tyoelamassa oppimispaikkaa haettavan?

Millaisia ty6elamassa oppimis-/tydmahdollisuuksia yritykselldnne on tarjota opiskelijoille?

Olisiko teilla kiinnostusta ottaa opiskelijoita tyoelamassa oppimaan jatkuvasti?

3. TEEMA Tyoelamassa oppimisen ohjaus
Milla tavalla tydelamassa oppimisen aikana opettajan tulisi pitaa yhteytta tyopaikkaohjaajaan?

Kuinka usein opettajan tulisi kayda tyopaikalla tydelamassa oppimisen aikana tapaamassa
opiskelijaa ja tyopaikkaohjaajaa?

Pitaisiko opettajan tulla ohjaamaan opiskelijaa tyopaikalle? Miten ohjauksen tulisi tapahtua?

Mita muuta haluatte kertoa tyoelamassa oppimisen ohjauksesta?

4. TEEMA Tyoelamassa oppimisen ja tydelamayhteistyon kehittaminen

Millaista hyotya te haluaisitte saada tydelamassa oppimisesta?

Millaisia haasteita tyoelamassa oppimisen aikana on esiintynyt?

Haluaisitteko antaa tydelamassa oppimisen jalkeen palautetta opettajille, ja miten?
Miten haluaisitte kehittaa yhteistyota oppilaitoksen ja yrityksenne valilla?

Mita muuta haluatte kertoa ty6elamassa oppimisen ja tydelamayhteistyon kehittamisesta?

Kiitos haastatteluun osallistumisesta.
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Liite 4. Ty6elaméassa oppimisjaksosta tiedottaminen ty6paikoille

ELTUTO, Elintarviketuotannossa toimiminen

Heil

Leipuri-kondiittori opiskelijoidemme seuraava tyoelamassa oppiminen on XX.XX.-XX.XX.XXXX.
TyOssa oppimaan lahtevat ensimmaisen vuoden opiskelijat. Opintojakso on: Elintarviketuotannossa
toimiminen. Siihen kuuluu ndytt6. Opiskelijan tulee tyoskennelld elintarvikealan yrityksessa joko
pienimuotoisessa tuotannossa yhden tuotteen kaikissa tyovaiheissa tai teollisuusprosessissa yhden
tuotteen yhdessa tyovaiheessa (esim. ennakoivat tyot, tuotteen valmistus tai pakkaaminen).

Jos Teilla on tarjota koulutussopimuspaikka/ -paikkoja talle ajanjaksolle, pyydan opiskelijoita
lahettdmaan teille hakemuksen sdahkopostilla, taikka halutessanne soittamaan.

Tassa linkki tutkinnon osaan ja nayton kriteereihin:
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3328285/reformi/tutkinnonosat/3357138

Yhteisty6 terveisin

ELPRO, Elintarvikeprosessien ohjaus ja kdynnissapito

Heil

Leipuri-kondiittori opiskelijoidemme seuraava tydelamassa oppiminen on XX.XX.-XX.XX.XXXX.
TyOssa oppimaan lahtevat toisen vuoden opiskelijat. Opintojakso on Elintarvikeprosessien ohjaus ja
kdynnissapito. Siihen kuuluu nayttd. Opiskelijan tulee tyoskennella elintarvikealan yrityksessa
pienimuotoisessa tuotannossa yhden tuotteen kaikissa tyovaiheissa tai teollisuusprosessissa yhden
tuotteen yhdessa tyovaiheessa.

Jos Teilld on tarjota koulutussopimuspaikka/ -paikkoja télle ajanjaksolle, pyydan opiskelijoita
lahettdmaan teille hakemuksen sdahkopostilla, taikka halutessanne soittamaan.

Tassa linkki tutkinnon osaan ja ndyton kriteereihin:
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3328285/reformi/tutkinnonosat/3366482

Yhteisty0 terveisin

ELVA, Elintarvikkeiden valmistus

Heil

Leipuri-kondiittori opiskelijoidemme seuraava tydeldmassa oppiminen on XX.XX.-XX.XX.XXXX.
TyoOssa oppimaan lahtevat valmistuvat opiskelijat. Opintojakso on Elintarvikkeiden valmistus ja siihen
kuuluu nayttd. Opiskelija voi tydskennelld kdsitydvaltaisessa ja jonkin tuoteryhman teollisessa
valmistusprosessissa ruoka- ja kahvileipien, leipomoeinesten tai konditoriatuotteiden valmistuksessa.
Jos Teilld on tarjota koulutussopimuspaikka/ -paikkoja talle ajanjaksolle, pyydan opiskelijoita
lahettamaan teille hakemuksen sahkopostilla, taikka halutessanne soittamaan.

Tassa linkki tutkinnon osaan ja ndyton kriteereihin:
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/1563502/naytto/tutkinnonosat

Yhteistyo terveisin




Liite 5. Mallipohja ty6elamassa oppimispaikan hakuun opiskelijoille

Heil Haen koulutussopimuspaikkaa ajalle XxX.XX.-XX.XX.XXXX.
NIMI:

IKA:

PUHELINNUMERO:

SAHKOPOSTIOSOITE:

OPPILAITOS JA OPISKELTAVA ALA, OPETTAJAN YHTEYSTIEDOT:

TUTKINNON OSA:

OPINNOT/ MISSA VAIHEESSA:
KOKEMUS:

TAVOITTEET:

KERRO MIKSI TAMA TYOPAIKKA KIINNOSTAA:
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Liite 6. Opettajan yhteystieto viesti tydpaikalle

Heil

Opiskelijamme XXXX aloittaa teilla tydeldamassa oppimisen. Han suorittaa tutkinnon osaa
ELINTARVIKETUOTANNOSSA TOIMIMINEN,
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3328285/reformi/tutkinnonosat/3357138
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa joko pienimuotoisessa tuotannossa yhden tuotteen kaikissa
tydvaiheissa tai teollisuusprosessissa yhden tuotteen yhdessa tyovaiheessa.

Tyotehtaviin voi kuulua esim. tyOprosessin ennakoivat tyot, raaka-aineiden kasittely, tuotteiden
valmistus, pakkaaminen ja oman tydvaiheensa lopettaminen. Tydelamassa oppimiseen kuuluu
naytto.

Terveisin

Heil

Opiskelijamme XXXX aloittaa teilld tydeldmassa oppimisen. Han suorittaa tutkinnon osaa
ELINTARVIKEPROSESSIEN OHJAUS JA KAYNNISSAPITO,
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3328285/reformi/tutkinnonosat/3366482
Tyotehtaviin voi kuulua elintarvikkeen valmistusprosessi, jossa tehddan erilaisia ohjaustoimintoja
elintarvikkeen tai tuotteen valmistuksen eri vaiheissa. Opiskelijan tulee seurata tuotantoprosessin
aikana seka tuotteen laatua, ettd tuotantolaitteiden kuntoa ja toimintaa. Ty6ssdelamassa
oppimiseen kuuluu naytto.

Terveisin

Heil

Opiskelijamme XXXX aloittaa teilld tydoeldméassa oppimisen. Han suorittaa tutkinnon osaa
ELINTARVIKEIDEN VALMISTUS,
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/1563502/naytto/tutkinnonosat/1563980

Tyotehtaviin voi kuulua elintarvikkeiden valmistuksen eri vaiheita: ennakoivat tyot, raaka-aineiden
kasittely, tuotteen valmistus ja sdilytys sekd oman tydvaiheen lopetus. Opiskelijan tulisi osoittaa
ty6ssa kadentaitoja. Lisdksi hdnen tulee selvittda yrityksessa valmistettavat erityisruokavaliotuotteet
ja osallistua niiden valmistukseen, jos mahdollista. Tyoelamassa oppimiseen kuuluu ndytto.

Terveisin



