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Opinnaytetydni teema oli tekoalyn hyoty rekrytointiyritysten liikketoiminnalle ylemman
johdon suorahaussa. Tavoitteena oli selvittda, onko rekrytointimarkkinoilla olevista
tekoalyohjelmistoista hydtya ylemman johdon suorahakua tekevissa rekrytointiyrityksissa
ja ndhdaankdo tekoaly suorahaussa uhkana vai mahdollisuutena ja minkalaisia hyotyja tai

eettisid ongelmia siihen mahdollisesti sisaltyy.

Tutkimus on tapaustutkimus ja toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin, puolistrukturoidulla
kyselylla. Tutkimuksen aineisto perustui seitsemaan kirjalliseen kyselyyn, jotka toteutettiin
avoimilla kysymyksilla sekd mahdollisimman tuoreisiin Iahteisiin alan tutkimustulosten
osalta sekd tutustumalla markkinoilla oleviin  rekrytointeihin  tarkoitettuihin
tekoalyohjelmistoihin. Tarkastelun kohteeksi valikoitui ylimman johdon rekrytoinnit ja
tydssa tutkittiin yhtd rekrytoinnin osa-aluetta, suorahakua. Kyselyyn vastanneet olivat
l&aketeollisuuden ja ICT-puolen asiantuntijoita ja jokainen sellaisessa johtajan asemassa

henkildstdjohtajana, toimitusjohtajana tai yhdyskuntajohtajana, etta on rekrytoinut paljon.

Tutkimustulosten  perusteella markkinoilla olevat rekrytointien avuksi tulleet
tekoalyohjelmistot eivat vield vaikuta ylemman johdon suorahakujen liiketoimintaan
merkittavasti eikd tekodly pysty vield auttamaan ylimman johdon rekrytoinneissa. Saamieni
tutkimustulosten perusteella hy6tya liiketoimintaan ei pystyta osoittamaan. Rekrytointeihin
suunnattuja  tekoalyohjelmistoja  kaytetdan hakijoiden esikarsinnassa etenkin

massarekrytoinneissa alempien positioiden osalta.

Tutkimuksen lopputulosta voi ylimman johdon suorahakuja tekevat yritykset kayttaa
omissa liiketoiminnan suunnittelussaan hyvékseen sen osalta, pitddké muuttaa
liiketoiminnan suuntaa tai palvelukonseptia tulevaisuudessa tai varautua ajoissa tekoalyn

hyédyntamiseen oikealla tavalla.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE
DIRECT SEARCH OF EXECUTIVE
DIRECTORS

-Benefits for the business of recruiting companies

The objective of this thesis was to examine the benefits of artificial intelligence for recruiting
companies in executive director search. The aim was to determine whether artificial
intelligence software that's available in the recruitment market is useful for executive
director recruitment firms, and whether artificial intelligence is perceived as a threat or an
opportunity in direct recruitment, and what kind of benefits or ethical issues it may involve.
The case study was conducted using qualitative methods with a semi-structured interview.
The research material was based on seven written questionnaire that was conducted with
open questions and with the most up-to-date sources of research in the field, as well as

reviewing artificial intelligence software for recruitment on the market.

In this case research top executive recruitments were selected and one area of recruitment,
direct search, was investigated. The respondents were experts in the pharmaceutical
industry and in the IT-field. All of the respondents have been or are in a position as a Human
Resources Director, Managing Director or director in government affairs. All of the
respondents have a lot experience about recruitment. Based on the case study’s research
results, the artificial intelligence software available in the market to assist in recruitment
does not yet have a significant impact on the executive director direct search business and
artificial intelligence is not yet able to assist in the recruitment of executive director. Based
on the results of my research, the business benefits cannot be demonstrated. Artificial
intelligence software for recruitment is used for pre-qualification of candidates, especially

for mass recruitment for lower positions.

The end result of the study can be used by top executive direct search companies in their
own business planning as to whether they need to change their business direction or

service concept in the future or be prepared to use artificial intelligence in a timely manner.

Keywords: Atrtificial intelligence, recruitment, executive directors, direct search,

pharmaceutical industry
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SANASTO

Algoritmi: Yksityiskohtainen, vaihe vaiheelta eteneva ohje, kuinka jokin asia

suoritetaan.
Bias: Mallin vinouma tai poikkeama tai mittaamisen harha.

Big Data: Suuri ja jatkuvasti kasvava tietomassa, jota hyddynnetdan eri

analysointi-visualisointi- ja ennustamisen tyokalujen avulla.

CV-pankki: On yrityksen tai organisaation oma jarjestelma, yleensa sahkoéinen,

johon tallennetaan hakijoiden CV:ta tietyn ajan verran.

GPDR: GDPR (General Data Protection Regulation) on EU:n jasenvaltioiden
kaytdssa oleva tietosuoja-asetus. Tarkoituksena on yhdenmukaistaa ja parantaa
EU:n kansalaisten yksityisyydensuojaa. Asetus koskee kaikkia niitd Suomessa
toimivia organisaatioita, jotka keraavat, sailyttavat ja kasittelevat henkildtietoja,
olipa kyseessa sitten iso pOrssiyritys, saatid, yhdistys tai julkishallinnon

organisaatio

Etiikka: Etiikka on oikeaa ja vaaraa tutkiva oppi, joka on myds oma tieteen
alansa. Etiikka tarkoittaa reflektoitua eli pohdittua nakemysta oikeasta ja vaarasta.
Moraali on etiikan I&hikasite ja silla tarkoitetaan ihmisen kasityksid oikeasta ja

vaarasta.
Harjoitusdata: Kutsutaan myo6s harjoitusdatasetiksi, jolla tekoaly koulutetaan.

Headhunting — Suorahaku: Rekrytoinnin keino, jolla etsitdan tyontekijaa ilman
julkista hakua ja rekrytointi-ilmoittelua. Headhunter on rekrytointikonsultti, joka on
erikoistunut etsimaan juuri tietynlaista osaamista ja taustan sekd kokemuksen

omaavia hakijoita.

Kapea tekoaly: Narrow Al, kapea tekoaly viittaa tekoalyyn, jonka avulla voidaan

ratkaista yksi tehtava kerrallaan.

Kausaliteetti: Syy-vaikutussuhde kahden asian valilla.

Koneoppiminen: Koneoppiminen tarkoittaa prosessia, jossa kone oppii
tunnistamaan asioita sille tarjottujen esimerkkien avulla. Yksinkertaisimmillaan:
esimerkiksi nayttamalla erilaisia kuvia autoista ja toisaalta asioista, jotka eivat ole

autoja, kone oppii tunnistamaan auton.
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Liiketoiminta: Tarkoittaa ammattimaista kaupallista tai teollista toimintaa, jonka

tarkoituksena on ansaita rahaa tai ja/tai yllapitaa toimintaa.

LinkedIin: Microsoftin omistama verkkoyhteisOpalvelu ja verkostoitumisvaline,

jonka tarkoituksena on yhdistaa ja 16ytaa ihmisia tydelamassa.

Laaketeollisuus: Kansainvalinen, tutkimuspainotteinen ja lainsdddanndlla tarkoin

saannelty ala.

Megatrendi: Megatrendit ovat suunnannayttajia ja viitoittajia, joita pystytaan

my6éhemmin tarkastelemaan.

Neljas teollinen vallankumous: On aika, ajanjakso, jossa teknologiat yhdistyvat
uusilla  tavoilla  yhteiskuntiin, toimintaan ja jopa meihin  ihmisiin
itseemme. Muutosvoimana ei ole vain yksi teknologia tai tieteenala vaan niiden

paallekkaisyys

NLP-teknologia: Natural Language Processing, luonnollisen kielen luokittelu.
Tarkoitettaan sekad puhutun, ettd kirjoitetun kielen koneellisesti tehtavaa

luokittelua, luontia tai keskustelua.

Puolistrukturoitu haastattelu: Kaikille haastateltaville esitetdan joko samat tai

melkein samat kysymykset samassa jarjestyksessa.
Rekrytointi: Organisaation henkiléstdhankinta.

Tekoaly: Tietojenkasittelytieteen osa-alue, joka painottuu alykkaiden koneiden ja
ohjelmien luontiin. Tekoalyn tarkoitus on yrittda matkia ihmisen tajuntaa ja suorittaa

tehtavia kuten ihminen. Se tarkoittaa koneen ja ohjelman kykya ajatella ja oppia.

Yleinen tekoaly: Artificial General Intelligence — AGI viittaa koneisiin, jotka

osaavat ratkaista minka tahansa alyllisesti ratkaistavissa olevan ongelman.

Ylin johto: Vastaa yrityksen menestyksesta ja tuloksesta. Ylin johto tuottaa arvoa

yritykselle.
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1. JOHDANTO

Digitalisaatio on muuttanut ja tulee muuttamaan monia yrityksen eri ydinprosesseja seka
liketoimintoja. Yhdeksi megatrendiksi kutsutaan tekodlyd. Megatrendit ovat

suunnannayttajia ja viitoittajia, joita pystytddn mydhemmin tarkastelemaan. (Sitra, 2019)

Useat yritykset ja monet eri valtiot panostavat tekoalyn kehittdmiseen miljardeja euroja,
mutta sen tuomat riskit ja uhat ovat viela epaselvia. Se tuo kuitenkin myds valtavia uusia
mahdollisuuksia, samalla kun riskeja on erittdin vaikea ennakoida. Tekodly on tullut my6s
osaksi rekrytointeja. Se kasittelee jo nyt tuhansia tyonhakijoita viikossa Suomessa ja
ehdottaa omien laskelmiensa mukaan parhaat hakijat. Yhdysvaltalaistutkijoiden mukaan
rekrytoinnissa kaytettava tekoalyn kaytto uhkaa syrjayttda mahdollisesti isonkin osan
hakijoista pois kokonaan tydmarkkinoilta mahdollisten vaarien algoritmivalintojen vuoksi.
Yhdysvalloissa 20 suurinta tybnantajaa sanoo jo automatisoineensa kokonaan
tydhdnottonsa siind vaiheessa, kun hakija laittaa tyohakemuksen sisaan, jolloin
algoritmit kayvat heti hakemuksen lapi. Tekoalya kaytetddn Suomessa vuosittain vasta
40 000 rekrytoinnissa. Maara on kuitenkin kasvava. Tekoaly on avustamassa hakijoiden
alkukarsinnassa laittamalla hakijat paremmuusjarjestykseen ja ehdottaa sopivaa
matchia. (Tiia Nurmilaakso, YLE, 2017)

Tassa opinnaytetydssani kasittelen tekoalyn hydtya ylemman johdon suorahakuyritysten
liketoimintaan. Ylimman johdon johtajat ymmarretaan usein hierarkian huipulla oleviksi
henkildiksi. Olen toiminut toimitusjohtajana ja maajohtajana ylemman johdon,
paallikdiden ja asiantuntijoiden rekrytointiyrityksessa vuodesta 2010 ja aloin rekrytoida
tydssani jo vuonna 2001. Teen paljon rekrytointeja ylemman johdon parissa ja ei
ilmoitushaun, vaan suorahaun perusteella. Rekrytointi on ollut intohimoni viimeiset
vuodet ja kaikki siihen liittyva kiinnostaa. Ala on myo6s aika hitaasti muuttuva ja
perinteisesti toimiva monilta osin. Siksi tekodlyohjelmistojen tulo rekrytointien tyokaluksi
alkoi kiinnostaa minua. Olen valinnut ylimman johdon kohderyhmaksi siksi, ettd se on

omaa ty6tani sivuava sekd nimenomaan sielld tekodlyn osuus kaytdssa on viela pienta.

Olen rajannut tutkimuksen koskemaan paaasiassa laaketeollisuuden
henkilostopaallikdihin ja toimitusjohtajiin kyselyn osalta sekd muutamaan ITC-alan
asiantuntijaan. Otin lddketeollisuuden mukaan myos sen vuoksi, ettd oma urani alkoi
sielta seka suurin osa asiakkaistani omassa ylemman johdon rekrytointitydssani tulevat
laaketeollisuudesta. Merkittavin syy mukaanottoon on kuitenkin se, etta ladketeollisuus
on aina ollut etulinjassa seuraamassa teknologisia kehityksid sekd on merkittava

yhteiskunnallinen vaikuttaja ja tekija myos potilaita ajatellen. Liséksi laaketeollisuudessa
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pohditaan my6s omia toimintamalleja digitalisaation osalta, esim. myynnin ja
markkinoinnin osalta eli voisiko perinteista henkilokohtaista myyntia tehda digitalisaation
avulla toisin. Laaketeollisuuden toiminta on erittdin valvottua ja eettista seka rajattua ja
tdssad mielessd minua kiinnostaa tekoalyn mahdollinen kayttdé rekrytoinnissa ja miten
asian nakee esim. eettisesti alan ammattilaiset. Tastd innostuneena paatin rajata
opinnaytetydn kohderyhman laaketeollisuuteen, jotta saa nakyviin enemman juuri tietyn
alan suuntausta tai mielipiteita. Laaketeollisuuden tyéllistava merkitys on myds suurta,
silla ala tyéllistdad noin 5400 ihmistd. (Laaketeollisuus, 2019) Dukes kuvaa nykyista
ladketeollisuutta  merkittavaksi  yhteiskunnalliseksi  vaikuttajaksi, tyollistajaksi,
kouluttajaksi ja myds tiedon lahteeksi varsinaisen tutkimus- ja kehitystyon lisaksi.
(Dukes, 2006, 10)

Tekoalyohjelmistot kayttavat hyvakseen muita jarjestelmia ja nopeuttavat prosesseja,
vahentavat virheitd ja mahdollistavat nopeamman reagoinnin moneen eri asiaan.
Elinkeinoministeri Lintila asetti syksylld 2017 tekodlyryhman tekemaan tyéta, jonka
tavoitteena on tehdd Suomesta tekodlyn soveltamisen karkimaa. (Tydé- ja
elinkeinoministerid, 2017) Maaliskuussa 2019 julkaistiin kyseisen tekoalyryhman
loppuraportti. Raportissa on tarkeaa rekrytointiyrityksien kannalta se tieto, ettd
huippuosaajien houkuttelua Suomeen pidetaan tarkeadna aina yritysjohdosta lapi koko
organisaation ja kriittinen kilpailu tullaan kdymaan tekoalyn kehityksen ja soveltamisen

osalta nimenomaan naista osaajista. (Valtioneuvosto, 2019)

Opinnaytetydni on tapaustutkimus, joka on toteutettu puolistrukturoitua haastattelumallia
kyselyn avulla ja kvalitatiivista tutkimusta kayttamalla, joka sisaltdd havainnointia ja

laadullista tiedonhakua eri lahteita kayttamalla.

Taman tutkimuksen aineisto perustuu seitsemaan tehtyyn kyselyyn seka
mahdollisimman tuoreisiin lahteisiin alan tutkimustulosten osalta. Taman tutkimuksen
lopputulosten pohjalta on aiheellista pohtia, pitdaké rekrytointialalla muuttaa omia
toimintatapojaan, palvelumallia ja strukturoituja mallejaan tekoalyohjelmistojen

markkinoille tulon vuoksi.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on myds l6ytaa vastauksia siihen, pitavatké ylemman
johdon suorahaun parissa tyOskentelevat henkildt tekoalyohjelmistoja tarkeina
tydkaluina jo nyt tai ndhdaanké se positiivisena apuvalineena vasta tulevaisuudessa ja

minkalaisia mahdollisia haittoja ja hydtyja niiden kaytdsta voisi 16ytya.

Ylimp&an johtoon lasketaan yleensa yrityksen toimitusjohtaja seka isommissa yrityksissa

johtoryhmaan kuuluvat jasenet, kuten esimerkiksi talousjohtaja tai henkiléstdjohtaja.
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Osakeyhtid laki sanoo suoraan, ettd ensisijainen tehtava yritykselle on tuottaa arvoa
osakkeenomistajille. (Finlex, 2006, L. 21.7.2006/624, 1 Luku 58§) Ylin johto vastaa
yrityksen menestyksesta ja tuloksentekokyvystd. Jos yritys kykenee innovoimaan,
kehittdmaan ja oppimaan uutta ja luomaan sitd kautta arvoa yritykselle, niin kaikella
ylimman johdon paatdksenteolla on merkitystd myds osakkeen arvoon. (Kaplan &
Norton, 1992, 71-79) Tekoalyohjelmistoja markkinoivat yritykset korostavat tekoalyn

kykya tehostaa yrityksen toimintoja ja sdastaa aikaa.

Johtamisessa odotusarvona on yritykselld sen menestyminen. Johtajien paatokset pitaa
johtaa siihen, ettd menestys seuraa onnistuneista paatoksista ja kritiikki vastaavasti
epaonnistuessa. (Harrison & Pelletier, 2000, 462 — 469) Ylin johto toimii yleensa
johtoryhmassa ja johtoryhma keskenaan pyrkii selkedan tavoitteeseen, jolla pidetaan
omistajat tyytyvaisend. Johtoryhma asettaa tavoitteet seka itselleen etta muille ja ottaa
huomioon johtoryhmajasenten erilaisen osaamisen ja vahvuudet. (Juuti, 2010)
Yritysjohdon keskeisiin paatéksenteon vaativiin tehtaviin kuuluu aina suunnittelu,
toiminnan toteuttaminen ja tulosten valvonta. Menestyneet yritykset pystyvat olemaan
nopeampia, parempia ja viela luomaan kilpailukeinon. (McLaughlin, 1995, 443-461) Juuri
naiden edella mainittujen asioiden vuoksi ylimmalla johdolla on oltava ominaisuuksia,
jotka on otettava hyvin tarkkaan huomioon rekrytoinnissa johtajakandidaatin
koulutuksen, osaamisen, kokemuksen, persoonan ominaisuuksien ja mahdollisen
lisdarvon osalta. Parhaat johtajat ovat jo usein vakituisessa tydpaikassa, johon ovat
sitoutuneet ja heidan houkuttelunsa voi olla ajoittain vaikeaa. (Wagner, 2008, 34) Tama
aiheuttaa sen, etta johdon rekrytointi onkin yksi vaativimmista rekrytoinnin osa-alueista.

Johtoryhmien kokoonpanot muuttuvat jatkuvasti ja uusia osaajia tarvitaan lisaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona-Maria llola



10

2. TEKOALY

Tekoaly tarkoittaa koneen kykya jaljitella ja oppia inhimillista paattelya. Kyse on oppivista
ennakointi- ja paattelyohjelmistoista. Tekoalya voi pitdd ennakoivan analytiikan jatkeena.
Tekoadly on liiketoiminnan tukijarjestelma, jolla automatisoidaan, nopeutetaan ja
tehostetaan ajattelua vaativia tyévaiheita. Sen avulla voidaan saavuttaa parempaa
laatua, tarkkuutta sekd sen avulla voi 16ytda ja toteuttaa kokonaan aivan uusia
liketoimintamalleja riittdvan kustannustehokkaasti. Tekoadly koostuu myds useasta
teknologiasta. (Kananen & Puolitaival, 2019, 27-38) & (CGl Inc., 2017). Tekoalytekniikka
on pohjimmiltaan ohjelmointia, matematiikkaa ja tilastotiedetta. Se perustuu matriiseihin,
vektoreihin, derivointiin ja tilastollisiin todennakdisyyksiin. Tekoalyn perusasiat ovat
hyvin yksinkertaisia, mutta monimutkaiseksi asia muuttuu silloin, kun sita aletaan

soveltamaan kaytantdon. (Kananen & Puolitaival, 2019, 27)

Vaikka tekoalylla on tietty ja maaritelty osaaminen on aihe silti varsin monimutkainen.
Rouhiainen maarittelee tekoalyn seuraavasti: "Tekodly on teoriaa ja kehittyneita
tietokonejérjestelmia, jotka voivat suorittaa tehtévié, jotka yleenséd vaativat ihmisen
alykkyyttd, kuten visuaalista havaintoa, puheentunnistusta, paéatéksentekoa ja kielten
vélisid kdédnndksid.” — Lasse Rouhiainen (Rouhiainen, 2018, 6) Kananen ja Puolitaival
kuvaavat tekoalyn toimintaa selvasti maariteltyyn tehtavaan tarkoitettuna tydkaluna.
Tekoaly kykenee rajatussa tehtavassaan jopa ihmista parempaan suoritukseen. Se on
silloin nopeampi, tarkempi, pystyy tekemaan rajattomasti toistoja, ei muuta mieltdan
ajasta riippuen ja on puolueeton, mikali harjoitusdata on puolueeton. (Kananen &
Puolitaival, 2019, 37)

Tekoaly on kuitenkin aiheena ja kasitteena hankala, myos tutkimustenkin kannalta. On
vaikeaa maaritella jotakin yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa tekoalylle. Sen tutkiminen
kehittyy jatkuvasti ja aiheena se maaritellddan uudelleen ja uudelleen, uusien
erikoisalueiden liittyessa siihen mukaan. Aiemmin kaikki hiukankin erikoisempi asia ol
tekoalya ja nykyaan ne ovat tietojenkasittelytieteen perusteita, joilla ei ole mitadan
tekemista tekoalyn kanssa. Lisaksi moni sellainen asia lasketaan nykyaan tilastotieteeksi
tai todennakdisyyslaskennan pariin, mika ennen nimitettiin tekoalyksi. Tiivistetysti voisi
puhua tekoalyn ominaisuuksista, eika niinkaan siita, mita tekoaly on. Tekoalylle tyypillisia
ominaisuuksia ovat adaptiivisuus ja autonomisuus. (Elements of Al, 2018) On tarkeaa

myos ymmartaa, ettd tekoaly ei ole vain yksi teknologia, vaan koostuu muutamasta
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koulukunnasta, joista kukin pitéda sisallaan erilaisia teknologioita ja suuntauksia. (Ailisto,
2019)

“Tekoély ei ole tietoinen toiminnastaan. Se ei ymmarré eiké ajattele tekemééansa, eivétka
koneet tajua asioiden yhteyksia tai seurauksia.” — Kananen & Puolitaival (Kananen &
Puolitaival, 2019, 37)

Koska tekoalyyn liittyy paljon harhaluuloja ja tekoalyn suorituskykyyn ja mahdollisuuksiin
littyy paljon epéarealistisia odotuksia, on tarkedd ymmartda myds, mitd tekoaly ei ole.
Kanasen ja Puoltiaivaleen mukaan tekoaly ei ole itsenainen, tietoinen eika se kykenee
yli-inhimilliseen paatdksentekoon. Tekoaly ei kykene kuvaamaan kausaliteetteja eika
tekoalyn avulla ole mahdollista ratkaista moniulotteisia liiketoiminnallisia ongelmia.
Tekoaly ei kykene kuvaamaan ongelmaa, vaan se jaa ihmisen tehtavaksi. (Kananen &
Puolitaival, 2019, 37-38)

Tekoalyn aikajana on monipuolinen ja on jossain maarin haastavaa maarittaa, mista
tekoalyn historia alkaa. Toimittaja ja kirjailja Pamela McCorduckin mukaan tekoaly on
alun perin syntynyt ihmisen kasityksesta saada olla jonkinlaisia Jumalia. Lapi ihmisen
historian on kerrottu erilaisia tarinoita roboteista tai patsaista tai esineista, jotka
ajattelevat ihan itse. Voidaan menna niinkin kauan kuin antiikin ajalle, kun pohditaan
tekodlyn historiaa. Alykkaista roboteista 16ytyy erilaisia tarinoita jopa kreikkalaisesta
mytologista. (Forsell, 2017, 3-4)

Tekoalyn moderni historia alkaa 1950-luvulla, samoihin aikoihin, kun elektronista muistia
kayttavien tietokoneiden aika ja kehitys alkoi. Kesalla 1959 John McCarthy ja Marvin
Minsky isdnnéi joukkoa insinGoreja ja tutkijoita, jotka kokoontuivat Darthmouth-
yliopistoon luomaan uutta tieteen alaa, tekoalya. Projektia kutsuttiin nimella "Darthmouth
Summer Research Project on Artifical Intelligence” (DSRPAI). Tata tyéryhmaa pidetaan
modernin tekodalytieteen perustana. (Anyoha, 2017) Tama tyéryhma oletti, ettd kone,
joka on yhtd &alykas kuin ihminen, olisi olemassa jo yhden sukupolven paasta.
(Tekoaly.info, 2019)

Todellisuudessa kesti 60 vuotta ennen kuin tekodly alkoi vakiintua ja kehittya.
(Cristianini, 2016) & (Forsell, 2017, 3-4) Tekoaly koki myés synkemman ajanjakson
1970-luvulla, jolloin ei tapahtunut suurta kehitysta, mutta 2000-luvun aikana kiinnostus
ja rahoitus rajahti nousuun tekoalybuumin alettua. Koneoppimista saatiin kdytanndssa
sovellettua useisiin ongelmiin oppilaitoksissa ja teollisuudessa. (Tekoaly.info, 2019) &
(Anyoha, 2017)
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Kuva 1. Tekoalyn historia. Kuva esittaa tekoalyn edistysta aina 1950-luvusta tahan

vuosikymmeneen. Talla hetkella ollaan syvaoppimisen vaiheen ja kehityksen ajassa.

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

MACHINE

LEARNING
DEEP
LEARNING

1950's 1960's 1970s 1980's 1990's 2000s 2010%

Since an early flush of optimism in the 19507, smaller subsets of artificial intelligence - first machine learning, then
deep leaming, a subset of machine learning - have created ever larger disruptions.

Kuva 1. Tekoélyn historia - AIMagnifi, 2017

2.1 Tekoalyn eri muodot

Kun tekoalya on kehitetty, on samalla luotu useampia eri muotoja myoés kasittelemaan
naita kehitysalueita. Tekoalylla on oltava paasy tietoihin ja kyky tuottaa kasiteltya dataa
kaytettdvassa muodossa. Tekoalya on kaikkialla, mutta eritasoisena. Yksikaan auto ei
nykyaan toimi ilman tekoalya ja nyt on myos ensimmaiset itseohjautuvat robottiautot
tulleet kayttoon mm. Helsingissa Kalasatamassa. Metropolia AMK:n hanke on kaytossa
ja robottibussin toimintaa tutkitaan tulevaisuutta varten. (Repo, 2019) Unohdamme
usein, ettd lIahes kaikki tieto, jota saamme tai kasittelemme, ohjautuu meille tekoalyn ja

eri algoritmien kautta meille niin sosiaalisessa mediassa kuin internetissakin.

Elements of Al:n mukaan tekoalya koskevassa uutisoinnissa térmaa usein yleiseen
tekoalyyn ja kapeaan tekoalyyn. Kapea tekoaly viittaa tekoalyyn, jonka avulla voidaan
ratkaista yksi tehtava kerrallaan. Yleinen tekoaly puolestaan viittaa koneiseen, jotka
osaavat ratkaista minka tahansa alyllisesti ratkaistavissa olevan ongelman. Kaikki
nykypaivan tekoalymenetelmat kuuluvat kapean tekoalyn piiriin. Yleinen tekoaly sen
sijaan kuuluu tieteiskirjallisuuden puolelle. Tekoalytutkijat ovatkin hylanneet yleisen
tekoalyn tavoittelun, koska sen saralla ei ole saavutettu edistysta 50 vuoteen sinnikkaista
yrityksista huolimatta. Kapean tekoalyn kehitys sen sijaan etenee reippain harppauksin.
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(Elements of Al, 2019) Yleista tekoalya kutsutaan myds vahvaksi tekoalyksi ja kapeaa

tekoalya myds heikoksi tekoalyksi.

Kapea eli sovellettu tekoaly on tarkoitettu tuottamaan johonkin tiettyyn rajattuun
ongelmaan ratkaisu. (CGI Inc., 2017) Tekoaly.infon mukaan kapea tekoaly perustuu
siihen, ettd saadaan ohjelmat kayttaytymaan alykkaasti. Shakkiohjelma on hyva
esimerkki kapeasta tekoalystd. Shakkiohjelman jokainen siirto perustuu pelkastaan
ennalta syotettyihin kaskyihin, jonka mukaan ohjelma tekee siirtonsa. Kapea tekoaly ei
siis tieda itse shakista mitdan. Se ei osaa arvioida itsendisesti mikd on hyva ja mika
huono siirto. Kapea tekoaly analysoi tilanteen sen logiikan mukaan, mikd sille on
ohjelmoitu ja tekee siirrot sen perusteella. Kapea tekoaly viittaa jarjestelmiin, jotka on
onnistuttu jo luomaan. (Tekoaly.info, 2019) Tuo shakkiesimerkki on minusta erittain hyva
kuvaamaan, miten kapea tekoaly toimii ja miten kaikki perustuu ohjelmoituun logiikkaan
ja sen hetkiseen arviointiin niiden syétettyjen kaskyjen perusteella. Kun ihmiselld on
tunteet varmasti pelissd mukana ja miettii kovasti vastapuolen ajatuksia, tekoaly eli
shakkiohjelma ei arvioi lainkaan, mika on vaarin tai oikein tai milta tuntuu. Se vain tekee

siirtonsa puhtaasti ohjelmoinnin perusteella.

Yleisen (vahvan) ja kapean tekoadlyn erona on se, ettd kapea tekoaly kykenee
suorittamaan vain ennalta maarattyja tehtavia siihen ohjelmoidun logiikan perusteella.
Yleinen tekoaly taas on kykeneva itsenaiseen ajatteluun, aivan samoin kuin ihminen.
Kapea tekoaly ei siis saavuta tietoisuutta, mihin yleinen tekoaly pystyy. Yleinen tekoaly
tarkoittaisi sita, etta olisimme onnistunut kehittamaan mielen, joka on aidosti alyllinen ja

tietoinen olento. Yleista tekoalya ei olla viela pystytty luomaan. (Tekoaly.info, 2019)

Algoritmi on oleellinen osa tekoalya, ja jolla on suuri merkitys rekrytointiprosesseihin.
Kanasen ja Puolitaivaleen mukaan algoritmi on ohje siita, kuinka tulee tehd3, jotta jokin
kaytannon ongelma tulee ratkaistua. Yleensa algoritmilla tarkoitetaan matemaattista tai
tietokoneohjelmallisesti suoritettavaa menetelmaa. Usein voidaan hyddyntda useampaa
algoritmia yhden ilmion mallintamisessa. (Kananen & Puolitaival, 2019, 112) Algoritmin
monimutkaisuus tekee siitd myds haavoittuvan. Algoritmi suorittaa tarkasti vain ne
tehtavat, joita siihen on ohjelmoitu. Siksi onkin erittdin tarkeaa kehittda algoritmeja
turvallisella tavalla, jolloin ne eivat suorita tehtavia, jotka olisivat vaaraksi. (O'Neill, 2017)
Kananen ja Puolitaival esittavat, ettd liikketoiminnan nakokulmasta on oleellista
ymmartda, minkd tyyppisiin ongelmiin koneoppimisen menetelmat soveltuvat.
Koneoppimista voidaan hyddyntaa viidessa erilaisessa kayttétapauksessa ja koneella

on viisi tapaa kasitella dataa:
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1 Regressioalgoritmit: Mita a:lle tapahtuu, jos b muuttuu?

2 Luokittelualgoritmit: Kuuluuko havainto luokkaan a tai b?

3. Ryhmittelyalgoritmit: Kuuluuko havainto a, b vai c?

4 Suojausalgoritmit: Missa jarjestyksessa asiat ovat?

5 Generaattorialgoritmit: Miten asiaa voidaan tuottaa koneellisesti?
(Kananen & Puolitaival, 2019, 113)

Kanasen ja Puolitaivaleen mukaan tallaisessa tekoalypohjaisessa ohjelmoinnissa
tekoalyalgoritmi 16ytdad datansa sdanndnmukaisuudet. Tekodlylle annetaan dataa ja
valmiiksi tiedetyt vastaukset, jolloin tekoalyalgoritmi I0ytda datansa saannét data-
vastausparien avulla. Uudesta datasta voidaan tehda johtopaatoksia. Tekoaly vastaa
kysymyksiin todennakoisyyksilla. Mita enemman on dataa olemassa, saadaan sitten sita
tarkempi ennuste. (Kananen & Puolitaival, 2019, 30) Kanasen ja Puolitaivaleen kaava
esittda, miten tekoalyn ohjelmointi on kaksivaiheinen prosessi: ensimmaisessa
vaiheessa tekodly koulutetaan ja toisessa vaiheessa koulutettua tekodlya sovelletaan
uudelle datalle. Tekoaly loytaa tastd datasta saanndnmukaisuuksia. Kun koneelle
annetaan aivan uuttaa dataa, se hyédyntaa opittuja sdantdja ja antaa niiden perusteella

ennusteen. (Kananen & Puolitaival, 2019, 30)

Valh? 1 ® Vastauksia
Tekoalyn
e Dataa
koulutus
Vaihe 2:

"Saant..OJe_n e Uutta dataa
hyodyntaminen

uudelle tasolle

Vastaus /
ennuste

Kuva 2. Tekodlyn ohjelmoinnin kaksivaiheinen prosessi. (Kananen & Puolitaival, 30) Mukautettu versio.
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2.2 Tekodlyn mahdollisuudet ja rajoitukset

"Olen yhé taipuvaisempi ajattelemaan, ettd saéntelya pitéisi olla, ehka kansallisella ja
kansainviéliselld tasolla, varmistaaksemme ettemme tee mitdan typerda. Tarkoitan, etta
tekodlylld kutsumme samalla pirun esiin.” — Elon Muskin varoitus, MIT’s AeroAstro

Centennial Symposiumissa (Pakarinen, 2019, 43)

Tekodly herattdd vahvoja tunteita ja mielikuvia erilaisista mahdollisuuksista ja
rajoituksista. Tekodlyteknologia jatkaa kasvuaan ja vaikutustaan meidan jokapaivaiseen
elamaamme ja organisaatioihin. Sen takia yritysjohtajilla tulisi olla ymmarrys tekoalysta
teknologiana ja sen tuomista mahdollisuuksista ja uhista liiketoiminnalle. Ymmarrys
tekoalyn tuomista negatiivisista ja positiivisista vaikutuksista on tarkeaa, varsinkin
liketoiminnan kehityksen kannalta. Koneet ja robotit, jossa kaytetdan tekoalya, voivat
suorittaa tehtavia, jotka ovat ihmiselle vaikeita, vaarallisia tai tylsid. Se Iluo
mahdollisuuden ihmiselle tehda asioita, jolle ei ole ennen ollut aikaa tai tuntemusta.
Tekoaly lisdksi tukee eri teollisuuden tydpaikkoja, johtajuutta ja taloutta eri ohjelmistojen
ja automaation avulla. Tekoalylla on myds monia muita positiivisia vaikutuksia, kuten
esimerkiksi tekodlya voidaan kayttaa aarimmaisen kdyhyyden torjumiseen ja parantaa
elamanlaatua ihmisille. Tekoaly voi myods olla hyddyllinen tuki tutkimuksen ja kehityksen
parissa. Tekoaly tulee luomaan mahdollisuuksia yrittajille ja yrityksille globaalilla tasolla
ja lisdamaan tuottavuutta. (Pakarinen, 2019, 36) (Rouhiainen, 2018, 26-27)

Vaikka tekoaly luo suuria mahdollisuuksia, on olemassa myds selvia rajoituksia ja
negatiivisia seurauksia. Tekoadly tulee muuttamaan merkittavasti tyomarkkinoita ja
aiheuttaa suuria tyopaikkojen menetyksia. Tekoalyn kasvava kayttd voi johtaa
geopoliittiseen epatasa-arvoisuuteen. Tekoalyd kaytetdan jo nyt poliittiseen
propagandaan, ja arvioidaan, ettd tama tulee lisdantymaan entisestaan. (Pakarinen,
2019, 37).

Tekoalystd keskusteltaessa on nostettava esiin tekodly ja sen toimintaan liittyva
eettisyys. On erittain tarkeaa luoda tekoalylle eettiset ohjeet, suuntaviivat liittyen tekoalyn
kehittamiseen ja tekoalylla kaytettyihin tuotteisiin ja palveluihin. (Rouhiainen, 2018, 258)
Tekoaly jakaa vahvasti mielipiteita, ja osa intoilee sen puolesta ja osa taas vastustaa
kaikkea siihen liittyvaa. Maailmamme on hyvin pirstaloitunut ja yhteiskunnassa on
ylipdataan lisdantymassa kompleksisuus, kun taas konsensus on yhteiskunnan

rakenteissa katoamassa. (Laitila, 2018, 25).

Eettisten ohjeiden laatiminen Al-pohjaisten tuotteiden ja palveluiden kehittamista ja

kayttéa varten tulisi tapahtua maailmanlaajuisesti. Tyd alkaisi maarittelemalla
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mahdollisia erilaisia skenaarioita, joihin me ihmiset voisimme paatya ja miten me
reagoisimme niihin. Nama arvot tulisi sitten muuttaa algoritmeiksi, joita voidaan kayttaa
koneoppimisessa. On otettava huomioon myds se, ettd kaikilla ihmisilla ei ole sama
kasitys etiikasta, kulttuurista, ammattimaisista saannoista tai sosiaalisista normeista.
Tama luo haasteita, kun pitéisi rakentaa yhteinen pohja tekoalyetiikalle. (Pakarinen,
2019, 43)

Professori Francesca Rossi, Padovan yliopistosta, tydskentelee
tekoalyetiikkatutkimuksen kanssa IBM:lle. Han on yhdessa kollegoiden kanssa esittanyt

kolme erilaista Iahestymistapaa maaritella eettiset sdannét tekoalylle.

1. Deontologinen lahestymistapa kasittelee moraalia oikeuksien ja
velvoitteiden jarjestelmana; toiminnan arvo riippuu itse teon luontaisesta arvosta, jonka
mukaan se on suoritettu voimassa olevien eettisten standardien mukaisesti. Toiminnan
arvo ei siis perustu toiminnan tulokseen, vaan itse toimintaan.

2. Seurausetiikka kasittelee toiminnan seurauksia; onko seuraukset
eettisesti hyvaksyttavia? Esimerkiksi toimet, jotka aiheuttavat suurta karsimysta harvalle,
mutta vain vahan karsimysta suurelle ryhmalle.

3. Hyve-eettinen I&ahestymistapa kasittelee moraalia vertailuna siihen, mita
toinen hyveellinen henkild olisi tehnyt samassa tilanteessa.

(Rossi;Greene;Tasioulas;Venable;& Williams, 2016)

Padvovan ja kollegoiden esittamilla eettisilla 1ahestymistavoilla on omat rajoituksensa,
kuten kaikilla etiikan versioilla. Voi olla erittédin vaikeaa saada tekoaly ymmartamaan
moraaliset ndkodkulmat, kuten vaikka, ettei saa valehdella tai tappaa. (Pakarinen, 2019,
43) Koska tekoalyn toiminnan tarkkailu ja eettisen oikean toiminnan tarkkailu on
haastavaa, on vastuu tekodlyd hyoddyntavien ohjelmistojen ja henkildarvointien
toimivuudesta tuotteiden kehittjilla eli algoritmien maarittely pitda olla vastuullista, oikein
kohdistettua eika ketdan diskriminoivaa. (Hietala, 2019, 19) (Solita, 2019)
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Viisi askelta tekodlyn eettisten
periaatteiden maarittamiseen

Sitoudu ja vastuuta (1)

« Nimea henkild, jolla on s s ';‘) Keraa ja jaa tietoa * Keraatietoa
vastuu ja mandaatti P . + Selvita mita on jo tehty ja
+ Etsi o:b;eat tahot ja 4 - miterj arv-m_ ohjaavattyota
henkilét osallistumaan ’ + Jaatieto tydhon
periaatteiden luomiseen ,f osallistuville
!
TP we e ) R :
Ota kayttoon ja kehita (5 ) _-=* (3 ) Ideoijaiteroi
+ Viimeistele, julkistaja ,/' « Jarjestatydpajatai muu
jaa periaatteet 7 osallistava
+ Varmista omistajuusja ," tydskentelymuoto, jossa
kehita jatkuvasti ' ideoidaanyhdessa
- vastauksia
Validoi { 4 ) avainkysymyksiin ja

laaditaan niiden pohjaita

- Validoi sisaise 2
validoi sisaisesti ja alustavat periaatteet

ulkoisesti
Al Finland » Tee tarvittavat
muutokset

Kuva 3. Viisi askelta tekoélyn eettisten periaatteiden méérittdmiseen. Al Finland.

Ylld olevan kuvataulukon mukaan ensimmaisessa vaiheessa etsitdadn se henkild, joka
kantaa vastuun ja sitoutuu myoés hoitamaan sita. Lisaksi valitaan oikeat henkilét luomaan
periaatteita. Toisessa vaiheessa kootaan informaatiota ja myos jaetaan sita. Selvitetdan
tdhan mennessa tehty seka arvojen merkitys tydn ohjaamisessa. Sen jalkeen tama tieto

jaetaan tyéryhmaan osallistuville.

Kolmannessa vaiheessa ideoidaan ja iteroidaan yhdessd. Oleellista on pohtia
mahdollisimman monelta eri taholta, mitka asiat ovat yrityksen kannalta tarkeita eettisten
periaatteiden osalta. Osallistetaan kaikki mukaan avainkysymyksien pohtimiseen ja

I6ydettyjen vastausten pohjalta laaditaan alustavat eettiset periaatteet.

Neljannessa vaiheessa validoidaan eli vahvistetaan niin sisaisesti kuin ulkoisesti nama
periaatteet ja tehdaan viela tarvittavat muutokset. Kaytanndssa se tarkoittaa sita, etta
keskustellaan kumppaneiden ja alihankkijoiden kanssa, onko naista ideoiduista eettisista
periaatteista apua heille ja jos niin miten. Loppuasiakkailta tulee selvittaa, lisdavatko
periaatteet luottamusta. Viides vaihe on kayttdonoton vaihe, jossa tehdaan viela
viimeistelyja ennen periaatteiden jakoa ja julkistamista. Tassa viidennessa vaiheessa
varmistetaan vield tehtyjen eettisten periaatteiden omistajuus ja huolehditaan sen
jatkuvasta kehittamisesta. Palautteenannon tarkeys on tassa osiossa tehtava helpoksi.
(Tekoalyaika, Al Finland, 2018)

Eettiset puutteet tai niiden laiminlyonti lisdd tekoalyn riskeja. O’Neillin mukaan

algoritmien monimuotisuus kehittyy jatkuvasti ja nain ollen myés mahdolliset haitat ja
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riskit. O’Neill esittda esimerkin avulla, miten vaikeaa on maaritella turvallinen algoritmi.
Esimerkissaan yritys kaytti ulkoistettua algoritmia rekrytoimiseen. Kun algoritmi oli
oppinut perustan annetusta rekrytointidatasta, oli tuloksena, ettd algoritmi suosi
valkoihoisia miehia 40-50 vuoden iassa, rippumatta patevyydesta. (O'Neill, 2017)
Suojattujen algoritmien luominen vaatii paljon ajattelua ja vaihtoehtojen tarkastelua. Siksi
onkin tarkeaa ymmartda, miten algoritmit keskittavat ja kayttavat datan, joille niille
syotetaan. (M.Luca;J.Kleinberg;& S.Mullainathan, 2018) Luca, Kleinberg ja Mullianathan
mukaan algoritmit tarvitsevat mydés oman johtajan. Talla tarkoitetaan sita, etta
algoritmeja tulee valvoa ja ohjata, jotta algoritmidatan kanssa ei tehda vaaria paatoksia.
Tulevaisuudessa yrityksissa voi olla oma ”"Al- johtaja”, joka valvoo yrityksen tekoalylla

varustettua toimintaa. (M.Luca;J.Kleinberg;& S.Mullainathan, 2018)

2.3 Megatrendit

Sitra maarittelee megatrendin olevan monista eri ilmidista tuleva seuraus, tietty kehitys,
josta seuraa laaja muutos. Esimerkkina ekologinen kestavyyskriisi. Megatrendit syntyvat
usein globaaleina. (Sitra, 2019) Rubinin mukaan megatrendit on kokonaisuuksia, jotka
ovat omina ilmidind tunnistettavina ja ne toimivat kokonaisuuksina. Niilla on selkea
suunta kehittymisen osalta ja tyypillista on, etta niiden oletetaan jatkuvan samanlaisena
mydskin tulevaisuudessa. Suuntausta ei voida kuitenkaan maaritelld pelkastaan
tarkastelemalla yksittaisia toimijoita tai tekijoitd, vaan megatrendi on makrotason
iimididen ja tapahtumakuvausten laaja kokonaisuus, joka siséltaa useita erilaisia ja jopa
toisilleen vatsakkaita alailmidita ja tapahtumaketjuja. (Rubin, 2019) Rubinin mukaan
ymmarrys globaalin maailman suurista muutosprosesseista koko yhteiskunnan,
politiikan ja taloudellisen kehityksen alueella auttaa 16ytamaan megatrendeja. Jonkun
mielestd heikko signaali tai alkava trendi voi toisen nakokulman mukaan ollakin
megatrendi. (Rubin, 2019) Pa&ivan megatrendeihin liittyy selkeasti tietty kasvava
kiinnostus eri aloihin eli teknologiaan, terveyteen, vapaa-aikaan, eldmantapoihin ja
ymparistokysymyksiin. Megatrendit ovat iso osa neljatta teollista vallankumousta, joka
ohjaa tulevia innovaatioita, ideoita, sijoituksia, teknologioita ja ohjaa yhteiskuntaa tiettyyn
suuntaan. (Schwab, 2016) Talla hetkella on olemassa nelja paaasiallista teknologista

megatrendia, joissa kaikissa kaytetaan jossakin muodossa tekoalya. Ne ovat:

¢ Autonomiset ajoneuvot taso viisi
¢ 3-D printtauksen eri muodot

o Edistykselliset robotit

¢ 5-G verkko. (Panetta, 2019)
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Kun tutkitaan megatrendeja ja niiden vaikutuksia yhteiskuntaan, tulee ‘Gartner Hype
Cycle’eli Gartnerin hypekayra esiin. Analyytikkoyhtié Gartner, ja sen hypekayrat ovat
arvioineet tulevaa jo vuosikymmenien ajan. Hypekayristd on tullut ennusteiden
kaytanndn standardeja, vaikka erehdyksiakin on tullut. Gartner julkaisee nykyaan perati
90 erilaista hypekayraa. (Ahokas, 2017) Vuoden 2019 Gartnerin kayra ennustaa
yksittaisten eri tekonologisten trendien suuntausta. Kuinka kauan menee, ennen kuin
teknologia saavuttaa korkeimman hypetyksen, ja milloin tdma uusi teknologia vakiintuu
ja tasaantuu? Talla hetkelld 5G- teknologiahypetys on huipussaan ja arvioitu aika 5G-
teknologian vakiintumiseen on noin 2-5 vuotta. Jonkun teknologian vakiintuminen
saavutetaan, kun hypetyksen jalkeen alkaa ’laskukausi’, jonka jalkeen teknologia

nousee staattisesti ja todetaan vakiintuneeksi. (Panetta, 2019) (Pakarinen, 2019, 16)

Gartnerin hypekayra on merkityksellinen, koska se saattaa vaikuttaa tulevaisuuden

tekoalya kayttavien rekrytointiohjelmistojen kehitykseen tai niiden vanhenemiseen.

Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies, 2019
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Kuva 4. Gartnerin hypekdyré vuosi 2019. (Panetta, 2019)
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3. REKRYTOINTI

Ne toimenpiteet, joiden avulla yritykseen hankintaan kulloinkin sen tarvitsemaa
henkiléstéa, kutsutaan rekrytoinniksi. (Helsila, 2009, 18) Rekrytointi on prosessi, jonka
avulla 16ydetaan paras mahdollinen hakija joko yrityksen sisélta ja sen ulkopuolelta.
Rekrytointiprosessit vaihtelevat eri yrityksissa, riippuen siitd, rekrytoiko yritys itse,
kaytetdankd ilmoitushakua tai suorahakua tai vuokrataanko valiaikaista tydvoimaa.

Keinoja on siis monia ja syita rekrytointeihin myds.

Rekrytointi tarkoittaa yleensa tilannetta, jossa on tarvetta saada lisaa tyovoimaa ja
osaamista yritykseen. Kyse voi olla siitd, etta henkild lahtee yrityksesta ja tarvitaan tilalle
uusi tyontekija tai yrityksen tydmaaran kasvun vuoksi nykyiset tyontekijat eivat ehdi
tehda kaikkea tai osaaminen ei riitd tekemaan. Talloin tarvitaan uusia tyontekijoita. Tata

voidaan kutsua myoés henkildvalinnaksi. (K.Koivisto, 2004, 23, 26-27)

Nykyaan osaavasta tydvoimasta on pulaa ja siksi moni yritys luottaa ulkopuoliseen
rekrytointikumppaniin hakiessaan osaavaa tydvoimaa itselleen tai panostaa erittain
nayttavasti rekrytointi-ilmoituksiin lehdissd tai sosiaalisessa mediassa saadakseen
oikeanlaisia hakijoita. Tydnantajamielikuva on vahvasti nykydan mukana. Halutaan
myds palkata henkildita, jotka haluavat kouluttautua ja kehittdd omaa osaamistaan. Se
kay ilmi myds Tydelama 2020-hankkeesta osaava tydvoimaosiosta, jossa Suomi on
jaetulla toisella sijalla Norjan ja Tanskan kanssa Ruotsin ollessa ensimmaisena.
(Tydelama 2020, 2019)

3.1 Rekrytoinnin muuttuminen

Nopea toimintaymparistén muuttuminen vaatii suuria muutoksia niin johtamiselta kuin
yhteiskunnaltakin. Myoés rekrytointiyritysten toimintaymparisté muuttuu. (Otto Lepisto,
Talouselama, 2017) Tama Kkaikki vaikuttaa yritysten liiketoimintaymparistéén ja
valintoihin. Aiemmin valittiin hyvin pitkalti korkealle koulutettuja ja teknisesti osaavia
henkil6itd. Tana paivana yha tarkeammaksi ovat tulleet kyky toimia tiimissa ja luoda
tiimeja, jotka kykenevat tydskentelemaan kovan kilpailun ja paineiden alla. Myés itse
tydn tekeminen on muuttunut seka tyévuosien pituus. Ennen tehtiin vuosikymmenien tai
koko elaman kestdvaa tyduraa ja nykyisin tyd on lyhyempaa tai jopa patkatoita.
Valittavilta henkilgilta tulee I6ytyd monenlaista osaamista ja nykyisin rekrytoinneissa
tutkitaankin koulutuksen ja tydkokemuksen lisaksi hyvin paljon eri osaamis- ja
erikoistumisalueita seka persoonan ominaisuuksia ja mahdollisia lisdarvoja yritykselle.
Tallaisen henkilon I6ytaminen voi olla hyvin vaikeaa yrityksille itselleen. Yksikin vaara

rekrytointi voi pilata koko tiimin hengen. Henkilon osaamisen tason ja taustojen
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selvittdminen on erittdin tarkeda. (Koivisto, 2004, 23-24) Rekrytointi on myos
riippuvainen yrityksen omasta mahdollisuudesta rekrytoida. Suomessa on kasvaneiden
YT-neuvottelujen kautta lisdantynyt irtisanomiset, joiden johdosta ei heti saa tilalle
rekrytoida uutta henkiléa. YT eli yhteistoimintaneuvottelut pitda lain mukaan aloittaa,
mikali tydnantaja haluaa pohtia ratkaisuja, jotka johtavat tuotannollistaloudellisista syista
henkilokunnan vahentamiseen lomautuksen, irtisanomisten tai osa-aikaistamisen

muodossa. (Tyd-ja elinkeinominsterit , 2019)

3.2 Oikeanlaisen hakijan 16ytaminen tekoalyn avulla

Lahes kaikki  rekrytointiyritykset  kayttavat rekrytointiprosessin  alkuvaiheen
hakijaetsinnassa eli "Search-vaiheessa "esimerkiksi LinkedInia tai omia CV-pankkejaan
hyvakseen. Kun tekoaly valitsee hakijoita tallaisissa ohjelmissa, silla on tietyt algoritmit,
joilla se hakee sopivia kandidaatteja. Siksi "keyword matching” eli oikeiden avainsanojen
viljely omaan hakuprofiilin netissd on tullut entistd tarkedmmaksi ja osin myds
kikkailutavaksi paasta nakyviin. Sopivuus tapahtuu tiettyjen hakusanojen avulla ja
tekoaly toimii saatujen kriteerien ja algoritmien perusteella. Tiettyjen avainsanojen
perusteella tekodly alkaa hakea sopivia kandidaatteja jarjestelmasta ja mikali sielta
I6ytyy sopivat sanat, kyseinen hakija istuu profiiliin, jolloin tekoaly valitsee hanet yhdeksi

potentiaaliksi. (Leinonen, 2018)

Tama ilmidé on kaytdssa esimerkiksi Linkedinissa, jossa rekrytoijat ovat havainneet, etta
pitda olla taitava syottdessa monenlaisia eri hakusanoja |6ytdékseen juuri ne oikeat ja
parhaat hakijat. Yhden tallaisen tekoalylla toimivan ohjelmistopalvelun, TalentAdoren
teknologiajohtaja Joni Latvalan mukaan tallaisen keyword matchingin kayttd johtaa
tydnhakijoiden hakukikkailuun. Han kertoo, kuinka “keywords for resume” on
hakuvolyymiltdan noin kolmasosa Googlen hakijoiden jaljitysjarjestelmassa. Netti on
taynna vinkkeja hakijoille siita, miten voi itse nousta hakuprosessissa rekrytoijan nakyviin
ja erottautua joukosta. Ongelmana on, ettd oikeasti hyva hakija voi jadda huomaamatta,
mikali han ei jaa tekoalyn hakuun ja vain siksi, etta hanelta puuttuu tietyt avainsanat tai
on kayttanyt vaikka synonyymia, jota tekoaly ei ymmarra. Tahan tulee toivottavasti

tulevaisuudessa helpotusta, kun tekoalyohjelmistot kehittyvat. (Leinonen, 2018)
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3.3 Tekoalylla toimivat rekrytointijarjestelmat

Rekrytointirobottien vaitetdan tulevaisuudessa myds pystyvan tulkitsemaan kasvojen
ilmeiden ja vastausten perusteella, millainen kandidaatti on kysymyksessa. Robottien ja
tekoalyn uskotaan pystyvan jatkossa hoitamaan koko prosessin alusta loppuun
rekrytoinnissa. Mita tdma tarkoittaa kaytannéssa ylemman johdon suorahakuyritysten
liketoiminnalle, jossa perinteisesti suorahaulla, psykologialla, haastatteluilla,
alaosaamisella ja strukturoiduilla metodeilla on ollut psykologisten testien lisdksi iso
merkitys? Suomessa moni henkildstévuokrayhtid ja isompi rekrytointitalo kayttavat jo
tekoalya alkuvaiheessa, mutta onko ndaista toiminnoista mitdan hyotya ylemman johdon
suorahauissa? Tana paivana suurin  osa  rekrytointiyrityksista, etenkin
suorahakuyrityksista, tekee tydnsa kuitenkin viela perinteisen prosessin mukaan.
LinkedIn seka yritysten nettisivut ovat tarkeita tydvalineitd, samoin kuin yritysten omat
CV-pankit strukturoitujen metodien apuna. Isot yritykset kayttavat jo jonkin verran

muutenkin digitaalisia palveluja hyvakseen.

Markkinoilla on monenlaisia tekoalylla toimivia rekrytointijarjestelmia, jotka kaikki
sisaltavat samanlaisia toimintoja. Esittelen tdssa kolme niista: TalentAdoren, Tiituksen
ja Laura rekrytointijarjestelman. Niitd kaytetaan nykyaan paaasiassa esikarsinnassa ja
alempien positioiden rekrytoinneissa seka isoja maaria rekrytoitaessa, eika ylemman

johdon rekrytoinneissa.

TalentAdore.fiin mukaan he ovat enemman kuin vain rekrytointijarjestelma. Heidan
jarjestelmansa avulla tekoaly automatisoi normaalin rekrytointiprosessin turhat
manuaaliset tyovaiheet ja mahdollistaa tehokkaan matchauksen ja yksil6llisen
hakijaviestinnan jokaiselle hakijalle raataldityna ja vapauttaa aikaa rekrytoijalle muuhun.
(Leinonen, 2018) TalentAdore mainostaa kehittdmaansa matching-tyokalua, joka ei
perustuisi tdhan aiemmin mainittuun avainsanahakuun, vaan heidan kehittaman
teknologian avulla, tekoaly ymmartda asioiden yhteyksia paremmin ja ymmartaa
sopivuuden tehtavaan ilman tiettyja avainsanoja. Tekoaly on koulutettu hyédyntamaan
standardisoituja osaamisontologiaa. Heilld taman kyseisen tyokalun nimi on
Recommendation Engine ja sen saa heidan virtuaalisen rekrytointiassistenttinsa

yhteyteen.

Tiitus tarjoaa tydnantajille nuoria tydpaikkoihin. Tiituksen kautta tydnantaja pystyy
tekemaan omia tydpaikkailmoituksia helposti ja hakijat pystyvat myés mainostamaan
itseadn niin, etta voivat tuoda suoraan itsedan esille videoiden avulla tai sosiaalisen
median kautta. Palvelu mainostaa itsedan kevyena ja ketterana rekrytointitydkaluna,

joka toimii verkkosovelluksena. Tiituksen idea on tekoalyssa, joka suodattaa hakijat
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esikarsinnan muodossa ja saastdad nain rekrytoijien aikaa ja asiakas saa valmiiksi
analysoidun listan potentiaalisimmista hakijoista kayttdonsa nopeasti. Tiituksen sivuilla
sanotaan: "Visiomme on koota kaikki Suomen opiskelijat, oppilaitokset ja opiskelijoita

tyollistavat yritykset saman palvelun alle” (Tiitus, 2019)

Laura rekrytointijarjestelma mainostaa kolmea eri pakettia ja hyvin yksityiskohtaisesti,
mitd paketit sisaltavat. He mainostavat Laura Solo-pakettia rekrytoijalle, silloin, kun
hoidetaan joko rekrytointia yksin tai tiedossa on yksittdinen rekrytointi. Laura Solo
sisaltdd kaiken tyopaikan julkaisusta, hakemusten kasittelyyn ja luokitteluun,
sahkdpostin lahettdmiseen ja SoMe-jakamiseen. Laura Start-paketti taas on laajempi ja
edellisten lisdksi on mahdollisuus hakijandkymien visualisointiin, muokattaviin
hakemuslomakkeisiin, SMS-viestintdan ja raportointiin. Sitten on Laura Pro-versio, joka
on laajin ja mahdollistaa edellisten palvelujen lisdksi raataldidyn rekrytoinnin
suunnitteluun. Pro-versiossa voi tehdda myds tydnantajavideon seka videoCV:n.
Ohjelman kautta voi hoitaa myés tyésopimukset ja tydtodistukset. Asiakas voi siis valita

itselleen sopivan paketin omiin tarpeisiinsa. (Laura, 2019)

3.4 Kansallinen rekrytointitutkimus

Kansallinen rekrytointitutkimus on tarkeaa ottaa mukaan tadhan opinnaytetyéhon, koska
siind kasitellaan seka tekoalya etta rekrytointia ja ylempaa johtoa. Sita on toteutettu jo
vuodesta 2013 alkaen ja tdna vuonna se toteutettiin toukokuussa 2019. Kysely tehdaan
Suomessa yritysten rekrytointi- ja HR-paattijille. Tana vuonna kyselyyn osallistui
yhteensa 268 henkiloa. Kysely tehtiin verkossa ja pidan sita niin merkittavana
tutkimuksena alalle, ettd se on syyta ottaa erillisena mukaan. Tutkimuksen toteutti
Duunitori Oy. (Duunitori, 2019)

Tutkimuksesta kavi ilmi muutama mielenkiintoinen asia, joita pidan tarkeana suhteessa
omaan tutkimukseeni ja saamiini tutkimustuloksiin. Kansallisessa
rekrytointitutkimuksessa TOP 3 kiinnostavimmiksi trendeiksi rekrytointialalla mainittiin 1)
tydnantajakuvan rakentaminen 2) passiivisten tydnhakijoiden tavoittaminen somesta ja
3) tekoalyn lisdantyminen rekrytoinnissa. (Liite 1) Kansallinen rekrytointitutkimus kysyi
myos sitd, mitkd tekijat vaikuttavat rekrytointipaatdkseen. Esimiesten kohdalla 100 %
vastanneista vastasi, ettd motivaatio itse tyotehtdvaan on tarkein vaikuttava tekija.
Samoin sopivuus yrityskulttuuriin ja aikaisempi tydkokemus. (Liite 2) Tutkimuksessa
todettiin myds, ettd rekrytoijat ovat suhteellisen tyytyvaisia rekrytointijarjestelmiin, mutta
suuremmat puutteet nakyvat hakijoiden persoonallisuuden esiintuonnissa. (Liite 3) 88 %

vastanneista oli sitd mieltd, ettd rekrytointi digitalisoituu ja muuttuu merkittavasti
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seuraavan 10 vuoden aikana. (Liite 4) Tarkea tieto tutkimuksesta minulle oli myés se,
miten paljon mitakin rekrytointijarjestelmaa rekrytoijat kayttavat rekrytoinneissa.
Tutkimuksesta kay ilmi, ettd rekrytointijarjestelmia kaytetdan eniten hakemusten
vastaanottamisessa ja niissa 9 % kayttda Laura-jarjestelmaa ja 7 % LinkedInid. 25 %

kayttda yha sahkopostia hakemusten vastaanottamiseen. (Liite 5). (Duunitori, 2019)

3.5 Suorahaku

Iso osa tyOpaikoista ei ole avoimena lehdissa tai verkossa. Se tarkoittaa, etta
rekrytointiyritykset tekevat suorahakuja eli headhuntingia toimeksiantajille suoraan.
Suorahaussa etsitdan sopivaa hakijaa avoimeen tehtavaan ilman, etta siita ilmoitetaan
missaan. Suorahakukonsultti eli headhunter etsii sopivia hakijoita ja ottaa heihin suoraan
yhteytta ja tiedustelee kiinnostusta tehtavaan. Monilla yrityksilld on olemassa oma CV-
pankki seka LinkedIn-sivustoa kaytetadan myos paljon suorahaussa hyvaksi.
Suorahakuyrityksissa toimii suorahaun konsultteja eli headhuntereita. Headhunter
haluaa oppia tuntemaan etsimansa henkildt mahdollisimman hyvin, jotta han pystyy
valitsemaan parhaat ehdokkaat asiakasyritykselleen. Useimmiten suorahaulla etsitdan
henkil6itd asiantuntija- ja paallikkd seka johdon ja ylemman johdon tehtaviin seka
esimiestehtaviin. (Duunitori, 2013) Suorahaku oli aiemmin hyvin pitkalle ylimman johdon
ja johtoryhmapositioiden palvelua. Nykyaan se on arkipaivaistynyt ja erityisesti myos
asiantuntijoita haetaan nykyaan suorahaun kautta. Syita, miksi suorahakuun paadytaan,
on monia. Monista osaajista on pulaa ja jopa 45 % tybnantajista on raportoinut
ongelmista 16ytda sopiva tyontekija. Lisdksi on monia syitd organisaatioissa, joiden
vuoksi suorahaku toimii ns. hygieniasyistd. Suorahaku voi toimia myo6s johdon
strategisena apuvalineena. Suorahakua voidaan kayttda organisaation murrosvaiheen
lisdksi myds aikaa ja resursseja vievissa rekrytointiprosessissa sekd kun haetaan
yrityksella muutosjohtajaa. Kun ei I6ydeta itse omin voimin tai ilmoituksen kautta sopivaa
henkil6a, astuu suorahaku usein kuvaan auttamaan haussa. (Anne Koivusaari, 2019)
Jotta ymmartaisi, kuinka isosta liiketoiminnasta on kyse, on hyva avata hiukan lukuja.
Suomessa suorahakurekrytointia tekevia yrityksia on 50 kpl ja yhteensa kaikkia
rekrytointiyrityksia on 146 kpl. Suorahakumarkkinan arvo Suomessa rahassa oli 2018
80,1 miljoonaa euroa. Muutos vuoteen 2017 oli + 7,7 prosenttia. (Suorahakuyritykset,
2019)
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3.6 Suorahaun prosessi

Suorahaussa on kyse siita, etta rekrytointiyritys etsii suoraan henkil6ita, jotka sopivat
asiakasyrityksen toivottuun hakuprofiiliin koulutuksen, kokemuksen ja osaamisen seka

persoonan ominaisuuksien osalta.

ASIAKEAAN PSYKOLOGISET REFERENSSIEN
SUQRAHAKLU
HAASTATTELUT TESTIT TAREASTUS

SOPIMUKSEN TEKO &
ALLEKIRIOITUS

Kuva 5. Tyypillinen suorahaun prosessi lyhyesti. (Source, Decennium3 2019)

Ensin asiakkaalta tulee tarjouspyyntd ja mikali se johtaa toimeksiantoon, tehdaan
yhdessa alkukartoitus eli analyysi, jossa kaydaan lapi tavoitteet rekrytoinnin suhteen
seka tehdaan hakuprofiili ja maaritelldadn haun kriteerit. Sen jalkeen aloitetaan
suorahakuyrityksen toimesta markkinakartoitus ja sopivien hakijoiden etsiminen ja
listaus. Tata vaihetta kutsutaan Search (hakuvaihe), jossa Research-konsultti tekee
kandidaattihakua suorahakuna. Sopiviin henkil6ihin ollaan yhteydessa ja kysytaan
heidan kiinnostustaan kyseiseen tehtavaan. Prosessissa noudatetaan hyvin tarkasti
GDPR:n vaadittuja henkilétietolain maaritelmia henkildtietojen sailyttdmisen suhteen.
Keratystad nimilistasta kutsutaan kaikkein sopivimmat henkilét haastatteluun, jossa
arvioidaan kunkin hakijan osaamista, motivaation tasoa tehtavaan sekd kokemusta ja
myoOs persoonallisuutta sekd mahdollista lisdarvoa. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi
parhaat hakijat ja asiakas/toimeksiantaja valitsee henkilét, joita he haluavat tavata.
Prosessin  lopussa tehdaan finalisteista vield soveltuvuusarvioinnit seka
referenssiselvitykset. (Tekniikan Akateemiset, 2019) Ulkopuolisen suorahakuyrityksen
kayttd on usein suositeltavaa senkin vuoksi, ettd ammattitaitoisina ihmisind he osaavat
I6ytda juuri ne sopiva ihmiset, jolloin asiakkaan resurssit saastyvat ja mahdollisuus
virherekrytointiin vahenee, koska suorahausta saa useimmiten pitkan takuun valittavan
henkilén osalta. (Ramm-Schmidt, 2019)
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Kuva 6. Suorahaun prosessi (Tekniikan Akateemiset, 2019). Mukautettu pidempi versio.

3.7 Tekoalyn vaikutus rekrytointiin maailmalla

Helmikuussa 2017 TextKernel-sivusto haastatteli TextKernelin toimitusjohtaja Jakub

Zavrelia tekodlystd ja sen vaikutuksesta rekrytointiin. Zavrel on tekodlyn ja
koneoppimisen tutkija ja kehittdja. Zavrelin mukaan tarvittava teknologia on olemassa ja
nyt sitd pitaisi vain osata kehittda ja kayttaa oikein. Hanen mielestaan tekoaly on
ehdottomasti tulossa rekrytointiin ja osaksi rekrytointiprosessia. Zaverin mukaan se voisi
ainakin alussa korvata jopa suorahaussa headhuntingin ja hakea kandidaatteja, selvittda
referenssit, buukata haastatteluajat ja tulevaisuudessa hoitaa myds haastattelut. Han
nakee kaiken hyvin positiivisena ja jopa sellaisena, etta kaikki tama lisaa rekrytointien

maaraa. (Zavrel, 2017)

Career Builderin tekema kartoitus, jossa tutkittin 231 vastannutta HR-paallikk6a 2-
3/2017 aikana verkossa tehtavan kyselyn avulla. Kartoituksessa selvisi, ettd 13 %
vastanneista koki tekodalyn jo silloin tulevan osaksi HR-toimintoja ja 55 % sanoi sen
tulevan seuraavan viiden vuoden sisalla ty0ssa selkeadsti osaksi sita. Rekrytointien osalta
20 % uskoi tayteen automatisaatioon, 47 % uskoi osittaiseen automatisaation tuloon ja

vain 25 % uskoi, ettei se tule vaikuttamaan rekrytointeihin. (Career Builder, 2017)
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4. TUTKIMUS JA SEN TULOKSET

Rajaaminen on tarkeaa, silld opinnaytetyon pitaisi olla syvallinen ja vastata muutamaan
(1-3) selkeasti rajattuun  kysymykseen. (Hakala, 1999, 40) Toisaalta
kysymyksenasettelua ei saisi kuitenkaan heti rajata liikaa, koska prosessin aikana voi
jotkut asiat tasmentya ja itse tutkimusongelma saattaa myds muuttua.
(Heikkinen;Rovio;& Syrjala, 2010).

Aiheena tekoalyn merkitys rekrytoinnissa on hyvinkin laaja. Siksi tutkimus tehtiin
muutamien kysymysten ymparille. Aihe ei kuitenkaan ole kapea-alainen eika suoraan
yleistettavissa. Opinnaytetyon pitaisi olla syvallinen ja vastata muutamaan (1-3) selkeasti
rajattuun kysymykseen. (Hakala, 1999, 40) Toisaalta kysymyksenasettelua ei saisi
kuitenkaan heti rajata liikkaa, koska prosessin aikana voi jotkut asiat tdsmentya ja itse

tutkimusongelma saattaa myds muuttua. (Heikkinen;Rovio;& Syrjala, 2010)

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen ja tutkimus tehtiin puolistrukturoidun kyselyn avulla
marraskuussa 2019. Kaikille kyselyyn osallistuville esitettiin likipitden samat tai taysin
samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Kvalitatiivinen tutkimus suoritettiin
seitsemalle asiantuntijalle. Vaikka kyselyyn vastanneiden maara on pieni, vastaajat
edustavat melko yhtenaista ryhmaa ja siksi puolistrukturoitu kysymysmalli. Lisaksi
havainnointia tehddan monien eri lahteiden avulla, joita on tietoperustan avulla

IGydetty.

Reliabiliteetti on mitannut tutkimuksen pysyvyyttd ja validiteetti todellisuutta.
Validiteetissa on kyse kohteen ja tutkimusmenetelmdn yhteensopivuudesta
(Heikkinen;Rovio;& Syrjala, 2010, 147) Validiteetin arviointi on térked osa koko
tutkimusta, koska tutkimuksessa on aina vaaransa, ettei nde kaikkea, mika johtaa
virheisiin. (Kirk & Miller, 1986, 29)

Kyselypyynnot lahetettiin kaikille sovitusti marraskuun 2019 aikana. Pyynto |ahetettiin
sahkopostitse ladketeollisuuteen kahdelletoista, joista kirjallisesti vastasi takaisin viisi
seka laaketeollisuuden ulkopuolelle tekodlyn kanssa tditd tekeville kolmelle, joista
kirjallisesti vastasi kaksi. Yhteensa seitseman vastausta. Heille tarjottiin mahdollisuutta
joko puhelinhaastatteluun, tapaamiseen tai kirjalliseen vastaamiseen sahkoépostilla.
Kaikille l8hetettiin kysymykset etukateen sahkopostilla. Vastanneista kuusi vastasi
sahkdpostitse takaisin aikataulullisista syista, jotka olivat haasteena seka kyselijalle etta

vastaajille seka yksi vastasi danitteella sdhkdisen viestinnan kautta.
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Kyselyyn osallistumisesta kieltaytyivat l1&8keteollisuudessa tydskentelevat
henkiléstdjohtaja Merja Makelaltd (Roche), Anne Jungell-Nortamolta (Novartis), Reeta
Heinolta (AbbVie) ja Michaela Haglundilta (MSD) sekd maajohtaja Lea Pekkaselta
(Medac) ja toimitusjohtaja Nina Ekholm-Wenbergiltd (Astra Zeneca). 11 kysytysta

vastaamaan suostui viisi.

Valitsin heidat alun perin mukaan tutkimukseen sen perusteella, ettd ovat olleet pitkdan
ladkealalla, tekemisissa rekrytointien kanssa seka ovat mukana globaalin yrityksen
Suomen paatdksentekoprosesseissa. Sen lisdksi arvostan heidan nakemyksiaan alalla

ja kokemusta ylemman johdon ja paallikdiden rekrytoinneista.

Liséksi pyysin kyselyyn osallistumista kolmelta, joiden katsoin olevan tekemisissa
tekoalyn kanssa, joko sen tutkimisen, kehittamisen tai ohjelmistojen kanssa ja heilla on
tekoalyn osalta laajempaa ymmarrysta. Heista kaksi vastasi: Max Mickelsson, joka on
entinen Microsoftin yhdyskuntajohtaja sekd nykyaan liikkeenjohdon konsultti Co-
founders Oy:ssa sekd Sophia Boleckis, Ericssonin Head of People Experience and
Employer Branding. Vastaamatta jatti Meeri Haataja, partneri ja tekoalyasiantuntija seka
Saidot. Ai:n perustaja. Han ilmoitti, ettd on lilan kiireinen talld hetkelld antamaan

haastattelua.

Olisin toivonut luonnollisesti suuremman méaaran vastauksia, kuin seitseman. Toisaalta
viden saman alan paattavan henkildn ja kahden eri alan, laaketeollisuus ja ITC,
asiantuntijan vastaukset antavat minulle jo suuntaa siita, miten tdma asia nahdaan ja
minne suuntaan ollaan menossa. Mikali olisin voinut paneutua vielda enemman
kysymyksiin ja ottaa aikaa enemman suullisiin haastatteluihin, tulos olisi voinut olla viela

syvallisempi ja maarallisesti suurempi.
Kyselyyn osallistuivat:

e Max Mickelsson, ex- Microsoftin yhdyskuntajohtaja seka nykyaan liikkkeenjohdon
konsultti Co-founders Oy

¢ Sophia Boleckis, Ericsson Head of People Experience and Employer Branding

¢ Pia Mikkola, henkilostopaallikkd, 1adkeyritys Boehringer Ingelheim Finland Ky

¢ Jaana Lehtonen, maajohtaja, ladkeyritys Astellas Pharma Oy

¢ Marjukka Suomela, toimitusjohtaja, ladkeyritys Ferring Ladkkeet Oy

¢ Riitta Paulow, Ex-Country Manager, laakeyritys Nutricia Medical Oy

¢ Anonyymi henkild 1, Globaalin ladkeyrityksen Suomen henkiléstdjohtaja
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Tutkimuskysymykset ja vastaukset

Kaikki kyselyn kysymykset jokaiselle vastaajalle I0ytyy liitteistd 6-14. Myos aanitetty

haastattelu 16ytyy kirjallisesti litteesta kuusi.
Kysymykset laaketeollisuudelle suunnattuna:

1.Millaisena néet tekodlyn kéytén ylemmén johdon ja pd&éllikbiden rekrytoinnissa ja

suorahaussa ldékealalla?

"Meidan yrityksessamme tekodlyd ei kaytetd rekrytoinneissa vield ja olen taipuvainen
uskomaan, ettd muissakaan laakeyrityksissa ei vield olla kovin pitkalla taman asian
kanssa. Erityisesti ylemman tason rekrytoinneissa luotetaan varmasti ns. perinteisiin
rekrytointimenetelmiin. ” Pia Mikkola

” En ole ajatellutkaan, etta sita voisi kayttaa. Pitaisi olla tietokanta, josta ottaa dataa eli
esimerkiksi LinkedIn.” Jaana Lehtonen

" Ei ole kovin tuttu asia enka usko, etta sita kaytetaan kovin laajamittaisesti ylemman
johdon ja paallikkotehtavien rekryissa viela. Kaytto varmasti lisaantyy jatkossa, kun
tehddan laajempia hakuja tai kaytetdan Al:td apuna rekryprosessissa. Kuitenkin
uskoisin, ettd nimenomaan ylemman johdon ja paallikdiden kohdalla Al tulee
taydentamaan rekryprosessia, mutta henkildkohtaisten kohtaamisten ja arviointien
osuus sailyy edelleen tarkeana.” Marjukka Suomela

"Tekoalyn kayttd varmasti lisdantyy mutta ylemman johdon rekrytoinneissa uskon
muutoksen tulevan hitaammin kuin muiden henkiléstéryhmien rekrytoinneissa.”
Anonyymi1

" Itse nden sen vield haasteellisena, silla juurikin ylemman johdon positioissa korostuu
yksildllisyys. ” Riitta Paulow

2. Kéytetdanko yrityksessénne tekoélyéa jo jossakin muodossa ylemmén
Johdon ja p&éllikbiden rekrytointiprosesseissa ja jos, niin miten ja mité ohjelmistoa?
"Ei kaytetd.” Pia Mikkola

"Ei” Jaana Lehtonen

"Ei kovinkaan paljon vield. Lahinnd kaytetdan erilaisia digitaalisia palveluita
(verkkopohjaiset alustat, testit ym), mutta ne eivat kai sinallaan tayta Al:n maaritelmia?”
Marjukka Suomela

"Ei kaytetd” Anonyymi 1.
"Ei kaytetty” Riitta Paulow

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona-Maria llola



30

3. Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekoélylld toimivaa ohjelmistoa,
Jjoka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin misséd osassa se auttaisi?

"En usko, enka ole kuullut emoyhtiésta mitddn tdman suuntaista. Maaorganisaatiossa
emme ole hankkimassa mitaan tallaista ohjelmistoa.” Pia Mikkola

"Ei.” Jaana Lehtonen

” Globaali HR on tasta kiinnostunut ja selvittaa asiaa, mutta mitdan paatdksia ei ole viela
tehty.” Marjukka Suomela

"Ei talla hetkelld, mutta tulevaisuudessa kyllakin lahinna auttamaan esivalinnassa.’
Anonyymi1

” Ainoastaan kaytdssa, kun hakijalle informoitiin rekrytoinnin vaiheista” Riitta Paulow

4. Mitd mahdollisia hyétyja néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?

"En ole perehtynyt tdhan asiaan viela lainkaan, joten jatan vastaamatta kysymykseen.’
Pia Mikkola

"Naen sen ehka rekrytoinnin asiantuntijan tydssa mahdollisena esim. LinkedInista
hakuna.” Jaana Lehtonen

” Tekoalyn avulla voidaan arvioida objektiivisesti suurempi maara hakijoita ja kenties
haaviin saadaan osumaan enemman potentiaalisia hakijoita. Positioissa, joihin voi olla
runsaasti hakijoita tarjolla (esim. suorittavan tason tehtavat), tekoaly tuo lisdarvoa
seulomalla ja lapikdymalla nopeammin materiaalia. Tekoalyn hyddyt johtotason
rekrytoinneissa ovat esim. kyky analysoida video- tai tekstimateriaalia (algoritmit) ja sita
kautta saada tarkempaa tietoa vertailtaessa hakijoita samoilla kriteereilla. Tekoaly voi
parhaimmillaan parantaa rekryprosessin ennakoitavuutta, kalibroida prosessia ja
vahentaa subjektiivista arviointia. Tekoalyn avulla voitaneen myo6s profiloida hakijoita
tarkemmin.” Marjukka Suomela

"Tana paivana nden suurimman hyddyn siing, ettd tekodly voi auttaa hakijoiden
esivalinnassa varsinkin isoilla tydmarkkinoilla, jossa hakijoita voi olla useita satoja.
Lisaksi tekoaly voi pienentdaa rekrytoijan omien henkildkohtaisten mieltymysten
vaikutusta paatoksiin. Hyodyt luonnollisesti lisdantyvat sen mukaan, kun teknologia
kehittyy.” Anonyymi 1

*Jos sita voidaan kayttaa pitdmaan hakijaa ajan tasalla prosessin vaiheista, se antaa
mielikuvan, etta yritys valittda hakijasta” Riitta Paulow

5. Mitad mahdollisia haittoja néet tekodlyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
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"En ole perehtynyt tdhan asiaan viela lainkaan, joten jatan vastaamatta kysymykseen.”
Pia Mikkola

" Esimerkiksi miten tavoitetaan ne henkilot, jotka eivat ole esim. Linkedinissa” Jaana
Lehtonen

"Tekoadly ei voi korvata ihmisten valista kanssakaymista. Henkilokohtaisessa
tapaamisessa henkilékemiat, kehonkielen ja kuullun arviointi tuo varmuutta valitsijalle
siitd, vastaako paperilla tai koneella tuotettu tieto omaa mielikuvaa. Arvelen, ettd viela
nykydan esim. iakkdammat hakijat (esim. johtotehtaviin) eivat ole riittdvan taitavia
kayttdmaan uusia tyovalineita ja talldin heidan onnistumisensa prosessissa saattaa olla
huonompi kuin heidan osaamisensa edellyttaisi. Nuorempi sukupolvi tulee kasvamaan
tekoalyn kanssa ja heidan kykynsa parjata uusilla keinoilla on parempi. Yksilona arvelen,
ettd suurin osa ihmisista arvostaa (ja kokee tulevansa arvostetuksi) henkilokohtaisessa
tapaamisessa, mikd luo myds mielikuvaa tybnantajasta ja siitd, miten henkilostda
kohdellaan. Tyénhakijan kannalta tekoalyn kaytté saattaa vahentaa yrityksesta saatavan
tiedon maaraa eli tieto on enemman "hakijalta tydnantajalle” kuin toisinpain. TAma on
mielestani myos mahdollinen haitta ajatellen onnistunutta rekrytointia, jossa on oleellisen
tarkeaa, ettd kumpikin osapuoli tietda mitad hakee ja mita on tarjolla. ” Marjukka Suomela

"Algoritmien tehokkuus riippuu taysin siitd mita dataa jarjestelmaan syotetaan, joten pieni
virhe asetuksissa voi karsia pois vaariad kandidaatteja. Lisaksi tekoaly ei valttamatta pysty
arvioimaan miten ihminen sopii yrityksen kulttuuriin tai tiettyyn tiimiin.” Anonyymi1

"Yksilollisyys ja henkildkohtaiset ominaisuudet voivat hukkua: eli siis persoona” Riitta
Paulow

6. Uskotko rekrytoinneissa kaytettavien tekoélyohjelmistojen lisdantyvéan
ylemméan johdon ja pééllikbiden hakujen parissa?

"Uskon etta tulee lisdantymaan myods johdon rekrytoinneissa. Tama on uskoakseni
vaistamatdon trendi. Toisaalta uskon, ettd tekodly ei tule vield pitkdan aikaan
syrigyttdmaan ihmisen tekemaa tyota tdssa prosessissa enkad mydskaan usko, ettd
rekryprosessia viedaan loppuun puhtaasti tekoalyn avulla. Oikean ihmisen valinnassa
on tarked osansa inhimillisesti aistittavilla asioilla ja tata tekoaly ei pysty koskaan
korvaamaan. ” Pia Mikkola

"Kylld” Jaana Lehtonen
"Kylla varmaankin osana rekryprosessia muiden toimenpiteiden ohella.” Marjukka
Suomela

"Uskon, etta lisdantyy, mutta tulee laajemmin kayttodn vasta kun teknologia edistyy ja
voidaan luotettavammin arvioida myos eri luonteenpiirteitd.” Anonyymi1

*Jossain maarin kylla” Riitta Paulow
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Pyrin kdyttdamaan valideja ja monipuolisia seka mahdollisimman tuoreita lahteita, jotta
teoriasta sai kattavan, tieteellisen, validin sekd monipuolisen, kiinnostavan ja
mahdollisimman todenmukaisen. Lahdekritiikki piti myds ottaa huomioon, silla tekoaly
suorahaun parissa on tutkimusaiheena edelleen tuore ja erittdin vahan tutkittu aihe.
Syvallista tutkimusta siitd, miten tekodly vaikuttaa ylemman johdon suorahakuihin tai
rekrytointeihin Suomessa tai mika niistd saatava hyéty liiketoimintaan on, ei ole viela

olemassa.

Kysely lahetettiin 1daketeollisuuteen kahdelletoista, joista kirjallisesti vastasi takaisin viisi
seka laaketeollisuuden ulkopuolelle tekoadlyn kanssa toéita tekeville kolmelle, joista
kirjallisesti vastasi kaksi. Yhteensa seitseman vastausta. Heille tarjottiin mahdollisuutta
joko puhelinhaastatteluun, tapaamiseen tai kirjalliseen kyselyyn séhkopostilla. Kaikille
l&hetettiin  kysymykset etukateen sahkopostilla. Vastanneista kuusi vastasi
sahkdpostitse takaisin aikataulullisista syista, jotka olivat haasteena seka haastattelijalle

ettd vastaajille seka yksi vastasi danitteella sahkoisen viestinnan kautta.

Vastanneiden vastaukset vaihtelivat laadullisesti melko paljon ja toisten olivat
perusteellisia ja laajoja, toisten lyhyita ja yksinkertaisia, joista toisaalta ei jaanyt tulkinnan
varaa. Mikali olisi tehty pelkastdan suullisia haastatteluja, niin jatkokysymyksille ja

laajemmalle tulkinnalle olisi ollut mahdollisuus.

Laaketeollisuuden vastaajien vastauksista selvisi, etta kellaan ei ole yrityksessa viela
kaytdssa sellaista tekoalylla varustettua ohjelmistoa, joka auttaisi tai avustaisi tai hoitaisi
ylemman johdon suorahaun tai rekrytointiprosessin tai osan rekrytointiprosessista.
Kukaan vastanneista ei mydskaan uskonut, ettd yritykseen ollaan viela pitkdan aikaan
hankkimassa sellaisia ohjelmistoja. Hydtya naiden vastaajien omalle liiketoiminnalle ei

siis ollut nahtavissa.

Jokainen vastaajista kuitenkin uskoi, ettd jossakin vaiheessa tekoalyllda varustetut
ohjelmistot tulevat kayttéon rekrytoinneissakin, mutta yksikdan vastanneista ei uskonut,
ettd tekoadly pystyisi kokonaan korvaamaan ylimman johdon ja paallikdiden
rekrytointiprosessia. Sen sijaan uskottiin, ettd tekoalya voidaan kayttaa, kun on isoja
maaria rekrytoitavaa, massarekrytoinneissa. Tekoadly nahdaan talla hetkellda lahinna
rekrytointiprosessia avustavana valineena. Sen hyodyksi arvioitiin sen objektiivinen kyky
arvioida isompi maara hakijoita ja 16ytdd myos suurempi maara potentiaalisia hakijoita.

Tekoaly toisi mahdollisesti lisdarvoa seulomalla hakijat ja olemalla nopeampi.

Hyotyihin koettiin my6s tekoalyn objektiivisuus, jossa rekrytoijan henkilokohtaiset

mieltymykset jaavat pois seka mahdollisuus laittaa ajan tasalla tietoa hakijoille
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prosessista, joka antaisi yrityksestd hyvan kuvan tydnantajana. Mahdollisiin haittoihin
lueteltin mm. se, miten tavoitetaan ne hakijat, jotka eivat ole LinkedInin tai vastaavien
piirissd. Haittojen pariin useammassa vastauksessa mainittin my6s mahdollinen
henkildkohtaisten ominaisuuksien ja yksiléllisyyden hukkuminen seka henkildkohtaisen
tapaamisen ja kanssakdymisen puute rekrytointiprosessissa, jota tekoaly ei pystyisi
mitenkdan korvaamaan. Miten tekoaly tulkitsee henkildkemioita, kehonkielta tai arvioi
kuultuja vastauksia. Lisaksi epailtiin, ettei tekodlyn kayttd ainakaan lisda yrityksesta
saatavan tiedon maaraa. Vain yksi mainitsi algoritmien tehokkuudesta ja siitd, miten
yksikin virhe asetuksissa voi karsia pois vaaria kandidaatteja. Vastauksissa pohdittiin
haittojen puolella myods sitd, miten tekoaly pystyy arvioimaan, sopiiko juuri kyseinen
hakija yrityksen kulttuuriin tai tiettyyn tiimiin. Jokainen viidesta laaketeollisuuden
haastatellusta kuitenkin uskoi, etta tekoalyn kayttod tulee tulevaisuudessa lisdantymaan
ylemman johdon ja paallikdiden hakujen parissa, ainakin jossain maarin, kunhan

teknologia edistyy.

Laajempi suullinen kysely Sophia Boleckiksen kanssa seka laajempi kirjallinen Max
Mickelssonin kysely antoivat sisalldltdan enemman, todennakoisesti myos siksi, etta he
ovat molemmat toimineet ohjelmistotaloissa sekd ovat seuranneet seka tekoalyyn
liittyvia asioita etta rekrytoineet ylempaa johtoa. S. Boleckis nakee, etta seuraavan viiden
vuoden aikana tekoadlya kaytetddn ohjelmistoissa Iahinna junioripaikkojen ja
harjoittelijoiden rekrytoinneissa tai massarekrytointien yhteydessa. Han on ollut
henkilokohtaisesti tutustumassa lahelta ja harkinnut tallaisen ohjelmiston kayttéonottoa
(Talent Adore), mutta piti ohjelmistoa vield heidan tarpeisiinsa kankeana ja jaykkana eika
vastannut niita tarpeita, mihin he sita olisivat tarvinneet. Hanen mukaansa hyétyja voi
kuitenkin olla paljon, etenkin massarekrytoinneissa, mutta sen avulla voitaisiin myos
tavoittaa paremmin seurantaan ne hakijat, jotka jadvat nyt hauissa kakkoseksi tai
kolmansiksi ja eivat kerdanny automaattisesti ns. Talent Pooliin. Selke& eroavaisuus
muiden vastanneiden vastauksiin tulee siina, ettd Boleckis tuo esille sen, etta tydelaman
muuttumisen vuoksi monet positiot tulevat katoamaan ja enemman aletaan toimia
yksildina freelancereina ja tekemaan tydtd monelle eri yritykselle ja nain rekrytointeja ei
tarvita, koska jokainen myy omia palvelujaan yritystensd kautta. Hadnen mukaansa
kokemuspuoli on paljon tdrkedmpaa kuin ohjelmistoihin keskittyminen. Boleckis ei usko,
etta tekoaly tulee vahvasti ylemman johdon ja paallikdiden rekrytointeihin mukaan, mutta
han uskoo, ettda enemmankin muut tyoelaman muutokset tulevat niitd prosesseja
muuttamaan. Han piti myds monien rekrytointiyritysten rekrytointiprosesseja usein

hitaina ja vanhanaikaisena.”
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Max Mickelsson toi esille sen, ettd asiaan liittyy eettisid ongelmia. Hanelle esitettiin
ainoana lisakysmys eettisestd puolesta. Eettisen puolen huolta ei kuitenkaan muilla
vastaajilla tullut esille myodskaan haittojen osiossa, mutta eettisessa kysymyksessa
Mickelsson avasi asiaa enemman. Han toi esille, etta: "Merkittavin eettinen haaste liittyy
ns. harjoitusdataan ja sen mahdollisiin vaaristymiin. Toinen eettinen haaste liittyy
yksityisyyden suojaan”. Mickelssonin mukaan, jos lahtdkohtaisesti tekoalyn opetusdata
on vadristynyttd, se vahvistaa ja oppii tehokkaalla, mutta vaarallda tavalla sen
rekrytoinnin. Han puhuu rekrytointiprosessissa kaytettavasta tekoalystd mieluummin
tukidlyna. Han ei usko, etté se tulee koskaan hoitamaan koko prosessia tai edes kaikkein
kriittisimpia osia, vaikka tekoadlyd kaytetdan jo nyt ja jatkossa osana rekrytointeja.
Mickelsson toi myds ainoana esille sen, ettd pitaisi ensin maaritella, millaista tekoalya
tassa tarkoitetaan. Han kertoi tekoalyn toimivan parhaiten asioissa tai tehtavissa, joita

on helppo mallintaa. Han kehotti myo6s tarkkailemaan NLP-teknologian kehitysta.

"Parhaiten tekoaly toimii sellaisissa tehtavissa, joita on melko helppo mallintaa. Tall6in
siis kysymykseksi muodostuu, onko rekrytointi tai suorahaku hyvin mallinnettavissa
olevaa toimintaa?” Joissakin tapauksissa tai prosessin osissa nain voi olla, toisissa taas
ei. Tama huomioiden tarkkailisin NLP-teknologian kehitysta. Miten tekstista tai puheesta
voidaan muodostaa kasityksia mm. maailmankuvasta, tavasta hahmottaa johtamista ja

vaikka kasityksia yrityskulttuurista. Tassakin kohdin pitaa olla varovainen.

Natural Language Processing eli NLP, tarkoittaa luonnollisten tekstien ja puheiden
tuottamiseen tehtyjda tietokoneohjelmia. Ala sisdltdd seuraavat osa-alueet:
konekdantaminen, automaattinen puheentunnistus, puhesynteesi, tekstintunnistus,
alykas tekstinsyo6tto ja puheen kdantadminen. (Heikki Ailisto, 2018) Mickelsson toi myos
ainoana esille sen, ettd kaiken tekoadlyn keskustelun keskelld yksi tarkeimmista
kysymyksista on sen datan laatu. Ja silloin puhutaan seka datan maarasta (big data) etta

my0s datan vaaristymista (bias ongelma).

Tieteellisen kaytanndn noudattaminen oli tarkedad uskottavuuden sailyttdmiseksi
tutkimuksessa. Siihen sisaltyy opinnaytetydn tekijan rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus
seka eettisten menetelmien noudattaminen. Tutkimukseen liittyvat asiat tulee
suunnitella, raportoida ja kirjata ylos huolella. Hyvaa tieteellistd kaytant6a noudatetaan
ja yllapidetaan myds silla, ettei laiminlyddd omaa tutkimustoimintaa esimerkiksi
puutteellisilla tuloksilla tai vaaristamalla tutkimustuloksia tai jattamatta esittamatta niita
tai esittda toisen ihmisen tuloksia omissa nimissa. Hyvia tieteellisia kaytantoja rikkovat
piittaamattomuus hyvista tieteellisistd kaytanndista ja vilpillinen toiminta tutkimustyossa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK), 2012)
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Taman tyyppisessa kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetin tutkimistavat voidaan
jakaa kolmeen osaan. Metodin luotettavuuden arvioinnissa katsotaan, missa
olosuhteissa kyseinen metodi on luotettava ja myds johdonmukaisuutta arvioidaan.
Haasteena kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tulosten mahdollinen poikkeavuus
toisistaan. (Kirk & Miller, 1986, 41-42)

Tarkein johtopaatds tutkimuksesta kyselyn vastausten tulkinnoista seka kaytéssa olleista
materiaaleista on, ettd ylemman johdon suorahakuyrityksilla ei tdssa vaiheessa ole
selkeda liiketoiminnallista hyodtya tekoalylld varustetuista ohjelmistoista rekrytointien

avuksi.
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5. POHDINTA

Tama aihe oli pyorinyt paassani vuosia. Kun aloitin opiskelut 2015 syksylla, tiesin jo
vuoden paasta siitd, mista aiheesta opinnaytetyoni tekisin. Tekoaly- sana oli koko ajan
esilla kaikkialla enemman ja enemman. Varsinainen tekoalyhypetys oli vuosien 2015-
2017 aikana. Sitten itselleni kavi niin, etta kyllastyin koko aiheeseen. Olin jo kirjoittanut
lahes kaiken valmiiksi, mutta tarvitsin etaisyytta. Tekoalyd pursui jokaisesta kolosta.
Paatin ottaa tauon sen suhteen ja miettid koko tutkimusta myds uudelleen, kunnes tana
vuonna paatin vihdoinkin aktivoitua. Tunnustan, ettei ole ollut helppoa kKiireisen tyon

rinnalla tehda tata, vaikka aihe onkin minulle tarkea.

Tutkimuksen avulla minulle on tullut huomattavasti selkedmpi kuva siita, ettd mika
tekodly on. Tavoitteena oli selvittda, mikd on tekoalyn hyoéty ylemman johdon ja
paallikdiden rekrytoinneissa, erityisesti ladketeollisuudessa. Koska olen tydssa ylemman
johdon ja paallikdiden rekrytointeja tekevassa yrityksessa ja teen myds itse padasiassa
johdon suorahakuja, tdméa aihe on ollut minulle tarkea. Olen myés muutaman vuoden
ajan seurannut alan muutoksia ja huolestunut siitad, miten eri prosessin osia
rekrytoinneissa automatisoidaan. Alemmissa positioissa tai suurissa rekrytointimaarissa
tekoalyohjelmisto voi olla isona apuna, mutta itseani vaivasi ajatus siitd, miten tallainen
tekoaly voisi auttaa johdon rekrytoinneissa selkeaa hyotya antaen, muuttamatta

laatutasoa tai eettisyytta.

Pohdin pitkdan, mitd menetelmaa tassa tyossa olen kayttanyt ja tulin siihen tulokseen,
ettd kyseessa oli puolistrukturoitu haastattelu kyselynd. Tama olisi voinut olla myo6s
toimintatutkimus alkuvaiheessa, mutta muutin tutkimuksen linjaa prosessin aikana.
Vaikka kyselyn kysymykset ovat olleet jarjestyksessa ja kaikille likipitden samat,
vastausvaihtoehtoja ei ole ollut, vaan vastaaminen on ollut vapaata. Puolistrukturoitua
kyselya voisi tdssa tapauksessa kutsua osin myds teemahaastatteluksi, koska kyse on
tietystad tarkasta rajatusta teemasta ja toisaalta tallainen osaorganisoitu ja avoin
haastattelu  sijoittuu  virallisuudessaan strukturoidun lomakehaastattelun ja
teemahaastattelun valille. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.) Maarittelya hankaloitti se, ettei
haastatteluja voitu tehda suullisesti, jolloin se olisi tayttanyt vielda paremmin
teemahaastattelun maaritelmat. Toimintatutkimukselle tyypillisia seikkoja olisi voinut
olla se, ettd tassa pyrittiin kaytantédén suuntautumiseen eli alun perin oli tarkoitus
toteuttaa ohjeistus tai piti selvittda, pitaako liiketoiminnalle tehdd muutoksia seka
ongelmakeskeisyys. Oli siis olemassa ongelma: mitka ovat tekoalyn mahdolliset hyodyt
ylemman johdon suorahakuihin. Lisdksi sekd mina opinnaytetyon tekijana etta

haastatteluihin  vastanneet ovat itse  aktiivisina  toimijoina  tallaisissa
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muutosprosesseissa omassa tydssdan. Myos haastateltavat ovat olleet pitkdan
yhteistydssa minun kanssani, joka on yksi toimintatutkimuksen tyypillinen seikka.
(Kuula, KvaliMOTV, 2019) Silti paadyin siihen, ettd tutkimukseni ei ole
toimintatutkimus, vaan puolistrukturoitu haastattelu, kysely, tosin kirjallisesti
sahkdpostitse toteutettu. Lisaksi havahduin oppimisprosessin lopussa siihen, etta
opinnaytetyoni tutkimuksesta oli tullut tapaustutkimus. Tapaustutkimukseksi tdma
sopii, koska tapaus muodostaa tietyn kokonaisuuden. Tapaustutkimuksessa voidaan
kayttdd monia eri tiedon keruu ja analysointitapoja ja nain ollen se ei rajoita eri
menetelmavalintoja. Sen voi siis tehda niin kvantitatiivisesti kuin kvalitatiivistestikin.
(Eskola, 2001) Tyypillista sille on valita yksittdinen tapaus, joiden kiinnostuksen
kohteena tietyssa tarkastelussa on tietyt prosessit. (Anttila, 1996, 250) Paadyin tdhan
my0s siksi, etta tapaustutkimuksessa tavoitteena on tutkimuskohteen systemaattinen

ja totuudenmukainen kuvailu. (Hirsjarvi, 2004, 125-126)

Olisin voinut tutkia aihetta viela paljon laajemmin siten, etta olisin voinut lisata vastaajien
maaraa ja tehda suullisia pidempia haastatteluja ja yrittda jarjestdd henkildkohtaiset
tapaamiset. Valitettavasti sekd vastaajien tyoOkiireiden ettd omien matkojen ja
tyokiireiden vuoksi tdma osoittautui erittdin hankalaksi ja vaikeaksi. Kysymyksia olisi
voinut olla muutama enemman ja kysymysten suunnitteluun kannattaakin kayttaa aikaa
enemman kuin kaksi kuukautta ja pohtia, mitéd kaikkea niiden avulla pitda ja voi saada

esille.

Haasteeksi osoittautui myds se, ettd tutkin asiaa, josta ei ole viela mitdan aiemmin
tutkimustuloksia ja aihe on vielda monelle tuntematon ja vieras. Vaikka teoriaa ja
tutkimuksia on jo olemassa tekoalysta, mutta kaytdnnon kokemusta nayttaisi olevan
vield vahan. Ylemman johdon rekrytointia ja tekoalya kasittelevia tutkimuksia ei 16ytynyt.
Hain aineistoa mm. Theseus.fi ja Doria.fi-sivustoilta seka kirjoista ja netin eri sivustoilta.
En I0ytanyt yhtdan vastaavaa lopputyota tai tutkimusta, jossa lahestymiskulma olisi
ylemman johdon rekrytointiin keskittyva ja lisaksi sivuaisi laaketeollisuuden kannalta
asiaa. Kaytin eniten aikaa mahdollisimman tuoreiden lahteiden etsimiseen seka sen

ymmartamiseen, mita tekoaly edes on ja mita sen ymparilla oleva hypetys oikeasti on.

Saavutinko tavoitteeni? Koska tavoite oli alussa mainittu tekoalysta saatava mahdollinen
hyoty ylemman johdon suorahauissa, vastaus on, etten 16ytanyt mitdan sellaista hyotya,
mika vaikuttaisi nykyiseen ylemman johdon rekrytoinnin suorahakuprosessiin. Pohdin
myos, pitaako rekrytointiyrityksissa varautua ylemman johdon rekrytoinneissa jo nyt
jotenkin tekodlyn tuloon ja tehdd mahdollinen ohjeistus tai muutos omassa

liketoiminnassa niiden I16ydettyjen vastausten pohjalta. Haastattelun tulosten perusteella
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ei tarvitse. Sinadnsa sekin on erittain tarkea tietoa liiketoiminnan nykyisyyden ja
tulevaisuuden kannalta. Tekoaly tulee mukaan jotenkin myds ylemman johdon
rekrytointeihin tulevaisuudessa, mutta ei nayttaisi olevan viela ainakaan tietoa tai edes
pelkoa siitd, ettd se sbisi koko olemassa olevan prosessin ylemman johdon
rekrytoinneista, jossa henkildkohtaisilla haastatteluilla on edelleen erittdin ratkaiseva

merkitys.

Sen sijaan vastauksista kavi ilmi, ettd jotenkin tekoaly tulee jossakin vaiheessa
tulevaisuudessa mukaan myo6s ylemman johdon rekrytointeihin. Lisaksi jatkotutkimusta
vaatisi se, ettd miten ndma& olemassa ohjelmistot kaytdnndssa toimivat
rekrytointiyrityksissa ja miten eettisyys sailytetdan. Tarkea viesti yhden haastattelun
osalta oli se, ettd vaikka on ollut tiedossa tyéelaman tulevat muutokset, se saattaa
vaikuttaa rekrytointiyrityksiin erittdin isosti, koska hakijat alkavat myyda itse itsedan
freelancerinal/yrittdjana. Tatad asiaa olisi myds hyva tutkia syvemmin myds
jatkotutkimuksella seka miettid, miten rekrytointiyritykset pystyvat valmistautumaan
tdhan sekad muuttamaan mahdollisesti koko palvelukonseptia johonkin tiettyyn suuntaan

ja voiko tekoalya hyodyntaa tassa.

Myos aiemmin esille tulleet kansallisen rekrytointitutkimuksen tulokset olivat tarkeita ja
antoivat samaa signaalia, kuin vastaajat. Sieltd kavi ilmi myoés se, ettd 88 %:n mielesta
rekrytointi digitalisoituu. Tarkeana pidettiin myds hakijan sopivuutta yrityskulttuuriin ja
motivaatioon. Miten tekodly pystyy mittaamaan tallaisia tekijoéitd kuin yrityskulttuurin
sopivuus hakijaan tai hdnen motivaatiotasonsa? Tatakin asiaa tulee seurata ja tutkia

vielda enemman.

Olen tyytyvdinen siihen, ettd olen seurannut tutkimusmetodiikkaa ja valinnut
haastateltavat henkilot heidan kokemuksensa ja osaamisen mukaan korkeatasoisesti.
Reliabiliteetti on myos korkea, koska en tehnyt kvantitatiivista tutkimusta ja ei ole

mitattavia tilastoja. Tyon paatelmat perustuvat laadulliseen tutkimukseen.

Kasittadkseni olen noudattanut tutkimusmenetelmaani ja valinnut haastateltavat
huolella. Vaikeusaste tydohon on ollut korkea, koska aihe on uusi ja vastaavia tutkimuksia
ei viela ole ja uskoisin, etta tiedolla on rekrytointialalle merkitysta. Aihe oli myos itselleni
uusi ja merkityksellinen, ja se on ollut positiivista tdssa. Kun aloin kirjoittamaan aiheesta,
minulla oli jokin peruskasitys tekoalysta, en kuitenkaan tiennyt, ettei kukaan muu ollut
aihetta viela tutkinut ja on ollut hienoa olla avaamassa tata puolta enemman. Minulla on
vahva ammatillinen osaaminen johdon rekrytoinneista sekd korkea ymmarrys myds
ladketeollisuudesta alana. Mutta niiden yhdistaminen tekoalyyn seka syvempi ymmarrys

tekoalysta rekrytoinnissa olivat minulle taysin uusia alueita.
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Valitsin tdman aiheen alkuperaisen tavoitteen lisaksi myos siksi, ettd halusin ymmartaa,
miten tydelama tulee suhtautumaan tekodlyn ohjelmistoihin ja tekoalyyn osana
tydelamaa kaiken tyéeldman rakennemuutoksen keskella. Huolimatta eteen tulleista
haasteista suppean vastausmateriaalin osalta, olen tydhdni ja sen tuloksiin tyytyvainen
ja koen siitd olevan hyoétya ei vain omaan tyéhoni, vaan samalla alalla toimiville. Yksi
tarkea oppi oli myés myontaa itselleen epavarmuuden ja erehdyksen hetket ja oppia
niista. Tutkimustyd on harvoin Heikkisenkdan mukaan harmonista tai vaiheesta toiseen
etenevaa, systemaattista tydskentelya. Suunnan I6ytaminen tutkimukselle vaatii usein
paljon ty6ta. (Heikkinen;Rovio;& Syrjala, 2010, 85)

Opinnaytetyoni yksi kiinnostavimmista asioista on ollut itselleni tarkea aihe: eettisyys. Se
on tarkeaa suorahakualalla, tekoalyohjelmistoissa seka tekoalyn kehittdmisessa. Milldan
tekoalyn kaytdlla ei ole mitdan liiketaloudellista tai moraalista merkitysta, ellei eettisyys
ole kunnossa. Talla tarkoitan aiemmin mainitsemaani lainsdadantoa tekoalyn suhteen ja

eettista ohjeistusta sekd myoés ihmisten vastuunottoa asiassa.

Tekoaly on kiva, tehokas apuvaline ja mukava tydkaveri. Ei koskaan valita, ei vasy, ei
sairastele, ahkeroi ympari vuorokauden ja on taysin objektiivinen — kunhan joku (koodari)

laittaa sille sopivat algoritmit ensin sisdan, jolloin eettinen puoli saadaan myoés kuntoon.

Mutta odotan innolla seuraavaa vaihetta, mitd nama tekoalyohjelmistot tuovat tullessaan

ylemman johdon suorahakuihin seuraavien vuosien aikana.

Minulle tdma on ollut myds seikkailu, jossa on ollut paljon muuttujia. Oppimisprosessi on
ollut nousujohteinen ja kiinnostava. Paasin tavoitteeseeni, vaikka tutkimuksen tulos yllatti

minut. Ehka se oli tssa parasta.
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Liite 1. Kansallinen rekrytointitutkimus

TOP 3 kiinnostavimmat trendit rekrytointialalla

1 2 3 4 b 6 T 8 9

1.Tydnantajakuvan rakentaminen (+1)
2. Passiivisten tyonhakijoiden tavoittaminen somesta (+1)

3. Tekoalyn lisaantyminen rekrytoinnissa (-2)

Kulttuuriin rekrytointi (+1)

4

5. Osaamispohjainen rekrytointi (+1)

6. Sisdltémarkkinointi rekrytoinnissa (-2)

7. Rekrytointimarkkinoinnin konversio-optimointi ja analytiikka (-]
Rekrytointi mobiilisovelluksen avulla (-]

Ei-tydsuhteinen rekrytointi [alihankinta, kewytyrittajyys, yrityskaupat)

10. Kansainvalinen rekrytointi Suluissa muut

-

=]
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Liite 2. Kansallinen rekrytointitutkimus

Rekrytointipaatokseen vaikuttavat tekijat N
tarkeysjarjestyksessa eri ryhmissa

TOP 3 ovat samat kaikissa vastaajaryhmissa. Edellinen tydtehtava ja referenssit korostuvat esimiehilld muihin
vastaajiin verrattuna. Rekrytointiyritykset painottavat henkildarviointia enemman kuin HR tai esimiehet.

TYONANTAJAN HR | REKRY REKRYPALVELUYRITYS ESIMIEHET

1  Motivaatio tyctehtavaan 100 % Motivaatio tyctehtavaan 100% Motivaatio tyotehtavaan 100 %
2 Sopivuus yrityskulttuuriin 99 %  Sopivuus yrityskulttuuriin 100% Sopivuus yrityskultbuuriin 98 %
3 Aikaisempi tyokokemus 90%  Aikaisempi tyokokemus 1009 Aikaisempi tyokokemus 92 %
4  Erityistaidot B4%  Rekrytointiasiantuntijan mielipide 100% Edellinen tyotehtava 86 %
5  Rekrytointiasiantuntijan mielipide 83%  Henkildarvioinnin tulos 86% Referenssit 86 %
6 Edellinen tyotehtava 82%  Erityistaidot 86%  Erityistzidot 5%
7 Referenssit 0% Edellinen tyotehtava 83%  Koulutus 83%
8  FKoulutus T8 % Koulutus B0 % Rekrytointiasiantuntijan mielipide T4 %
g9 Henkiloarvicinnin tulos 7% Referenssit 7% Henkiloarvioinnin tulos &%
10 Aukottybhistoriassa 60%  Aukottydhistoriassa 63 % Edellisten tydsuhteiden paattyminen 61 %
11 Edellisten tyGsuhteiden paattyminen 52 % Kansainvalisyys 51%  Aukot tybhistoriassa 60 %
12 Kansainvilisyys 50 % Edellisten tydsuhteiden pddttyminen  46% Kansainvalisyys 56 0
13 Kansallisuus 16%  Kansallisuus 11%  Kansallisuus 2%
14 ki &% k3 9% k3 10 %
15 Sukupuoli 4% Sukupuoli I% Sukupuoli 5%

Prosentticsuus on oswus niists vastaajista, jotka pitavat kyseista tekijdd melke tirkeans, tarkedna tai erittain tarkeana.
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Liite 3. Kansallinen rekrytointitutkimus

Kuinka hyvin seuraavat asiat toimivat A
kayttamassasi rekrytointijarjestelmaéssasi?

Rekrytoijat ovat kohtuullisen tyytyvaisia nykyisiin rekrytointijarjestelmiin. Suurimmat puutteet nakyvit
palveluiden raportointimahdollisuuksissa ja hakijoiden persoonallisuuden esiintuomisessa.

Tehtavakuvauksen luominen
Yhteydenpito hakijoiden kanssa
Hakulomake / hakemisen helppous
Jarjestelman tekninen luotettavuus
Hakemusten jarjestely

Hakijoiden luokittelu

Jarjestelman kayttd tiimiss3
Kayttalittyma / kiytettivyys

Tuki kayttaon liittyvisss ongelmissa
Jarjestelman hinta

Hakijan persoonallisuuden esiintuominen
Jarjestelman raportointimahdollisuudet

Jarjestelman integroitavuus

. erittain hyvin . melko hyvin €N 0saa sanoa . melko huonosti . erittain huonosti
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Liite 4. Kansallinen rekrytointitutkimus

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Melko vahva konsensus
Hyva tyonantajamielikuva on ratkaisevaa rekrytoinnin onnistumisen kannalta
Rekrytointi digitalisoituw ja muuttuu merkittivasti seuraavan 10 vucden aikana
Soziaalinen media on erittain tehokas tygnhaun ja rekrytoinnin kanava
Rekrytoinnissa on rathaisevaa ehdokkaan sopiminen yrityshulttuuriin
Suurin oza tyonhausta tapahtuu mobiililaittzella 5 vuoden kuluttua
Orgaanisaation tyonantajakuva kuuluu ylimman jehdon agendalle
Printti ei ole nykyaan enaa relevantti rekrytointikanava

Rekrytointiala anzaitsee oman palkintogaalansa

Jakaa mielipiteita tai sisaltaa epavarmuutta

Sisaltémarkkinointi on tehokkain tapa rakentaa tydnantajabrandia
Tybhaastatteluista suurin osa tehdaan 10 vuoden p3asta digitaalisesti etana
Erilaisilla testeilld on ratkaiseva rocli rekrytoinneissa 10 vuoden paasta
Perinteiset tyopaikkailmoituksst joutaisivat romukoppaan

Perinteinen tyohakemus on valttdmaton rekrytoinnissa

Tekoaly hoitaa suurimman osan rekrytoinnizta 10 vuoden kuluttua

B samaa mielta

||
#

87 %
T8%
T8 %
5%

£
R

7

%
&
F £

8
# 2

31%

w
o
#

15% 50 %

ei samaa eikd eri mieltd [ eri miclt3
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Liite 5. Kansallinen rekrytointitutkimus

Tyékalut hakemusten vastaanottamiseen

Rekrytointijarjestelmien maara on suuri.

Mita rekrytointijarjestelmaa padasiassa kdytdt hakemusten vastaanottamiseen?

Laura
LinkedIn 25%

RecRight
Teamtailor kayttaa sahkopostia
Sympa HR hakemusten vastaanottamiseen

Likeit

SuccessFactors 80/

ReachMes
Kuntarekry o
Taito [ 22 kayttda omaa tai itserakennettua
el . e jarjestelmaa

saima [ 2%

et [ 2% yhteensa tutkimuksessa mainittiin

Talentadore [ 2% yli 50 jarjestelmaa ja palvelua
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Liite 6. Suullinen haastattelu, nauhoitettu

Sophia Boleckis; Ericsson Nordic, Head of People Experience and Employer Branding

1. Millaisena néet tekoélyn k&ytén ylemmén johdon ja p&éllikbiden

rekrytoinnissa ja suorahaussa?

"Ennen kaikkea, tota, Al:itd voidaan hyddyntdd massarekrytoinneissa ja
junnurekrytoinneissa. Mutta sellainen idea tuli tdssa mieleen, missa niita voisi hyédyntaa
on sourcingissa eli lahtisi kerddmaan erilaisia datapisteitd, missd nama henkilét kay
esim. sosiaalisessa mediassa tai tai tuota kirjottaa, on mukana erilaisissa ryhmissa etc.
etc. ja niin kuin sitd kautta vois olla potentiaalia, mutta en tieda vield, etta kukaan niin

tekisi, ainakaan kauhean tehokkaasti. ”

"Jotenkin vield vahemman ylemman johdon rekrytoinneissa tekoalysta tulee olemaan
hyétya. Mutta tuota muussa kuin Sourcingissa. Ma jotenkin naen, etta nyt ja seuraavan
viiden vuoden aikana enemman talldistd junnu, harjoittelija ja kesdapulais- ja
nuorempien asiantuntijoiden parissa voi olla jotain hybétyd, mutta en nae sitd hyotya

ylemman johdon rekrytoinneissa.”

2. Kéytetaanko yrityksessédnne (Sinun kohdalla Tieto ja Ericsson) tekoélyéa
jo jossakin muodossa ylemman johdon ja paéllikbiden rekrytointiprosesseissa ja jos,

niin miten ja mité ohjelmistoa?

"Ainakaan aiemmin Tiedolla ei kaytetty tekoalya rekrytoinneissa tai hauissa, en tieda,
miten talla hetkelld, mutta epailen. Ericssonilla kaytetaan tydkalua nimelta Jibe, joka
[ahinna tulee siind CRM-tydkaluna, automaattisissa vastauksissa ja kandien

hallinnoinnissa ja sen kandiprosessin aikana eli siind kohtaa kaytetaan.”

3. Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekoélylla toimivaa ohjelmistoa,

Joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missé osassa se auttaisi ?

"Tuota, tiedan, etta Ericssonilla se henkild, joka vastaa TA:sta, hanella oli jotakin ideoita
ja ajatuksia, mutta se ei vield ainakaan mennyt business casena lapi. Ja ihan tarkkaan
en tieda, miten han ajatteli, ajatteli, sellaista Al:hin liittyvdn ohjelmiston kaytt6a
hyodynnettavan. Mutta esimerkiksi tiedan, ettd Talent Adore, mua pyydettiin siihen

mukaan vuosi sitten ja perehdyin siihen aika syvallisestikin, ja mun mielesta siina oli
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hyvia ajatuksia ja ideoita, mutta senkin tyyppinen ohjelmisto tukee eniten vaikka
massarekrytoinneissa, kun niitd hakemuksia tulee tuhansittain, niin siind se on
hyodyllinen tydkalu. Mutta epailen, ettd Suomen kokoisessa maassa ihan kauheasti ole
hyotya. Tiedan, ettd OP-ryhmassa, heillda oli harkinnassa Talent Adorin kayttédnotto,
mutta se kaatui sitten monestakin syysta, mutta varmaan yksi oli se, ettd onko siita sitten
loppujen lopuksi hirvedsi hyotya ja se ei tainnut siihen heidan tyodkalupalettiin sopia

saumattomasti”.

4. Mitd mahdollisia hyétyja néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?

"No niin, naita hyotyja. Yksi on, mitd jo tdssd mainitsinkin eli massarektytoinnissa se
auttaa hakijoiden karsinnassa. Sitten se auttaa nimenomaan CRM-puolella, 66m, niin
kuin se Talent Adorinkin auttaa, viestintapuolella, mutta se, mikd just olis
mielenkiintoista, olis just se Sourcing-puoli, ainakin mitd mind naen, etta siita voisi olla
tulevaisuudessa hyoétya, koska hakijathan koko ajan passivoituu ja vdhemman on
sellaista aktiivista hakua kuin aiemmin ja ihmiset ei niin kuin aktiivisesti hae avoimia
paikkoja ja hae niihin samoin kuin ennen ja se varmaan vahenee tassa seuraavan 5-10
vuoden sisaan merkittavasti. Ma luulen, ettd semmoinen niin kuin aktiivisempi Sourcing,
siitd olisi hyotya. Ja tietysti datapisteiden hakemisessa ja missa yritykset ovat todella
todella huonoja eli jos joku eksyy urasivuille tai hakee paikkaa, niin tavallaan naiden
henkildiden tavoittelemisessa myohemmin eli jos ei heti natsaa niin ehkd siina
yrityksessa aukeaa vaikka kuukauden paasta sellainen positio, mika voisi olla sille
henkilélle, niin miten sitten tavoittaa nama henkilét niin siina yritykset on tosi huonoja.
Lisaksi yritykset on todella huonoja hyédyntamaan niita, jotka jaa sinne kakkos- ja
kolmossijoille ja sellaiset, jotka ei rakenna aktiivisesti talentpooleja niin sen tyyppisissa
tilanteissa Al:sta voisi olla todella paljon hyotya. Kun talla hetkellda se on aika
manuaalista, sen Talent Poolin rakentamista, jos sellaiseen ryhtyy ja aika harva ryhtyy

ja tietysti siina tulee vielda nama GDPR-haasteet”.

5. Mitad mahdollisia haittoja néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?

"Yksi haitta, mitd ma siind Talent Adore-ohjelmistossa huomasin, on se sellainen
kankeus ja semmoinen niin kuin ne ei kauhean sulavat, vahan robottimaiset vastaukset.
Tavallaan se viestintd edelleenkin vaatii, etta siind on se rekrytoija, joka niitd vastauksia

vahan tota kay lapi niitd vastauksia ja muokkailee niitd sopivimmaksi. Se ei kuitenkaan
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taysin poista rekrytoijan operatiivista ty6td. Mm...ei nyt tule mieleen mitdan muita
suoranaisia haittoja, mutta mun mielesta niin kuin se, ettad keskitytdan siihen dataan ja
datan hankintaan ja tuota, hydédynnetaan sitd paremmin, niin siitd on vaan pelkastaan

hyoétya.”

6. Uskotko rekrytoinneissa kéytettavien tekodlyohjelmistojen lisdéntyvén

ylemmén johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?

"Tosi vaikea kysymys. En osaa suoralta kadeltd sanoa. Voisi kuvitella, etta lisdantyy. Se
haastehan on aina ohjelmistojen kanssa se integraatio elikd se integraatio siihen
prosessiin, toimintatapaan, nykyisiin tydkaluihin ja tota, et siitd kokonaiskokemuksesta
tulisi mahdollisimman sulava kandille ja tietysti myos rekrytoijalle ja yritykselle etta tota,
tosi tosi vaikea kysymys. Mmmm. Mun mielesta se haaste kaiken kaikkiaan on se, ettei
ihmiset halua keskittya liilkaa niihin ohjelmistoihin ja tyokaluihin eika mieti sitd kokemusta
ja kokemuspuolta ja tuota seka erityisesti kandin nakdkulmasta, mutta myds rekrytoijan
nakodkulmasta. Ja tuota, usein ne hyodyt jaa sitten vahaisiksi. Ja siina olisi tosi tarkeaa,
etta kaytettaisiin esim. palvelumuotoilijoita siina, kun naita mietitaan. Mutta tota, vaikea
sanoa, luultavasti lisaantyy, mutta se, etta miten kaytettavia ne on, se on sitten toinen
kysymys. Ja ja, minka tyyppisid hyotyja niista sitten todellisuudessa saa. Varmasti,
tulevaisuuden tyo, tydtavat, rekrytoinnit, tydn haut, tulevat varmasti olemaan todella
erilaisia kuin nykyaan. Ma uskon siihen, etta positioita haviaa tai vahenee kokonaan tai
ei solmita yhta tydsopimusta tyéntekijan kanssa, vaan free lancereitten maara lisdantyy
ja tehdaan monia eri tehtavia monille eri yrityksille, eri toimijoiden kanssa. Silloin kukaan
ei enaa rekrytoi, vaan henkil6t itse hakeutuvat eri tyyppisiin tehtaviin. Tuo kentta tulee

muuttumaan, ma uskon, etta todella vahvasti. ”

7. Millaisena n&et rekrytointikonsultin tekemé&n perinteisen

suorahakuprosessin suhteessa tekoélyn automatisoituun prosessiin?

"Ma en ole ihan varma, ymmarrankd kysymysta oikein, mutta en nae, jos puhutaan
ylemman johdon rekrytoinneista, etta sitd prosessia voisi mitenkadan automatisoida. Ma
kuitenkin olen sen kokemuksen puolesta puhuja ja sellaiseen automatisoituun prosessiin
en kylla itse lahtisi ollenkaan mukaan. Mmm....mutta tuota, toisaalta, nykyinen
rekrytointikonsulttien prosessi on todella traditionaalinen ja suurimmalta osalta
vanhanaikainen, etta se kylla vaatii sellaista refreessausta ja modernisointia ylipaatansa
ja usein ne on aika vanhanaikaisia ja kankeita. Mmm..ja en aina, jotenkin, ma puhun

kankeudesta, niin tarkoitan hitaita ja muodollisia ja ne ei keskity kokemukseen ja tota, ja
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nain, mutta ehka sita automatisointia voisi edelleen, ma kannatan sita, siihen sourcingiin
ja tottakai kaikki tallaiset haastattelun varaamiset voi automatisoida, mutta ne on niin
pienia asioita. Muutoin mun on vaikea nahda, ettd automaattinen prosessi voisi hoitaa

jotenkin, vaan suurempi prosessi tulee olemaan se, etta tydelama tulee muuttumaan. ”
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Liite 7. Kirjallinen haastattelu

Max Mickelsson, osakas, Co-founders Oy (likkeenjohdon konsultointi)

1) Millaisena n&et tekoélyn k&ytén esim. ylemmén johdon ja p&éllikiden
rekrytoinnissa ja suorahaussa?

"Tekoaly kehittyy talla hetkellda nopeasti ja sen hyddyntamiseen liittyy seka
mahdollisuuksia ettd riskeja. Tarkastelen tekoalyda pikemminkin tukialynd, kun
teknologiana, jolle on mahdollista siirtda merkittdvaa vastuuta. Parhaiten tekoaly toimii
sellaisissa tehtavissa, joita on melko helppo mallintaa. Talldin siis kysymykseksi
muodostuu, onko rekrytointi tai suorahaku hyvin mallinnettavissa olevaa toimintaa?
Joissakin tapauksissa tai prosessin osissa nain voi olla, toisissa taas ei. Tama
huomioiden tarkkailisin NLP-teknologian kehitysta. Miten tekstista tai puheesta voidaan
muodostaa kasityksid mm. maailmankuvasta, tavasta hahmottaa johtamista ja vaikka
kasityksia yrityskulttuurista. Tassakin kohdin pitdd olla varovainen. Semantiikka ja
merkitysten tulkitseminen on haastavaa. Samalla uskon, etta kieli, varsinkin vapaa kieli

(kirjallinen tai puhuttu) paljastaa melko paljon ns. mindset- asetelmia.”

"Yksi keskeisimmista kysymyksistd tekodlyn suhteen on datan laatu. Kyse on seka
maarasta (big data) mutta myds datan vaaristymistd (bias — ongelma). Toisaalta
tiedostamattomia ennakkoluuloja tiedostettujen lisdksi on toki meilld kaikilla myds
ihmisend. Teknologian historian edesmennyt professori Melvin Kranzberg kiteytti

mielestani viisaasti: "Technology is neither good nor bad; nor is it neutral.”

2) Kéytetdénkoé yrityksessénne (Sinun kohdallasi aiemmin Microsoft)
tekoélyé jo jossakin muodossa ylemmén johdon ja p&éllikbiden rekrytointiprosesseissa
jJa jos, niin miten ja mité ohjelmistoa?

"Tama riippuu hieman siita, miten tekoaly tassd maaritelldan. Jos maaritelma on laaja,
niin esimerkiksi LinkedIn data louhinta voidaan katsoa ainakin jollakin tasolla olevan

tekoalyn hyddyntamista. ”

3) Millaisena néet tekodélylla varustettujen ohjelmistojen kéytén
organisaatioissa tulevaisuudessa? HR, hallinto, myynti, tuotanto?

"Tekodlya hyddynnetdan jo nyt laajasti. Asiakaspalvelussa ja hallinnossa samoin kuin
my0Os sisdisid palveluissa on paljon botteja kaytdssa. Esimerkiksi Microsoftilla legal-
palveluilla on botti, samoin HR:llI4, teknisella tuella yms. Myynnin ennustamisessa
hyédynnetaan tekoalyalgoritemeja. Tietoturvapuolella, haavoittuvuuksien etsimisessa

yms. hyédynnetaan tekoalya.”
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"Tekodlya on siis kaytdéssa aivan arkipaivaisissa toiminnoissa. Oikeastaan kaikki
digitaalisia palveluita kayttavat hyddyntavat jossakin kohti tekodlya oikeastaan

mieltdmatta sita tekoalyksi.”

4) Mitd mahdollisia hyétyjé ndet tekoélyohjelmistoissa (rekrytointien
osalta)?

"Toimiessaan tukialyna se voi toimia ihmistd ennakkokuulottomammin. ”

5) Mitd mahdollisia haittoja néet tekoélyohjelmistoissa (rekrytointien
osalta)?

"Jos opetusdata on vaaristynyttd esim. ennakkoluulojen osalta, tekoaly saa sen ikdan
kun toimimaan steroideilla, se vahvistaa ja oppii (varsinkin deep neural networks) tavalla

joka on tehokas, mutta vaara. Mennaan ikdan kun vauhdikkaammin metsaan.”

6) Uskotko rekrytoinneissa kéytettéavien tekoélyohjelmistojen lisdéntyvén
ylemmén johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?

"Uskon, ettd se on jo nyt osin osa sita. Algoritmeilla haetaan, tietyn profiilin omaavia
ehdokkaita. Talldin kyseessa on nimenomaan tukialy. Vastaan on se, etta kaytetaan jo
nyt ja varmasti myos jatkossa. En kuitenkaan usko, etta se tulee hoitamaan lopulta koko

prosessia tai edes kaikkein kriittisimpia osia prosessista.”

7) Millaisena néet eettiset asiat suhteessa tekoélyohjelmistojen toimintaan
ja miten niita eettisid asioita voidaan parantaa?
"Merkittavin eettinen haaste liittyy ns. harjoitusdataan ja sen mahdollisiin vaaristymiin.

Toinen eettinen haaste liittyy yksityisyyden suojaan.”

"Suurista teknologia (ei vain tekoaly) yhteiskunnallisista ja eettisista ongelmista on varsin

hyvin esitelty Brad Smithin kirjassa Tools and Weapons.”

"Accenturella tekoalyn etiikasta vastaava johtaja Rumman Chuwdhurya tapasimme la
Adlercreutzin kanssa noin vuosi sitten San Fransiscossa. Teimme tuolloin hanen

kanssaan podcastin http://co-founders.com/home/episodes/rumman-chowdhury/”
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Liite 8. Haastattelukysymykset Jaana Lehtonen

1 Millaisena néet tekodlyn kdytén ylemmaén johdon ja paéllikbiden rekrytoinnissa ja

suorahaussa ldékealalla?

2. Kaéytetadnko yrityksessédnne tekoélyéa jo jossakin muodossa ylemmaén

Jjohdon ja p&éllikbiden rekrytointiprosesseissa ja jos, niin miten ja mitd ohjelmistoa?

3. Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekoélylla toimivaa ohjelmistoa,

joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missé osassa se auttaisi?

4. Mitad mahdollisia hyétyja nédet tekodlyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
5. Miten néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
6. Uskotko rekrytoinneissa kaytettavien tekoélyohjelmistojen lisdantyvéan

ylemmén johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?
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Liite 9. Haastattelukysymykset Pia Mikkola

1. Millaisena néet tekoélyn kdytén ylemman johdon ja paéllikbiden

rekrytoinnissa ja suorahaussa léékealalla?

2. Kaéytetaanko yrityksessénne tekoélyéa jo jossakin muodossa ylemmaén

johdon ja pé&éllikbiden rekrytointiprosesseissa ja jos, niin miten ja mité ohjelmistoa?

3. Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekoélylla toimivaa ohjelmistoa,

joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missé osassa se auttaisi?

4, Mitad mahdollisia hyétyja nédet tekodlyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
5. Miten néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
6. Uskotko rekrytoinneissa kaytettavien tekoélyohjelmistojen lisdantyvén

ylemman johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?
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Liite 10. Haastattelukysymykset Marjukka Suomela

1. Millaisena n&et tekoélyn k&ytén ylemmé&n johdon ja pé&éllikbiden

rekrytoinnissa ja suorahaussa laékealalla?

2. Kaéytetaanko yrityksessénne tekoélyéa jo jossakin muodossa ylemmén

johdon ja pé&éllikbiden rekrytointiprosesseissa ja jos, niin miten ja mité ohjelmistoa?

3. Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekoélylla toimivaa ohjelmistoa,

joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missé osassa se auttaisi?

4, Mitad mahdollisia hyétyja nédet tekodlyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
5. Miten néet tekoalyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
6. Uskotko rekrytoinneissa kéytettavien tekodlyohjelmistojen lisdéntyvén

ylemmén johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?
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Liite 11. Haastattelukysymykset Riitta Paulow

1. Millaisena néet tekoélyn kdytén ylemman johdon ja paéllikbiden

rekrytoinnissa ja suorahaussa laékealalla?

2. Kaéytetaanko yrityksessénne tekoélya jo jossakin muodossa ylemmaén

johdon ja pé&éllikbiden rekrytointiprosesseissa ja jos, niin miten ja mité ohjelmistoa?

3. Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekoélylla toimivaa ohjelmistoa,

joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missé osassa se auttaisi?

4. Mitad mahdollisia hyétyja nédet tekodlyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
5. Miten n&et tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
6. Uskotko rekrytoinneissa kaytettavien tekoélyohjelmistojen lisdantyvén

ylemman johdon ja pééllikbiden hakujen parissa?
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Liite 12. Haastattelukysymykset

Anonym1, Globaalin I&38keyrityksen Suomen henkildstdjohtaja

1. Millaisena néet tekoélyn kdytén ylemman johdon ja paéllikbiden

rekrytoinnissa ja suorahaussa laékealalla?

2. Kaéytetaanko yrityksessédnne tekoélyéa jo jossakin muodossa ylemmaén

johdon ja pé&éllikbiden rekrytointiprosesseissa ja jos, niin miten ja mité ohjelmistoa?

3. Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekodlylla toimivaa ohjelmistoa,

joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missé osassa se auttaisi?

4. Mitad mahdollisia hyétyja ndet tekodlyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
5. Miten néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
6. Uskotko rekrytoinneissa kéytettavien tekoélyohjelmistojen lisdéntyvén

ylemmén johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?
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Liite 13. Haastattelukysymykset Max Mickelsson

1) Millaisena néet tekoélyn k&ytén ylemmé&n johdon ja pé&éllikbiden
rekrytoinnissa ja suorahaussa?

2) Kaéytetaanko yrityksessédnne (Sinun kohdallasi nykyinen ja aiempi
Microsoft) tekoélyé jo jossakin muodossa ylemmén johdon ja p&éllikbiden
rekrytointiprosesseissa ja jos, niin miten ja mité ohjelmistoa?

3) Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekoélylla toimivaa ohjelmistoa,
Joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missd osassa se auttaisi?

4) Mitéd mahdollisia hyétyja néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
5) Mitd mahdollisia haittoja nédet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
6) Uskotko rekrytoinneissa kéytettéavien tekoélyohjelmistojen lisdéntyvén

ylemmén johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?

7) Millaisena néet rekrytointikonsultin tekemén perinteisen
Ssuorahakuprosessin suhteessa tekodlyn automatisoituun prosessiin?
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Liite 14. Haastattelukysymykset Sophia Boleckis

1) Millaisena néet tekoélyn kdytén ylemman johdon ja paéllikbiden
rekrytoinnissa ja suorahaussa?

2) Kéytetaanko yrityksessédnne (Sinun kohdallasi Tieto ja Ericsson)
tekoélyé jo jossakin muodossa ylemmén johdon ja paéallikbiden rekrytointiprosesseissa
ja jos, niin miten ja mitéd ohjelmistoa?

3) Ollaanko yritykseenne harkitsemassa tekodlylld toimivaa ohjelmistoa,
Joka auttaa rekrytoinnissa ja jos niin missd osassa se auttaisi?

4) Mitéd mahdollisia hyétyja néet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
5) Mitéd mahdollisia haittoja ndet tekoélyohjelmistoissa rekrytointien osalta?
6) Uskotko rekrytoinneissa kéytettavien tekoélyohjelmistojen lisdéntyvan

ylemmén johdon ja pé&éllikbiden hakujen parissa?

7) Millaisena néet rekrytointikonsultin tekeméan perinteisen
Suorahakuprosessin suhteessa tekodlyn automatisoituun prosessiin?
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