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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Kiinteistonhoito ja -huolto on kasvava ala yhteiskunnassamme. Vdeston ja rakennus-
ten ikdantyminen sekd uuden rakennuskannan automatisoituminen ja teknistyminen
lisdd ammattitaitoisen palvelun tarvetta. Kiinteisténhoito on yksi taloyhtion suurim-
mista kustannuksista, joten laatu ja kustannustehokkuus ovat palvelun tilaajalle tar-

keita asioita.

Suomalaisten suurin hankinta elamansa aikana on yleensa oma talo tai asunto-osake.
Kukaan meista ei halua investointinsa arvon hiipuvan pikku hiljaa olemattomiin.
Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kiinteistonhoito, joka ottaa kayttdjien tarpeet
huomioon, auttaa pitdmaan kansallisomaisuutemme kunnossa. Kiinteistonhoitajan
tulee olla ammattitaidoltaan monialainen eli yhdistetty rakennusmies, puutarhuri,
putkimies, ilmanvaihtoasentaja, kylmalaitekorjaaja ja viela psykologi. Taman vuoksi

kiinteistonhuollon koulutusohjelmassa opetellaan asioita eri toimialoilta.

Talotekniikan perustutkinto uudistettiin 1.8.2010, jolloin kiinteistdpalvelut erotettiin
talotekniikasta omaksi koulutusohjelmakseen ja osaamisaloiksi tulivat kiinteistonhoi-
taja ja toimitilahuoltaja. Aiemmassa voimassa olleessa opetussuunnitelmassa talo-

tekniikan perusopinnot olivat kaikille erikoistumisaloille samat ja vasta taman jalkeen

alkoivat kullekin ammattiryhmalle raatéloidyt opinnot.

Hyvin koulutetun tyévoiman saanti muodostuu Iahivuosina kiinteistdépalvelualan suu-
rimmaksi haasteeksi, koska ammattitaitovaatimukset lisaantyvat koko ajan. Alan
palkkausjarjestelmda on muutettu vastaamaan nykyisia vaatimuksia ja se kannustaa

alalla toimivia kehittdamaan osaamistaan kouluttautumalla.

Aloitin kouluttajana Jyvaskylan aikuisopistossa maaliskuussa 2010 ja koska aikaisempi
osaamiseni on juuri kiinteistéhuollon parista, sain tehtavakseni laatia oppilaitoskoh-

taisen toteutussuunnitelman kiinteistopalvelujen perustutkinnolle, kiinteistonhoita-



jan ja toimitilahuoltajan osaamisalalle. Toteutussuunnitelma muodostuu tutkinnon
osista tehdyista tuotekorteista, jotka ovat tdman raportin liitteind. Tuotekortit val-
mistuivat syksylla 2010 ja ne on jo otettu kayttéon 1.8.2010 jalkeen alkaneissa koulu-

tuksissa. Tuotekortit on tehty Jyvaskylan aikuisopiston maaritelmien mukaisesti.

Jyvaskylan aikuisopistossa tutkinnot suoritetaan ndyttoétutkintoina, ja annettava kou-
lutus on tutkintoihin valmentavaa koulutusta. Nayttotutkintojarjestelmaa, perusteita
ja arviointia, on esitelty tarkemmin luvussa 2. Tuotekorttien pohjana kdytettyja Ope-

tushallituksen ammatillisia maarayksia ja arvioinnin perusteita on kasitelty luvussa 3.

Tassad opinndytetyon raportissa kasitelldan kiinteistopalvelujen perustutkintoa aino-
astaan kiinteistohoitajan osaamisalan osalta, koska tavoitteena oli hyddyntaa kay-
tannon kokemusta opetustehtavissa huomioon ottaen Opetushallituksen maaritte-

lemat tavoitteet.

1.2 Jyvaskylan aikuisopisto

Opinnaytetyoni toimeksiantajana oli jo yli 30 vuotta toiminut Jyvaskylan aikuisopisto.
Se perustettiin aikanaan tyovoimapoliittisen koulutuksen jarjestdjaksi. Koulutuslain-
sdadannon uudistumisten jalkeen toiminta on monipuolistunut ja laajentunut katta-

maan aikuiskoulutuksen eri muodot. (Jyvaskylan aikuisopiston historia. n.d.)

Jyvaskylan aikuisopisto perustettiin 1970-luvulla 400-paikkaisena ammatillisena kurs-
sikeskuksena. Perustamispaatos ajoittui vaiheeseen, jolloin Suomeen oltiin perusta-
massa ensimmaisia tydvoimakoulutusta kehittavia ja jarjestavia organisaatioita. Toi-
minta laajeni jo 1970-luvun puolessavalissa Keuruulle ja Viitasaarelle, ja 1980-luvun
puolessa valissa joukkoon liittyi myos Leivonmaki. Paikkoja oli tdssa vaiheessa 700 ja

ndin edettiin 1990-luvulle saakka. (Jyvaskylan aikuisopiston historia. n.d.)

Vuonna 1990 kurssikeskukset muutettiin ammatillisiksi aikuiskoulutuskeskuksiksi,
jolloin tehtavan luonne ja rahoituspohja muuttuivat oleellisesti, eli aikuisopisto

muuttui tulosvastuulliseksi liikelaitokseksi. Tehtavaalue laajeni tydvoimapoliittisesta



koulutuksesta omaehtoiseen koulutukseen, oppisopimuskoulutukseen ja yritysten ja

organisaatioiden henkilokoulutukseen. (Jyvaskylan aikuisopiston historia. n.d.)

Vuonna 1998 tapahtunut koulutuslainsadadannon uudistus kehitti aikuisten opiskelu-
mahdollisuuksia. Aikuisille kehitetty, nayttoihin perustuva tutkintojarjestelma, mah-
dollisti aikuisten tavoitteellisen itsensa kehittamisen suorittamalla ndyttdihin perus-
tuvia perus-, ammatti-, ja erikoisammattitutkintoja. (Jyvaskylan aikuisopiston histo-

ria. n.d.)

2000-luvulla Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma suoritti imagomuutosta, jonka tavoit-
teena oli ammatillisen koulutuksen nakyvyyden ja tunnistettavuuden parantaminen.
Talléin ammatilliset oppilaitokset saivat yhteisen tunnuksen, ja Jyvaskylan aikuisopis-

to nykyisen nimensa. (Jyvaskyldn aikuisopiston historia. n.d.)

Nykyaadn Jyvaskylan aikuisopisto on Suomen suurimpia ja monialaisimpia aikuiskoulu-
tusorganisaatioita, jonka tadrkein tehtava on antaa aikuisille mahdollisuus hankkia
uuden tutkintojarjestelman mukaisia tutkintoja. Toiminta perustuu kumppanuuteen
muiden tyoeldamaa kehittdvien organisaatioiden kanssa. (Jyvaskylan aikuisopiston

historia. n.d.)

Jyvaskylan aikuisopistolla on henkilékuntaa 222 ihmistd, joista kouluttajia ja muuta
opetushenkilostod on 189. Liikevaihto oli vuonna 2009 noin 22 miljoonaa euroa.
Opiskelijoita aikuisopistossa on yli 11 000. Tutkintojen jarjestamissopimuksia aikuis-

opistolla on 124. (Jyvaskyldn aikuisopiston tietoja. n.d.)

2  KINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINTO

2.1 Tavoitteet

Kiinteistopalvelualan perustutkinnon suorittaneella on monipuolinen ammattitaito.
Han osaa asiakaspalvelun ja on yhteistyokykyinen seka asiakkaiden etta yhteistyo-

kumppaneiden suuntaan. Han suorittaa tyonsa kiinteistopalvelujen laatuvaatimus-
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ten, palvelusopimusten ja palvelukuvausten mukaan oma-aloitteisesti ja luotettavas-
ti. Han osaa arvioida omaa tyotaan ja kehittaa itsedan jatkuvasti. (Kiinteistopalvelu-

jen perustutkinto 2010.)

Kiinteistopalvelualalla toimittaessa tyoturvallisuus on korostetusti tdarkedssa asemas-
sa alan haastavien tyoturvallisuusolojen takia. Ymparistotietoisuus on tullut osaksi
kiinteistopalvelujen koulutusta, ja perustutkinnon suorittaneella onkin hyvat tiedot
jatehuollon organisoinnista, kierratyksesta ja kiinteiston kaytén energiataloudelli-
suudesta nykyisten elinkaaripalvelumallien mukaisesti. (Kiinteistopalvelujen perus-

tutkinto 2010.)

Kiinteistopalvelualalla tietotekniikan osaaminen on korostunut entisestaan. Huolto-
kirjat vikailmoituksineen ovat mobiilisovelluksina, joten tieto liikkuu suurimmalta
osalta sahkoisend. Monikulttuurisuus ja kansainvalistyminen luovat omat haasteensa
kiinteistopalvelualan toimijoille. Nadihin pystytdadan vastaamaan kielten hallinnalla,
palveluasenteella ja erilaisiin oloihin mukautumalla. (Kiinteistopalvelujen perustut-

kinto 2010.)

Kiinteistopalvelujen perustutkinnon suorittanut kiinteistonhoitaja osaa tehda moni-
puolisesti kiinteistojen hoitosopimusten mukaisia huoltotoita ja teknisten jarjestel-
mien hoitotoitd, seka kykenee arvioimaan ovatko kiinteiston kayttoolosuhteet ja tyén
laatu sopimusten mukaisia. Han osaa kayttada alan tyokoneita ja -valineitd seka oikei-
ta tydmenetelmia kohteen mukaan. Kiinteistdnhoitajalla voi olla erityisosaamista
valitsemiensa valinnaisten aineiden mukaan, jotka on esitelty luvussa 3 pakollisten
aineiden ja arvioinnin yhteydessa. Kiinteistonhoitajan toimintaymparistona ovat eri-
laiset kiinteist6t, joihin oman erityispiirteensad antavat tilojen kadyttajat jotka ovat
usein ldsna tyon aikana. Kiinteistonhoitaja toimii tehtavissaan palveluammateissa
vaadittavan asiakaslahtoisyyden mukaisesti hoitaen tehtavansa vastuullisesti, tulok-
sellisesti ja laadukkaasti ja siten lisdd omalla toiminnallaan kiinteistopalvelualan ar-

vostusta. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)
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2.2 Kiinteistopalvelujen perustutkinnon muodostuminen

Kiinteistopalvelujen perustutkinto muodostuu kiinteistonhoitajan osaamisalan osalta
kolmesta pakollisesta tutkinnon osasta ja neljasta valinnaisesta tutkinnon osasta,
joiden laajuus on yhteensa 90 opintoviikkoa. Pakollisiin tutkinnon osiin kuuluvat asia-
kaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen, kiinteistdn yleishoito ja valvonta seka
LVI-jarjestelmien hoito. Jyvaskylan aikuisopiston tarjoamia valinnaisia tutkinnon osia
ovat IV-koneiden huolto, kiinteiston toimintakunnon arviointi, kiinteistbautomaation
kayttaminen, rakennustekniset korjaustyot, ulkoalueiden hoito, koneiden kasittely,
LV-jarjestelmien huolto ja ilmanvaihtojarjestelmien puhdistus. Lisaksi valinnaisiin
kuuluvat vaihtoehtona toimitilahuoltajien puhtaanapitoon liittyvat tutkinnon osat,
sekd osa muun alan perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkin-

nosta. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

2.3 Nayttotutkintojarjestelma

Nayttotutkintojarjestelma on kehitetty aikuisvaestolle vaylaksi osoittaa ja yllapitda
omaa ammatillista osaamistaan tai mahdollisesti opiskella uusi ammatti elamantilan-
teen niin vaatiessa. Nayttotutkinnossa ammatillinen osaaminen voidaan tunnustaa
riippumatta siita, miten henkildn osaaminen on aikanaan kertynyt. Jarjestelmassa
yhteistyota tekevat kolme osapuolta: tydnantajat, tyontekijat ja kouluttajat. Tata
yhteisty6ta kdytetdadn tutkinnon perusteita laadittaessa, tutkintotilaisuuksia suunni-
teltaessa ja jarjestettdessa seka tutkintosuorituksia arvioitaessa. Nayttotutkintoina
voidaan suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammatti-
tutkintoja, joiden ammattitaidolliset osaamisvaatimukset on maaritelty tutkintojen
perusteissa. Tutkinnot rakentuvat eri osista, jotka vastaavat alalla vaadittavia tyoko-

konaisuuksia. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

Tutkintotoimikunnat vastaavat ndyttotutkintojen jarjestamisesta ja valvonnasta seka
myontavat tutkintotodistukset. Toimikunnat koostuvat Opetushallituksen asettamis-
ta tydnantajien, tyontekijoiden ja opettajien edustajista. Tutkintotoimikunnat tekevat

sopimuksen nayttotutkintojen jarjestamisesta koulutuksen jarjestadjien kanssa. Nayt-
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totutkintoja ei saa jarjestaa ilman voimassa olevaa, tutkintotoimikunnan kanssa sol-

mittua jarjestamissopimusta. (Kiinteistépalvelujen perustutkinto 2010.)

Nayttotutkinto suoritetaan padasiassa tyossaoppimispaikoilla tydn ohessa jarjestet-
tavissa tutkintotilaisuuksissa, joissa osoitetaan tutkinnon perusteissa vaadittu am-
mattitaito. Jokainen tutkinnon osa arvioidaan erikseen. Arvioinnin tekevat tyonanta-
jien, tyontekijoiden ja kouluttavan osapuolen edustajat yhdessa. Lopullisen paatok-
sen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus voidaan antaa seka koko
tutkinnosta ettd osatutkinnosta, jos tutkinnon suorittaja ei suorita kaikkia koko tut-
kintoon vaadittavia tutkinnon osia hyvaksytysti. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto

2010.)

2.4 Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa maaritelldan kuhunkin tutkintoon kuuluvat osat ja niista muo-
dostuvat osaamisalat. Perusteissa kasitelladan myos tutkinnon muodostuminen ja
tutkinnon osissa vaadittava ammattitaito. Perusteissa otetaan kantaa tutkinnon osi-
en arviointiin. Tutkinnon osa on arviointia varten rajattu ammatin osa-alue. Tutkin-
non osiin maaritellyt ammattitaitovaatimukset keskittyvat ammatin ydintoimintoihin,
tydmenetelmien hallintaan ja alan ammattikdaytantéihin, unohtamatta tydelamassa

yleisesti tarvittavia sosiaalisia valmiuksia. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Niilla ilmais-
taan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdaan erityista huomiota. Kohtei-
den maarittaminen helpottaa myds ammattitaidon arviointia asianomaisesta tyotoi-
minnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon perusteissa maaritellyt arvioinnin
kohteet. Arvioinnin kriteerit maarittelevat hyvaksyttavan suorituksen laadullisen ja
maarallisen tason. Ammattitaidon osoittamistavat sisaltavat tutkinnon suorittami-
seen liittyvia tarkentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan padsaantoisesti todellisissa
tyotehtdvissa ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisdltda mm. ohjeita

siitd, kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa taydentaa, jotta kaikki ammatti-
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taitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi. (OPH. Kiinteistopalvelujen perustut-

kinnon perusteet. 2010.)

2.5 Ammattitaidon arviointi

Ammattitaidon arvioinnissa kiinnitetaan eniten huomiota siihen, miten tutkinnon
suorittaja on osoittanut osaamisensa verrattuna siihen, mita tutkinnon perusteissa
ammattitaitovaatimuksista on edellytetty. Arvioinnissa kaytetaan monipuolisesti eri-
laisia arviointimenetelmia ja tutkinnon perusteissa maariteltyja arviointikriteereja
sekd otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet. (Kiinteistopalvelujen

perustutkinto 2010.)

Tutkinnon suorittajan mahdollinen aikaisempi osoitettu osaaminen otetaan huomi-
oon mikali ne vastaavat arvioijien mielestad nayttotutkinnon perusteiden ammattitai-
tovaatimuksia. Lopullisen hyvaksynnan tekee tutkintotoimikunta arvioijien ehdotuk-
sen perusteella. Aikaisemmalle osaamiselle ei ole tutkinnon perusteissa asetettu ai-
karajaa, mutta osaamisen ajantasaisuus on arvioijien tarkistettava. Lopullisen paa-
toksen tekee joka tapauksessa kuitenkin tutkintotoimikunta. (Kiinteistopalvelujen

perustutkinto 2010.)

Ammattitaidon arviointi on vastuullinen tehtava, jossa kolmikantainen arviointiryh-
ma (tyonantajan, tyontekijan ja kouluttajan edustajat), tekevat huolellisen ja moni-
puolisen arvioinnin, jossa arviointiaineiston keraamiselld ja dokumentoinnilla on kes-
keinen merkitys. Arviointiperusteet selvitetdaan jokaiselle tutkinnon suorittajalle, ja
hédnelle annetaan mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Tutkinnon jarjestaja
tekee arvioinnista poytakirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. (Kiinteistopalvelujen

perustutkinto 2010.)

2.6 Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistuvan ei edellyteta osallistuvan koulutukseen, mutta yleen-

sa tutkinnot suoritetaan valmistavan koulutuksen yhteydessa. Koulutuksen jarjestdja
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saa paattaa itsendisesti valmistavan koulutuksen sisallosta ja jarjestamisesta tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet jasennelldan tutkinnon

osien mukaisesti. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

3 TUOTEKORTTIEN RAKENNE

Tutkintosuunnitelman pohjana olevien tuotekorttien rakenne on maaritelty Jyvasky-
lan aikuisopistossa kaikissa tutkinnoissa samanlaiseksi, jotta lukijan olisi helppo tulki-
ta kortteja esimerkiksi valitessaan itselleen uutta koulutusta. Tuotekortti on otsikoitu
tutkinnon perusteissa maaritellyn tutkinnon osan nimen mukaan. Seuraavana kortis-
sa ovat Opetushallituksen maarittelemat tutkinnon osan ammattivaatimukset. Ta-
man jalkeen on lokeromuodossa kurssit tai osiot, joilla ammattitaito saavutetaan.
Lokerossa on myds esitelty osioiden kestot opintoviikkoina, opiskelumuodot ja arvi-
ointi. Osio arvioidaan yleensa suoritettuna, ja tutkinnon osa nayton jalkeen asteikolla

tyydyttava 1, hyva 2 ja kiitettava 3.

Tuotekortti jatkuu tarkemmalla osioiden esittelyilld, joissa kuvataan kunkin osion
opetukselliset tavoitteet ja sisallot. Lisdna kortissa on maininta mahdollisesta ope-
tusmateriaalista. Korteissa on mahdollisuus ilmoittaa opiskelumenetelmat, mutta
tata tietoa ei ole katsottu tarpeelliseksi lisdtd taman tutkinnon kortteihin, koska opis-

kelu on ldhes poikkeuksetta monimuoto-opiskelua.

4 KINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON ARVIOINTI JA AMMA-
TILLISET OSAT

4.1 Arviointi

Kaikkien tutkinnon osien arvioinnissa kdytetdaan neljaa eri padakohtaa. Ensimmainen
arvioinnin kohde on tyoprosessin hallinta, jonka tarkeimmat asiat ovat asiakaspalve-
lu, laatu ja kuhunkin osa-alueeseen sovellettava tydmenetelma. Tydprosessin hallin-
nan yhteydessa kiinnitetddn huomiota oma-aloitteisuuteen ja itsenaisyyteen, seka

kykyyn toimia palvelusopimusten, palvelukuvausten ja tydohjeiden mukaisesti.
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Toinen arvioitava osa-alue on tydmenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinta,

jossa arviointi keskittyy tyovalineiden kayttoon ja huoltoon, oikeisiin tydmenetelmiin
ja niiden soveltuvuuteen tyotehtavaan kunkin osion vaatimusten mukaisesti. Materi-
aalin kaytto ja siitd mahdollisesti syntyvan jatteen kasittely kuuluu arvioinnin kohtei-

siin.

Kolmas arvioitava osa-alue on tyon perustana olevan tiedon hallinta. Tassa arvioi-
daan opiskelijan teoreettista tyohon vaikuttavaa tietomaaraa, eli maardysten, saa-
dosten ja ohjeiden tuntemusta, seka kykya selvittda asiakkaalle edellda mainittuja asi-

oita ymmarrettavasti.

Neljds arvioitava osa-alue on elinikdisen oppimisen avaintaidot. Tdman osion arvioin-
nissa korostetaan erityisesti tyoturvallisuutta. Toinen korostettu arviointikriteeri on
vhteistyokykyisyys kiinteistopalvelualan eri toimijoiden kanssa. Elinikdisen oppimisen

avaintaitoja kasitellaan tarkemmin luvussa 5.

4.2 Asiakaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen

Asiakaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen-osion ammattitaitovaatimuksiin
kuuluu etta opiskelija osaa selvittda asiakaskohteen palvelusopimuksiin liittyvien pal-
velusopimuksien sisallot ja kohdata erilaisia asiakkaita ja sidosryhmia. Han osaa
suunnitella kohtaamansa asiakaspalvelutilanteen vaiheet ja kdyttaa eri viestintame-
netelmia ulkoisissa ja sisdisissa palvelutilanteissa, seka raportoida tyonsa tilanteen
vaatimalla tavalla. Han osaa havainnoida ja tunnistaa kiinteiston turvallisuuteen, viih-
tyvyyteen, toimivuuteen ja kuntoon liittyvat tarpeet ja toimenpiteet. Opiskelija osaa
selvittaa asiakkaan tilanteen ja tarjota hanelle palvelusopimuksiin liittyvia ratkaisuja
sekd kaynnistaa tarvittavia toimenpiteita kiinteistoépalvelujen tuottajalla ja tarvittaes-
sa hankkii ulkopuolista apua. Opiskelija osaa huomioida oman turvallisuutensa kan-
nalta oleelliset asiat seka tunnistaa ja kdaynnistaa tarvittavat toimenpiteet mahdollis-
ten vaara- ja poikkeustilanteiden ennaltaehkadisemiseksi. Hin osaa myos opastaa kiin-
teiston kayttdjia tilapaisjarjestelyiden osalta. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto

2010.) Taman osion vaatimuksien mukaan suunniteltu tuotekortti on liitteena 1.
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Ammattitaito osoitetaan osallistumalla asiakaspalvelutilanteeseen aidossa kiinteisto-
palvelualan tyokohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan
siind laajuudessa ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkin-

to 2010.)

4.3 Kiinteiston yleishoito ja valvonta

Kiinteiston yleishoito ja valvonta-osion ammattitaitovaatimuksiin sisaltyy, etta opis-
kelija osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja suunnitella omaa tydaikatau-
luaan ja tyotaan viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Han osaa liputtaa ja
huolehtia lipusta. Opiskelija osaa kdyttaa kiinteiston kulunvalvonta- ja sahkdisia oh-
jausjarjestelmia seka huolehtia avainturvallisuudesta. Han osaa varmistaa piha-
alueen ja leikkivalineiden toimintakunnon ja turvallisuuden seka suorittaa paloilmoi-
tin- ja palonsammutusjarjestelmien toimintakokeet. Opiskelija osaa suorittaa kiinteis-
ton energian- ja vedenkulutukseen seka kylmatilojen seurantaan liittyvat toimenpi-
teet. Han osaa suorittaa kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon liittyvat tehtavat
kiinteistonhoitosopimuksen mukaisella laatutasolla ja huolehtia jatteiden sailytystilo-
jen siisteydesta ja toimivuudesta paikallisten maaraysten mukaisesti. Opiskelija osaa
huolehtia vaestonsuojatilojen kunnosta maardysten mukaisesti seka kiinteiston yleis-
ten ja teknisten tilojen asiallisesta yleisilmeesta, turvallisuudesta ja esteettomyydes-
ta. Han osaa huolehtia kiinteiston nimitauluista ja opasteista seka tehda ovien ja ik-
kunoiden toimintaan liittyvat sadadot ja hdanelle sallitut jokamiehen sahkotyot esimer-
kiksi valaistuksen kunnossapitamiseksi. Opiskelija osaa ottaa huomioon oman ja asi-
akkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat, arvioida omaa tydsuoritustaan ja ra-
portoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla. Opiskelijalla on voimassaolevat tulityo-
ja tyoturvallisuuskortit seka perustaidot ensiavun antamisesta. (Kiinteistopalvelujen
perustutkinto 2010.) Téman osion vaatimuksien mukaan suunniteltu tuotekortti on

liittteena 2.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla kiinteistonhoitotoihin aidossa kiinteistopalve-

lualan tyokohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan siind
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laajuudessa ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto

2010.)

4.4 LVl-jarjestelmien hoito

LVI-jarjestelmien hoito-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta opiskelija osaa
toimia erilaisissa LVI- jarjestelmien yllapitoon ja huoltoon liittyvissa asiakaspalveluti-
lanteissa, suunnitella omaa tydaikatauluansa ja tyotaan asiakaskohteen, kiinteiston-
hoito- ja palvelusopimusten, viranomaismaardysten ja ohjeiden mukaisesti. Han osaa
arvioida kiinteiston sisdilman laatua aistinvaraisesti, paikantaa LVI-teknisten jarjes-
telmien toimintahairi6ita ja tunnistaa niiden yleisimpia aiheuttajia seka arvioida kor-
jaustarpeen ja tyon kiireellisyyden. Opiskelija osaa huoltaa kiinteistdjen tavanomaiset
LVI-laitteet ja varusteet, ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat, arvioida omaa tydsuoritustaan ja raportoida tyonsa tilanteen vaati-
malla tavalla. (Kiinteistépalvelujen perustutkinto 2010.) Téman osion vaatimuksien

mukaan suunniteltu tuotekortti on liitteena 3.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla LVI-jarjestelmien hoitoon liittyviin tyotehta-
viin aidossa tyokohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan
siind laajuudessa ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkin-

to 2010.)

4.5 |1V-koneiden huolto

IV-koneiden huolto-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, ettad opiskelija osaa toi-
mia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa, suunnitella omaa tydaikatauluansa ja tyo-
taan asiakaskohteen mukaisesti. Han osaa paikantaa IV-koneesta yleisimmat toimin-
tahairiot ja tunnistaa niiden aiheuttajat seka arvioida korjaustarpeen ja tyon kiireelli-
syyden. Opiskelija osaa tehda IV-koneeseen perus- ja vuosihuollot seka niihin liittyvat
tyot turvallisesti. Han osaa arvioida omaa tydsuoritustaan ja raportoida tyonsa tilan-
teen vaatimalla tavalla. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.) Tdman osion vaa-

timuksien mukaan suunniteltu tuotekortti on liitteena 4.
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Ammattitaito osoitetaan osallistumalla IV-koneiden huoltot6ihin aidossa tyokohtees-
sa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan siind laajuudessa ettd

ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

4.6 Kiinteiston toimintakunnon arviointi

Kiinteiston toimintakunnon arviointi-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta
opiskelija osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja suunnitella tyoaikataulu-
aan. Han osaa arvioida rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvalli-
suutta, sekd tehda havaitsemiensa puutteiden ja vikojen osalta kiinteistonhoitajalle
kuuluvat palvelusopimusten mukaiset tyot. Han osaa arvioida piha-alueen turvalli-
suutta, kayttokuntoa ja tarkoituksenmukaisuutta. Hin osaa ottaa huomioon tyo- ja
asiakasturvallisuuden, arvioida omaa tydsuoritustaan ja raportoida tydnsa tilanteen
vaatimalla tavalla. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.) Tdman osion vaatimuk-

sien mukaan suunniteltu tuotekortti on liitteena 5.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla kiinteistdjen tarkastuskierroksiin aidossa tyo-
kohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tydskentely suoritetaan siina laajuudessa

ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

4.7 Kiinteistoautomaation kayttaminen

Kiinteistdautomaation kdyttaminen-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta
opiskelija osaa selvittad, miten kdyttotoimenpiteet tehdaan eri yksikkosaatimissa ja
keskitetyissa valvontajarjestelmissa seka asettaa kiinteiston kdyttamiseen liittyvia
aikaohjelmia. Han osaa muuttaa lammityksen saatokayran kaltevuutta ja suuntaissiir-
taa sitd oikeaan suuntaan seka asettaa ja muuttaa lampiman kayttoveden ja ilman-
vaihdon tuloilman lampdtilan asetusarvoja. Opiskelija kykenee arvioimaan asetusar-
voihin tehtyjen muutosten vaikutusta sisdilman laatuun ja energian kulutukseen, se-

kd arvioimaan saatojarjestelmista saatujen mittaustulosten oikeellisuutta. Hdn osaa
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arvioida omaa tyodsuoritustaan ja raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla. (Kiin-
teistopalvelujen perustutkinto 2010.) Taman osion vaatimuksien mukaan suunniteltu

tuotekortti on liitteena 6.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla kiinteistbautomaation kdyttamiseen aidossa
tyokohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan siina laajuu-

dessa ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

4.8 Rakennustekniset korjaustyot

Rakennustekniset korjaustydt-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta opiskelija
osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja suunnitella omaa tydaikatauluansa.
Han osaa suorittaa korjaustoita kiinteiston ulko- ja sisaverhouksiin, kalusteisiin ja
varusteisiin seka oviin ja ikkunoihin. Opiskelija osaa ottaa huomioon oman ja asiak-
kaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat ja arvioida omaa tydsuoritustaan. Han
raportoi tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto

2010.) Taman osion vaatimuksien mukaan suunniteltu tuotekortti on liitteend 7.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla kiinteiston rakennusteknisiin korjaustéihin
aidossa kiinteistopalvelualan tyokohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. TyOs-
kentely suoritetaan siina laajuudessa ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteisto-

palvelujen perustutkinto 2010.)

4.9 Ulkoalueiden hoito

Ulkoalueiden hoito-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta opiskelija osaa toi-
mia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja suunnitella ty6aikatauluansa. Han osaa
huolehtia ympaérivuotisesta ulkoalueiden puhtaanapidosta ja ottaa huomioon eri
vuodenaikojen asettamat vaatimukset alueiden kaytdssa. Opiskelija osaa tehda nur-
mikon ja istutusten hoitotyot seka liukkaudentorjunta- ja hiekoitustyot. Han osaa
kayttaa ulkoalueiden hoitotdissa tarvittavia pienkoneita ja huoltaa niita, seka poistaa

graffitit tai toherrykset kiinteiston pinnoilta. Opiskelija osaa ottaa huomioon tyo- ja
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asiakasturvallisuuden, arvioida omaa tydsuoritustaan ja raportoida tydnsa tilanteen
vaatimalla tavalla. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.) Tdman osion vaatimuk-

sien mukaan suunniteltu tuotekortti on liitteena 8.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla ulkoalueiden hoitotdihin aidossa kiinteisto-
palvelualan tyokohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan
siina laajuudessa ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkin-

to 2010.)

4.10 LV-jarjestelmien huolto

LV-jarjestelmien huolto-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta opiskelija osaa
toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa, suunnitella omaa tyoaikatauluansa ja tyo-
taan asiakaskohteen mukaisesti. Han osaa paikantaa LV-jarjestelmistd yleisimmat
toimintahairiot ja tunnistaa niiden aiheuttajat seka arvioida korjaustarpeen ja tyon
kiireellisyyden. Opiskelija osaa tehda normaalit LV-jarjestelmiin liittyvat laitteiden
vaihdot ja korjaukset seka niihin liittyvat tyot. Han osaa pyytaa tarvittaessa paikalle
eri alojen asiantuntijat ja opastaa kayttajat tilapaisjarjestelyjen osalta. Opiskelija osaa
arvioida omaa tyOsuoritustaan ja raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla. (Kiin-
teistopalvelujen perustutkinto 2010.) Tdman osion vaatimuksien mukaan suunniteltu

tuotekortti on liitteend 9.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla LV-jarjestelmien huoltot6ihin aidossa tyokoh-
teessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan siind laajuudessa

ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

4.11 limanvaihtojarjestelmien puhdistus

[Imanvaihtojarjestelmien puhdistus-osion ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta
opiskelija osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tarkistaa jarjestelman
puhdistustarpeen seka kanaviston tiiveyden. Han osaa suunnitella omaa tyotaan

puhdistustydjarjestyksen mukaisesti, alipaineistaa puhdistettavat kanavat ja puhdis-
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taa ilmanvaihtojarjestelman. Opiskelija osaa opastaa kayttajat tilapadisjarjestelyjen
osalta, luovuttaa kohteen asiakkaalle ja opastaa jarjestelman kdytossa, seka rapor-
toida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

Taman osion vaatimuksien mukaan suunniteltu tuotekortti on liitteena 10.

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla ilmanvaihtojarjestelmien puhdistustdihin ai-
dossa tyokohteessa tai muussa vastaavassa paikassa. Tyoskentely suoritetaan siina
laajuudessa ettd ammattitaito tulee todetuksi. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto

2010.)

5 ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Nykyisten tydurien muuttuessa otettiin ammattitaidon arviointiin mukaan elinikdisen
oppimisen avaintaidot. Nailla tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan jatkuvassa oppi-
misessa, uusien tilanteiden hallitsemisessa ja tydeldaman muuttuvista olosuhteista

selviamisessa. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

Elinikdisen oppimisen avaintaidot jaotellaan yhteentoista eri osa-alueeseen. Nama
osat ovat:

1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu: Opiskelija suunnittelee omaa toimintaansa, kehit-
tad itseaan ja tyotaan seka arvioi omaa osaamistaan. Han ratkaisee tydssaan ongel-
mia seka tekee valintoja ja paatoksia. Han toimii tydssaan joustavasti ja uutta luovasti

seka hankkii, arvioi ja soveltaa tietoa. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

2. Vuorovaikutus ja yhteistyo: Opiskelija toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa seka ilmaisee erilaisia ndkdkantoja selkedsti, rakentavasti ja
luottamusta herattden. Han toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten

ihmisten kanssa noudattaen yleisesti hyvaksyttyja kdyttdaytymissadantoja ja toiminta-
tapoja myos tyoryhman jasenend. Han hyodyntda saamaansa palautetta toiminnas-

saan. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)
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3. Ammattietiikka: Opiskelija toimii ty6ssaan ammattinsa arvoperustan mukaisesti
tyohonsa sitoutuen ja vastuullisesti sopimuksia noudattaen. (Kiinteistopalvelujen

perustutkinto 2010.)

4. Terveys, turvallisuus ja toimintakyky: Opiskelija toimii turvallisesti tyo- ja vapaa-
aikana ja yllapitaa toiminta- ja tydkykyaan. Han tydskentelee ergonomisesti ja ehkai-
see tyohon ja tydymparistoon liittyvid vaaroja ja terveyshaittoja. (Kiinteistopalvelujen

perustutkinto 2010.)

5. Aloitekyky ja yrittdjyys: Opiskelija edistaa toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista
ja toimii aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti. Han toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti
itseddn johtaen seka mitoittaa tyonsa tavoitteiden mukaan. (Kiinteistopalvelujen

perustutkinto 2010.)

6. Kestava kehitys: Opiskelija toimii ammattinsa kestavan kehityksen ekologisten,
taloudellisten, sosiaalisten seka kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Hin noudat-
taa alan tyotehtavissa keskeisia maarayksia, saddoksia ja sopimuksia. (Kiinteistopal-

velujen perustutkinto 2010.)

7. Estetiikka: Opiskelija ottaa huomioon oman alansa esteettiset tekijat. Han edistaa
ja yllapitdaa oman tydymparistonsa viihtyisyytta ja esteettisia arvoja. (Kiinteistopalve-

lujen perustutkinto 2010.)

8. Viestinta ja mediaosaaminen: Opiskelija viestii monimuotoisesti ja vuorovaikuttei-
sesti tilanteeseen sopivalla tavalla kielitaitoaan hyédyntaen. Han havainnoi, tulkitsee
ja arvioi kriittisesti eri mediatuotteita. Han kdyttda mediaa ja viestintateknologiaa

sekd tuottaa media-aineistoja. (Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010.)

9. Matematiikka ja luonnontieteet: Opiskelija kdyttda peruslaskutoimituksia arkipai-
vaisten ja tydssa vaadittavien laskutehtdvien ratkaisemisessa. Han soveltaa fysiikan ja
kemian lainalaisuuksiin perustuvia menetelmia ja toimintatapoja tyossaan. (Kiinteis-

topalvelujen perustutkinto 2010.)
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10. Teknologia ja tietotekniikka: Opiskelija hyodyntdaa ammatissa kdytettavia tekno-
logioita monipuolisesti ottaen huomioon tekniikan hyodyt, rajoitukset ja riskit. Han
kayttaa tietotekniikkaa monipuolisesti tydssdan ja vapaa-ajalla. (Kiinteistopalvelujen

perustutkinto 2010.)

11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit: Opiskelija osallistuu rakentavalla tavalla
yhteison toimintaan ja paatdksentekoon. Han toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksien-
sa mukaisesti seka tyossa etta arkielamdssa noudattaen tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suuslakeja. Han toimii asiallisesti ja tyoelaman vaatimusten mukaisesti eri kulttuuri-
taustan omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvalisissa toiminnoissa. (Kiin-

teistopalvelujen perustutkinto 2010.)

6 LOPPUPAATELMAT

Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella kdytannon toteutus kiinteistonhoitajan
perustutkintoa varten. Aikaisemmin kiinteistonhoitajan koulutus oli osana taloteknii-
kan perustutkintoa sen yhtena suuntautumisvaihtoehtona putkiasentajan ja ilmas-
tointiasentajan rinnalla. Elokuussa 2010 suuntautumisvaihtoehto eriytettiin omaksi
kiinteistopalvelujen tutkinnokseen ja mukaan otettiin toisena vaihtoehtona toimitila-

huoltajan tutkinto.

Sain rakentaa toteutussuunnitelman haluamallani tavalla kuitenkin Opetushallituk-
sen tutkinnon perusteiden ohjaamana. Opinndytetyon tuloksena syntyivat liitteind
olevat tuotekortit, joista koostuu tutkinnon toteutussuunnitelma. Tyo oli erittdin
mielenkiintoinen ja tuotekortit kehittyvat aikaa myoten ldhemmas tydelaman tarpei-
ta vastaavaksi, kun korttien toimivuutta padstaan testaamaan kaytanndssa. Ensim-
mainen ryhma uusilla tutkinnon perusteilla aloitti 10.1.2011 ja toimin tdman ryhman

vastuukouluttajana.

Opinnaytetyon tekeminen oli erittdin haastava toimenpide, koska samaan aikaan oli
koulutettava vanhoilla tutkinnon perusteilla kiinteistonhoitajia. Uudelle kouluttajalle

tuli tuplaten opiskeltavaa, koska oli perehdyttava vanhaan tutkintoon ja samalla ope-
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teltava myds uutta. Kaiken taman lisaksi oli rakennettava oma opetusmateriaali sil-

mallapitden kumpaakin tutkintoa.

Suomalaisen rakennuskannan ikddntyessa ja uuden rakennuskannan automatisoitu-
essa tarvitaan lisdd ammattitaitoisia kiinteistonhoitajia. On hienoa olla osana lisda-

massa kiinteistopalvelujen ammattilaisten ammattitaitoa ja arvostusta.
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Tuotekortti 1. Asiakasldahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen (pa-
kollinen osio 4.1.1)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

selvittda asiakaskohteen palvelusopimuksiin liittyvien palvelu- ja laa-
tukuvausten sisallot

suunnitella tydssaan kohtaamansa asiakaspalvelutilanteen vaiheet
kohdata kiinteistopalvelujen tuottajan erilaisia asiakkaita ja sidosryh-
mid tydssaan

kdyttaa eri viestintamenetelmid ulkoisissa ja sisdisissa asiakaspalveluti-
lanteissa

selvittaa asiakkaan tilanteen ja tarjota hdnelle palvelusopimuksiin liit-
tyvia ratkaisuja

havainnoida ja tunnistaa kiinteistdn viihtyvyytta, kuntoa, toimivuutta
ja turvallisuutta

kdynnistaa tarvittavia toimenpiteita kiinteistopalvelujen tuottajalla ja
tarvittaessa hankkia ulkopuolista apua asiakkaalle

tunnistaa ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara- ja
poikkeustilanteiden ennaltaehkaisemiseksi

huomioida oman turvallisuutensa kannalta oleelliset asiat

opastaa kiinteiston kayttajia tilapaisjarjestelyiden osalta

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmat ja suoritustavat

Teema/ Opintojaksot Laajuus Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov lahi/verkko/itsen

Orientoivat opinnot 1ov [ahi S
Tietotekniikan perusteet (YTITEPE2) 2 ov lhi/itsen T1,H2,K3
Kirjallinen viestinta (YKIRVIE) 1ov lahi/itsen T1,H2,K3
Suullinen viestinta (YSUUVIE) 0,5 ov lahi/itsen T1,H2,K3
Kokous- ja neuvottelutaito (YKOKVIE) 1ov lahi/itsen T1,H2,K3
Matematiikan perusteet (YMATEMP) 1ov lahi/itsen S
Ensiapu 1 (YEA1) 0,5 ov [ahi S
Ty6turvallisuus 0,5 ov [3hi S
Palvelusopimukset ja laatu 0,5 ov lahi S
Kiinteistonpidon organisaatiot 0,5 ov Iahi S

Tyossa oppiminen 1,50v
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Orientoivat opinnot, 1 pv
Tavoite

Opiskelija perehtyy nayttotutkintojarjestelman ja tutkinnon suorittami-
sen periaatteisiin ja toimintatapoihin. Han tutustuu aikuisen oppimi-
seen, tunnistaa itsensd oppijana ja pohtii omia vahvuuksistaan ja kehit-
tamiskohteistaan. Han motivoituu kehittamaan itsedan, asettamaan ta-
voitteita ja arvioimaan omaa osaamistaan.

Lisdksi tavoitteena on saada kokemus verkko-oppimisesta ja perehtya
Jyvéaskylan aikuisopiston jarjestelmiin.

Sisalté

* Nayttoétutkintojarjestelma
* Aikuisopiston jarjestelmat
e Aikuinen oppijana

Osat sisdltdavat materiaalia kolmesta padsisallosta sekd oppimistehtavia.
Oppimistehtavistad osa tehdaan orientoivien opintojen tunneilla

ja kotitentti -tehtava (tehtava 1) palautetaan vastuukouluttajalle. Sita
hyodynnetdan ohjauskeskusteluissa. Mikali opintojakso suoritetaan
verkkokurssina, vastuukouluttaja hallinnoi opintojakson suorittamista.

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Tietotekniikan perusteet, 7 pv

Tavoite
Opiskelija oppii kdyttamaan tietokonetta apuna tydssaan ja opinnois-
saan. Han hallitsee ohjelmien kdyton seka osaa tallentaa ja kasitella tie-
dostoja.
Opiskelija osaa kirjoittaa teksteja oikeaoppisesti. Han hallitsee myds
asiakirja-asettelun ja muotoilut. Tarvittaessa han osaa lisatd myos ku-
van (tai taulukon) asiakirjaan.
Opiskelija hakee alaan liittyvaa ajankohtaista tietoa hakupalveluja kayt-
tden ja muokkaa sitd haluamaansa muotoon. Lisaksi opiskelijan tulee

hallita séhkopostin kaytto ja liitteiden ldhetys.

Opiskelija osaa luoda taulukon ja muotoilla sitd seka kayttaa laskukaa-
voja. Han osaa myos luoda kaavion taulukon tiedoista.



Sisalté
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Windows -kayttojarjestelman alkeet (YWinA)

Perusohjelmien hallinta

Tallennus ja tulostus

Resurssien hallinta

0 kansioiden luonti

0 tiedostojen siirto, kopiointi, poisto ja uudelleennimedminen

Word - tekstinkdsittelyn alkeet (YWordA)

Tekstin kirjoittaminen, muokkaus, tavutus, kieliasun tarkastus, tal-
lennus, esikatselu, tulostus

Sisentamiset, muotoilut, asettelu, tasaus, uudelleen tallennus
Vakioasiakirja-asettelu

Luettelomerkit

Yla- ja alatunnisteet

Tekstin siirto ja kopiointi

Asiakirjojen yhdistaminen

Kuvan lisdaminen ja siirtdminen (rivitystapa)

(Yksinkertaisen taulukon lisddminen)

Internet ja sdahkoposti (YinterA)

Internetin toimintaperiaate

Yleiskaytto ja osoitteiden syottaminen
Hakupalveluiden kaytto ja hakutulosten tulkinta
Ajankohtaiset ja alakohtaiset linkit

Tiedon kopioiminen toiseen ohjelmaan

GroupWise webaccess — sahkoposti:

Séhkopostiviestin [ahettdminen ja lukeminen
Sahkopostiviestien poistaminen

Osoitekirjan kaytto

Postitusryhmat

Liitteen lahettaminen

Excel — taulukkolaskennan alkeet (YExcelA)

taulukon kaytdn perusteet: tiedon sy6tto, tietojen muokkaaminen,
peruslaskukaavan tekeminen, solumuotoilut, suhteellinen ja kiintea
viittaus

funktioiden kayttd (summa, keskiarvo, laske, max, min, jos)
kaavioiden luonti

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali
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Kirjallinen viestinta, 3 pv

Tavoite

Opiskelija ymmartaa toimivan kirjallisen ilmaisun merkityksen tyoels-
massa ja opiskelussa. Han oppii tuntemaan eri tekstilajeja ja osaa laatia
niita tarvittaessa. Opiskelija perehtyy kirjoittamisprosessiin, lahteiden
kayttdéon ja merkintadan. Han osaa kiinnittdaa huomiota tekstien tarkoi-
tuksenmukaiseen sisaltéon, ulkoasuun ja oikeakielisyyteen

Sisalté

* Viestinnan perusteet

* Kirjoittamisprosessi

e Referointi

e Lihteiden kaytto ja merkinta
e Kirjallisen tyon ulkoasu

e Referaatti

e Raportti

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali. Lisamateriaali: esim. Honka-
la — Kortetjarvi-Nurmi — Rosenstréom — Siira-Jokinen. Linkki. Tyoyhteison
viestinta. Edita 2009.

Suullinen viestinta, 2 pv
Tavoite

Opiskelija saa rohkeutta ja taitoja esiintya ja ilmaista itsedan. Hanella on
valmiudet toimia sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisissa tyoyh-
teison viestintatilanteissa. Han tuntee oheisviestinnan merkityksen ja
osaa ottaa sen huomioon opiskelussa ja tydeldamassa tilanteen vaati-
malla tavalla.

Sisalté

* Viestintd ja vuorovaikutus
* Sanaton viestinta

e Esiintymistaito

¢ Kuuntelutaito

e Tyobeldaman puhetilanteet
e Perustelutaito
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Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali. Lisamateriaali: esim. Honka-
la — Kortetjarvi-Nurmi — Rosenstréom — Siira-Jokinen. Linkki. Tyoyhteison
viestinta. Edita 2009.

Kokous- ja neuvottelutaito, 1 pv
Tavoite

Opiskelija tutustuu eri kokoustyyppeihin ja oppii toimimaan kokoukses-
sa puheenjohtajana, sihteerina ja osallistujana. Han osaa laatia kokouk-
seen liittyvat dokumentit. Han tuntee kokouksen yleiskulun ja osaa pi-
taa puheenvuoroja kokouksessa. Opiskelija osaa erottaa kokouksen ja
neuvottelun luonteen sekda dokumentoinnin toisistaan. Han osaa val-
mistautua neuvotteluun ja toimia neuvottelussa tavoitteellisesti.

Sisalté

* Eri organisaatioiden kokousmuodot

¢ Kokouksen valmistelu

e Kutsu ja esityslista, erilaiset kutsutavat
e Kokouksen kulku

e Paatoksenteko kokouksessa

e Kokoukseen osallistuvien tehtavat

e Kokousasiakirjat

¢ Neuvottelu keskustelumuotona

¢ Neuvottelutaito

¢ Neuvottelukutsu ja -muistio

Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali. Lisamateriaali: esim. Honka-
la — Kortetjarvi-Nurmi — Rosenstréom — Siira-Jokinen. Linkki. Tyoyhteison
viestinta. Edita 2009.
Matematiikan perusteet, 3 pv

Tavoite

Opiskelija osaa kayttaa peruslaskutoimituksia tydssa vaadittavien ja ar-
kipdivan laskutehtdvien ratkaisemisessa.

Sisdlto
¢ |ukujoukot

e itseisarvo, vastaluku ja kdanteisluku
* negatiiviset luvut
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laskujarjestys ja merkkisdannot

yhteenlasku, vahennyslasku, kertolasku ja jakolasku
potenssimerkinta ja eksponentin vaikutusalue

lukujen kymmenpotenssimuodot (suuret / pienet luvut)

juuret

likiarvot, pyoristys ja laskemistarkkuus

murtoluvut / desimaaliluvut, supistaminen, laventaminen ja laske-
minen

Sl-jarjestelma (perussuureet: pituus, massa, aika jne.), yksikot ja yk-
sikbnmuunnokset

prosenttilaskut

ensimmaisen asteen yhtalot

yhtalopari, graafinen tulkinta ja ratkaiseminen laskemalla
suhde ja verranto (suora ja kddnteinen)

sanalliset ongelmanratkaisutehtavat

pinta-ala ja tilavuuslaskut

trigonometria

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali

Ensiapu, 2 pv

Tavoite

Ensiavun peruskurssi antaa perustiedot ja -taidot auttamiseen onnet-
tomuustilanteissa, sairaskohtausten sattuessa sekad pienemmissa tapa-
turmissa. Koulutuksen paatteeksi on mahdollista ostaa 7 € hintainen, vi-
rallinen ensiaputodistus, joka on voimassa 3 vuotta ja pateva kaikissa
Euroopan maissa

Sisalté

Ensiapua vaativat tilanteet ja niiden ehkaisy

Toiminta onnettomuuden ja sairauskohtauksen sattuessa
Tajuttomalle annettava ensiapu

Painelu-puhalluselvytys

Haavat ja hallitsematon verenvuoto

Palovammat, sahkotapaturmat ja muut sokkiin johtavat tilanteet
Sairauskohtaukset

Erityyppiset haavat

Murtumat

Nivelvammat

Myrkytykset

Kaytannon harjoitukset
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Opiskelumateriaali

Ensiapuopas 2006

Tyoturvallisuus, 1 pv

Tavoite

Tyoturvallisuuskorttikurssin suorittaneella on perustiedot yhteisen tyo-
paikan yhteistoiminnasta ja yleisista vaaroista, tiedot tyoturvallisuuden
keskeisista periaatteista ja hyvista kaytannoista seka perusvalmiudet
omaksua tyopaikka- ja tyotehtavakohtainen perehdyttaminen

Sisdlto

Tyoturvallisuus yhteisellad tyopaikalla -yleisohjeet
* Keskeiset vaaratekijat ja niiden torjunta
* Onnettomuustilanteissa toimiminen
Opiskelumateriaali
TTK:n koulutusaineisto

Palvelusopimukset ja laatu, 1 pv

Tavoite

Opiskelija ymmartaa palvelusopimusten sisallon paapiirteittdin seka
kiinteistonhoidon laatuvaatimukset

Sisalto

* KiinteistdRYL

Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali

Kiinteistonpidon organisaatiot, 1 pv

Tavoite
Opiskelija ymmartaa taloyhtion organisaation toiminnan

Sisalto

Asunto- ja kiinteistdosakeyhtion organisaatiot



Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali

Tydssa oppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan tydymparistoon
Sisalto

Erilaiset asiakaspalvelutilanteet tyémaalla
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Tuotekortti 2. Kiinteiston yleishoito ja valvonta (pakollinen osio 4.2.1)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

suunnitella omaa tydaikatauluansa

suunnitella omaa ty6taan viranomaismaardysten ja ohjeiden mukai-
sesti

suorittaa liputukset ja huolehtia lipusta

huolehtia kiinteiston avainturvallisuudesta

kayttaa kiinteiston kulunvalvontajarjestelmia

kayttaa kiinteiston sahkoisia ohjausjarjestelmia

suorittaa paloilmoitin- ja palonsammutusjarjestelmien toimintako-
keet

varmistaa rakennetun piha-alueen toimintakunnon ja turvallisuuden
varmistaa leikkivalineiden kunnon ja turvallisuuden

suorittaa kiinteiston energian ja veden kulutuksen seurantaan liitty-
vat toimenpiteet

suorittaa kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon liittyvat tehtavat
kiinteistonhoitosopimuksen mukaisella laatutasolla

huolehtia jatteiden sailytystilojen siisteydesta ja toimivuudesta pai-
kallisten maardysten mukaisesti

huolehtia vaestonsuojatilojen kunnosta maaraysten mukaisesti
huolehtia kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen asiallisesta yleisil-
meest3d, turvallisuudesta ja esteettomyydesta

huolehtia kiinteiston nimitauluista ja opasteista

tehda hanelle sallittuja ns. jokamiehen sahkotoita, kuten valaistuk-
seen liittyvat lamppujen, kupujen yms. vaihdot

tehda kiinteistdon kylmatiloihin liittyvat seurantatoimet

tehda ovien ja ikkunoiden toimintaan liittyvat saadot

pyytaa tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijat

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelli-
set asiat

arvioida omaa tyodsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla



Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmat ja suoritustavat
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Teema/ Opintojaksot Laajuus Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov I3hi/verkko/itsen
Jokamiehen sahkotyot ja kiinteis- s

T y J 3ov [ahi/itsen S
ton sahkojarjestelmat
Kiinteiston yleiset tyot 3ov lahi/itsen S
Kiinteiston rakennustekniset tyot | 3 ov ldhi/itsen S
Kiinteiston ulkoalueiden hoito 3 ov lahi/itsen S
Ty6ssa oppiminen 8 ov

Jokamiehen sdhkotyot ja kiinteiston sdhkoéjarjestelmit, 4 pv

Tavoite

Opiskelija osaa tehda hanelle sallittuja jokamiehen sdhkotoita. Han osaa
ottaa huomioon tyossaan sahkolaitteiden turvallisuusmaaraykset. Opis-
kelija ymmartaa tapaturmavaaran sahkolaitteiden kasittelyssa ja asen-

nustoissa.

Sisalté

e oikeat ja turvalliset tyotavat

* |oisteputkien ja sytyttimien vaihto
* varokkeiden koon maardaytyminen
¢ paloilmoitin-, murtohalytys- ja kulunvalvontajarjestelmien toiminta-

periaatteet

* kellokytkimet ja ajastinlaitteet

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali

Kiinteiston yleiset tyot, 2 pv

Tavoite

Opiskelija ymmartaa oman tyénsa merkityksen kiinteiston toimintaan ja
kunnossa pysymiseen. Han tuntee asunto-osakeyhtion hallinnon.

Sisalté

e jatehuoltomaaraykset ja -ohjeet
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e liputusohjeet
e asunto- ja kiinteistdosakeyhtion organisaatio, vastuunjakotaulukko

Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Kiinteiston rakennustekniset tyot, 2 pv
Tavoite

Opiskelija osaa tehda rakennusteknisten laitteiden huolto- ja pienid korjaus-
toitd. Han tietda rakennusten kosteusvaurioiden syntymekanismit ja tuntee
homeen terveysriskit.

Sisalté

e ovien, ikkunoiden ja lukkojen saato ja korjaus
* pintakorjaukset ja -maalaukset
e asbesti, kosteusvauriot ja home

Kiinteiston ulkoalueiden hoito, 2 pv
Tavoite
Opiskelija osaa tehda ymparivuotiset puhtaanapitotyot ja kausiluontei-
set huollot. Han tietda ulkoalueiden turvallisuuteen vaikuttavat tekijat

ja osaa kadyttaa kiinteistonhoidon pienkoneita.

Sisdlto
e auraus ja hiekoitus, nurmikon leikkaus, korjaus ja paikkaus
* ulkoalueiden ja leikkipaikkojen turvallisuus
* pienkoneiden hoito ja huolto

Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali

Tyossa oppiminen

Tavoite

Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan ty0ymparistéon

Sisalté

Erilaiset kiinteistonhoito- ja huoltotilanteet tydmaalla
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Liite 3. LVI-jarjestelmien hoito (pakollinen osio 4.2.2)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

toimia erilaisissa LVI-jarjestelmien yllapitoon liittyvissa asiakas-
palvelutilanteissa

suunnitella omaa tydaikatauluansa

suunnitella omaa tyotaan asiakaskohteen mukaisesti

toteuttaa LVI-huoltopalveluja kiinteistdnhoito- ja palvelusopi-
musten, viranomaismaaradysten ja ohjeiden mukaisesti

arvioida kiinteiston sisdilman laatua aistinvaraisesti

paikantaa LVI-teknisten jarjestelmien toimintahairioita ja tunnis-
taa niiden yleisimpia aiheuttajia

arvioida korjaustarpeen ja tyon kiireellisyyden

huoltaa tavanomaiset kiinteistdjen LVI-tekniset laitteet ja varus-
teet

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat

arvioida omaa tyodsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmit ja suoritustavat

Teema/ Opintojaksot Laajuus | Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov |ahi/verkko/itsen
Lammityslaitteiden hoito 4 ov lahi/tyosali S

Vesi- ja viemdrilaitteiden hoito 4 ov lahi/tyosali S
IImanvaihtolaitteiden hoito 4 ov lahi/tyosali S

Tyossa oppiminen 8 ov

Lammityslaitteiden hoito, 4 pv

Tavoite

Opiskelija tuntee tavanomaisten kylma- ja lammitysjarjestelmien toi-
mintaperiaatteet. Han osaa esitelld paapiirteittdin rakennusten lammi-
tysjarjestelmat ja yleisimmat lammityksen tuotantotavat.

Sisalté

[ammitysjarjestelmat ja toiminta
kylmalaitteet ja toiminta
[ammityslaitteiden hoito
LV-piirustusten luku
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Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Vesi- ja viemdrilaitteiden hoito, 3 pv
Tavoite

Opiskelija tuntee tavanomaisten vesi- ja viemarijarjestelmien toiminta-
periaatteet. Han tuntee veden hankinnan ja jakelun kuluttajalle ja takai-
sin luontoon siind maarin, ettd hdn osaa tyossaan valttda puhdistamat-
toman veden aiheuttamat terveysriskit.

Sisalté

* vesija veden kasittely
e vesikalusteiden hoito
e viemdrilaitteiden hoito
e LV-piirustusten luku

Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali

llmanvaihtolaitteiden hoito, 3 pv

Tavoite

Opiskelija tuntee tavanomaisten ilmanvaihtojarjestelmien toimintaperi-
aatteet. Han osaa esitelld ilmanvaihtojarjestelmien toimintaperiaatteet
ja niiden vaikutuksen asumisviihtyvyyteen ja rakennuksen kuntoon. Han
osaa vaihtaa puhaltimien hihnat ja koneiden suodattimet seka tarkistaa
ulkoilmapellin toiminnan kojeen toimintaselostuksen mukaisesti. Opis-
kelija tuntee kanaviston sdaato- ja sulkuvarusteet ja niiden toiminnan,
seka tunnistaa ja paikantaa piirustuksista laitteet ja niiden sijainnit.

Sisalto
* ilmanvaihtolaitteet ja toiminta
e sisdilmavaatimukset
e |V-piirustusten luku

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali



Tyossa oppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan tydymparistoon
Sisdlto

Erilaiset LVI-laitteiden hoitotilanteet tyémaalla
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Liite 4. IV-koneiden huolto (valinnainen osio 4.4.1)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

= toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

= suunnitella omaa tydaikatauluansa

= suunnitella omaa tyotaan asiakaskohteen mukaisesti

= paikantaa IV-koneesta yleisimmat toimintahairiot ja tunnistaa
niiden aiheuttajat

= arvioida korjaustarpeen ja tyon kiireellisyyden

= tehd3 IV-koneeseen perus-/vuosihuollot seka niihin liittyvat tyot

= ottaa huomioon oman turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

= arvioida omaa tyOsuoritustaan

= raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmat ja suoritustavat
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Teema/ Opintojaksot Laajuus Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov I13hi/verkko/itsen
IImanvaihtokoneiden huolto 3 ov |3hi/itsen T1,H2,K3
IV-koneiden huoltoharjoitukset 3ov tyosali S

Ty6ssa oppiminen 4 ov

llmanvaihtokoneiden huolto, 4 pv

Tavoite

Opiskelija osaa tehda yksinkertaisia huoltotdita kuten etsia IV-laitteiden
vikoja, vaihtaa kiilahihnoja ja juoksupydria, tarkastaa moottoripeltien
toimintaa seka huoltaa ja korjata yleisimpia IV-teknisia laitteita. Han
osaa tarkistaa suodatuksen, suodattimien ja paine-eromittareiden toi-
minnan seka tulo- ja poistoilman paate-elimet ja kanavistovarusteet,
seka tarvittaessa vaihtaa ja huoltaa laitteet

Sisalté

IV-koneen huoltotydn tekeminen ja siihen liittyva suunnittelu seka laa-
dukas ja kustannustehokas toteuttaminen. Huoltotoihin liittyvien tyova-
lineiden ja — menetelmien hallinta seka oikean materiaalin kaytto ja
syntyneiden jatteiden lajittelu. Lainsdadanndn ja viranomaismaardysten
tunteminen seka kiinteistonhoitosopimuksen merkitys. IV-koneen toi-
minnan ja hoitotyon tunteminen seka maaraaikaishuoltojen huomioi-
minen.



Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Tyossa oppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan tydymparistéon
Sisdlto

Erilaiset IV-koneiden hoito- ja huoltotilanteet tytmaalla

41



42

Liite 5. Kiinteiston toimintakunnon arviointi (valinnainen osa 4.4.2)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa
e toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa
* suunnitella omaa tydaikatauluansa
* arvioida rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja tur-

vallisuutta

e arvioida rakennetun piha-alueen kdyttokuntoa, tarkoituksenmu-

kaisuutta ja turvallisuutta

¢ tehda havaitsemiensa kiinteiston toimintakuntoon liittyvien
puutteiden ja vikojen osalta kohteessa kiinteistonhoitajalle pal-
velusopimusten mukaan kuuluvat tyot

e ottaa huomioon oman turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

* arvioida omaa tydsuoritustaan

e raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmat ja suoritustavat

Teema/ Opintojaksot Laajuus Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov lahi/verkko/itsen

Rakennusfysiikka 2 ov ldhi/itsen S
Rakennuksen kayttoturvallisuus 2 ov ldhi/itsen S
Esteeton rakennus 2 ov lahi/itsen S

Tyossa oppiminen 4 ov

Rakennusfysiikka, 2 pv

Tavoite

Opiskelija hallitsee rakennusfysiikan perusteet

Sisalté

e Kosteus ja lampo rakentamisessa
* kiintedn ja nestemdisen aineen ominaisuudet
* |ampodlaajeneminen

e ominaislampokapasiteetti

e danioppi

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali.
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Rakennuksen kayttoturvallisuus, 2 pv
Tavoite

Opiskelija ymmartaa rakennuksen ja ulkoalueiden kayttoturvallisuuteen
liittyvat asiat

Sisdlto
e asuntojen turvallisuus
* ulkoalueiden turvallisuus
* rakennuksen turvallisuus
Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali.
Esteeton rakennus, 2 pv
Tavoite
Kirjoita teeman/ opintojakson tavoitteista.

Sisalté

e liikuntarajoitteisen esteetdn liikkkuminen rakennuksessa ja ulko-
alueilla

Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali.
Tydssaoppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan ty0ymparistéon
Sisdlto

Erilaiset kiinteiston tarkastuskierrokset tyémaalla
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Liite 6. Kiinteistoautomaation kdyttaminen (valinnainen osa 4.4.5)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

selvittaa, miten kayttotoimenpiteet tehdadan eri yksikkosaatimis-
sd ja keskitetyissa valvontajarjestelmissa

muuttaa lammityksen saatokayran kaltevuutta ja suuntaissiirtaa
sitd oikeaan suuntaan

asettaa ja muuttaa lampiman kayttoveden ja ilmanvaihdon tu-
loilman lampdtilan asetusarvoja

asettaa kiinteiston kayttamiseen liittyvia aikaohjelmia

arvioida asetusarvoihin tehtyjen muutosten vaikutusta sisdilman
laatuun ja energian kulutukseen

arvioida saatojarjestelmista saatujen mittaustulosten oikeelli-
suutta

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmat ja suoritustavat

Teema/ Opintojaksot Laajuus | Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov lahi/verkko/itsen
Rakennusautomaatio 3ov ldhi/itsen S
Energianseuranta 3ov ldhi/itsen S

Ty6ssa oppiminen 4 ov

Rakennusautomaatio, 2 pv

Tavoite

Opiskelija ymmartaa LVI-jarjestelmien saatopiirien toiminnan. Han osaa
muuttaa lammityksen saatokayrien arvoja ja asettaa yopudotusjaksoja.
Opiskelija ymmartaa laitepiirustuksia ja toimintakaavioita.

Sisalté

saatokayrat

suuntaissiirto
suojatermostaattien testaus
laitepiirustuksien luku
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Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Energianseuranta, 2 pv
Tavoite
Opiskelija ymmartdaa miten rakennusautomaatio vaikuttaa nykyaikaisen
kiinteiston kayttomukavuuteen ja miten sen avulla voi optimoida ener-
giankulutusta. Han tuntee veden- ja sdhkonkulutuksen tunnusluvut ja
tietda niiden keskimaaraiset suuruudet asukasta kohti. Han tietaa, mi-
ten lammitysenergian kulutukseen voi vaikuttaa ja kykenee opastamaan
kiinteiston kayttajia energiansaastoon.
Sisalto
* |ammitys
¢ ilmanvaihto
e vedenkulutus
e kiinteistosahko
Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Tydssa oppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan ty0ymparistéon

Sisalté

Erilaiset kiinteistbautomaation saatotilanteet ja energiankulutuksen
seuranta tydmaalla
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Liite 7. Rakennustekniset korjaustyot (valinnainen osio 4.4.6)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

e suunnitella omaa tyoaikatauluansa

¢ tehda pienimuotoisia rakennuksen ulko- ja sisdverhousten kor-
jaustoita

* tehda kiinteistdn kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia korjaustoita

¢ tehda ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvia korjaustoita

e ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat

* arvioida omaa tydsuoritustaan

* raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmat ja suoritustavat

Teema/ Opintojaksot Laajuus Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov I3hi/verkko/itsen
Rakennusteknisten laitteiden s g s s
3 ov Iahi/tyosali S

huolto
Ulko- ja sisdaverhousten korjaus- s e e 1

. J J 3 ov Iahi/tyosali S
tyot
Ty6ssa oppiminen 4 ov

Rakennusteknisten laitteiden hoito ja huolto, 1,5 pv
Tavoite

Opiskelija osaa tehda rakennusteknisten laitteiden huoltotoita, kuten
ovien, ikkunoiden ja lukkojen sdatdja ja korjauksia. Han tietda asbestin
vaarat ja osaa toimia oikein havaitessaan kiinteistdssa asbestia, joka
mahdollisesti leviaa sisdilmaan. Han tietda rakennusten kosteusvaurioi-
den syntymekanismit ja tuntee homeen terveysriskit.

Sisalté

e ovi- ja ikkunahuolto

e |ukkohuolto

e asbesti

¢ kosteustekniset rakenteet

Opiskelumateriaali
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Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Ulko- ja sisdverhousten korjaustyot, 1,5 pv
Tavoite

Opiskelija osaa tehda pienia korjausmaalauksia ja suorittaa sisdaverhous-
levyjen pintakorjauksia.

Sisalté

* paikkaus ja tasoitus
* maalaus

Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Tyossa oppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan tydymparistoon
Sisdlto

Erilaiset rakennusteknisten laitteiden ja verhousten huolto- ja korjausti-
lanteet tydmaalla
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Liite 8. Ulkoalueiden hoito (valinnainen osio 4.4.8)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

suunnitella omaa tydaikatauluaan

huolehtia ymparivuotisesta ulkoalueiden puhtaanapidosta
tehda eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitotyot
ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset ulko-
alueiden kaytossa

kayttaa ulkoalueiden hoitotoissa tarvittavia pienkoneita seka
huoltaa niita

tehda talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitustyot
poistaa graffitit tai toherrykset kiinteiston pinnoilta

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat

arvioida omaa tyodsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmit ja suoritustavat

Teema/ Opintojaksot Laajuus Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov I3hi/verkko/itsen

Ulkoalueiden puhtaanapito 3ov ldhi/itsen S
Vihertyot 3 ov [ahi/itsen S

Ty6ssa oppiminen 4 ov

Ulkoalueiden puhtaanapito, 1 pv

Tavoite

Opiskelija osaa tehda ulkoalueiden ymparivuotiset puhtaanapitotyoét.
Han tietda asukkaiden turvallisuuteen ja viihtyisyyteen vaikuttavat teki-
jat kiinteiston ulkoalueilla, erityisesti leikkipaikoilla.

Sisalté

jatehuolto

lumenauraus ja liukkauden torjunta
pienkoneiden kaytto

kiinteiston alueen puhtaanapito
leikkipaikkojen turvallisuus




Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Vihertyot, 1 pv
Tavoite

Opiskelija osaa tehda eri vuodenaikoina viherrakenteiden korjaus- ja
hoitotyot.

Sisalto
* nurmikon ja istutusten hoitotyot
e yleisimmat myrkylliset koristekasvit
* lannoitus

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali

Tyossa oppiminen

Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan tydymparistoon
Sisdlto

Erilaiset ulkoalueiden hoito- ja huoltotilanteet tyomaalla
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Liite 9. LV-jarjestelmien huolto (valinnainen osio 4.4.12)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa
* toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa
e paikantaa LV-jarjestelmista yleisimmat toimintahairiot ja tunnis-
taa niiden aiheuttajat
e arvioida korjaustarpeen ja tyon kiireellisyyden
* tehda normaalit LV-jdrjestelmiin liittyvat laitteiden vaihdot ja
korjaukset seka niihin liittyvat tyot

* pyytaa tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijat

e opastaa kayttajat tilapaisjarjestelyiden osalta
* raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmit ja suoritustavat
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Teema/ Opintojaksot Laajuus Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov lahi/verkko/itsen

Lammityslaitteiden huolto 2 ov lahi/tyosali T1,H2,K3
Vesikalusteiden huolto 2 ov lahi/tyosali T1,H2,K3
Viemarilaitteiden huolto 2 ov lahi/tyosali T1,H2,K3
TyOssa oppiminen 4 ov

Lammityslaitteiden huolto, 2 pv

Tavoite

Opiskelija osaa huoltaa kiinteistojen yleisimmat lammityslaitteet ja tar-

kastaa niiden toiminnot seka suorittaa tarvittaessa vianetsinnan. Han

tietaa lammityslaitteiden tyypillisimmat toimintahairiot ja vikakohteet
seka osaa toimia hairidtilanteessa kiinteistonhoitajalta vaaditulla taval-

la.

Sisalté

e kaukolammityslaitteet
* sahkolammityslaitteet
e Oljylammityslaitteet

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali
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Vesikalusteiden huolto, 2 pv

Tavoite
Opiskelija osaa huoltaa kiinteistdjen yleisimmat vesikalusteet ja tarkas-
taa niiden toiminnan seka suorittaa tarvittaessa vianetsinnan. Han tie-
taa, mika aiheuttaa vesijohtoputkissa korroosiota ja miten toimia yllat-

tavissa vuototilanteissa. Han osaa mitata vesimaaran linjasaatoventtii-
lista ja verrata mittaustulosta suunnitelmassa esitettyihin.

Sisalto
* hanat

e wc-istuimet
e vesimaaran mittaus

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Viemadrilaitteiden huolto, 2 pv

Tavoite

Opiskelija tuntee kiinteistojen eri viemarijarjestelmat ja niiden varus-
teet. Han tietdad miten sulku- ja varovarusteet toimivat ja hallitsee vie-
marin avauksen.

Sisdlto
e jatevesiviemarit
e salaojat
* erotuskaivot
Opiskelumateriaali
Opettajan jakama tai osoittama materiaali
Tydssa oppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan tydymparistoon
Sisdlto

Erilaiset LV-laitteiden huoltotilanteet tydmaalla
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Liite 10. limanvaihtojarjestelmien puhdistus (valinnainen osio 4.4.16)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa
= toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa
= tarkistaa jarjestelman puhdistustarpeen
= suunnitella omaa tyotdaan puhdistustyojarjestyksen mukaisesti
= tarkistaa kanaviston tiiveyden
= alipaineistaa puhdistettavat kanavat
= puhdistaa ilmanvaihtojarjestelman
= opastaa kayttdjat tilapaisjarjestelyiden osalta
= raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla
= |uovuttaa kohteen asiakkaalle ja opastaa asiakasta jarjestelman

kaytossa

Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

Opiskelumenetelmat ja suoritustavat

Teema/ Opintojaksot Laajuus | Opiskelumenetelmat | Arviointi
koodi ja nimi pv/ov I13hi/verkko/itsen

IV-jarjestelman puhdistus 3ov lhi/itsen T1,H2,K3
Puhdistusharjoitukset 3ov lahi/tyosali S

Ty6ssa oppiminen 4 ov

IV-jarjestelmdn puhdistus, 2 pv

Tavoite

Opiskelija ymmartaa kanaviston puhtauden vaikutuksen sisdilman laa-
tuun seka tuntee tavanomaiset puhdistusmenetelmat ja osaa puhdistaa
IV-kojeet ja kanavistot. Opiskelija ymmartaa LVI- ja rakennuspiirustuksia
ja osaa paikantaa niiden perusteella puhdistettavat kanavat.

Sisalté

Tyomenetelmien ja — valineiden oikeanlainen kaytto ja hallinta. Puhdis-
tustydssa syntyvien jatteiden oikeanlainen havittaminen maardysten ja
ohjeiden mukaisesti. LVI- ja rakennuspiirustusten tulkitseminen seka

tyoselostuksen sisallon tunteminen

Opiskelumateriaali

Opettajan jakama tai osoittama materiaali




Tyossa oppiminen
Tavoite
Opiskelija soveltaa oppimaansa oikeaan tydymparistoon
Sisalto

Erilaiset IV-jarjestelmien puhdistustilanteet tydmaalla
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