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Opinnaytetydn tuloksena tuotettiin henkildstolle oma Power Bl -sovellus MyBI,
joka sisaltaa erilaisia nakymia ja raportteja. Esimiehille tehtiin alaisten tiedoista
BossBl, josta voidaan seurata henkildon liittyvia asioita, kuten tyokuormaa, sai-
raus- ja muita poissaoloja tai matkustamista. Lisaksi henkilostopalveluille toteu-
tettiin oma sovellus HoOrBI.
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Organizations are increasingly required to invest in workplace wellbeing because
they need healthy and active personnel to achieve peak performance. The per-
sonnel is an important resource for the organizations.

The purpose of this thesis is to find out if workplace wellbeing can be improved
by using data already in the data warehouse. This data is used to support busi-
ness intelligence and self-management. The purpose was to create a Power Bl
view for the self-management of the personnel of Hame University of Applied
Sciences. Another aim was to create a Power Bl view for the Human Resources
Department. This view can be used to find signals concerning threats to wellbeing
at work. If the organization gets signals at an early stage that the wellbeing of its
personnel is not good, it can then react to prevent any further undue absences.

The purpose was also to increase the knowledge on how to use analytics to sup-
port wellbeing or self-management. With the aid of BigData and HR analytics, it
is possible to examine and visualize data already in the various data warehouses.

As the result of this thesis, the Power Bl view was created for the personnel. The
view is called MyBIl. Another view, BossBI, was also created for the superiors.
The superiors can see data on their employees or on themselves, for example
their working hours, sick or other leaves or travel information. One further view,
HorBl, was also created for the Human Resources Department.

Key words: self-management, knowledge management, work wellbeing, Power
Bl, analytics
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LYHENTEET JA TERMIT

Analytiikka

Big Data

Business Intelligence

Datamart

ETL-prosessi

EDW

HR

Milleniaalit

Power Bl

Varhaisen tuon malli

Datan laajaa hyodyntamista, selittavien ja ennustavien
mallien luomista ja sita, etta paatokset, toiminta ja johta-
minen perustetaan tosiasioihin.

Datan maaran suuri kasvu viime vuosina ja vuosikym-
menina tai toisaalta teknologiat, joilla dataa kasitellaan
ja joiden avulla siita yritetdan saada arvokasta tietoa ja
ymmarrysta.

Liiketoimintatiedon hallinta, organisaation suorittamaa
like-elaman datan hankintaa ja analysointia.
Suppeampi tietovarasto, joka voidaan laatia esimerkiksi
tietylle osastolle, toiminnolle tai tyéryhmalle.
Extract-Transform-Load, prosessi, jossa yhden tai use-
amman lahteen tiedot puretaan ja kopioidaan tietovaras-
toon.

Enterprise Data Warehouse, keskitetty tietovarasto
Human Resources, henkilostopalvelut

Vuosina 1980-2000 syntyneet henkilot.

Microsoft Power Bl on vuonna 2015 julkaistu datan ra-
portointi- ja analysointipalvelu.

Malli, jonka avulla tyonantaja pyrkii tukemaan tyokykya

ja ehkaisemaan tyokyvyttomyytta.



1 JOHDANTO

Maailmassa ja sita kautta myos tyoelamassa muuttuu talla hetkella monia asioita,
esimerkiksi tyopaikat kansainvalistyvat ja suuret ikaluokat jaavat elakkeelle.
Tama tuo haasteita organisaatioille. Myos uusien ikaluokkien tulo tyomarkkinoille
saattaa tuoda haasteita. Konsulttiyhtio PwC (2011, 3) on tutkinut milleniaaleja eli
vuosina 1980-2000 syntyneitd henkiloita. "Millenials at Work”-tutkimus tehtiin
vuonna 2011 yli 4000 valmistuneelle 75 maassa. Tutkimusraportin mukaan mil-
leniaalit haluavat tyosta ihan eri asioita kuin aikaisemmat ikaluokat. He korostavat
enemman henkilokohtaisia tarpeitaan ja odottavat nopeaa etenemista seka mo-

nipuolista ja mielenkiintoista uraa.

Tyomenetelmat ja organisaatiot muuttuvat ja kehittyvat. Samalla tarvitaan tyohy-
vinvointiin panostamista. Huippusuorituksen saavuttamiseen ja organisaation uu-
distumiseen tarvitaan hyvinvoiva henkil6std. Henkiloston henkisesta padomasta
on huolehdittava, silla tydhyvinvoinnin laiminlydnnit tulevat kalliiksi. Usein tyohy-
vinvointia lahestytaan tyopahoinvoinnin kautta. Kun seurataan sairauspoissa-
oloja, voi olla jo myohaista puuttua tilanteeseen. Mita aikaisemmin organisaa-
tioissa saadaan signaaleja tydpahoinvoinnista, sitéd helpompi niihin on puuttua ja

vahentdd mahdollisia sairauspoissaoloja tai tyokyvyttomyyselakkeita.

My0s itsensa johtamisesta on tullut tarkeaa. ltseaan johtamalla henkild parantaa
elamanlaatuaan ja hyvinvointiaan. ltsensa johtaminen on hyvinvoinnin eri osa-
alueiden esimerkiksi tyokyvyn, terveyden, osaamisen, tydn organisoinnin ja sosi-

aalisten suhteiden pitamista tasapainossa ja se perustuu itsensa tuntemiseen.

Data-analytiikkaa voidaan kayttaa tukemaan lahes mita tahansa liiketoiminnan
aluetta. Analytiikkkaa hyddynnetaan tuottamalla aineistoa paatoksenteon tueksi.
Dataa hyodynnetaan liiketoiminnan ymmartamiseen. Tassa opinnaytetyossa
data-analytiikkaa kaytetaan tiedolla- ja itsensa johtamisen tueksi.



2 KOHDEORGANISAATIO

Hameen ammattikorkeakoulu Oy (jatkossa Hameen ammattikorkeakoulu) on Ia-
hes 8000 opiskelijan korkeakoulu, jolla on toimipisteet kuudella paikkakunnalla:
Hameenlinnassa, Forssassa, Hattulassa, Mustialassa, Riihimaessa ja Valkea-
koskella. Hameen ammattikorkeakoulussa on opiskelijoita AMK- ja YAMK tutkin-
toon johtavassa koulutuksessa seka opettajankoulutuksessa. Hameen ammatti-
korkeakoululla on tytaryhtio Hameen ammatti-instituutti Oy, jonka kanssa toimi-

taan tiiviissa yhteistyossa

Hameen ammattikorkeakoulun vuosikertomuksen (2018) mukaan vuoden 2018
lopussa henkildstoa oli 631, joista miehia oli 238 ja naisia 393. Tyontekijoista va-
kituisia oli 474 ja maaraaikaisia 155. Henkiloston keski-ika oli 47 vuotta. Henkilo-
tyovuosia nama henkilot tekivat ynteensa 551. Hameen ammattikorkeakoulun ku-
luista suurin erd muodostuu henkilostokuluista, jotka vuonna 2018 olivat 34 mil-

joonaa euroa. Sairaspoissaoloprosentti oli 8, kun se vuonna 2017 oli 9 prosenttia.

Hameen ammattikorkeakoulun (2019) strategiassa ja visiossa on mainittu myoés
tiedolla johtaminen. Strateginen tavoite kehittyneen tiedolla johtamisen jarjestel-
man ensimmaisesta vaiheesta on asetettu jo vuodelle 2020. Hameen ammatti-
korkeakoulussa on jo huomattu, etta tiedolla johtamisen avulla voidaan edistaa
strategisia tavoitteita. Strategisena tavoitteena on esimerkiksi osaamispaaoman
johtaminen ja kehittdminen. Tavoitteena on tulevaisuuteen suuntautuneen osaa-
mispaaoman jatkuva kasvattaminen. Osaamisista on jo rakennettu seurantaa
esimiehille ja johdolle. Henkilostoon liittyen strategiset tavoitteet ovat suuria ja
tassa opinnaytetyossa kehitettavan nakyman avulla henkilot voivat seurata omaa

tekemistaan ja sita kautta jaksamistaan.

Hameen ammattikorkeakoulu on jo vuosien ajan kerannyt tietovarastoja eri oh-
jelmista tulevasta datasta. Viime vuosien aikana dataa on kaytetty organisaation
tarpeisiin Power Bl -raportoinnilla, jota on tehty tahan asti lahinna opiskelijoiden
edistymisesta ja rahoitusvaatimusten lahtokohdista. Nyt tata dataa aletaan kayt-

taa tyontekijoiden itsensa johtamisen ja tyohyvinvoinnin tukemiseen.
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Tyohyvinvointi on viime vuosina ollut organisaatiossa paljon esilla. Sairausvakuu-
tuslakiin perustuva aktiivisen tuen toimintamallia on kehitetty ja siihen on panos-
tettu tyoterveyspalveluiden kanssa tehtavalla yhteistyolla seka tyoterveyspalve-
luiden kautta tulevalla uudella tietojarjestelmalla. Aktiivisen tuen malli sisaltaa
varhaisen tuen, paluun tuen seka tehostetun tuen mallit. Esimiehia on koulutettu
varhaisen tuen keskusteluihin, ja jarjestelmasta tulee esimiehille ja henkilostopal-
veluille halytyksia. Tuen tarpeen tunnistamisen avuksi tarvitaan kuitenkin erilaisia

toimenpiteita.

Aktiivisen tuen mallissa halytysrajat ovat: viimeisen 4 kuukauden aikana on
kolme sairauslomakertaa tai 30 sairauslomapaivaa vuoden aikana tai sairaus-
loma on kestanyt yhden kuukauden yhtajaksoisesti. On myos ohjeistettu, etta
varhaisen tuen keskustelu pitaa kayda viimeistaan silloin, kun halytysraja tulee
tayteen, mutta signaali keskusteluun voi olla myos jotain muuta kuin sairauspois-
saolo. Varhaisen tuen keskustelun kaymisen syita on esitetty taulukossa 2.

(Hdmeen ammattikorkeakoulu, henkilostopalvelut 2018)

TAULUKKO 1. Syitd kayda varhaisen tuen keskustelu (Hameen ammatti-
korkeakoulu, henkilostdopalvelut 2018)

Ongelmia tyokyvyssa

Esimiehen, tyokaverin, tyosuojeluvaltuutetun huoli

Tyontekija on likkaa tai liian vahan tydssa, mm jatkuvat ylityot tai
saldoylitykset

Tyon laatu on heikentynyt

Tyontekijan kaytos tai muu toiminta muuttunut huonoon suuntaan

Tyoyhteis6ssa huono ilmapiiri, kiusaamista tai jaksamisongelmia

Syyna voi olla esimerkiksi esimiehen tai tydkaverin huoli tai tydnlaadun heikenty-
minen. Henkilokunnan tydhyvinvointia, yhteison yhteistyota ja johtamista on jo
muutamia vuosia tutkittu Parempi tydyhteistd (ParTy) -kyselylla. Kysely on toteu-
tettu joka toinen vuosi, ja sen on toteuttanut Terveystalo tyoterveysasiantuntijana.
Tyoterveyslaitoksen mukaan ParTy-kyselylla saadaan luotettavaa tietoa tyoyh-
teison tilasta ja organisaation toimivuudesta. Kyselyn tuloksia voidaan verrata
muihin suomalaisiin organisaatioihin. ParTy-kyselya toteuttavat lisenssilla useat

tyodterveyshuollon toimijat. (Tyoterveyslaitos n.D)
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3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA MENETELMAT

3.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja rajaukset

Opinnaytetydn ensisijaisena tavoitteena on selvittda, miten organisaatioissa voi-
taisiin kehittaa tyohyvinvointia kayttamalla organisaatiossa jo olemassa olevaa
dataa tiedolla johtamisen ja itsensa johtamisen tukena. Tarkoituksena on toteut-
taa Hameen ammattikorkeakoulun tyontekijoille oma Power Bl -nakyma heidan
omista tyotiedoistaan ja l0ytaa samalla signaaleja tyohyvinvoinnin kehittamiseksi
ja sairaspoissaolojen vahentamiseksi. Taman toteuttamiseksi henkilostopalve-
luille luodaan nakyma, josta voidaan jatkossa saada halytyksia tietyista tyohyvin-

vointiin liittyvista signaaleista.

Big Data ja HR-analytiikka voivat luoda HR:lle mahdollisuuksia. Kehittyneen ana-
lytiikan kayttd Hameen ammattikorkeakoulussa on viela alkuvaiheessa. Analytii-
kan avulla voidaan tutkia ja visualisoida teemoja ja ilmidita. Tietosisaltoja voidaan
laajentaa yhdistamalla tietoja eri tietolahteista. Tyon tarkoituksena on samalla li-
sata tietamysta analytiikan kaytosta tyohyvinvoinnin ja itsensa johtamisen tuke-

misessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Miten HR-analytiikkaa voitaisiin hyddyntaa tyohyvinvoinnin tai -pahoin-
voinnin analysoinnissa?

¢ Miten HR-analytiikkaa voitaisiin kayttda apuna signaalien [0ytymisessa?

Tyohyvinvointiin vaikuttavat paljon myos henkilon muut voimavarat, kuten lii-
kunta, uni ja ravinto, joten tahan dataan haluttaisiin liittda esimerkiksi aktiivisuus-
tai fiilismittarin antamia tietoja. Kun ensimmainen ndkyma omiin tietoihin on ra-
kennettu, tarkoituksena on hankkia aktiivisuusmittareita. Organisaatioon voidaan
hankkia esimerkiksi muutamia kymmenia aktiivisuusrannekkeita. Mittarin saisi
kayttoonsa, jos luovuttaisi datan Hameen ammattikorkeakoulun kayttéon. Tama

data yhdistettaisiin henkilon tyddataan hanen omassa nakymassaan. Lisaksi se
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yhdistettaisiin henkildokunnan tasolla tydnantajan kayttoon. Kun tyodataa ja hen-
kilon omaa henkilokohtaista dataa on saatu yhdistettya, yritetaan loytaa datasta
mahdollisia tydhyvinvointia parantavia tai huonontavia ennakoivia signaaleja. Ak-
tiivisuusmittarin tai muun mittarin antaman datan osuuden rajaan pois opinnayte-

tyostani.

3.2 Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetaan toimintatutkimusta. Toimintatut-
kimus yhdistaa tieteellisen tutkimuksen ja kaytannon toteutuksen. Pekka Kuusela
(2005, 16) toteaa, ettd toimintatutkimuksessa teoria ja kaytantd yhdistetaan ja
tutkittavat ovat osana tutkimusprosessia. Tavoitteena onkin usein jonkin kaytan-

non haasteen tai ongelman ratkaiseminen tai asian kehittaminen.

Kaytannossa ei ole yhta maaritelmaa sille, mita toimintatutkimus on ja miten sita
kaytetaan tutkimuksessa. Toimintatutkimusta voidaan tehda monin eri tavoin. Ei
ole yhta tapaa, milla tavoin tutkittavat osallistuvat tai miten tieteellinen tutkimus
yhdistetaan sosiaaliseen ongelmanratkaisuun. Toimintatutkimuksen tavoitteena
on ratkaista jokin organisaation kaytannon ongelma. Siind kuvataan nykytila, jota
lahdetaan kehittamiaan. Katri Ojasalon, Teemu Moilasen ja Jarmo Ritalahden
(2014, 58) mukaan tutkija ja tutkittavat osallistuvat siihen tyypillisesti yhteis-
tyossa. Tallainen ratkaisu on usein parempi kuin ryhman ulkopuolelta tutkijalta
tulevat ajatukset ja se voi olla myos helpompi hyvaksya. Toiminnallinen tutkimus
soveltuu hyvin esimerkiksi uudenlaisen toimintatavan luomiseen. Toimintatutki-
mus on prosessimainen, eika sita useinkaan voida suunnitella etukateen, vaan

havainnot, jotka tehdaan prosessin aikana ohjaavat prosessin etenemista.

Opinnaytetydon menetelmina kaytetaan tyopajatyyppisia tapaamisia ja havain-
nointia tydsuojeluvaltuutettujen ja henkilostopalveluiden edustajien kanssa. Tyo-
pajat ovat haastattelua rennompi lahestymistapa.
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4 MITA TYOHYVINVOINTI ON?

Tyohyvinvointi on ollut Suomessa puheenaiheena ja kehittamisen kohteena jo
pitkaan. Tyohyvinvointia voidaan tarkastella monesta eri suunnasta ja se on hyvin

moniulotteinen asia.

4.1 Tyohyvinvoinnin historiaa

Tyohyvinvoinnin tutkimuksen alku on jo viime vuosisadan alkupuolella. Lakisaa-
teinen tydsuojelu tydpaikoilla on alkanut jo yli 100 vuotta sitten teollisuustydnte-
kijdiden tyodolojen parantamiseksi. Talloin oli kyse fyysisen tyoturvallisuuden tur-
vaamisesta. Stressitutkimusta alettiin tehda 1920-luvulla, ja stressin uskottiin ole-
van fysiologinen seuraus kuormittavista tekijoista, kuten myrkyllisista aineista,
melusta, kylmasta tai raskaista suorituksista. Stressia on tarkasteltu kolmelta eri
suunnalta: stressia aiheuttavista tekijoista, stressin aiheuttamista reaktioista seka

yksilon tai ympariston valisesta vuorovaikutuksesta lahtien. (Manka, 2011, 55.)

Juhani Kauhasen (2016, 23) mukaan tyohyvinvointi tuli kasitteena laajemmin
kayttoon vasta 2000-luvun alussa. Tata ennen puhuttiin [&hinnd tyokyvysta, kun
Tyky-toiminta yleistyi organisaatioissa. Tyokyky on viela nykyaankin keskeinen
osa tyohyvinvointia. Tyokyky rakentuu voimavarojen ja tyon vaatimusten vali-
sesta tasapainosta. Puhuttaessa tydurien pidentamisesta tai tydpahoinvoinnin
kustannusten pienentamisesta tyohyvinvointi on mukana keskustelussa. Haas-
teena tassa keskustelussa on kuitenkin se, etta tyohyvinvointi voidaan maaritella
monella eri tavalla. Esimerkiksi Tyoterveyslaitos (n.D) maarittelee internetsivuil-
laan tyéhyvinvoinnin turvalliseksi, terveelliseksi ja tuottavaksi tyoksi, jota tekevat

ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot hyvin johdetussa organisaatiossa.

2010-luvulla on alettu puhua myos tyokyvynhallinnasta. Tama tarkoittaa, etta
henkilo itse on aktiivisesti vastuussa oman tyokykynsa yllapidossa. Tyonantaja ja
yhteiskunta tietysti auttavat tassa esimerkiksi jarjestamalla liikkuntapalveluita.
(Kauhanen, 2016, 27.)
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Termin tyohyvinvointi yleistyessa myos tydelama ja sen vaatimukset ovat muut-
tuneet. Alussa ne olivat hyvin homogeeniset. Oleellista tydssa oli ruumiillinen
voima ja sitkeys. Kun ihminen sairastui, syyna oli yleensa fyysisten voimien eh-
tyminen tai vammautuminen. Tyohon ei kyetty, koska oltiin nékyvasti sairaita. Kun
yhteiskunta on kehittynyt, myos tyo ja erilaiset sairastavuuden muodot ovat muut-
tuneet, ja niiden valinen yhteys on vaikeammin tunnistettavissa. Muutos nakyy
myOs sosiaalivakuutusten maarittelemassa tyokyvyttomyydessa. Aikaisemmin
esimerkiksi tyokyvyttomyyden syyna olivat usein sydan- ja verisuonitaudit, kun
taas nykyisin perusteena ovat mielenterveyden hairioit. (Gould; limarinen;
Jarvisalo & Koskinen, 2006, 1718.)

4.2 Tehokkuutta ja kilpailuetua tyohyvinvoinnin avulla

Organisaatio hakevat kilpailuetua joustavuudesta, nopeudesta ja laadukkuu-
desta. Ne eivat kuitenkaan enda pelkastaan riita, vaan organisaatioilta vaaditaan
jatkuvaa kehittymista ja kykya l16ytaa uusia mahdollisuuksia, jotta ne voivat erot-
tua kilpailijoista. Esimerkiksi tyontekijoiden maaraa ei enaa valttamatta voida li-
sata, vaan tyo on tehtava uudella innovatiivisella tavalla. Marja-Liisa Mankan
(2011, 34) mukaan uusi tapa tehda tyota vaatii tydntekijoiltd uuden oppimista ja
nakemysta siihen, etta tyot on tehtava uudella tavalla. Tyontekijat ovat tassa tar-
kea resurssi. Jotta resurssia pystytaan tehokkaasti kayttamaan ja tuottavuutta li-

saamaan, on tyontekijoista pidettava huolta.

Puhuttaessa tyohyvinvoinnista, puhutaan usein kuitenkin tydpahoinvoinnista. Or-
ganisaation johto seuraa sairauspoissaoloja ja niiden pituutta. Naista tehdaan
vertailuja edellisiin vuosiin ja kuukausiin, tai niita verrataan muiden organisaatioi-
den tai jopa muiden maiden tilastoihin. Seurattaessa sairauspoissaoloja seura-

taan siis usein tydpahoinvointia.

Kiire tybelamassa aiheuttaa stressia. Stressi sinansa voi olla hyvakin asia, mutta
liiallisena se aiheuttaa seurauksia, jotka voivat olla hyvin negatiivisia. Kaija Suon-
sivun (2011, 13) mukaan tallaisia henkisen pahoinvoinnin merkkeja ovat esimer-
kiksi unihairiot, masennus, sairastuminen, ammatillisen itsetunnon heikkenemi-

nen tai kyynisyys. Stressilla tarkoitetaan yleisesti oireita, kuten hermostuneisuus,



14

ahdistuneisuus tai nukkumisvaikeudet. Tyopahoinvointi voi tapahtua myos koko
organisaation tasolla, jolloin esimerkiksi koko tyOyhteisd on vasynyt ja tyoteho
heikkenee. Tasta seuraa tyoilmapiirin heikentymista ja tyotyytymattomyyden kas-
vua seka lisaa sairauslomia. Johdon tulisikin miettia, mita tyohyvinvointi meidan
organisaatiossamme merkitsee. Tyohyvinvointi on koko tyoyhteison ja organisaa-

tion asia.

Manka (2011, 21) toteaa, etta tyonteon raskautta paetaan usein ennenaikaiselle
elakkeelle tai tyokyvyttomyyselakkeelle. Terveydentilan heikkeneminen, kuormit-
tavat tyoolot ja tyomarkkinoiden muutokset pakottavat tyontekijat jattamaan tyo-
elaman varhemmin. Elaketurvakeskuksen ja Kansanelakelaitoksen (2018) tuot-
tamien tilastojen mukaan vuonna 2017 elakkeelle siirtyi 75 700 Suomessa asu-
vaa henkilda. Vanhuuselakkeelle heista jai 72,5% ja yli 27 % jai tyokyvyttomyys-
elakkeelle. Tyokyvyttomyyselakkeelle jaatiin keskimaarin 49,3 vuotiaana. Yli puo-
lella tyokyvyttomyyselakkeella olevista henkiloista taustalla on mielenterveyson-

gelmia.

Terveen tyopaikan luomiseen ja tyohyvinvoinnin luomiseen tarvitaan yhteistyota
eri asiantuntijoiden kesken: tyoterveyshuollon, tyosuojelun ja HR:n. Myos talous-
asioiden ymmartaminen ja niiden vaikutus tyéhon on tarkeaa kokonaisuuden
kannalta. Sen avulla pystytdaan nakemaan kokonaisuus, jossa tyo tehdaan.
(Liukkonen, 2006, 11.)

Liukkosen (2006, 49) mukaan terveys, tyokyky, organisaation toimintakyky ja kil-
pailukyky voidaan nahda ketjuna. Ketjun on oltava mahdollisimman yhtenainen
ja joustava ja osien on tuettava toisiaan. Terveydesta saadaan tyokykya ja tyo-
kyvysta toimintakykya, joka taas nakyy organisaation kykyna toteuttaa liikeidean
tavoitteet. Kilpailukyky taas muodostuu tuotteiden ja palveluiden ja organisaation
profiloinnista. Pitaa pystya motivoimaan tyontekijat ja yllapitamaan heidan tyoky-
kyaan. Tuotteen hyvien ominaisuuksien lisaksi asiakkaille pitaa pystya kerto-

maan myo0s arvoista ja yllapitamaan mielikuva terveesta organisaatiosta.
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4.3 Tyohyvinvoinnin osa-alueet

Tyohyvinvointia voidaan jakaa moneen eri osa-alueeseen, joilla kaikilla on vaiku-

tusta yksilon tydhyvinvointiin. Kuviossa 1 on esitetty nama osa-alueet.

Yksilon
terveys ja

Tydhyvinvointi

I:.:K;teisa‘ Osaaminen,
Sosiaaliset Kenliyniss

mahdollisuus
suhteet

KUVIO 1. Tydhyvinvoinnin osa-alueet (Kauhanen 2016, 28)

Jokainen ihminen maarittelee ja kokee hyvinvoinnin omalla tavallaan. Siihen vai-
kuttavat persoonallisuustekijat, tarpeet ja niiden tyydyttaminen, henkilon omat ar-
vot ja tavoitteellinen toiminta. Myos tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen vai-

kuttaa tyossakayvan ihmisen hyvinvointiin.

4.4 Hyvinvointiin vaikuttavat keskeiset tekijat

Nykyisin ajatellaan, etta hyvinvointi on henkilon oma kokemus omasta voinnis-
taan ja jaksamisestaan. Hyvinvointi perustuu terveyteen ja toimintakykyyn. Tyo-
hyvinvointi koostuu useista eri tekijoista tydelamassa, mutta siihen vaikuttavat
myos muualla tyontekijan elamassa olevat tekijat. Tyohyvinvointia ei voi rajata
koskemaan vain ty6ta. Se liittyy tydhon, yksiléon, olosuhteisiin ja organisaatioon.
Tyohyvinvointi koostuu esimerkiksi oikeudenmukaisuudesta, johdonmukaisesta

johtamisesta, osaamisen kehittdmisesta, vuorovaikutteisesta toimintatavasta



16

seka tyontekijan psyykkisesta, sosiaalisesta ja fyysisesta terveydesta. Tyoyhtei-
sossa tyohyvinvointi ilmenee tydohon paneutumisena, sujuvana yhteistyona seka
laadukkaana palveluna ja tuloksellisuutena. Tyo on tarkea osa ihmisen elamaa
ja hyvinvointia. Ty6hyvinvoinnin ja muun hyvinvoinnin erottaminen toisistaan on

vaikeaa.

Organisaation tyéhyvinvointi ei synny itsekseen. Tydhyvinvointi vaatii johtamista,
strategista suunnittelua, henkildston voimavarojen lisdamiseen johtavia toimia
seka hyvinvointitoimien jatkuvaa arviointia ja seuraamista. Tyohyvinvointitoimille
asetetaan tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan. Myos jokainen tyontekija
on vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. Vastuu ei ole pelkastaan organisaa-
tion tai esimiehen. (Manka, 2011, 80.)

4.4.1 Henkiloon liittyva tekijat

Lahtokohta tyohyvinvoinnille on tyontekijan henkinen ja fyysinen suorituskyky.
Siihen vaikuttavat esimerkiksi henkilébn geeniperima, kasvuolosuhteet, arvot,
asenteet, osaaminen, motivaatio ja sairaudet. Kaija Suonsivu (2011, 18) toteaa,
ettd erilaisten tutkimusten mukaan syyna sairauslomien lisdantymiseen ovat
kroonisten sairauksien ja heikon terveydentilan lisaksi esimerkiksi psyykkiset
stressioireet, tyotyytymattomyys, elaman turvattomuus, kiusaaminen seka epaoi-
keudenmukainen kohtelu tyopaikalla. Tyonhallinnalla on ratkaiseva vaikutus tyo-
hyvinvointiin ja terveyteen. Huono tyonhallinta seka kuormittava ty6 ovat riskite-
kijoita, jotka voivat altistaa esimerkiksi tyduupumukselle, mielenterveysongel-
mille, sydantaudeille ja tuki- ja liikuntaelinsairauksille. Nama nakyvat sairauspois-
saoloina. Lisaksi huono tyoajanhallinta voi olla riskitekija. Monet tyontekijat teke-
vat jatkuvasti tyota vapaa-ajallaan tai jatkuvasti ylitoita. Tyontekijan itselleen aset-

tamat vaatimustasot voivat myds kuormittaa.

FinTerveys 2017 -tutkimuksen saamien tulosten mukaan lahes 80 prosenttia
30 - 69 vuotiaista piti itsedaan taysin tyokykyisena. Tutkimuksen mukaan tyokyky
heikkeni ian mukana, 50 ikavuodesta lahtien. 30 - 49 vuotiaista lahes 90 prosent-

tia piti itsedan tyokykyisena ja 50 - 59 vuotiaista noin 75 prosenttia ja 60 - 69
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vuotiaista enaa alle puolet. Tutkimuksen mukaan vaeston oma arvio omasta tyo-
kyvysta parani 2000-luvun alussa, mutta 2011 - 2017 tarkasteltuna tilanne sailyi
ennallaan tai jopa hieman huononi. Olisi tarkeaa I6ytaa keinoja, joiden avulla po-
sitiivinen kehitys jatkuisi. FinTerveys 2017 -tutkimuksen mukaan Suomessa on
n. 1,5 miljoonaa henkiloa, jotka kokevat jonkun terveysongelman rajoittavan ta-

vanomaista tyéta ja toimintaa. (Koponen ym., 2018, 131-134)

4.4.2 Organisaatioon liittyvat tekijat

Organisaatioon liittyvia hyvinvoinnin tekijéitd on myds huomattava maara ja niista

osa on esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 2. Organisaatioon liittyvat tydohyvinvoinnin tekijat (Kauhanen 2016,
29)

Tyosuhteen laatu

Tyoymparisto ja tydolosuhteet

Tybaika ja tyojarjestelyt

Sisainen viestinta

Paatoksentekoon osallistuminen

TyOyhteison toimivuus (tyotoverit, tasa-arvo)

Osaaminen, tyonhallinta ammattitaito

Esimiestyd (johtaminen)

Kehittymismahdollisuudet

Kasvupolut (tydtehtavien vaihdot)

Aikaisemmin tydsuhteet olivat suurelta osin vakituisia. Nykyisin tydosuhteet ovat
yha enemman maaraaikaisia, lyhyita tai projektiluontoisia. Suonsivun (2011,10)
mukaan tama voi vaikuttaa tyontekijoihin niin, etta heilla on vahemman koulutus-
mahdollisuuksia, epavarmuutta tyén kestosta, huonommat mahdollisuudet neu-
vontaa ja ohjaukseen tydssa seka huonompi Kiinnittyminen tydyhteis6on. Nama

voivat vahitellen heikentaa tyontekijan tyokykya ja -hyvinvointia.
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Organisaatio voi monin eri tavoin vaikuttaa henkiléston hyvinvointiin. Erilaisia ta-
poja ovat esimerkiksi mielenkiintoinen ja haasteellinen tyo, joustavat tyoajat, sai-
rauspoissaolojen seuranta, analysointi ja vaikuttaminen, kannustava tydilmapiiri,
hyva esimiestyo, fyysisen ja psyykkisen kunnon yllapidon tuki, laaja terveyden-
huolto, sopivat tydsuhteen ehdot tai terveysneuvonta. Mielenkiintoinen ja haas-
teellinen tyo on useimpien mielesta motivoiva asia. Myos tassa suhteessa tyon-

tekijan pitaa itse olla aktiivinen.

4.5 Itsensa johtaminen tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Itsensa johtamisen tavoitteena on oma hyvinvointi. Johtamalla itsedan, henkild
parantaa elamanlaatuaan ja samalla tyohyvinvointi paranee. Kuten jo aikaisem-
min on mainittu, hyvinvointi koostuu eri osa-alueista. ltsensa johtaminen on nai-

den osa-alueiden pitamista tasapainossa.

Pentti Syddnmaanlakka (2006, 29) esittaa kirjassaan Alykas itsensa johtaminen
mallin "Oy Mina Ab:stad”. Mallin mukaan jokainen ihminen on oman yrityksensa
"Oy Mina Ab:n” toimitusjohtaja, jonka tulisi johtaa yritysta hyvin. Eri osastot vas-

taavat eri asioita. Kuviossa 2 on kuvattu "Oy Mina Ab:n” organisaatio.

Fyysinen Psyykkinen Sosiaalinen Henkinen Ammatillinen
ravinto = Ajattelu *  Tunteiden «  Arvot = Avainteht3vit
Litkunta = Muisti hallinta «  paamairat +  Tavoitteat
Lepo = Oppiminen - Positiivisuus «  Merkitys * Osaaminen
Uni = Luovuus = lhmissuhteet «  Henkiset *  Palaute
rentoutuminen =  Havainnointi = Harrastukset virikkeet *  Kehittyminen

= Yhteisdllisyys « Tasapaino

KUVIO 2. Oy Mina Ab (Sydanmaanlakka 2006, muokattu)
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Keho hoitaa fyysisia toimintoja, kuten syOminen ja nukkuminen. Mieli hoitaa
psyykkisia toimintoja, kuten ajatteleminen ja muistaminen. Tunneosaston tulisi
huolehtia sosiaalisista toiminnoista, kuten etta tiedostamme omat ja toisten tun-
teet. Arvo-osaston vastuulla olevat henkiset toiminnot ovat tarkeita esimerkiksi
menestykset kokemuksen tai merkityksen kokemuksen tuntemukseen. Tyon
osaston rooliin liittyy kaikki tekeminen, minka kautta litymme ymparistoon, ei vain

palkkatyo. Tietoisuus toimii toimitusjohtajana, joka ohjaa kokonaisuutta.

Sydanmaanlakan (2006, 33) mukaan itsensa johtamisen ytimessa ovat kehitty-
minen ja kasvu eli uudistuminen. Uudistuminen kulkee prosessina myods Oy Mina
Ab:n organisaation kaikkien osastojen lapi. Uudistuminen muodostuu kolmesta
asiasta: hyvasta itsetuntemuksesta, riittavasta itseluottamuksesta ja se edellyttaa

taitoa itsearviointiin.

Itsensa johtamisen tarkoituksena on hyva ja terve elama ja mahdollisuus onnelli-
suuteen. Sydanmaanlakka (2006, 273) toteaa, ettd hyvan elaman rakentaminen
on jatkuva oppimisprosessi. Kun jarjestelmallisesti ja pitkdjanteisesti opettaa ke-
hoa, mielta, tunteita ja arvoja, tulee viisaaksi itsensa johtajaksi. Jokainen on vas-
tuussa omasta elamastaan. ltsensa johtaminen perustuu itsetuntemuksen lisaan-

tymiseen.

4.6 Tyohyvinvoinnin kustannukset

Tyohyvinvointiin liittyvia taloudellisia kustannussaastoja aliarvioidaan jatkuvasti
niin tyopaikka- kuin yhteiskuntatasolla. Tyohyvinvoinnin taloudellinen tuottavuus
syntyy tyon tuottavuuden kehittymisesta ja puutteellisen hyvinvoinnin aiheutta-
mien kustannusten vahenemisena. Lisaksi tahan liittyy olennaisesti tyontekijoi-
den oma hyvinvointi ja hyvinvoinnin kehittaminen. Oma roolinsa tadssa on elaman-
tavoilla, tyon ja vapaa-ajan erottelulla seka terveyden edistamisella. Nykyisin tyo-
hyvinvoinnin kasitteessa keskeisena osana on myds esimerkiksi tyon ja vapaa-

ajan suhde.
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Tyohyvinvoinnin puuttuminen vaikuttaa monin tavoin tyoyhteison toimintaan. Eri-
tyisesti silla on vaikutusta sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyselakkeitten, sai-
raanhoitokustannusten ja tyotapaturmien maaraan seka tuottavuuteen. Kansan-
taloudellisesti naiden tekijoiden merkitys on suuri. Puutteelliseen tyohyvinvointiin
liittyvia kustannuksia ovat esimerkiksi sairauspoissaolot, tyokyvyttomyyselak-
keet, tyotapaturmat, tuottavuuden alentuma seka terveyden- ja sairaanhoitokulut.
Naihin voidaan vaikuttaa tyohyvinvoinnilla. Vuonna 2012 tehdyn Tyo0 ja Terveys
Suomessa 2012 -raportin mukaan puutteelliseen tyohyvinvointiin liittyvat kustan-
nukset vuonna 2010 olivat Suomessa 25 miljardia, samaan aikaan kun brutto-
kansantuote oli 192 miljardia ja valtion budjetti n.52 miljardia. (Kauppinen ym.,
2012, 12.)

Suomessa on jo vuodesta 2010 asti tehty vertailututkimusta tekemattoman tyon
kustannuksista. Tutkimuksen ovat toteuttaneet yhteistyossa Elinkeinoelaman
keskusliitto EK, Suomen ammattialojen keskusjarjestd SAK, Tyoterveyslaitos,
Terveystalo, tilintarkastusyhteis6 PwWC seka elakevakuuttajat Elo, Etera, lImari-
nen, KEVA, Varma ja Veritas ja vahinkovakuutusyhtio If. Vuonna 2018 tutkimuk-
seen osallistui yhteensa 74 organisaatiota. (Tekemattdoman tydén vuosikatsaus
2018.)

Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittda Suomessa toimivien organisaatioiden
henkiloston tekemattoman tyon kustannukset. Kustannuksiin on laskettu suorat
sairaus- ja tapaturmapoissaolokustannukset, tyokyvyttomyysmaksut ja tyotapa-
turmavakuuttamisesta syntyvat maksut seka tyoterveyspalveluista syntyvat kus-
tannukset Kela-korvauksen jalkeen. Tutkimuksesta voidaan nahda, ettd vuonna
2017 tydkyvyttdmyys maksoi suomalaisyrityksille keksimaarin 6,39% palkkasum-
masta tai 2735 euroa henkilotyovuotta kohti. Koko yrityssektorilla voidaan puhua
yli 3,6 miljardin euron vuosikustannuksista. (Tekemattoman tyon vuosikatsaus

2017, Tekemattdoman tydn vuosikatsaus 2018.)

Terveystalon vuosina 2008 — 2013 toteuttamassa Tyokykyjohtamisen benchmark
-tutkimuksessa havainnot tekemattomasta tyosta olivat hyvin samansuuntaisia.
Siina havaittiin, etta tydhyvinvoinnin puutteista aiheutui kustannuksia, jotka olivat
suuruusluokaltaan 3-13,5 prosenttia yrityksen palkkakustannuksista. Vuosikus-
tannukset koko Suomen tasolla nousevat jopa 5 miljardiin. Toisaalta nahtiin
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myos, ettd kustannukset vahenivat noin kolmasosalla, kun tyokykyjohtamiseen

panostettin enemman. (Parvinen, 2014, 3-9.)

4.7 Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Tyohyvinvointi ja sen kehittaminen ovat hyvin monimuotoisia asioita. Liian usein
tydhyvinvointia tarkastellaan lilan suppeasti. Tyohyvinvoinnin kehittaminen pitaisi
aloittaa miettimalla eri osapuolia, joilla voisi olla annettavaa. Osaamista on mo-
nilla eri tahoilla, joilla nakokulma on kaikilla hieman erilainen. Kun eri tahot on
|Oydetty, tulisi miettia, miten eri tahojen osaaminen pystytaan hyodyntamaan.

Toiseksi pitaisi miettia, miten tahot sitoutetaan tyéhyvinvoinnin kehittamiseen.

Kauhasen mukaan (2016, 87) tydhyvinvoinnin kehittdminen tehdaan yleensa kol-
mella tasolla: yksilo-, organisaatio- ja yhteiskuntatasolla. Kaikilla kolmella tasolla
on oma roolinsa tydhyvinvoinnin kehittamisessa. Yksilo voi ja hanen pitaisikin ak-
tiivisesti tehda todella paljon oman ja myds tydyhteison hyvinvoinnin puolesta.
Kokonaisvastuu omasta hyvinvoinnista on paaasiassa yksilolla, ei organisaatiolla
tai yhteiskunnalla. Henkilon pitaisi vastata esimerkiksi oikeasta asenteesta it-
seensa ja muihin, tietojen ja taitojen ajantasaisuudesta, tyon ja muun elaman yh-
teensovittamisesta, likunnasta, rentoutumisesta, terveellisista elamantavoista ja
positiivisesta asenteesta. Tokihan tyonantaja voi vaikuttaa ja avustaa henkildoa
monilla tavoin, esimerkiksi mahdollistamalla erilaiset tydaikaratkaisut tai -joustot

tai kannustamalla terveellisiin elamantapoihin erilaisin keinoin.

Tyohyvinvointi pitaisi ottaa mukaan organisaation strategiaa suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Se on keskeinen osa henkilostdstrategiaa ja tydntekijoiden todel-
lisia tarpeita pitda kuunnella ja niista pitaad huolehtia. Hyvin suunniteltuna ja to-
teutettuna tydhyvinvointia edistavat toimenpiteet tuottavat panostuksiin nahden

noin kuusinkertaisesti. (Kauhanen, 2016, 17.)

Tyohyvinvointia kehitettdessa tarvitaan erilaisia tydhyvinvoinnin mittareita. Ossi
Aura ja Guy Ahonen (2016, 65-66, 122) ovat tutkimussarjassaan selvittaneet or-
ganisaatioiden mittaristoja ja niiden kayttéa. Ensin he selvittivat organisaatioilta,
kaytetaankd niissa mittareita ollenkaan. Taman jalkeen organisaatioilta, jotka
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kayttivat mittareita, selvitettiin, minkalaisia mittareita on kaytossa. Kaytossa oli
esimerkiksi sairauspoissaolot, tapaturmataajuus, tyotyytyvaisyystutkimus ja hy-
vinvointikartoitus, jotka on tutkimuksen tuloksena luokiteltu kymmeneen ryh-
maan. Ryhmista yleisimmin kaytdssa on henkilosto- ja tydilmapiiritutkimus, johon

on liitetty tyon ja tyoolojen mittarit. Toiseksi yleisin mittari on sairauspoissaolot.

4.8 Henkilostokuva

Paula Liukkonen toteaa (2006, 156) ettd organisaation henkilostdsta voidaan
tehda henkilokuva, joka sisaltaa tilastollisia tietoja, tunnuslukuja ja seurantatietoa
henkilostosta. Henkilostokuva antaa kokonaiskuvan koko organisaatiosta ja tyo-
yhteisosta. Henkilostokuvan avulla voidaan nahda, mita tapahtuu henkilostolle,
kun ikarakenne muuttuu tai muuttuuko jotain erilaisten toimenpiteitten jalkeen.
Henkilostokuva ei ehka pelkastaan ole kovin mielenkiintoinen kuvaaja, mutta yh-
dessa muiden kuvaajien kanssa hyva apu. Sen avulla voidaan I6ytaa riskiryhmat

tai erilaisia toimenpiteita vaativat ryhmat

4.8.1 Henkiloston maara

Henkiloston maara henkilostokuvassa kertoo vakituisessa, maaraaikaisessa tai
tuntityontekijan tydsuhteessa olevien maarat erikseen. Tyontekijoiden maara kai-
kissa tyontekijaryhmissa erikseen muutetaan vuosityontekijoiksi. Usein tasta na-
kyy, etta patka- ja tuntityontekijdiden maara voi olla melko suuri ja vuosityonteki-
joiden maara pieni. Nain saadaan muutettua erilaisissa tyosuhteissa olevien hen-
kiloiden maarat yhteismitallisiksi ja eri vuosien lukuja voidaan verrata toisiinsa.
Tyontekijoiden maara tilastoidaan aina sukupuolittain. (Liukkonen, 2006, 136—
138.)

Palvelussuhteen muodon perusteella verrataan maaraaikaisten ja vakituisten
seka tuntityontekijoitten osuuksia kokopaiva- tai osapaivatydssa sukupuolittain.

Ikarakennetta tilastoidaan viiden tai kymmenen vuoden jaottelulla. Jos organisaa-
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tion ikajakaumaa halutaan verrata valtakunnalliseen jakaumaan, kannattaa kayt-
taa samaa ikajaottelua. Keski-ika lasketaan naisille ja miehille erikseen, samoin

maaraaikaisille ja toistaiseksi voimassaoleville. (Liukkonen, 2006, 139.)

4.8.2 Vaihtuvuus

Henkildstovaihtuvuudella tarkoitetaan sitéa henkilomaaraa, joka tietyn seuranta-
jakson, esimerkiksi kuukauden tai vuoden aikana aloittaa ja lopettaa ty0suhteen
organisaatiossa, suhteutettuna koko henkiloston maaraan. Vaihtuvuus lasketaan
usein prosentteina, mika on monimutkainen tapa, koska ei tiedeta, mihin perus-
lukuun vaihtuvuus suhteutetaan. Se voidaan ilmoittaa my6s henkildmaarina eri
tydsuhderyhmissa. Henkilostovaihtuvuutta ei koskaan lasketa vuositydhenki-
[dista vaan aina oikeista henkildista. Henkilostovaihtuvuutta mitataan, koska ha-
lutaan tietaa millaisella vaihtuvuudella ja uusiutumistahdilla organisaatio pysyy
kilpailu- ja tyokykyisena. Elakkeelle jaavia tulee seurata pitkalla tahtaimella, jotta
nahdaan muutoksen suunta ja ehditaan reagoida esimerkiksi osaamisen poistu-
maan. (Liukkonen, 2006, 143-144.)

Henkildstovaihtuvuutta voidaan mitata useilla eri tavoilla, eika sille ole yksiselit-
teistda maaritelmaa. Henkildstovaihtuvuutta arvioidaan usein muiden arvojen ja
mittareiden, kuten laatuvirheiden lisaantymisen, tuottavuuden kehityksen tai asia-
kastyytyvaisyyden kautta. Ennen mittaamista tulisi selvittaa, mita mittaamisella
tavoitellaan. Halutaanko selvittaa vain tydsuhteen paattaneiden maarat, vai mita-

taanko paattyneiden ja alkaneiden maaraa? (Liukkonen, 2006, 226.)

Henkilostovaihtuvuuden lisaksi on tarkea mitata myos esimiesten vaihtuvuutta.
TyoOnjohto saattaa vaihtua usein ja jos tyontekijalla on esimerkiksi 2-3 esimiesta
vuoden aikana, taytyy tyontekijoilla olla nopea kyky omaksua uusia johtamista-
poja. Kaikilla esimiehilla on voinut olla omanlaisensa johtamistyyli, ja jokainen
heista on ehka asettanut tavoitteet omalla tavallaan. (Liukkonen, 2006, *146.)
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4.8.3 Ajankiyttd

Ajankayttotiedoista saadaan perustiedot miehityksen seurannalle. On tarkeaa
nahda myods poissaolot. Ajan kayttda on seurattu aina. Jo 1600-luvulla seurattiin
ruukinkirjoissa ja taksvarkkikirjanpidolla aikaa ja miehitysta. Tapaturmat ja niista
johtuvat sairauspoissaolot, tyokyvyttomyydet, invaliditeetit ja kuolemantapaukset
merkittiin myos ruukinkirjoihin. Voidaan kai puhua ensimmaisista tyoterveyden
kirjanpidoista. (Liukkonen, 2006, 157—-159.)

Ei riita, ettd vain johto seuraa tydntekijan ajankayttéa. Se on myds tyontekijan
tunnusluku, jota seka tyOyksikon etta hanen itsensa pitaisi seurata. Ajankaytossa
pitaisi kiinnittdd huomiota moniin asioihin, kuten kokonaistydaikaan, poissaoloi-
hin, ylitdihin seka tehtyyn tybaikaan. Tassa kohtaa kokonaistyoajalla tarkoitetaan
sita tavanomaista tyoaikaa, joka tydoehtosopimuksen ja tyoaikalain mukaan tyon-
tekija tekee vuoden aikana. Puhutaan mm. saanndllisesta teoreettisesta tyo-
ajasta, johon sisaltyy esimerkiksi vuosilomat ja kaikki poissaolot. (Liukkonen,
2006, 166-167.)

4.8.4 Poissaolot

Poissaoloilla tarkoitetaan kokonaistydaikaa vahentavaa poissaoloa. Eri poissa-
olotyyppeja kannattaa ryhmitella paaryhmiin: vuosilomat, sairauspoissaolot, laki-
saateiset vapaat ja muut vapaat, jotta seurantaa on helpompi tehda. Lakisaatei-
set vapaat ovat lakiperusteisia, esimerkiksi aitiysvapaa, isyysvapaa, opintovapaa
ja asepalvelus. Muihin poissaoloihin lasketaan muut tyonantajan hyvaksymat
syyt. Ajankayton seurannassa ei tarkoitus ole kontrolloida tyontekijaa, vaan tar-
koituksena on tyOpaikan miehityksen ja toiminnan turvaaminen. Poissaolot saat-
tavat johtua myds organisaation ongelmista ja tdman vuoksi tulisi seurata tyotyy-

tyvaisyytta ja poissaoloja. (Liukkonen, 2006, 168.)

Sairauspoissaolot aiheuttavat kustannuksia organisaatiolle, tyontekijalle ja yh-
teiskunnalle. Yhteiskunnalle kertyy tuloja sairausvakuutusmaksuja tydnantajien
maksamana ja tasta summasta maksetaan sairaspaivarahat. Tilanne on tasapai-

nossa, kun tyonantajilta keratyt maksut ovat yhta suuret kuin sairauspaivarahoina
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maksetut korvaukset. Organisaatiolle sairauspoissaoloista aiheutuu yleensa kus-
tannuksia, mutta niistd voi muodostua myoés saastdja. Sairauspoissaolojen kus-
tannuksia laskettaessa pitaisi aina ottaa huomioon myods tuotantokapasiteetti ja
yrityksen kokonaistilanne. Kun kokonaistilanne on se, etta kaikkien tyontekijoiden
tydpanosta tarvitaan ja poissaolot vahentavat tydopanosta, voidaan puhua tyon-
antajan sairauspoissaolokustannuksista. Ne muodostuvat tyonantajan maksa-
masta palkasta, sairauspoissaolon aiheuttamasta tuotannon vahenemisesta
seka poissaolon sijaistuksista. Sairauspoissaolosta aiheutuu kuluja myos tyonte-
kijalle, koska korvaus sairauspoissaolon ajalta voi olla normaalia palkkaa pie-
nempi. Maaraan vaikuttaa noudatettu tydehtosopimus. (Liukkonen, 2006, 206—
207.)
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5 TIETOJOHTAMINEN JA DATA-ANALYTIIKKA

Kansainvalisesti tiedolla johtamiseen liittyvia teemoja ovat: informaation hallinta
(information management), tietdmyksen hallinta (knowledge management) tai lii-
ketoimintatiedon hallinta (business intelligence) ja niita tutkitaan usein eri osa-
alueina (Lonnqvist ym., 2007, 12). Suomessa kehitetty tietojohtamisen kasite,
kattaa nama kaikki alueet. Data-analytiikka on osa liiketoiminnan hallintaa ja silla
tarkoitetaan myos teknologioita ja prosesseja, jotka hyodyntavat dataa liiketoi-
minnan analysoinnissa ja ymmartamisessa. Tassa tyossa keskitytaan vain liike-

toimintatiedon hallintaan ja data-analytiikkaan.

Tietoa ja tietojohtamista on ollut jo tuhansia vuosia. Jo nuolenpaakirjoituksilla
viestittiin ja jaettiin tietoa. Lénnqvist ym (2007, 19) mukaan 1900-luvun lopusta
alkaen tiedon sailytys- ja valitystekniikat seka lisaantynyt tarve liiketoimintatie-

dolle ovat lisanneet tiedolla johtamisen tarvetta organisaatioissa.

5.1 Data-analytiikka ja Business Intelligence

Data-analytiikka tukee lahes mita tahansa liiketoiminnan aluetta. Thomas Daven-
portin ja Jeanne Harrisin (2007, 26) mukaan analytiikalla tarkoitetaan datan laa-
jaa hyodyntamista, selittavien ja ennustavien mallien luomista ja sita, etta paa-
tokset, toiminta ja johtaminen perustetaan tosiasioihin. Se on teknologioita, joiden
avulla hyédynnetaan dataa liiketoiminnan ymmartamisessa. Analytiikka tuottaa
aineistoa paatoksentekoa varten tai ohjaa automaattista paatoksentekoa. Data-

analytiikka on osa liiketoimintatiedon hallintaa.

Business Intelligence on liiketoimintatiedon hallintaa. Organisaation strategia kyt-
ketdan liiketoimintaan tiedolla. Markkulan ja Syvaniemen (2015, 21) mukaan tar-
keimmat polut kulkevat datasta informaatioon, tietoon ja ymmarrykseen. Organi-
saation kyky soveltaa tietoa kaytantoodn ratkaisee. Tiedon maaran lisaksi tarkeaa
on sen laatu. Datan arvo syntyy, kun organisaatiolla on kyky muuttaa tuotettu
data informaatioksi, joka auttaa ja tukee liiketoimintaa paatoksenteossa. Merki-

tyksellinen tieto pitaa osata erottaa epaoleellisesta.
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Termind Business Intelligencea on kaytetty jo 1980-luvun lopusta asti. Se oli
aluksi toimintatapa, jolla organisaatio pyrki kayttamaan tiedustelupalveluiden tek-
niikoita johdon tueksi saadakseen tietoa kilpailijoistaan ja markkinoiden kehitty-
misesta. Tata tukemaan syntyi 1990-luvulla erilaisia ohjelmistoja. Samalla termi
Bl tai Business Intelligence vakiintuivat kaytossa. Aluksi termi kuvasi lahinna oh-
jelmistoja. (Tiirikainen, 2010, 19.) Bl-jarjestelmien tarkoituksena on tiedon keraa-
minen ja yhdistely eri tietolahteista seka saadun tiedon analysointi liiketoimintaa
varten eri nakokulmista. Tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi operatiivisen johta-
misen, strategisen suunnittelun tai jokapaivaisen paatoksenteon apuna ja sita
voidaan hankkia organisaation sisaisista lahteista, mutta myos ulkoisista lahteista
esimerkiksi kilpailijoiden tilinpaatoksista, julkisista viranomaislahteista (esimer-

kiksi tilastokeskus), uutispalveluista tai sosiaalisesta mediasta.

Business Intelligencea ja analytiikkaa voidaan kuvata kuviolla 3.

Optimointi Mika on parasta, mitd voi tapahtua?
Mallintaminen Mita tapahtuu seuraavaksi?
— Analytiikka

Ennustaminen ja paattely Mita tapahtuu, jos trendi jatkuu?

% Tilastollinen analyysi Miksi tdma tapahtui?

E Halytykset Mihin toimiin pitda ryhtya?

< Selvitykset ja erittely Mika tarkalleen ottaen on ongelma? —Izieeriin'a
Erikoisraportit/Ad hoc —raportit Kuinka monta, kuinka usein, missa? B raporthninti
Perusraportit Mita tapahtui

Tiedon hybdyntédmisen taso

KUVIO 3. Business intelligence ja analyysi. (Davenport & Harris 2007,
muokattu)

Business intelligence sisaltaa seka tiedonkeruun, raportoinnin etta analytiikan.
Analyyttinen toiminta vastaa kysymyksiin, jotka 10ytyvat asteikolta arvokkaimpina
ja jotka liittyvat mm. ennustamiseen tai optimointiin. Analytiikan avulla voidaan

liketoimintaprosessi muuttaa organisaatiolle kilpailueduksi.
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5.2 Tieto kasitteena

Suomen kielen sana tieto on kasitteena moniselitteinen. Esimerkiksi sanat data,
knowledge, information ja fact tarkoittavat suomeksi tietoa, mutta englanniksi nii-
den merkitys poikkeaa toisistaan. Se miten sana tieto kasitetaan vaikuttaa myos

siihen, miten kasitetaan sanat tietovarasto tai tiedonhallinta.

5.2.1 Tiedon tyypit

Tiedon tyyppeja ovat data, informaatio, tietdmys ja viisaus. Esimerkiksi Jennifer
Rowley (2007) kuvaa tiedon pyramidissa (kuvio 4) tiedon jalostumisen datasta
viisauteen. Dataa kaytetdan luomaan informaatiota (information), informaatiota
kaytetaan luomaan tietamysta (knowledge) ja tietdmysta luomaan viisautta (wis-
dom). Data on jollain valineella kerattya tietoa, jolla itsessaan ei ole arvoa. Jalos-
tamalla datasta saadaan informaatiota, jolla on arvoa. Kun informaatioon lisataan

henkilobn omaa tietoa, muodostuu tietdmys ja jopa viisaus.

o
V' N
e
AN

KUVIO 4. Tiedon pyramidi (Rowley, 2007)
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Koska data itsessaan on arvotonta, on raakadataa helpompi hallita erilaisissa tie-
tokannoissa. Sita voidaan siirrella paikasta toiseen menettamatta sisaltéa. Infor-
maation valittaminen muille tietoteknisin keinoin tuo haasteita, koska raakadatan

merkitykset pitaa pystya selittamaan

5.2.2 Big Data

Kasitetta Big Data voidaan kayttda kahdessa merkityksessa. Toisaalta silla tar-
koitetaan datan maaran suurta kasvua viime vuosina ja vuosikymmenina ja toi-
saalta silla voidaan tarkoittaa teknologioita, joilla tata dataa kasitellaan ja joiden

avulla siita yritetaan saada arvokasta tietoa ja ymmarrysta. (Dean, 2014, 4-5.)

Immo Salo (2013, 20-21) toteaa, ettd datan maara kasvaa kiihtyvalla tahdilla.
Nykyaan Dataa syntyy yha enemman toiminnoista, jotka eivat ole suoraan liike-
toimintoja. Teknologia kehittyy koko ajan ja esimerkiksi internet tuottaa kasvavan
maaran dataa. Ihmiset itse tuottavat digitaalista aineistoa erilaisiin palveluihin esi-
merkiksi Youtubeen, mutta myos erilaiset laitteet tuottavat automaattisesti dataa.
Autoissa on ajotietokoneet, kaupoissa videovalvontalaitteet ja alypuhelimissa eri-
laisia palveluja, jotka kaikki tuottavat dataa. Osa tasta datasta on jo nyt hyédyn-
netty, mutta suuri osa jaa kuitenkin viela hydédyntamatta. Big Dataa voidaan la-
hestya kolmella V-kirjaimella alkavalla kasitteella: Volume, Velocity ja Variety eli
suomeksi Volyymi, Vauhti ja Vaihtelevuus. Volyymi tarkoittaa tassa datan maaran
kasvua ja vauhti kiihtyvaa nopeutta, jolla datan maara kasvaa, kun sita syotetaan
eri jarjestelmiin ja jolla sita pitaisi saada myods kayttoon. Big Datan yhteydessa
vaihtelevuus tarkoittaa datan muuttumista heterogeenisemmaksi, kun datan lah-

teet monipuolistuvat

Deanin (2014, 4-5) mukaan suuria tietomaaria on ollut aina. Tietomaarat ovat
myo0s olleet suurempia, mihin kykymme tyoskennella tietojen kanssa on riittanyt.
Nykyisin organisaatiot haluavat kayttaa kaikkea mahdollista seka nyt etta tulevai-
suudessa kerattya tietoa parantaakseen liiketoimintaansa. Aikaisemmin ne saivat
vain pienen arvon keraamalleen tiedoille. Suuri muutos on ollut myds teknologi-
oiden kehitys ja luominen seka kypsyys tietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja
analysointiin uusilla ja tehokkailla tavoilla.
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5.2.3 Strukturoitu, strukturoimaton tai semistrukturoitu data

Data jaetaan usein kahteen erilaiseen tyyppiin strukturoituun ja strukturoimatto-
maan dataan. Strukturoitu data on dataa, jolla on rakenne ja se sopii hyvin nykyi-
siin tietokantarakenteisiin. Strukturoimaton data on dataa, jolla ei ole rakennetta,
ja se ei sovi tietokantarakenteisiin. Aaripaiden valiin mahtuu monenlaista vali-
muotoa ja puhutaankin semistrukturoidusta datasta. Esimerkki semistruktu-
roidusta datasta on video tai valokuvat, jotka on varustettu avainsanoilla. Video
tai kuva itsessaan on strukturoimatonta dataa, mutta avainsanat muodostavat
datamassalle rakenteen, joten se on strukturoitua dataa. Avainsanat voivat olla

joko automaattisesti luotuja tai datalle annettuja. (Salo, 2013, 22, 26.)

Tyypillisesti organisaatioissa kaytetaan strukturoitua dataa. Suuri osa olemassa
olevasta datasta on strukturoimatonta ja sita hyddynnetaan toistaiseksi organi-
saatioissa huonosti. Markkulan ja Syvaniemen (2015, 39) mukaan suuri osa tie-
dosta on strukturoimatonta dataa eli tietoa, joka ei ole taulukoissa. Tallainen data
I0ytyy esimerkiksi asiakirjoista, palvelupyynnoista, reklamaatioista, asiakaspa-
lautteista ja sahkopostiviesteista. Dataa 16ytyy siis monista paikoista. Se on mo-
nimuotoista, osa on historiaa ja osa nykytilaa seka tosiasiassa usein hajallaan

erilaisissa tietovarastoissa. Raakadata sinansa on organisaatiolle arvotonta.

5.3 Tiedonlouhinta ja tietovarasto

Tieto kerataan yleensa ensin tietovarastoon (engl. data warehouse) ja sita voi-
daan kerata hyvinkin pitkalta ajalta. Tietovaraston tarkoituksena on tallentaa tie-
toa hyvin tarkalla tasolla, jotta tulevaisuudessa voidaan liiketoiminnan tarpeisiin

kayttaa tarkoituksenmukaista tietoa.

Tiedon keraamisessa, kasittelyssa tai valittamisessa voi olla erilaisia tavoitteita,
mutta datan merkitys siind on ymmarrettava. Data on tietojarjestelmien raaka-
aine, jota tietotekniikalla voidaan hallita ja josta lopputuotteena saadaan parem-
paa informaatiota. Tietokoneet ja -jarjestelmat eivat itsenadisesti pysty kasittele-
maan mitaan tietoa. Ihmisten on maariteltava kaikki kasittelyssa tarvittavat tiedot
ja niiden kasittelysaannét. (Tiirikainen, 2010, 118.)
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Tiedonlouhinta prosessina tulee tuntea hyvin. Koko prosessin ymmartaminen
auttaa rakentamaan projekteja, jotka ovat systemaattisia eivatka sattumaan pe-
rustuvia. Jotkut louhinnat ovat helppoja, mutta toisissa tarvitaan luovuutta, ter-

vetta jarkea ja tietoa liiketoiminnasta. (Provost & Fawcett, 2013, 19.)

5.4 Microsoft Power Bl analysoinnin tyokaluna

Microsoft Power Bl on vuonna 2015 julkaistu datan raportointi ja analysointipal-
velu. Sen avulla dataa voidaan visualisoida ja yhdistaa. Data voidaan tuoda esi-
merkiksi organisaation omista jarjestelmista, tietovarastoista tai erilaisista avoi-
men datan palveluista. Power Bl soveltuu seka itsepalveluraportointiin etta kes-
kitettyyn, yleensa tietohallinnon ohjaamaan, organisaatiotason raportointiin.
(Enho, 2019.)

5.4.1 Power Bl -Desktop ja -Service

Power Bl raportit toteutetaan Power Bl Desktop -ohjelmalla ja ne ladataan Power
Bl -palveluun, jossa loppukayttajat voivat niita tarkastella. Raportteja voidaan tar-
kastella Power Bl -palvelussa selaimella, mobiilisovelluksella tai upotettuna esi-
merkiksi Sharepointiin tai Teamsiin. Power Bl kokonaisuus koostuu neljasta
osasta:

o Power Bl Desktop -tyopoytasovelluksesta,

e Power Bl Service -pilvipalvelusta,

e Power Bl Report Server -raporttipalvelusta seka

e tiedon hyddyntamisosasta, kuten Power Bl -Mobiili ja upotetuista rapor-

teista.

Power Bl -Report Server on paikallinen organisaation omassa sisaverkossa
oleva palvelin, johon raportit julkaistaan ja jaetaan loppukayttajille. Hameen am-
mattikorkeakoulu julkaisee kaikki raportit pilvipalvelussa, joten Power Bl -report
Serveria ei ole kaytossa. Alla olevassa kuviossa 5 on kuvattu Hameen ammatti-

korkeakoulun Power Bln osat.
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Power Bl APl-ohjelmointirajapinta
(upottaminen sovelluksiin)

Hyodyntaminen selaimella, mobiilisovelluksella tai
upotettuna 0365-tuotteissa

<

Power Bl —palvelu (raporttien jakelu ja koontinaytot
loppukayttajille)

<

Power Bl desktop (visualisoinnin ja raportoinnin
toteutus)

KUVIO 5. Power Bln osat Hameen ammattikorkeakoulussa

Power Blta voidaan kayttaa keskitettyyn ja hallitumpaan IT:n ohjaamaan organi-
saatiotason raportointiin tai sita voidaan kayttaa itsepalveluraportointina. Tasta

syysta raportointia voivat toteuttaa hyvin erilaisissa tehtavissa toimivat henkilot.

Power Bl -Desktopilla muodostetaan yhteys tietoihin ja muunnetaan ja visualisoi-
daan niita. Desktopin kyselyeditorilla voidaan muodostaa yhteys myos useisiin
eri tietolahteisiin ja yhdistaa tietoja. Power Bl -palvelu on pilvipalvelu, johon ra-
portit jaetaan loppukayttdjien tutkittavaksi. Mittareista ja visualisoinneista voidaan
muodostaa myds koontinayttdja, joihin kootaan erilaisia visualisointeja tai kuvaa-

jia monista eri raporteista (Microsoft, n.D.)
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Raportissa voi olla useita sivua ja sivulla voi olla useita erilaisia visualisointeja.
Power BI -raportit ovat vuorovaikutteisia ja tietoja voidaan suodattaa eri tavoin.
Yhden raportin osan tai suodattimen klikkaus vaikuttaa muihin sivulla oleviin vi-

sualisointeihin.

5.4.2 Raportoinnin toteutus Power Bln avulla

Raportointi voidaan toteuttaa eri organisaatioissa eri tavoin. Power Bl soveltuu
hyvin itsepalveluraportointiin. Itsepalveluraportointi voi kuitenkin tarkoittaa eri asi-
oita eri organisaatioissa. Liiketoiminnan ohjaama itsepalveluraportointi tarkoittaa
useimmiten esimerkiksi talousjohtajan toteuttamaa raportointia. Tahan ei tarvita
IT:n taustatukea ja Power Bllla kaytetaan eri jarjestelmista ladattuja csv-tiedos-
toja tai excel-raportteja. Tietohallinnon ohjaama itsepalveluraportointi tarkoittaa
sita, etta IT huolehtii tietovarastoista ja malleista eika itsepalvelukayttajien tar-

vitse toteuttaa tietomalleja tai mittareita, vaan ainoastaan visualisointeja.

Itsepalveluraportointi onkin monesti hyva tapa raportointiin. Useat organisaatiot
haluavat kuitenkin yhtenaistaa raportointiaan, jolloin voidaan kayttaa tietohallin-
non ohjaamaa keskitettya ja hallittua raportointia, mika tarkoittaa sita, etta loppu-

kayttajille Power Bl on vain visualisointivaline.

Knight ym (2018, 162) erottavat toisistaan kolme erilaista tapaa Power Bl-lahtoi-
seen kehittdmiseen ja kayttoon: keskitetty, organisaation yhteinen Bl (Corporate
Bl), itsepalveluvisualisointi (Self-Service Visualization) seka itsepalveluraportointi
(Self-Service Bl). Menetelmat voivat vaihdella eri projekteissa kaytettavissa ole-

vien resurssien tai tarpeiden mukaan. Toimintatavat on kuvattu kuviossa 6.



34

* |T omistaa Raportit ja Koontindytot
* |T omistaa tietoaineistot

oo

» Liiketoiminta omistaa Raportit ja Koontindytot
* [T omistaa tietoaineistot

* Liiketoiminta omistaa Raportit ja Koontinaytot
* Liiketoiminta omistaa tietoaineistot

KUVIO 6. Power Bl Toimintatavat (Knight ym 2018, muokattu)

Corporate Bl on toimintatapa, jossa tietohallinto omistaa, kehittda ja yllapitaa
seka tietoaineistoa etta -malleja ja raporttien visualisointeja ja koontinayttoja. Se
vastaa raporttien ja koontinayttojen julkaisusta. Liiketoiminta on vain raportin lop-
pukayttaja, joka hyodyntaa olemassa olevia raportteja. Toimintatavassa hyotyna
on, etta tietohallinto pystyy toteuttamaan yhdenmukaisia, laadukkaita tietomalleja
ja raportteja. Kaikki kayttajat siis saavat samansisaltoiset raportit. Tietohallinto ei
yksinaan pysty tekemaan raportteja, vaan tarvitsee tahan liiketoiminnan osaa-
mista ja myo0s liiketoiminta voi kokea hankalana, kun ei itse pysty raportteja muo-

dostamaan, vaan kehittaminen kulkee tietohallinnon Bl-tiimin kautta.

Self-Service Visualization toimintatavassa tietohallinnon Bl-tiimi omistaa, kehit-
taa ja yllapitaa tietoaineistot ja -mallit. Liiketoiminta pystyy joustavammin toteut-
tamaan raportteja ja koontinayttdja. Raportointi tapahtuu kuitenkin yhtenaisesta
tietohallinnon yllapitamasta tietoaineistosta. Liiketoiminnan loppukayttajat pysty-

vat kuitenkin tekemaan raportteja omiin tarpeisiinsa.
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The Self-Service Bl on loppukayttgjalle toimintatavoista joustavin. Liiketoiminta
omistaa, kehittaa ja yllapitaa seka tietoaineiston ja -mallit etta raportit ja visuali-
soinnit. Tietohallinto omistaa ja hallinnoi vain pakollisen Power Bl -infrastruktuu-
rin. Liiketoiminta toteuttaa raportit oma tarpeensa mukaan. Tama toimintatapa
vaatii liketoiminnassa toimivilta henkil6iltd paljon osaamista esimerkiksi tietomal-

lien rakentamisesta

Toimintatapoja voidaan kayttaa yhdistelmina organisaation tarpeiden mukaan.
Liséksi voidaan erottaa esimerkiksi Managed Self-Service Bl, joka on ehka la-
hinna Hameen ammattikorkeakoulussa kaytossa olevaa toimintatapaa, jossa tie-
tohallinnossa toimiva tiimi luo mallit ja visualisoinnit. Raportteja ei tuoteta val-
miina, vaan tuotetaan kehys, jossa kayttaja voi valita sopivan suodattimen tai

suodattimia tai vaikka halutessaan ottaa suodatetun datan Exceliin jatkokasitte-

lyyn.

Koko Hameen ammattikorkeakoulun henkilokunnalla on kayttdoikeus Power Bl -
Serviceen. Raportit ja visualisoinnit jaetaan tiettyjen kayttdoikeuksien mukaan
henkilokunnalle. Lisaksi on muutamia Poweruser-tyyppisia kayttajia, jotka teke-
vat omiin tarpeisiinsa raportteja ja ovat mukana yhteisten raporttien kehitys-

tydssa.
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6 TOTEUTUS

Opinnaytetyossa kehitetaan organisaatiolle uutta toimintatapaa. Tahan asti orga-
nisaatiossa on pyritty ottamaan huomioon tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita ja
hakemaan syita tyopahoinvoinnista johtuviin poissaoloihin oikeastaan vain pois-
saolojen kautta. Vaikka poissaolojen syita on mietittykin, opinnaytetyossani lah-
detaan niitd hakemaan myos tietokannoista. Tietokannoista voisi I0ytya signaa-
leja, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin. Lisaksi annetaan myos tyontekijoille enem-
man mahdollisuuksia itsensa johtamiseen ja oman tyohyvinvointinsa seuraami-

seen antamalla tyOkalut oman tyddatan seuraamiseen yhdesta paikasta.

6.1 Aineiston keruu

6.1.1 Tyopaja tyosuojeluvaltuutettujen kanssa

Hameen ammattikorkeakoulussa on kolme osa-aikaista tyosuojeluvaltuutettua.
Heidan kanssaan kaytiin tyopajatyyppisesti keskustelu aihealueista, jotka voisivat

vaikuttaa tyohyvinvointiin.

Tilaisuudessa oli tavoitteena saada listattua ideoita, joita voitaisiin Henkilostopal-

veluissa vieda eteenpain. Agendassa oli kaksi kohtaa:

1. Mita on data ja data-analytiikka seka Power BI?
2. Mita asioita tyohyvinvointiin liittyen voitaisiin tuoda henkilGille nakyviin hei-

dan tyddatastaan?

Aluksi heille esiteltiin, mita tarkoitetaan datalla ja data-analytiikalla. Lisaksi kaytiin
ideoinnin pohjaksi lapi analytiikkaa, jota opiskelijadatasta on tehty jo aikaisem-
min. Kutsussa tydsuojeluvaltuutettuja oli pyydetty miettimaan etukateen tyohyvin-
vointiin liittyvid ongelmatilanteita ja minkalaisesta tiedosta olisi ollut tilanteissa
apua. Vaikka aihe oli uusi ja melko haasteellinen heille, keskustelu eteni hyvin ja
aiheesta saatiin kokoon hyvia ideoita. Ensin he itse listasivat asioita itsenaisesti,
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minka jalkeen keskusteltin yhdessa jokaisesta aiheesta ja sen mahdollisuuk-
sista. Tilaisuutta ei nauhoitettu, koska inmiset yleensa jannittavat nauhoitusta ja
keskustelu haluttiin pitaa vapaana ja avoimena. Keskustelun aikana tehtiin muis-
tiinpanoja, joiden pohjalta muodostui taulukko. Sovittiin, etta lista ja puhtaaksi kir-
joitetut muistiinpanot lahetetaan tyosuojeluvaltuutetuille kommentoitavaksi. Nain

toimittiin ja ideoidut asiat ovat listattuna taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Henkildbn omaan nakymaan ideoidut asiat tydosuojeluvaltuutettujen
kanssa

Pystytaan toteutta- Mahdollisia Mista Data?
maan
Poissaolot Fiilismittari (ihan ylei- Tekniset ongelmat (aanet,
sesti paivatasolla) verkko)
Vuosilomat Uudet jarjestelmat (osaaminen,
useita jarjestelmia)
Vapaajaksot Esimiehen nakyma Palaverin tarkeys
Koulutukset Tyomatka (koti - tyo- Etatyd (seuranta?)
paikka)
Tyoaika
Matkustus yksikoitten
valilla
Muu matkustus

TyOsuojeluvaltuutetuilta tuli ajatus myos esimiehille tehtavasta nakymasta ja ide-
oita siihen tulevista asioista. Keskustelussa tuli myos monta kertaa esiin tunteet,
mitka joistain tilanteista pitaisi saada kerattya. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
kokoukset ja tunne siita, oliko kokous turha, hyva vai loistava. Myds teknisten
ongelmien ja uusien jarjestelmien aiheuttamat tunteet olisi hyva tunnistaa. Tun-
teita ja fiiliksia voidaan talla hetkella tuoda nakyvaksi organisaatiotasolla ParTy-

kyselyn tuloksista saatavilla yhteenvedoilla.

Aikaisemmin taulukossa 2 esitettyja varhaisen tuen mallin mukaisia syita on tie-
tokannoista huonosti I0ydettavissa, mutta tydaika ja kirjautumistietoja pystytaan
loytamaan. Tyosuojeluvaltuutettujen kanssa muodostetusta listauksesta l6ytyy jo

enemman tietokannoista I6ytyvaa tietoa.
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6.1.2 Tyopaja henkilostopaallikon ja -asiantuntijan kanssa

Hameen ammattikorkeakoulun Henkilostopalvelut-osastolta tyopajassa olivat
mukana Henkilostopaallikkd ja Henkilostoasiantuntija. Tilaisuudessa oli tavoit-
teena saada tarkennettua tydsuojeluvaltuutettujen kanssa listattuja ajatuksia ja
kayda lapi asioita, joita voitaisiin lisata henkildlle, esimiehelle tai henkilostopalve-

luille tehtavaan nakymaan. Agendassa oli kolme kohtaa:

1. Mita asioita on jo mietitty henkilostopalveluiden mittareihin, esim. henki-
|6stokuva? Miten niita voisi tarkentaa?

2. Mita asioita tyohyvinvointiin liittyen voitaisiin tuoda henkilGille nakyviin hei-
dan tyddatastaan? Kaydaan lapi tydsuojeluvaltuutettujen tekema lista ja
tarkennetaan tietoryhmia.

3. Esitellaan ajatus esimiesten Power Blsta ja mietitaan, mita asioita siihen

voisi lisata.

Heille data-analytiikka oli jo tuttua, joten keskustelu aloitettiin suoraan mittareista.
Myoskaan tata tilaisuutta ei aanitetty, vaan toimittiin samoin kuin tyosuojeluval-
tuutettujen tyOpajassa. Keskustelusta tehtiin muistiinpanot paperille ja ne siirret-
tiin paperilta listaukseen, jonka henkilostopaallikko ja -asiantuntija saivat luetta-
vaksi ja kommentoitavaksi. Henkilon omaan nakymaan ideoidut asiat ovat listat-

tuna taulukossa 4.
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TAULUKKO 4. Henkilon omaan nakymaan ideoidut asiat Henkilostopalveluiden

edustajien kanssa

MyBI Mitd ndytetdan: Muita ajatuksia:

Poissaolot Aikavali Huomautus: Sinulla on X pdivaa
sairauspoissaoloja, olethan
huomannut, etta esimiehen pitaisi
kayda Vatu-keskustelu kanssasi.

Syy

Vuosilomat Ajkavali Edellisestd lomasta on aikaa jo XX
paivaa >» aika pitaa lomaa.
J/seuraavaan lomaan aikaa vield XX
paivaa (esim. 90 paivaa) TAl Olet ollut
vuosilomalla vilmeksi XX 00 0N-
0000 (paivamaara vihreana heti
loman jalkeen, muuttuu
punaisemmaksi, mita kauemmin

Vapaajaksot Alkavali

Koulutukset ja tutkinnot Aika

Koulutuksen nimi Jatkossa myds csaamisalue, jotta
voidaan tutkia yhdessa
osaamisanvicinnin ja taveitteiden

kanssa.

Tutkinnot

Tydaika Reposta tydaika
Yhteensd tunnit/kk

Esmikosta muutokset/huomautukset

Tai valittavissa cleva ajanjakso

Matkustus yksikditten valilld

Kilometrit

Kuukaudessa/fvuodesza?

Matkat (kpl)

Kuukaudesza/fvuodesza?

Muu matkustus

Ulkomaa:Paivat/ajankohdat+kilometrit

Kotimaa: paivat/ajankohdat+kilometrit

Osaamiset
(Osaamisarviointi
Tavoitteet ja seuranta

Henkildn omaan nakymaan tuli henkildstopalveluiden tydpajasta uutena datana
vain osaamisiin liittyvat asiat. Muita kohtia tasmennettiin paljon. Myos erilaisia
huomautuksia raporteille tulevista asioista mietittiin. Esimerkiksi toteutetaan pai-

vien lukumaara edellisesta ja seuraavasta lomasta.

Lisaksi tyOpajassa ideoitiin henkilostopalveluiden omaan nakymaan tulevia asi-
oita edellisten taulujen tietojen lisaksi. Uudet asiakokonaisuudet on esitetty tau-

lukossa 5.
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TAULUKKO 5. Henkilostopalveluiden nakymaan ideoidut asiat Henkilostopalve-
luiden edustajien kanssa

HR:n ndkyma Mitd ndytetddn: Muita ajatuksia:
Samat kuin MyBlssa ja BossBlssa
esimiehen ja perusyksikén mukaan

Henkilastékuva Perusyksikaittain

henkildstivaihtuvuus Madrdaikaiset ftoistaizeksi NEkyviin kaikki madrdaikaiset
voimassaclevat erikseen. palvelujaksot, tilkkutdkkiin
Perusyksikdittain Ei lasketa prosentteja. Katsotaan ensin,

mitd saadaan nakyviin aikajancilla.
Prosentit eivat valttamatta kerro cikeaa
tulosta, kun perusyksikdssa voi olla
vaikka 5 henkilda. Prosentit eri
kokoluokkaa kuin esim. 20 henkilén
perusyksikissa.

Syy irtisanoutumiseen/ tydsuhteen
paatiymiseen

Aikajanalle voisi tuoda myds poissaolot,
ditiysvapaa, hoitovapaa

HAME/HAMI ta=olla voisi olla prosentit
ikdjakauma 5-10 vuosittain Perusyksikditdin

Sukupuoli

magraaikaiset ftoistaizeksi
voimassaolevat erikseen.
Esimiesvaihtuvuus Esimiesten maard tietylld aikavalilla HR:1le nakyviin myds nimet

los olisi kaytdssa tyotyytywaisyysmittari
Iyhyemmalla aikavalilld, voisi katsoa
miten kay tydtyytyvaisyyden, jos esimies
muuttuu/muuttuy usein

Uusina nakokulmina haluttiin henkilostopalveluiden nakymaan tuoda henkilosto-

kuva seka henkilosto- ja esimiesvaihtuvuus.

Esimiehen nakyma sai kannatusta myos henkilostdopalveluiden edustajilta ja paa-
tettiin, etta siihen tulee kaikki samat tiedot kuin henkilon omaan nakymaankin.
Esimies nakee siita kaikki alaisensa. Myos tyosuojeluvaltuutettujen esittama aja-
tus tydomatkan kilometreista paatettiin yrittaa toteuttaa karttanakymana. Henkilon
omien tietojen nakyma nimettiin MyBIlksi ja esimiehen nakyma BossBlksi. Henki-

|6stopalveluiden nakymaa alettiin kutsua HorBlksi.

6.2 Tietosuoja

MyBlssa, BossBlssa ja HorBlssa kasitellaan henkilotietoja, joten myds tietosuoja

nousi opinnaytetydssa pohdittavaksi aiheeksi. Tietosuoja sisaltaa henkilotietojen

luottamuksellisuuden lisaksi yksityisyydensuojaan liittyvia saantoja.
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Kaikissa Power Bl -sovelluksissa kasiteltava tieto on jo jossain jarjestelmassa
olevaa tietoa. Henkilostotietojen kasittely tietosuojaselosteessa on kasitelty sai-
lytettavat tiedot ja sailytysajat. Tietosuoja on otettu huomioon jo jarjestelmissa ja
siirroissa integraatioalustalle. Mitaan uusia tietoja tai tietokantoja ei tassa oteta

kayttoon.

Suurin tietosuojaan liittyva kysymys on tietojen nakyvyys ja sitd onkin mietitty
tarkkaan. Raporttien kayttooikeudet on liitetty rivitasolle, jolloin tiedot nakyvat
vain kyseiselle henkildlle tai hanen esimiehelleen. HOrBI on liitetty henkilostopal-
veluiden organisaatioon, jolloin vain organisaatioon liitetty henkilo voi nahda tie-
toja. Sovelluksissa nakyy siis vain samoja tietoja, kuin henkild nakisi jostain kay-
tossa olevasta jarjestelmasta. Tietoja on vain yhdistetty tai visualisoitu uudella

tavalla.

Jos jatkossa tietoja tuodaan myos uusista lahteista tai kayttoon otetaan esimer-
kiksi sykekello tai alysormus, pitaa tietosuoja miettid uudestaan. Nykyinen henki-
|Gtietojen tietosuojaseloste ei valttamatta riita sykekellon tai sormuksen antaman

datan sailyttamiseen ja kayttamiseen.

6.3 Tiedon louhinta ja tietovarasto

Tyopajoissa saatujen toteutuskelpoisten ideoiden ja tietosuoja-asioiden miettimi-
sen jalkeen, lahdettiin etsimaan tietokannoista MyBlhin, BossBlhin ja HorBln ja
niihin suunniteltuihin raportteihin soveltuvaa dataa. Hameen ammattikorkeakou-
lussa on jo vuosia keratty dataa tietovarastoon. Sielta tietoa louhitaan Power
Blssa kaytettavaksi. Kuviossa 7 on esitetty Hameen ammattikorkeakoulun tieto-

varastointi kuviona.
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Tietolahde ‘ TS ‘ Datamart Julksisu

sssssss
masterdatajarjestelmat
2
h DM_HR
—
i)
Power BI
DM_EDU
Palkallﬁet Loppukayttajan
G\ C/ palvelut

DM_FIN

I| Powertl Mobile
werlse

DM_IT

EFL nalys T.l-] Julkai
Ulkoiset
masterdatajirjestelmat

KUVIO 7. Hameen ammattikorkeakoulun tietovarastointi

Data syntyy erilaisissa prosesseissa useissa eri jarjestelmissa, niin sisaisissa
kuin ulkoisissakin jarjestelmissa. Data ladataan jarjestelmistd Pentaho-integraa-
tioalustalle, jossa ETL-prosessissa (Extract-Transform-Load) se muokataan ja
yhdenmukaistetaan omiin tauluihin ja ladataan keskitettyyn tietovarastoon eli
EDW:hen (Enterprise Data Warehouse). EDW:sta data jaetaan kaytettavaksi da-
tamarteihin. Himeen ammattikorkeakoulussa esimerkiksi henkilotiedolla on oma
datamartti DM_HR ja opetuksella DM_EDU. Datamartista Power Bl -poweruser
lataa tiedot Power Bl -desktopille, jossa han muodostaa raportteja. Raportit jul-
kaistaan Power Bl -serviceen, josta loppukayttajat voivat katsella raportteja. Ha-
meen ammattikorkeakoululla on jo vuoden 2019 alusta ollut koko henkilokunnalla

kaytossa Power Bl Service, josta visualisointeja voidaan katsoa.

Kaikkien nakymien luomiseen voidaan kayttaa olemassa olevaa dataa ja niihin
voidaan yhdistaa myds historiatietoa henkilosta. Kaikki raportit toteutetaan niin,
etta suodattimella voidaan rajata tietoa mille aikavalille halutaan, ja tiedot voidaan

valita myos 1.1.2015 alkaen.
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7 TULOKSET

Aikaisemmin tehdyn tietojohtamisen kyselyn tuloksena saatiin selville, ettd Power
Bl -raportit ovat vaikeasti I0ydettavia. Raportit oli lajiteltu omien alojensa mukai-
siin kategorioihin, kuten opetus-, talous- ja henkilostoraportit. Nyt taman opinnay-
tetydn myota kategorioita muutettiin kokonaisuudessaan selkeammiksi. MyBl, ja
BossBIn saivat rinnalleen LeaderBIn johdolle, HAMKBIn koko Hameen ammatti-
korkeakoululle ja yksikko- ja tutkimusyksikkokohtaiset Blt kuten esimerkiksi Te-
osBI teknologiaosaamisen yksikon tiedoille. Lisaksi toteutettiin yksikoitten sisai-
siin tarpeisiin omat Bl:t, kuten esimerkiksi henkilopalveluille tassa tyossa toteu-
tettu HorBl. Nama todettiin testikayttajien avulla toimivimmaksi tavaksi nayttaa

raportteja.

7.1 Power Bl -sovellukset

Power Bl -sovelluksiin tehtiin kategoriat uudelleen. Uudistuksen myota Power Bl

-sovelluksiin tehtiin uudet sovellukset: MyBI, BossBI, HorBI (Kuvio 8).

R Aloitussivu
W Suosikit >
@ Vumeaikaiset >
B sovelluksst
A Jaettu kanssani
PowerBI-Horbi BossBl HamkBI
@ Tystilat > R 20 ELOK 2019 9.5YVSK. 2019
Oma tyotila i
HyosEl LeaderBl MyBI
SYYSK. 2019 15 ELOK. 2019 27 ELOK. 201%

KUVIO 8. Sovellusten nakyma Hameen ammattikorkeakoulussa
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MyBI- ja BossBi -sovellusten lisaksi henkilGille nakyy kayttboikeuksien mukaan
my0Os esimerkiksi LeaderBl seka yksikon oma Bl ja HAMKBI. Kaikki sovellukset

nakyvat myods Power Bl -mobiilisovelluksella.

7.2 MyBI- itsensa johtamisen apuna

Taulukossa 4 sivulla 39 on kerrottu, mitka tiedot haluttiin saada MyBlssa naky-
vaksi. MyBIn etusivuna toimii koontinaytté (Kuvio 9), johon on keratty tarkeimpia
visualisointeja. Jokaisesta visualisoinnista paasee pureutumaan raportille tar-

kemmin.

= Vie v = Tilaa (=] Kommentit -~

[ Esita tietojasi koskeva kysymys

= Katalogi

= Tiedolla johtamis

Koontindyttd
Leimausse ta

Pe lomat ja vapagjak..

Yksityisasiat (palk...  9.9.2019
Syy

Pasttyi
Tutkinnot ja koulutukset

Omien modulien palaute

Opintovapaa (pal...  12.9.2019

Esmikkoon tehtyjen korjausten m&ara kuluvan kuukauden aikana

Septembar 2013
Man Tue Wed Thu Fei Sa Sun
| —

€ Palaa takaisin

KUVIO 9. MyBIn koontinaytto

Koontinaytolla on yhteenvetotietoa kurssipalautteesta, vuosilomista ja poissa-
oloista seka tyoaikakorjauksista. Jos joku ruutu on tyhja, se tarkoittaa, etta ky-
seista tietoa ei henkilon tiedoissa ole. Tama on laitettu ohjeeksi naytolle. Esimer-

kiksi muulla henkilokunnalla ei kurssipalautetta ole, vaan tilalla nakyy tyhja ruutu.

Jokaiselta raportilta paasee takaisin valikkoon, tiedolla johtamisen sivustolle ja

tiedolla johtamisen Teams-ryhmaan.
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Poissaolot ja vuosilomat kerattiin yhdeksi nakymaksi (kuvio 10). Poissaoloista

nakyy syy, poissaoloaika ja poissaolon pituus seka vuosilomista lisaksi loma-
VUOSi.

HAIVIK vussilomat, vapaajaksot ja poissasiot SO
Moty 12207

Edellisen vuosiloman ajankohta: Seuraavan vuosiloman ajankohta: Aikaa seuraavaan lomaan tai haettuun
lomavucsi  Alkupvm  Loppupvm  Poissacion pituus lomavuesi  Alkupum Loppupvm  Poissaolon
iruus :

2019 622019 7.82019 2 2 (Tyhj&)
2018 1772013 522018 20
2019 2662019 2062019 5

018 252010 252019

2018 2222018 332009 10

2msa 31122018 21122018 1

2018 15102018 21102018 7
Poissaclot

Alkupvm  Loppupum  Poissasion sy

602018 792018

2002018 2192018
4102018 5102018
26102018 26102018
2112018 2112018
15112018 16112018
20112018 20112018
13122018 14122018
1712018 1212018
2412019 2412019
722013 823018

B R R N N

KUVIO 10. Poissaolojen, vuosilomien ja vapaajaksojen nakyma MyBlssa.

Lisaksi rakennettiin mittareiden avulla korostuslaatikot. Toiseen laatikkoon tuli
teksti: Aikaa seuraavaan lomaan tai haettuun vapaaseen ja toiseen teksti: Aikaa
edellisesta vuosilomasta tai haetusta vapaasta. Mittari nayttaa ajan paivissa.

Poissaoloista mittariin otettiin mukaan palkaton yksityisasia ja opintovapaa.

Vapaajaksojen dataa ei viela tahan mennessa olla saatu, mutta kunhan tiedot

saadaan jarjestelmasta tietovarastoon, vapaajaksot lisataan tahan kuvaajaan sa-
malla tavalla kuin lomat.
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Tutkinnot ja kaydyt koulutukset lisattin omaan nakymaansa taulukkoina (kuvio

11).

HAM K Tutkinnot ja koulutukset

| T——  —_
e | 18122008

LY fusiteoin EoubtuksEn M

oy T -T ¥ .T 1T T [
SumtamsioreaT e Kouiuiug Wenrer — E11 LU0

—

E Substarssiosaaminen  Koukutus Wlminen 1142088
Sustarssiccaamiresn  Sesrinas oo ferenag ZTSI0NE

| e N 25302018

KUVIO 11. Tutkintojen ja koulutusten nakyma MyBlssa

Tutkinnoista taulukossa nakyy tutkinnon nimi ja tutkinnon suorituspaivamaara.
Koulutuksista nakyy koulutuspaiva, koulutuksen nimi seka valitut Hameen am-
mattikorkeakoulussa kaytdssa olevan osaamispuun oksat. Osaamispuun oksat

ovat eri osaamisaloja. Samaan raporttiin lisatéan viela jatkossa osaamiseen liit-

tyvat arvioinnit.

Osaamisarvioinnin data aiheutti henkilétasolla ongelmia. Siitd saatiin kuvaajat
henkilostopalveluiden nakymaan, mutta rajaus omaan nakymaan tai esimiehelle

ei onnistunut. Dataan tai raporttiin joudutaan tekemaan muutoksia.
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Hameen ammattikorkeakoulussa on tavoitteena, ettéd tyoajanseuranta- eli Es-
mikko-ohjelmassa olisi mahdollista tehda itse korjauksia unohdettuihin tai virheel-
lisesti leimattuihin tyOpaiviin. Tasta syysta rakennettiin seurantaraportti, josta na-
kyy korjausten maara ja viela korjaamattomat leimaukset, eli ohjelmassa PO-koo-

dilla nakyvat paivat. Kuviossa 12 nakyma tyoaikaleimauksien seurannasta.

HAM K Esmikko

HAMEEN AMMATTIKORKEAKDULL  Leimausseuranta - Korjaukset ja puuttuvat leimaukset
HAME UNIVEREITY OF APPLED SCIENGEE

Henkildn nimi Korjattu Viikonpaiva | Leimaus

leimaus Keskiviikko Korjattu leimaus
Maanantai Korjattu leimaus
Maanantai Sisdan Korjattu leimaus

Heikkiniemi Jonna

Heikiiniemi Jonna | 19.8.2019

KUVIO 12. Tydaikaleimauksien seuranta, korjaukset ja puuttuvat leimaukset My-
Blssa.

Ylareunassa nakyy kolmen viimeisen kuukauden kalenterit, joissa merkittyna kor-
jatut tai puuttuvat tyOaikaleimaukset. Kuviossa 12 olevassa nakymasta nakyy,
etta korjausleimauksia on tehty 14.8. iltapaivalla ja 19.8. koko paivalle. Heina-
kuulla ja syyskuulla ei ole korjauksia. Raportilta voi seurata esimerkiksi puuttuvia

leimauksia. Jos kalenterit ovat tyhjat, ei ole puuttuvia tai korjattuja leimauksia.
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Matkustuksesta tehtiin kaksi eri raporttia kotimaan matkustus (Kuvio 13) ja ulko-

maan matkustus (Kuvio 14)

HAMK \."lffsk-l-lvn 2632019 2832019 ﬁ @ (

AL A T TS LA

Matkapdivat

Ajetut kilometrit

RO00 masnantal T, tammiom 300%  masnanial |, il 1800 ¥TOT Lepaa

KUVIO 13. Kotimaan Matkustus MyBlssa

Kotimaan matkustamiseen tuotiin kaikki matkapaivat, matkakohde ja matkantar-
koitus. Lisaksi samalle raportille tuotiin ajetut kilometrit, jotka siis nakyvat mak-
settuina kilometrikorvauksina. Jos henkilo ei ole saanut matkasta paivarahoja,
jarjestelma ei laske paivaa matkapaivaksi. Kuitenkin tyohyvinvoinnin kannalta
henkilon on hyva tietaa kaikki matkat, joten osa matkapaivista nakyy myos ajo-
paivakirjasta. Ainoastaan siis matka, mika on ajettu Hameen ammattikorkeakou-

lun autolla eika siita ole tullut paivarahoja, ei nay raportilla.
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Ulkomaan matkoista (Kuvio 14) nakyy matkakohde eli maa ja matkapaivien
maara. Matkustusraportteja voidaan rajata eri tavoin paivamaaran mukaan. Pai-

vamaaravalikko 0ytyy ylareunasta.

HAM K Matkustus 1.1.2019 31.122019
LU Jlkomaan matkustaminen

HAMEEN AMMATTIKORKEAKDU
HAME UINIVERATY DF LFFLED SLIENG

Alkupvm Mathka-zika /pdivad Matkoja fkpl @Mztkojs @Mathustansits henkilgits
‘Yhdysvallat (USA) 7.5.2019 9:00:00 7 1
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KUVIO 14. Ulkomaan matkustaminen MyBlssa

Matkakohteet nakyvat myos kartalla olevina pisteina. Jos kartalla olevaa pistetta
klikkaa, muut raportin osat suodattuvat sen mukaisesti. Jos esimerkiksi ylla ole-
vassa kuvassa klikkaa Brasilian kohdalla olevaa pistetta, taulukkoon ja viivaku-
vaajaan jaa vain Brasiliaan kohdistuneet matkapaivat. Pisteen kohdalla oleva

kohdistin tuo myos lisatietoa matkasta.
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Henkild voi seurata omaa tydkuormaansa tyokuormaraportilta (Kuvio 15). Myos

tahan tulee lisatietoa ruutuun, kun kohdistimen laittaa kuvaajalla olevan pisteen
paalle.

HAMK Tyokuorma Last v 12 Months (Calendar) v é) @ (
AMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
WAME UNIVERSITY OF ARPLED SCIENCES (5] 9/1/2018 - 8/31/2019
Toteutuneet tunnit suhteessa tasaisen tahdin vauhtiin
......................................................................................... O O 1
e
i
oo+ 4fiKkiniemi Jonna
..... X
..... :
Henkild September 2018 October 2018 November 2018 December 2018 January 2019 February 2019 March 2019 April 2019 May 2019 June 2019 July 2019 August 2019  Total
Heikkiniemi Jonna 1373 a7 13058 9043 4327 9082 13310 14068 12633 9293 6478 2603 1,384.67

KUVIO 15. Tyokuorma MyBIssa.

Tyokuormaraportin tyotunnit-kuvaaja nayttaa leimatut tai tydajanseurantaan Kir-
jatut tyotunnit yhteensa valitulta ajalta. Aika on esivalittuna vuosi taaksepain,
mutta sita pystyy muuttamaan haluamakseen. Alareunan taulukosta voi seurata

kuukausittaisia tuntimaaria. Detalji-valilehdelta voi halutessaan seurata kustan-
nusten jakoa eri kohteille.

Liséksi MyBIhin on tuotu jo aikaisemmin tehty raportti kurssipalautteesta.
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7.3 BossBIl - Esimiehelle avuksi

Esimiesten nakymaan haluttiin saada samat tiedot kuin MyBlhin, mutta kaikista
alaisista. Lisaksi toivottiin kodin ja tyOpaikan valimatkaa nakyvaksi. Myos
BossBlssa paasee liikkumaan valikkoon, tiedolla johtamisen sivustolle ja tiedolla
johtamisen Teams-ryhmaan. BossBIn aloitusnayttéona on koontinayttd, johon on

keratty esimiesta kiinnostavia raportteja (kuvio 16).
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KUVIO 16. BossBIn koontinaytto

Koontinaytolla on yhteenvetotietoa vuosilomista ja poissaoloista seka tydaikakor-
jauksista ja matkustamisesta. Jokaisesta visualisoinnista paasee tarkemmin po-

rautumaan kyseiseen raporttiin.

Esimiehille toteutettiin samansisaltoiset raportit kuin MyBlssa on poissaoloista,
vuosilomista ja vapaajaksoista seka tutkinnoista ja koulutuksista seka leimaus-

seurannoista.
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Esimiesten poissaolonakymasta on samanlainen kuin MyBlssa.
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KUVIO 17. Poissaolojen BossBl-nakyma

Nakymassa on henkildiden tiedot aluksi anonymisoitu, mutta ne voi muuttaa sel-
kokieliseksi tiedoksi ylareunassa olevalla painikkeella. Oikeassa reunassa ole-
vasta nimilistalta esimies voi valita yhden alaisen tiedot tutkittavaksi tai han voi
tutkia kaikkia alaisiaan naytolta samaan aikaan, niin kuin kuviossa 17 on talla
nakyvissa. Myos tahan tulee raportti vapaajaksoista, kunhan tiedot saadaan jar-
jestelmasta tuotua tietovarastoon. Raportilla on oletusaikavali, mutta sen voi ha-

lutessaan muuttaa pidemmaksi ajaksi.

Esimiehille tehtiin samalla tavalla nakymat myds tutkinnoista ja koulutuksista. Ra-

portti ovat samannakdinen kuin MyBIn vastaava raportti.
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Esimiehille tehtiin erillinen nakyma henkiloston kotipaikoista, jossa nakyy alaisten

kotipaikat (Kuvio 18).

Tampere

(j}l.muO'llnH\l Lahti

KUVIO 18. Henkilostdn asuinpaikat kartalla BossBlssa

Jokainen vihrea piste kartalla on yksi tai useampia alaisia. Jos samalla postinu-

meroalueella asuu useampia alaisia, he kaikki nékyvat yhtena pisteena. Kun koh-

distimen vie pisteen paalle, nayttaa se valikossa henkilot, jotka asuvat kyseisella

postinumeroalueella.
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Esimies voi seurata henkildiden toteutuneita tyokuormia tyokuormaraportilta.

Tyokuormaraportin ulkoasu nakyy kuviosta 19.

HAMEDN

TTIKORKEAKOULL

HAM K Tyskuorma = : (_J

12 0SS

......
......

5744 146,91 167.21 160,10 9540 140,78 2352 5327 3372 109,58
ATT.59 424,36 455,63 493,54 255.07 381,89 414,50 47207 514,50 481.75 381

KUVIO 19. Tydkuormaraportti tydajoista BossBlssa.

Esimiehillda tydkuorma on jaettu henkildittain opetushenkildkuntaan ja muuhun
henkilokuntaan. Henkiloryhmilla on erilaiset tydajat, joten taman on ajateltu hel-
pottavan tyoaikojen seuraamista. Aika on BossBlssakin esivalittuna vuosi taak-
sepain, mutta sita pystyy muuttamaan haluamakseen. Alareunan taulukosta voi
seurata kuukausittaisia tuntimaaria. BossBlssa ei viela toistaiseksi voi seurata
tyoaikojen ja kustannusten jakautumista eri kohteille, mutta tama on jo kehityk-

sessa.
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Esimiehilld on nakyvissa matkustamisen raportit, kuten kuviossa 20 ulkomaan

matkustamisesta.

HAMK Ve

HAMEEN AMMATTIKORKEAKDULL
AN LNVFITY CF APPUID SN

ysvallat (USA]

Yhieensd 26

KUVIO 20. Ulkomaan matkojen nakyma BossBlssa

Ulkomaan matkoista ei onnistuttu tekemaan anonymisoitua versiota. Kuvaajassa
nakyy henkildiden matkakohteet ja kuinka monta matkaa kyseiseen maahan on
tehty. Taulukossa kerrotaan matkapaivien lukumaara yhteensa. Myds tassa
muuttuu raportin ulkonakao, kun klikkaa jonkin maan kohdalla olevaa pistetta. Tal-
|6in muut raportin osat suodattuvat. Kun vie kohdistimen maan kohdalle tulee

nakyviin lisatietoja (kuvio 21).

Brasilia
Matkoja 4
Matkustaneita henkilsita 4

KUVIO 21. Ulkomaan matkustamisen lisatietoja BossBIssa.
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Nakymaan saa nakyviin erilaisia lisatietoja. Klikkaamalla esimerkiksi palkkikuvaa-
jan kohtaa Brasilia, ruudulle aukeaa musta ruutu, jossa lukee, kuinka monta mat-
kaa on tehty Brasiliaan ja kuinka matkustajaa siella on kaynyt. Jos vain yksi hen-
kilo olisi matkustanut Brasiliaan nelja kertaa nakyisi ruudulla: Matkoja nelja, mat-
kustaneita henkil6itda 1. Samanlainen ruutu aukeaa myds kartan pisteista. Kuvio

21 nayttaa avautuvan ruudun.

Kotimaan matkat ovat BossBIssa toisella sivulla. Nakyma on samanlainen kuin
MyBlssa, erona on se, etta voi saada nakymalle kaikkien tyontekijoidensa mat-
kat.

7.4 HorBIl - Henkilostopalveluille avuksi tyohyvinvoinnin tukemiseen

Henkildstopalveluille muodostettiin kaikista MyBlIn ja BossBIn nakymista omat
nakymat HorBIn. HOrBlssa ndkymissa nakyy kaikki henkilot, joilla on voimassa
oleva tyosopimus Hameen ammattikorkeakoulussa tai Hameen ammatti-instituu-
tissa. Lisaksi tehtiin henkilostOkuva- seka henkilostovaihtuvuusnakymat. Myos
HorBlssa paasee liikkumaan valikkoon, tiedolla johtamisen sivustolle ja tiedolla

johtamisen Teams-ryhmaan.

Henkilostopalveluille tehtiin samansisaltoiset raportit kuin MyBlssa on poissa-
oloista ja vuosilomista, tutkinnoista ja koulutuksista seka leimausseurannoista.
Vapaajaksotieto lisataan poissaolonakymaan, kunhan siitd saadaan dataa.

Erona on vain se, etta HorBlssa nakyy kaikki henkilot esimies- ja henkilovalikoi-

den alta.

Nakymissa on henkildiden tiedot aluksi anonymisoitu, mutta ne voidaan muuttaa
oikeiksi nimiksi ylareunassa olevalla valintapainikkeella. Oikeassa reunassa ole-
vasta nimilistalta voidaan valita yhden esimiehen alaisten tai alaisen tiedot tutkit-
tavaksi tai voidaan tutkia kaikkia henkildita tai yhden esimiehen kaikkia alaisia

naytoltd samaan aikaan. Lisaksi voidaan muuttaa poissaolojen ajankohtaa.
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Henkilostopalveluilla matkustusdatassa nakyy paljon enemman matkoja kuin
henkiloilla itsellaan tai esimiehilla. Hdmeen ammattikorkeakoulun koko henkilo-
kunnan matkat nakyvat yhdessa kuvassa, joten karttakin on laajemmalta alueelta
(Kuvio 22).
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KUVIO 22. Ulkomaan matkustamisen nakyma HorBlssa

Myds HorBln matkustusraportissa saa nakyviin lisatietoja kohdistimen avulla tai
suodattamalla. Kotimaan matkustus on toisella valilehdella. Raportti on tehty sa-

moin kuin MyBlssa ja BossBlssa.
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Myds henkilostopalvelut voi seurata henkildiden tydkuormaa tyokuormaraportilta
(Kuvio 23).
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KUVIO 23. Tydkuorma HorBlssa.

HorBlssa kuvaajat on jaettu opetushenkiloston ja muun henkiloston mukaan. Li-
saksi valinta voidaan tehda organisaation osan tai esimiehen mukaan. Aika on
esivalittuna vuosi taaksepain, mutta sita pystyy muuttamaan haluamakseen. Ala-

reunan taulukosta voi seurata kuukausittaisia tuntimaaria.



Tyokuormataulukon detaljivalilehdelta voi halutessaan seurata

koa eri kohteille (Kuvio 24).
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KUVIO 24. Kustannusten jakautumista HorBlssa

Samojen kohdistusten perusteella jaetaan palkkakustannukset, joten kustannuk-

sien jakautumista voi seurata talla kuvaajalla. Lisaksi voidaan seurata karkeam-

malla tasolla ty0ajan kohdistumista hallintoon, koulutukseen, taydennyskoulutuk-

seen tai TK-tyohon.
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HorBlssa nakyva henkiloston kotipaikat kartta nayttaa myos enemman tietoja
kuin BossBIn nakyma. Kuviossa 25 nakyy koko Hameen ammattikorkeakoulun

henkilostd taman hetkisten kotipostiosoitteiden mukaan.

K Henkiloston kotipaikat HR
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£

KUVIO 25. Kotipaikat-nakyma HorBlssa.

Tassa, samoin kuin vastaavassa BossBl-nakymassa, nakyy pisteen kohdalta li-

satietoina henkilot, jotka asuvat kyseisella postinumeroalueella.
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Osaamisarvioinneista tehtiin raportit, joissa nakyy yksikkokohtaiset arvioiden lu-
kumaarat. Naita verrataan koko Hameen ammattikorkeakoulun vastaaviin lukui-

hin. Kuviossa 26 ammatillisen opettajakorkeakoulun tulokset.
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KUVIO 26. Osaamisen arviointi HorBlssa.

Raporttia voidaan tutkia eri nakdkulmista. Oikeasta reunasta voidaan valita mika
tahansa yksikko ja ylareunasta valinta kohdistuu osaamispuun oksaan eli osaa-

misalaan. Kuviossa 27 valittuna opetuksen ja koulutuksen -oksat eri yksikdsta.
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KUVIO 27. Osaamisen arvioinnin opetuksen ja koulutuksen osio HorBlssa.
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Osaamispuun oksia voidaan valita yksi tai useampia tai kaikki samanaikaiseen
tarkasteluun. Kuvaajan paalle laitettuna hiiren osoitin tuo lisatietoja nakyviin ruu-
dulle. Raportissa on lisaksi kaksi muuta valilehtea, joissa toisella nakyy opettajien
osaamisarvioinnit ja toisella muun henkildkunnan. Kuvioissa 24 - 27 on koko hen-

kilokunnan osaamisarvioinnit.

HorBln tehtiin myds raportti henkilostdkuvaaja. Sen avulla pystytaan raportoi-
maan ristiin erilaisia asioita: henkiloston organisaation osaa, ikaa, sukupuolija-
kaumaa, vakituisia tai maaraaikaisia tyosopimuksia, toimipisteita, henkildstoryh-
maa. Lisaksi Hameen ammattikorkeakoulu ja Hameen ammatti-instituutti saa-
daan henkilostokuvaajalla jaettua eri raportteihin. Kuvioissa 28 — 30 on esimerk-

keja henkilostokuvaajasta.
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KUVIO 28. Koko Hameen ammattikorkeakoulun henkilosto eri kuvaajissa HorBin
henkilostokuvassa

Kuviossa 28 voidaan katsoa koko Hameen ammattikorkeakoulun henkilokuntaa.
Ylareunan valikosta voidaan vaihtaa tarkasteltavaksi esimerkiksi Hameen am-

matti-instituutti tai vain jokin tietty osa organisaatiota.
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Alareunassa oikealla oleva toimipaikkasektori toimii myos suodattimena (Kuvio

29).
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KUVIO 29. Toimipaikoista valittuna Hameenlinnan korkeakoulukeskus, henkilos-
tokuva HorBlssa.

Kun toimipaikkakaaviosta valitaan Hameenlinnan korkeakoulukeskus naky-
massa luvut muuttuvat nayttamaan Hameenlinnan korkeakoulukeskuksen henki-
I6kunnan tietoja. Taustalla nakyy vertailuna koko henkilokunnan maara ja kun

hiiren osoittimen vie tiettyihin kohtiin nakymaa, tulee esiin viela lisaa tietoja.
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Syntymavuosikuvaaja toimii myos suodattimena. (Kuvio 30)

I A V1 K Henkilostokuva ORGHR Sektort ﬂ
o
HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU [T aikki ~ Kaikki v
WAME UNVERSITY OF APPLED SCENGES i vai .
Enemman vaihtoehtoja
Henkilgston syntymavuodet T =
Henkilomaara Toistaiseksi voimassaolevat
tydsopimukset
156
Miehia Naisia
950-59 960-69 1970-79 980-89 990-99
Henkilosto henkiloryhmittain 00 Henkilosts toimipaikoittain
 Kiasto - Lepaa £Y°
K Mustiala
Opetuksen tuki
Opetus

200 Valkeakoski
TK-henkilosto (\' a

100 Riinimak

Halli
Toist Hameenlinnan korkeakoulukeskus

KUVIO 30. Syntymavuosista valittuna 1970-1979 Henkiléstokuva HorBlssa

Kun valitaan ikaluokka esimerkiksi 1970-1979 syntyneet, muut kuvaajat muuttu-
vat nayttamaan kyseisina vuosina syntyneiden henkilokunnan jasenten maaran.
Taustalla tassakin nakyvat koko henkilokunnan tiedot. Myos henkilostoryhma ja

tydsuhteen luonne ovat suodattimia muille tiedoille.
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HorBIn toteutettiin myos henkildstovaihtuvuuskuvaaja, jossa nakyy aikajanoina
kaikki yhden henkilon palvelujaksot tietylla aikavalilla. Kuviossa 31 nakyy koko
Hameen ammattikorkeakoulun organisaatiosta haettu esimerkki satunnaisia hen-

kiloita, joilla nakyy eri varein palvelujaksoja.
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KUVIO 31. Henkilostovaihtuvuus HorBlssa.

Kuvaajasta voi hakea eri organisaation osilla, jolloin nakyvat vain tiettyyn organi-
saatioon kuuluvat henkil6t. Raportilla alkupaiva on asetettu vuoteen 2015 tai tyo-
suhteen oikea alkupaiva ja loppupaivaksi on rajattu joko tydosuhteen paattymis-
paiva tai 31.12.2020, jotta voidaan seurata tarkemmin henkilostossa tapahtuvia
muutoksia. Musta pystyviiva on raportin katselupaiva. Esimerkissa on nyt koko

Hameen ammattikorkeakoulun henkilosto; jolloin listalla on siis yli tuhat henkil6a.
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8 POHDINTA

OpinnaytetyOssa on toteutettu kolme erilaista Power Bl -sovellusta: MyBI, BossBI
ja HOrBI. MyBI osaksi itsensa johtamista, BossBI esimiehen avuksi ja HOrBl tyo-
kaluksi henkilostopalveluille. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, miten orga-
nisaatioissa voitaisiin kehittaa tyohyvinvointia kayttamalla organisaatiossa jo ole-
massa olevaa dataa tiedolla johtamisen ja itsensa johtamisen apuna. Tarkoituk-

sena oli rakentaa Power Bl -nakymat.

Pentti Sydanmaanlakan mukaan (2006) itseaan johtamalla henkilé parantaa ela-
manlaatuaan ja hyvinvointiaan. Henkilo on siis myds itse vastuussa omasta hy-
vinvoinnistaan. Tydhyvinvointi koostuu eri osa-alueista ja siihen vaikuttavat niin
tyoelamassa kuin muualla tyontekijan elamassa olevat tekijat. Tahan teoriaan

pohjautuu ajatus Power Blsta itsensa johtamisen apuna.

Vaikka ty6hyvinvointia ei voi rajata koskemaan vain ty6ta, hyvinvointi on kuitenkin
koko tydyhteisOn ja organisaation asia. Organisaatio voi monella tavalla vaikuttaa
henkiloston hyvinvointiin. Hyvinvoiva henkilostd oppii uutta ja tuottaa uusia nake-
myksia. Henkil6sto on siis tarkea resurssi, josta on pidettava huolta. Tasta nako-
kulmasta lahdettiin miettimaan HOrBIta ja matkan aikana mukaan tullutta
BossBIta.

TyOsuojeluvaltuutettujen kanssa kaytiin tyOpajassa keskustelua aihealueista,
jotka voitaisiin tuoda MyBlhin. Heille oli tarkeaa saada tietoja nakyviin myos esi-
miehille. Lahes kaikki tydsuojeluvaltuutettujen kanssa esiin nousseet asiat saatiin
toteutettua. Henkilostopalveluilla oli tydsuojeluvaltuutettujen ehdotusta yksityis-
kohtaisempia kenttatietoja seka MyBlhin etta BossBIhin. Naista jai toteuttamatta
vain kolme asiaa. Opettajien vapaajaksojen nakymaa poissaoloihin ei voitu to-
teuttaa, koska vapaajaksodataa ei viela saada jarjestelmasta tietovarastoon.
Tama toteutetaan heti, kun saadaan dataa. Toinen toteuttamatta jaanyt asia oli
yksikoitten valisen matkustamisen eriyttdminen muusta matkustamisesta. NyKkyi-
sesta datasta tatd on mahdotonta toteuttaa. Datan saaminen edellyttaisi ohjel-
maan muutoksia, joista pitaa keskustella ohjelman toimittajan kanssa. Talla het-
kella toimipaikkatietoa ei ole matkalaskuohjelmassa vakioituna. Esimerkiksi
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Forssa on voitu kirjoittaa Forssan kampus, Forssa, Frs tai jotain muuta. Lisaksi
Forssassa on voitu kdyda myos asiakkaan toimipisteessa. Tata tutkitaan, jotta

tulevaisuudessa raportti voitaisiin toteuttaa.

Henkilostopalveluilta tuli lisaksi ehdotus osaamisten, osaamisarviointien ja tavoit-
teiden lisaamisesta. Osaamisarvioinnin toteuttamisessa henkildtasolla MyBlhin
ja BossBlhin on haasteita, mutta sen tydstamista jatketaan. Osaamisista ja ta-
voitteista ei ole dataa, joka voitaisiin lisata. Uusi osaamisen johtamisen jarjes-
telma vuonna 2020 tuo tahan helpotusta. Uudesta jarjestelmasta saadaan myos
dataa naista. Lisaksi jatkokehitykseen on jo ilmoittautunut yksikko, joka haluaa
kirjata numeeriset tavoitteensa esimerkiksi julkaisuista lomakkeelle. Tata tavoi-

tetta paastaan seuraamaan MyBlssa ja BossBlssa.

Henkilostopalveluiden toiveena oli saada kaikki MyBlssa ja BossBlssa naytetyt
raportit koko henkilokunnasta. Lisaksi toiveena oli saada henkilostokuvaa ja hen-
kilostovaihtuvuutta kuvattua. Kaikki muut paitsi esimiesvaihtuvuus saatiin toteu-
tettua. Esimiesdataa pitaa lahtea etsimaan tietovarastosta ja tassa kohtaa se ja-
tettiin toteutuksen ulkopuolelle. Signaaleja ei tdssa vaiheessa viela aktiivisesti et-

sitty ja se onkin nyt seuraavan vaiheen tehtava.

Ennen tata tutkimusta Hameen ammattikorkeakoulussa kaytettiin HR-analytiik-
kaa henkildston osalta vahan. Tyon tarkoituksena oli lisata tietamysta analytiikan
kaytosta tyohyvinvoinnin ja itsensa johtamisen tukemisessa. Tahan saatiin tyon
toteutuksen aikana lisda osaamista ja analytiikkaa voidaan jatkossakin kayttaa
henkiloston tukemiseen. HR-analytiikan etuna on, etta sen avulla voidaan yhdis-
taa tietoja eri tietokannoista, jolloin saadaan kattavampia raportteja. Jatkossa tul-

laan yhdistamaan tahan myos esimerkiksi Party-kyselyn tuloksia.

MyBI ja sen ohella muutkin uudet Bl-sovellukset julkaistiin elokuussa Hameen
ammattikorkeakoulun henkilostopaivilla. Se sai heti todella hyvan vastaanoton ja
henkildkunta on Iahtenyt tietoja aktiivisesti hakemaan myos MyBlsta. MyBIn ja
BossBIn esittely koettiin myds todella hyddylliseksi, koska se on jokaiselle henki-
I6kohtainen tyOkalu omiin tietoihinsa. Power Bln kokonaisvaltaisen muutoksen
jalkeen olemme jo nyt saavuttaneet johdon strategisen tavoitteen vuodelle 2020
kehittyneesta tiedolla johtamisen jarjestelmasta.
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Nahtavaksi jaa miten MyBI tulee vaikuttamaan tyontekijoiden hyvinvointiin. Tiedot
lOytyvat nyt ainakin yhdesta paikasta. Power Bln kayttoprosentteja seurataan jat-
kossa mielenkiinnolla. Jo nyt on nahtavissa kayton lisaantymista (kuvio 32) hen-

kilostopaivilla tehdyn julkistamisen jalkeen.

HAMIK vesko
HAMEEN AMMATTIKDRKEAKDULU  Raportin Nimi
700 14.1.2019 31.82019

Oo——=0

Kaiyttokerrat

KUVIO 32. Power BI kaytté vuoden 2019 aikana Hameen ammattikorkeakou-
lussa.

Henkilostopaivat olivat viikolla 34. Viikkojen 34 ja 35 aikana Power BIn kayttd on
ollut runsasta. Kuvaajalla on kokonaisuutena Power Bl -servicen kayttd vuoden
2019 alusta viikkotasolla. Sovelluksia ei tassa kohtaa ole eritelty. Mielenkiintoista

on myos nahda, lisaantyyké muun analytiikan kayttd MyBIn kayton seurauksena.

Seuraavaksi projektina on esimerkiksi MyBIn toteutus kaksikieliseksi ja tutki-
jayliopettajan urapolun tukeminen MyBIllla. Hameen ammattikorkeakoulun strate-
giassa on tavoite myos kansainvalisten rekrytointien lisaamiseen ja jo nyt on na-
kyvissa, etta jotain muuta kielta kuin suomea aidinkielenaan puhuvien maara on
kasvussa. Strategiassa on tavoitteena myds tutkijayliopettajien maaran lisaami-
nen ja heille on luotu oma urapolku malli. Tata pystytaan tukemaan ainakin osit-
tain MyBIIla.

Suuri osa henkildon tyddatasta on tehty nakyvaksi ja yhteen paikkaan. Lahiaikoina

olisi ajankohtaista lahtea tutkimaan aktiivisuusrannekkeitten tai fiilismittareitten
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kautta tapahtuvaa tiedon keraamista MyBIhin. Koska tyohyvinvointiin vaikuttavat
monet muutkin henkilon voimavarat, kuin vain tyossa tapahtuvat asiat, olisi jat-

kossa mielenkiintoista lisata naita tietoja MyBIlhin.

Pidan projektia onnistuneena. Kaikki nakymat pystyttiin rakentamaan ja kayttajat
ovat olleet tyytyvaisia. Jatkokehitykseen jai asioita ja koko ajan tulee uusia asi-
oita, joita voisi MyBlhin, BossBlhin tai HorBIn vieda. Ne ovat nykyaan tarkea osa
Hameen ammattikorkeakoulun tiedolla johtamisen ja itsensa johtamisen jarjes-

telmia.
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