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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin, minkalainen on taydellinen koirakahvila fyysisilta
ominaisuuksiltaan potentiaalisten asiakkaiden ja koiraystavallisten kahviloiden
pitdjien mielesta sekd mita asioita kannattaa ottaa huomioon sellaista perustetta-
essa.

Tyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelm&a. Koiraystavallisten kahviloiden
pitdjia haastateltiin, ja potentiaalisille asiakkaille luotiin oma s&hkdinen kyselylo-
make. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna kasvotusten, puhelimitse,
seka yksi haastateltava vastasi sahkodpostitse. Kyselylomake postattiin Faceboo-
kin ryhmiin "Koirat” ja "Elamaa koirien kanssa” seka jaettiin QR-koodilla varustet-
tuja esitteitd Koiramessuilla Helsingin messukeskuksessa joulukuussa 2018.

Lopputuloksena paateltiin, etté koirakahviloista ollaan kiinnostuneita ja niita halu-
taan lisaa. Tutkimuksessa myds selvisi monia fyysisid ominaisuuksia, joita tay-
dellisessé koirakahvilassa olisi, kuten helposti puhtaana pidettavat sisutusmate-
riaalit, erilliset tilat pienille ja isoille koirille, tarjolla olevat palvelut niin ihmisille
kuin koirille seka aidattu piha. Koiraystavallisten kahviloiden pitdjat suosittelevat
muidenkin kahviloiden pitdjia kokeilemaan koiraystavallisyyttd, koska silla on ollut
positiivinen vastaanotto.

Asiasanat: kahvila, koirakahvila, koirat, sisustus
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The objective of the study was to find out how a perfect dog cafe would look like
and what kind of things you need to take into consideration when establishing
one. This was a qualitative research.

In the theoretical part of the study the main issue was that it was hard to find any
material, because there are not so many cafes that are specifically intended for
dogs and their owners. The work was conducted as a qualitative study by inter-
viewing dog-friendly café keepers, and to potential clients was created their own
online questionnaire. The questionnaire was posted on Facebook in Finnish dog
groups like "Koirat” and "Elamaa koirien kanssa” and were made also as coupons
with QR-code which were given at the dog fair in Helsinki in December 2018.

Results of the study show that a perfect dog cafe would be welcomed by potential
customers. The study also revealed many of the physical features that a perfect
dog cafe would have, such as easy-to-clean interior materials, separate spaces
for small and large dogs, services for both humans and dogs, and a fenced yard
was a must. Dog friendly café owners also encourage others to try dog friendli-
ness in their cafes. The results can be applied to establishing cafés that are in-
tended for dogs and their owners. Further study is required If someone decided
to study more about this topic, a good place to start could be the economical point
of view of dog cafes.

Keywords: cafe, dogcafe, dogs, decor
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd koiran omistajilta ja koiraystavalli-
sid kahviloita pitavilta yrittdjiltd, millainen heidan mielestaan olisi taydellinen koi-
rakahvila ja mita sellaista kahvilaa perustettaessa tulisi ottaa huomioon. Koira-
kahvilalla tassa tyossa tarkoitetaan kahvilaa, jonka kohderyhmané ovat nimen-
omaan koirat ja niiden omistajat. Aihe kiinnostaa kirjoittajaa henkilokohtaisesti
koiraihmisend, kun Imatra-Lappeenranta akselilla on hyvin niukasti kahviloita, joi-
hin "karvakamut” ovat tervetulleita, seka kirjoittaja on kiinnostunut kahvilatyds-

kentelysta, josta alkoi kypsya ajatus tehda opinnaytetyo juuri tasté aiheesta.

Tyossa selvitetddn, mitka asiat ovat tarkeita sisustuksessa tai itse tilassa ja sen
sijoittelussa seka mita tuotteita tai palveluja potentiaaliset asiakkaat toivoisivat
saavansa niin itselle kuin lemmikille koirakahvilasta. Tydssa selvitetddn myds mil-
laisia lakeja ja saadoksia taytyy ottaa huomioon perustettaessa kahvilaa, jonne
koirat ovat tervetulleita. Aihe on talla hetkella ajankohtainen, koska koirat ovat
yha tarkedmpi osa omistajiensa elamaa ja perhetta, heidat halutaan ottaa mu-

kaan useampaan askareeseen ja aktiviteettiin.

Materiaali teoriaosuuteen etsitaan paaosin internetista mutta myos kirjoista. Li-
saksi teoriaosuutta kirjoittaessa kaytetaan kirjallisuutta liittyen laadullisiin ja maa-

rallisiin tutkimuksiin seka opinnaytetydn kirjoittamiseen liittyvaa kirjallisuutta.

Koiraystavallisistd kahviloista kysytdan séhkopostitse (liitel), haluavatko vas-
taanottajat osallistua teemahaastatteluun. Teemahaastattelut pidetaan mahdolli-
suuksien mukaan kasvotusten tai puhelimitse. Haastattelut 4anitetaan puhelimen
sovelluksella "Helppo danentallentaja”. Haastattelut litteroidaan ja analysoidaan

laadullisen tutkimusmenetelman mukaisesti.

Potentiaaliset asiakkaat tavoitetaan Facebookin kautta. Liitteen 2 mukaisen saa-
tekirjeen saattelemana lahetetdan kyselylomake, joka on liiteluettelossa 3. liit-
teend, kuten "Koirat” ja "Elamaa koirien kanssa”, seka Helsingissda Koirames-
suille, vieddan lomake, jossa on QR-koodi, joka ohjaa suoraan kyselyyn (liite 4).
Kyselylomake on my@s toteutettu laadullisen tutkimusmenetelman mukaisesti, jo-

ten kysymykset ovat avoimia.



2 Koirien merkitys ihmiselle

Vuonna 2016 koiria oli Suomessa Kennelliton mukaan noin 800 000 (Kennelliitto
2018). Jopa 22 prosentilla Suomen talouksista on koira, koirien maaré on kasva-
nut kolmella prosentilla vuodesta 2012 (Tilastokeskus 2016). Virvamaria Toikan
Osuuspankin sivuille kirjoittaman artikkelin mukaan Suomalaiset kayttavat koiriin

yhteensa jopa miljardi euroa vuodessa (Toikka 2017).

Jo 14 000 vuoden ajan koirat ovat toimineet ihmisille oppaina, vartioina, jatteen
kerddjing, sotilaina, metsastys apuna, lohduttavina seuralaisina, paimenina, nayt-

telijoina ja ovat jopa olleet apuna psykoterapiassa (Coren 1996, 11).

Kennelliiton teettaman kyselyn mukaan koiran omistamisella on useita positiivisia
puolia. Parhaimmillaan koiran omistaminen on erittéin palkitsevaa ja on hyvaksi
hyvinvoinnin kannalta. Ihmiset, joilla on hyva suhde koiraansa ovat keskimaarin
onnellisempia kuin ne, joilla ei koiraa ole. Koira vaikuttaa myonteisesti elaman-
hallinnan tunteeseen, seka itsetuntoon. Ihmiset kokevat myds sosiaalisten suh-

teiden vahvistuvan koiran omistamisen ansiosta. (Langinvainio 2016.)

Koiran omistaminen parantaa useiden kyselyiden mukaan elamanlaatua, se saa
ihmiset tuntemaan itsensa tarpeelliseksi ja hyodylliseksi seké saa likkumaan en-

tistd enemman (Kaimio 2009, 37).

3 Koirat ravintolassa

Vuonna 2012 tulleen lakimuutoksen my6ta lemmikkieldimen saa tuoda ravintolan
asiakastiloihin ravintolan pitdjan suostumuksella, tallaisesta suostumuksesta on
asiakkaille mainittava ravintolan sisddnkaynnin yhteydessa esimerkiksi allergi-
asta karsivien asiakkaiden tiedottamiseksi. Esimerkiksi ripustamalla lapun oveen,
jossa sanotaan "Tahan kahvilaan ovat koirat tervetulleita’. Ennen vuotta 2012
lemmikkien tuonti ravintolaan oli kielletty&, ellei kyseessa ollut opaskoira. Keitti-

00n, kuten arvata saattaa, lemmikeilla ei edelleenk&én ole asiaa. Ravintolan yrit-



tdja saa rajata suostumusta ottaa lemmikkielaimien ottamisesta ravintolaan tiet-
tyyn elainlajiin. Jos ravintola tai kahvila sijaitsee kaupan yhteydessa, sinne ei va-
litettavasti saa lemmikkeja tuoda, varsinkin jos joudutaan kulkemaan myymalan
l&pi, jotta kahvilaan tai ravintolaan péaastaan. Mutta taméakaan rajoitus ei koske

palvelukoiria.

Taman lisaksi fyysisesti vammaisen henkildn avustaja koira saa tulla ravintolaan,
seka nakévammaisen henkilén opaskoira, kuulovammaisen henkilon kuulokoira,
sekd muun vammasta tai pitkdaikaissairaudesta karsivan henkilon avustajakoi-
ran kuten tuki- ja hypokoiran saa tuoda ravintolan asiakastiloihin. Nama avustaja
koirat pitavat tydssaan joko erityista liivid tai valjaita, joista ne on helppo tunnis-
taa. Niin sanotut kaverikoirat eivat ole tdman asetuksen tarkoittamia koiria.
(Evira.)

4 Teemaravintolat

Teemaravintolat ovat ravintoloita, joissa vallitsee tietty teema, jolla houkutellaan
asiakkaita seka luodaan heille unohtumattomia kokemuksia. Taman tyylisissa ra-
vintoloissa vallitseva teema nakyy kaikkialla: sisustuksessa, arkkitehtuurissa,
menussa (ruoassa, tarjoilussa seka annosten nimissa), musiikissa, jota ravinto-
lassa mahdollisesti soitettaan. Jotkut jopa kayttavét ravintolassaan erikoistehos-
teita kokemuksen vahvistamiseksi. Valilla teemaravintoloissa on jopa viihdyttavia
naytoksia ja esityksia, joita asiakas tulee ravintolasta hakemaan, yleensa ruoka

on toissijaisena taman tyylisessa paikassa. (Khaters 2017.)

5 Koirakahvilat ja niiden valikoima

Koska koirat ovat nykyaan isompi osa omistajiensa elamaa halutaan heidét ottaa
yha useampiin paikkoihin mukaan, kuten kahvilaan. Suomessa on hyvin vahan
koira kahviloita, jotka ovat tarkoitettu nimenomaan lemmikkieléaimille, sekéa niiden
omistajille. Nykyaan yha useampia niin sanottuja koiraystavallisia kahviloita 10y-
tyy, mutta niissa ei lemmikille ole tarjolla yleensa muuta kuin vettd. Osassa koi-
raystavallisista kahviloista koira ei paase terassia pidemmalle tai niille on oma

eristetty tila oleskeluun.



Lahdessa on ollut muutama vuosi takaperin koirakahvila, jossa oli erillinen menu
myo6s koirille, mutta muutaman vuoden paasté kahvila suljettiinkin jo. (Lumme
2015.)

Koirakahvila Unelma on myds koirille suunnattu kahvittelu paikka, jossa on myo6s
tarjottavaa koirille, joka sijaitsee Riihim&ella, mutta sekin on auki vain talvikau-

tena ja ainoastaan lauantaisin. (Majakero 2018a.)

Koirakahvila Unelman Facebook sivuilla 16ytyneiden kuvien perusteella voi paa-
telld, ettd heilld on ollut valikoimassaan muun muassa juustokakkua, korvapuus-
tia, mokkapaloja, laskiaispullia, croissantia, kekseja, pipareita ihmisasiakkaille,
kuin koirien kuppikakkuja karvakamuille. Juomapuolelta ihmisille 16ytyy kahvia,

teetd, pillimehua, limsaa ja kaakaota. Koirille on tarjolla vettad. (Majakero 2018b.)

The Dog Cafe LA sivulta I6ytyneiden kuvien perusteella voi paatella, etta kysei-
sessa kahvilassa on kaytetty hakkeja koirien yksin ollessa ja nukkuessa, kuvista
myos selviaa, ettd metallisia leikkikehia on kaytetty myds pitdmaan pienempia

koiria ja pentuja hallinnassa. (The Dog cafe LA.)

TherPUP on koira kahvila, joka sijaitsee Intian Bangaloressa, heilla on adop-
toivana olevia "terapiapentuja”, seka koiran omaavat ovat myos tervetulleita leik-
kimaan koirille tarkoitetulle "Dog Play Area” -alueelle ja nauttimaan kahvilan an-
timista. Kyseisen ravintolan Facebook sivulla olevien kuvien perustella voi paa-
telld, etté koirille tarkoitettu leikki alue on aidattu piha ja siina on terassityyliset
istumapaikat ihmisille, koirille paljon leikkitilaa, sek& uima-allas, johon koirat ovat

myos tervetulleita. (Therpup a dog cafe.)

TherPUP -kahvilan kotisivuilta I16ytyi menu, joka soveltuu koirille seka ihmisille.
Kuvassa 1 sivulla 10 nakyy ihmisille olevan tarjolla muun muassa virvokkeita ku-
ten teetd, kahvia, mehuja, pirteloita ja kylmaa kahvia. Listalta 16ytyy niin pienta
naposteltavaa, kuten ranskalaisia, valkosipuli leipd&, kananmunaa, voileipaa,
nugetteja ja nachoja, seka isompaan nalkaan pastaa, pizzaa, hampurilaisia ja

isompia voileipia, seka jalkiruoaksi jaateloa tai suklaakakkua.

Kuvassa 2 sivulla 11 ndkyy olevan koirille tarjolla alkuruoaksi erilaisia, paikan itse

tekemia pullia, 16ytyy niin kasvisvaihtoehtoa kuin pelkkda lihaakin. Paaruoaksi



listalta 10ytyy kanaa, riisilla, hunajaisella bataattiperunalla ja juustokastikkeella,
seuraavaksi listalla nakyy kanaa, kurpitsaa, porkkanaa ja kananmunaa sisaltava
ateria, joka koristellaan hunajalla ja maapahkinavoilla, sekd kolmas ateria on in-
tialaista ohutleipdé dipattuna hunajassa, kananmunalla, parsakaalilla ja bataatti-
perunalla, maapahkinavoilla ja juustolla paallystettyna. Jalkiruoaksi koirille 16ytyy
vesimelonikippo, jossa on kookosmaitoa, paistettua bataattiperunaa dipattuna
hunajaan ja juustoon, seka viimeiseksi lajitelma erilaisia terveellisia herkkuja ku-
ten banaania ja jogurttia, porkkanaa, kurpitsaa, maapahkinavoita, kananmunaa

ja pari palaa kanaa.



BEVERAGES )
Tea/Coffee 70/- DESSERTS'

Coke g0/-
Juices 100/- lce cream 125/-

(vanilla/butterscotch)
(apple/mango/ litchi) Melting Moments ~ 200/-
Milk Shakes 10/- (dark chocolate lava cake topped with

cream)
(chocolate/vanilla/strawberry) ki
Cold Coffee 120/-

SHORT EATS u*

French Fries 140/-
Magala Fries 150/-
Garlic Bread 150/-
Potato Wedges 175/-

Choice of Eggs - 175/-
(omlette/scrambled/ fried) Veggfe Dehghr

( 2, epenss
French Toast - 175/- S ;:‘:.:;ﬁ'aw}

f Veggie Cheese Burst 375/-
Chicken Nuggets - 200/- {inhouse pizza cauce, cheesy mayo, capsicim,
Baked wﬁmafe Nacho 225/_ omou.JJkpuoc.papthwnhmaaucﬂubuul
(tomato salsa, refried beans and our inhouse Smoked Paneer 349q/-
special cheesy mayo) (inhouse pizza sauce with marinated paneer chunks,
Baked Macho Nacho 250/. capsicum, red pepper, red chillies, omions ang
; X mozzarella cheese)
(smoked chicken, tomato salss, refried beans gMOked Ch k
and our inhouse special cheesy mayo ) el 425/-
(imhouse pizza cauce » Smoked chicken chun
;l:ifb‘u; corriander, onlon rings, olives with
eese
Nachizza (veg/non-veg)

(inhouge Pizza sauce, crushed nachos,
capsicum,

onions,

ks, green
mozzarella

399/ 425

Onion,
Jalepenos with mozzarella chesse)

Kuva 1. oirakahvilan menun ensimmainen sivu (Therpup a dog cafe.)
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PASTA <

(Veg/Nom Veg) (250/275)

Milano
(omion, capsicum, broceoll, baby Corn,
sweet corn in cheesy tomato basll sauce)

Creme-Spinach
(spinach, corn, omion, broccoll in cheesy
white cauce)

SUBMARINE
SANDVICHES

Crispy Veg Delight 160,/-

(veg patty, onions, jalepenos with
cheese and mayo)

Smoked Chicken 180/-

Delight
(smoked chicken, veggles with
cheece and mayo)

]

SANDVICHES
ON THE GRILL

Bombay Sandwich 200/-
(street style Spiced potatos with
chutrey, onion, tomato and mayo)
Eggcelent 200/-

(scrambled €985, mint chutney, o
fomato and mayo)

Veg Club 200/-

(grilled belipeppers wih salsa, mayo, cheese
and veggies)

Smoked Chicken 220/ -
Sandwich

(smoked chicken dices with veggles
and cheese)

Non Veg 240/-
Club Sandwich

(grilled smoked chicken with salsa, mayo,
cheese, veggies and fried eag)

mint

mion,




STARTERS

Puffy - Crunch (Veg) 144/ -
Crunchy Dogras chem Pufios ightly pownded ad mined with bofld Larrets daami & patatoes

(Manatuctarad m O Nmatmas, Dogees Ohew Puffind ara cremchy 834 treate, low on fa? ind.
gt 0w protem. Thacs are aney o Sgect £ gt fraa )

Meaty Puffy - Crunch (Non-Veg)  194/-
Crumciy Dagune hew Pafins bgatly poundad snd masd wth bosud Lhoden 3¢ @ prvides 1
aETy traat for your Bag ac well 3¢ ook cowrta of protum.

(Btad Lhukan 5 high o0 priveie and b PC mamtan Duersd heaith |

Chicken & Vegetable Mutt-Balls 219/~

Bakad chichen B wapetables (LarTat. capocum, owas! petate] balie Carve w2 o of
Dogess Ohw Bar

(Bakimg wagas or Chickes makad 1 3 heather Hernarive B M ratam vitamang, madraie
and planty of (Ber Dagass Chaw Bars iy oag lactng dental dog chews Tir Sags whik hape
Plagus and tarter swe |

D6
,Q.O*

f==0

Canine Cuigine

DESSERTS

Milky Melon Pup-sicles

179/-
A Dowl Full 30 watetmalon ond LoLont mik muad o LabEC

Watermelan is b oo calrier and packad Wik matriants (Vitamin A BO and  and prtascum] and
Socommet mik Dot BetTLTILaton Quaitas whEh imprives shie and (0t 6 Sigecton. I 8 great way
0 hydrate your pooch e 2 bt day)

Sweet Potato Kigses

Baded pweat pota’s Eppad with hoedy and t3ppdd with vk CACETH
(Mtnn-aﬂJﬂu-mammwummmw
lmwwlu-mun-‘mmmn&pnﬁw-nn!

Healthy Doggie Platter 244/-

A combination of a0oking u the flavors of Hanana and Yogurt, Mk and Carrot, Pumphin and Cinaa-
mom, Feamet Batter Corved with bodad ¢33 and I paces of Chicken

(Bananss are 9ood source of pothcuium, manginese and Vitamin C. Yogorte has prabiatic prapermd
uum‘umquwuﬂut’m-‘w-uu-!w-‘n—.m
et butter i 8 good source of protein, but 1t aiso contain heart hesithy fats 8 witamin B. Chichan.
mdm:mﬂwmmﬁnmw!

MAIN COURSE

Chicken Americano

Surumptiows portined of boded chichen musd with browe ¢

Bromen Kica 15 umpracenied g com

e, freehiy 3

199/-

s amounts of Yak (haece dresomg

PPed W homey 205 jener
3 high on # tamime Homer §eaps her

50 high on PR

fur shomy aad alier gt 3t Loy Yok Chedss is guten frea form of reguiar chaede

Pup-kin Rice Delight

Chickan, Pumpkin, Carrote and ofgs mined with rice aad yummey Tak Lhetia sresomg

225/~

Served with doded broccoll g cweat PItats and 12pped with honey and peanst

ze of Bder, holps I Sigestion and Ml n weight lous m dogs

225/ -

# butter and Yok Cheese

1

Denigned By pe 1)
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6 Muita palveluja koirille

Helsingissa sijaitseva Tassu&Tassu lemmikkihotelli tarjoaa liudan lisapalveluita
majoituspalvelujen lisaksi, kuten kuljetuspalvelun, jotta lemmikkia ei tarvitse itse
vieda tai hakea hotellista. Heiltéa 10ytyy myds sisétiloissa oleva leikkitila, seka
muun muassa koirahierontaa, kynsienleikkuupalvelu, pesupalvelu, trimmaus pal-

velu, seké koira osteopatiaa. (Lemmikkihotelli Tassu&Tassu.)

Yhdysvalloissa sijaitsevassa Posh Pet Hotellissa puolestaan on majoitus ja péi-
vahoitopalveluiden liséksi, lemmikkikylpyld, joka tarjoaa muun muassa trim-
mausta, pesua, silmanymparysten valkaisua, hammaskivenpoistoa ilman nuku-
tusta, kasvohoitoja, turkin varjaysta ja muita glitterkoristeluja sek& aromaterapia-
kylpyja. Sivulta 16ytyy myds "Zen” -vélilehdesta lisaa palveluja koirille, kuten aku-
punktiota, hierontaterapiaa, kylmélaser hoitoja, kiinalaista terapiaa, seka lam-
minalusta hoitoja. Hotellissa saa lisdpalveluna myds kouluttajan kouluttamaan

koiraasi, silla aikaa kun lomailet. (Posh Pet Hotel.)

7 Koiraja sisustus

Sisustussuunnittelija Pia Lahti kertoi blogissaan mita pintoja kannattaa suosia
koirataloudessa. Naitd vinkkeja voidaan hyddyntda myos koirakahvilaan. Lahti
sanoo, etta linoleumi, korkki ja muovimatot ovat oiva valinta koiraperheeseen lat-
tiapinnan puolesta. Seinille h&n suosittelee laitettavaksi remonttimaalia tai kuitu-
tapettia silla se kestaa puhdistusta. Han suosittelee myds, etta seinamateriaalia
valitessa kannattaa olla jonkunnakoista varia, ei pelkkaa valkoista, jotta mahdol-
liset tahrat nakyvat vahemman, vaihtoehtoisesti voi myds maalata tummemmalla
maalilla ainoastaan seindn alaosan. Tekstiileissa han suosii vesipesun kestavia
tiivita materiaaleja, sekéd sohvassa irrotettavia paallisia, jotta ne olisi helpompi
pesta. (Lahti 2015.)

Suomela verkkosivulta I6ytyneen artikkelin "Anita sisustaa — Lemmikkikodin si-
sustusvinkit” mukaan vareissa kannattaa suosia harmaata ja ruskeaa, silla niissa
nakyy vahiten tahrat ja lika. Mikali lattiapintoihin ei itse pysty vaikuttamaan, kan-

nattaa panostaa suureen villamattoon, joka ei liikahda, mikali lemmikki juoksen-
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telee ympariinsa, seka villa hylkii hyvin likaa, joten matto saadaan helposti pidet-
tya siistind. Kaluisteiden pinnoilla on my6s merkitysta yleissiisteyden kannalta,
joten lasipintoja kannattaa valttaa silla niissa nakyy heti pély ja karva, keinokuidut
vetavat kirjoittajan mukaan myds irtokarvoja puoleensa, joten kannattaa suosia
luonnonmateriaaleja. Lemmikkitaloudessa kannattaa valttaa myos kevyita tai la-

sisia koristeita, seka kynttiloitd, jotka saattavat tippua poydalta. (Koponen.)

Koirakahvila Unelman Facebook sivuilla olevien kuvien perusteella voin olettaa,
ettd siella on kaytetty sohvapinnoissa nahkaa tai tekonahkaa, jota on juurikin
helppo pitéa puhtaana, seka sohvan vari on ruskea, jonka ansiosta tahrat eivat
nay niin selvasti. Sohva on myds suojattu viltein, jotka on helppo pyorayttaa pe-
sukoneessa. Sohvan edesséa nakyy sohvapdyta, joka on puuta ja variltddn myds
ruskea, joten senkin yllapito on vaivatonta. Lattiapinta nayttaisi olevan linoleumia
tai laattalattiaa, jotka kumpikin ovat kuuluisia helposta pestavyydestdan, seka
kestavyydestaan. Tuoleissa ja pdydissa on kaytetty muovia seka metallia, mutta
variksi ovat valinneet valkoisen, mika ei sekaan haittaa silla muovi ja metallipin-
toja on helppo puhdistaa. Kuvista voi myds huomata, etta tiski on hyvin korkea
eika koirat paase vahingossakaan sen toiselle puolella. Unelmasta [0ytyy myds
lasitettu vitriini, johon voi laittaa esille herkkuja ilman, ettéa koiran karvat leijailevat
korvapuustiin tai uteliaat kuonot kayvat lipaisemassa munkkia. Seinét ovat maa-
lattu tumman pinkiksi, joten tahrat ja liat eivat niin helposti ndy. Kuvista myds
selviag, ettd Unelmasta I0ytyy muutama erikokoinen koirahakki, oletettavasti sita
varten, jos jonkun koira ei tule niin hyvin toimeen toisten kanssa, niin sen voi

jattaa sinne hetkeksi, kun juo itse kahvit. (Majakero 2018b.)

8 Tutkimusmenetelmét ja toteutus

Tama opinnaytetyd keskittyi potentiaalisten asiakkaiden mielipiteisiin ja néakdkul-
miin, millainen "Taydellinen koirakahvila” olisi fyysisiltd ominaisuuksiltaan. Osaksi

opinnaytetyota otettiin myods yrittajien nakékulmaa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaé. Aihe on suh-
teellisen uusi ja siitd 10ytyy niukasti tietoa, siksi laadullinen tutkimusmenetelma
oli sopiva tahan tyohon. Kyselyn avulla selvittiin, mitké asiat ovat tarkeita koira-
kahvilassa, mita tuotteita potentiaaliset asiakkaat haluaisivat ostaa kyseisesta
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paikasta niin itselle kuin "karvakamulle”, seka mita kannattaa ottaa sisustuksessa
huomioon koiran omistajien mielesta. Kyselyn tekemiseen kaytettiin SurveyMon-
key nimista sivustoa. Kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan 142 vastausta, joista il-

maisen jasenyyden kautta pystyi nakemaan niista 100.

Koiraystavallisia kahviloita pitaville yrittajille l&hetettiin sdhkdpostitse kysely,
jossa kysyttiin heidan kiinnostustaan teemahaastatteluun. Sahkdpostiosoitteet
|6ydettiin heidan kotisivujensa kautta. Teemahaastattelut suoritettiin joulukuun
2018 aikana mahdollisuuksien mukaan joko kasvotusten tai puhelimitse. Puheli-
mitse haastateltaville annettiin puhelinnumero, johon soittaa sovittuna haastatte-
lun ajankohtana. Haastattelut nauhoitettiin puhelimen sovelluksella. Kuudesta
haastateltavasta yksi ei kuitenkaan suostunut haastateltavaksi kasvotusten tai
puhelimitse, vaan vastasi ennakkoon lahetettyihin kysymyksiin Facebookin Mes-

senger -sovelluksen kautta.
8.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

[Imiésta on hyvin niukasti tietoa, joten laadullisen tutkimusmenetelman kayttami-
nen oli paikallaan. Laadullinen tutkimusmenetelma auttaa selvittdmaan mista il-
miodssa on kyse ja paneutumaan yksityiskohtiin. Laadullisessa tutkimusmenetel-
massa ei yleisteta toisin kuin maarallisessa, jossa on tutkittavasta ilmidsta teoriat
ja mallit. Laadullisen tutkimuksen peruspiirteisiin kuuluu se, etta yksityiskohtaisia
kysymyksia on mahdoton laatia, jos asian laita on toinen, silloin on kyseessa
maarallinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa tietoa kerataan niin pitkaan,

kunnes tutkimusongelma ratkeaa ja ilmié ymmarretd&n. (Kananen 2014, 16 -19.)
Alla on listattuna tutkimuskysymyksia.
Millainen on hyva koirakahvila koiraihmisten mielesta?

Tassa kysymyksessa pyritddn selvittamaan, millainen koirakahvila olisi fyysisilta
ominaisuuksiltaan, missa se sijaitsisi, mitd huoneita sielld olisi, mita materiaaleja
siella kaytettaisiin, olisiko siella pihaa ja mité tuotteita ja palveluita siella olisi tar-

jolla niin ihmisille kuin koirille.

Millainen on hyva koirakahvila kahvilayrittdjien mielesta?
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Samat asiat selvitettiin myds kahvilayrittdjilta, seka kyseltiin heidan omia koke-
muksiaan siita, oliko koirien paastaminen kahvilaan heidan mielestaan kannatta-
vaa vai oliko se virhe, miksi he halusivat paastaa koirat kahvilaansa, ja mita he

ottivat huomioon paastaessaan koirat kahvilaan.
Mit& asioita kannattaa ottaa huomioon koirakahvilaa perustaessa?

Tassa kysymyksessa selvitettiin niin kahvilan pitgjilta kuin koirien omistajilta, mita

heidan mielestaan pitéisi ottaa huomioon perustettaessa koirakahvilaa.
8.2 Kyselylomake

Sahkaoinen kyselylomake l|ahetettiin sosiaalisen median kautta, koiraryhmiin,
joista tavoitettiin potentiaaliset asiakkaat helposti. Potentiaalisia asiakkaita tavoi-
tettiin myds Koiramessuilla Helsingin messukeskuksessa joulukuussa 2018, jota
varten tehtiin QR -koodilla varustetun lomake, jolla paasee osallistumaan suo-
raan kyselyyn, joita jaettiin tapahtumassa. Kyselylomakkeen kysymykset olivat

avoimia ja niihin pyydettiin vastaamaan useammalla lauseella.
8.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelua kaytetaan, kun asiasta tiedetaan vahan. Siina tutkitaan haas-
tateltavan omia ndkemyksia ja kokemuksia jostakin asiasta tai aiheesta.

Teemahaastattelusta vain osa nakokohdista, joista keskustellaan, on paatetty
etukateen, mutta ei kaikkia. Kaikki haastateltavat ovat kokeneet tietynlaisen ti-
lanteen. Teemahaastattelua voidaan kayttaa joko maarallisessa tai laadullisessa
tutkimuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

9 Kyselyn tulokset ja analysointi

Kysely suoritettiin osaksi sahkoisella lomakkeella lahettamalla se sosiaalisen me-
dian koiraryhmiin, kuten "koirat” ja "elamaa koirien kanssa”. Toinen osa kyselysta
suoritettiin tekemalla QR- koodilla varustettu lomakkeita, joita jaettiin Koirames-

sut -tapahtumassa, QR-koodilla paasi suoraan samaan sahkodiseen kyselyyn.
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9.1 Yleiset mielipiteet koirakahviloista

Kysely alkoi kartoittamalla, mitéa mielté potentiaaliset asiakkaat ovat yleisesti koi-
rakahviloista. Vastaukset olivat hyvin positiivisia, ja yli puolet vastanneista toi
esille, etta koirakahvila on hyvé ajatus. ldea kuulosti mukavalta myés monen sel-
laisen mielestd, joka ei ollut aiemmin asioinut koirakahvilassa. Vastauksissa
nousi muun muassa esiin koirien sosiaalistaminen ja samanhenkisiin ihmisiin tu-

tustuminen.

Koirakahviloita toivottiin myds olevan enemman, sekd osa vastanneista kertoi,
ettd kavisivat koirakahvilassa, mikali heiddn paikkakunnallaan sellainen olisi.
Vain pieni osa vastanneista oli sitd mielta, etta eivat koe tarvetta koirakahviloille
tai ymmarra niiden konseptia. Myds pelko taudeista ja loistartunnoista kavi ilmi
osassa vastauksista. Osa sellaisista, jotka eivat itse esimerkiksi oman koiran kay-
toksen vuoksi tai muusta syysta asioisi koirakahvilassa, ajatteli sen kuitenkin tuo-

van iloa muille.
9.2 Koirakahviloiden levinneisyys

Toisessa kysymyksessa selvitettiin, onko potentiaalisten asiakkaiden asuinpaik-
kakunnalla koiraystavallista kahvilaa, ovatko he kayneet siella ja onko se ympari
vuoden auki vai tiettyna kautena. 1so osa vastanneista kertoi, etta heidan paikka-
kunnallaan oli koiraystavallinen kahvila, joka oli auki ympari vuoden ja he ovat
kayneet sielld. Osa vastanneista kertoi kuitenkin, etté vaikka heidan asuinpaik-
kakunnallaan oli koiraystavallinen kahvila, joka oli auki ympari vuoden, he eivat

olleet asioineet sielld. Vastaajilta tuli muun muassa seuraavia kommentteja:

On. En ole silla koirani ei pida muista koirista. On auki ympéarivuoden.

On kai joitakin paikkoja, joihin saa koiran ottaa mukaan mutta siitd harvoin ilmoi-
tetaan, joten en ole kaynyt.

Todella moni vastaajista kertoi, ettei heidan paikkakunnallaan ollut koiraystaval-
listd kahvilaa, tai he eivat olleet tietoisia sellaisesta. Muutama potentiaalinen asia-
kas vastasi, ettd koiran sai ottaa ainoastaan terassille heidan asuinpaikkakunnal-
laan. Kyselyssa nousi vahvasti esille, ettd hyvin monella paikkakunnalla ei ollut
koiraystavallista kahvilaa. Kyselyssa kavi myos ilmi, ettéa vastanneiden asuinpaik-

kakunnalla oli koiraystavallinen kahvila, mutta se oli auki ainoastaan kesaisin.
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Muutamasta vastauksesta selvisi myos, ettd vaikkei omalta paikkakunnaltaan
koiraystavallista kahvilaa 16ytynyt, niin potentiaaliset asiakkaat kavivat naapuri-
paikkakunnan koiraystavallisissa kahviloissa. Osa vastaajista myos tiesi koirays-

tavéllisen kahvilan naapuripaikkakunnalla, muttei ollut koskaan kaynyt siella.
9.3 Kokemuksia koiraystavallisista kahviloista

Tassa kysymyksessa kartoitettiin, mitd koiraystavallisistd kahviloista puuttui,
mik& oli parasta ja miten asiakkaiden koiria huomioitiin. Kyselyn vastauksissa
tuotiin esille, ettei heidan koiriansa huomioitu lainkaan tai ainoastaan yhteisella

vesikupilla ja yksi vastanneista kommentoi seuraavasti:

Koiria ei yleensa ole huomioitu mitenkaan tai joskus on ollut yhteinen vesikuppi.
Kerran Tampereella ollessani kavin ravintolassa, johon sai ottaa koiran sisélle ja
siella meille oikein tuotiin oma vesikuppi ja annettiin nameja. Tallaista kaipaisin
enemmankin!

Vesikupit nousivat esille kolmannen kysymyksen vastauksissa niin positiivisessa
kuin negatiivisessa merkityksessa. Yhteiskayttssa olevan vesikupin voidaan aja-
tella lisddvan myos tartuntariskejd, joista mainittin ensimmaisen kysymyksen
kohdalla. Osa vastanneista olivat sitd mielta, ettd parasta oli, etta koiran sai yli-
paatansa ottaa mukaan kahvilaan. Kyselysta selvisi myds vastaanoton olleen iloi-

nen useassa paikassa, kuten seuraavista lainauksista voidaan nahda:

Parasta oli henkilékunnan innostunut vastaanotto koiraa kohtaan ja pieni nami.
Puuttui ettd koirallisena ihmisené olisin halunnut menna rauhalliseen kulmaan
missa koira voi olla rauhassa ilman etta saa pelata, ettd joku talloo koiran tai on
tiella.

Hyva palvelu, ihanat ihmiset. Tarjoilijat huomioivat koirat ja myds jattivat vieras-
varauksellisen huomiotta. Koirille vetta pyytamatta ja pieni nami omistajan luvalla.

Parasta oli se, miten koira otettiin ystavallisesti ja hymyssa suin vastaan eika kat-
sottu mitenkdan arvostelevasti. Kahvilan henkil6kunnalta tai asiakkailta ei myos-
kaan tullut mitdan epamiellyttavid/tarkkailevia katseita, mika teki olon mukavaksi
kahvilassa. Mielestéani koiraystavallisissé kahviloissa saisi olla myds tarjolle jotain
koirille, mm. vetta ja koirankekseja (ei pakko olla ilmaista).

Edelliseen kommenttiin liittyen tuli toivomuksia myds muilta vastanneilta siitd, etta

koiralle voisi olla tarjottavia koiraystavallisessa kahvilassa:

Hyva monipuolinen valikoima nain allergikollekin ja mukava tunnelma. Koiralle
olisi voinut olla jotain tarjottavia, kuten lihaisia herkkupaloja.
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Ei omalla paikkakunnallani, mutta koirakahvila, jossa viimeksi kavin; siella oli koi-
ralle leivottu omia leivoksia ja ostin koiralleni oman muffinssin, mika oli mielestani
aivan loistavaa! Olin vaikuttunut, etta koirillekin oli tarjolla oma tuotevalikoima.
Koirani sai my6s huomiota ja sielld oli muitakin koiria. Kahvilaa voisi vain markki-
noida enemman, jotta yha useampi koiraihminen kayttaisi kyseisen kahvilan pal-
veluita.

Monet kertoivat parhaan asian olleen se, ettd saivat vesikupin koiralleen:

Koira sai oman vesikupin. Se oli hienoa! Olin iloinen tasta. Kahvila ei mainostanut
koiraystavallisyyttaan, joten tdmékin oli loistava rimanylitys.

Tarjottiin vetta. Mukava etta voi seisahtua myos lenkilld, vaikka jatkille tms. sosi-
aaliseen tilanteeseen muiden ihmisten kanssa ;)

Kyselyssa selvisi myos, ettd monen mielesta se, ettéa koira sai namin, oli parasta.
Se etta koiraystavallisten kahviloiden pitaisi selkeasti mainita siita, etté koirat sai

ottaa mukaan kahvilaan, mainittiin useamman kerran:

Koiralle tuotiin vetta "hopeisessa" kupissa. Tilaa pitaisi olla enemman. Ja ovessa
selvasti maininta, etta koirien kanssa saa sinne tulla, niin ei muut asiakkaat mul-
koilisi pahasti!

Kyselyssa kavi myos ilmi, etté asiakkaat toivoivat, etta koiraystavallisessa kahvi-

lassa olisi enemman tilaa poytien ymparilla.
9.4 Koirakahvilan toivottu sijainti

Kyselyssa pyrittiin selvittamaan taydellisen koirakahvilan toivottua sijaintia. Vas-
tauksissa tuli esille se, etta taydellisen koirakahvilan sijainti olisi rauhallisella pai-
kalla hieman sivussa keskustasta, jossa olisi koirapuisto tai muu puisto tai nurmi-
alue laheisyydessa. Toisaalta esille nousi vahvasti myos se, etta taydellisen koi-
rakahvilan tulisi sijaita keskeisella paikalla hyvien liikenneyhteyksien varrella.

Vastaajat kommentoivat seuraavasti:

Sinne paasee rauhallistakin reittia.

Hyvat parkkipaikat ja ei heti vilkkkaan autotien laidassa. Ymparilla aluetta, jossa
koiran voi pissattaa.

Jakauma néaiden kahden hyvin erilaisen mielipiteen valilla oli aika tasaista. Aja-
tuksia siitd, etta lenkkialue olisi myds koirakahvilan laheisyydessa tuli vahvasti

esille. Toiset taas olivat sitéa mielta, ettei sijainnilla ollut juurikaan merkitysta:
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Sijainnilla ei mielestani varsinaista merkitysta, kunhan esim. mahdollinen terassi
olisi sijoitettu niin ettei olisi riskid koirien aiheuttavan yllattavia tilanteita/hait-
taa/pelkoa ohikulkevissa.

Sijainnilla ei valia, kunhan joka kaupungista Ioytyisi

9.5 Koirakahvilan piha

Tassa kysymyksessa selvitettiin, olisiko taydellisessa koirakahvilassa pihaa ja
millainen sen tulisi olla. Kysymys tarkensi my6s koirien omistajien toiveita pihaan
liittyen. Vastauksissa nousi esille omistajien huolestuneisuus siitd, mikali pihalla
olisi aktiviteetteja tai leluja, voisi koirien vdlille tulla helposti kdrhaméaa. Silti muu-
tama vastaaja oli sitd mieltd, etta leluja pitaisi taydellisen koirakahvilan pihalla
olla. Kyselyssé nousi vahvasti esille, etta taydellisessa koirakahvilassa pitaisi olla
oma aidattu piha, tai se olisi niin sanotusti ison aidatun koirapuiston yhteydessa.

Potentiaaliset asiakkaat vastasivat muun muassa seuraavasti:

Vahan sellainen koirapuistomainen piha. Isot ja pienet erilladn. Saisivat juosta
vapaana ja leikkid kesken&éan. Katettu terassi olisi mielestani hyva. Talvea varten
lasit ja pieni eristys, ettd viihtyy pidempaan nauttimassa vaikka kuumaa kaaka-
ota, kun koirat leikkivat.

Jooo! Terassi ja ehottomasti varjoo koirille. Yhteydes vois olla koirapuisto tai jotai
pikku agility kenttaa

juu. Piha toimisi varmaan vain kesalla, mutta esim leluja yms voisi olla ja poytia
omistajille. Pihan tulisi olla aidattu, jotta koiria voisi pitaa irti

Voisi olla aidattu piha, jossa aktiviteettia esim puita, penkkeja, "hiekkalaatikko
kaivajille" jne. Kuitenkin niin ettd on mahdollisuus myds nauttia koiran kanssa
kytkettyna aidan ulkopuolella kahvit. Parasta tietty olis jos isoilla ja pienilla koirilla
olisi oma pihan péatka, ettei vahinkoja satu.

Vastaajien mielesta isoille ja pienille koirille pitaisi olla omat alueet, jotta vahinkoja
ei koidu leikkiessa. Monet olivat myos sitd mieltd, etta pihalla voisi olla agility-
kenttd, jotta koiraa voisi aktivoida kahvilassa kdydessa. Varjopaikkoja ei pida
unohtaa pihalta, kuten esimerkiksi puita. Vetta pitaisi myos olla saatavilla pihalla,
esimerkiksi vesipiste nousi esille vastauksissa. Yhdelta vastaajalta tuli mielen-
kiintoinen toivomus, etta taydellisen koirakahvilan pihalla olisi tassujenpe-

supaikka, jotta voi tassut pesta kurasta ennen kuin tulee sisélle kahvilaan. Muu-
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taman kerran nousi myos esille toivomus uimapaikasta kahvilan valitttmassa la-
heisyydessa. Koirien omistajille vastaajat taas toivoivat terassia seka penkkeja ja

poytia. Pienempi osa vastaajista kertoi, ettei pihaa tarvita.
9.6 Koirakahvilan sisustus ja materiaalit

Kyselysséa selvitettiin millaisia sisustuselementteja koirakahvilassa olisi ja minka-
laisia materiaaleja sielld tulisi kayttaa. Etenkin lattiamateriaaliin liittyen nousi eri-
tyisesti esille se, ettd sen pitaisi olla helposti puhdistettavissa olevaa, mutta ei
lian liukasta materiaalia. POytien vélissa toivottiin olevan reilusti tilaa, jotta ohi-
tustilanteet seka koirien oleskelu kahvilassa olisi mukavaa. Kahvilan toivottiin
muutenkin olevan avara ja tilava. Iso osa vastanneista kertoi toivovansa taydelli-
seen koirakahvilaan eri huoneita koirille esimerkiksi koon tai ian perusteella, pie-

nille koirille oma huone, isoille oma ja pennuille oma. Tassd muutama vastaus:

Yksinkertainen, tilava ja valoisa. Mahdollisimman vah&n penkkeja ja penkit voisi-
vat olla monen istuttavia, jotta koirat eivat kaataisi niitd. Materiaalista en osaa
sanoa. Olisi hauska, jos erilaisille koirille olisi eri huoneita, sosiaalisille koirille eri
huone, kun sellaisille koirille, jotka eivat niin pida muista koirista. Taytyy muistaa
huomioida my6s ne koirat, jotka eivat ole kaikkien kavereita mutta pitavat ihmi-
sista. Sitten voisi olla erikseen rapsutteluhuone, jonne voi menna sellaisen koiran
kanssa, joka pitaa ihmisten huomiosta. Nain koirakahvilaan voi tulla myos ihmi-
sid, joilla ei ole omia koiria mutta pitavat koirista ja haluavat rapsutella niita.

Kestaviad huonekaluja ja ei liian kalliita, jos joku karvaisista vieraista paattaisi va-
han testata hampaitaan. Pennuille/aremmille koirille voisi olla omat tai yksi yhtei-
nen huone.

Makuualustat koirille oli my6s erittain toivottuja, jottei koiran tarvitse makoilla kyl-
malla tai kovalla lattialla. Kyselyssa nousi esiin muutamalta vastanneelta myds

toive, etta kahvilan poydissa olisi erilliset koukut joihin koirien hihnat saisi kiinni.

Muutaman kerran nousi esille myds wc-tilat koirien omistajille, joiden edustalla
toivottiin olevan koirille niin sanottu odotustila, joihin koiran voisi jattaa siksi aikaa,
kun kay itse vessassa. Taydellisessa koirakahvilassa toivottiin myés olevan irto-
paallisia kalusteissa, muovituolit, kuraeteinen, hékkeja, koira-aiheisia kuvia sei-
nalla seka sohvia, joita koirat voisivat kayttaa. Kahvilan materiaaleista nousi eni-
ten esille puu, jota potentiaaliset asiakkaat toivoivat olevan kahvilassa eniten.

Puumateriaalista mainittiin kyselyssa esimerkiksi seuraavaa:
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Se olisi ihmissilmaa miellyttava, seka koiraa. Eli ei liikaa tekstiileja, joihin koira
pissaisi. Avarat tilat, kaytannollinen sisustus, minimalistinen hipstersisustus voisi
toimia seka ihmisille, etta koirille. Puupintoja yksinkertaisia kalusteita. Yksi avara
tila toimisi minusta parhaiten.

Kyselyyn vastanneet kertoivat taydellisen koirakahvilan olevan lisaksi esteeton,
yksinkertainen viihtyisa ja valoisa, unohtamatta siivousvalineitd omistajille vahin-
kojen varalta. Useat vastaajat kertoivat myds toivovansa looseja kahvilaan, joista

mainittiin muun muassa seuraavaa:

Helposti pestavid, mutta kuitenkin pehmeita. Niihin ei jaisi laikkia, eika hajuja.
Voisi olla looseja, joissa saat portin kiinni, niin etta koira voisi olla vapaana.

Helposti putsattava ja pestava, koska jotkut varmasti vahingossa ohimennen
saattaa merkata. Ei liikaa kalusteita /sisustuselementteja koska pitka hantainen
kaveri voi ohimennen aiheuttaa kaaoksen. Olisi myds kiva, jos olisi "looseja" ku-
ten ravintoloissa, mutta niista 16ytyisi myos jonkinlainen pehmea peti tms. johon
voi koiran osoittaa lepaamaan.

Ei tarvita pihaa kahvilassa. Terassi, sisélla mahdollisesti omia looseja (ettei koirat
tuijota toisiaan). Juomakippoja ja vetta tarjolla. Ostettavissa myo6s koiralle jotain
pientd (koiran herkkuja/jaatel6d). Lattiamateriaali ei liukas. Helppo putsata, jos
sattuu pissavahinko (desinfiointivélineet ja paperia saatavilla). Voi olla myds pis-
savahingon "sakkopurkki" jolla ostetaan laadukas koiranpissan hajun vieva pe-
suaine.

Vain yksi vastanneista korosti séarkyvien esineiden esillepanoa sellaisiin paikkoi-
hin, joihin koirat eivat yleta tai ettei niita olisi lainkaan. Usea vastaaja ei mydskaan
osannut sanoa, millainen taydellinen koirakahvila oliksi heidan mielestaéan sisus-
tukseltaan tai mitd materiaaleja pintoja tai huoneita siella pitaisi olla. Muutama
vastaaja kertoi vain, ettei tdydelliseen koirakahvilaan tarvita mitaan erikoista si-

sustusta.
9.7 Kahvilan palvelut omistajille

Tuoreus ja laadukkuus nousi esiin selkeasti ndissa vastauksissa. Reilusti suurin
osa vastanneista kertoi, etta taydellisesséa koirakahvilassa olisi tarjolla normaalit
kahvilatuotteet ja palvelut. Poytiin tarjoilu seka limsa nousivat toiseksi eniten ky-
selyn perusteella. Esimerkiksi seuraavia tuotteita toivottiin olevan tarjolla taydel-
lisesséa koirakahvilassa: jaatelod, erilaisia kahveja, kaakaota, teetd, salaattia, pa-
tonkia, kakkuja, sdmpylaa, leipaa, kuppikakkuja, kaaretorttua, viinia, olutta ja sii-

derid. Kyselyyn vastanneet toivat myds esiin, ettei gluteenitonta, vegaanista tai
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muita erikoisruokavalioita pida unohtaa. Yksi vastanneista korosti haluavansa
terveellisia vaihtoehtoja, joita voisi nauttia hyvalla omatunnolla kesken lenkin.
Muutaman kerran nousi esiin, etta koira-aiheisia tuotteita olisi kiva saada taydel-

lisessa koirakahvilassa. Niista mainittin muun muassa seuraavaa:

Omistajille olisi hauskaa olla koirateemaisia tarjottavia, kuten koiranluun muotoi-
sia kekseja, koiramaisia leivoksia tms, ja tarjoiluastiat myds koiramaisia. Etté koi-
rateema nakyy selkeasti paikassa.

Kyselysta selvisi potentiaalisten asiakkaiden toivovan taydellisessa koirakahvi-
lassa olevan niin suolaista kuin makeaa tarjottavaa, ilmaisia kakkapusseja seka
koira-aiheisia kirjoja luettavaksi. Vain yksi vastaaja korosti haluavansa ison vali-

koiman syotavia.
9.8 Kahvilan palvelut koirille

Taman kysymyksen vastauksissa nousi esille huolestuneisuus popdista ja lois-
tartunnoista. Monet toivoivat omaa kuppia koiralle eika yhteista jaettavaksi. Esiin
nousivat myos poydissa olevat koukut, jotka helpottaisivat omistajiensa kahvin-
nauttimishetkid, eika tarvitsisi kasissa pitaa hihnaa. Allergiaystavallisyys ja ter-
veellisyys makupaloissa ja ruoissa nousi myos vahvasti esille kyselyssa. Herkku-
jen ja ruoan alkuperan toivottiin olevan kotimaista. Tassupyyhetta toivottiin, jotta
maralla kelilla kahvilaan tullessa olisi mahdollisuus pyyhkaista liat tassuista. Rei-
lusti eniten ndissa vastauksissa nousivat kuitenkin esille se, ettéa koirille olisi os-

tettavissa herkkuja seka purutikkuja. Vastaajat kertoivat esimerkiksi seuraavaa:

Raikasta vetta, niin etta jokaiselle koiralle oma kuppi. Ei mitdan yleiskippoa mista
kaikki latkii ja tuo omat poéponsa. Laadukkaita valipaloja nimenomaan koirille teh-
tyin& ja huomioiden koiran koko, niin ettd myds isot koirat saavat muutakin kuin
puoli suupalaa.

Toiseksi eniten nousi esille, ettd koirille olisi tarjolla vetta tai vesipiste. Taydelli-
sessa koirakahvilassa toivottiin olevan myds tarjolla koirien trimmaus palvelua,
hammastarkastuksia silloin talléin, seka kynsien leikkuuta. Palveluista mainittiin

muun muassa seuraavaa.

Paikalla voisi olla esimerkiksi pieneléinhoitaja, jolta voisi varata ajan kynsienleik-
kuuseen tai vaikka hammastarkastukseen. Lisaksi koirille omia tuotteita ja ihmi-
sille myos.
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Tarjolla olevista herkuista toivottiin olevan my6s seuraavia: ruoka annoksia, rus-
toja, nakkeja, koirien jaatel6d, raaka ruokaa, lihaherkkuja, luita ja koirille tehtyja

leivonnaisia. Koirien menu nousi myos esille ja siita sanottiin seuraavaa:

Kahvila-"annoksina" koirille tayslihatuotteita, sopii myds allergikoille. Mahdolli-
sesti joitakin itseleivottuja koirankekseja tmv. Paikallisten tuottajien kuivattuja
elaintenosia, luita. Ehka pienten paikallisten yrittgjien tuotteita, kuten leluja, hih-
noja tmv. Ei mitaan koirille epaterveellistd, kuten suolaisia nakkeja tai muita ih-
misten ruokia.

Nameja toivottiin olevan jaossa taydellisessa koirakahvilassa. Palveluista nousi
esiin koirien hieronta, koirien koulutustilaisuuksia iltaisin, ilmoitustaulu, johon
voisi laittaa esimerkiksi koirien treffi-ilmoituksia, pentutreffejd, koirien paivahoitoa,
seka mahdollisuus lahjoittaa rahaa elainsuojeluun. Kaytettavissa toivottiin olevan
koirien alypeleja, leluja, koirien vaaka ja hakkeja. Myytavaksi toivottiin ruokapuo-

len liséksi koirien tarvikkeita ja kakkapusseja.
9.9 Muitaideoita ja huomioon otettavia seikkoja

Muita ideoita ja huomioon otettavia seikkoja vastaajilta saatiin kiitettavasti. Po-
tentiaaliset asiakkaat muun muassa korostivat koirakahvilan saantéihin, hyvin-

vointiin ja turvallisuuteen liittyvia seikkoja seuraavasti:

Saannot asiakkaille, ettei kahvila vastaa koirien aiheuttamiin konflikteihin.

Eri kokoiset koirat huomioitava. Ei saisi tuoda juoksuisia narttuja kahvilaan (voi
tulla tappeluita, turhaa merkkailua). Korostettava ettéa jokainen vastaa koiransa
tekemista vahingoista. Ja jos koira hytkkaa toisen koiran kimppuun (en tarkoita
murinaa tms. normaalia koiran ilmaisua) niin koiralle pitéda voida antaa porttikielto.

Aggressiivisesti kayttaytyvia koiria ei saisi tuoda kahvilaan. Kahvilan tulisi olla
tarpeeksi suuri, jotta asiointi olisi miellyttdvaa eika koirien kanssa tarvitse olla no-
katusten esim. tiskilla asioidessa.

Ei rotu- tai koko syrjintda. Tai kahvila suunnittelu siten, ettd eri kokoiset ovat
omissa osioissa. Myds mahdollinen facen "ilmoitustaulu”, jossa voisi ilmoittaa tie-
tyn rodun kokoontumisesta, jolloin rodusta kiinnostuneet voivat tulla paikalle.

Mielestani olisi hyva, jos koirakahviloihin tuotaisiin vain koiraystavallisia koiria,

jotka osaavat kayttaytya asiallisesti!

Tupakoinnin tulisi olla ehdottomasti kiellettyd kahvilassa ja sen ulkopuolella. Al-
koholi ja eldimet eivat myodsk&aéan sovi yhteen. Kahvilan varimaailma ei saisi olla
ns ylisdpo, vaan asteen hillitympi.
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Koirien syéminen niiden ollessa vapaana voisi tdssa konseptissa aiheuttaa kon-
flikteja, eli siihen tulisi jonkinlainen ratkaisu keksia.

Tarkeinta koiraystavallisessa kahvilassa on henkilékunnan avoimuus ja hyvak-
synta koiria, kun koiria kohtaan kahvilassa.

Yksi vastannut oli my6s huolissaan meluhaitoista:

Ideana kiva mutta itse meluherkkana tyyppina vahén pelkaan kuinka kovaaani-
nen moinen paikka olisi. Mutta kunnon ulkoalueineen, jossa koiran voi paastaa
vaikka irti leikkimaan, olisi varmasti ihan toimiva juttu.

Esteettomyys ja helppokulkuisuus nousi esille ndissa vastauksissa seuraavasti:

Esteettomyys ja helppo kulkuisuus, vaikka muita asiakkaita olisi kahvilassa, silla
ison koiran kanssa tarvitaan enemman tilaa ja kédantymisvaraa

Helppo sisaankaynti

Muutamia ideoita ohjemaan, palveluihin ja sisustukseen liittyen nousi myds esille

vastauksissa nain:

Trimmauspalvelu olisi hieno lisd koirakahvilaan, mutta hygienialainsdadanto
saattaa rajoittaa sen idean toteuttamista. Koirakahvilassa voisi kayda kateisen ja
kortin liséksi lounassetelit, kahvila voisi jarjestaa erilaisia koira-aiheisia luentoja
tai vaikkapa tapaamisia esim. pentutreffeja, treffit seniorikoirille yms. Jos koira-
kahvilan piha on tarpeeksi iso, siella voi jarjestaa silloin talldin harjoituskoiranayt-
telyita, agilitynaytoksia yms. Kahvila voisi toimia yhteistydssa ja tukea esimerkiksi
jotakin elainsuojelujarjestoa

Kahvilan ulko-ovelle hyvat naulakot, jotta takkien lisdksi mahtuisivat myoés koirien
valjaat ja hihnat, seka tassupyyhkeitéa kurakelien varalle.

Vastauksista 16ytyi myos niita, joiden mielesta koirakahvila ei ole hyva idea:

En ole koskaan ymmartanyt naiden ideaa, joten miettisin pitkaan, onko lii-
keideana kannattava. Suuri osa koirista ei mitenkdan nauti toistensa laheisyy-
dessé oleskelusta, vaikka osaisivat ollakin. Sen lisaksi koirien karhdmat yms oli-
sivat varmasti iso riskitekija. 1so osa koiraihmisista myds inhimillistd& koiraa tur-
haan ja tallaiset kahvilat mielestani tukevat tata huonoa kehityssuuntaa.

Ei kiitos koirakahviloita. En ymmarra, miksi koiran kanssa pitdd menné kahvilaan
varta vasten. Riittda, etta olisi vaikka isot ikkunat parkkipaikoille péin, niin nakee,
kuinka koira voi autossa tai jos on esim. vetokoukussa kiinni odottamassa.
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10 Haastattelun tulokset ja analysointi

Tassa osassa laadullista tutkimusta teemahaastateltiin kuutta koiraystavallisen
kahvilan pitdjaa ympéri Suomen. Haastattelut toteutettiin puhelimitse, kasvotus-
ten ja yksi kahviloiden pitdjista vastasi kirjallisesti Facebook Messengerin kautta.

Haastatteluun osallistuivat seuraavien kahviloiden pitdjat: Kahvila Majurska Lap-
peenrannasta, Konditoria Aleksandra (ja Aleksanteri) Lappeenrannasta, rilhima-
kelainen koirakahvila Unelma, kahvila Ruufus Seindjoelta, Kahvi Charlotta, joita
l6ytyy Vantaalta kaksi kappaletta ja yksi Helsingistd sekd lappeenrantalainen

Avot Sie, joka on nyt avannut myds kahvilan entisen Nuijamiehen tiloihin.
Teemahaastattelun aiheina olivat seuraavat asiat:

Millainen on mielestasi taydellinen koirakahvila? Tahé&n kysymykseen tehtiin
muutamia tarkentavia kysymyksi&, kuten olisiko taydellisessa koirakahvilassa
omaa pihaa, olisiko pihalla mahdollisesti jotain aktiviteetteja koiralle tai omistajille
ja olisiko taydellisessa koirakahvilassa koirille oma menu, ja mita siella tarjottai-

siin.
Kysymykset olivat seuraavanlaisia:

Mista saitte ajatuksen perustaa koiraystavallinen kahvila tai paastaa koirat kah-

vilaan?

Mita asioita olette ottaneet huomioon perustaessanne (paastaessanne) koirakah-

vilan Eviran, lain, materiaalien ja kalusteiden puolesta?

Onko tullut jotakin yllattavaa vastaan siihen liittyen, ettd olette paastaneet koirat

kahvilaan?
Tekisitkd mitaan toisin (koiriin liittyen)?

Lopuksi viela kyseltiin olisiko haastateltavilla mitaan lisattavaa. Mydhemmin

haastattelut litteroitiin ja analysoitiin.
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10.1 Sisustukseen liittyvat asiat ja valineet

Suurin osa vastaajista oli sita mieltd etta, taydellisessa koirakahvilassa pitaisi olla
vesikupit koirille. Yli puolet haastateltavista oli myos sitd mieltd, etta taydellisen
koirakahvilan olisi oltava tilava. Puolet vastanneista sanoi, etté olisi hyva, jos eri-
kokoisille ja kenties eri luonteisille koirille olisi omat puolet tai loosit, joihin voisi

menné esimerkiksi isomman tai herkemmaéan koiran kanssa.

Lisaksi poydissa voisi olla kiinnikkeet joihin hihnan saa kiinni, jottei tarvitse pitaa
kéadessa, ehdotti yksi haastateltava.

Puolet koiraystavallisten kahviloiden pitgjista kertoi, etta heilla on ovessa kyltti,
jossa mainitaan, etta koirat ovat tervetulleita, jotta asiakkaat osaavat varautua.
Yksi haastateltava korosti, etta yleensakin kahvilatilassa pitaa olla helposti puh-
distettavissa olevat pinnat, joten mitdan erikoista ei tarvinnut miettia paastaes-

saan koirat kahvilaan.
10.2 Herkut ja menu koirille

Yli puolet vastanneista sanoivat, etta koiran herkkuja olisi hyva olla. Suurin osa
oli kuitenkin sitd mieltd, etteivat koirat tule sydmaan kahvilaan vaan, jos jotakin
laittaa tarjolle, niin sen pitéisi olla herkkutyyppista. Yhdelta haastateltavalta tuli
myds hyva nakokulma, etté pitéisi ottaa herkuissa huomioon ruoka-aine allergiat
ja muut ainesosat, mitd omistajat eivat valttamatta tykkaa syottaa koiralleen, ku-

ten esimerkiksi sokeri ja vehna.
10.3 Piha ja ulkoaktiviteetit

Haastatteluissa nousi esille, etta aidattu piha olisi mainio lisa taydelliseen koira-
kahvilaan. Aidatulla pihalla olisi hyva olla muutama puu seka varjoa. Frisbeen ja
pallon heittoa on ehdotettu kahvilan pihaan harrastettavaksi koiran kanssa. Yksi
haastateltava ehdotti pihalle myds istumapaikkoja omistajille seké mahdollisesti
ulkokuntoiluvalineitd, jotta omistajat voivat halutessaan kuntoilla, samalla kun koi-

rat leikkivat ulkona. Vesipiste nousi myo6s esiin haastatteluissa.
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10.4 Miksi koirat paasevat kahvilaan?

Haastatteluissa nousi muutaman kerran esille se, ettd haastateltaville oli heti
alusta asti selvaa, ettd koirat paastetaan kahvilaan, puolet haastateltavista kertoi,
ettd oma koira on vaikuttanut pdatokseen. Muutamat kahvilan pitgjat kertoivat,
ettd heidan koiransa on osa yritysta ja sen brandia. Muutama haastateltava ol
my0s sitd mieltd, ettd koirat ovat osa nykyajan perhetta ja heidat halutaan ottaa

mukaan kaikkialle enemman kuin ennen.

Yksi kahvilan pitgjista sanoi toivottaneensa koirat tervetulleeksi kahvilaan, silla
heista ei ole mitaan haittaa. Ihmisistakin tulee enemman likaa. Haastatteluissa
nousi myos esille se, etta jollekin se on myds turvallisuuskysymys, koska monelta
asiakkaalta jaisi tulematta kahvilaan, jos he joutuisivat jattamaan koiransa ulos.

Haastateltava itsekaan ei haluaisi jattad omaa koiraansa ulos missaan nimessa.

Yksi haastateltavista korosti myds sita, ettd han huomasi, kuinka paljon enem-
man koiran kanssa tulee sosiaalisia kontakteja, jotka saattaisivat jadda pois, ellei
koiraa olisi mukana. Se, etta koirat paasevat kahvilaan oli heille myo6s tavoitteel-
lista, silla se lisasi hyvaa tunnelmaa kahvilassa. Toinen haastateltava taas kertoi,
etta hanen muutettuaan Lappeenrantaan noin viisi vuotta sitten, ei koiria saanut
ottaa juuri mihinkdan mukaan. Toista oli kuitenkin maailmalla, kuten New Yor-
kissa, jossa haastateltava oli kdynyt ja huomannut positiivisen vaikutuksen sii-

hen, ettd koiratkin saivat olla kahviloissa mukana.

Haastatteluista myds selvisi, ettd se on joidenkin haastateltavien mielesta "tata
paivaa’. Yksi haastateltavista totesi, ettd on kuulemma ollut hyvin helppoa, kun
asiakkaat ovat tyytyvaisia, etta koirat saavat tulla mukaan kahvilaan. Haastatte-
luissa my0Os nousi esille yhdeltd haastateltavalta se, ettéd heidan nékokantansa
koiraystavalliseen kahvilaan oli se, etta koirat ja niiden omistajat voisivat tavata

sielld, sosiaalistaa koiriaan, eika tarvitsisi palella ulkona pakkasella.
10.5 Huomioon otettavia asioita paastettdessa koirat kahvilaan

Suurin osa vastaajista kertoi, etteivat he ottaneet oikeastaan juuri mitaan eri-
koista huomioon perustaessaan koiraystavallistd kahvilaa tai paastaessaan koi-

ria kahvilaan. Muutama vastaaja korosti sita, etta kahvilan pitaja saa itse paattaa
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haluaako han paastaa lemmikkeja kahvilaan. Haastattelussa nousi muutaman
kerran esille myos se, ettd kahvilassa kiinnitetddn enemman huomiota siivouk-
seen, jottei koirien tassuihin tule esimerkiksi haavoja lasinsiruista. Yksi kahvilan
pitajista totesi ettd, heidan tilansa ovat muutenkin sen verran hyvin laitettu, etta
koirat eivat paase sinne, minne he eivat saa menna ja ovat omistajien valvon-

nassa muutenkin.
10.6 Muuta

Jotkut haastateltavat ehdottivat myos ohjelmaa kahvilaan esimerkiksi koulutusta,
koiran ruoka-, tarvike-esittelijaa tai vastaavaa. Muutamat haastateltavat korosti-
vat sita, etta yleinen luulo on se, etta koiria ei paasteta kahvilaan terveysviran-
omaisten suostumuksen puutteesta, mutta todellisuudessa sen takana on kahvi-
lan pitdjien asenne asiaa kohtaan. Kahvilan pitdjat saavat itse paattaa, paasta-
vatké he lemmikkeja kahvilaansa. Yksi kahvilan pitgjista kertoi toivovansa, etta
mikali ravintolaan saapuu allerginen henkil®, koirallinen ihminen olisi joustava ja

siirtyisi tarvittaessa toiseen poytaan.

Haastattelussa esiintyi myos yksi kiinnostava kommentti, yhden haastateltavan
mielesta taydellisen koirakahvilan saa ainoastaan isolla mainosbudjetilla. Haas-
tattelussa nousi myo6s useasti esille se, etta koirien ottaminen kahvilaan ei lisaa
siivoamista, silla kahviloiden pitdjien kokemuksen mukaan, usein lapsiperheelta

syntyy enemman sotkua kuin koirasta.
10.7 Koiraystavallisten kahviloiden vastaanotto seka suositukset
Muutama vastaaja korosti sitd, ettd vastaanotto on ollut todella positiivista.

Neljan vuoden aikana ollut ainoastaan kaksi yhteydenotto siihen liittyen, etta ei
ollut tykannyt, siita, ettd koirat ovat meille tervetulleita. Kommentoi yksi haasta-
teltava.

Huonoa palautetta tulee hyvin vahan kahviloiden pitdjien mielestd, jos vastaan-
otto olisi erilainen, niin varmasti ndmakin kahvilat harkitsisivat toiseen kertaan,

paastavatko koiria kahvilaansa.
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Muutama haastateltava on ollut todella tyytyvainen siihen, millainen vastaanotto
on ollut sill&, etta koirat ovat olleet tervetulleita kahvilaan niin, etta he suosittelevat

muitakin kahviloita kokeilemaan sita. Tassa on heiddn kommenttejaan:

Toivon, ettéd tdma yleistyy. Haluisin rohkaista muita, etta ei turhaan pelattéisi ra-
vintoloissa ja muissa koirien paastamistad, se on kuitenkin positiivinen asia. Ym-
marran kylla vastapuoleltakin sita, jos on esimerkiksi allergiaa tai tallaista, niin
jollekin saattaa mielipahaa tulla, mutta jos on niin allerginen, ettei voi tulla kahvi-
laan, jossa on koira niin et kylla voi kauppaankaan menna. Mutta hyvin harvinai-
sia tilanteita, ettd kenellek&an tulee mielipahaa. Jos vastustus oisi voimakkaam-
paa, niin miettisin ehka eri tavalla.

Oon iloinen, ettd olen saanut olla suunnan nayttajana tassa, puitteista huolimatta.
Kuka vaan voi ruveta koiraystavalliseksi, jos tulee jotain yllattavaa mita pitéaisi
tehda eri tavalla, niin sitten vaan tekee, jos on mahdollista. Jos taas rupeaa tun-
tumaan, etta tama ei olekaan meidéan juttumme niin sitten lahtee siita.

Tama on sellainen juttu mita suosittelen [ampimasti, koira on osa taman paivan
yhteiskuntaa, arkea ja elamaa, miksei se voisi kahvilaan tulla mukaan.

En ihan ruokakauppaan koiraa veisi, mutta jos tuolla muualla Euroopassa liiku-
taan, niin onhan tuolla koiria joka paikassa. Toivoisin sallivuutta tdhan Suomalai-
seen yhteis60n tasta asiasta.
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11 Yhteenveto ja lopputulokset

11.1 Kyselyn yhteenveto

Potentiaalisille asiakkaille suoritetun kyselyn mukaan, koirakahviloille olisi kysyn-
taa, ja moni olisi halukas kayttamaan koirakahvilan palveluita. Erityisesti koira-
kahvila tuo positiivisia ajatuksia koiran sosiaalistamisen kannalta, seka mahdol-

listaa samanhenkisten ihmisten tutustumisen.

Kyselyyn vastanneista puolet oli sitd mieltd, ettéd koiraystavallisia kahviloita on
vahan tai niiden koiraystavallisyytta ei tuoda esille. Toinen puoli taas kertoo, etta
heidan asuinpaikkakunnallaan oli koiraystavallinen kahvila, jossa he olivat asioi-
neet. Kokemukset koiraystavallisista kahviloista olivat paaosin sellaisia, etta koi-
raa ei esimerkiksi huomioitu lainkaan tai koiralle oli tarjolla yhteinen vesikuppi.
Parhaat kokemukset tutkimuksen mukaan olivat, jos koira otettiin iloisesti vas-

taan, annettiin oma vesikuppi ja tarjottiin nameja.

Koirakahvilan toivottu sijainti olisi tutkimuksen mukaan joko rauhallisella paikalla
koirapuiston tai nurmialueen laheisyydessa, tai keskeisella paikalla hyvien liiken-
neyhteyksien varrella. Tutkimuksessa nousi esille, etta taydellisessa koirakahvi-
lassa olisi oma aidattu piha, jossa olisi omat alueet pienille ja isoille koirille. Ta-
man lisaksi tulisi olla varjopaikkoja, tassujen pesupaikka seka koirien omistajille

terassi, jossa olisi penkkeja ja poytia.

Tutkimuksen mukaan taydellisessa koirakahvilassa olisi reilusti tilaa poytien va-
lill4, se olisi tilava ja avara, seka siella olisi omat huoneet tai loosit isoille ja pienille
koirille. Materiaaleina siella tulisi kayttéda helposti puhdistettavissa olevia materi-

aaleja kuten puuta. Makuualustat koirille olivat erittain toivottuja.

Taydellisessa koirakahvilassa olisi tarjolla ihmisasiakkaille normaalit kahvilatuot-
teet. Poytiin tarjoilu sekéa limsa olivat myos erittain toivottuja kahvilassa. Koirille
kahvilassa olisi tarjolla vetta omasta kupista, pdydissa olisi koukut joihin hihnan
saisi kiinnitettyd, seka ostettavissa olisi kotimaisia herkkuja ja purutikkuja. Liséksi

koirakahvilassa toivottiin olevan myynnissa koirien tarvikkeita ja kakkapusseja.
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Muita ideoita tai ehdotuksia tutkimuksessa selvisi esimerkiksi seuraavasti: peli-
saannot olisi tuotava esille selkeasti, ettei esimerkiksi juoksuista koiraa saisi
tuoda kahvilaan, jokainen asiakas vastaa koiriensa tekemista vahingoista ja mi-
kali koira on vaaraksi muille koirille tai asiakkaille, on hénelle annettava portti-
kielto. Taydellisessa koirakahvilassa ei saisi olla rotu- tai kokosyrjintaa, siella olisi
trimmauspalvelu, pentutreffejd, koira-aiheisia luentoja seka silloin talloin agility-
naytoksia. Monelle olisi tarkeaa, ettéa koirakahvilaan tuotaisiin koiria, jotka ovat

koiraystavallisia eivatka aggressiivisia.
11.2 Haastattelun yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd paastettdessa koirat kahvilaan ei juurikaan
tarvitse tehda mitdan erikoisia muutoksia, silla kahvilassa yleensa ottaen pitaa
olla helposti puhtaana pidettavat pinnat muutenkin. Koirien paasya sellaisiin paik-
koihin, mihin he eivat saisi mennd, voidaan rajoittaa jo pelkastaan silla, etta koirat
pidetddn kytkettyna kahvilassa, joten asiakkaat pitavat itse huolen siita, ettei lem-
mikki padse sinne, minne hanen ei kuulu menna. Siivottavaa koirat eivat myos-
kadan aiheuta lisda kahviloiden pitdjien mukaan, silla jo pelkastaan lapsi per-
heesta tulee toisinaan enemman sotkua kuin koirasta. Vastaanotto koiraystaval-
lisissa kahviloissa on ollut todella positiivista, niin kuin muutama kahvilan pitaja
korostikin, etté jos vastaanotto olisi ollut negatiivista, olisivat hekin harkinneet toi-

seen kertaan, paastaisivatko he koiria kahvilaan.

Taydellisen koirakahvilan tulisi olla tilava, siella olisi aidattu piha sek& muutama
piha-aktiviteetti koirille, kuten pallon tai frisbeen heitto. Aidatulla pihalla olisi myds
vesipiste seka muutama puu tai jokin muu varjopaikka koirille. Koirien omistajille
olisi istumapaikkoja sek& mahdollisesti ulkokuntosali, jossa omistajat voisivat
treenata silla aikaa, kun lemmikit temmeltavat aidatulla pihalla. Taydellisessé koi-
rakahvilassa olisi erillisia looseja tai huoneita sisatiloissa, jonne voitaisiin menna
herkemman koiran kanssa, tai pienille ja isoille koirille olisi omat tilat. Koirakahvi-
lassa olisi tarjolla herkkuja, joista pitéisi I10ytya myds vehnatén, maidoton ja maus-
teeton versio allergisille koirille. Kahvilassa olisi myds vesikupit. Siella olisi hel-
posti puhdistettavissa olevat pinnat, kuten kahviloissa yleensakin. Kahvilan ulko-

ovessa pitaisi olla selked maininta, etta tdhan kahvilaan ovat koirat tervetulleita,
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jotta asiakkaat osaavat varautua koirien lasndoloon, mutta myoés siksi, etta koi-
ranomistajat tietavat, etta sinne saa ottaa koiran mukaan. Siella olisi myds aika
ajoin ohjelmaa kuten koiran ruoka- ja tuote-esittelijoita, koiran kouluttajia, pentuil-

toja ja muita.

Lopuksi osa haastateltavista toi esille sen, etta heidan mielestdan muidenkin kah-
viloiden pitaisi [ahtea rohkeasti tahan ilmiédn mukaan ja paastaa koirat kahvilaan,
silla se on ollut palkitsevaa ja vastaanotto on ollut positiivista. Maailmalla ja muu-
alla Euroopassa se on jo hyvin yleistd, mutta Suomi ja Lappeenranta tulevat jo
hyvin perassa. Erddn haastateltavan mielesta viidessa vuodessa on jo néakynyt
muutosta siina, etta koirat ovat tervetulleita useampaan paikkaan Lappeenran-
nassakin. Kahvilan pitgjat korostivat sitd, etta koirat ovat yha tarkedmpi osa per-

hetta kuin ennen.
11.3 Lopputulokset

Lopputuloksena voidaan paatella, ettd potentiaalisten asiakkaiden ja koiraysta-
vallisten kahviloiden pitajien mielipiteet eivat juurikaan eroa toisistaan. Molemmat
pitavat koirakahviloita hyvina paikkoina sosiaalistaa koiraa ja tavata samanhen-
kisia ihmisia. Juurikaan mitddn sen ihmeellisempaa ei tarvitse ottaa huomioon
koirakahvilaa perustaessa, silla kahvilan pintojen taytyy muutenkin olla helposti
puhtaana pidettavat, seka esilla olevien tarjottavien taytyy olla suojassa ulkoisilta
tekijoilta. Taydellisessé koirakahvilassa tulisi kummankin osapuolen mielesta olla
aidattu piha seka terassi. lhmisille tulisi olla tarjolla perus kahvilatuotteet seka
koirille makupaloja, puruluita ja vetta omasta kupista. Koirakahvilassa tulisi olla
kyltti ovessa, jossa mainitaan siitd, etta koirat ovat tervetulleita, seka yhteiset pe-
lisaannot. Erilliset puolet pienille ja isoille koirille olisi hyva olla, seka poydissa
koukut, joihin saisi hihnat kiinni. Ohjelma ja palveluehdotukset olivat my6s samat:
koirankouluttajia, pentutreffejd, tuote-esittelijoitd sek& trimmauspalvelua toivot-

tiin.
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12 Pohdinta ja luotettavuus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millainen olisi taydellinen koirakahvila
fyysisilta ominaisuuksiltaan niin potentiaalisten asiakkaiden kuin koiraystavallis-
ten kahviloiden pitajien mielesta ja mita taydellista koirakahvilaa perustettaessa
kannattaa ottaa huomioon. Koiraystavallisten kahviloiden pitdjille pidettiin teema-
haastattelu puhelimitse tai kasvotusten, kun taas potentiaalisille asiakkaille tehtiin

avoin kyselylomake.

Haastattelutilanteet menivat todella mutkattomasti ja haastatteluajan sai varattua
helposti. Kyselylomakkeen lahettdminen oli myos vaivatonta, silla postasin sen
Facebookiin kahteen ryhmaan. Kyselyyn ja haastatteluun molempiin suhtaudut-

tiin positiivisesti.

Viitaten sivulta 7 16ytyvaan "Teemaravintolat” tekstiin voidaan paatella, etta kyse-
lyn vastauksissa nousi esille sisustus, arkkitehtuuri, menu, seké& naytokset ja esi-
tykset. Asioita, joita ei noussut esille haastatteluissa kertaakaan olivat musiikki ja
erikoistehosteet, mikd on ymmarrettavaa, silla koirat saattaisivat vain turhaan
stressaantua esimerkiksi erikoistehosteista kuten liikkuvista valoista tai savuko-
neista, jotka eivat muutenkaan vahvista koirakahvilakokemusta. Toisaalta taas
taustamusiikiksi voitaisiin ajatella esimerkiksi koiraa rauhoittavaa musiikkia, jota
I6ytyy internetista nimella “calming music for dogs”. Tuttava lahipiiristani on ko-

keillut tata musiikkia omilla koirillaan, joihin se toimi rauhoittavasti.

Tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, silla kyselyyn vastannut potentiaalisten
asiakkaiden méaara oli suuri. Haastatteluun vastanneita oli ainoastaan viisi mutta
heidan vastauksensa eivat eronneet kyselylomakkeeseen vastanneista juuri-
kaan. Oletettavasti mikali tallaisen laadullisen tutkimuksen suorittaisi uudelleen

olisivat vastaukset melko samat.

Onnistuin tutkimuksessani mielestani hyvin ja sain vastaukset tutkimuskysymyk-
siini. Tutkimustulokset olivat suurin piirtein sellaisia, jollaisia odotinkin. Jos tekisin
taman tutkimuksen uudestaan, tekisin sen parityona tai ottaisin vahemman vas-
tauksia kyselylomakkeeseen. Vastaajien maara oli suuri, ja aineiston analysointi
ja kasittely veivat erittéin paljon aikaa.
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Opinnaytetyon prosessi venyi alkuperaisesta aikataualusta reilusti. Syyna tadhan
on ollut suuri aineistomaara seka omat ty6t. Teoria osuuteen aineoston keradami-
nen vei myds reilusti aikaa, silla tallaista tutkimusta ei ole aiemmin tehty. Osasin-
kin varautua siihen, etta se vie aikaa. Kokemuksena opinnaytetydn tekeminen on
ollut erittéin opettava ja mielenkiintoinen. Laadullinen tutkimus oli itselleni aivan
uusi kasite, johon paasin tutustumaan syvemmin tdman tyén myé6ta. Opinnayte-
tyota voidaan kayttaa hyvaksi esimerkiksi perustettaessa omaa koirakahvilaa. Mi-
kali joku haluaisi jatkaa aiheen tutkimusta, voisi ajatella jatkotutkimukseksi esi-
merkiksi koirakahvilan perustamista taloudellisesta ndkdkulmasta tai toiminta-

suunnitelmaa koirakahvilalle.
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Kuvat

Kuva 1. Koirakahvilan menun ensimmainen sivu (Therpup a dog cafe), s 10.

Kuva 2. Koirakahvilan menun toinen sivu (Therpup a dog cafe), s 11.
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Liite 1

Saatekirje koirakahviloiden pitdjille

Hei koiraystavallisen kahvilan pitgja!

Olen viimeisen lukuvuoden opiskelija Saimaan Ammattikorkeakoulussa ja opis-
kelen Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusta. Suoritan laadullisen
tutkimuksen liittyen opinnaytetyohoni, jonka aiheena on “Taydellinen koirakah-
vila”. Koirakahvilalla tarkoitetaan tassa tyossa kahvilaa, jonka kohderyhmana
ovat koirat, seka niiden omistajat.

Auta minua kertomalla millainen on taydellinen koirakahvila juuri sinun mieles-
tasi, vastaamalla haastattelukysymyksiin, seka kertomalla omia kokemuksia,
kommelluksia ja ehdotuksia liittyen koiraystavallisen kahvilan pitamiseen. Haas-
tatteluun vastataan anonyymisti ja se on taysin vapaaehtoinen. Jos innostuit
mukaan, niin laheta minulle sdhkdpostia, niin sovitaan sopiva aika haastatte-
lulle!

Kiitos tuhannesti jo etukéateen!

Ystavallisin Terveisin,

Sylvi Huhtonen

sylvi.huhtonen@student.saimia.fi

Hotelli ja ravintola ala Imatra

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma



Liite 2

Saatekirje potentiaalisille asiakkaille

Hei koiraihminen!

Olen viimeisen lukuvuoden opiskelija Saimaan Ammattikorkeakoulussa ja opis-
kelen Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusta. Suoritan laadullisen
tutkimuksen liittyen opinnaytetyohoni, jonka aiheena on "Taydellinen koirakah-
vila”. Koirakahvilalla tarkoitetaan tassa tydssa kahvilaa, jonka kohderyhmana
ovat koirat, seka niiden omistajat.

Auta minua kertomalla millainen olisi "taydellinen koirakahvila” juuri sinun mie-
lestasi, vastaamalla kyselylomakkeeseen. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika
taustatietoja kysella.

Kiitos tuhannesti jo etukéateen!

Ystavallisin Terveisin,

Sylvi Huhtonen

sylvi.huhtonen@student.saimia.fi

Hotelli ja ravintola ala Imatra

Hotelli- ja ravintola-alan liikkkeenjohdon koulutusohjelma



Liite 3

Kyselylomake potentiaalisille asiakkaille

1. Mitad mielta olet koirakahviloista?

2. Onko asuinpaikkakunnallasi koiraystavallista kahvilaa, jos on, oletko kaynyt

siella? Onko se ymparivuoden auki vai tiettyna aikana?

3. Jos paikkakunnallasi on koiraystavéllinen kahvila ja olet kaynyt siella, mika

siella on ollut parasta ja mita puuttui? Miten koirasi huomioitiin siella?
4. Millaisella paikalla mielestasi taydellinen koirakahvila sijaitsisi?

5. Olisiko taydellisessa koirakahvilassa piha? Millainen piha? Olisiko pihalla akti-

viteetteja koiralle, millaisia? Enta koirien omistajalle, terassi, penkkeja, muuta?

6. Millainen taydellinen koirakahvila olisi sisustukseltaan? Mita materiaaleja, huo-

nekaluja tai erilisia huoneita siella olisi?

7. Mita tuotteita ja palveluja toivoisit olevan tarjolla koiran omistajille taydellisessa

koirakahvilassa?

8. Mita tuotteita ja palveluja toivoisit olevan tarjolla koirallesi taydellisessa koira-

kahvilassa?

9. Onko sinulla muita ideoita tai huomioon otettavia seikkoja?

Kiitos vaivannaostasi!



Liite 4

Saatekirje potentiaalisille asiakkaille QR-koodilla

Hei koiraihminen!

Olen vimeisen lukuvuoden opiskelja Saimaan Ammattikorkeakoulussa
Ja opiskelen Hotell- ja ravintola-alan likkesnjochdon koulutusta, Suoritan
loadullizen tutkimuksen littyen opinndytetydhoni, jonka aihesena on
"Taydellinen koirakahvila”. Korakahvilalla tarkoifetaan t8ssd tydesd
kahvilaa, jonka kohderyhmand owvat koirat, sekd niden omistajatf.

Auta minua kertormalla millainen clisi "taydelinen koirakahvila" juur
sinun mielestds, vastaamalla kyselylomakkeeseen. Kyselyyn pddszet
alla olevan QR kocdin kautta. Eysely on vapaaeshtcinen jo =e
suortefaan anomyymisti.

Kiitos tuhannasti jo etukdtesn!

yatdvillisin Terveising

Sylvi Huhtonen
sylvi.huhtonen@student.zaimia.fi
Heotelli ja ravintola ala Imatra

Hotell- jo ravintola-alan likkeenjohdon koulutusohjelma

E T8l QR-koodilla padset kyselyyn.

e W oz et pysty lukemaan GR-koodia, pddset
.;I... kysehnyn myos 1allG linkdlld:

-|I.=r https://fi.surveymonkey.com/T/VV3CYVE




