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Tyon tarkoituksena oli tutkia entisten nokialaisten urapolkuja sekd minkalainen
heidan ammatillinen identiteettinsa on Nokialta |ahdon jalkeen. Nokialta irtisanot-
tiin tuhansia henkil6ita, joista osa oli tydéskennellyt koko uransa Nokialla. Myds
Microsoftille myyty matkapuhelinyksikkod lakkautettiin ja lopulta kaikki Nokiasta
Microsoftille siirtyneet menettivat tydpaikkansa. Tutkimuksessa pyrittin ymmar-
tamaan minkalaisena he kokevat ammatti-identiteettinsa nyt ja kuinka he ovat
sitd rakentaneet Nokian jalkeen.

Tyon sisaltamén tutkimuksen aineisto kerattiin avointen teemahaastattelujen
avulla entisilta nokialaisilta. Aineisto analysoitiin ensin esille nousseiden teemo-
jen kautta ja sen jalkeen narratiivisella menetelmalla rakentamalla tunnistettujen
teemojen pohjalta kaksi erilaista tyyppikertomusta: sankaritarina "lIkuinen nokia-
lainen”, jossa on tragediatarinan piirteitd sekd komediatarina "Eteenpé&in uudella
uralla”. Aineiston kasittelyssa lahtokohtana on sosiaalinen konstruktionismi,
jonka perusolettamuksena ihmiset rakentava todellisuutta keskustelujen kautta.

Tyon tulokset osoittivat, ettéd haastateltavien uraa Nokialla oli leimannut erilaiset
roolit ja nopea eteneminen ja he ovat ylpeitd taustastaan ja ovat kyenneet hy6-
dyntamaan kokemuksiaan urallaan Nokian jalkeen hyvin erilaisissa tehtavissa.
Vastaavaa tydyhteis6a, jossa vallitsisi erityinen tekemisen meininki ei ole 16ytynyt
Nokian jalkeen. Yhteista kaavaa uuden tyon l6ytymiselle ei ollut, vaan se oli 16y-
tynyt suhteilla, yrittdjyyden kautta, opettelemalla taysin uuden ammatin tai perin-
teisesti hakemalla vastaavaa tyota toisesta yrityksestd. Ammatillinen identiteetti
oli selkeasti jakaantunut kahteen tyyppiin: toiset mielsivat itsensé edelleen No-
kian kautta ja toiset olivat omaksuneet uuden identiteetin uuden roolin mya6ta.
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The aim of the research was to study the career paths of former Nokia employees
and their professional identity after Nokia. Thousands of people were laid off from
Nokia and the mobile phone unit that was sold to Microsoft was also discontinued
and eventually all those who moved from Nokia to Microsoft lost their jobs. The
aim was to understand how they perceive their professional identity now and how
they have built it.

The data was collected by interviewing former Nokians. The material was first
analyzed through themes and then with narrative method by constructing two dif-
ferent stories: a hero story "Forever Nokian", with the features of a tragedy story,
and a comedy story "New Career after Nokia." The theoretical framework of the
study is based on social constructionism.

The results showed that the interviewees' careers at Nokia had been character-
ized by different roles and they are proud of their background and have been able
to use their experience after Nokia in different roles. There was no common for-
mula for finding a new job. Professional identity was clearly divided into two types:
some still perceived themselves through Nokia and others have adopted a new
identity in a new role.
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1 Johdanto

Kaikki suomalaiset tuntevat Nokian ja varmasti suuri osa myo6s jonkun, joka on
tydskennellyt Nokialla. Nokialta irtisanottiin vuosien 2011 — 2014 aikana tuhansia
insin6oreja ja muita ammattilaisia, joista osa oli tydskennellyt koko uransa Noki-
alla. Taman jalkeen Nokia myi matkapuhelinliketoimintansa Microsoftille vuonna
2014, mutta lopulta my6s Microsoft lakkautti puhelinyksikkdnsé ja kaikki Nokiasta
siirtyneet menettivat lopulta tyopaikkansa (Sajari 2017). Mita heille tapahtui, min-
kalaisia uusia urapolkuja he loysivat? Kuinka he ovat kyenneet hyddyntamaan
jopa vuosikymmenien aikana keraantynyttd asiantuntemustaan, jota ei enaa
tarvittu? Ovatko he joutuneet opiskelemaan taysin uuden ammatin? Miten he
ovat loytaneet uuden identiteetin entisena nokialaisena ja minkélainen se on ta-

naan?

Tyomarkkinoiden ja tyéelaméan rakennemuutokset jatkuvat historiallisen voimak-
kaina. Tyoyhteiskunnan perinteinen toimintamalli on muuttunut, eika hyvakaan
koulutus enéa takaa elinikaista tyopaikkaa niin kuin ennen. Elinikéaisten, pysyvien
tyopaikkojen ohella ty6ta tehdaan tulevaisuudessa entista enemman lyhytkestoi-
sissa ja erilaisissa tydsuhteissa joko palkansaajana tai yrittdjana. Tulevaisuuden
tyourien ndkdkulmasta tulee yha tarkedmmaksi sopeutumiskyky vaihtaa ammat-
tia tai paivittdad osaamistaan. Epavarmuus kasvaa ja muuttuvassa toimintaympa-
ristossa elinikdisen oppimisen ja osaamisen merkitys tulee korostumaan entises-
taan. (Pentikainen, 2014, 11, 68-70.)

Tata opinnaytetyota ei ole tehty toimeksiantona Nokialle, mutta koska tutkimuk-
seni kohderyhmana on entisia nokialaisia, on mielestéani syyta kayda lapi myos
lyhyesti Nokian historiaa, joka kuuluu myds haastateltavien henkildiden kerto-
muksissa. Suomalaisille Nokia on kansallinen instituutio ja sen historia on erityi-
sen mielenkiintoinen siita syysta, etta siita tuli Suomen ensimméainen maailman-
mittakaavassa suuryritys. Nokian on myos ollut runsaasti esilla seka suomalai-
sissa ettd kansainvélisissa tiedotusvalineissa ja sen merkitystd suomalaiselle

identiteetille voidaan verrata jopa Kalevalaan ja talvisotaan.



1.1 Nokian historiaa

Nokia eroaa monista muista yrityksista pitkan tuotemerkkihistoriansa vuoksi, silla
nimi Nokia on ollut jo yli sata vuotta tunnettu kalossien valmistamisesta lahtien ja
sen jalkeen kumisaappaiden, polkupydran renkaiden sek& autonrenkaiden ansi-
osta. (Haikié 2001c, 234, 267.) Nokian synty ulottuu viela kauemmas toiseen
yleismaailmalliseen teolliseen vallankumoukseen 1800-luvun jalkipuoliskolle, jol-
loin suomalainen Fredrik Idestam oli stipendiaattina Saksassa suorittamassa pe-
rusmetallin jatko-opintoja. Han sai tilaisuuden nahda paperin uuden raaka-ai-
neen, puuhiokkeen valmistusta ja oivalsi menetelman mahdollisuudet runsasmet-
sisessa Suomessa. Palattuaan Suomeen sai han toimiluvan rakentaa Tammer-
kosken rannalle puuhiomon vuonna 1865. Itse Nokia-yhtyma syntyi vuosina 1918
ja 1922, Suomen Gummitehdas Oy:n ostettua enemmiston Nokia Ab:sta ja Suo-
men Kaapelitehdas Ab:sta. (Haikio 2001a, 24-25, 45.)

Vuonna 1966 Kumitehdas, Kaapelitehdas sek& Nokia Oy yhdistyivét ja syntyi Oy
Nokia Ab. Tosiasiassa jo kauan samassa omistuksessa olleet yritykset yhdistyi-
vat. Fuusiohetkella Kaapelitehdas oli yht& suuri liikevaihdoltaan kuin Kumitehdas
ja Nokia Oy yhteensa. (Haikio 2001a, 19, 101.) Puunjalostuksessa Nokia oli vain
keskisuuri toimija. Kaapeleissa sen sijaan Nokia hallitsi kotimaan markkinoita jo
1930-luvun lopusta. Kaapeli oli valtionjohtoisen iddnkaupan avainaloja, hyvin
kannattavaa ja kaapeliteollisuus katsottiin niin sodan kuin rauhan aikana kansal-
lisesti merkittavaksi teollisuudeksi, joka kuitenkin 1980-luvulla saavutti kasvunsa
rajat. Kumissa Nokia oli kotimaan markkinoiden valtias, johon se oli noussut jo
ensimmaisen maailmansodan aikana. Kumituotteita myytiin 1970-luvulle asti la-
hinn& kotimaassa ja kumitehtaalla valmistettiin pitkAdn menestystuotteita, kuten
kalosseja seka Hai- ja Kontio — merkkisia saappaita. Taantuman jalkeen kasvu
oli haettava viennistd, jolloin autonrenkaiden merkitys kasvoi. Taman lisaksi toi-
nen merkittava tekija oli nastarenkaiden tulo markkinoille 1960-luvulla. Elektro-
niikka sai alkunsa 1950- ja 1960 lukujen taitteessa, mutta kaapelitehtaalla oli jo
aiemmin tehty siihen liittyvaa tutkimustyota. Johdossa alettiin panostaa maaréa-
tietoisesti elektroniikkaan ja tietotekniikkaan. (Haikio 2001a, 187, 314-315.)

1960- ja 1970-luvun alkupuolella rakennettiin suuri teknologinen harppaus siirty-

malla digitaalisiin jarjestelmiin. Paatés lahted rakentamaan puhelinkeskuksia



syntyi 1970-luvun puolivalissé ja tuota paatdsta voidaan pitédéd 1990-luvun Nokian
toisena alkujuurena. Nokia halusi keskittyd keskisuuriin ja suuriin kaukokeskuk-

siin sek& suuriin verkkoryhmakeskuksiin. (Haikié 2001a, 156-157.)

Matkapuhelinteollisuuden kehityksen ja kansainvalistymisen kannalta tarkea ke-
hitysvaihe oli yhteispohjoismaisen NMT-verkon toteutuminen 1980-luvun alussa.
(Haikio 2001a, 116-117.) Vuonna 1982 Nokia toimitti ensimmaisen taysin digitaa-
lisen puhelinkeskuksen Euroopassa ja esitteli maailman ensimmaisen autopuhe-
limen analogiselle NMT-standardille. 1980-luvulla kehitetty GSM-standardi mah-
dollisti korkealaatuiset &anipuhelut, hyédynsi entista tehokkaammin radiotaajuuk-

sia ja tarjosi korkealaatuisemman &anentoiston. (Nokia 2019.)

Kevattalvella 1987 oli Nokiassa asetettu kunnianhimoinen tavoite: Telenokian
johtoryhma oli tehnyt paatoksen, ettd 1991 otetaan ensimmaisené kayttoon No-
kian toimittama GSM-verkko. Taman edellytyksena oli, ettda on olemassa GSM-
puhelin, joka toimii Telenokian verkossa. TAma tavoite potki tuotekehitysta eteen-
pain. Tuon Nokian kannalta tarkedn puhelun soitti Harri Holkeri 1991, juuri niin
kuin Nokia oli tavoitellut. Tama vahvisti nokialaisten itsetuntoa, maailman ensim-
mainen GSM-puhelu pystyttiin toteuttamaan hyvin kunnianhimoisen tavoitteen
mukaan. Taméan tavoitteen saavuttaminen loi pohjan uudelle toimintatavalle,
jossa mentiin eteenpain asettamalla mahdottomalta tuntuvia tavoitteita. (Palmu-
Joroinen 2010, 56-57.) Vahan taméan jalkeen Nokia sai huomattavia verkkotilauk-
sia Englannista, muualta Euroopasta ja pian kaikkialta maailmasta (Haikio 2001c,
237).

Nokian menestys 1990-luvulla perustui eri maiden uusien teleoperaattoreiden os-
tamiin uuteen digitaaliseen GSM-tekniikkaan perustuviin tietoliikennelaitteisiin ja
puhelimiin. Nokia onnistui paasemaan etunojassa kasvaville markkinoille ja se
onnistui edellakavijana tuotteiden teknisissa ominaisuuksissa, valmistuksen te-
hokkuudessa ja muotoilussa sekd markkinoinnissa. Osaselityksena on Nokian ja
sen edeltajan Mobiran pitkd kokemus 1980-luvun alusta lahtien matkapuhelin-
markkinoiden nopeasta kasvusta ja sekd Nokian tietolikenneryhmalla puhelin-
verkkojen ja keskusten rakentamisesta 1970-luvulla. (H&aikio 2001c, 236-237.)



Vuonna 1998 Nokia nousi maailmaan suurimmaksi matkapuhelinvalmistajaksi.
Nopean kasvun selittdjand oli Nokian itse itselleen asettama kunnianhimoinen
tavoite. Ensin se oli saavuttaa markkinajohtajuus maailmanlaajuisesti, sen jal-
keen tavoitteena oli olla puolitoista kertaa suurempi kuin seuraavaksi suurin kil-
pailija, joka saavutettiin vuonna 2000. Kasvuvaiheessa yhtyméajohdossa koros-
tettiin nopeutta ja liiketoimintaryhmat saivat suuria vapauksia tehda ratkaisuja

parhaaksi ndkemallaan tavalla. (Haikié 2001c, 176-182.)

Huomattavaa on, ettd Nokia ei noussut johtavaan asemaan mink&aéan toisen ydin-
tuotteen kohdalla kuin matkapuhelinten. Siita tuli markkinajohtaja silloin kun mat-
kapuhelimista tuli suuren yleisén kulutustavara ja se pystyi hyddyntamaan maa-
iimanlaajuisten markkinoiden laajentumisen kilpailijoitaan paremmin. (Haikio
2001c, 261, 263.) Puhelinten koot pienenivat ja hinnat halpenivat 1990-luvun
puolessavalissa ja niistd oli tullut massakulutustavaraa. Nokia onnistui tuote-
segmentoinnissa, mutta menestysta ei voi selittda ilman liikkeenjohdon panosta.
Kovien ulkoisten ja sisdisten paineiden keskella yhti6on pystyttiin luomaan stra-
tegia, yrityskulttuuri ja toimintatapa, joiden varaan menestyva tuotekehitys ja
myynti rakennettiin. (Haikié 2001c, 238-239.)

Vuonna 2011 yritys yhdisti voimansa Microsoftin kanssa vahvistaakseen ase-
maansa kovan kilpailun &lypuhelinmarkkinoilla ja joka johti lopulta siihen, ettéa No-
kia myi koko matkapuhelinliketoimintansa Microsoftille vuonna 2014 (Nokia
2019). Vuonna 2017 Microsoft lopetti koko matkapuhelimia kehittaneen yksik-
konsa Suomessa ja kaikki Microsoft Mobileen siirtyneet entiset nokialaiset ovat
menettaneet silloisen tyonsa (Vanska 2017). Nokia yrityksena on sen sijaan ta-
naan maailmanlaajuisesti toimiva tietoliikennealan konserni, jolla on kaksi liike-
toiminta-aluetta. Nokia Networks valmistaa verkkolaiteitta ja kehittéd& niihin uusia
ohjelmistoratkaisuja sek& myy palveluja teleoperaattoreille, kun taas teknolo-
giayksikkd hallinnoi Nokian patentoimia keksintdja, lisensoi ja kehittaa niita.

(Kauppalehti porssi.)



1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusaiheen perusedellytys on aiheen tutkittavuus, eli se etta tutkimus voi-
daan suorittaa onnistuneesti. Aihe pyritaan valitsemaan niin, etté tutkijalla on sub-
stanssituntemusta aiheesta, eika pida unohtaa tutkijan omia intresseja ja kiinnos-
tusta. (Kananen 2008, 45-46.) Paadyin tahan aiheeseen, silla olen entinen nokia-
lainen itsekin, tyoni loppui vuonna 2016 ja irtisanouduin, muuten minut olisi irti-
sanottu. Toimin nykyaan rekrytointipdallikkbna, erilaisessa tehtavassa kuin Noki-
alla, mutta hyodyntéden Nokialta saamaani kokemusta. Aihe kiinnostaa minua
urapolkujen ja rekrytoinnin kannalta, enka voi vélttya tapaamasta entisia nokia-
laisia rekrytoidessani henkildita tekniikan alalle. Tutkijana tiedostan oman henki-
l6kohtaisen kokemukseni vaikutuksen tdman tutkimuksen tekoon, mutta se myos
antaa minulle mahdollisuuden aiheen tutkimiseen syvallisemmin. Nokian johtajat
ovat kirjoittaneet kirjoja, mm. Jorma Ollila, Matti Alahuhta, Anne-Liisa Palmu-Jo-
roinen seka Risto Siilasmaa, mutta haluan tutkia miten tyontekijat ovat selvinneet

uran paatyttya Nokialla ja antaa heidan nyt puolestaan kertoa tarinansa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd minkalaisia uusia urapolkuja enti-
set nokialaiset ovat loytaneet ja minkalainen heidan ammatillinen identiteettinsa
on nyt, kun Nokialta lahddstéa on jo jonkin aikaa. Suomessa ei endé valmisteta
matkapuhelimia, joten heid&n on taytynyt I0ytaa jotain muuta tyota tai ryhtya yrit-
tajiksi, kaikki eivat olleet lahellakaan elakeikaa. Suomessa kaikkien vuonna 2015
elakkeelle siirtyneiden tydurien pituus oli keskiméarin 32,7 vuotta (Elaketurvakes-
kus, 2016). Tulevaisuudessa yksilén tyburaan mahtuu varmasti yhd enemman
erilaisia vaiheita ja urapolkuja. Tyén avulla ihmiset kertovat keitd he ovat ja ela-
malle rakennetaan merkitys. On myds vaikeaa keksia elaman tai yhteiskunnan
osa-aluetta vailla linkitystd tydhon. Tulevaisuudessa monien nykyisten taitojen
tarve kuitenkin vahenee. (Jousilahti, Koponen, Koskinen, Leppanen, LAétti,
Mokka, Neuvonen, Nuutinen & Suikkanen, 2017, 9, 11.)

McKee-Ryan, 2005 mukaan ty6 itsesséaan toimii saanndllisen toimeentulon, sosi-
aalisten kontaktien seka itsensé toteuttamisen mahdollisuuksien kautta hyvin-
vointimme l&hteen& (Saikku, Kestila & Karvonen, 2014, 119). Tama tutkimus ei
kuitenkaan keskity tyottomyyteen, vaikka tyottomyysjakso on sisaltanyt joittenkin

haastateltavien elamaan Nokian jalkeen.



Nokian romahdus kosketti koko Suomea ja nyt on kulunut jo niin kauan aikaa
matkapuhelinliiketoiminnan myymisesta ja suurista irtisanomisista, ettéd suurin
osa on jo tydllistynyt muualle. Ty6- ja elinkeinoministerio kertoi toukokuussa
2018, etta 90% Microsoftin irtisanomista tyontekijoista on I6ytanyt uuden tyopai-
kan. Mita he siis nykyaan tekevéat? Kuinka he ovat rakentaneet itselleen uuden
ammatillisen identiteetin ja millainen se on? Miten he ovat voineet kayttaa men-
neisyyden kokemuksiaan uuden tyon parissa ja sen loytdmiseen? Nokialla op-
pinsa saaneille on ollut kysyntaa mm. meriteollisuudessa ja heidan on havaittu
kykenevan tydskentelemaan kansainvalisessa ymparistossa (Kauppalehti 2018).
Entisten nokialaisten uutta uraa ei kuitenkaan ole ennen tutkittu sosiaaliseen kon-
struktionismin nakemykseen pohjautuen. Tata tutkimusta kirjoittaessani Nokia on
jalleen otsikoissa yhtion kerrottua tulevaisuudennékymiensé olevan merkittavasti
huonommat kuin vuonna 2018 antamansa arvion mukaan ja tydpaikkojen vahen-

nyksia saattaa olla taas edessa (Sajari 2019).

Tutkimuksen aihe kiteytetd&n tutkimusongelmaksi, jonka tarkka maarittely on
usein alussa vaikeaa ongelman tasmentymattomyyden vuoksi. Tutkimusongel-
man maarittelyssa kiteytyy koko opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet. (Kananen
2008, 51.) Tutkimusongelma téssé opinnaytetytssa on: kuinka entiset nokialaiset

ovat rakentaneet itselleen uuden ammatillisen identiteetin ja millainen se on.

Pentikéaisen, (2004) mukaan, ty0 on toimeentulon ja hyvinvoinnin perusta, se luo
merkityksellisyytta ja yhteisollisyytta elamaan. Tydelamassa pidamme huolta toi-
sistamme yhteistyota tekemalld, haasteita ratkoen, iloiten onnistumisista ja kan-
nustaen ja myotatuntoa kokien haastavilla hetkilla. Tamén tutkimuksen tarkoitus
on tuoda esiin entisten nokialaisten kokemuksia uuden uran rakentamisesta irti-
sanomisen tai vapaaehtoisen 1ahdon jalkeen, miten he selviytyivat ja saada kasi-
tys siitd millainen on heiddn uusi ammatillinen identiteettins&. Nyt on heidan vuo-
ronsa kertoa kuinka he kokivat Nokian rajun muutoksen omassa elaméssaan ja
miten he paasivat jatkamaan eldaméaénsa kohti uutta uraa. Poijulan, (2007, 40)
mukaan pitkalla aikavalilla tulee paremmin nakyviin se, ettd tydpaikan menetta-

minen on joillekin uusi alku.

Sana ura voi herattaa ristiriitaisia tunteita, onhan sen alkupera suomalaisittain

esineen raahaamisesta tai kulkemisesta syntynytta jalked maassa tai ennakkoon
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merkitty kulkureitti. Nykypaivana alkaa olla jo yleista, ettd henkil6lla on useampi
tutkinto ja tyohistoriaa useammasta erilaisesta tehtavasta. Tama toisaalta luo
mahdollisuuden eri tehtavien yhdistelemisen uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi. Eri
paikoista hankittu kokemus yhdistetddn tyoksi, jossa voidaan hyodyntaa kaikkea
opittua. (Carlsson & Jarvinen, 2012, 15, 29.) Tassa tutkimuksessa haluan ura
sanalla kuvata Carlssonin & Jarvisen, 2012 tavoin mahdollisuutta 16ytdd oma

polku kohti haluttua paamaaraa eli mielekasta tyota.
1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksia voi olla yksi tai useampia ja vastaamalla tutkimuskysymyk-
siin tydn empiirisessa osassa tulee samalla vastattua myos itse tutkimusongel-
maan. (Kananen 2008, 51.) Taman tutkimuksen keskeisimmat tutkimusaiheet on

tilvistetty seuraaviksi tutkimuskysymyksiksi:

e Mitkd ovat olleet keskeiset rakennuspalikat uuden uran ja ammatillisen
identiteetin rakentamisessa?

e Mita yhtenaisia tekijoita 16ytyy?

e Miten eri tavoin uusi ura voi l6ytya?

e Miten Nokialla hankittua kokemusta voi hyédyntad uudella uralla?

Tastéa aiheesta saisi hyvinkin erilaisia tutkimuksia, esimerkiksi tutkimalla miesten
ja naisten valisia eroja irtisanomisesta selviytymiseen, uuden identiteetin ja ura-
polun rakentamiseen kriisin jalkeen tai eri-ikaisten ja eri kansalaisuuksien koke-
muksia vertailemalla tai mita olivat irtisanomisen vaikutukset muuhun elamaan ja
perheenjaseniin tai sitd kuinka kauan uuden tydn Idytaminen vei jne. Se ei ole
kuitenkaan minun tutkimukseni tarkoitus, vaan haluan |6ytéda uratarinoita ja sel-
viytymisstrategioita erilaisilta entisiltd nokialaisilta. Tarkoituksena on myos selvit-
taa merkityksellisimmaét uutta uraa edistavat tekijat heidan kohdallaan. Vastauk-
sia lahden hakemaan sosiaalisen konstruktionismin kautta, jonka mukaan ihmiset
rakentavat tietonsa ja identiteettinsd kertomusten kautta. Jokaisen kasitys
omasta itsestadn muuttuu ja rakentuu jatkuvasti, eika yhta todellisuutta ole. Sita
mukaa kun ihminen kokee uusia asioita ja keskustelee muiden kanssa, ndkemys
asioista muuttuu. Narratiivisuus toimii niin identiteettien ja arkitiedon rakentumi-

sessa kuin tutkimuksen lahtékohtana ja lopputuloksena (Heikkinen 2010, 146-
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147). Valitsin narratiivisuuden konstruktiivisena tutkimusotteena seka narratiivi-
suuden aineistoni analysointiin, jotta saisin ymmarryksen entisten nokialaisten
kertomusten kautta tutkia heidan identiteettinsd muodostumisesta Nokialta |&ah-
don jalkeen.

1.4 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportissani on viisi lukua. Aloitan tutkimukseni esittelemélla aiheeseen
littyvid aiempia tutkimuksia Nokiasta, tyopaikan menetyksestd seka ammatti-
identiteetista ja esittelemalla aiheeseen liittyvat keskeiset teoriat uran, identiteetin
ja narratiivisuuden osalta. Kolmannessa luvussa kayn lapi tutkimukseen liittyvan
laadullisen menetelmén, tutkimukselleni tieteenfilosofisen pohjan antavan sosi-
aalisen konstruktionismin seka kuinka tutkimus on toteutettu. Neljdnnessé lu-
vussa kayn lapi haastattelemieni entisten nokialaisten kertomusten perusteella
sitd, millainen heidén identiteettinsa talla hetkella on ja mitk&a asiat siihen ovat
vaikuttaneet, sekéd miten he ovat kyenneet hyddyntamaan Nokialta saatua koke-
musta my6hemmin. Keskeisena teorian lahteena kaytan Paul Ricoeurin kerto-
musteoriaa seka James Marcian identiteettistatuksia, joihin peilaan tuloksia. Lo-
puksi esittelen haastattelujen perusteella luodut tyyppikertomukset, joissa kaytan
juonityypittelyd Vilma Hannisen (2000) tavoin ja viidennessa luvussa esitan joh-

top&atokset tutkimuksestani sekd ehdotukseni mahdollisista jatkotutkimuksista.
1.5 Aikaisemmat tutkimukset

Seuraavaksi esittelen aiheeseen liittyvia aiempia tutkimuksia. Koska tutkimukseni
aiheena on entisten nokialaisten ura ja identiteetti Nokian jalkeen, kayn lapi No-
kiaan liittyvid tutkimuksia, tydpaikan menettamista, uraa seka ammatti-identiteet-

tiin liittyvid tutkimuksia.
1.5.1 Nokian jalkeinen elama

Nokia jalkeista elam&a on tutkittu aiemminkin, mutta aihetta on lahestytty yritta-
jyyden ndkodkulmasta useammassa eri tutkimuksessa, kuten esimerkiksi Aalto
kauppakorkeakoulun Pienyrittdjyyskeskuksen tekeméssé arvioinnissa. Sen mu-
kaan yrittajiksi oli ryhtynyt 400 entista nokialaista vuosina 2011-2013 (Yle Uutiset
2013).
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Nokia Bridge — ohjelma kaynnistettiin vuonna 2011 tukemaan Nokialta irtisanot-
tuja henkiloitéa uudelleen tyollistymisessa (Tekniikka & Talous 2015). Bridge oh-
jelmasta ja sen vaikutuksista on tehty useampia tutkimuksia, esimerkiksi Inha
(2012) tutki Nokia Bridge -ohjelmasta yrittajaksi lahteneita ja sitd miten Nokia
Oyj:n kyseinen vastuuohjelma on tukenut yrittajaksi lahtemista. Tutkimuksen mu-
kaan Nokia Bridge -ohjelma vaikutti merkittavasti Nokialta yrittajiksi ryhtyneisiin,
mutta tuloksista heijastui pakkoyrittajyys. Osa tutkittavista siis koki yrittajyyden
parhaimpana ratkaisuna toimeentulonsa vuoksi, muttei ryhtynyt yrittajaksi yritta-
jyyden vuoksi. Koponen (2014) puolestaan tutki Salosta irtisanottujen Nokian
Bridge ohjelmaan osallistuneiden kokemuksia yrittajyyskoulutuksesta ja tutki-
muksen tulokset osoittivat, ettd suurin syy minka vuoksi yrittdjyyskoulutuksen l&a-
pik&yneet eivat ryhtyneet yrittdjiksi oli, ettei heilla ollut toimivaa liikeideaa.

Parkkila (2013) tutki Nokian Bridge-tukiohjelman yrittajyyspolkua osana yhteis-
kuntavastuuta. Kyselyssa selvitettiin Bridge tukiohjelman tuella syntyneiden yri-
tysten Nokialta saamaa tukea, seka yritysten tydllistavia ja taloudellisia vaikutuk-
sia Oulussa. Tutkimuksen tulokset osoittivat vuonna 2013 Bridge yritysten tyollis-

tdneen Oulun seudulla 49 ihmista.
1.5.2 Tutkimuksia urakehityksesta ja ty6épaikan menetyksesta

Urakehitykseen liittyvia tutkimuksia l6ytyy eri aloilta. Stenman, (2010) tutki Stora
Enson Summan tehtaan lopettamista traumaattisen kriisin ja urakehityksen néa-
kokulmasta. Tehtaan alasajon seurauksena 438 henkilén tydsuhde loppui ja jou-
kossa oli my6s paljon useita vuosikymmenia tehtaalla tydskennelleita. Stenmanin
tutkimuksessa keskityttiin viiden henkilén selviytymistarinaan ja kuinka henkiltt
reagoivat tallaisen kriisin osuttua omalla kohdalle. Tutkimuksen tuloksista voitiin
paatella, ettad tallaisesta kriisista toipuminen saattaa vieda vuosia ja mita kauem-

min tybyhteiso oli yhdesséa tydskennellyt, sitd kauemmin toipuminen kestaa.

Hietamaki, (2018) Aalto yliopistosta on tutkinut irtisanomisten vaikutuksia ICT-
alan tyontekijoiden tydomarkkinatuloksiin, jossa kaytetddn lahteend mm. Nokian
ja Microsoftin irtisanomisia. Tutkimus osoitti, ettei irtisanominen nostanut merkit-

tavasti henkildiden todennakadisyytta yrittdjiksi ryhtymiselle. Irtisanotut sen sijaan
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ovat viime vuosina olleet hanakoita poistumaan ICT-sektorilta, mutta palaa-

maan sinne kuitenkin lopulta.

Héanninen & Polso, (1991) tutkivat tydpaikan menetysta elamanmuutoksena,
jossa tutkimusjoukkona oli vajaan kolmen vuoden ajan tyopaikkansa menetta-
neité teollisuustyontekijoitd. Tutkimuksessa selvitettiin miten tydpaikan mene-
tyksen seuraukset ja merkitykset vaihtelivat sen mukaan, minkélaisen elaman-
historian ajankohtaan se sijoittui. Tutkimuksessa tyopaikan menetys oli tutkitta-
ville kdanne, jossa oletus normaalitydsuhteesta elamén perustana koki murrok-
sen. Tutkimuksen tulos osoitti, ettéd tydpaikan menetyksen kaynnistama laa-
jempi elaman muutosprosessi osoittautui usein myonteiseksi. Tyottémaksi jou-
tuneet olivat onnistuneet kddntdméaan menetyksensa voitoksi ja olivat I6ytaneet
uuden, entistd paremmin omia tarpeita vastaavan tyopaikan. Tutkimuksessaan
he pyrkivatkin avoimeen otteeseen vailla ennakkokéasityksia tyéttémyyden seu-
rauksista ja psyykkisista merkityksista, silla tydttémyys on ollut leimallisesti kiel-

teisten asioiden tutkimista.

Fryer, Hartley ja Payne (Fryer & Payne 1985, Hartley & Fryer 1984) arvostelivat
tyottomyystutkimusta sen yksipuolisuudesta, jossa on sivuutettu viitteet tyotto-
myyden myonteisen kokemuksen mahdollisuuksista. Fryer ja Payne (1984) teki-
vat itsekin tutkimusta sen pohjalta, etta ty6ttémyys saattaakin olla elaméaa rikas-
tava kokemus. He tutkivat ihmisi&, jotka olivat poikkeuksellisen mydnteisesti
pystyneet nostamaan tyottomyydestaan myonteisia asioita. (Hanninen & Polso
1991, 7-8.)

Nostan esille vield Ita-Suomen yliopiston Karjalan tutkimuslaitoksessa tehtyéa
tutkimusta Perloksen Pohjois-Karjalan tehtaiden lakkauttamista. Perlos tyéllisti
parhaimmillaan noin 2000 henkil6d Pohjois-Karjalan alueella ja sen tarkein asia-
kas oli Nokia, jonka vanavedessa se kasvoi globaaliksi porssiyhtioksi. Tutkimuk-
sessa seurattiin 975 irtisanotun henkilon sijoittumista tydmarkkinoille ja uudel-
leen tyollistymista. Irtisanottujen henkildiden tyodllistyminen oli aluksi yllattavan
nopeaa ja suurin osa (83%) oli tyollistynyt toistaiseksi voimassa oleviin tydsuh-
teisiin. Kuitenkin naisista maaraaikaisiin tyosuhteisiin oli sijoittunut 28%, eli he

joutuivat hyvaksymaan miehia useammin maaraaikaisen tyésuhteen. 70% tyol-
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listyneista jatkoi teollisuuden alalla ja 30% oli vaihtanut toimialaa. Kun tyolllisty-
mista tarkasteltiin tydntekijaryhmittéin, olivat alemmat toimihenkil6t joustaneet
muita ryhmid enemman ottamalla vastaan tehtévia, joissa he olivat tyontekija-
asemassa, tosin osalle tydpaikan vaihto merkitsi my6s ammattiaseman nousua.
Tutkimustulokset vahvistivat aiempia tuloksia siitd, etta ammattiasemalla ol
merkitysta uudelleen tyollistymisessa. Toimihenkildilla oli paremmat edellytykset
tydllistyd uudelleen ja he saavuttivat paremman ansiotason aiempaan tulota-
soonsa verrattuina, kuin tyontekijat. Yllattavaa oli sukupuolen vaikutus, eli irtisa-
notuilla naisilla oli pienempi todennékdisyys tyéllistya ja heilla oli suurempi riski

tulotason laskuun. (Jolkkonen, Koistinen & Kurvinen, 2010.)
1.5.3 Ammatti-identiteettitutkimuksia

Identiteetin kehityksestd ammatillisesta nakdkulmasta I6ytyy runsaasti eri alojen
tutkimuksia. LaPointe (2011) tutki vaitdskirjassaan identiteettitydn kaytanteita, re-
sursseja ja reunaehtoja ennakoimattomissa siirtymavaiheissa tyouralla. Tutkimus
perustui kauppatieteellisen tutkinnon suorittaneiden henkildiden haastatteluihin
ja toi esille miten uusia uraidentiteetteja rakennetaan ja entisia muunnellaan ja
toistetaan. Tutkimus kyseenalaisti uramuutoksen sankaritarinat ja esitti identiteet-
titydbn uramuutostilanteessa sisaltavan kamppailuja ristiriitaisten kasitysten kes-
ken hyvasta elamésta ja urasta seka toi esille myds sukupuoleen liittyvié kasityk-

sia.

Hyvonen (2008) tutki ammatti-identiteetin muodostumista uudelleenkoulutuk-
sessa ja uudessa ammatissa. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuusi aikuis-
ialla uuden ammatin opiskellutta henkilda. Tutkimuksen tulokset osoittivat edelli-
seen ammattiin sitoutumisen vaikuttavan uuden ammatin identiteetin rakentami-
seen. Henkilot, jotka olivat sitoutuneet edelliseen ammattiin, joutuivat kasittele-
maan kahta ammatti-identiteettia koulutuksen aikana. Henkildilla, joilla oli taka-
naan pitka ura samalla ammattialalla, oli uuden ammatti-identiteetin rakentami-
nen hitaampaa kuin niill&, joilla ei ollut pitkdaikaista sitoutumista taustalla. Edelli-
seen ammattiin sitoutuneet joutuivat pikkuhiljaa luopumaan aiemmasta ammatil-

lisesta identiteetistaan ja rakensivat samalla suhdettaan uuteen ammattiin.
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Hokkila (2013) tarkasteli ammatti-identiteetin muodostumista kahdeksan vuokra-
tydsuhteessa tydskentelevan ammatinharjoittajan nakokulmasta, kayttaen narra-
tilvista tutkimusotetta. Tutkimuksessa selvisi kuinka ammatti-identiteetti muok-
kautui identiteettineuvotteluissa, joita haastateltavat henkilot kavivat toistuvasti
integroituessaan uuteen tydymparistoon. Ammatti-identiteetti kyettiin muodosta-

maan vaihtuvan ympariston mukaan.

Loyttyniemi (2004) tutki vaitoskirjassaan laakarin uraa ja identiteettia osana ela-
mantarinaa. Kolmekymmenta laékaria kertoi elamantarinansa noin yhdesta kah-
teen vuotta valmistumisen jalkeen. Tutkimuksen mukaan identiteetti syntyy oman
tarinan luomistydssa, jossa kertoja vastaa kysymykseen siitd kuka han on ja
kuinka h&nesté on tullut tallainen. Loyttyniemi toi nakdkulmana esiin myos kuinka
tyouran tarkasteluun tulisi siséllyttaa myos perhe ja muut sitoumukset.

Hanninen (2000) tutki vaitdskirjassaan sita, kuinka inminen luo tarinoiden avulla
merkitystd uudelleen elaman muutostilanteissa. Han esitti yhtena tarinana ty6-
paikan menetystarinan, joka havainnollistaa sen, etté tyottdmaksi joutumisen
seuraukset voivat vaihdella rippuen konkreettisesta, subjektiivisten ja objektiivis-
ten tekijoiden saatelemasta tavasta, jolla muutos sulautuu osaksi elaméan koko-
naisuutta. Hannisen aineisto pohjautuu 29 tyépaikkansa menettaneen metallity6-
laisen haastatteluihin ja kyselyihin, jotka toteutettiin 2-3 vuotta ty6paikan mene-
tyksen jalkeen. Han muodosti aineiston pohjalta nelja tarinatyyppia. Sankaritari-
nassa tyottomyys koettelee paahenkilon tydhalua, paattavaisyytta ja noteerausta
tydmarkkinoilla, mutta han tekee kuitenkin onnistuneen paluun tyéelaméaan ja
nain harmonia palautuu hanen elaméaéansa. Tragediassa sen sijaan henkilo yrittda
taistella tyottomyytta vastaan turhaan, mutta ajautuu umpikujaan vailla ulos-
paasya. Komediassa henkilon tyo on ristiriidassa hénen yksilollisten tarpeiden
kanssa, mutta tyottomyys hahmottuukin valitilaksi, josta on mahdollisuus sijoittua
uuteen paremmin itselle sopivaan tydhon. Ironiatarinassa taas paahenkilo ottaa
etaisyytta vallalla olevaan kasitykseen tyon ja tyottémyyden suhteesta ja ndkee-
kin ty6ttomyyden mahdollisuutena hyodylliseen ja aktiiviseen tekemiseen.
Omassa tutkimuksessani kaytan tatd Hannisen juonityypittelyd. Lisaksi kaytan
Hannisen tavoin tutkimuksessani termeja narratiivinen ja tarinallinen synonyy-

meina.
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2 Ura, identiteetti, tyoyhteiso ja narratiivisuus

Tassa kappaleessa esittelen tutkimukseeni liittyvat keskeiset kasitteet. Koska tut-
kimukseni keskittyy entisten nokialaisten uuteen uraan ja ammatilliseen identi-
teettiin, aloitan selvittdmalla mita uralla itseasiassa tarkoitetaan ja jatkan siita

identiteetin kasitteeseen.
2.1 Uratutkimuksen vaiheita

1970-luvulla Hallin (1976) mukaan ura koostuu erilaisten kokemusten elamanmit-
taisesta sarjasta, johon sisaltyy tyéskentelya erilaisissa organisaatioissa, koulu-
tusta kuin myoés muutokset omalla ammatillisella alueella. Uran tavoitteena on
psykologinen menestyminen, joten uran menestymisen kriteerit ovat ulkoisten si-

jaan sisaisia (Ekonen 2007, 24).

1980-luvulla suurin osa uratutkimuksista keskittyi vakaaseen eikéa niinkdan muut-
tuvaan ymparistéon. Kuitenkin organisatorisen maailman uudelleenarvioinnin
mydta ilmaantui myds urateoriaan uudenlaisia reaktioita. Hirsch (1987) kuvaili
entisten lupausten ja sédantdjen koskien kiipedmistd organisaatiossa ylospain
vaihtuneen epavarmuuteen ja pelkoon irtisanomisesta. Daltonin (1989) mukaan
organisaatiot ovat vaarallisia, mikéli oletamme asioita, joita ne eivat voi tayttaa.
Tallaisia vaaria oletuksia ovat esimerkiksi, etta ahkerista tyontekijoista huolehdit-
taisiin, lupausten tekijat jaisivat tayttamaan lupauksensa tai etta erikoisosaami-
nen tai aiemmat saavutukset takaisivat turvatun tulevaisuuden. Kanter (1989)
naki uran maineen ja tydémarkkinakelpoisuuden kautta ja korosti ihnmisten liikku-
vuutta jatkuvasti muuttuvassa yritysten verkossa. Maineen kasvattaminen uran
sijaan voi tyollistaa tilanteessa, jossa yhden tydnantajan olosuhteet muuttuvat.
Weick & Berlinger (1989) puolestaan korostivat yksilon psykologista mukautu-
mista jatkuvassa ympaéariston muutoksessa. Kaikki edella mainitut suuntaukset
kuitenkin nakivat syy-seuraussuhteen niin pdain, ettd organisaatiot aiheuttavat
uramuutokset. Poikkeuksena mm. Bailyn (1978, 1992) pioneerina tyon ja per-
heen osalta, ehdotti vastakkaista syy-seuraussuhdetta eli urat aiheuttavatkin or-
ganisaatiomuutoksia. (Arthur 1994, 301).

Arthur M. (1994) itse puhuu rippumattomasta urasta vastakohtana rajoitetulle tai

organisatoriselle uralle. Riippumaton ura toteutuu kuuden erilaisen merkityksen
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kautta ja joita kaikkia yhdistda nimenomaan riippumattomuus. Yksil6lla saattaa
olla useita tydnantajia uransa varrella, eika han ole riippuvainen yhdesta organi-
saatiosta. Riippumaton ura voi tarkoittaa my0s patevoitymista tydnantajaorgani-
saation ulkopuolella, kuten akateemisella uralla. Kolmanneksi ura voi perustua
verkostoihin ja tietoihin organisaation ulkopuolella, kuten kiinteistonvalittajilla.
Neljanneksi uralla saatetaan rikkoa perinteisia etenemiskeinoja. Viidennessa ta-
pauksessa henkilo kieltaytyy perhe- tai henkilokohtaisista syista tarjotuista ete-
nemismahdollisuuksista. Viimeiseksi ura voi perustua henkilokohtaiseen koke-
mukseen riippumatta ymparilla olevista rakenteellisista rajoituksista. (Arthur
1994, 296).

2.2 Urakasityksen kehittyminen

Taman paivan urakasitys on muuttunut perinteisesta kasityksestéa organisaation
sisdlla tai ammatillisesti ylospéain suuntautuvasta kohti monipuolisempaa kasi-
tystd, jossa ura voidaan nahdéa kansainvalisend, rajattomana, ei-lineaarisena tai
sirpaleisena (Zhou 2016). Ei ole kauan, kun nuoret kykenivat viela valitsemaan
haluamansa urapolun ja seuraamaan tata polkua lineaarisesti ja ennustettavasti,
pysyen yhdessa ammattiryhmassa ja liikkkuen siina vertikaalisti ynden organisaa-
tion hierarkiassa. Nykypaivana ty6t muuttuvat nopealla tahdilla ja niitd maarittaa
epavarmuus. Tyossakayvien on Kallebergin (2000) mukaan usein sopeuduttava
edessa haamottavadn muutokseen urallaan, luotettava siihen, ettd selvidvat
uraan liittyvistd uusista haasteista ja sailytettava uteliaisuus vaihtoehtoisille ura-
mahdollisuuksille. Arthur, Kapova & Wilderom (2005) ovat todenneet, etta tydso-
pimukset ovat muuttuneet yha joustavammiksi ja tyopaikkaa vaihdetaan yhéa use-
ammin seké& omasta tahdosta etté pakosta. Nain ollen my6s urapolut ovat entista
vahemman ennalta ennustettavia ja yksildiden on oltava entistéa itseohjautuvam-
pia, jotta he kykenevét navigoimaan uusiin rooleihin, osoittamaan uusia kaytos-

malleja sek& hankkiakseen uusia taitoja. (Van der Horst ym. 2016.)
2.3 Identiteetti kasitteena

Koska tutkimukseni kasittelee entisten nokialaisten nykyista ammatillista identi-
teettia, on syyta ensin selvittad miten identiteettid ylipdataan maaritellaan. lden-

titeetti kasitteen ensimmainen esittelija oli Erik. H. Erikson (1950, 1982 suom.)
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toisen maailmansodan jalkeen. Identiteetti merkitsee kasityksen muodostamista
omasta yksil6llisyydesta, arvoista ja elaman paamaarista. ldentiteetti rakentuu
yksilon ja ympariston vuorovaikutuksena ja sita voidaan lahestya myods ryhmata-
solla, kuten kansallinen identiteetti tai sosiaalinen identiteetti. (Metsapelto & Feldt
2015.)

Saastamoinen (2006, 172) maarittelee identiteetin tapoina, joilla ihmiset maarit-
tavat ja ymmartavat itsensa suhteessa niin sosiaaliseen ymparistdon, kulttuuriin

kuin itseensa.

McAdamsin (1995) kuvaa persoonallisuuskasitteistéd kolmitasoisella mallilla,
jotka ovat taipumukselliset piirteet, tyypilliset sopeutumistavat seka tarinamuotoi-
nen identiteetti. Ensimmaisella tasolla on suhteellisen pysyvat ominaisuudet ku-
ten temperamentti ja persoonallisuuden piirteet. Toinen personallisuuden taso
taas kuvaa yksilon ominaisuuksia, jotka ovat sidoksissa aikaan, paikkaan ja so-
siaalisiin rooleihin. Kolmantena persoonallisuudentasona, joka kuvaa erityisesti
aikuisen ihmisen persoonallisuutta on tarinamuotoinen identiteettitaso eli "Kuka
mina olen?” ja "Kuinka minusta tuli tallainen?” ja "Mihin olen menossa?”. Identi-
teetti on koko ajan kehittyva sisaistetty tarina, jonka ihminen elamastaan tuottaa.
Identiteetti tuo jatkuvuuden ja tarkoituksellisuuden tunteen elamaan. lhmisella
saattaa olla erilaisia ja jopa ristiriitaisia persoonallisuuden piirteitd, tavoitteita ja
keinoja selviytymiseen, mutta identiteettitasolla han pyrkii jarjestamaan niista yh-
tendisen tarinan. (Metsépelto & Feldt 2015.)

Eriksonin (1950, 1968) ja Marcian, (1980) mukaan identiteetin muodostuminen
on nahty keskeisesti nuoruuteen kuuluvana kehityksena, joka alkaa jo varhais-
lapsuudessa ja hioutuu koko aikuisuuden l&pi. Vahvan identiteetin myo6ta kasvaa
varmuus siitd, ettd on kykeneva saavuttamaan jarjestyksen ja tarkoituksen ela-
masséaan. lhmisilla on tarve tuntea samuutta ja jatkuvuutta vuodesta toiseen, uu-
sista rooleista tai ulkondon vaihtumisesta riippumatta. Marcian, (1980) ja Pulkki-
sen, (1992) mukaan, mikali identiteetti ei ole jasentynyt, on ihminen hAmmentynyt
ja turvautuu muihin arvioidessaan omia mahdollisuuksiaan. (Fadjukoff 2007, 57.)
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James Marcian (1966, 1980, 1993) luomien identiteetin operationaalisten maari-
telmien mukaan on suoritettu satoja tutkimuksia. Han luokitteli identiteettistatuk-
set neljaan eri luokkaan identiteetin saavuttamiseksi kdyneen prosessin mukai-
sesti. Selkiintymé&ton tarkoittaa, ettei henkil6lla ole selvaa identiteettia, mutta suh-
tautuu asiaan valinpitamattomasti eika edes pyri luomaan sellaista itselleen. Sel-
kiintymaton identiteetti on kehittymattomin ja ndmé henkilét ovat orientoituneet
nykyhetkeen tulevaisuuden sijaan. Sen sijaan henkil6lla, joka ei kykene méaarit-
telemddn omaa identiteettiaan, on etsiva identiteetti. Han kokee tilanteen ongel-
malliseksi ja pyrkiikin muodostamaan itselleen identiteetin, jolloin Marcia mukaan
hanen identiteettinsa on trapetsilla taiteilua. Omaksuttu identiteetti puolestaan on
henkil6lld, joka on omaksunut nakemykset ja normit perheeltaan tai joltain muulta
taustaryhmasta ilman oman identiteetin pohdintaa. Téllaisen henkilon identiteetti
johdattaa hanet toteuttamaan ennalta saatuja normeja. Viimeisena maaritelméana
on saavutettu identiteetti, eli henkildlla, joka on itse rakentanut identiteettiaan
pohdiskelemalla, kyseenalaistaen tai identiteettikriisin kautta saavutettuna. Tal-
lainen identiteetti on vahva ja se tuo itsevarmuutta. Henkilo kokee tulevaisuuden
asiana, johon hanella on itse mahdollisuus vaikuttaa. (Fadjukoff 2007, 58.) Kay-
tan tutkimukseni analyysissé nimenomaan tata Marcian kasitysta identiteetin ke-

hitystasosta.

Baumeister puolestaan (1986) tutki syita, jonka takia lansimaalaiset kokivat iden-
titeettikriiseja. Hanen mukaansa identiteettia ei koettu ongelmalliseksi ennen
1800-lukua. Keskiajalla eurooppalainen yhteiskunta toimi suvun, sukupuolen, ko-
din ja sosiaaliluokan mukaan ja henkilon identiteetti maarattiin hanelle naiden ul-
koisten kriteerien mukaan. 1800-luvulta lahtien yhteiskunnallinen yhteisymmar-
rys perusasioiden totuuksista ja perimmaisisté totuuksista oli kadonnut ja henki-
I6iden tuli nyt itse luoda oma ideologiansa ja perusta identiteetilleen. Kahdennel-
lakymmenennelld vuosisadalla huoli identiteetista kasvoi vahvemmaksi, lansi-
maalaisten lisddntyneiden ammatillisten ja ideologisten valintojen mydta. (McA-
dams, 1993, 82-84.)
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2.4 ldentiteetti juonityyppina

Northop Frye (1973, 162-239) esitteli nelja erilaista juonityyppid, jotka ovat ro-
manssi, komedia, ironia ja tragedia/satiiri ja joita sittemmin useat tutkijat ovat so-
veltaneet narratiivissa tutkimuksissa. Hanen mukaansa romanttiset tarinat to-
teuttavat toiveemme vastakohtaisuuksien maailmassa, jossa sankarit pelastavat
viattomia uhreja kamalien hirvididen yrittdessa vetdd maailmaa pimeyteen. Tra-
gediassa sankari on puolestaan syyllistynyt tyypillisesti luonnon tasapainon jar-
kyttamiseen. Komediassa on onnellinen loppu, mutta matkanvarrella on tapahtu-
nut kaikenlaista. Ironia taas parodioi romanttista tarinaa ja satiiri on ironian jyrkin
muoto eikd kummassakaan ole sankarillisia pyrkimyksia. Fryen mukaan eri juo-

net menevat paallekkain ja sulautuvat toisiinsa. (Kuusisto, 2016, 8.)

McAdamsin mukaan yksikdan elaman tarina ei ole yksistaan tragedia, komedia,
romanssi tai ironia, vaan ne ovat pikemminkin narratiivisia yhdistelmia, joista jo-
kainen yhdistelm& on ainutlaatuinen. Suurimmassa osassa painottuu yksi tai
kaksi naista tarinamuodoista, optimistien yleensa omaksuen komedian tai ro-
manssin ja pessimististen sen sijaan tragedian ja ironiatarinat. Kuitenkaan ela-
man historian ja narratiivin savyn valilla ei ole selke&é vastaavuutta, eivatka psy-
kologit tieda tarkalleen miksi jotkut henkil6t valitsevat optimistisen ja jotkut pessi-

mistisen savyn tarinalleen. (McAdams, 1993, 52.)

Vilma Héanninen, (2000) sovelsi vaitoskirjassaan Fryen juonityyppejd, mutta ro-
manssin sijaan han kayttaa sankaritarinaa. Tutkittaessa tyottémaksi joutuneiden
kertomuksia tarinamuotoisesti, 10ytyi kaikki nelja eri tarinatyyppia, eli: sankarita-
rinat, tragediatarinat, komediatarinat ja ironiatarinat. Sankaritarinoissa irtisanotun
paattavaisyys, halu tehda tyoté ja tydmarkkina-arvo joutuvat testiin. Henkilo sel-
viytyy vaikeuksista ja tekee onnistuneesti paluun ty6elamaan. Tragediatarin-
noissa taas henkild joutuu taistelemaan tyottomyyttd vastaan, ajautuu umpiku-
jaan, josta ei ole ulospédasya. Komediatarinoissa ty6 ja vaatimukset ovat olleet
ristiridassa paahenkilon tarpeiden kanssa ja tyottomyys on vdlitila, josta on mah-
dollista suuntautua uudelleen ja paremmin omia tarpeita vastaavaan tyohon. Iro-
niatarinoissa irtisanottu ottaa etaisyytta vallitsevaan tapaan nahda tyon ja tyotto-
myyden suhde. Han kyseenalaistaa palkkatyon tuovan onnellisuuden ja onnistuu

nakemaan tyottomyysjakson mahdollisuutena muuhun hyédylliseen toimintaan.
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(Poijula 2007, 28-29.) Sovellan tassa tydssani Hannisen tavoin Fryen juonityyp-

peja analysoidessani tuloksia.
2.5 Sosiaalinen identiteetti

Henri Tajfel ja John C. Turner jakavat sosiaalisen kayttaytymisen kahteen aari-
paahan, jossa toisessa ovat ihmisten véalinen kayttaytyminen ja toisessa ryhmien
valinen. Ihmisten vélisessa kayttaytymisessa kommunikointi on taysin rippuma-
ton sosiaalisista ryhmista tai luokista ja se perustuu ainoastaan henkildiden vali-
seen suhteeseen ja henkildiden luonteenominaisille piirteille, [Ahimmaksi tata &a-
ripaata paastaan aviopuolisoiden tai vanhojen ystavien kesken kaytavassa kans-
sakaymisessa. Toisessa aaripaassa kanssakayminen maarittyy ainoastaan kah-
den tai useamman henkildn sosiaalisten ryhmien tai luokkien perusteella. Tal-
laista kanssakaymisté voi olla esimerkiksi sodankaynnissa sotilaitten vélinen
kanssakayminen vastustajansa kanssa tai neuvottelupdydassa ristiriitatilan-

teessa konfliktin jAsenten edustaessa eri puolueita. (Jost & Sidanius, 2004, 277.)

Tajfelin kehittdman sosiaalisen identiteetin teorian mukaan ihmiset maarittelevat
itsensa ja muut maéarittelevat heidat sen mukaan mihin ryhmaan he kuuluvat. So-
siaalinen identiteetti koostuu yksilén omakuvasta, joka perustuu siihen sosiaali-
seen kategoriointiin, johon yksil6t itsensa hahmottavat. Naiden olettamusten mu-

kaan voidaan paatella seuraavaa:

1. Yksilot pyrkivat saavuttamaan tai yllapitdméaan positiivisen sosiaalisen
identiteetin.

2. Positiivinen sosiaalinen identiteetti perustuu ryhmien vertailuun.
Mikali yksilo ei ole tyytyvainen sosiaaliseen identiteettiinsa, han pyrkii vaih-
tamaan ryhmaa tai tekemaan nykyisestdan ryhmasta positivisemman.
(Jost & Sidanius, 2004, 283-284.)

Konkreettisissa sosiaalisissa tilanteissa ryhmien erottautumiseen vaikuttavat
seuraavat kolme muuttujaa: yksil6 on sisaistanyt ryhmajasenyytenséa osana itse-
kasitysta, sosiaalinen tilanne on sellainen, jossa ryhmien vertailua voidaan tehda
ja ryhmien vertailua ei tapahdu kaikkien ryhmien valilla, vaan ainoastaan sellais-

ten, jotka nahdaan relevantteina vertailuryhmina. (Jost & Sidanius, 2004, 284.)
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Seka ihmistenvalinen etta kollektiivinen identiteetti ovat minuuden sosiaalinen
jatko, mutta vaihtelevat sen mukaan onko kyseessa henkilokohtainen kiintymys-
suhde vaiko persoonaton side johtuen identifioitumisesta samaan symboliseen
ryhmaan tai sosiaaliseen luokkaan. Perusmalli henkildiden vélisesté identiteetista
on kahdenkeskiset suhteet, kuten vanhemman ja lapsen vélinen suhde, rakasta-
vaiset tai ystavat. Kollektiiviset sosiaaliset identiteetit sen sijaan eivat vaadi hen-
kilokohtaista suhdetta jasentensa kesken. Prentice, Miller & Lightdale (1994) te-
kivat eron niiden ryhmien identiteettien valille, jotka perustuvat yhteisiin siteisiin
seka niiden, jotka perustuvat yhteiseen identiteettiin. Triandis (1989), Greenwal
& Breckler (1985) puolestaan tekivat eron yksityisen, julkisen ja kollektiivisen mi-
nuuden valilla. Julkinen mina vastaa minakuvan siitd osasta, joka on herkin mui-
den arvioinnille, kollektiivinen min&kuva puolestaan vastaa tarkeiden viiteryhmien
normien ja erityispiirteiden sisaistamisesta. Caporael (1995) puolestaan on kehit-
tanyt kattavan hierarkkisen mallin sosiaalisen yhteistyon ryhmajarjestelmasta.
Taman mallin mukaan ihmiskunta on kokoontunut koko evoluutiohistorian aikana
neljaén erilaiseen kokoonpanoon: kahdenkeskeiseen, tiimeihin, joukkoihin seka
heimoihin. Jokainen taso edustaa erilaista toiminnallista keskinaista riippuvuutta
ja yhteisty6td, joiden kautta jasennetaan eroja itsensa ja muiden valilla. (Brewer
& Gardner 1996, 83-87.)

2.6 Ammatti-identiteetti

Etelapellon & Vahasantasen mukaan ammatti-identiteetti tarkoittaa sitda, mil-
laiseksi henkilo kasittaa itsensa suhteessa tyohon ja millaiseksi han haluaa tulla
tydssdén ja ammatissaan. He liittavat ammatilliseen identiteettiin myos yksilon
kasitykset siitd mihin han kokee kuuluvansa seka sitoumukset tydssaan ja am-
matissa. Tyontekijdn kasitykset itsesta suhteessa tyohon ja ammattiin ovat en-
tista tarkedmpid, silla palkkatybn ollessa yh& useammin yrittagjamaistad, jossa
edellytyksineen yksil6llisesti rakentuvasta ammatti-identiteetistd. Ammatillisen
identiteetin rakentamisesta onkin muodostunut tyduran kestéava tehtava, silla yha
useamman tyéura on jossain vaiheessa katkolla ja tehtavia ja ammattia vaihdel-
laan. (Etelapelto & Vahésantanen 2010, 46-48.)
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Ammatti-identiteetin rakentaminen on ollut hyvin erilaista kasitydmaisessa, teolli-
sessa ja jalkiteollisessa tuotantotavassa, kuten kuviossa 1 on kuvattu. Kasityolai-
nen omaksui ja noudatti vakiintuneita traditioita ja kehitti nain ammatillista identi-
teettiaén. Teollistuneessa tuotantotavassa taas virallinen koulutusjarjestelma oli
keskeinen tapa opettaa ammatti ja oppimisella pyrittin sdantbjen ja etukateen
maariteltyjen suoritustapojen myota tehokkuuteen. Jalkiteollisissa oppimismal-
leissa puhutaan hierarkian sijaan tiimeista ja verkostoista ja niihin yhdistyy jous-
tavuus, hajautettu paatoksenteko sekéd epavarmuuden kestdminen. Huomio on
siirtynyt erityisista tiedoista tai taidoista kohti yrityksen arvojen, kulttuurin ja sitou-
tumisen tuottamiseen, jossa henkildstokoulutuksella pyritdan viemaan tyonteki-
joiden ammatti-identiteettia kohti yrityksen kulttuuria ja ydinarvoja. Organisaa-
tioissa elaa rinnakkain jalkiteollisen ja teollisen ajan identiteettien tuottamismallit,
joiden rinnalla voidaan unelmoida kasitydmaisista traditioista. (Etelapelto & Va-
hasantanen 2010, 48-50.)

Tuotantotapa Kasitydmainen Teallinen Jalkiteollinen
Opettamistapa Oppipoikajarjes- Formaali koulutus- | Formaalit ja
telma jarjestelma informaalit
koulutusohjelmat
Oppimistapa Vakiintuneiden Standardoiduista | Reflektoinnista
traditioiden saanndista ja ja informaaleista
oppiminen menelttelytavoista | tytkdytdnndaista
mestareilta oppiminen oppiminen
Samastumisen Sosiaaliluokka ja Tehokas tyGntekia | Organisaation
ldhde ammatti virallisesti hyvaksy-
md subjektiasema
Identiteetin Tradition S3dntdjen noudat- | Yrityksen ja tybor-
rakentamistapa noudattaminen taminen ganisaation arvot
Hallitseva Patriarkaalinen Byrokraattinen Innovativinen,
tuctantotapa yrittdjdmainen
Oppimistulokset Tradition Ennalta maaritellyt | Voimaantunut
uusintaminen taidot ja identiteetti ja oma
kompetenssit aani
Identiteettiasema | Kasitydlainen Teknisesti taitava | Joustava
innovaattori

Taulukko 1. Oppiminen ja ammatillisen identiteetin rakentuminen eri tuotantota-

voissa (Etelapelto & Vahasantanen 2010, 51).
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Koska ty6- ja ammatti-identiteetti ovat keskeisia identiteetin osa-alueita, on ne
syyta nahda laajemmassa kuvassa persoonallisen identiteetin osana. Erilaisissa
teoreettisissa lahestymistavoissa ja identiteettiteorioissa painottuvat eri tavalla
sosiaalisen ja persoonallisen osuus identiteetin rakentumisessa ja rakentami-
sessa. Kuitenkin ammatillinen identiteetti on parhaimmillaan tasavertainen vuo-
ropuhelu, jossa henkild neuvottelee identiteettiasemansa suhteessa vallitsevaan
sosiaaliseen todellisuuteen. Persoonallisen ja sosiaalisen painotukset vaihtelevat
ammatillisen identiteetin rakentumisen eri vaiheissa. Noviisina ammatillisen iden-
titeetin rakentumisessa korostuu tydyhteisdon sosiaalistuminen, kun taas koke-
muksen karttuessa yksilllinen ja persoonallinen saavat lisdé painoarvoa. Kasi-
tyksen pysyvasta ja yhtendisesta ammatti-identiteetistd on korvattu puhumalla
dynaamisista, muuntuvista seka tydyhteisdissa neuvoteltavista identiteeteista.
Ammatillinen identiteetti voidaan nahda laajimmillaan henkilon omakohtaisena
suhteena siihen, miten han nakee oman paikkansa, asemansa ja osallisuutensa
yhteiskunnassa. (Etelapelto & Vahasantanen 2010, 51, 62-64.)

2.7 Narratiivisuus

Narratiivisuus viittaa lahestymistapaan tutkimuksissa, joissa huomio kohdistuu
kertomuksiin tiedon valittajana ja tuottajana. Kasite on peraisin latinasta, eika sille
ole vakiintunutta suomenkielista nimitysta. Kertomukset ovat olleet tutkijoiden
kiinnostuksen kohteena aina Aristoteleen ajoista lahtien, mutta kiinnostus narra-
tiivisuutta kohtaan koki rajun nousun 1900-luvun lopulla. Narratiivisuutta ja sen
lahikasitteita kaytetaan nykypaivana laajasti yhteiskuntatieteiden, psykologian,
kasvatustieteen, taloustieteen ja terveystutkimuksen alueilla, mutta kasitteiden
kayttd on epayhtenaista ja vakiintumatonta. Narratiivisuutta kasitelladn ainakin
neljalla erilaisella tavalla tieteellisessa keskustelussa. Silla voidaan viitata tiedon-
prosessiin sinallaan, eli tiedon luonteeseen ja narratiivisuus liittyy usein konstruk-
tivistiseen tiedonkasitykseen. Narratiivisuutta voidaan kayttda myos kuvattaessa
tutkimusaineiston luonnetta. Kolmas tapa on kayttaa narratiivisuutta kuvattaessa
tutkimuksen aineiston analyysitapaa ja neljanneksi kasite on tutkimuskirjallisuu-
dessa liitetty narratiivien kaytannolliseen merkitykseen. (Heikkinen, 2010, 143-
145.)
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Omassa tutkimuksessani kaytan narratiivisuuden kasitettd konstruktiivisena tut-
kimusotteena, silla konstruktivismi korostaa sellaista nakemysta, jossa ihmiset
konstruoivat eli rakentavat identiteettinséd kertomusten kautta. Konstruktivismin
mukaan ihminen rakentaa tietonsa aikaisemman tietonsa ja kokemusten varaan
(Heikkinen, 2010, 146). Tallainen tutkimusote sopii mielestani juuri tdhan tutki-
mukseen, jossa halutaan selvittaa henkildiden identiteettia elamanmuutoksen jal-
keen, kuinka he sen itse kokevat. Kaytan narratiivisuuden kasitetta myos aineis-
toni analyysiin, eli tarkoituksena on haastateltavien kertomusten perusteella tuot-

taa uusia tarinoita.
2.8 Narratiivinen identiteetti

Identiteetin k&sitettd maaritettaessa, on persoonallisen identiteetin narratiivinen
rakentuminen yh& enemman esilla nykypaivana. Oman narratiivisen tutkimukseni
kannalta oleellinen tdméan teorian esille tuoja on ranskalainen filosofi Paul Rico-
eur, jonka identiteettiteorian mukaan kertomus on ensisijainen tapa tulkita itseéa.
Hanen mukaansa persoonallinen identiteetti ei ole samuutta ja ne onkin k&sitteel-
lisesti erotettava toisistaan. Persoonallinen identiteetti keskittyy kysymykseen
siitd kuka minéa olen tai keitda me olemme, kun taas identiteettisyys koskee sa-
muutta ja samana pysymista ja vastaa kysymykseen mika ja minkalainen. Rico-
eur kayttaakin latinankielisia termeja idem ja ipse. (Kaunismaa & Laitinen, 1998,
168-169.)

2.8.1 Ipsejaldem

Kysymykseen "kuka mina olen” voidaan vastata monin eri tavoin. Siihen voi vas-
tata vaikka luettelemalla luonteenpiirteita, elamantapoja, sukutaustaa tai psyyk-
kisia ominaisuuksia, mutta ne ovat samuuksia, jotka koskevat persoonaa. Ipse-
identiteetti tulee erottaa kuvauksesta, silla kaikki se mita minusta voidaan sanoa
tai mita olen, ei kuulu persoonalliseen identiteettiin. Identiteetin kannalta olen-
naista on, ettd se koskee vain merkityksellisia asioita, eli mitéa voin itse kokea ja
vahvistaa merkitykselliseksi. Kun identiteetti maaritelladn hermeneuttisena it-
sensd ymmartamisena, ymmarretddn miksi identiteettiin sisaltyy jopa virheellisia

seikkoja. Ihminen saattaa pitaa itseaan tietynlaisena tai jonakin, jota ei ole. Nain
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ollen identiteetti onkin produktiivinen itsensda ymmartadmisen keino ja jos ymmar-
ran itseni jonkinlaisena voi se tehdad minut sellaiseksi. (Kaunismaa & Laitinen,
1998, 169-170.)

Idem-identiteetti eli identtisyys voidaan jakaa neljd&n aspektiin: samuus, saman-
laisuus, samana pysyminen vahittdisten muutosten kautta ja samana sailymista
suurista muutoksista huolimatta. Persoonallista identiteettia kuvataan usein hen-
kilon ian, sukupuolen, tapojen ja luonteenpiirteiden kuvauksena. Mutta mita ta-
pahtuu identiteetille, jos henkildsta otetaan taydellinen kopio, samuuden tunnis-
taminen ei riitd henkilon identiteetin kasittelyyn. Fyysisten tuntomerkkien kautta
meidat voidaan yksildida, mutta nailla ei ole merkitysta itseymmarryksen kan-
nalta. Henkilon itsetulkinnan kannalta tarkeita voivat olla kasitykset, jotka eivat
kirjaimellisesti kuvattuina pida paikkansa. Ricoeurin mukaan henkild pysyy it-
send, vaikka kaikki hanen ominaisuutensa muuttuisivat. Toisaalta ominaisuudet
ovat kuitenkin sita mita henkild on, eika niihin viittaamatta voida vastata kysymyk-
seen "kuka mina olen”. Toisin sanoen siis vastatessa kysymykseen "kuka mina
olen”, ainoa oikea vastaus on valttaa kaikki idem-tyyliset luokittelut. (Kaunismaa
& Laitinen, 1998, 170-175.)

2.8.2 Ricoeurin kertomusteoria

Ricoeurin keskeiset vaitteet narratiivisesta identiteetista tulevat esille kertomuk-
sen yleisen teorian myota selkeammin esille. Ricoeur on kasitellyt useissa kirjoi-
tuksissaan kertomuksen teoriaa (esim. Ricoeur 1991). Hanen mukaansa kerto-
musta ei ole olemassa ilman kertojaa eika lukijaa, mutta olemassa ollessaan se
on lukijan ja kertojan valissa tekstina. Kertomus ei ole ainoastaan tapahtuminen
jaljentamista tai niiden kirjaamista kronologisessa jarjestyksessa. Etaisyys, joka
on ymmartamisen ja toiminnan valissa tulee esiin kertomusten tekstien tarkaste-
lun kautta. Toisin sanoen ymmarramme asioita eri tavalla, kun katsomme niit&
etdampaa ja tekstin sallima etaisyys antaakin mahdollisuuden tarkastella tapah-
tumia toisella tapaa. Voimme sanoa jotain uutta ja jotakin muuta kuin mika toi-
minnan tilanteessa on ollut mahdollista sanoa, juuri tekstin etaisyyden ansiosta.
Onkin yksinkertaistavaa ja harhaanjohtavaa sanoa, etté tekstin maailman tulisi
kuvastaa toiminnan maailmaa sellaisenaan. (Kaunismaa & Laitinen, 1998, 179-
180.)
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Narratiivinen teksti on kokonaisuus ja sen erottaa muista teksteista tapahtumien
organisointi ajallisesti. Siina on alku, keskikohta ja loppu. Narratiivisessa teks-
tissa jaljitelladan toiminnan maailmaa, muttei sité kuitenkaan toisteta sellaisenaan,
vaan sen ydin on juonellistaa jokin ja muuttaa se tekstiksi. Narratiivin funktiona
on rakentaa ja uudelleenrakentaa, kertomus selkeyttda ja yhdistaa sen mika toi-
minnallisuudessa ja ajallisuudessa on ollut ominaista. Ricoeur kutsuu jaljittelevaa
aspektia kasitelladn mimesis, Aristotelesta seuraten. Esittelen seuraavaksi kol-

mivaiheisen mimesiksen teorian lyhyesti:

1. Mimesisl: Toiminta, johon kertomukset viittaavat on aina jollakin tavalla
esiymmarretty eli toiminnan rakenteen, symbolisesti valittynein merki-
tysien ja ajallisuuden kasityksen kautta. Toiminta eroaa pelkasta fysikaa-
lisen maailman tapahtumista, toiminnassa on useita elementtejd, kuten
paamaaria, motiiveja, intentioita, toimijoita ja interaktiivinen rakenne. Nar-
ratiivi antaa niille muodon, joka yhdistaa naitd toiminnan rakenteeseen
kuuluvia elementteja. Toiminnalla on myds ajallinen luonne ja se rakentuu
ymmarrykselle menneestd, tulevasta ja nykyhetkesta.

2. Mimesis2: Narratiivi asettuu juonellistamisen kautta tekstiksi, jossa yhdis-
tyvat toiminta ja esitetyt tapahtumat. Voimme myds kasittaa tiettyjen per-
soonallisuuteemme liittyvien piirteiden yhteyden toisiinsa vasta kertomuk-
sellisuuden kautta, kun sidomme kertomalla yhteen persoonallisuuden
piirteita ja sosiaalisia suhteita. Kertomuksella on valikoiva aspekti, silla jo-
kaiseen juonelliseen esitykseen on valittava kaikista mahdollisista tapah-
tumista tiettyja tarkeéksi koettuja elementteja.

3. Mimesis3: Narratiivisuuden ydin on se, etta jokin asia juonellistetaan ja
muutetaan tekstiksi. Narratiivin tarkoituksena on rakentaa ja uudelleenra-
kentaa toiminnan maailman ajallista kasitysta. Kertomuksen kautta raken-
netaan ymmarrys toiminnasta niin kuin se olisi samoin integroitunut kuin
teksti. Ymmarryksemme toiminnan maailmasta uudelleenkonfiguroituu
tekstin maailman ymmartamisen kautta. (Kaunismaa & Laitinen, 1998,
181-186.)
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Narratiivista identiteettia voidaan kuvata prosessina, jossa itsestd muodostetaan
tulkinta kerrottujen kertomusten kautta. Narratiivisen identiteetin ydin on kerto-
muksissa, jossa olemme omana itsenamme henkilohahmona. ElA&man narratiivi-
nen ykseys tulee nahda sekoituksena kertomuksen synnyttamaa ja todellista ko-
kemusta. (Kaunismaa & Laitinen, 1998, 192-193.)

2.9 Tyoyhteiso

Eréas taman tutkimuksen aspekti on tydyhteis6 Nokialla ja sen vaikutus henkilGi-
den pitkiin uriin ja samoin uuteen uraan Nokian jalkeen. Tassa tutkimuksessa
tyoyhteisolla tarkoitetaan Heyer ym. (1999) mukaan samassa tydpaikassa tyos-

kentelevia ihmisia, heidan valisia suhteitaan ja keskinaista vuorovaikutusta.

Tyoyhteisd voidaan maaritellda myods kokonaisuutena, joka toimii itsenaisesti ol-
lessa osana laajempaa systeemid, jonka kanssa se on vuorovaikutuksessa. Ty6-
yhteisd toimii tietysséa historiallisessa ja muuttuvassa ymparistossa ja kulttuurissa
tehtavansa suorittamiseksi. Viime aikoina on yhdeksi tarkeimmista ja arvoste-
tuimmista ominaisuuksista nostettu tydyhteison osaaminen. Jokaisessa tyoyhtei-
sOssa on myos hiljaista tietoa. Tydyhteis6d voidaan tarkastella seka nakyvien vi-
rallisten jarjestelmien kautta tai ndkymattémien ominaisuuksien kautta. Nakymat-
tomid ominaisuuksia ovat tydntekijdiden asenteet, arvot, toiveet ja pelot, kun taas
nakyvia ovat organisaatiomalli, ty6njako, tilat tai projektijarjestelmat. Jalava ym.
(2007, 136-137)

Tyopaikkahenki on keskeinen lisdarvon lahde, joka vaikuttaa organisaation toi-
mintaan, luovuuteen, tehokkuuteen ja jaksamiseen. Hierarkkisissa valtaa koros-
tavissa organisaatioissa, suhteet ovat muodollisia ja kuva ihmisistd muodostuu
vain sen mukaan mita tehtavaa han suorittaa. Jaykka ja hierakkinen jarjestelma
saattaa olla tehokas, jos kulissien takana on vapaampi kulttuuri. Sen sijaa muo-
dollisuuksia kaihtavassa ilmapiirissa on miellyttavampéaa toimia. Téallaisessa or-
ganisaatiossa ongelmia saattavat aiheuttaa hidas paatoksenteko tai yhteisissa
paatoksissa hamartyy henkilokohtainen taso, eika niiden takana olla. Tana pai-
vana eletdan yha enemman hajautuneissa, globalisoituvissa toiminnan raken-
teissa, joissa epavarmuus ja pelko voivat vallata tydyhteison, kun paatokset teh-

daan kaukana omasta tyopisteesta. Langinvainio (1999,11-17.)
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Palmu-Joroinen (2010, 92-95), kuvailee Nokian vuosia 1990-luvun loppupuolella,
jolloin Nokia saavutti maailman johtavan matkapuhelinvalmistajan Motorolan ja
ohitti sen, vuosiksi, jolloin tyokulttuurissa vahvistui ajatus kaiken olevan mahdol-
lista eikd mitaan rajoja ollut. Muodostui ainutlaatuinen tydyhteiso, joka tuntui ole-
van arkitodellisuudesta irti. Nokia oli myds edistyksellinen yhtié henkilostéhallin-
non toiminnan kehittdmisessa ja tydskentelykulttuuri rakentui vahvasti valtuutta-
miskulttuurin varaan. Tyodntekij6ita johdettiin tavoitteiden kautta, jossa heilla ol
hyvin vapaat kadet itse tyon tekemisen tapoihin. Olennaista oli tavoitteen saavut-

taminen laadukkaasti ja oikea-aikaisesti.

3 Tutkimuksen toteuttaminen ja tulokset

Koska tutkimuskohteenani on entisten nokialaisten uusi ura Nokian jalkeen,
kuinka se on l6ytynyt, kuinka he nykyiseen tehtadvaansa ovat paatyneet ja kuinka
he kokevat oman identiteettinsa Nokian jalkeen, paadyin kayttamaan tutkimus-
metodina haastattelututkimusta. Halusin syvallista tietoa heidan ratkaisuistaan ja
halusin antaa heille tilaisuuden kertoa oma tarinansa. Haastattelin kymmenen
entistd nokialaista eri puolilta organisaatiota, jotka olivat lahteneet joko omasta

tahdostaan tai heidéat oli irtisanottu.
3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen eli kvalitatiivinen tut-
kimus, on menetelma, jolla pyritddn ymmartamaan syvallisesti tutkittavaa ilmiota.
Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja lauseita, toisin kuin maaralli-
sessa tutkimuksessa, joka perustuu lukuihin. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei
ole pyrkia yleistyksiin, vaan tarkoituksena on ymmartaéa ja kuvata tutkimuksen
kohteena olevaa ilmi6ta. Laadullisessa tutkimuksessa ei myoskaan ole niin tark-
kaa viitekehysta kuin maarallisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisen tutkimuksen ai-
neistoanalyysi on syklinen prosessi, josta puuttuvat kvantitatiivisen tutkimuksen
tiukat sdannot. (Kananen 2008, 24.)

Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siita, kuinka tutkittavat nakevat
ja kokevat reaalimaailman. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija menee ilmion pa-

riin haastattelemaan tai havainnoimaan eli tutkijan ja tutkittavan valilla on suora
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kontakti. (Kananen 2008, 25.) Vaikka tassa tutkimuksessa olisi voitu valita myos
kvantitatiivinen tutkimusote silla perusjoukko on varsin suuri, haluan paasta tut-
kittavia lahemmaksi enka keskittya lukuihin. Tarkoituksenani on saada syvallinen
kuva haastateltavien urasta Nokian jalkeen ja siita, kuinka he ovat kyenneet hyo-
dyntamaan Nokialta saamaansa kokemusta uudessa ymparistossa, heidan sel-
viytymisstrategioistaan irtisanomisen jalkeen ja niista tekijoistd, jotka ovat vaikut-
taneet uuden ammatillisen identiteetin luomiseen. Taman vuoksi laadullinen tut-
kimus sopi mielestani paremmin taméan tutkimuksen menetelmaksi kuin maaralli-

nen.

Laadullisessa tutkimuksessa on syyta kiinnittda huomiota tutkittavien valintaan,
silla vaarat valinnat voivat johtaa aaritapausten kayttéon ja johtaa siten vaaraan
tutkimustulokseen. Tavoitteena on valita henkil6t, jotka tietavat tutkittavasta ilmi-
Osta eniten. (Kananen 2008, 37.) Tutkimuksen toteuttamiseen ja haastateltavien
loytamiseen hyddynsin omaa laajaa verkostoani entisista nokialaisista. Tavoit-
teenani oli tutkia myds niita henkildita ketk&a eivat ole ryhtyneet yrittéjiksi, vaan
ovat |0ytaneet uuden uran toiselta tybantajalta. Sain myés muutaman kerran
edelliseltéd haastateltavalta vinkin ketéd kannattaisi haastatella ja nain 16ysin sel-
laisia henkil6ita, jotka olisivat muuten jaaneet haastattelun ulkopuolelle. Kaikki
haastateltavat henkil6t olivat erilaisissa rooleissa Nokialla ja samaten pyrin 10yta-
maan haastateltavikseni henkil6itd, jotka toimivat erityyppisissa rooleissa talla
hetkella. Varton (1996, 16) mukaan se mita valitsemme tutkittavaksi ja se, kuinka
ymmarramme tutkimuksemme lopputulokset, liittyy aina suoranaisesti omaan
elamadamme. Erityisesti ihmistd koskevassa tutkimuksessa, kuten tdssad minun
tutkimuksessani, joka liittyy myds omaan historiaani. Tutkimuksen eettiset kysy-
mykset on asetettu jo ennen tutkimusta ja koska laadullinen tutkimus koskee ih-
misen maailman merkityksia, on tutkimuksen eettinen vastuu riippuvainen yhta
lailla tutkijan l&ahtokohdista kuin tutkimuksen tuloksista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa kysymysten ja otosten valinta mukaan otettavista ja jatettavista ovat kaikki
luomassa uudenlaista merkitysta luovia ja siten eettisia ratkaisuja. (Varto 1996,
34.)
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3.1.1 Sosiaalinen konstruktionismi

Tieteenfilosofisen pohjan tutkimukselleni antaa sosiaalinen konstruktionismi,
jonka tutkimus suhtautuu vallitseviin asioihin kriittisesti. Sosiaalinen konstruktio-
nismi liittyy 1960 ja 70-luvuilla tapahtuneeseen kielelliseen kaanteeseen, jolloin
kaytiin keskustelua siita mita tulisi tutkia ja miten. Kokeellista tutkimusta kritisoitiin
eettisten ongelmien vuoksi. Kielellisella kdanteella viitataan tutkimuksellisen pai-
nopisteen muutosta, kielen ajateltiin rakentavan sosiaalista todellisuutta ja néain
osa tutkijoista alkoi suunnata tutkimuksellisen mielenkiinnon kieleen. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Bergerin & Luckmanin (1994) mukaan ymmarryksemme, tuntemuksemme ja ko-
kemuksemme todellisuudesta ja siihen luottamuksemme on rakentunut sosiaali-
sesti. (Hacking, 2009, 45). Burrin (1995) ja Gergenin (1999) mukaan sosiaali-
sessa konstruktionismissa muutokset todellisuuden kuvauksissa perustuvat kriit-
tiseen reflektioon, joka haastaa todellisuuden ymmartamisen traditiot ja itsestaan

selvana pidetyn tiedon kyseenalaistamisen. (Loytonen, T.)

Sosiaalisen konstruktionismin perusolettamus on, etta ihmiset rakentavat todelli-
suutta keskustelujen kautta ja se onkin avannut uusia nakékulmia ymmartaa ih-
misia ja organisaatioita. Arjen tieto nostetaan tieteellisen tiedon veroiseksi ja tieto
on sidonnaista kontekstiin eli riippuvainen niistd olosuhteista, jossa tietoa valite-
td&n. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan ihmiset ovat aktiivisia toimijoita en-
nemmin kuin passiivisia ajattelijoita ja ilmidista pyritaan etsimaan vaihtoehtoisia
tulkintoja. Tama nakemys tukee sita, etta tydyhteistt ja organisaatiot ovat ainut-
laatuisia. Tiedon sosiaalinen luonne tulee esille tavassa, miten ihmiset kuvaavat
tyopaikkansa kiiretta tai hankalia tilanteita. My6s asiat ja merkitykset muuttuvat
jatkuvasti, tdndan sanottu on huomenna merkitykseltaan erilainen. (Kaivola &
Launila, 2007, 33-34.) Tahan sosiaalisen konstruktionismin ajatukseen peilaten
pyrin saamaan tietoa omassa tutkimuksessani kertomusten kautta siitd, miten
entisten nokialaisten identiteetti on rakentunut Nokian jalkeen. Mielestani sosiaa-
lisen konstruktionismin perusajatus siita, ettd ihmiset rakentavat keskustelujen
kautta todellisuutta, sopii tdh&n tutkimukseen, jossa todellisuus nimenomaan ra-
kentuu naiden entisten nokialaisten keskusteluissa, enka koe mielekkaaksi kayt-

taa rekistereita tai tietokantoja.
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Sosiaalisen konstruktion kayttotarkoitus on tietoisuuden lisaéaminen, joka tehdaén
kahdella toisistaan selvasti erottuvalla tavalla. Suuri osa eletysta kokemukses-
tamme ja asuttamastamme maailmasta on ymmarrettava sosiaalisesti rakentu-
neeksi, minka liséksi esitetddn rajattuja vaitteita jonkin tietyn X:n sosiaalisesta
rakentumisesta. Rajallisen vaitteen tarkoitus on lisaté tietoisuutta jostain tietysta
asiasta. (Hacking, 2009, 20.)

Sosiaalinen konstruktionismi nousi Burrin, (1995) mukaan postmodernismin aat-
teellisen ja kulttuurisen suuntauksen myota, jonka mukaan ei ole vain perim-
maista totuutta, vaan maailma, jonka ndemme, on piilossa olevien struktuurien
lopputulos. Tama oli vastakohta lansimaiselle modernistiselle traditiolle, joka ko-
rosti itsendista yksiléa mitattavissa olevilla piirteilla. Colin & Young (2000) ky-
seenalaistivat urakasitteen ja keskeytykset tydelaman sirpaloitumisen myota. On
sanottu, ettei sosiaaliselle konstruktionismille ole yhta ainoaa maaritelmaa, mutta
esim. Burr (1995) sekd Gergen (1985) ovat paatelleet, ettda mika tahansa lahes-
tymistavoista, joiden perustana yksi seuraavista olettamuksista, voidaan ryhmi-
tell& sosiaaliseen konstruktionismiin kuuluvaksi. (Patton, W. 2012, 1-2.)

1. Kiriittinen asenne itsestaan selvyytena otettua tietoa kohtaan. Sosiaalinen
konstruktionismi haastaa nakemyksen, jonka mukaan tietamys perustuu
objektiiviseen ja puolueettomaan havainnointiin maailmasta. Sen sijaan
Gergenin, (1999) mukaan sosiaalinen konstruktionismin olettamus, etta on
olemassa mahdollisesti rajaton maara kuvauksia ja selityksia maailmasta
ja ihmisista siella. Itsestdaanselvyytena otetut kasitykset muuttuvat epa-
maaraisiksi tai haviavat ja kieltd kaytetaan vaihtoehtoisten kasitysten ja
nakokulmien rankentamiseen.

2. Tiedon historiallinen ja kulttuurinen tarkkuus. Tietamys tai yleinen tapa ym-
martdd maailmaa on historiallisesti ja kulttuurisesti nahty historian ja kult-
tuurin tuotteena Burrin, (1995) mukaan. Niinpa sosiaalinen konstruktio-
nismi kehoittaa meitéa miettimaan itsestaan selvyytena otetuttujen tietojen
historiallisia ja sosiaalisia alkuperid seka samanaikaisia sosiaalisia, mo-
raalisia, poliittisia seka taloudellisia instituutioita, jotka niita yllapitavat Ger-

genin, (1985) mukaan.
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3. Sosiaaliset prosessit yllapitavat tietamysta. Meidan nykyinen ymmarryk-
semme maailmasta ei johdu ulkopuolisesta maailmasta, vaan sen sijaan
se rakentuu ihmisten kayttaman kielen ja paivittaisen kanssakaymisen
myo6ta. Burrin, (1995) mukaan ei ole olemassa objektiivista totuutta, aino-
astaan jaettuja versioita tietAmyksesta, joka on rakentunut jokapaivaisen
kanssakaymisen myota. Gergenin, (1985) mukaan kielta kaytetaan tyoka-
luna, jolla tuotetaan sisaltéd joko traditioiden yllapitoon tai tuottamaan
uutta sisaltoa.

4. Tieto ja sosiaalinen toiminta. Burrin (1995) mukaan useat eri toiminnat
ovat mukana neuvotellussa tai sosiaalisesti rakennetussa ymmarryksessa
maailmasta. Sosiaaliset konstruktiot voivat yllapitaa joitain malleja sosiaa-
lisesta toiminnasta hylaten vastaavasti muita. Yhteiskunnallinen muutos
VoI johtua vaihtoehtoisesta tavasta tulkita maailmaa ja johtaa produktiivi-
seen keskusteluun, joka haastaa vallitsevat tietdmyksen traditiot ja ehdot-

taa uusia mahdollisuuksia toimia. (Patton, 2012, 2-3.)

Burr (1995) méaarittelee kielen konstruktionismin perustyokaluksi. lImaisut ovat
rakentuneet puheen kautta tuottaakseen tai esittaakseen tietyn version tapahtu-
mista tai ihmisista. TAman vuoksi viestinta viittaa kokoelmaan merkityksia, meta-
foreja, kuvia tai kertomuksia, jotka tarjoavat tavan tulkita maailmaa ja antaa sille
merkitys. Tiedosta tulee jotain mita ihmiset kehittavat yhdessa. (Patton, 2012, 3-
5.)

3.1.2 Narratiivinen tutkimus

Suuri osa narratiivisista tutkimuksista keskittyy omaelamékertojen ja henkilokoh-
taisten tarinoiden tutkimiseen, vaikka tarkastelu saatetaan tehda sosiaalisista ja
kulttuurisista ndkodkulmista. Saarenheimon (2001), mukaan eldman kulku voi-
daan ndhda rakentuvan erilaisista kertomuksista. Kertomuksellisuutta pidetdan
Ylijoen, 1998 mukaan keskeisena kielellisena resurssina myos identiteetin muo-
dostumisessa. Téllainen kertomuksellinen ndkoékulma auttaa hahmottamaan yk-
sittaisten merkitysten ja tulkintojen kokonaisuuksia. Narratiivinen lahestymistapa
soveltuu, kun tutkitaan elamankertoja, kun keratdan tarinoita, kun tutkitaan muu-

tosta ja kun etsitaan kulttuurisia mallitarinoita (sankaritarinat, sattumatarinat, ke-
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hitystarinat yms.). (Loytonen, T.) Tutkijan tavoite on narratiivisessa haastatte-
lussa koota aineistoiksi kertomuksia, joiden kautta voidaan ymmartaa mennei-
syytta. Ihmisen identiteetti rakentuu merkittavassa maarin kertomuksina ja kerto-
musten kautta jAsenndmme paikkaamme maailmassa. Kertomuksen avulla myds
jaetaan kokemuksia ja tehdaan niitd ymmarrettaviksi. Kertomus vastaa kysymyk-

seen kuka mina olen. (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 189.)

Narratiivinen perspektiivi uran kehittymiseen ja uraneuvontaan tuli esiin konstruk-
tiivisesta epistemologiasta. Bujold (2004), Cochran (1997) seka Savickas (2001,
2005) ovat konstruktivisteja suuntaukseltaan, jossa he keskittyvat siihen, kuinka
yksil6d luo merkitystd omaan elaméaéansa. Bujold (2004), viittaa narratiivilla proses-
siin, jossa yksild luo merkitysta omista kokemuksistaan itsetietoisuuden ja kon-
struktion kautta. Narratiivinen painottaa sosiaalista prosessia tiedon luomisessa.
Bruner (1990), mukaan narratiivinen ajattelutapa ja tapa jarjestaa ajatuksemme
on luonteenomaisempaa ihmiselle kuin rationaalinen, lineaarinen ajattelutapa.
(Patton, 2012, 13.)

Narratiivisen tutkimusotteen avulla tassa tutkimuksessa olen pyrkinyt ymmarta-
maan entisten nokialaisten rakentamaa identiteettia Nokialta lahdon jalkeen ja
kuinka he itse kayttavat tarinoita uutta identiteettia luodessaan. Narratiivinen tut-
kimus ei pyri objektiiviseen eika yleistettavaan tietoon, vaan henkilokohtaiseen ja
subjektiiviseen, jossa yksiloiden elamankertomuksiin perustuva merkityksenanto
mahdollistaa haastateltavien &éanten kuulumisen todellisemmalla tavalla. Tieto
perustuu joukkoon pienia kertomuksia, eika ainoastaan yhteen suureen kerto-
mukseen. (Heikkinen, 2010, 157.) Tassa tutkimuksessa tieto nimenomaan kera-

téaan pienistd entisten nokialaisten kertomuksista.
3.2 Tiedonhankinta ja tutkimuksen kulku

Tutkimustani varten haastattelin kymment& entista nokialaista, jotka ovat joko itse
l&hteneet ottaen yrityksen tarjoaman tukipaketin tai ovat irtisanottuja. Vaikka irti-
sanottuja ja itse lahteneita on tuhansia, oli minulla etukateen tarkoitus haastatella
8-12 henkiléa ja paattaa haastattelujen edetessa lopullinen méaara. Koen, etta

kymmenen hengen ryhma oli riittava ja materiaali alkoi saturoitua kahdeksannen
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kohdalla. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina touko-heindakuun 2019 ai-
kana. Haastattelujen kesto oli 36-67 minuuttia. Jokainen haastattelu nauhoitettiin
haastateltavan luvalla ja tein selvaksi, etta tutkimus ei ole toimeksianto Nokialta
vaan ainoastaan omasta mielenkiinnostani l&htenyt aihe ja lupasin myos pitaa
haastateltavien henkildtiedot anonyymina. Koin taman tarkeana, jotta sain haas-
tateltavien luottamuksen, silla suurin osa oli uudessa tytpaikassa. Haastattelut
toteutettiin mahdollisimman rauhallisessa paikassa, kahviloissa tai haastatelta-
van kotona ja yksi tehtiin jopa minun kotonani.

Minulla oli mietittynd etukateen teemoja, joista halusin jokaisen haastateltavan
kanssa keskustella, muuten haastattelut etenivat kuitenkin jokaisen haastatelta-
van tarinan mukaan. Hannisen, (2010, 164-165) mukaan tarinallisia tulkintoja voi-
daan nostaa teemahaastattelulla keratystd aineistoista ja haastateltavan pu-
heesta voidaan poimia pienid kertomuksia, joihin soveltaa narratiivisen analyysin
keinoja. Aloitin haastattelut pyytdmalla jokaista haastateltavaa ensin kertomaan
taustaansa eli kuinka kauan ja minkalaisissa tehtavissé he Nokialla tydskentelivat
ja miten heidan uransa siella oli paattynyt. Teemoja, joista halusin jokaisen
kanssa keskustella, olivat irtisanominen tai irtisanoutuminen, selviytymisstragia,

identiteetti ja urapolku.

Minulla oli valmiit kysymykset, mutta annoin kuitenkin jokaisen haastateltavan
kertoa tarinansa vapaamuotoisesti naiden teemojen ymparilla ja tein tarvittaessa
tarkentavia kysymyksia. Paadyin kayttamaan suhteellisen avointa teemahaastat-
telua, silla halusin kuulla kokemuksia mahdollisimman eri ndkdkulmista. Mieles-
tani kayttamassani haastattelumetodissa on Hyvarisen ja Loyttyniemen (2005,
198-199) esittelema kertomuksia hakeva kysymys, joka perustuu ennalta valitse-
miini teemoihin. Hyva kerronnallinen kysymys antaa haastateltavalle vapauden
laaja-alaiseen kertomiseen. Atkinsonin (1997, 2002) mukaan elamantarinahaas-
tattelun tarkoitus on keratd ihmisten elamantarinoita, henkilékohtaisia eletyn ela-
man kokemuksia. Hanen neuvonsa on aloittaa avoimesta kysymyksesta ja antaa
haastateltavan kertoa. Haastattelijan rooli on pitaé tarina olennaisessa ja ohjata
takaisin raiteille sivupoluille eksyttdessa seka auttaa eteenpdain etukéteen valmis-
teluilla kysymyksilla. (Hyvarinen & Loyttyniemi 2005, 192-193.) Nuo etukéateen

mietityt kysymykset auttoivat haastateltavan sivupoluilta takaisin aiheen pariin,
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mutta en esittanyt kaikille tutkittaville niita, jos asiat tulivat luonnollisesti ilmi ker-
ronnan parissa kasitellyksi. Teemat olivat apuna my®os itselleni, jotta muistin var-

masti kayda kaikkien kanssa kayda samat teemat lapi.

Haastattelut saattavat muistuttaa spontaania keskustelua, mutta ero on siina, etta
haastattelulla on aina tietty paamaara ja haastattelijalla on intressi tehda kysy-
myksia ja kannustaa vastaamaan ja fokusoimaan keskustelua tiettyihin teemoi-
hin. Tutkimushaastattelulla on tavoite, joka ohjaa haastattelua ja haastattelun voi
erottaa keskustelusta ndkyvimmilladn osallistujien roolien kautta. Tutkimushaas-
tattelu myods rakentuu kysymysten ja vastausten varaan, eli kysymys toimii vas-
taajalle velvoitteena. Riippumatta siité, ovatko haastattelut kuinka strukturoituja
tai suunniteltuja tai avoimia, ovat ne vuorovaikutustilanteita, joissa haastattelija ja
haastateltava toimivat suhteessa toisiinsa ja haastatteluaineisto on osallistujien
kesken tuotettua verbaalista materiaalia. Haastattelutilanne on aloitettava ja lo-
petettava erityisilla toimilla ja haastattelun alussa luodaan maapera ennen varsi-
naiseen haastatteluun siirtymista. Sovitaan yhdessa milloin haastattelu alkaa ja
tama ei nay yleensa litteroidussa keskustelussa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 24-
29.)

Kaikkien haastateltavien kanssa loin ensin maaperaéa ennen siirtymista varsinai-
seen haastatteluun ja kaikille tuli selvaksi, milloin itse haastattelu alkoi ja nauhuri
laitettiin siin& vaiheessa paalle. Haastattelut olivat kulultaan hyvin erilaisia, joi-
denkin kanssa tarina lahti kuin itsestaan liikkeelle ja annoin haastateltavan itse
paattdd miten laajasti han taustaansa kertoo. Joidenkin kohdalla huomasin, etta
heilla oli oletus siita, etta haastattelija tekee runsaasti kysymyksia ja vastaukset
olivat melko lyhyita ja haastattelutkin kestivat vahemman aikaa.

3.3 Aineiston kéasittely

Jokaisen haastattelun jalkeen pyrin litteroimaan ne mahdollisimman pian. Pa&a-
dyin tutkimuksessani litteroimaan sanasta sanaan, jattden pois aanenpainot,
tauot ja sanat, jotka haastateltava toisti useamman kerran perakkain, silla kiin-
nostukseni kohdistuu enemman siihen mité sanottiin, kuin miten se sanottiin. Tut-
kimukseen kertyi kymmenesta haastattelusta yhteensa 83 sivua litteroitua teks-

tia.
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Litteroinnin jalkeen kuuntelin haastattelut uudestaan tarkistaen samalla litteroin-
nit ja luin aineistoni useamman kerran lapi. Tasséa vaiheessa huomasin, etta olin
vaikuttanut joidenkin haastateltavien kohdalla mielesténi liikaa haastattelun kul-
kuun tekemalla johtopaatoksia, enka onnistunut aina kysyméaan kerronnallisia ky-

symyksia.
3.4 Analyysi

Litteroinnin jalkeen alkoi mielestani koko tutkimuksen vaikein vaihe eli aineiston
luokittelu. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta
ovat varsin erilaisia osatehtéavia, vaikka toisiinsa liittyvatkin. Kynnys siirtya aineis-
tonkeruusta analyysivaiheeseen on laadullisessa tutkimuksessa usein korkealla
(Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2010, 11). Niin minullakin ja olin hetken
aikaa hukassa eri metodeihin perehtyessa. P&aadyin kuitenkin ryhmittelemaan ai-
neistoni teemojen mukaan, jotka esiintyivat kaikissa haastatteluissa. Teemojen
lisdksi kaytin narratiivista juonianalyysia, luoden kaksi erillista tyyppikertomusta

haastateltavieni kertomuksia yhdistaen.
3.5 Analysointi teemojen mukaan

Aloitin analysoimalla haastateltavien kertomuksia jakaen ne viiteen eri teemaan,
jotka esiintyivat kaikissa haastatteluissa ja jotka lopulta |6ytyivat luonnollisesti lu-
ettuani aineistoa useamman kerran. Olen lainannut kommentteja haastatteluista,

jotta voisin kuvata naita teemoja syvallisemmin. Namé& teemat ovat:

1. Ura Nokialla

Kasittelen tdssa teemassa haastateltavien uraa Nokialla.

2. Tekemisen meininki — erityinen tyéyhteiso
Tassa teemassa kasitellaan tydyhteison merkitysta.

3. Tyon loppuminen ja selviytyminen
Tassa teemassa kasitellaan tilanteita, jolloin ty6 loppui joko omasta tah-
dosta tai irtisanomiseen ja mitéd keinoja haastateltavilla oli tilanteesta sel-

viytymiseen.
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4. Nykytilanne ja tyon merkitys
Tama teema kasittelee haastateltavien tdman hetkista tilannetta ja mita

tyd heille merkitsee, ja mahdollista muutosta kokemusten my6ta.

5. ldentiteetti ja urapolku — Kuka mina olen ja mihin olen viela matkalla
Tassa teemassa kaydaan lapi miten haastateltavat kokevat itsenséa ja min-

kalaisia suunnitelmia heilla on tulevaisuuden varalle.

3.5.1 Ura Nokialla

Opinnaytetyoni tulosten tarkastelu on mielestani aiheesta johtuen aloitettava
haastateltavien urasta Nokialla, jotta voidaan ymmartad heidan valintojaan No-
kia-uran paattymisen jalkeen. Haastateltavien urien pituus Nokialla vaihteli 3 vuo-
desta 28 vuoteen. Kaikkien kohdalla ty6tehtavat olivat vaihdelleet ja osalla ete-

neminen oli ollut todella nopeaa.
” Eteneminenhén oli huikeeta siihen aikaan, positiot ja tittelit vaihtui”

Osalla vastaavaa tyotd mita he olivat tehneet Nokialla ei ollut enaa Suomessa
tarjolla. Osa halusi selkeésti jatkaa samanlaisissa tehtavissa, mikali sellaisia 16y-
tyi muista yrityksista ja olivatkin siind onnistuneet ja osa koki tilaisuuden tulleen
vaihtaa alaa totaalisesti. Salaisia haaveita alan vaihdosta oli joillakin haastatelta-
villa ollut jo ennen [&ht6&, mutta uskallusta ei ollut hypéata uuteen ennen kuin oli
pakko. Suurin osa haastateltavista koki ylpeyttad urastaan Nokialla. Haastatelta-
vien anonymiteetin suojelemiseksi en erittele tarkemmin heidan tyttehtaviaan

Nokialla.
3.5.2 Tekemisen meininki — erityinen tyéyhteiso

Tutkimusaineistoa analysoidessani tAma erityinen tydyhteiso oli selkeasti esiin

noussut teema haastateltavien kohdalla.

"Se on etta ei ole kaytannosséa lukkoja ja asenneongelmia, siis on vaan mahdol-

lisuus...se on ehké se semmonen et vayla on auki’.
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Tuollaisia kommentteja eri muodossa esiintyi yhtd lukuun ottamatta kaikissa
haastatteluissa huolimatta siitd, olivatko he itse lahteneet vai oliko heidéat irtisa-
nottu. He olivat kokeneet tydyhteison Nokialla aivan erityiseksi ja kertoivat siella
vallinneesta tekemisen meiningista, joka sai ihmiset jAdmaan taloon niin pitkiksi
ajoiksi. Tunnistin seuraavia asioita, joiden kautta haastateltavat kokivat tuon eri-
tyisen tydyhteison: mahdollisuus edeta ja vaikuttaa omiin ty6tehtaviin, diversi-
teetti, matala hierarkia, kovan tydonteon ihannointi ja siitda myodnteisen palautteen
saanti seka edistyksellisyys. Juuri niitd asioita, joita Palmu-Joroinen (2010, 92)

kuvasi valtuuttamiskulttuuriksi.

“En tarkoita mitdén rahallista palkintoa vaan sellaista etta sait siitd kehua ja sua

nostetaan persoonana jos sé oot kova tekee toita.”

Haastatteluissa tuli useasti esiin, kuinka he uudessa tydssaan ovat kyenneet hyo-
dyntamaan Nokialta oppimaansa tietynlaista jarjestelmallista ja tehokasta tapaa
pitdd kokouksia, laatia dokumentteja ja yllapitaa versionhallintaa. Myos kansain-
valisyys tuli kaikkien kanssa esille, yhta haastattelua lukuun ottamatta positiivi-
sessa mielessa. Haastateltavat eivat hakelly, vaikka samassa tiimissa tai kokouk-
sessa istuisi henkild taysin erilaisesta kulttuurista ja kommunikointi tapahtuisi ai-
noastaan englannin kielella. Moni kaipasi edelleen yhta kansainvalista ilmapiiria

kuin Nokialla oli ollut.

Liséksi useassa haastattelussa kavi ilmi kuinka uusia asioita uskallettiin kokeilla
ensimmaisend, asenne, joka ndkyy myos uudessa tydssa esimerkiksi pyrkimyk-

sena hyodyntaa uusinta tekniikkaa. Erds haastateltavista kuvaa asiaa:

"Yksi suurimpia hy6tyja mitéd Nokia antoi, oli sellainen mydnteinen suhtautuminen
kaikkeen uuteen ja muutokseen, sellainen niin kuin erdanlainen reippaus etta

vaikka asiat muuttuukin, niin ei se maailma siihen kaadu vaan eteenpéin.”
3.5.3 Tyon loppuminen ja selviytyminen

Haastateltavien henkildiden tyd Nokialla oli loppunut joko heidan omasta tahdos-
taan tai heidat oli irtisanottu. Kaikissa haastatteluissa nousi esiin kyllastyminen
pitkaan jatkuneeseen epavarmuuteen ja tassa henkilot jakautuivat kahteen eri

ryhmé&an. Toiset olivat itse lahteneet vapaaehtoisesti ja toiset jaivat odottamaan
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irtisanomista. Argyle, (1990) mukaan tydsuhteen loppuminen vaikuttaa yksilon
elamaan usealla eri alueella. Mikali tydsuhde paattyy odottamatta, on vaikutukset
suuremmat kuin silloin kun muutokseen on voinut varautua. Tydsuhteen paatty-
minen aiheuttaa mm. seuraavia muutoksia: sosiaalisen statuksen laskeminen
tyottomaksi, totutun paivarytmin muutos, taloudellisia ongelmia, elamanlaadun
heikkeneminen, sosiaalisten suhteiden vahentyminen, vaikutukset henkiseen hy-
vinvointiin ja vaikutukset terveyteen (Gronfors & Pietila 2005, 25-26). Haastelta-
vieni kertomuksissa esiintyivat kaikki edella mainitut muutokset pois lukien ter-

veydelliset muutokset.

Haastateltavien joukossa oli henkil6itd, jotka olivat lahteneet vapaaehtoisesti ja
niita ketka oli irtisanottu. My6s tassa tutkimuksessa irtisanottujen kohdalla oli sel-
kedsti havaittavissa suurempia vaikutuksia kuin niilla ketka lahtivat vapaaehtoi-

sesti. Kuten eraét irtisanotut haastateltavat kuvailevat:

"Oli kylléd yksin ja ilman seuraa ja ilman lounastreffejd. Koko verkosto lahti, niin
se oli kylla aika erikoinen tilanne koska mé en ollut tajunnut et se voi tuntua tuolta,
kun sulta lahtee tyopaikka, niin kuinka kaytanndssa se on vaan silloin sina yksin

sielléd kotona ja sun ajatukset.”

"No ainahan kaikesta hyvaa loytyy, mutta kun monet sanoo sité, etta se on pa-
rasta mita on ikina tapahtunut, niin ei se kylla ole. Se on yksi kamalimpia asioita

mit& mulle on tapahtunu.”

Tyo6ttémaksi joutumista kuvailtiin myods tragediatarinasta tutun paéahenkilén roolin

mukaisesti:

"Mun ei Nokia-ystavéat tai perheenjasenet, jotka ei ole koskaan olleet Nokialla,
nakee varmasti koko prosessin ja asian hyvin eri silmin, media auttoi mua sanoit-
tamaan asioita heille. Etta niin kuin ndette Nokia irtisanoo paljon ihmisia, et nyt
se ei irtisano vaan minua, ettd min& en ole tehnyt jotakin pahaa, sen takia etta

taa koskee massoittain mita sielta sanotaan irti”

Itse lahteneille tydsta irtautumista ei koettu tragediana, vaan helpottavana kuten

eras itse lahtenyt haastateltava kuvailee tuntemuksiaan:
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"Mé koin sen vapauttavana, et kumminkin niin monta vuotta ollut ja ne loppuvuo-

det oli sitd YT-kierretta.”

Jalkikateen saatettiin ymmartaa, ettd elamanmuutos olikin positiivinen ja kerto-

muksessa on sankaritarinan piirteita:

"Kun oli tietylla tavalla tykdnnyt olla siella Nokian puolella, Microsoftin puolella
tydskentely ei ollut enéa niin sitd samaa et ehka taa oli sitten elamanmuutos et
muutin taas eri kaupunkiin tydn perassa et nain jalkikateen ajatellen taa oli posi-
tiivinen muutos tosiaan, sai taas tietynlaisen breikin et liian kauan samassa fir-

massa ei ole hyva et se oli ihan hyva hetki lahtea.”
Uuden tyon etsiminen voitiin tehda myds onnistuneena projektina:

"Projektoin tdmén rekryhomman, ettd mulla oli kaikki niin kuin dokumentoitu mihin
olin hakenut ja mika siind on status ja aikataulut. Mydskin sen, ettd mihin paasi
haastatteluun ja mika on lopputilanne, mulla on vieléakin tuolla koneella tima oma
projektiraportti ja sen perusteella kumminkin kohtuu hyvin paasi haastatteluun.
Joku joskus sanoi ettd 7 prosenttia hakemuksista johtaa haastatteluun, mulla se
prosentti oli 22.”

3.5.4 Nykytilanne ja tydn merkitys

Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki olivat télla hetkella tydelaméassa.
Tyon merkitys oli selke&sti muuttunut suurimman osan kohdalla Nokian jalkeen.
Mielekkaan tydn tekeminen oli yha tarkedmpaa korkean palkan sijaan.

"Sen oon ehk& huomannut, ettéa elamahan menee kiitamalla eteenpain, etta pa-

rempi tehdé niit4 asioita joista keskim&éarin nautti.”

"Tee tyété jolla on tarkoitus, niin nyt koen etté tdd on paljon mielekkdampaa. Naa
meidan oppilaat mité sinne tulee niin ne on yleensa niita vitosen poikia mitk& ei
00 paassyt mihinkdan muualle, tokihan on sielld myds naita ns hyvia ja on lukio-
taustaisia ja muita, mutta suurin osa on naita ettd ne ei oo paassyt muualle ja ne
tulee sitten sen takia ja sit niilla on hirveen huonot kokemukset peruskoulusta ja
opettajista ja ylipdataan tasta koulunkaynnistd. Kun ne saa pysymaan siella kou-

lussa ja ne joskus valmistuu ja niilla on tydpaikka sitten valmiina ja ne huomaa
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omat vahvuutensa siella ja heista onkin johonkin ja he osaa jotakin, niin se on

hienoa.”

“En tieda onko se sit vaan tastd meidan firmasta vai onko se sit jotenkin et on ite
oppinut mydskin ettei enaa niin hulluna tee t6itd vaan ymmartaa ettd elaméassa

on muutakin.”

Uuden tyon l6ytymiselle ei ollut yhtendista kaavaa, vaan se saattoi I6ytya erilaisin
keinoin. Haastateltavien joukossa oli yksi yrittaja, muut olivat palkkatydssa ja yksi
oli talla hetkella ty6ttéméana. Uuden tyon I6ytdminen oli erdéan haastateltavan koh-
dalla yllattaen 16ytynyt nuorena suoritetun tutkinnon myota, jota ei ollut lainkaan
paassyt hyodyntamaan Nokialla. Toisen kohdalla uusi tyd kiinteistonvalittdjana
I6ytyi pohtimalla vaihtoehtoja missé voisi aloittaa ilman aiempaa kokemusta tai
vaatimusta uudelleenkouluttautumisesta. Erds haastateltavista paasi suoraan
Nokian aikaisilla suhteilla haastatteluun koskien tehtavaa, josta hanella ei ollut
kokemusta, mutta hdnen kokemuksellaan uskottiin hanen kylla oppivan. Yhden
haastateltavan uusi tyd 16ytyi headhuntterin soiton myota. Toiselle vapaaehtoisen
tukipaketin avulla tarjoutui mahdollisuus kouluttautua hyvinvointialalle ja toteuttaa
haave yrityksestd, joka on pyo6rinyt jo kuusi vuotta. Tyd l6ytyi myds perinteisesti
hakemuksia lahettamalla avoimiin ty6paikkoihin, jossa tosin vaadittiin karsivalli-

syyttd, silla Nokia-tausta koettiin myds rasitteena:

Valilla kun oli ihan hyvidkin paikkoja ja kun soitti perdan niin siell& sanotaan jo
tyyliin et katsottiin ja et muistettiin minun nimeni ja muistettiin et olin ollut Nokialla
ja siind vaiheessa todettiin et hei ei me makseta tasta kuin tietty summa. Ja en
ma edes kysynyt edes mitdan palkkaa et jotenkin joillain oli myds téda ennakko-
asenne siita et missa oli ollut. Et tavallaan pitais niinku olla hirveen positiivinen

Siitd omasta menneisyydestéén koska muut vélillé kyseenalaisti sitd”
3.5.5 Identiteetti ja urapolku

Se miten haastateltavat kokivat ammatillisen identiteettinsa oli selkeasti jakautu-
nut kahteen tyyppiin: toiset mielsivat itsensa edelleen Nokian kautta ja toiset oli-
vat omaksuneet uuden identiteetin uusien tehtavien myo6ta. Edelleen itsensa No-
kian kautta mieltdvien henkildiden kertomuksissa esiintyi yna paamaarattomyytta
eli heidan identiteettinsa on Marcian maaritelman (kts. kappale 2.3) mukaisesti
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etsiva. Identiteetin etsinta voikin heilla vield jatkua, silla Marcian 1980 mukaan

identiteetin etsinta saattaa kestaa vuosia (Fadjukoff 2007).

"Ei minkdénnékdista linjaa tai oli linja ja se vaihtui joka péivéa, etta tdéndan ma
paatan etta ma teen nain ja huomenna noin, tottakai oma osaamiseni oli se alusta
jolla lahdin hakemaan, mutta sitten mydskin huomasin ettd mulla on aika laaja
osaaminen etta ma voin hakee paljon ja mun on paastava téihin, kyl ma hyvin
suurella skaalalla hain mita vaan, mihin koin ettd mun rahkeet riittaa, etta en lah-
tenyt systemaattisesti rakentamaan uutta uraa, vaan mulla oli kaikkein tarkeinta
ettd ma paasen jonnekin téihin ja sit ma mietin mitd ma teen, koska mulla ei ollut

hajuakaan mitd méa haluan tehda.”

Aiemmin toisessa kappaleessa esitin Ricoeurin identiteettiteorian itseyden ja sa-
muuden erottamisesta ja ajatuksen siitd, etta itseyden ydin on itsesta kerrottavien
kertomusten valittama itseymmarrys. Se etta ihminen ymmartaa itsensa jonkin-
laisena, voi tehdé hénesta sellaisen (Kaunismaa & Laitinen, 1998, 168) kuuluu

tassa haastattelussa:

"Haluaisin sanoa, etté opin itsestani sen, ettd todistin useaan toistuvaan kertaan,
ettd ma parjaan hyvinkin epamiellyttavissa olosuhteissa niin siltikin ma parjaan ja
ettd mun pitdis pystya ihan mihin vaan ma haluan pystya, kun mulla on siihen
sopiva aika ja resurssi. Etta se opetti ehka sen, ettd ma olen vahvempi mita ma

tiesin olevani.”

Ricoeurin ajatusta luonteen pysyvyydessa ipse ja idem Kkietoutuva toisiinsa,
luonne yhdistaa itseyden samuuteen, samaksi tunnistamiseen ja identifikaatioon
ja pysyvyyteen ajassa (Kaunismaa & Laitinen, 1998, 176) lahestytaan téssa,
jossa haastateltava kokee itsensa asiantuntijana huolimatta siita, ettd on edennyt

hierarkiassa ylemmas:

“Jos ammatillisesti ajatellaan, en ma tiedda mika on oikea termi mutta niin kuin
tallanen suorittava asiantuntija, perusluonne on kuitenkin sellainen asiantuntija

mutta kumminkin on menty huomaamatta ehk& ylospain.”
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Ricoeurin mukaan ihminen saattaa pitaa itseaan tietynlaisena tai jonakin, jota ei
ole eli identiteetti onkin produktiivinen itsensd ymmartamisen keino ja jos ymmar-
ran itseni jonkinlaisena voi se tehda minut sellaiseksi. Huomattavaa on, etta sil-
loinkin kun ajattelemme identiteettimme kuvauksena itsesta, koskee se ainoas-
taan merkityksellisia asioita. Identiteetin kannalta olennaista on se, mika on
omasta nakokulmastani merkityksellista. (Kaunismaa & Laitinen, 1998, 170.) Ku-
ten tassa haastateltava kuvailee itseaan kahden vuoden [&hdon jalkeen edelleen
nokialaiseksi, eli pitka ura Nokialla on ollut henkilon identiteetille merkityksellinen:

"Mé oon edelleenkin nokialainen, kylla.”

Uuden identiteetin 16ytyminen nayttaa haastateltavien kohdalla olevan yhtey-
dessé kokemaansa uuden alan asiantuntijuuteen. Marcian (kts. kappale 2.3)
maaritteleman maaritelman mukaisesti heidan identiteettinsé on saavutettu, siin&
on koettu kenties identiteettikriisi ja se on saavutettu pohtimalla ja kyseenalaista-

malla omia nakemyksia.

"No alkuunsa ittekin mietti, etta 1T:sta valittdjaksi et arvostetaanko sita missaan,
no nyt sen on huomannut tdssa kun on ollut 3,5 vuotta uutena alalla, niin kyl sen

nyt huomaa et ihmiset arvostaa sitéa kuitenkin.”

Pitka ura Nokialla saatettiin nahda myo6s vain sivuraiteena, jossa voidaan nahda
Ricoeurin ajatus siita, ettd kasitamme itsemme jonkinlaiseksi sen mukaan mika

meille on merkityksellistd (Kaunismaa & Laitinen, 1998, 173):

"Oon raksaope, taa oli paluu juurille, tdéd Nokia-juttuha tassa oli tallainen 15 vuo-

den syrjahyppy.”

4 Tyyppikertomukset

Kaytin tutkimukseni analysointiin myos juonianalyysiéa. Yleisin tapa kertomusten
tarkasteluun, on eritella niiden kertoman tarinan juoni eli minkalainen on tarinan
loppu verrattuna alkutilanteeseen seké& millaisten tapahtumien kautta tarina ete-
nee. Lieblich ym. (1998) pitavat narratiivisen tutkimuksen maareena tutkimusai-
neiston koostumista kertomuksista. (Hanninen, 2010, 169). Oma tutkimusaineis-

toni koostuu nimenomaan entisten nokialaisten kertomuksista, joten p&atin luoda
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haastatteluaineiston pohjalta teemojen analysoinnin lisaksi kaksi erilaista tyyppi-
kertomusta, jotka erottuivat selkeasti toisistaan ja joiden avulla lukija saa syvem-
man kasityksen, miten tutkittavat kokevat matkansa Nokialla ja mink&lainen iden-
titeetti heilla nyt on tuon matkan jo paatyttya. Narratiivisen lahestymistavan mu-
kaisesti minuutta ei ndhda pysyvana, vaan muuttuvana ja moniulotteisena, jossa
identiteetti on tarinallinen luomus. Reflektoitu identiteetti muodostuu ihmisen ker-
toessa itselleen tarinaansa. Tietoista identiteettia on mahdollista luoda ja tulkita
yha uudelleen ja erityisesti silloin kun rutiininomainen elamankulku katkeaa.
(Hanninen, 2000, 61.) Naissa kertomuksissa haastateltavat saavat itse reflek-
toida identiteettiaan Nokian jalkeen tarinansa kautta. Nama kaksi erilaista identi-
teettikertomusta kuvaavat mielestani hyvin kymmenen haastateltavan ammatti-
identiteettia ja uraa, useamman kertomuksen laatiminen olisi tehnyt tulkinnasta

lian hajanaista.

Ensimmaisena esittelen Ikuisen nokialaisen ja toisessa Eteenpain uudella uralla.
Naissa tyyppikertomuksissa on yhdistetty eri haastateltavien kertomuksia keske-
naan anonymiteetin varmistamiseksi. Molemmissa tarinoissa on erilaisia vaiheita,
joten luvussa 2 esittelemani Hannisen tavoin kaytan Fryen esittelemaa jaottelua
juonityypeista: komedia, romanssi, tragedia ja ironia. Romanssin sijaan kaytan

mieluummin sankaritarinaa, aivan kuten Hanninen (2000).

Analysoin Eteenpdin uudella uralla komediatarinaksi, jossa tyon vaatimukset ovat
olleet ristiriidassa henkilon yksildllisten tarpeiden kanssa jo jonkin aikaa ja tyotto-
myyden kautta ilmaantuukin mahdollisuus suuntautua uudelleen itselle paremmin
sopivaan tehtavaan. Kuten Fryen komedian juonityypittelyssa siind on onnellinen
loppu siitd huolimatta, ettd matkanvarrella on sattunut kaikenlaisia yllatyksia. Ta-

rinaa leimaa komedian optimistinen savy.

Ikuisen nokialaisen luokittelen sankaritarinaksi, jossa henkil6 on voittanut tyotto-
myyden ja kyennyt tekem&&n paluun tybelaméaan, mutta jossa on tragediatarinan
piirteitd henkilon haikaillessa mennytta tyopaikkaansa. Tassa tarinassa on san-
karitarinan optimistisia savyja, mutta siitéa 10ytyy myoés tragedian pessimismia.
Fryen luokittelun mukaisesti tarinatyypit menevat paallekkain ja sulautuvat toi-

siinsa.
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Molemmat tarinat [6ytyvat tutkimusraporttini liitteina.

5 Tutkimuksen arviointi

On tullut aika arvioida kerddméaani aineistoa ja tutkimusraporttiani. Tuomen ja
Sarajarven (2013) mukaan tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaan ylei-
sesti validiteetin ja reliabiliteetin k&sittein. Kuitenkin ndméa kasitteet vastaavat la-
hinn& maarallisen tutkimuksen tarpeita. Tama tutkimus on laadullinen ja laadul-
lista tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus
painottuu. Laadullista tutkimusta arvioidaan seuraavien asioiden kautta: tutki-
muksen kohde ja tarkoitus, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkimuk-

sen kesto, aineiston analyysi ja tutkimuksen raportointi.

Olen perustellut ensimmaisessa kappaleessa miksi valitsin tutkimukseni koh-
teeksi entiset nokialaiset ja mika tutkimukseni tarkoitus on. Minulle oli tarkeaa
valita aihe, joka koskettaa itseani, olenhan itsekin kaynyt lapi tuon irtisanoutumi-
sen vasten tahtoani ja toimin rekrytoijana omalla uudella urallani. Taman liséksi
aihe on kiinnostava siita syysta, etta tama koskettaa tuhansia suomalaisia, jotka
tydskentelivat Nokialla, eika vastaavaa narratiivista tutkimusta heidan identitee-

tistddn ja urapolustaan Nokian jalkeen [6ydy.

Teoria-osuudessa esittelin tutkimukseen oleellisesti liittyvét kasitteet, joita olivat
ura, identiteetti, tydyhteisd, narratiivisuus ja sosiaalinen konstruktionismi. Vilkkan,
(2015, 205) mukaan laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkimuksen tekstiosaa
rakentaa tarinallisemmin ja juonellisemmin kuin maarallisessa. Olen Eskolan ja
Suorannan mukaisesti nostanut aineistoni havaintojen rinnalle vuoropuhelussa

havaintoja tutkimuksen teoreettisesta perustasta (Vilkka, 2015, 206).

Aineiston keruumenetelmaksi valitsin avoimen teemahaastattelun, jonka kulun
olen kuvannut kappaleessa 3, analysoin aineistoani narratiivisin menetelmin,
joista kerroin luvussa 4 luoneeni haastatteluaineiston pohjalta kaksi erilaista tyyp-
pikertomusta, jonka liséksi syvensin aineistoni tarkastelua luvussa 3 esittelemieni
esiin nousseiden teemojen kautta. Konstruktivistinen ajattelutapa perustuu nako-

kulmaan, jossa todellisuus tuotetaan tarinoiden valityksella (Heikkinen, 2010,
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153) ja olen tutkimuksessani juuri tarinoiden kautta pyrkinyt selvittamaan haasta-
teltavieni kokeman todellisuuden. Narratiivisen tutkimuksen tarkoitus on vakuut-
taa. Lincoln & Denzin (1994) mukaan narratiivisen tutkimuksen todentuntu perus-
tuu siihen, etta lukija elaytyy tarinaan ja kykenee kokemaan sen simulaationa to-
dellisuudesta. Lukijaa puhutteleva todentuntu on tunne jostakin, joka puhuttelee
lukijaa sen kautta mita tdma on itse kokenut elamassaan. Olennaista on, etta
tarinan maailma avautuu uskottavana, siten etta lukija alkaa elaytya tarinan hen-
kildiden asemaan ja ymmartaa heidan toimintansa vaikuttimia. (Heikkinen, 2010,
154-155.)

Miten minun tutkimustani sitten voi pitdaa vakuuttavana? Olen pyrkinyt tuomaan
tutkimuksessani esille entisten nokialaisten elaméa ja valintoja heidan urallaan
Nokian jalkeen haastatteluissa esille tulleiden teemojen liséksi tyyppikertomuk-
sissa, joissa olen luonut kaksi erilaista juonellista tarinaa yhdistelemalla haasta-

teltujen pienia tarinoita.

Koko tutkimuksen suorittamiseen kaytin aikaa yli 10 kuukautta tydskennellessani
kokopéivaisesti koko tutkimuksen ajan, tutkimuksen tein omalla vapaa-ajallani
enka voinut kayttaa siihen tydaikaa, joten tama mielestani linjassa ylemman am-
mattikorkeakoulun opinnaytetyon laajuuden 30 op vaatimuksiin. Tutkimuson-
gelma tassa tutkimuksessa oli: Kuinka entiset nokialaiset ovat rakentaneet itsel-
leen uuden ammatillisen identiteetin ja millainen se on. Tata ongelmaa pyrin rat-

kaisemaan vastaamalla seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mitkd ovat olleet keskeiset rakennuspalikat uuden uran ja ammatillisen
identiteetin rakentamisessa?

e Mita yhtenaisia tekij6ita 16ytyy?

e Miten eri tavoin uusi ura voi loytya?

e Miten kokemusta voi hyddyntaa uudella uralla?

Vastaukset naihin kysymyksiin esittelin luvussa 3 esittelemieni teemojen seka lu-
vussa 4 esittelemieni tyyppikertomusten kautta. Narratiivitutkimuksen eettisyy-
teen olen kiinnittdnyt huomiota poistamalla henkilGtiedot ja pyrkinyt poistamaan

tunnistamiseen liittyvat yksityiskohdat seka yhdistamalla useiden haastateltavien
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kertomuksista kaksi tyyppikertomusta. Sovelsin tyyppikertomuksissa Vilma Han-
nisen vuoden 2000 vaitdskirjassaan Sisainen tarina, elama ja muutos kayttamaa
juonityypittelyd, jonka pohjalta loin kaksi tyyppikertomusta: Eteenpain uudella
uralla seka Ikuinen nokialainen. Sijoitin Eteenpéin uudella uralla komediatarinaksi
ja Ikuisen nokialaisen sijoitin sankaritarinaksi, jossa on tragediatarinan piirteita.
Tutkimukseen osallistuneilla oli Marcian (kts. kappale 2.3) mukaisesti joko etsiva
identiteetti eli tyyppikertomus lkuinen nokialainen on heidan kertomuksensa tai
saavutettu identiteetti, jota kuvaan tyyppikertomuksessa Eteenpain uudella

uralla.

Tutkimukseeni osallistuvia yhdisti se seikka, etta kaikki olivat kokeneet viimeiset
vuodet henkisesti raskaiksi huolimatta siita, olivatko he itse lahteneet vai oliko
heidat irtisanottu. Syita tdhan olivat lukuisat YT-neuvottelut, kollegoiden lahtemi-

nen, Microsoftille siirtyminen seka ulkoistus toiseen yritykseen.

Toinen yhdistava tekija osallistujien kohdalla oli se, ettd he kykenivat hyodynta-
maan Nokialta saamaansa jarjestelmallista tydtapaa uudessa tydssaan ja he oli-
vat hyvin ennakkoluulottomia uusien tekniikoiden suhteen, liittyi se sitten koulu-
maailmaan tai yrityksen hankintatoimeen. Myds raskaat kokemukset nahtiin jal-

kikateen voimavarana, eivatkd mahdolliset uudet muutokset pelottaneet.

Uusi ura saattoi I6ytya hyvinkin eri tavoin: kouluttautumalla uudelle alalle, vanhan
koulutuksen kautta, jota ei ollut Nokialla hyddyntanyt, suhteilla, tai taysin alusta

tydssa oppimalla. Kaikki eivat olleet 16ytaneet paikkaansa viela.

Tutkimukseni aihe on hyvinkin ajankohtainen edelleen. Hiljattain julkaistiin Jyvas-
kylan yliopiston seka Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun tekema tutkimus, kos-
kien Nokian matkapuhelinpuolen romahduksen syita. Tutkimus kumosi aiemmat
vaitteet Nokian syoksyyn johtaneista johtajien mielialojen vaihteluista tai johta-
mistyylista. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd Nokialta loppui aika kesken seké
ongelmista keskittad resursseja kilpailukykyisen puhelimen kehitykseen. Tama
tutkimus perustuu seka entisten nokialaisten haastatteluihin, etta julkiseen aineis-
toon. (Sipila, 2019.)
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Muutokset eivat Suomessa tulevaisuudessa ainakaan tule vahentymaan, ty6-
paikkoja tulee katoamaan ja muuttumaan. limarisen toimitusjohtaja Jouko P3l6-
sen mukaan Suomesta tulee katoamaan vuoteen 2030 mennessa 330 000 ty6-
paikkaa ja noin 800 000 tydpaikkaa tulee muuttumaan (Urpelainen, 2018). Sitran
tulevaisuusbarometri-kysely 2019 mukaan tyéelaméan murrokseen liittyy suoma-
laisten mielesta erittain tai melko suuria uhkia. Sitran teettdmaan ja Kantar TNS
Oy:n toteuttamaan tutkimukseen vastasi yli 2000 15-84-vuotiasta suomalaista.
Enemmisto tutkimukseen vastanneista uskoo tydon muuttuvan epavarmemmaksi
ja tyottomyyden lisaantyvan ainakin valiaikaisesti. Vain 19% vastanneista arvioi
voivansa itse vaikuttaa tydelaman muutoksiin. (Dufva, Laine, Lahdemaki-Pekki-
nen, Parkkonen & Vataja, 2019.) On hyva kuitenkin muistaa, ettad teknologian
kehitys on aina luonut uusia tyotehtavia ja ammatteja (Jousilahti ym. 2017, 14).

Toivon taman tutkimuksen ja haastateltavien henkildiden tarinoiden auttavan
vastaavaan tilanteeseen joutuvia. Vaikka yritys tai ala olisi eri, voivat tyénsa me-
nettaneet toivottavasti 16ytdd yhtymakohtia ndiden nokialaisten tarinoihin siita,
kuinka he ovat paasseet eteenpéin uudella uralla tai siihen, kuinka osa edelleen

etsii uutta identiteettiaan.

Tutkimukseni tuloksia ei kuitenkaan voida sellaisenaan yleistaa, silla on huomioi-
tava esimerkiksi Nokian myontamat vapaaehtoiset tukipaketit, jotka mahdollisti-
vat irtioton ja jonkun kohdalla esimerkiksi oman yrityksen perustamisen koulut-

tautumisen jalkeen.

Pohdin lopuksi viela tutkimustani eettisesté néakdkulmasta. Eettisen arvokkuuden
perustana tutkimuksen tulee kunnioittaa ihmisen ominaislaatua ja antaa kohteil-
leen mahdollisuus ilmaista itseaéan. Oman tarinan kertominen koetaan jopa tera-
peuttiseksi ja palkitsevaksi, josta tutkijat saavat kiitosta. Kuitenkin narratiiviseen
tutkimukseen liittyy omat haasteensa juuri eettisesti. Haastateltaville kerrotaan
kylla mink&lainen haastattelu heitd odottaa, mutta tarinan kertominen saattaa yl-
lattad heidat kertomaan asioita mita he eivat ole koskaan ennen kertoneet kenel-
lekdan. Kuten narratiivitutkijat itse usein ajattelevat, on elamantarina osa mi-
nuutta ja sen vuoksi myos jotain erittdin haavoittuvaa. (Hanninen, 2010, 174.)
Naita nakokulmia pohdin itsekin tutkimusta tehdesséni. Jatin tutkimuksesta sel-

laiset henkilokohtaiset asiat pois, joita haastateltava oli kertonut mielesténi juuri
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huomaamattaan ja selkedasti ilmoittanut sitten haastattelun aikana, ettd taman
kohdan voi jattaa pois, jatin myods pois erdat sairauksiin liittyvat asiat seka pyrin
minimoimaan tunnistamiseen liittyvat yksityiskohdat. Juuri sen vuoksi paadyin
kayttamaan juonianalyysia ja yhdistamaan eri haastateltavien tarinoita kahdeksi

kertomukseksi.

Nokian tarina jatkuu edelleen ja siita riittda tutkittavaa. Jatkotutkimuksena voisi
tutkia 16ytyyko eroja eri paikkakuntien valilla siind minkalaisia urapolkuja irtisano-
tut ovat loytaneet, silla itse haastattelin kaytannon syista ainoastaan Espoon,
Tampereen ja Salon toimipisteilla tydskennelleitd, koska halusin toteuttaa kaikki
haastattelut kasvotusten. Mielenkiintoista olisi myos tutkia miten irtisanottujen ja
irtisanoutuneiden elamantarinat lahdon jalkeen eroavat, onko irtisanoutuneilla ol-
lut maaratietoisempi suunta uudelle uralle kuin irtisanotuilla ja ovatko irtisanotut
loytaneet pitkalla aikavalilla yhta vahvan uuden ammatillisen identiteetin. Tutki-
muksessani esittelemani Perloksen tehtaiden lakkauttamisen vuoksi irtisanottu-
jen tydllistymista koskevan tutkimuksen mukaisesti voisi myds Nokian osalta tut-
kia, oliko tydllistymisessa eroja miesten ja naisten valilla ja oliko sukupuolella

merkitysté toistaiseksi voimassa olevan tyén saantiin Nokian jalkeen.

51



Taulukot

Taulukko 1. Oppiminen ja ammatillisen identiteetin rakentuminen eri tuotantota-
voissa, s. 24
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Liite 1:
Lammi

1.
2
3.
4

5.
6

te 1 Teemahaastattelun runko
te 2 Yhteenveto haastatteluista
te 3 Ikuinen Nokialainen

te 4 Eteenpéin uudella uralla

Teemahaastattelun runko
ttelykysymykset:
Kerro hieman taustastasi

a. Miten kauan tyoskentelit Nokialla/Microsoftilla?
b. Minkalaisissa tehtavissa tydskentelit?

. Miten paadyit Nokialle?

Miten tydsuhteesi loppui?

. Oliko tama ensimmainen kerta urallasi, kun tydsuhteesi lopetetaan tai

joudut irtisanoutumaan itse?
Miten koit aiheeseen liittyvan julkisuuden?

. Miten koit etta irtisanominen hoidettiin?

Tyo6nhaku:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9.
1

0.

. Miten nopeasti aloit hakea tyota?

. Mitka kanavia kaytit?

. Kaytitko Nokia-verkostoasi?

. Miten sinuun suhtauduttiin entisena nokialaisena?

Miten kauan olit ty6ttémana?

. Minkalaisia tunteita koit, esim koitko hapeaa?
. Kouluttauduitko?
. Koitko ottavasi seuraavan askeleen urallasi uudessa tyossa?

Olisitko hakeutunut sinne ilman pakkotilannetta?
Paadyitko hierarkiassa ylos vai alaspéain?

Selviytymisstrategia:

ONOORWNE

Miten l&hipiirisi suhtautui tilanteeseesi?

Mista sait voimia jatkaa eteenpain?

Miten nait tilanteesi/tulevaisuutesi?

Mika pelotti?

Mitd mahdollisuuksia nait?

Miten koet verkostoitumisen?

Kenen kanssa?

Mitd neuvoja antaisit itsellesi nain jalkikateen tuolle ajanjaksolle?

Identiteetti:

1.
2.

Miten koit joutuessasi tyottomaksi?
Minké&laisena néit identiteettisi Nokialla ja nyt?
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3. Mitk& asiat tdhan ovat vaikuttaneet?

4. Kun katsot taaksepéain, miten naet taman kokemuksen vaikuttaneen it-
seesi ja ammatilliseen ylpeyteesi?

5. Koitko ylpeytta tyoskennellessasi Nokialla ja miksi?

6. Enta nykyisessa tytssasi?

7. Kuvaile minkalainen henkild on ex-nokialainen? Eroaako han muista?

8. Miten koet kansainvalisyyden?

9. Mita hyvaa irtisanomisesta on seurannut elamaasi?

Urapolku:

1. Tyon sisalto ja tydpaikan ihmissuhteet ovat useiden tutkimusten mukaan
palkkaa tarkeampia. Miten olet kokenut kyseiset tekijat joutuessasi luo-
pumaan tyostasi?

2. Olisitko jaanyt Nokialle/Microsotftille jos olisit saanut ja miksi?

3. Minkalaisissa tehtavissa olisit nyt?

4. Menisitko takaisin?

5. Onko tydn merkitys elaméssési muuttunut ja miten?

6. Mika sinua motivoi tydssa?

7. Haluaisitko tehda samanlaista tyota kuin Nokialla/Microsoftilla vai jotain
ihan muuta ja miksi?

8. Miten olet paassyt hydodyntdamaan uudessa tehtavassasi Nokia-taus-

9.

taasi?
Koetko etta sitd on arvostettu ja miksi?

10. Harkitsitko yrittajyytta ja miksi?
11. Mit& olet tuonut uuteen tyéhdsi mukana Nokialta?
12.Haluaisitko viela kertoa jotain aiheeseen liittyen mita en ole kysynyt?
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Liite 2: Yhteenveto haastatteluista

Nro Ajankohta Sukupuoli Kesto
1 18.5.2019 nainen 36:27
2 21.5.2019 mies 50:38
3 18.6.2019 nainen 47:27
4 28.6.2019 nainen 41:41
5 30.6.2019 nainen 1:07:22
6 2.7.2019 nainen 47:18
7 3.7.2019 nainen 54:33
8 5.7.2019 mies 39:02
9 9.7.2019 nainen 36:53
10 11.7.2019 mies 59:04
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Liite 3: Ikuinen nokialainen

28 vuotta olin. Se ei suoraan ollut haave, mutta juuri téllaista Nokian tyyppista
yhti66 ma kyl halusin, ettd ma paasin nakemaéan sen etta mita se mieletén nou-
sukausi oli ja siella oli siis todella hyva meininki ja toisaalta se my6s niin kuin
kasvatti mua sisaan nokialaiseksi ettd ma tulin niin ylpeéksi siité ettd ma oon no-
kialainen ettéa kun me muutettiin takas Espooseen, ma en ees ajatellut ettd voisin

ikind hakea mihinkdan muuhun yritykseen kuin Nokialle, se oli niin alytén se imu.

Kylla se oli se ton firman kulttuuri, siella ei katottu titteli& eikd koulutusta vaan
henkilo, joka pystyy asian hoitamaan se homman hoitaa, sen takia se firma parjas
ettd se oli sen verran kettera siina ei jaaty mihinkéaéan tallaiseen turhaan muoto-
seikkoihin tai tallaisiin paperijuttuihin vaan mentiin siina eteenpéain. Jos oli joku

asia, etta en ollut varma miten, niin ma kysyin sitten muilta senioritason ihmisilta.

Sita on vaikea selittda, se on connecting people, me oltiin kylla kaikki yhteyksissa,
ma en valttamatta kaikkien nimid muista, mutta tunnistan ne naamat. Ehka me
oltiin niin samanhenkisida, meilla oli vahvat arvot ja uudistettiinhan niita, mutta
siina oli tavallaan se perusta aina ja sit siind on varmaan se etta jos se sopii sun
omiin arvoihin...mé& olin enemmén kotona Nokialla kuin kotona, nyt se on péain-

vastoin.

Nokiahan toi tosi hyvan kaytannén osaamisen téllaiseen kansainvaliseen ympa-
ristoon, ei vain se kielitaito, vaan myoskin se, ettd poydassa saattaa istua joku
jostain ihan muualta maailmaa eika se saa hatkahdyttaa vaan se on kanssa ru-
tiinia meille, siina ei ole mitaan inmeellista, sitd osaamista en ole kauheasti paas-

syt kayttdmaan Nokian jalkeen, ettd mika siihen on termi kulttuuriosaaminen.

Voi verrata vahan Facebookiin elikka Nokia oli verkko, jos me oltiin nokialaisia
niin me oltiin kaikki kavereita vaikkei olisi ikin& aikasemmin nahty niin meilla oli
heti se sama yhteinen savel. Mut just tavallaan se henki ja yhteis6, se oli et me
puhallettiin kaikki samaan hiileen. Kyllahan me firmanakin panostettiin paljon sii-
hen tiimiyhteistydhon. Olihan niitd aina semmoisia, jotka teki tditd mukamas jon-
kun bonusten takia, et vaan niitten palkkioitten takia, mut eihén sek&éan tavallaan

haitaks 00 jos sa saat hyvaa tyota tehtya.
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Toimittajatkin tunsi olevansa nokialaisia kun ne teki meille duunia ja sittenhan
esimerkiksi Nokia kun oli Kiinassa, niin monellahan ei ollut suihkuja eiké interne-
tia eika valttamatta sahkoa, kun ne oli siella tehtaalla niin ne tuli aamulla 5-6 ai-
kaan t6ihin ja kavi siella suihkussa ja ihan luvallisesti. Firma huolehti meista ta-
vallaan. Se lahti aluksi kylla ihmisista, sit se lahti siita teknologiasta, edellakavija,
kaikki oli mahdollista ja kaikki oli myds sillai me hoidetaan téd homma ja sitten
tottakai oltiin my6s ykkdsia, suunnannayttajia, ei semmosesta laivasta halua

menna mihinkadn muuhun.

No sitten kun tuli juuri tda IT:n ulkoistus kahdelle eri intialaiselle yhti6lle, niin mut-
han laitettiin silloin siihen TCS:n koriin. Et seh&n oli mulle aika heavy. Kun tuli se
uutinen, ettd TCS on mun uusi tydnantaja niin itkien annoin mun Nokia badgen
pois. Se oli kylla aivan jarkyttava paiva. Ma varmaan jonkun verran masennuin-
kin. Olihan mulla ollut siin& matkan varrella tavallaan muitakin tammdsia ehdo-
tuksia, etta tuu meille tdihin Nokian ulkopuolelta mutta sitten oli aina ehka se it-
sekriittisyyskin, etta tavallaan haluaa osata jotain hyvin ennen kuin lahtee. Sitten-
han se kun on iso organisaatio ja monta eri alaa, enhan méa ole sitd samaa tehnyt
28 vuotta vaan ma olen vaihtanut yksikosta toiseen ja tehtavasta toiseen ja saa-
nut enemman vastuuta, sait olla hyvin itseohjautuva. Ma oisin voinut olla elake-

ikdan asti.

Tassa nykyisessa ei ole sitd samaa imua kuin Nokiassa oli, joka itsessaan oli ne
ihmiset. Tassa on nyt ollut se etta tydtehtavat on ollut niin darettbman motivoivat,
et se on ajanut mua siihen minka takia ma en edes halua lahteéa vaihtaa, et mul-
lekkin on just head hunterit soitellut ja m& oon kaynyt haastatteluissa. Tosi paljon
tamanhetkisessa tydssani pistan kaiken uusiksi mutta miten ma sen teen niin ma
oon hyvin hienotunteinen miten mé en samalla tavalla ikina ollut Nokialla. En siis
sitd ettd ma olisin epakohtelias vaan siis siella asiat tehtiin niin. Varsinkin kun
teen muutoshallintaa, nahdaan etta toisella on kova paikka etta nyt muuttuu se
koko tekeminen. Hyvin selked ero on, Nokialla oltiin niinku aika high techia joka
asian suhteen. Kun nyt sitten taas painvastaisesti tydskentelen ihmisten kanssa,

joita ei vois vahempé&a kiinnostaa olla ajan hermoilla teknisten asioiden kanssa.

Sita ei silloin tajunnut mutta nyt vasta jalkeenpéin, etta osaamista oli kylla kum-

minkin aika lailla, siis siitahan on valtava etu oikeasti ollut, koska Nokia vuosista
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on joitakin vuosia aikaa niin kumminkin useamman kerran viikossa huomaa etta
tahankin on joskus térmatty jollakin tasolla ainakin, erittain hyva tausta. Tehtiin
monta juttua Suomessa ekana, mita muut ei tallaista tee vielak&an, sellainen
asenne, etta uskaltaa menna uusiin juttuihin eik&d hAmmastele mitdan muutosta
eika jaa polvet tariseméaan, vaikka asiat vahan muuttuukin, se on ehka se mista

on ollut hyotya ja mista on varmaan jatkossakin.

Oon tassa jalkeenpain huomannut ettd nokialaisen tunnistaa aina, ex-nokialai-
sen. Menin nykyisen paikkaan ja meille tuli palaveriin joku p&éallikkd puhumaan
eraasta kehitysmenetelmasta ja sitten ne ensimmaiset sanat kun se avas
suunsa! Toi jatka on meikalaisia, vaikka koskaan kuullutkaan koko jatkasta, ma
tajusin heti sen ekoista sanoista, etta taa on meikalaisia, sanamuoto, tapa tehda
t6ita ja toinen juttu, ehka kaikkein tarkein juttu mitk& nokialaisilla on, on tietty tapa
olla palaverissa mukana ja pitdd palaveri. Taad on aivan hienompia juttuja mité
meilld on, mitd me ei itse varmasti tajuta vielakaan. Sellainen kohtuu avoin mieli
ja erityisesti asia mista on tullut myonteista palautetta on se ettd ma osaan jutella,
keskustella ihmisten kanssa riippumatta siitd kuka siind poydan toisella puolella
on, onko se joku suuri paallikké vai onko se joku rivimies tai rivinainen. Etta tasta
tullut juuri kehua, ma en piittaa statuksesta, niin kuin natsoista, luontaisesti kes-
kustelen eri tason tyyppien kanssa ja osaan sovittaa sen sanoman siihen toiselle

puolelle.

Kun mé& menin siihen tydéhon niin mulla kesti aika pitkaan ajatella asioista jollain
muulla kuin Nokia-tavalla. Mulla oli niin pinttynyt ihan tuonne DNA:han asti et taa
hoidetaan nain, et ma huomasin itekkin et ma en saa mainita sanaa Nokia en&a
niin usein ja sitten se etta nyt yrittda aloittaa ihan puhtaalta poydaltd, et ei mitaan
oletuksia et t&d& asia hoituu nain, koska se ei hoidu niin kuin sa ajattelet sen ole-

van.

Ma oon edelleenkin nokialainen, kylla. Et mulla on niitéd jotka on edelleen siella
toissé jonka kanssa méa oon tiiviisti yhteyksissa ja kaikki naa muut jotka joskus
olen kohdannut siind Nokian polulla, niin edelleenkin pitda yhteytta. Onhan meilla
Facebook ryhma ja sit me pidetaan aina juhlia ja muita tapaamisia edelleen. Mul
tulee edelleen silloin talléin, m& saatan sanoa ma oon Nokialla. Mut joo en voisi

olla ylpeampi, kyl ma valilla haaveilen, ma haluaisin paasta ehka takaisin viela.”
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Liite 4: Eteenpéin uudella uralla

"Se oli enemmankin sattumaa niin kuin suuret asiat tapahtuu elaméssa. Se ol
mahtava firma silloin. M& oon valmistunut Otaniemesta diplomi-insindoriksi ja sit
joku mun tuttu sanoi et Nokia on firma joka palkkaa paljon. Hain paikkaa ja sain
sen ja sit sitd kautta aina vaihdoin. Valilla organisaatio vaihtui itse ja sit valilla hain

toisiin tehtaviin et erilaisissa hommissa.

En ole niin tiivista yhteiséa enaa loytynyt, nyt ma oon toisessa paikassa sit sen
|&hdon jalkeen. Joku semmoinen yhdessa tekemisen meininki oli, sellainen tie-
tynlainen positiivinen tsempparimeininki. Siin oli sellainen taika mita ei ole 10yty-
nyt sen jalkeen. Oltiin niin hyvassa ymparistossa et se oli niin mielekasta et vaik
valilla raskastakin siind alkuvaiheessa et tehtiin paljon ylitoita et ehka se just hioi
semmoista niin kuin l&heisyytta ihmisiin eri tavalla ja sit et me tiedettiin etta taa
firma edisty ja me tehd&&n hyvin kauppaa ulkomailla ja taalla Suomessa ollaan
tunnettu brandi et siina oli paljon semmoista mika toi meidat yhteen. Haluttiin et
firma menestyy, silloin jousti ja oli ihan erityyppinen asennekin itselld, et tehdaan

tatd suomalaisille ja ulkomaalaisille mut siin oli semmonen todella mystinen taika.

Tykkasin siitd kansainvalisyydesta Nokialla ja silloin kun Nokialla oli ne hyvat ajat
niin sehan oli aivan upea tyopaikka, olen aina kaikille sanonut etta se oli mulle
business koulu, siella oppi paljon ja siella paasi kursseille ja siella tapasi ihmisia
ja aina otettiin uutta tekniikkaa kayttoon ja aina oli uudet kaikki johtamisfilosofiat
ja aina kaikkea niin kuin kokeiltiin sielld, et siella oppi ihan hirveesti. Olihan siella
kaikenlaisia ihmisid, jokainenhan on persoona, mut tavallaan nokialaisilla on
semmoinen can do attitude et nyt kaaritdén hihat ja ruvetaan hommiin et niitten
kanssa asiat sujuu. Ettei ole semmoista etta ei ja ei voi tehda ei tata ole ennen-
kaan, kyl me niinku yritetaan ja katotaan ja semmonen ketteryys etta tehdaan ja
sit korjataan jos ei siita tullut hyva, eikd semmoista et hirveat komiteat peruste-

taan. Nokialaisten kanssa siina on kylla joku.

Se imi jotenkin mukanaan ja ehk& sekin ettd kun kaikki muutkin, tai monet muut
tekivat, niin se jotenkin innosti siihen, et en varmaan ois yksin jaanyt sinne istu-
maan toimistolle jos ketd&n muuta ei olis ollut. M& koin Nokialla etté se oli hyvak-

syttya ja jopa vahan oletettua ettd sa teet enemman kuin 8-16. En ma nyt koskaan
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luonteeltani ole ollut sellainen 8-16 jos mulla on joku homma niin kylla ma pyorit-
telen niitd ajatuksia illalla myéhaan, mut kyl mulla on jaényt néa ilta ja viikonlop-

puty6t paljon vahemmalle.

Ma irtisanouduin itse. Elikk& meilla oli YT-neuvottelut paalla ja vaihtoehdot oli
tyyliin ota rahat ja juokse tai jaada odottamaan irtisanomisajan loppuun ja totesin
siina vaiheessa etta nayttaa nyt siltd etta taalla ei enda jatku rooleja, parempi
lahte& ihan itse, kirjoitin paperit ja lahdin. Mun mielesta se oli pitkaan jo muuttunut
siind loppuvaiheessa jotenkin hankalaksi oleminen siella Nokialla, no YT-neuvot-
teluja oli hirveen tiuhaan. Ma oon 7 YT:t kdynyt ja koska olen luonteeltani sem-
moinen etta tykkaan tehda paljon t6ita et mulle se oli myrkkya semmoinen etta
kun ne YT-neuvottelut alkoi niin se oli aina se 6 viikon jakso jolloin odotellaan etta
kuinka tassa kay ja aika monelle ihmiselle kavi niin ettd sen kuuden viikon ajaksi
hanskat tippui ettei tehnyt mitaan ja se oli mulle rassaavaa koska ma tykkaan
tehda ja ma ajattelin ettéa okei jos kuuden viikon paasta tdd homma loppuis, ma
haluun naa 6 viikkoa tehda toita, ma en halua odotella ja pyoéritella peukaloita ja
kauheeta spekulaatiota ja kauheeta kahvipoytakeskustelua kuinka tassa kay ja
mitd tapahtuu. Sitten oli mun mielesta sellainen pelon ilmapiiri siing, tietenkin kun
siindhan pelkaa ettd menettaa sen tydpaikkansa ja sit tuli kaikennakoisia naita
ettd en&é et saa osallistua koulutuksiin, en&dé et saa menné, niin kuin meillakin
tiimi oli hajallaan, niin ei saanut tavata ihmisia face to face, matkustaminen kiel-
lettiin saastosyista. Kylla ma sen ymmarran, mutta joskus tuntui ettei vuoden ai-
kana ole nahnyt ketdaan kollegaansa, aina vaan puhelimessa tai Skypella. Niin
jotenkin se mun mielesta vahan jollain lailla soi sitd ilmapiiria, ei ollut enda niin
kivaa kuin mitd se oli ollut aikasemmin. Varmaan auttoi siind mielessa paljon, et
itsella lahti viimeisena vuonna se tyén motivaatio, kun néki sen itte, ma olin kum-
minkin semmosessa roolissa siind yrityksessa ettd ma pystyin ndkemaan mita
taustalla tapahtuu, et kattoo et mihin suuntaan tdd on menossa enka ma halunnut
olla siina junassa enaa mukana. Et kyl se mulle oli siin& mielessé helpompaa sit

|&htee, ma olin ennemmin vapautunut silloin etta paasi pois tasta.

Pellotti hetken aikaa tottakai kun en mindkaan mikaan nuori tyttd ollut enaa siina

vaiheessa, 50 rupes lahestyy, etta mitenkohéan tassa nyt oikeen tulee kaymaan.
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Méa annoin silloin sen neuvon itselleni etta tee jotain, se on kuitenkin parempi kuin

ei mitdan. Ja sit kuitenkin jotain semmoista mita oikeasti haluat tehda.

Mun identiteetti elaé ja muuttuu koko ajan. En usko ettd missaan vaiheessa kos-
kaan tulis mitddn samanlaista Suomessa, kylla se on todella pysyvan jaljen jatta-
nyt et sehan se on et positiivisen jaljen. Mulla on sellainen maine tuolla tydpaikalla
ettd teen hyvaa ty6ta, kyl se varmaan on osittain Nokian ansiota et oon oppinut
sellaiseksi et asiat tehddan kunnolla ja jamakasti. Se niinku kuuluu siihen tydhis-
toriaan mutta ei se ole sellainen ettd ma edelleenkin surisin sitd etta yhyy enaa
en ole siella ja mitdan en ole ollut ennen sita eika mitdén ole ollut sen jalkeen
vaan niinku se oli yksi vaihe elamassa, hyva vaihe mutta hyvia vaiheita on mui-
takin. Musta Nokialla oli hienoa olla tdiss&, mutta taas sitten kun ma jostakin la-
hen, méa lahen enkd ma kauheesti kun monethan hirveasti haikailee. Eikd tan
tarinan ois jo aika clousata. Kiva etta on ollut hienoja aikoja ja muuta, mutta ehka
se oli monelle kuitenkin semmoinen pitkaaikaisin oikea tyésuhde kun nuorena
tullut niin ehk& se jotenkin siihen sitten se identiteetti rakentuu. N&en sen tar-
keena identiteettina etta elatan itseni, olen siitd aika ylpea. Kylla mulla on se

eraanlainen can do attitude et jos muutkin pystyy minékin pystyn.

En varmaankaan menis takaisin, ei se ole sama yritys. Jossain vaiheessa olen
hakenut Nokialle takaisin mut seh&n oli jo tavallaan ihan eri yritys, et tietyl tavalla
mielummin sit eteenpéin. On se sillain hyva koska varsinkin se loppuaika oli, no
tietenkin jos Nokia olisi jatkanut sellaisena kuin se oli aikoinaan dynaamisena ja
tallaisena, niin sithan ehka olis ollut paljon surullisempi, mut ma olin niin valmis

lAhtem&éan ja ma koin et nyt jotain muuta.

Must se oli hyva, ettd ma paasin niin kuin ma sanoin et mé oon nahnyt erilaista,
erikokoista firmaa ja ndhnyt sitd julkishallintoa ja oppinut hirveasti. Mun mielesta
pitaa liikkua eteenpdin, ei saa jddda tuleen makoilee, etta hienoja kokemuksia,
se on semmoinen niinku jatkumo ja monta hienoa asiaa kerkeaa tassa tulla viela
eteen uudenkin uran aikana. No ma koen aina muutoksen mahdollisuutena, et
mé& oon semmonen ihminen, joka kattoo enemmankin et muutos on aina taval-
laan positiivinen. Tai mulla on aina semmonen asenne ollut et kun jotain tulee

niin se on katse uuteen, pitdd antaa mahdollisuuksia.”
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