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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa restonomin osaamistarpeita tyoelaman muuttuessa
matkailu- ja ravitsemisalalla. Opinnaytetyo tehtiin osana ReKey hanketta - Restonomien kou-
lutuksen ja elinkeinon yhteiskehittaminen 2017-2019. Opinnaytetyon tarkoituksena oli valit-
taa tieto restonomin tulevaisuuden osaamistarpeista Rekey hankkeelle.

Tyon murros muuttaa, tulevaisuuden tyossa vaadittavaa osaamistarverakennetta. Koulutuksen
kehittamiseksi on tulevaisuuden osaamistarpeita tutkittava. Osaamistarpeita tutkittaessa on
osattava eritella erilaisia osaamisen alueita ja kasitteita. Osaamisvaatimukset ovat nykyaan
kovat jokaisessa ammatissa. Tiivistetysti voidaan sanoa, etta osaaminen muodostuu tiedoista,
taidoista ja patevyyksista, jonka yksilo on voinut hankkia eri tavoin. Osaamisesta puhuttaessa
puhutaan myos oppimistuloksista.

Tassa opinnaytetyossa esitellaan hyvin monenlaisia osaamisen kasitteita ja osaamisen sanoja.
Opinnaytetyon keskeista tietoperustaa on; osaaminen, restonomin palveluosaaminen, tyon
murros seka tulevaisuuden osaamistarpeet. Opinnaytetyon tietoperusta esittelee restonomin
palveluosaamisen nykyisellaan ja opinnaytetyon tulokset paljastavat mika osaaminen on eri-
tyisen tarkeaa restonomille tulevaisuudessa.

Restonomin tulevaisuuden osaamistarpeita tutkittiin restonomiopiskelijoille toteutetun palve-
lumuotoilun ideointityopajan kautta muotoilupelia kayttaen. Tyopaja oli toiminnallinen ja
opiskelijat osallistava vaihe, jossa ideoitiin ja priorisoitiin osaamistarpeita tarkeysjarjestyk-
seen pelilaudalle useissa pienryhmissa.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin 27 kpl tulevaisuuden osaamistarpeita restonomille. Naita
osaamistarvetuloksia pidetaan luotettavina ja hyodynnettavina. Tulokset ovat hyvin saman-
kaltaiset kaikkien opinnaytetyossa kaytettyjen vertailututkimusten kanssa. Uusia osaamis-
tarve loydoksia restonomille loytyi 8 kpl. Nama osaamistarpeet eivat ilmenneet muiden taho-
jen teettamissa osaamistarvetutkimuksissa. Restonomin tulevaisuuden osaamistarpeita tulee
tutkia jatkossa lisaa, myos esimies- ja organisaatio tasolla.

Asiasanat: Matkailu- ja ravitsemisala, Osaaminen, Restonomin palveluosaaminen, Restonomin
tulevaisuuden osaamistarpeet, Muotoilupeli
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The purpose of this thesis was to map the competence needs of students of hospitality man-
agement with a bachelor’s degree from a university of applied sciences, as the work life is
continuously changing in the field. The thesis is a part of the national project ReKey aiming
to create a new model for collaborative development. The objective was to provide infor-
mation on the competence needs in the future for the ReKey project.

The structure of future competence needs will change. The knowledge of future competence
needs provides the basis for developing both education and curricula in a university of ap-
plied sciences. In order to examine competence needs one must know how to define and
specify different concepts and fields of competencies. The competence requirements are de-
manding and diverse in all professions. The purpose of this thesis was to scope all the
knowledge structures, skills, competences and learning outcomes that are required in the
field of hospitality management.

In this thesis various concepts, terminology and competencies are presented. The theoretical
section of this thesis reviews the concept of competence, in specific service competencies in
the field of Hospitality Management, the factors changing future work life and future compe-
tence requirements. The theoretical section presents the knowledge structures, skills and
competencies required today in the field. The main results of this thesis are service compe-
tencies required in the future.

Competence needs were surveyed at Laurea University of Applied Sciences in Espoo together
with students of hospitality management. The key methods used were a brainstorming work-
shop and a service design tool; design games. The nature of the workshop was future-ori-
ented, active, operational and student participatory. The workshop included brainstorming
and prioritizing competence needs on a gameboard. The brainstorming workshop included six-
teen students split into small groups.

The main results produced by this thesis research are 27 different essential competence
needs for the future work life in hospitality management. The results are considered to be
reliable and usable for the Rekey project. The results were closely examined and compared
to other studies. The competence needs mapped in this thesis appear to be very similar with
other studies, excluding some differences. A future recommendation is that more studies of
future competence needs need to be conducted, especially from the organizational and supe-
rior perspectives.

Keywords: bachelor of hospitality management, skills, service competencies, future compe-
tence needs, design game
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1 Johdanto

Tyon murros tarkoittaa, etta tyo muuttuu tulevaisuudessa monella tapaa. Automatisaation
myota osa tyotehtavista vahenee huomattavasti tulevaisuudessa, ja jotkin tyopaikat poistuvat
kokonaan. Suorittava tyo vahenee ja tilalle syntyy uutta tyota, uudenlaisia tyotehtavia ja tyo-
ymparistoja. Tyon luonteen murros luo muutospaineita tyontekijoiden osaamiselle, ja yhteis-
kunnallisille rakenteille. (Studentwork 2019.) Tyon murros on teknologinen, taloudellinen ja
yhteiskunnallinen muutos. Tyon murroksen taustalla on digitalisaatio, globalisaatio, vaeston-
rakenteen muutos, kaupungistuminen seka ilmastonmuutos. Tyon murroksen aivan ytimessa
on automatisaatio, robotit ja tekoaly seka jakamis- ja alustatalouden kehitys. Tyon murrok-
sesta selviamisen edellytyksia ovat osaaminen, koulutus ja jatkuva uuden oppiminen. (Valtio-
neuvosto 2017, 27-28.). Tyoelamaan vaikuttavia muutostekijoita on seka poliittisia, ekonomi-
sia, sosiaalisia, teknisia ja ekologisia eli ymparistoon liittyvia muuttujia. (Taipale-Lehto 2012,

10.) Nama muutostekijat lapaisevat koko yhteiskunnan ja liikkuvat kentalta toiselle. Muutos-

Varmaa on kuitenkin se, etta uutta tyota syntyy ja erilaisia tyotehtavia ja uusia tarpeita ja
osaamistarpeita syntyy tulevaisuuden tyoelamaa ajatellen. Myos kokonaan uusia aloja syntyy.
Koska automatisaatio ja digitalisaatio muuttavat tyon kuvaa paljon, vaatii se muutoksia myos
toimenkuvissa, johtamisen tavoissa ja organisaatiorakenteissa. (Toiminen 2017, 69.) Se min-
kalaista osaamista ja kompetensseja, eli osaamistarpeita vaaditaan nyt ja minkalaisia erityi-
sesti tulevaisuudessa, luo paineita koulutusjarjestelmallemme. Koulutusjarjestelmamme tay-
tyy muuttua tyon muutoksen ja murroksen mukana. Lisaksi osaamistarpeita tulee tutkia ja
koulutusta kehittaa jatkuvasti. (Toiminen 2017, 69.)

Opinnaytetyo tehtiin osana ReKey hanketta - Restonomien koulutuksen ja elinkeinon yhteiske-
hittaminen 2017-2019. ReKey hankkeen yksi tavoite oli, etta tieto tydelaman muuttuvista
osaamistarpeista valittyisi ajantasaisesti ammattikorkeakoulujen tietoon ja koulutusohjelmat
vastaisivat paremmin tyoelaman muuttuviin osaamistarpeisiin. Opinnaytetyossa kaytettavaksi
palvelumuotoilun prosessimalliksi valikoitui Ojasalon prosessimalli palvelumuotoilusta. Ojasa-
lon prosessi kaaviota on kaytetty mukaillen tassa opinnaytetyossa, joten prosessin neljatta
vaihetta "konseptoi ja vaikuta” ei ole toteutettu laisinkaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli
selvittaa restonomin tulevaisuuden osaamistarpeet matkailu- ja ravitsemisalalla seka tarkoi-

tuksena oli valittaa tieto osaamistarpeista ReKey-hankkeelle.

Tyon murros muuttaa, tulevaisuuden tyossa vaadittavaa osaamistarverakennetta. Koulutuksen
kehittamiseksi on tulevaisuuden osaamistarpeita tutkittava. Osaamistarpeita tutkittaessa on
osattava eritella erilaisia osaamisen alueita ja kasitteita. Osaamisvaatimukset ovat nykyaan

kovat jokaisessa ammatissa. Tiivistetysti voidaan sanoa, etta osaaminen muodostuu tiedosta



(knowledge), taidosta (skills) ja patevyydesta (competence), jonka yksilo on voinut hankkia
tai saavuttaa eri tavoin. (Haltia & Jaakkola 2009, 20-22.) Osaamisesta puhuttaessa puhutaan
myos oppimistuloksista (learning outcomes). Tiedoilla tarkoitetaan tyo tai opintoalaan liitty-
vien faktojen, periaatteiden, teorioiden, ja kaytantojen kokonaisuutta. Tiedot voivat olla teo-
ria tai faktatietoja. Taidoilla tarkoitetaan kykya soveltaa tietoa tehtavien suorittamisessa tai
ongelmien ratkaisussa. Taidot kuvataan kognitiivisina (loogisen, intuitiivisen ja luovan ajatte-
lun kaytto) tai kaytantoon liittyvina (katevyys ja menetelmien, materiaalien ja tyokalujen ja -
valineiden kaytto). Patevyydella tarkoitetaan kykya kayttaa tietoja, taitoja seka henkilokoh-
taisia, sosiaalisia tai menetelmallisia valmiuksia tyotilanteissa ja henkilokohtaiseen kehityk-
seen. Patevyytta kuvataan myos vastuun ja itsenaisyyden perusteella. (Haltia & Jaakkola
2009, 17-18.) Patevyytta eli kompetenssi termia kaytetaan puhuttaessa myos ammattitai-
dosta. Ammatillinen patevyys saavutetaan koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Koulutus

tuottaa peruspatevyyden, jota tyokokemus taydentaa.

Tassa opinnaytetyossa esitellaan hyvin monenlaisia osaamisen kasitteita ja osaamisen sanoja.
Opinnaytetyon keskeista tietoperustaa on; osaaminen, restonomin palveluosaaminen seka tu-
levaisuuden osaamistarpeet. Opinnaytetyon tietoperusta esittelee restonomin palveluosaami-
sen nykyisellaan ja opinnaytetyon tulokset paljastavat mika osaaminen on erityisen tarkeaa

restonomille tulevaisuudessa.

Restonomin tulevaisuuden osaamistarpeita tutkittiin restonomiopiskelijoille toteutetun palve-
lumuotoilun ideointityopajan kautta muotoilupelia kayttaen. Tyopaja oli toiminnallinen ja
opiskelijat osallistava vaihe, jossa ideoitiin ja priorisoitiin osaamistarpeita tarkeysjarjestyk-
seen pelilaudalle useissa pienryhmissa. Taman raportin luku kolme kasittelee osaamisen kasit-
teita ja restonomin palveluosaamista. Luku nelja kuvailee tyon murrosta ja luvussa viisi ku-
vaillaan opiskelijatyopajan toteutus ja opinnaytetyon tulokset 27 tulevaisuuden osaamistar-

vetta restonomille.

2  Toimintaymparisto ja toimeksiantaja

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantaja ReKey-hanke seka restonomin toimintaymparisto Mat-
kailu- ja ravitsemistoimiala ja alalle tyypilliset ammatit. Tama luku kasittelee Matkailu- ja ra-
vitsemistoimialalle opiskelua ammatillisen oppilaitoksen seka ammattikorkeakoulun kautta.
Opinnaytetyon kohderyhma on restonomit, joten restonomien tilanteeseen tyomarkkinoilla
tutustuttiin. Tama luku kertoo, millaisiin tyotehtaviin restonomi paatyy, kuka tyollistaa resto-
nomeja, tyollistymisen kanavat ja mika vaikuttaa tyopaikan valintaan. Erityisena lahteena on
kaytetty viimeisinta tutkimusta: "Restonomien (AMK ja ylempi AMK) valtakunnallinen palkka-

ja tyollisyystutkimus.



Opinnaytetyo tehtiin hankkeeseen nimelta "ReKey - Restonomien koulutuk-
sen ja elinkeinon yhteiskehittaminen 2017-2019”. Opinnaytetyolla pyrittiin
vastaamaan omalta osaltaan ReKey-hankkeen tavoitteisiin. ReKey-hank-
keella pyritaan vahvistamaan ammattikorkeakoulun roolia, niin etta koulu-
tus vastaa paremmin tyoelaman tarpeisiin tulevaisuudessa. Hanke kehittaa
uudenlaista yhteistyomallia ammattikorkeakoulujen ja tyoelaman valilla.
Re Key Tarkoituksena on, etta tieto tyoelaman muuttuvista osaamistarpeista valit-
tyisi ajantasaisesti ammattikorkeakoulujen tietoon ja koulutusohjelmat vas-

taisivat tyoelaman tarpeisiin.

Elinkeinoelaman ja ammattikorkeakoulujen yhteistyomallin pyrkimyksena on vahvistaa suoma-
laisen matkailu- ja ravitsemisalan palveluliiketoimintaosaamista. Pyrkimyksena on vahvistaa
MaRa-alan kilpailukykya kansainvalisessa toimintaymparistossa. (Jaaskelainen 2018.) Hank-
keessa ovat mukana yhteensa 13 Matkailu- ja Ravitsemisalan koulutusta tarjoavaa suomalaista
ammattikorkeakoulua (kuvio 1). Hankkeessa on 8 erilaista tyopakettia, erilaisine aiheineen ja
tavoitteineen, jotka kaikki toteutetaan yhteistyossa ammattikorkeakoulujen ja tyoelaman
kanssa. (Jaaskelainen 2018.)
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Kuvio 1: Hankkeessa mukana olevat ammattikorkeakoulut (Jaaskelainen 2018.)

ReKey-Hanke on alkanut jo vuonna 2017 ja paattyy 2019. Hankkeella on tavoitteena selvittaa
paljon asioita, monien eri tyokalujen ja yhteistyomuotojen kautta, mutta tarkeimpina on
luoda kehitysideoita restonominkoulutusohjelmaan, opseihin ja kurssitoteutuksiin. Tarkeaa on
saada selville tyoelaman osaamistarpeet nyt ja lahitulevaisuudessa, seka mahdollisesti myos
parantaa ammattikorkeakoulujen lehtorien osaamista ja opettamista. Naita asioita selvite-
taan mm. tyopajojen, haastatteluiden, osaamisselvitysten, opinnaytetoiden, kehittamissuun-

nitelmien ja muun kehittamisen kautta. (Jaaskelainen 2018.)

Opinnaytetyo keskittyy vastaamaan kysymykseen: ”Millaista palveluosaamista tyoelama toivoo
restonomilta?”. Opinnaytetyon aihe saatiin Laurea-Ammattikorkeakoulun Lehtorilta Paivi Man-
tereelta. Laurea-Ammattikorkeakoulu on yksi hankkeessa mukana olevista kouluista ja Lehtori
Paivi Mantere on mukana ReKey-Hankkeessa Laurean puolelta. Opinnaytetyo tehtiin yhteis-
tyossa Laurean ja Paivi Mantereen kanssa. Opinnaytetyon aihe on hyvin samankaltainen ja
pyrki osaltaan selvittaman hyvin samankaltaisia asioita, kuin itse ReKey-Hanke, mutta pie-
nemmassa maarin. Hankkeeseen on tehty yksi opinnaytetyo ennen tata opinnaytetyota. YAMK-

Opiskelija Tommola on tehnyt opinnaytetyon ja selvittanyt tyoelaman osaamistarpeita.



2.1 Matkailu- ja ravitsemisala

Matkailu on kasvava toimiala ja matkailujarjeston UNWTO:n mukaan kasvua toimialalla on
odotettavissa pitkalle tulevaisuuteen ainakin vuoteen 2030 asti useilla sadoilla miljoonilla.
Kansainvalinen matkustus ja muualta Suomeen saapuvat matkustajat ovat kasvussa, mutta
Suomen oma kotimaan matkailu on kehittynyt huonosti. Matkailu- ja ravintolatoimiala tyollis-
taa ihmisia kaikkialla Suomessa ilman valtion tukitoimia. 82% arvonlisaverosta toimialalla jaa
Suomeen, kun taas muussa viennissa arvonlisaverosta jaa suomeen noin vain 65%. Toimiala
tyollistaa talla hetkella ainakin noin 140 000, joista melkein kolmas osa on nuoria alle 26-vuo-
tiaita. Toimialalla on myos mahdollisuuksia tyollistaa maahanmuuttajia, eika toimialaa voida
korvata merkittavasti automaatiolla tulevaisuudessa. Matkailuala on Suomessa huomattava
tyollistaja ja kasvava vientiala. Matkailu alalla on iso kansantaloudellinen merkitys ja kasvua

on odotettavissa lisaa. (Kilpailukyky kuntoon 2018.)

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa on matkailu-, majoitus-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelu-
alan seka niihin liittyvan hyvinvointipalvelualan yrittajien ja tyonantajien edunvalvoja ja tyo-
markkinajarjesto. MaRa:n nettisivut kirjoittavat etta tyo- ja elinkeinoministerion matkailun
toimialabarometrin mukaan matkailun toimialan suhdannenakymat ovat muita toimialoja
myonteisemmat. Ulkomailta Suomeen saapuvien matkustajien maara ja yopymiset Suomessa
ovat olleet kasvussa vuonna 2017, ja Suomesta on tullut mielenkiintoinen matkustuskohde
maa. Henkilokunnan maaraan on odotettavissa kasvua matkailun toimialalla, mutta osaavien
tyontekijoiden loytaminen on vaikeutunut muutaman viimeisen vuoden aikana. (Matkailun toi-

mialabarometri 2018.)

Tyo- ja elinkeinoministerio julkaisi matkailun toimialanakyman syksylla 6.9.2018 ja sen mu-
kaan majoitusliikkeiden yopymiset ovat kasvaneet tammi-kesakuussa 2018 ja majoitusliikkei-
den huoneiden kayttoaste oli 54,3%. Ulkomailta Suomeen saapuvista matkustajista ja yopy-
jista eniten ihmisia saapuu Venajalta, Saksasta, Briteista ja Ruotsista. Kohtalaisesti matkusta-
jia Suomeen saapuu myos Ranskasta, Hollannista, Kiinasta, seka Espanjasta ja Yhdysvalloista.
(Matkailun nakymat 2018.)

Vaikka matkailu- ja ravitsemisala kohtaa haasteita kannattavuuden suhteen, niin yritysten
myynnin kasvua tapahtui vuonna 2018 tammi-maaliskuun aikana. Myynti kasvoi melkein 3%
koko toimialalla. MaRan tiedustelun mukaan ravintoloiden myynti kasvoi alalla jopa 5-10%
touko-kesakuussa. Tammi-maaliskuussa pikaruokaravintoloiden myynti kasvoi 9,1% ja 4,6%
myynti kasvoi liilkenneasemaravintoloiden osalta. Suomi on saanut maailman laajuista tunnus-
tusta maailman puhtaimmasta ilmasta ja puhtaimmasta ruoasta. Naissa maiden valisissa ver-
tailuissa Suomi sijoittui hyvin karkeen ja tama lisaa ulkomaanmatkailua Suomeen ja tekee

Suomesta mielenkiintoisen matkustuskohteen. (Mara-alan nakymat 2018.)
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Matkailu- ja ravintola-alan ongelmana on kuitenkin heikko kannattavuus ja Suomessa alan
kannattavuus oli koko EU:n toiseksi heikoin. Matkailu- ja ravintola-alan huono kannattavuus
estaa alan kasvua ja heikentaa palkanmaksukykya. Huonon kannattavuuden syyna on liian kor-
kea verotus ja palkan maksuun liittyvat sivukulut, jotka myos ovat korkeat. Tyovoimakustan-
nukset Suomessa olivat koko EU:n viidenneksi suurimmat. Korkeat verot ja suuret palkanmak-
sun sivukulut nostavat alan tuotteiden ja palveluiden hinnat korkeiksi asiakkaille, pitavat
tyontekijoiden palkat pienina ja yrityksen liiketuloksen ja kannattavuuden heikkona. Huomat-
tavaa on myos, etta ulkomaille matkustaminen on halvempaa kuin kotimaan matkustus, ja
tasta syysta ulkomaan matkustus on kasvanut suuresti, mutta kotimaan matkustus hyvin hei-
kosti. (Kilpailukyky kuntoon 2018.)

Matkailu- ja ravitsemisalan kilpailukykya on parannettava. Verotusta ei tulisi missaan nimessa
nostaa, ja alennetut arvonlisaverokannat tulee sailyttaa. Myos anniskelun arvonlisaveroa olisi
hyva alentaa, silla talla hetkella yhden oluttuopin hinnasta melkein kolmas osa on veroa. Suo-
messa anniskelun verotus on EU maiden korkeinta ja verotusta tulisi alentaa 14 prosenttiin.
Anniskelun verotuksen alennus mahdollistaisi kysynnan kasvun ja uusien tyopaikkojen synnyn
ja myohemmin myos verotulojen kasvun. Alkoholin hinnat ravintoloissa laskisivat, ja kulutus
siirtyisi enemman vahittaiskaupasta ravintolaan. Talla hetkella Suomi menettaa verotuloja
melkein 200 miljoonaa euroa vuodessa pelkastaan Virosta tuodun alkoholin vuoksi. Kun ravin-
tola-alan arvonlisaveroa alennettiin ravintolaruoan osalta, hinnat laskivat tehokkaasti. Samoin
kavisi anniskelun suhteen, jos anniskelun arvonlisaveroa alennettaisiin. (Kilpailukyky kuntoon
2018.)

Matkailu- ja ravintola-alalla on muutamia asioita, jotka heikentavat kannattavuutta ja kilpai-
lukykya, ja olisi tarkeaa tehda muutoksia seka pitaa huolta siita, etta kaikilla olisi samat kil-
pailuedellytykset. Esimerkiksi nykyaan ihmiset harjoittavat ammattimaista majoitustoimintaa
omistus- tai vuokra-asunnoissa, vaikka kyse ei ole vain jakamis- tai vertaistaloudesta vaan tu-
lojen hankkimisesta samalla valttyen majoitusyritysten velvoitteilta ja kuluilta. Ammattimai-
sessa majoitustoiminnassa tulisi kaikilla olla samat saannot ja sama verotus, huolimatta siita
tapahtuuko majoitustoiminta hotellirakennuksessa vai kerrostalossa. Suomen valtio tukee
myos viihderisteily aluksia Suomessa noin 250 miljoonalla vuodessa, lisaksi he saavat miehisto-
kustannustukea 38,7 miljoonaa euroa vuodessa. Lisaksi matkustaja-alusten palvelujen arvon-
ja valmisteverottomuus on noin 184 miljoonaa euroa vuodessa. Nama tuet ovat huomattavat
ja asettavat viihderisteilyn parempaan kilpailuasemaan verrattuna muihin matkustus alan yri-
tyksiin. Viihderisteilyalukset kilpailevat suoraan muiden matkailu- ja ravintola-alan yritysten
kanssa, ja nama tuet ja vero helpotukset mahdollistavat heille hinnoittelun tuntuvasti kilpaili-
joitaan alemmiksi. (Kilpailukyky kuntoon 2018.) Julkinen sektori kilpailee monella tapaa yksi-
tyisen sektorin yritysten kanssa ja tasta syysta julkisella sektorilla ja yksityisella sektorilla tu-

lisi olla samat saannot, mutta nain ei kuitenkaan valitettavasti ole. Lainsaadanto sallii usein
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julkiselle toimijalle kilpailuetua yksityisiin toimijoihin nahden ja tama ei ole tasavertaista.
(Kilpailukyky kuntoon 2018.)

My0s jotkin ravintolat vaaristavat kilpailua sallimalla asiakkaiden tuoda omat juomat juh-
liinsa, jotka puolestaan on monesti hankittu Baltiasta, eika Suomesta. Alkoholin korkea hinta
ravintoloissa, on ajanut asiakkaat pitamaan perhejuhliaan sellaisissa ravintoloissa, joissa ei
ole edes anniskeluoikeuksia, ja ravintola sallii omien juomien tuomisen. Mutta tama on lain-
vastaista toimintaa. Kaiken kaikkiaan matkailu- ja ravintola-alalla tulisi tehda muutoksia ja
pitaa huolta siita, etta kaikilla toimijoilla on samat kilpailuedellytykset, ja nyt nain ei ole.
Suomen matkailun kannalta on tarkeaa, ettei kilometriveroa oteta kayttoon autoilussa, jolloin
se voi vaikuttaa heikentavasti autoiluun kotimaassa ja siten kotimaan matkailuun. Lento-
matka Suomeen monesta paikasta on pidempi, kuin muihin Pohjoismaihin, joten myoskaan
lentoveroa ei tule ottaa kayttoon, ettei se heikenna Suomen matkailualan kilpailukykya. Mat-
kailu- ja ravintola alan hyvinvointia auttaisi, jos koulujen ja tyopaikkojen kesalomien ajan-
kohtaa siirrettaisiin. Talla hetkella kotimaan matkailua tapahtuu hyvin vahan Kesakuussa huo-
nojen saiden tahden. Ja elokuu olisi saan puolesta parasta kotimaan matkustus aikaa, mutta
monet palaavat kouluun ja toihin jo heinakuun lopulla. Mara on pistanyt liikkeille selvityksen

kesalomien ajankohdan siirrosta. (Kilpailukyky kuntoon 2018.)

EK:n lokakuussa tekeman suhdannebarometrin mukaan talla hetkella kaikkia paatoimialoja
koskettaa tyovoiman saatavuuden ongelmat ja lahes joka kolmannella yrityksella on puutetta
ammattitaitoisesta tyontekijasta. (Suhdannekatsaukset 2018.) Mara-alalla rekrytointivaikeu-
det ovat kasvaneet huomattavasti. EK:n yrityskyselyyn 2018 vastasi 547 yritysjohtajaa ja yrit-
tajaa, joista 26% yrityksista oli huomattavia vaikeuksia loytaa henkilostoa ja 41% yrityksista
ilmoittaa jonkinasteisista vaikeuksista osaavien tyontekijoiden loytamisessa. Yritykset kohtaa-
vat rekrytointivaikeuksia vahvasti myos maaseudulla. Osaajapulan suurimpana syyna mainit-
tiin, etta tyonhakijalla on puutteellinen ammattitaito (30% vastauksista). Muita syita oli muun
muassa se, etta tyonhakijan koulutus ei vastaa yrityksen tarpeisiin tai etta tarvittavaa koulu-
tusta ei ole edes tarjolla (25% vastauksista). Yleisena syyna nousi myos se, etta ulkomaisten

tyontekijoiden rekrytointi on liian vaikeaa (16% vastauksista). (Yrityskysely 2018.)

Yrittaja Kirsi Naamangan, joka vetaa Kilta Henkilostopalvelu Oy:ta sanoo etta: ”Koulutussek-
torin pitaisi tehda rohkeampia valintoja ja reagoida paljon ketterammin: suunnataan koulu-
tusta sinne, missa on paljon tyopaikkoja ja karsitaan sielta, missa on paljon tyottomyytta.
Nama valinnat eivat osu oikeaan, elleivat yritykset paase nykyista konkreettisemmin vaikutta-
maan koulutuksen sisaltoon ja valintoihin.” (Yrityskysely 2018.) ReKey-Hanke ja opinnaytetyo
pyrkii saamaan tyoelamalta tietoa siita, miten koulutuksen sisaltoa tulisi muuttaa ja parantaa
seka pyrkii selvittamaan tyoelaman todelliset tarpeet. Yrittaja Kirsi Naamang on oikeassa
siina, etta on ehdottoman tarkeaa, etta tyoelaman yritykset paasevat vaikuttamaan koulutuk-

seen liittyvissa asioissa. Ammattikorkeakoulut pyrkivat tekemaan mahdollisimman paljon
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yhteistyota tyoelaman kanssa taman varmistamiseksi ja parantaa jatkuvasti tyoelamayhteyksi-

aan ja tavoittelee sita myos ReKey-hankkeen kautta.

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelut ovat vahva kasvuala Suomessa. Alalle valmistuvat
tyollistyvat hyvin ja tyollisyys on kasvanut 43% vuosina 1995-2016. Tyopaikkoja loytyy ympari
Suomea eri paikkakunnilta ja matkailu- ja ravintola-alan tyopaikat tulevat pysymaan Suo-
messa ja toita tulee riittamaan jatkossakin. Matkailu- ja ravintola-ala on monipuolinen ja
sielta loytyy monenlaisia urapolkuja. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan aloilla palvellaan asi-
akkaita ja ollaan tekemisissa paljon ihmisten kanssa. Hyva ihmistuntemus ja kaden taidot
seka hyva kielitaito ovat tarkeita ja korostuvat nailla aloilla. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-
ajan aloilla tyoskentely voi myos olla kansainvalista, vaikka tyopaikat sailyvatkin hyvin Suo-
messa. Kansainvalisten alan yritysten kautta voi hakea toihin ulkomaille, mutta kielia paasee
kayttamaan myos Suomessa ja ihmisia tapaamaan monista eri kulttuureista. (Mahdollisuuksien
ala 2018.)

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan aloilta loytyy valtavasti erilaisia tyopaikkoja. Usealle nuo-
relle kahvilassa tyoskentely tai pikaruokaravintolassa tyoskentely ovat ne ensimmaiset tyopai-
kat. Kaikista eniten vapaita tyopaikkoja on tarjoilijoille ja kokeille. Erilaisia tyotehtavia loy-
tyy lisaksi matkailumarkkinoinnista, ohjelmapalveluista, hiihtokeskuksista, huvipuistoista, fes-
tivaaleilta, kylpyloista ja kokous- ja kongressikeskuksista. Osaaminen matkailu-, majoitus-,
ravitsemisalan ja kotityo- seka puhdistuspalvelualalle saavutetaan ammatillisilla perustutkin-
noilla, ammattitutkinnoilla tai erikoisammattitutkinnoilla ja Restonomi AMK opinnoilla. Mat-
kailu-, Ravitsemis- ja talousalan tyopaikat sijoittuvat yleisimmin matkailukeskuksiin ja -yrityk-
siin, matkailutoimistoihin, hotelleihin ja muihin majoitusyrityksiin, ravintoloihin, cateringyri-
tyksiin, laivoihin, ravintoloihin, kahvilohin, kouluihin, hoivalaitoksiin seka puhdistuspalvelui-
hin. (Opetushallitus 2010.)

Mara-alalla tyoskentelevalta vaaditaan erityisesti vuorovaikutus- ja yhteistyo- ja asiakaspal-
velu taitoja. Alalla tarvitaan myos myynti- ja palveluhenkista asennoitumista, hyvaa kielitai-
toa ja kulttuurien tuntemista alan kansainvalisyyden tahden seka joustavuutta ja organisointi-
kykya vaaditaan. Alalla on hyvat mahdollisuudet paasta esimies- tai kansainvalisiin tyotehta-
viin tai perustaa oma yritys. (Opetushallitus 2010.) Esimerkkeja matkailu-, ravintola ja vapaa-
ajan alan tyopaikoista (kuvio 2) ovat mm. tarjoilija, baarimestari, ravintolapaallikko, somme-
lierina toimiminen eli viinitarjoilun asiantuntijana toimiminen. Lisaksi voit toimia; vastaanot-

tovirkailijana, hotellipaallikkona, kerroshoitajana, kahvilatyontekijana,
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huvipuistotyontekijana, rinnetyontekijana, hiihdonopettajana tai oppaana. (Mahdollisuuksien
ala 2018.)

,\r-a.q

LISAA ESIMERKKIAMMATTEJA .
Ala on monipuolinen. Voit  Huvipuistotyontekija Kylpylapaallikko Ravintolatyontekija '.‘
tyoskennella esimerkiksi Jarjestyksenvalvoja Leirintaaluetyontekija Ravintoloitsija o
seuraavissa ammateissa: Kahvilan paallikkd Liikenneasematyontekija Roudari i
Kahvilatarjoilija Liikunnanohjaaja Ruokapalveluesimies
Allasvalvoja Kahvilatyontekija Matka-asiantuntija Safariopas !
Aulapalvelutyontekija Karaoketyontekija Matkailuneuvoja Sommelier
Baarimestari Keilahallityontekija Matkailupalvelujen tuottaja  Suurtalouskokki E
Barista Keittiomestari Matkailuyrittaja Tapahtumatuottaja :
Eraopas Keittiopaallikko Matkaopas Tarjoilija
Hiihdonopettaja Kerroshoitaja Myyntisihteeri Vapaa-ajanohjaaja
Hiihtokeskustyontekija Kokki Ohjelmapalvelutyontekija ~ Vastaanottopaallikko
Hotellinjohtaja Kokousjarjestelija Ravintolan tarjoilija Vastaanottovirkailija
Hovimestari Kunto-ohjaaja Ravintolapaallikkd Vuoropaallikko

Kuvio 2: Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan alojen esimerkkiammatteja (Mahdollisuuksien ala
2018.)

Matkailualan tyotehtavat ovat erilaisissa matkailu- ja ravintola-alan yrityksissa seka tapahtu-
mien tuottamisen ja vapaa-ajan ohjelmapalveluita tuottavissa yrityksissa. Suomessa matkai-
luala on voimakkaassa kasvussa ja tyollisyys on kasvanut 43% vuodesta 1995 vuoteen 2016.
Vuonna 2016 matkailutoimialan yrityksissa tyoskenteli 137 800 henkiloa. Matkailualalle odote-
taan 40 000 uutta tyopaikkaa vuoteen 2025 mennessa. Matkailualla tyoskentely on asiakaslah-
toista ja sosiaalisuutta ja kielitaitoa alalla vaaditaan. Myos myynnin, markkinoinnin, viestin-
nan ja palvelumuotoilun tyotehtavat liittyvat matkailualan toihin. Matkailuala on kansainvali-
nen ja alan virallinen tyokieli on englanti. Matkailuala avaa ovet maailmalle ja tyomahdolli-

suuksia on kaikkialla maailmassa. (Matkailutyo 2018.)

Vuonna 2017 Suomeen tehtiin ulkomailta 8,3 miljoonaa matkaa ja ulkomaista yopymista rekis-
teroitiin 6,7 miljoonaa. Vuonna 2017 kotimaan matkailun yopymisia kirjattiin 15,2 miljoonaa
seka ulkomaiset yopymiset etta kotimaiset yopymiset olivat maaraltaan kasvaneet edelliseen
vuoteen 2016 verrattuna. Kiinalaisten yopymiset suomeen ovat lisaantyneet eniten ja vena-
jalta, virosta, ruotsista, saksasta matkustetaan Suomeen eniten. Matkailun vientiin rinnastet-
tava tulo ulkomailta oli noin 4,4 miljardia euroa vuonna 2017. Matkailualan tyollisten luku-
maara oli 137 800 henkiloa vuonna 2016 ja vuoteen 2025 mennessa alalle odotetaan 40 000
uutta tyopaikkaa. (Matkailutyo 2018.)

Matkailun kokonaiskysynta on korkeinta Suomen Lapissa, jopa yli 900 miljoonaa euroa vuonna
2014. Lapissa oli vuonna 2014 matkailun petipaikkoja yli 100 000 kpl, ja matkailu tyollisti Suo-

men Lapissa 7000 henkiloa vuonna 2017. Lapin matkailun turisteista 68% ovat kiinnostuneita
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elaimiin liittyvista aktiviteeteista Lapissa, ja pitavat Lapin elaimia tarkeana syyna matkustaa

Suomen Lappiin. (Matkailutyo 2018.)

2.2 Restonomi koulutus

Monesti restonomin ajatellaan olevan vain ravintola-alan asiantuntija, mutta todellisuudessa
restonomi on usein ammattikorkeakoulusta valmistunut matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
asiantuntija, joka hallitsee paljon muuta kuin vain ravintola-alan. Restonomin ydinosaaminen
on palveluprosessin hallinta ja monet restonomit osaavat suunnitella, tuottaa ja toteuttaa
palveluja. Ammattikorkeakoulutasolla restonomeja on koulutettu vuodesta 1994 asti ja heita
on jo yli 15 000 ammattikorkeakoulusta valmistunutta restonomia ja osa heista on suorittanut
myos ylemman ammattikorkeakoulututkinnon. Restonomikoulutuksessa on mahdollisuus eri-
koistua mm. hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohtoon, matkailupalvelujen tuotteistamiseen,
kuluttajapalveluihin, tapahtumamatkailuun tai toimitilapalveluihin. Restonomit olisi tarkeaa

tunnistaa juuri korkeakoulutettuina asiantuntijoina.

Ammattikorkeakoulujen tehtava on tukea oman alueensa yrityksia tutkimustoiminnallaan ja
restonomikoulutus onkin hyvin tydelamalahtoista. Restonomiopiskelijat tyoskentelevat aktiivi-
sesti jo opintojen ohella, ja 80% valmistuneista opiskelijoista on alan toissa heti valmistuttu-
aan. Ongelmana on kuitenkin se, etta usein restonomi etenee koulutustaan vastaavaan esi-
miestason tai asiantuntija tason tyohon vasta keskimaarin viiden vuoden kuluttua valmistumi-
sestaan. Ammattiliitto Akavan Erityisalat seka Sure Ry haluaa vahentaa naiden viiden vuoden
lukumaaraa, jotta valmistuneet opiskelijat etenisivat urallaan nopeammin. Ammattiliitot pyr-
kivat lisaamaan restonomialan tunnettuutta tyonantajien keskuudessa ja pyrkivat kehitta-
maan restonomin koulutusta. (Sure Ry 2014, 3.) 81% Suren restonomi jasenista tyollistyy yksi-
tyiselle sektorille, ja kuntasektori on myos suuri tyollistaja restonomeille, vaikka restonomeja

tyollistyy toki kaikille tyonantajasektoreille. (Sure Ry 2014, 5.)

Restonomi (AMK) valmistunut opiskelija on palveluliiketoiminnan asiantuntija. Taloudellisesti
vaikeista ajoista karsivat monet toimialat, mutta matkailu- ja palveluala on kasvussa. Alalla
tarvitaan jatkuvasti uuden kehittamista ja ideoimista seka uusia osaajia. Alalla on kasvava
tarve erityisesti kansainvalisen palveluliiketoiminnan osaajille. Restonomi tutkinnon tunnet-
tuutta on yha parannettava silla osa tyontekijoista tunnistaa ja osaa hyodyntaa restonomi
osaajan mutta eivat laheskaan kaikki. Vuonna 2012 restonomin saannollisen tyoajan keskian-
sio oli kuntasektorilla n. 3074 euroa/kk, valtiosektorilla n. 2813 euroa/kk ja yksityisella sekto-
rilla n. 2705 euroa/kk. Restonomin palkkojen suuruus vaihtelee paljon ja siksi keskimaarainen

kuukausipalkka on tassa vain suuntaa antava. (Sure Ry 2014, 7.)

Suomessa perusopetuksesta korkeakoulutasolle kaikkia kouluasteita ollaan uudistamassa, siten
myos ammattikorkeakouluissa tarjottava restonomikoulutuskin on muutoksessa mukana. Res-

tonomit ovat haluttua tyovoimaa ja tyollistyvat valmistuttuaan hyvin, jota voidaan pitaa
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merkkina siita, etta restonomikoulutus on laadukasta ja monipuolista. Sure Ry on sita mielta,
etta restonomikoulutusta tulee kehittaa entistakin tyoelamalahtoisemmaksi ja laadukkaam-
maksi. Yhteistyota ammattikorkeakoulujen ja tyoelaman valilla tulisi lisata entisestaan. Yri-
tykset eivat ole riittavan tietoisia siita minkalaista apua heidan olisi mahdollista saada am-
mattikorkeakouluopiskelijoilta. Tietoisuutta tulisi lisata ja yritysten kannattaisi hyodyntaa
opiskelijoiden opinnaytetoita ja teettaa niita konkreettisissa hankkeissa, jotka parhaillaan pa-

rantavat yrityksen menestysta ja liiketoiminta edellytyksia.

Restonomikoulutuksen erityispiirre on palveluosaaminen, palvelujohtaminen ja palveluliike-
toiminnan kehittaminen ja vastaavaa laaja-alaista koulutusta ei tarjoa mikaan toinen ala!
Restonomilla on siis kilpailuetua suhteessa toisenlaisen koulutuksen saaneisiin. Restonomilla
on kyky nahda asiakkaan tarpeet, kyky suunnitella ja kehittaa uudenlaisia elamyksia, ja resto-
nomi on oman erityisalansa vahva ja laaja-alainen ammattiosaaja. Restonomi oppii kehitta-
maan taloudellisesti kannattavia ja ainutlaatuisia palveluita, ja tama tekee restonomikoulu-

tuksesta aivan erityista. Yritysyhteistyossa on viela kehitettavaa. (Sure Ry 2014, 8-11.)

Restonomiopinnoissa on useita eri suuntautumisvaihtoehtoja, ja valmistuneet restonomit tyol-
listyvat hyvin erityyppisiin asiantuntija- ja esimiestehtaviin. Talla hetkella restonomitutkintoa
voi opiskella ympari Suomea noin 20 eri ammattikorkeakoulussa. Restonomin useisiin koulu-
tusohjelmiin ja niiden sisaltoon voi tutustua netissa. Sisalloltaan koulutusohjelmat ovat saily-
neet samoina, mutta erityisesti koulutusohjelmien nimet ovat hieman muuttuneet viimevuo-

sina. Restonomiksi voi opiskella myos englannin- ja ruotsinkielella. (Sure Ry 2014, 12.)

Kokonaisvaltainen ja laaja-alainen liiketoiminta osaaminen on restonomin vahvuus tyonanta-
jan silmin ja tyOnantajaa ajatellen. Restonomit, joilla on koulutuksen lisaksi alan osaamista
erottuvat joukosta parhaiten, silla tyokokemusta tarvitaan myos prosessien ja kehittamisen
hallinnan lisaksi. Ellei valmistunut restonomi hallitse myos ravintolan kaytannon tyotehtavia
on hyvin vaikea johtaa esimerkiksi henkilostoravintolaa hyvin. Ravintoloissa esimies usein joh-
taa myyntia ja keittiotoimintoja, joten restonomin on hallittava laaja kokonaisuus. Monella
tyopaikalla johtamisen lisaksi restonomi joutuu myos hyppaamaan suorittavat tyon puolelle.
Toimitilapalveluja tarjoavissa yrityksissa yhden esimiehen vastuulla saattaa olla koko toimiti-
lapalvelujen kirjo kiinteistonhoidosta siivouspalveluihin ja aulapalveluista ravintolatoimin-
taan. Hyvaan ja monipuoliseen johtajuuteen harjaannutaan tyokokemuksen kautta, joten
pelkka koulutus ei riita. Restonomi esimiehilla on oltava valmiuksia ja kykya johtaa monenlai-
sia tyotehtavia, koska palvelualat laaja-alaistuvat jatkossakin. Restonomikoulutus palvelee
parhaiten niita, joilla on ammatillinen koulutus ja tyokokemus, mutta haluavat edeta ural-
laan. Restonomi opiskelijan kannattaa tyoskennella ja verkostoitua opintojen aikana. (Sure Ry
2014, 21.)
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Restonomikoulutuksessa ja sen tarjonnassa on viela parannettavaa. Restonomikoulutuksen
AMK paasykokeissa painotetaan teoreettista osaamista enemman kuin kaytannon osaamista.
Siten erityisesti nuoret suoraan koulusta toiseen hakevat saavat parhaimmat pisteen paasyko-
keissa ja siten myos opiskelupaikat. Monesti vahankin vanhemmat, joilla on ammattitutkinto
monen vuoden takaa, mutta paljon kaytannon tyokokemusta jaavat ilman opiskelupaikkaa.
Moni tyonantaja haluaa taydennys kouluttaa tyontekijansa uusiin vaativampiin tehtaviin myos
AMK:in kautta. On varmistettava, etta aikuisopiskelijoille raataloityja opiskeluvaylia on riitta-
vasti. (Sure Ry 2014, 22.)

Noin 40 % vastanneista restonomeista on sita mielta, etta restonomi AMK-tutkinto tunnetaan
tyoelamassa hyvin, mutta alle kymmenen prosentin mielesta se tunnetaan tyoelamassa erit-
tain hyvin. Vain alle seitseman prosenttia on sita mielta, etta restonomin AMK-tutkinto tunne-
taan tyoelamassa erittain huonosti. Valitettavaa kuitenkin on, etta yli puolet restonomeista
vastasi, etta ylempi AMK-tutkinto tunnetaan erittain huonosti tai huonosti tyoelamassa. Toi-
saalta taas iso osa restonomeista kertoo, etta tutkinto tunnetaan hyvin tai erittain hyvin tyo-

elamassa. (Adamsson ym. 2017, 51.)
Matkailu- ja ravitsemisalalle opiskelu

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan alan ammatteihin voi opiskella ja valmistua montaa tieta.
Peruskoulun jalkeen voi hakea ammatilliseen oppilaitokseen suorittamaan alan perustutkin-
toa. Ammattikouluissa opiskeltaessa osa opiskelusta tapahtuu tyoharjoitteluissa, joissa am-
mattitaito voidaan osoittaa kaytannon tyoelamassa. Osan tai koko tutkinnon voi myos suorit-
taa tyopaikalla (oppisopimuskoulutus). Lukion tai ammatillisen perustutkinnon jalkeen hae-

taan yleensa yliopistoon tai ammattikorkeakouluun. (Mahdollisuuksien ala 2018.)
Restonomiksi opiskelu Laurea ammattikorkeakoulussa

Ammatillisiin perustutkintoihin voi opiskella ympari suomea. Ammattikoulun tai lukion jalkeen
voi hakea restonomiopintoihin ammattikorkeakouluun. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
alan ammatteihin opiskellaan paasaantoisesti ammattikoulun, ammattikorkeakoulun ja oppi-
sopimuskoulutuksien kautta. Kun opiskellaan ammattikorkeakoulussa, tutkintonimike on res-
tonomi ja naihin opintoihin sisaltyy kaytannon tyoelamaharjoittelu jaksoja. Ammattikorkea-
koulu Laurea Leppavaara tarjoaa talla hetkella kaksi eri Restonomin koulutusohjelmaa, joihin

keskimaarainen opiskeluaika on 3,5-4,5 vuotta.
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Koulutus: Palveluelamysten tuottamisen ja kehittamisen koulutus 210op
Koulutus: Palveluliiketoiminnan koulutus 2100p
Tutkintonimike: Restonomi (AMK)
Tutkinnon nimi: Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto

Ammattikorkeakoulu tutkinnon jalkeen, kun on saanut tyoelamasta riittavasti kokemusta, voi
viela halutessaan hakea ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon tai taydentaviin koulutuk-
siin. (Mahdollisuuksien ala 2018.)

Esimerkki korkeakoulujen tarjoamista ylemman tason koulutuksista on Laurea Leppavaaran

tarjoama:

Koulutus: Palvelumuotoilu 90 Op
Tutkintonimike: Restonomi (ylempi AMK), Master of Hospitality Management
Tutkinnon nimi: Matkailu- ja ravitsemisalan ylempi AMK-tutkinto
Laajuus ja opintojen kesto: 90 op, 1,5-2,5 vuotta

Koulutus koostuu 30 opintopisteen ydinosaamisesta, seka 30 opintopisteen vapaasti valitta-
vista taydentavan osaamisen opinnoista. Lisaksi suoritetaan 30 opintopisteen laajuinen opin-
naytetyo. Koulutukseen vaaditaan Restonomin korkeakoulututkinto seka, tutkinnon suoritta-

misen jalkeen vahintaan 3 vuoden tyokokemus.

Muut ammattikorkeakoulut tarjoavat vastaavanlaisia ylemman ammattikorkeakoulun Resto-
nomin tutkintoja, mutta hieman eri koulutusnimikkein. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu tar-
joaa koulutusta nimelta Matkailu- ja palveluliiketoiminnan johtaminen (Restonomi, YAMK) ja
Haaga-Helia tarjoaa Restonomin YAMK-Koulutusta nimella Palveluliiketoiminnan johtamisen
koulutus. Laureassa voi opiskella myos Englannin kielisissa koulutusohjelmissa, avoimessa am-

mattikorkeakoulussa seka taydennys koulutuksia.

2.3  Restonomit tyoelamassa

Tyoelama muuttuu jatkuvasti. Restonomi koulutuksen kehittamiseksi ja tyoelaman muutoksiin
vastaamiseksi, on restonomeista keratty tutkimustietoa. Haaga-Helia AMK on tutkinut vuo-
sina, 2005, 2011 ja 2016 sita, miten valmistuneet restonomit (AMK ja YAMK) ovat tyoelamassa
parjanneet. Tassa luvussa esitetty tieto ja numerot perustuvat Haaga-Helia ammattikorkea-
koulun tekemaan Restonomien (AMK ja ylempi AMK) valtakunnalliseen palkka- ja tyollisyystut-

kimukseen seka tutkimuksiin osallistuneiden restonomien antamiin vastauksiin. (Adamsson,
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Lehtinen, Ohtonen ja Vayrynen 2017, 2.) Valmistuneista restonomeista yli 62% tyoskentelee
vakituisessa kokopaiva tyosuhteessa toisen palveluksessa. Vuonna 2005, 15% restonomeista oli
maaraaikaisessa tyosuhteessa, mutta vuonna 2011 ja 2016 valmistuneista restonomeista 9% oli

maaraaikaisessa tyosuhteessa. (Adamsson ym. 2017, 18.)

Restonomien keskuudessa osa-aika tyot ovat hieman lisaantyneet. Vuonna 2005 osa-aikatyossa
oli 5% restonomeista ja vuonna 2016 osa-aikatyossa oli 9% restonomeista. Osa-aikaisten tyo-
suhteiden syiksi restonomit ilmoittivat vuonna 2016, etta kokoaikapaivatyota ei ole tarjolla,
tai etta he opiskelevat ja tekevat toita osa-aikaisesti opintojen ohella. Osa restonomeista on
osa-aikaisessa tyOsuhteessa, lasten, laheisten tai oman tahdon vuoksi, eli ovat paattaneet
naista syista tehda vahemman toita. Pieni osa restonomeista ilmoittaa syyksi terveydelliset

syyt, elakkeen tai sesonkiluonteisen tyon. (Adamsson ym. 2017, 18.)

Opiskelijoita ja tyottomia on restonomien keskuudessa enemman kuin ennen, ja osuudet ovat
jopa tuplaantuneet. Aikaisempina vuosina opiskelijoiden osuus restonomeista on ollut 2% ja
tyottomien osuus 2%, mutta vuonna 2016 opiskelijoita oli 4% ja tyottomia 5%. Kiinnostus yrit-
tajyytta kohtaan on laskenut 9% vuodesta 2011, vaikka kiinnostus yrittajyytta kohtaan on ylei-
sesti positiivista ja 36% piti yrittajyytta mahdollisena joskus omalla kohdallaan. (Adamsson
ym. 2017, 19.)

43% tyollisyys- ja palkka tutkimukseen vastanneista restonomeista ei ollut kiinnostunut yritta-
jyydesta lainkaan. Jos yrittajyys ei kiinnosta, suurimmaksi syyksi on kerrottu, etta mielikuvat
ja kokemukset yrittajyydesta olivat huonoja. Joillakin on omakohtainen kokemus yrittajyy-
desta tai lahiomainen tai puoliso on ollut yrittajana, ja tasta johtuen monet kokivat myos
yrittajyyden epakiinnostavaksi vaihtoehdoksi tyollistaa. Osa vastaajista koki, ettei heilla ole
riittavia valmiuksia yrittajyyteen tai ettei yrittajyys yleisesti ottaen sovi heille. Muiksi syiksi
mainittiin, etta yrittajyydessa on liikaa vastuuta, tyota ja riskien ottaminen pelottaa. Talou-
dellinen riski on yksi suurimmista syista, miksi yrittajyys ei aina innosta. Osa myos viihtyvat
tyossaan hyvin, eivatka koe tarvetta lahtea ja perustaa omaa yritysta. Vastaajat mainitsevat
myos, etta Suomessa on yrittajalle suosimaton ilmapiiri, taloudellinen huono tilanne ja liikaa
byrokratiaa rasittamassa yrittajia. (Adamsson ym. 2017, 20.) Selkeasti suurin osa resto-
nomeista 79 % ei ole ollut lomautettuna tai tyottomana viimeisen vuoden aikana. Vuosina
2011-2016 tyottomien osuus kasvoi 7 prosenttia ja lomautettujen maara oli 4 prosenttia vas-
tanneista restonomeista. (Adamsson ym. 2017, 21.) Restonomit tyollistyvat nopeasti ja hyvin
valmistuttuaan. Suurin osa restonomeista on kokoaikaisesti toissa jo valmistumisen hetkella.
Vuonna 2016 toissa valmistumishetkella oli 51 prosenttia restonomeista. Ne restonomit, jotka
eivat olleet toissa jo valmistumishetkella, vaan loysivat tyon heti valmistumisensa jalkeen,
heita oli vuonna 2016 kaksitoista prosenttia. Valmistuneista restonomeista 5-7 % ei ole tyollis-

tynyt lainkaan kokoaikaisesti valmistumisensa jalkeen. Kuitenkin yhteensa 72 % valmistuneista
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restonomeista tyollistyi kokoaikaiseen tyohon 3 kuukauden sisalla valmistumisestaan vuonna
2016. (Adamsson ym. 2017, 22.)

Restonomien tyollistajat

Enemmisto restonomeista 41 % tyoskenteli paakaupunkiseudun talousalueella, toiseksi eniten
tutkimukseen vastanneista restonomeista oli tyollistynyt Tampereelle jopa 11 %. Kuopioon ja
Jyvaskylaan oli tyollistynyt 6 % restonomeista ja Turun, Lahden, Vaasan ja Rovaniemen talous-
alueille oli tyollistynyt yli 3 % restonomeista. Myos Oulun alueelle oli tyollistynyt restonomeja,
mutta kaikkina tutkimusvuosina 40-60 % restonomeista oli sijoittunut paakaupunkiseudun ta-
lousalueelle toihin. Suurin restonomien tyollistaja on yksityinen sektori, jopa yli 60 %. Kunta-
sektori tyollistaa restonomeista 15 %, ja valtio tyollistaa 5 %. Yksityinen sektori, kunnat ja val-
tio ovat restonomien suurimmat tyollistajat. Yrittajien maara on laskenut viimevuosina huo-
mattavasti ja itsensa yrittajiksi ilmoittaa vain 1 % restonomeista. Restonomeja tyoskentelee
myos erilaisissa jarjestoissa tai yhdistyksissa yhteensa 5 % vastaajista. (Adamsson ym. 2017,
24.)

Kaikkina tutkimusvuosina yleisimmat alat, joille restonomit tyollistyivat, olivat: ravintola-,
majoitus, opetus- ja koulutus- seka ruokapalveluala. Restonomin tyollistyminen tapahtuu paa-
asiassa siis restonomin omalle alalle. Seuraavaksi eniten restonomeja tyollistyi seuraaville
aloille: tukku- ja vahittaiskauppa, kuljetus-, liikenne- ja logistiikka, myynti-, markkinointi- ja
viestinta, puhtaus- ja kiinteistopalvelut, messu-, kongressi- ja kokouspalvelut. (Adamsson ym.
2017, 25.) Joka kuudes restonomi, eli noin 16 % kaikista restonomeista tyollistyi myos naille
aloille: Rahoitus- ja vakuutusala, media, elintarvikeala, kiinteistonvalitys, sotilasala, energia-
ala, autokauppa, tulkkauspalvelut, merenkulku tai varustamot, teknologiateollisuus, jarjestot
ja politiikka tai ministeriot, kirjastosektori, yritys- ja teollisuuspalvelut, seka kirkko ja seura-
kunta. (Adamsson ym. 2017, 26.)

Restonomin koulutuksella parjaa hyvin muillakin toimialoilla, ja kun tyovuosia on karttunut
enemman monet restonomit hakevat vastuullisempiin tehtaviin esimiehiksi, asiantuntijatehta-
viin tai paallikoiksi. (Adamsson ym. 2017, 60.) Valmistumisen jalkeen 10 % restonomeista oli
tyoskennellyt jossakin ulkomailla. Restonomit, jotka olivat tyoskennelleet ulkomailla, 69 % oli
tyoskennellyt suorittavan tason tyotehtavissa. 17 % ulkomailla tyoskennelleista restonomeista
oli esimiestehtavissa ja 12 % asiantuntijatehtavissa. Yleisinta ulkomaille lahto oli 31-40-vuoti-
aiden kesken, ja 51 ikavuoden jalkeen ei juuri lahdetty ulkomaille toihin. (Adamsson ym.
2017, 28.)

Restonomin tyotehtavat

Valmistumishetkella restonomit tyoskentelevat paaosin 61-70 % suoritustason tehtavissa,

mutta kun restonomeilta kysyttiin nykyista tyotehtavaa, olivat monet restonomit
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tyonjohdollisissa, paallikkotason tai opetustehtavissa. Restonomeilla on hyvin usein halua olla
lilkkeenjohdollisissa ja opetustehtavissa. (Adamsson ym. 2017, 29.) Vuonna 2016 kyselyyn vas-
tanneista restonomeista 32 % oli omia alaisia. Keittiomestareilla, eli ruokatuotannon johtami-
sen koulutusohjelmasta valmistuneilla oli enemman alaisia, jopa yli puolella. Myos vanhem-

mat 51-60 vuotiailla restonomeilla yli puolella oli alaisia ja 31-40 vuotiailla restonomeilla 39 %

oli alaisia. (Adamsson ym. 2017, 30.)

Restonomien yleisimmat tehtavanimikkeet ensimmaisessa tyopaikassa valmistumisen jalkeen
olivat vuonna 2016: asiakaspalvelija, myyja, vuoropaallikko, tarjoilija, ravintolatyontekija,
ravintolapaallikko ja myyntineuvottelija seka kokki. Aloja ja tehtavanimikkeita, joille resto-
nomit tyollistyvat on useita kymmenia erilaisia. (Adamsson ym. 2017, 32.) Restonomeilta ky-
syttiin erikseen tyotehtavista heti valmistumishetkella ja myohemmin eli kyselyyn vastaami-
sen hetkella. Kun kysyttiin nykyisen tyopaikan nykyista tyotehtavaa, oli suorittavien tehtavien
maara restonomien keskuudessa laskenut 38-44 prosenttiin. Yleisimmat tehtavanimikkeet
restonomin nykyisessa tyossa (kuvio 3) oli vuonna 2016 seuraavat: ravintolapaallikko, myyja,
opettaja, vuoropaallikko, vastaanottovirkailija, asiakaspalvelija, lehtori, myynti neuvottelija,

palvelupaallikko ja asiantuntija seka koordinaattori. (Adamsson ym. 2017, 32.)
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Kuvio 3: Restonomin tehtavanimikkeet nykyisessa tyossaan vuonna 2016. (Adamsson ym.
2017, 33.)

Tyollistymisen kanavat ja tyopaikan valinta

Valmistuneen restonomin tyopaikan valintaan, vaikuttavat monet tekijat. Vuonna 2016 tutki-

muksessa restonomit vastasivat tarkeimmaksi tyopaikan valintakriteeriksi ”tyon sisallon”.



21

Toiseksi tarkeimmaksi kriteeriksi restonomit listaavat “tyon jatkuvuuden ja vakinaisuuden” -
mahdollisuudet ja kolmanneksi tarkeimmaksi ”tyopaikan sijainnin”. Muita tyopaikan valintaan
liittyvia kriteereita ovat: kehittymis- ja koulutusmahdollisuudet, etenemismahdollisuudet,

joustavat tyoajat seka palkkaus. (Adamsson ym. 2017, 34.)

Nuorempien restonomien keskuudessa, ikaryhmaltaan 20-30 vuotiaiden keskuudessa, korostuu
enemman tyon kansainvalisyyden merkitys. Myos niille restonomeille, jotka valmistuivat eng-
lannin kielisista koulutusohjelmista tyon kansainvalisyyden merkitys, oli suuri. Nuorten resto-
nomien keskuudessa tyopaikan valintaan vaikuttivat myos kollegat, tyopaikan ilmapiiri seka
mahdollisuus vaikuttaa toimenkuvaansa. Vanhemmilla restonomeilla ikaryhmaltaan 51-60-
vuotta, tyopaikan valintakriteerit painottuivat puolestaan esimiesmadollisuuksiin, mahdolli-

suuksiin vaikuttaa tyonkuvaan seka yrityksen maine. (Adamsson ym. 2017, 34.)

Tutkimukseen vastanneista restonomeista 25 % tapauksista restonomi otti itse yhteytta poten-
tiaaliseen tyonantajaan etsiessaan ensimmaista tyopaikkaa. Kahdessa kymmenessa prosentissa
tapauksista tyonantaja itse tarjoaa restonomille tyopaikkaa, ainakin kun kyseessa on resto-
nomin nykyinen tyo, eli ei ensimmainen tyopaikka. Ensimmaiseen tyopaikkaan valmistumien
jalkeen restonomi tyollistyy usein myos tyoharjoittelun tai opinnaytteen kautta 17 %. Henkilo-
kohtaisilla suhteilla on myos merkitysta tyollistymisen kanavana. Myos tyovoimatoimiston ja
lehti-ilmoitusten kautta restonomit tyollistyvat. Muita tyollistymisen kanavia ovat: sahkoiset
tyonhakupalvelut, yrityksen nettisivut, tyovoiman vuokrausyritykset ja hyvin pienessa maarin

myos sosiaalinen media. (Adamsson ym. 2017, 35.)

3 Restonomin palveluosaaminen

Tama luku kasittelee Restonomin palveluosaamista nykyisellaan, eli mita osaamista resto-
nomeilta tyypillisesti loytyy. Tassa luvussa avataan palveluun ja osaamiseen liittyvia kasit-
teita, kuten: ”palvelu” ja "osaaminen”, ”palveluosaaminen” ja ”palveluliiketoimintaosaami-
nen” seka “designosaaminen”. Restonomi tarvitsee tyossaan erilaista palveluosaamista, mo-

nenlaisia tyoelamavalmiuksia ja ominaisuuksia seka alalla vaaditaan omaa erikoisosaamista.

3.1 Palvelu

Palvelu on moniulotteinen ilmio ja sanalle palvelu on olemassa monenlaisia maaritelmia ja
merkityksia. Lahes mista tahansa tuotteesta voi tehda palvelun. Moni tuote on itsessaan fyysi-
nen tavara, mutta tapa toimittaa tuote/tavara asiakkaalle on palvelua. Monet hallinnolliset
palvelut, kuten valitusten kasittely tai laskutus, ovat itseasiassa palvelua, vaikka se onkin
usein asiakkaalle nakymatonta palvelua. Yksi maaritelma palvelulle voisi olla; ”Palvelu on jo-
tain mita voi ostaa ja myyda, mutta mita ei voi pudottaa varpailleen.” Palveluun sisaltyy
useimmiten vuorovaikutusta palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla, eli asiakaspalvelua. Mo-
nesti asiakas ei nae sita, kun palvelu hanelle tuotetaan ja tyo hanelle tehdaan. Esimerkiksi

auto korjaamo korjaa auton tai putkimies kay kotona, asiakkaan ollessa poissa. Ainoa osa
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palvelusta, jota asiakas voi kunnolla arvioida on auton vientiin korjaamolle ja auton hakuun
liittyva vuorovaikutus. Nama vuorovaikutustilanteet ovat osa palvelua ja ovat ratkaisevassa

asemassa siina, millaisena asiakas palveluntarjoajaa pitaa. Palveluihin liittyva vuorovaikutus
voi tapahtua myos puhelimitse tai verkkopankissa. Palveluihin liittyvan vuorovaikutuksen

laatu on aarimmaisen tarkeaa. (Gronroos 2010, 76-81.)

Palvelut eivat ole konkreettisia asioita, vaan toimintoja tai prosesseja, jotka ovat luonteel-
taan aineettomia. Joskus asiakkaat nayttavat kayttavan palveluja yksinaan, esimerkiksi mak-
saessaan laskuja verkkopankissa, soittaessaan puhelun tai lahettaessaan tekstiviestin. Asiakas
osallistuu palveluprosessiin olemalla vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa. Yleisesti ottaen pal-
veluilla on kolme peruspiirretta; ”Palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai
joukosta toimintoja”. ”Palvelut tuotetaan ja kulutetaan ainakin jossain maarin samanaikai-
sesti”. ”Asiakas osallistuu ainakin jossain maarin palvelun tuotantoprosessiin kanssatuotta-
jana.” Prosessiluonne on palveluiden tarkein piirre. Palvelun tuottamiseen kaytetaan monen-
laisia resursseja, ihmisia ja muita fyysisia resursseja, tietoa, jarjestelmia ja infrastruktuureja
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Palvelut ovat toiminnoista koostuvia prosesseja. Palve-
luja ei voi varastoida, kuten konkreettisia tuotteita voi. On myos mahdotonta kokeilla loma-
matkaa ennen sen ostamista, tai tehda koelento ennen lentolipun ostamista. Monissa palvelun
maaritelmissa kiinnitetaan huomioita myos siihen, palvelut eivat johda minkaan tuotteen
omistukseen. (Gronroos 2010, 76-81.)

Tuulaniemen kirjassa palvelumuotoilu maaritellaan seuraavanlaisesti. Palvelu on; toimintaa,
joka helpottaa jotakuta tekemaan jotain. Palvelu on vuorovaikutus, toiminta, teko, suoritus
tai tapahtuma. Palvelu on prosessien ja tapahtumien summa, joka ratkaisee jonkin asiakkaan
ongelman tai tarpeen. Palvelu on kokemus. Palvelu on aineetonta toimintaa tai hyotya, jonka
joku voi antaa tai tehda toiselle. Palvelu on itsessaan aineetonta, ja tavaran omistajuus ei

vaihdu. Palveluita kaytetaan ei omisteta. (Tuulaniemi 2011, 59.)

Itse voisin maaritella sanaa palvelu, sanomalla myos, etta usein se on toisen ihmisen palvele-
mista tai jonkin palveluksen tekoa, toki palveluliiketoiminnassa se tapahtuu rahaa vastaan,
tarpeen tayttamiseksi tai elaman helpottamiseksi. Mutta vapaa-ajalla ihminen voi palvella
toista ihmista tai tehda palveluksen toiselle, tai tyoskennella vaikka vapaaehtoistyossa palvel-
len. Sanastokeskus TSK sivuilta lOytyy maaritelma “organisoidun toiminnan tuloksena syntyva
aineeton hyodyke tarpeiden tyydyttamiseksi” - sanalle ”palvelu”. Toinen maaritelma samalla
sivulla kirjoittaa nain: “toiminta tai toimintojen yhdistelma, jonka palveluntarjoaja toteuttaa
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa vastatakseen asiakkaan tarpeeseen”. (Sanastokeskus TSK
2018.)

Seppala Katri on kirjoittanut myos sivustolle Terminfo, sanalle ”Palvelu” saman maaritelman:

” Toiminta tai toimintojen yhdistelma, jonka palveluntarjoaja toteuttaa vuorovaikutuksessa
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asiakkaan kanssa vastatakseen asiakkaan tarpeeseen.” (Seppala 2010.) Yleisesti ottaen kasite
“palvelu”, maaritellaan toiminnan nakokulmasta, tama toiminta nakokulma on yhteinen kai-

kissa palvelun maaritelmissa.

Palveluosaaminen

Palvelualttius ja oikea asenne on palvelualoilla erityinen kilpailuvaltti. Palveluosaaminen lin-
kittyy myynnin osaamiseen, joka edellyttaa viestinta- ja markkinointi taitoja, asiakkaiden ym-
martamista ja sosiaalisia taitoja. Viestintataitojen merkitys korostuu erityisesti palveluliike-
toiminnassa. (Tormi 2010, 79.) Usein kun puhutaan palveluosaamisesta, puhutaan siita, kuinka
ihminen on palvelun keskiossa ja puhutaan asiakkaista, jotka odottavat asiakaspalvelijoilta
monenlaisia asioita ja ominaisuuksia. Puhutaan asiakastyytyvaisyydesta ja hyvista asiakaspal-
velutaidoista. Eli kun puhutaan palveluosaamisesta, voidaan tutkia tietoa siita, mita kaikkia
ominaisuuksia hyvalla asiakaspalvelijalla tulee olla ja tasta loytyy kirjallista tietoa paljon.
Palveluosaamiseen liittyy keskeisesti mm. palveluhalu, ymmarrys-, kysely-, kuuntelu- ja pe-
rustelutaidot seka tilannetaju ja kyky asettua toisen ihmisen asemaan. Tiivistetysti palvelu-
osaaminen on asiakaspalveluosaamista. (Mikkonen 2014.) Kirjassa Majoitustoiminta ja Palvelu-
osaaminen, kuvataan sita, millainen hyva palveluosaaminen on juuri asiakaspalvelutilanteissa,
ja millainen on hyva asiakaspalvelija ja mita ominaisuuksia hyvalla asiakaspalvelijalla, joka
tyoskentelee majoitus- tai ravitsemusliikkeissa, tulee olla. Hotellin vastaanotossa tarvitaan
monenlaista jarjestelma osaamista, sosiaalisten ja asiakaspalvelutaitojen lisaksi seka myynti-

ja markkinointiosaamista. (Rautiainen 2015, 9.)

Vuorovaikutustilanne, eli asiakaspalvelutilanteissa, asiakas muodostaa mielikuvan palvelusta
ja palvelun laadusta heti. Vuorovaikutus on hyvin tarkea palvelun laatuun vaikuttava tekija,
ja tavoitteena on aina hyvan palvelun tuottaminen ja hyvan palvelukokemuksen tuottaminen,
joten asiakaspalveluosaaminen on erityisen tarkea osa palveluosaamista. Hyvaan asiakaspal-
velukokemukseen vaikuttavat; kaytostavat, viestinta, asiakaspalvelijan ulkoinen olemus, pal-
velualttius, ystavallisyys, huomaavaisuus, kohteliaisuus, tervehtimiset, ilmeet ja eleet, aa-
nenkaytto, puhenopeus seka tapa. Nama kaikki vaikuttavat monien muiden asioiden kanssa
palvelukokemuksen syntymiseen, unohtamatta hyvaa teknista osaamista. (Rautiainen 2015,
138.) Esimerkiksi vastaanottovirkailijan tulee omata hyvat tekniset valmiudet, ongelman rat-
kaisutaidot, oikea asenne ja hyva kayttaytyminen. Virkailijan tulee olla lahestyttava ja jous-

tava, luotettava ja uskollinen. (Rautiainen 2015, 114.)

Liiketoimintaosaaminen

Liiketoimintaosaaminen pitaa sisallaan kaiken sen osaamisen ja tiedon, jota menestyksekas
lilkketoiminta edellyttaa. Liiketoimintaosaaminen nakyy yritysten toiminnassa jatkuvana kehit-
tymisena, uudistumisena ja muutoksena. Liiketoimintaosaamisen kehittamisen tavoitteena on

osaamisen siirtaminen ja juurruttaminen yrityksen pysyvaksi osaamispaaomaksi.
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Rahoitusosaaminen, myynti- ja markkinointiosaaminen kuuluvat liiketoimintaosaamiseen. Lii-
ketoimintaosaamiseen kuuluu myos kyky ymmartaa toimintaympariston seka ihmisten elaman-
tapojen ja kulutustottumusten muutoksia ja kyky ennakoida niita seka tuote- ja palvelukon-
septien kehittaminen. Liiketoimintaprosessien ja -mallien uudistaminen kuuluu liiketoiminta-
osaamiseen oleellisesti. Globaaleilla markkinoilla verkosto-osaamisen merkitys korostuu liike-
toimintaosaamisessa. (Tormi 2010, 75.) Palveluliiketoiminta on pohjimmiltaan ihmisbisnesta
ja palveluliiketoiminta osaamisessa korostuu viestintataidot, asenne ja empaattisuus. Toi-
saalta palveluliiketoimintaosaamiseen liittyy myos kova teknologinen ja tietojarjestelma
osaaminen. Monesti kun asiakkailta kysytaan parantamisen kohteita, vastaukseksi ilmoitetaan,

ettei ole kommunikoitu tarpeeksi. (Tuulaniemi 2011, 257.)

Design-osaaminen

Design ajattelu on menetelma, joka yhdistaa eri osaamista, kuten; liiketoimintaosaamista,
teknista osaamista seka kayttajaosaamista. Design - ajattelu on toimintatapa ja se tahtaa asi-
akkaiden tarpeita vastaavien tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen. Design-
ajattelulle tyypillinen tyotapa on projekti. Design-ajattelu on taitoa yhdistaa liiketoiminnan
tavoitteet, tekniset resurssit seka ihmisten tarpeet ja halut design-prosessissa. (Tormi 2010,
81.)

3.2 Osaaminen kasitteena

Tassa avataan kasitetta osaaminen ja erilaisia lahtokohtia ja tapoja maaritella kasitetta osaa-
minen. Mita osaamisella oikeastaan tarkoitetaan? Kasitteita, joita tassa avataan ovat mm:
kompetenssit ja patevyys, patevyys ja ammattitaito, tekninen-, persoonallinen- ja sosiaalinen
kompetenssi, nakyva ja piilossa oleva osaaminen seka hiljainen tieto, kokemuksellinen-, prak-
tinen- ja formaalinen osaaminen, metakognitiivinen osaaminen seka osaamisen johtaminen ja
osaamisen kehittamisen menetelmia sivutaan lyhyesti. Osaamistarpeita tutkittaessa on osat-

tava eritella erilaisia osaamisen alueita ja kasitteita.

YouTuben osaamisen kasite videossa kerrotaan, etta Suomen kielen sanahistoriassa sana osaa-
minen on tarkoittanut osumista. Suomalainen osaaminen on nimenomaan oikeaan osumista, se
on tasmallista ja huolellista oikein tekemista. Osaaja tietaa ja taitaa ja tahtoo tehda hyvin.
Kaytannon tyossa, tekemisessa ja toiminnassa, eli tuloksellisessa toiminnassa, oppiminen tu-
lee nakyviin. Tuloksellinen toiminta kaytannon tilanteissa, ja tyotehtavissa todistaa oppimista
todella tapahtuneen. Hyvalle ammatilliselle osaajalle ei mika tahansa lopputulos kelpaakaan.
Ja asiakkaalle viela vahemman. Osaamisvaatimukset ovat nykyaan kovat jokaisessa amma-
tissa. Jos osaamista ei kehita ja pida sita ajan tasalla, osaaminen haviaa aikanaan kokonaan,
tarkkuus katoaa, nykyisessa jatkuvasti muuttuvassa maailmassa. (Karjalainen, A. & Karjalai-
nen, T. 2016.)
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Osaamisen kasitetta kaytetaan viittaamaan tietoon, taitoon, patevyyteen ja oppimistuloksiin.
Joskus osaamisen kasitetta voi olla vaikea maarittaa, koska kasite osaaminen voidaan ymmar-
taa kapea-alaisesti tai laaja-alaisesti. (Kukkonen & Raudasoja 2018.) Tiivistetysti voidaan sa-

noa, etta osaaminen muodostuu tiedosta (knowledge), taidosta (skills) ja patevyydesta (com-

petence), jonka yksilo on voinut hankkia tai saavuttaa eri tavoin. (Haltia & Jaakkola 2009, 20-
22.) Kun tavoitteena on osaaminen, voidaan kasite jakaa kolmeen; tietoihin (knowledge), tai-
toihin (skills) ja patevyyteen (competence). Osaamisesta puhuttaessa puhutaan myos oppimis-
tuloksista (learning outcomes), joilla tarkoitetaan, sita mita oppija pystyy tekemaan oppimis-
prosessin paatteeksi ja mita oppija tietaa ja ymmartaa oppimisprosessin paatteeksi. Oppimis-

tulokset maaritellaan siis tietoina, taitoina ja patevyyksina. (Haltia & Jaakkola 2009, 17-18.)

Tiedoilla (knowledge) tarkoitetaan tyo tai opintoalaan liittyvien faktojen, periaatteiden, teo-
rioiden, ja kaytantojen kokonaisuutta. Tiedot voivat olla teoria tai faktatietoja. Taidoilla
(skills) tarkoitetaan kykya soveltaa tietoa tehtavien suorittamisessa tai ongelmien ratkaisussa.
Taidot kuvataan kognitiivisina (loogisen, intuitiivisen ja luovan ajattelun kaytto) tai kaytan-
toon liittyvina (katevyys ja menetelmien, materiaalien ja tyokalujen ja -valineiden kaytto).
Patevyydella (competence) tarkoitetaan kykya kayttaa tietoja, taitoja seka henkilokohtaisia,
sosiaalisia tai menetelmallisia valmiuksia tyotilanteissa ja henkilokohtaiseen kehitykseen. Pa-

tevyytta kuvataan myos vastuun ja itsenaisyyden perusteella. (Haltia & Jaakkola 2009, 17-18.)

Patevyytta eli kompetenssi termia kaytetaan puhuttaessa myos ammattitaidosta. Ammatilli-
nen patevyys saavutetaan koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Koulutus tuottaa peruspate-
vyyden, jota tyokokemus taydentaa. Ammattilaisen patevyyden osiksi maaritellaan tiedot,
taidot, kokemus, kontaktit, elinvoimaisuus, henkilon luonne ja asioiden ymmarryskyky. Asian-
tuntijan osaamiseen kuuluvat ammattispesifiset tiedot ja taidot, yleiset tyoelamataidot ja it-
sesaatelyvalmiudet. Vaikka ammattispesifinen osaaminen eli oman alan tietojen ja taitojen
hallinta on tarkea, on yleisten tyoelamavalmiuksien ja itsesaately valmiuksien merkitys huo-
mattavasti kasvanut. Yleisia tyoelamavalmiuksia puolestaan ovat muun muassa elamanhal-
linta, kommunikaatiotaidot, ihmisten ja tehtavien johtaminen, ja innovaatioiden ja muutos-
ten vauhdittaminen. Oman toiminnan hallintaa eli itsesaately valmiuksia kutsutaan myos me-
takognitiivisiksi taidoiksi. Naita ovat, muun muassa oma ajattelu, oppimisen ja toiminnan tie-
dostaminen, ohjaaminen ja saately. Asiantuntijatiedon ajatellaan muodostuvan kolmesta osa-
alueesta: 1) teoreettinen tieto, 2) kaytannollinen tieto ja 3) itsesaatelytieto. (Haltia & Jaak-
kola 2009, 18-20.)

Osaamisen kasitetta kaytetaan viittaamaan tietoon, taitoon, patevyyteen ja oppimistuloksiin.
Joskus osaamisen kasitetta voi olla vaikea maarittaa, koska kasite osaaminen voidaan ymmar-
taa kapea-alaisesti tai laaja-alaisesti. (Kukkonen & Raudasoja 2018.) Osaamisen kasitteen rin-
nalla kaytetaan Englanninkielisia termeja competence ja competency ja niita kaytetaan usein

synonyymeina, vaikka ne ovat sisalloltaan erilaisia. Kasite competence voidaan tulkita kapea-
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alaisesti, eli osaaminen tarkoittaa toimintaan ja kayttaytymiseen liittyvien elementtien omak-
sumista ja niiden toistamista. Tavoite on, etta henkilo suoriutuu tietyn odotetun standardin

mukaisesti tietysta tyotehtavasta.

Kapea-alaisessa osaamisen kasitteen tulkinnassa on omat hyvat puolensa, koska osaamista-
voitteet ja osaamistavoitteiden saavuttamisen arvioinnin tekeminen on helpompaa ja voidaan
tehda lapinakyvaksi opiskelijalle, yhteisolle, tyoelamalle seka yhteiskunnalle. Kasitetta osaa-
minen ei kuitenkaan tule aina yhdistaa pelkastaan fyysiseen toimintaan ja kadentaitoihin,
vaan pitaa muistaa nakyvan toiminnan yhteys tietoperustaan. (Kukkonen & Raudasoja 2018.)
Laaja-alaisempi kasitys osaamisesta suuntaa huomion henkildiden potentiaaleihin ja kaikkeen
toimintaan, joita ammatissa toimiminen edellyttaa. Tama pitaa sisallaan ajattelun, paatok-
senteon ja ongelmanratkaisun prosessit reflektointeineen. Osaamista voidaan kuvata jatku-
vana prosessina tai esimerkiksi koulutuksen tuotoksena/tuloksena. (Kukkonen & Raudasoja
2018.)

Kompetenssikasitetta voidaan tulkita erottelemalla se kolmeen eri komponenttiin. Teknisella
kompetenssilla tarkoitetaan, kykya suoriutua itsenaisesti ja asiantuntijatietoa kayttaen, teh-
tavien tekemisesta ja ongelmien ratkomisesta. Persoonallinen kompetenssi tarkoittaa henki-
lon kykya tunnistaa itseen kohdistuvia vaatimuksia ja velvoitteita seka kykya arvioida omia
mahdollisuuksiaan vaikuttaa niihin. Tahan kompetenssiin kuuluu myos oman elamansuunnitel-
mien tekeminen seka oman potentiaalin tunnistaminen. Sosiaalinen kompetenssi tarkoittaa
kykya luoda sosiaalisia suhteita ja toimia vuorovaikutustilanteissa tarkoituksenmukaisesti ja
sosiaalisesti vastuuntuntoisesti. Sosiaalisella kompetenssilla tarkoitetaan myos kykya tunnis-

taa yhteistyon mahdollisuuksia ja haasteita. (Kukkonen & Raudasoja 2018.)

Tallainen kolmen kompetenssin moniulotteinen osaamisen tulkinta ei rajaudu pelkkaan tyo-
tehtavista suoriutumiseen, vaan pitaa sisallaan teoreettisen tiedon, kaytannon taidot, seka
sosiaalisen identiteetin. (Kukkonen & Raudasoja 2018.) Maaritellaanpa osaamisen kasitetta tai
kompetenssin kasitetta, miten tahansa, on hyva muistaa, etta vain osa henkilon osaamisesta
on nakyvaa. Yksilon osaamista tai kompetensseja kuvatessa nakyvat tiedot ja taidot, on hel-
poimmin tunnistettavia. Vaikeammin tunnistettavaa osaamista, joka on usein kokonaan pii-
lossa, on yleiset tyoelamavalmiudet ja itsesaatelyvalmiudet (motiivit, henkilokohtaiset omi-
naisuudet ja yksilon kasitys itsestaan). (Haltia & Jaakkola 2009, 20-22.)

Osaamista voi karttua koulutuksen ja tyon ulkopuolella informaalilla tavalla eli vapaamuotoi-
sena arkioppimisena. Tallainen oppiminen tapahtuu perheessa, tyossa, tai vaikkapa harrastuk-
sissa. “Piileva” oppiminen tapahtuu erilaisissa arkielaman tilanteissa, ja se ei ole systemaatti-
sesti organisoitua koulutusta. Hiljainen tieto ja osaaminen saavutetaan vahitellen tyoela-
massa. Hiljainen tieto on kokemuksen tuomaa osaamista, joka nakyy ulospain taitavana ja su-

juvana toimintana tai asiakaspalveluna. Hiljaisen tiedon maara kasvaa jatkuvan oppimisen
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myota ja sita voi olla vaikea kuvata ja selittaa toiselle. Tama hiljainen tieto ja arkielamassa
perheessa ja harrastuksissa saavutettu osaaminen on usein piilossa olevaa vaikeasti tunnistet-
tavaa ja kuvattavaa osaamista. (Haltia & Jaakkola 2009, 20-22.)

Tiivistetysti voidaan sanoa, etta osaaminen muodostuu tiedosta (knowledge), taidosta (skills)
ja patevyydesta (competence), jonka yksilo on voinut hankkia tai saavuttaa eri tavoin. (Haltia
& Jaakkola 2009, 20-22.) Suuri osa oppimisesta ja osaamisesta kertyy myos tekemalla jotakin
tai seuraamalla (havainnoimalla) toisten tekemista. Tallaista oppimista kutsutaan myos oppi-
misena yrityksen ja erehdyksen kautta tai kokemuksellisena oppimisena. (Haltia & Jaakkola
2009, 23.) Praktinen osaaminen on hankittu tekemisen kautta ja on siten kaytannollista tie-
toa. Praktinen osaaminen kehittyy vaiheittain erilaisten tapahtumien ja kokemusten kautta ja
praktinen osaaminen on kokemuspohjaista koska se on saavutettu kaytannon todellisissa on-
gelmanratkaisutilanteissa. Praktinen osaaminen on toiminnallista ja se otetaan kayttoon vain
todellisessa ongelmanratkaisutilanteessa. Praktinen osaaminen on henkilokohtaista, koska se
on saavutettu merkityksellisista omakohtaisista kokemuksista. Praktista osaamista kutsutaan

myos hiljaiseksi tiedoksi, ja se voi olla tiedostamatonta ja sita voi olla vaikea sanallistaa.

Harvoin opiskelijalta tai tyossa vaadittu osaaminen koostuu pelkastaan praktisesta kaytannon
osaamisesta. Opiskelijalta tai tyontekijalta tarvitaan myos formaalista ja metakognitiivista
osaamista. Esimerkiksi tyopaikan ongelmanratkaisutilanteissa tarvitaan seka formaalista (teo-
reettista) osaamista, metakognitiivista osaamista (oman toiminnan ohjaamista) etta praktista
osaamista (toiminnan implementointia kaytantoon). (Happo & Lehtela 2015.) Formaalisella
osaamisella puolestaan tarkoitetaan teoreettista tietoa, joka muodostuu teoreettisista mal-
leista ja kasitteista. Tama tieto on luonteeltaan julkista ja yleispatevaa. Formaalinen tieto on
valttamatonta opiskelussa ja tarkeaa yhdessa praktisen osaamisen kanssa. Formaalinen osaa-
minen voidaan usein osoittaa joko kirjallisesti tai suullisesti, mutta joskus on tarpeen osoittaa
teoreettinen tieto, ja sen sisaistaminen ja oppiminen ihan kaytannon tilanteessa tai tyotehta-
vassa. Formaalinen osaaminen pitaa sisallaan ilmiociden kasitteellistamista ja syvallista ym-

martamista. (Happo & Lehtela 2015.)

Metakognitiivinen osaaminen liittyy aina henkilon omaan toimintaan ja oman toiminnan oh-
jaukseen. Tama siis eroaa selkeasti formaalisesta ja praktisesta osaamisesta. Tahan osaami-
seen liittyy korkean asteen ajattelun taidot seka opiskelijan itsesaately. Metakognitiivisessa
osaamisessa ei ole kyse tiedosta, miten jokin tehtava tehdaan vaan siita, etta henkilo osaa
hallita ja saadella omaa itseaan ja toimintaansa, niin etta saa tehtavan tai tavoitteen suorite-
tuksi. Metakognitiivisia taitoja osoittaessa ongelmanratkaisutilanteessa, ratkaisun lisaksi tulee
myos osata suunnitella, arvioida ja implementoida oma ratkaisu kaytantoon asti ja perustella
omaa toimintaansa. Olennaista on oman toiminnan reflektointi, itsearviointi. (Happo & Leh-
tela 2015.)
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Yrityksen sisalla tarvitaan suuri kirjo erilaista osaamista, jotta selvitaan jokapaivaisista tehta-
vista. Millaisella osaamisella tavoitteet sitten saavutetaan? Osaamisen johtaminen on tarkea
esimiestyon osa-alue. Osaaminen on yrityksen voimavara vain, jos se tunnistetaan ja osaa-
mista johdetaan oikein. Johdon tulee tietaa yrityksen kilpailutekijat ja oltava tietoinen siita,
mika osaaminen muodostaa yrityksen menestystekijat. Toisin sanoen, mika on se osaaminen,
jonka puuttuminen vaarantaa yrityksen olemassaolon. Vastuu osaamisen johtamisesta ja ke-
hittamisesta on yrityksen johdolla. (Korkiakangas 2016.)

Osaamista tarkastellaan yleensa yksilo-, tiimi-, ja organisaatiotasoilla. Yksiloosaaminen tar-
koittaa tietoa, taitoa ja asennetta, joita henkilo tarvitsee tyotehtavissaan ja saavuttaa ha-
nelle asetetut tavoitteet. Oman osaamisensa ajan tasalla pitaminen on jokaisen tyontekijan
omaa vastuuta. Monissa yrityksissa on siirrytty tyoskentelemaan tiimeissa ja talloin tarvitaan

tyoprosessien hallintaa ja osaamista alusta loppuun saakka. (Korkiakangas 2016.)

Organisaatio paasee tavoitteisiinsa ja voi pysya kilpailukykyisena vain osaavan henkiloston
avulla. Osaamisen johtamiseen kuuluu tulevaisuuteen suuntautuva osaamistarpeiden enna-
kointi. Osaamisen johtaminen on sita, etta organisaatio osaisi mahdollisimman hyvin hyodyn-
taa tyontekijoidensa osaamista. Esimiehet ohjaavat kaytannon arkityota ja taten tunnistavat
ja nakevat parhaiten tyoprosessien hallintaan liittyvat osaamispuutteet. Esimies usein selkiyt-

taa tavoitteita, perehdyttaa seka opastaa alaista tyohon. (Korkiakangas 2016.)

Jotta osaamista voidaan arvioida, tulee ensin tavoitteet maaritella seka maaritella mita ydin-
osaaminen on. Ennen kuin osaamista voidaan arvioida, tulee myos maarittaa mita osaamista
tarvitaan organisaatiossa. Koko organisaation osaamisen kartoittaminen on suuri tutkimuspro-
sessi, mutta kannattava. Osaamisen arviointia ja kehittamista varten on olemassa erilaisia
menetelmia. Osaamisympyra on yksi helppo ja kaytannollinen menetelma ja silla voidaan ar-
vioida yksiloiden ja organisaatio tason osaamista. Osaamisen kehittajana ja tuottajana voi toi-
mia koulutus, vuorovaikutukseen pohjautuvat menetelmat, perinteinen tyohon perehdyttami-
nen, tyonopastus, tyotehtavien kierrattaminen, tyossa oppiminen, parityoskentely ja sijaisena
toimiminen. Hyvia osaamisen kehittamisen menetelmia ovat myos kehitys-, tulos- ja tavoite-
keskustelut, jotka liittyvat suorituksen johtamiseen. Naiden avulla lisataan osaamista, tieta-
mysta ja ymmarrysta seka yksilo- etta tiimitasolla. Monet tyopaikat kayttavat myos mento-

rointia, tyonohjausta, ja valmennusta osaamisen kehittamisessa. (Korkiakangas 2016.)

3.3 Restonomin palveluosaaminen

Tassa kappaleessa listataan ja tarkastellaan restonomin tyoelamassa tarvittavaa tyypillista
palveluosaamista, tyoelamavalmiuksia, ominaisuuksia seka restonomin erikoisosaamista (kuvio
4). Tiedot perustuvat Haaga-Helia ammattikorkeakoulun vuonna 2016 teettamaan resto-
nomien valtakunnalliseen palkka- ja tyollisyystutkimukseen. (Adamsson, Lehtinen, Ohtonen ja

Vayrynen 2017.) Vastaajien kokemusten mukaan vuonna 2016 restonomiopintojen kautta
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saavutettiin hyva tai erinomainen palveluosaaminen, hyva kielitaito, kansainvalisyys- ja kult-
tuuriosaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, liiketoimintaosaaminen, johtamisosaa-
minen ja laatuosaaminen seka itsensa johtamisen- ja kehittamisen osaaminen. (Adamsson ym.
2017, 46.) Restonomiopintojen kautta saavutetaan keskinkertainen osaaminen myynti- ja
markkinointiosaamisessa, elamysosaamisessa, verkosto-osaamisessa, ymparistoosaamisessa,
organisaatio- ja yrittajyysosaamisalueissa, taloudellisessa osaamisessa seka tutkimus- ja ke-

hittamistoiminnan osaamisessa. (Adamsson ym. 2017, 46.)

Restonomi koulutuksella saavutettiin kokemusten mukaan huonot valmiudet seuraavista osaa-
misen alueista: design osaaminen, turvallisuusosaaminen seka toimialan jarjestelma- ja tieto-
tekniikkaosaamisesta. (Adamsson ym. 2017, 46.) Restonomeilta kysyttiin vuoden 2016 tutki-
muksessa, etta mitka ovat heidan tyoelamassansa tarvittavat tarkeimmat tiedot, taidot ja
osaamiset kyseisena hetkena. Yleisina erittain tarkeina tyoelamavalmiuksina pidettiin: oman
tyon johtamista ja itseohjautuvuutta, olennaiseen keskittymista eli priorisointikykya, suunnit-
telu-, organisointi seka koordinointikykyja, ongelmanratkaisutaitoja, kykya hallita suuria ko-
konaisuuksia, tiedon hallinta-, arviointi ja soveltamiskykyja. Restonomilla tulee olla pelisil-
maa, ihmistuntemusta, ja monipuolista osaamista. Restonomi on asiakaspalvelun- ja ymmar-

ryksen, johtamaisen ja liiketalouden osaaja. (Adamsson ym. 2017, 47.)

Restonomin tyoelamassa tarvitsemia ominaisuuksia usein ovat mm.: palvelualttius, tarkkuus,
ahkeruus, empaattisuus, muutosvalmius, pitkajanteisyys, nopea omaksumiskyky, tasmallisyys,
analyyttisyys, ketteryys, joustavuus, jamptiys, jaksaminen seka paineensieto- ja keskittymis-
kyky. (Adamsson ym. 2017, 48.) Edellisessa kuvataan restonomilta vaadittuja tyoelamaval-
miuksia ja ominaisuuksia. Seuraavaksi listataan restonomilta vaadittu erikoisosaaminen, joka

puolestaan on seuraavanlaista:
e Asiakaspalvelutaidot seka vuorovaikutus- ja viestintaosaaminen, kielitaito
e Henkilostojohtaminen ja esimiestyossa vaadittavat ominaisuudet kuten;
o delegointi ja vastuuttaminen
o motivointi ja kannustaminen

o tunnetaidot ja sosiaalinen alykkyys: sensitiivisyys, inhimillisyys, empatia, ti-

lanneherkkyys, lasnaolo
e Tekninen ja lainsaadannon osaaminen:

o tietotekniikkaosaaminen: Excel-taulukkolaskentaohjelman osaaminen, alan

tilaus-, varaus-, kassa- ja varastojarjestelmien hallinta
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o lainsaadannon tuntemus: asetukset, maaraykset, lait, saadokset (TES, tyolain-

saadanto, sopimuslainsaadanto)

o konkreettiset kadentaidot ja tuotetietoisuus: ruoka- ja juomatuoteosaaminen,
raaka-aineet, ruokavaliot, ravitsemus, valmistustavat, tuotetuntemus, ruoan-

valmistus- ja tarjoilutaidot.

e  Myynti-, markkinointi- seka hankintaosaaminen

e Liiketaloudellinen osaaminen: budjetointi, tunnuslukujen hallinta, ymmarrys kannat-
tavasta liiketoiminnasta, kannattavuus- ja kustannuslaskenta, sisainen ja ulkoinen las-

kentatoimi, hinnoitteluosaaminen, tuloksen seuraaminen.

e Ohjaaminen ja valmentaminen seka pedagoginen osaaminen

(Adamsson ym. 2017, 48.)

Restonomien vuoden 2016 tutkimuksessa monet osaamisen alueet eivat korostuneet lainkaan,
tai hyvin vahan tai niita ei pidetty restonomin ydinosaamiseen kuuluvina. Seuraavat osaami-
sen alueet on listattu tahan, jotta niita voidaan verrata tulevaisuuden tyoelaman osaamisen
tarpeisiin, ja voidaan miettia kehittamisehdotuksia restonomin koulutusohjelmaan, silla nama

osaamisen alueet eivat korostuneet restonomien saamassa koulutuksessa:

. Eettisyys, kestava kehitys, ekologisuus

. Turvallisuusosaaminen

. Verkosto-osaaminen (yhteistyo eri toimijoiden kanssa)

. Itsenainen tyoskentely

. Esiintymis-, neuvottelu- ja fasilitointitaidot (sisaltyvat jo sinallaan

viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin)

. Yleissivistys

. Monikulttuurisuus

. Laatuosaaminen

. Konseptointi, brandin rakentaminen

. Estetiikka, taiteellisuus, visuaalinen osaaminen
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. Sosiaalinen media, digitaalisuus

. Idearikkaus, mielikuvitus, avarakatseisuus, rohkeus, heittaytymi-

nen, into, ylipaataan kehittamisosaaminen
. Strateginen suunnittelu
. Tulevaisuusajattelu (Adamsson ym. 2017, 49.)

Restonomitutkinnon jalkeen noin 40 % on opiskellut jatko-opintoja, kehittaakseen osaamis-
taan. Suurin osa on opiskellut ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tai yliopistossa maiste-
riopintoja, monet opiskelivat myos ammatillisia opettajaopintoja tai kasvatustieteen opin-
toja seka erikoisammattitutkintoja. Osa oli opiskellut muita ammattitutkintoja ja osa avoi-
missa amk:ssa tai yliopistoissa pienempia opintokokonaisuuksia. Tyonantajat jarjestavat usein
myos muutaman paivan mittaisia koulutuksia, osa on osallistunut tyovoimatoimiston tyovoi-

makoulutuksiin ja osa suorittanut MBA tutkintoja. (Adamsson ym. 2017, 50.)

Iso-osa restonomien suorittamista jatko-opinnoista kohdistuu esimiestyohon ja johtamiseen,
myynnin, markkinoinnin, kielten, viestinnan, liiketalouden, taloushallinnon tai yrittajyyden
opintojen tai ravitsemustieteen pariin. Osa valmistuneista restonomeista on paattanyt vaih-
taa kokonaan alaa, ja opiskellut esimerkiksi kauneudenalan perustutkinnon, kosmetologiksi,
valtiotieteiden maisteriksi, automyyjaksi tai rajavartijan tutkinnon, lennonjohdon perustut-
kinnon, laboratorioalan perustutkinnon, tradenomiksi, painoviestinnan ammattitutkinnon,
kauppatieteiden tohtorin tutkinnon tai talotekniikan insinooriksi. Lisaksi noin 14 % suunnitte-li
aloittavansa jotkin jatko-opinnot, osa restonomeista opiskeli jatko-opintoja ulkomailla ja osa
opiskeli; sosiaalialaa, psykologiaa, terveystieteita, tietojenkasittely- ja oikeustieteita, geolo-

giaa tai maatalousekonomiaa. (Adamsson ym. 2017, 50.)
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Kuvio 4: Restonomin tyypillinen Palveluosaaminen vuonna 2016. (Adamsson ym. 2017, 45.)

4 Tyon murros ja muutostekijat

Tassa luvussa avataan kasitetta tyon murros ja mita se tarkoittaa ja mita voidaan odottaa tu-
levaisuuden tyoelamalta. Lisaksi listataan mita ne muutostekijat ovat, jotka tyoelamaan vai-
kuttavat ja siten muuttavat tulevaisuuden osaamistarve rakennetta. Osaamistarverakenteen

muuttuessa, tulevaisuuden osaamistarpeita tulee tutkia jatkuvasti. Valtioneuvosto maarittaa
15 muutostekijaa Suomen yhteiskunnalle ja tyon murrokseen ja Opetushallituksen osaamisen

ennakointifoorumi (OEF) tutkii muutostekijoita Mara-alalla.

Tyon murros tarkoittaa mm. sita, etta automatisaation myota suorittava tyo vahenee huomat-

tavasti tulevaisuudessa. Suorittava tyo vahenee ja tilalle syntyy uutta tyota, uudenlaisia
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tyotehtavia ja tyoymparistoja. Tyon luonteen murros luo muutospaineita tyontekijoiden osaa-
miselle, ja yhteiskunnallisille rakenteille. Tulevaisuuden tyota tutkitaan ja tulevaisuuden
osaamistarpeita kartoitetaan monelta taholta. Oman osaamisen jatkuva kehittaminen on tar-
keaa jo nyt, ja viela enemman tulevaisuudessa, silla maailma ja tyo seka vaadittava osaami-
nen muuttuu jatkuvasti. Merkittava osa tyopaikoista jaa jo tana paivana tayttamatta siksi,
etta tyonhakijoilla on puutteellinen osaaminen. Koulutus on yha suuremmassa merkityksessa

siina, etta sen tulee tuottaa oikeanlaista osaamista. (Studentwork 2019.)

Tyon murros on teknologinen, taloudellinen ja yhteiskunnallinen muutos. Tyon murroksen
taustalla on digitalisaatio, globalisaatio, vaestonrakenteen muutos, kaupungistuminen seka
ilmastonmuutos. Tyon murroksen aivan ytimessa on automatisaatio, robotit ja tekoaly seka
jakamis- ja alustatalouden kehitys. Tyon murros muuttaa tyon sisaltoa, tyovoiman rakennetta
seka tyonantaja-tyontekija-suhdetta. Tyon murroksesta selviamisen edellytyksia ovat osaami-
nen, koulutus ja jatkuva uuden oppiminen. (Valtioneuvosto 2017, 27-28.) Tyoelamaan vaikut-
tavia muutostekijoita on seka poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknisia ja ekologisia (ympa-

ristoon liittyvida) muuttujia.

Tyo 2040 - skenaarioraportti taas kirjoittaa, etta tyo on jo monin tavoin muuttunut, ja etta
tyon muutoksen keskeisimmat muutostekijat ovat vaeston ikaantyminen, digitalisaatio ja glo-
balisaatio. Tyo 2040 raportin mukaan matalapalkkaiset tyot seka sekatyot tulevat lisaanty-
maan, eli tietyt ammatinkuvat katoavat kokonaan. Uudenlaisia kyvykkyyksia ja osaamista tul-

laan tarvitsemaan kaikilta. (Demoshelsinki 2017.)

Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) mukaan matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarpeisiin
tulevaisuudessa vaikuttavia muutostekijoita on monta (Taulukko 1). Tyoelamaan vaikuttavia
muutostekijoita on seka poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknisia ja ekologisia (ymparistoon

liittyvia) muuttujia. OEF mukaan tarkeimmat muutostekijat ovat:

e (lobalisaatio (Aasian merkitys, Vendja. . .)

o Turvallisuus (ruoka/terveys, luonnonilmict, ihmisten aiheuttamat uhat)
e Monikulttuurisuus (tydyhteist, asiakas, palveluntarjoaja)

e Digitalisoituminen (sosiaalinen media ja palvelut)

e Julkinen talous (taloustilanne, toimintaymparistd, kannustimet, saantely, ohjeistus)
e Arvot (aitous, eldmyksellisyys, ekologisuus jne.)

e Energia (hinta, saatavuus)

e |Imastonmuutos ja luonnon tila

o  Liikkuminen (lentoliikenne, raideliikenne, kumipydrat)

o Tyd- ja palvelukulttuuri

e Ruoka

Taulukko 1: Mara-alan tyon muutostekijat. (Taipale-Lehto 2012, 10.)



34

Valtioneuvosto kirjoitti vuonna 2017, etta osaamisen ja tyon murrokset seka kiihtyva teknolo-
gian murros muovaavat yhteiskuntaa. Valtioneuvosto luettelee vuoden 2017 julkaisussaan 15
erilaista muutostekijaa liittyen Suomen yhteiskuntaan ja siten myos tyon murrokseen (Tau-
lukko 2). Nama 15 muutostekijaa ovat Suomen poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknologi-
sia, ja ekologisia muutostekijoita. Nama muutostekijat lapaisevat koko yhteiskunnan ja liikku-
vaikka tulevaisuutta onkin vaikea ennustaa ja muutostekijoihin liittyy paljon epavarmuuksia.
(Valtioneuvosto 2017, 5-6.)

1. Kansainvalinen jarjestys murroksessa.

2. EU:n ja kansallisvaltion kehitys

3. Demokratian muutos ja osallistumisen tapojen moninaistuminen
4. Globaalin talouden murros

5. Suomen talouden kehitys

6. Tyon murros

7. Vaestorakenne ja kaupungistumiskehitys

8. Arvojen ja asenteiden muutos

9. Eriarvoistuminen

10. Teknologinen murros

11. Digitaalinen kyvykkyys julkisessa hallinnossa
12. Kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuus
13. Ilmastonmuutos

14. Ympariston ja luonnon tila

15. Luonnonvarojen kayton kestavyys

Taulukko 2: Valtioneuvoston maarittelemat 15 muutostekijaa. (Valtioneuvosto 2017, 5-6.)

Usein ajatuksemme tulevaisuudesta eivat osu oikeaan, silla eihan tulevaisuutta voi tarkalleen
ennustaa, sen tahden meilla tulee olla useita vaihtoehtoisia ajatuksia, ehdotuksia ja tulevai-
suuskuvia, koettaessamme ymmartaa tulevaisuutta. Kuitenkin automaatio tulee muuttamaan
ihmisen tyota ja lisaamaan tuottavuutta, tasta voimme olla varmoja, silla olemme jo nahneet
tata kehitysta jonkin aikaa. Joitakin tyopaikkoja ja tyotehtavia haviaa, se on varmaa, silla
niin on jo kaynyt lapi historian, tyo muuttuu. Mutta varmaa on myos se, etta uutta tyota syn-
tyy ja erilaisia tyotehtavia ja myos uusia tarpeita ja osaamistarpeita syntyy aivan varmasti tu-
levaisuuden tyoelamaa ajatellen. Myos kokonaan uusia aloja syntyy. Koska automatisaatio ja
digitalisaatio muuttaa tyon kuvaa niin paljon, vaatii se muutoksia myos toimenkuvissa, johta-
misen tavoissa ja organisaatiorakenteissa. Nama kaikki tulevat uudistumaan ja muuttumaan.
Digitaalinen talous muuttaa tyota, tyotehtavia ja liiketoimintaa monella tapaa. (Toiminen
2017, 69.)

Se minkalaista osaamista, kompetensseja, eli osaamistarpeita vaaditaan jo nyt ja minkalaisia
erityisesti tulevaisuudessa, luo paineita myos koulutusjarjestelmallemme. Jo nyt tietynlaisille
osaamisille on kysyntaa, mutta tarjonnassa on kasvava ristiriita, eli koulutus ei tuota tyopaik-
kojen kysynnan mukaista osaamista. Koulutusjarjestelmamme taytyy muuttua tyon muutoksen

ja murroksen mukana, koska nykyinen koulutusjarjestelmamme ei vastaa tyon muutokseen.
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Erityisesti alan vaihtamiseen ja oman ammattitaidon kehittamiseen tarvitaan uusia oppimis-
mahdollisuuksia, jotka ovat riittavan nopeita ja kaytannollisia. Lisaksi osaamistarpeita tulee
tutkia ja koulutusta kehittaa jatkuvasti. (Toiminen 2017, 69.)

Tulevaisuudessa on enemman jokaisen yksilon omalla vastuulla hankkia ja paivittaa omaa
osaamistansa. Jokaisen tulee pitaa huoli omasta ammattitaidosta, ja sen uudistamisesta. lh-
misten on kyettava jotenkin nakemaan tulevaa ja paatella itse, mita osaamista tullaan tarvit-
semaan ja mista osaamisesta on hyotya ja kuinka sita hankitaan ja mista. Tulevaisuuden tyo-
ura koostuu erilaisista tyorooleista ja jaksoista. Tyouran lineaarisesti eteneva perinteinen
malli katoaa. Omaa tyduraa rakennetaankin ihan eri lailla kuin ennen. Tyohon liittyvat vanhat
kasitteet, pelisaannot ja arvostukset tulevat muuttumaan. Yrityksilta edellytetaan vastuulli-

suutta ja lainsaatajilta reaktiokykya tyon muutoksessa. (Toiminen 2017, 69.)

5 Restonomin tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoitus

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyossa kaytetty prosessimalli ja prosessimallin vaiheet.
Tassa luvussa on kuvattu kaytetyt menetelmat. Prosessin jokainen vaihe on kuvattu ensin teo-
riassa lyhyesti ja sitten miten kyseinen prosessin vaihe toteutettiin kaytannossa opinnaytetyon
aikana. ”Kartoita ja ymmarra” -vaiheessa kuvataan mita tiedonhankinta vaiheessa selvitet-
tiin. ”Ennakoi ja ideoi” -vaiheessa kuvataan restonomiopiskelijoiden kanssa pidetty palvelu-
muotoilun ideointityopaja, ja kaytetyt menetelmat. ”Mallinna ja arvioi” -vaiheessa esitellaan
visualisoitujen taulukkokuvien kautta opinnaytetyon tulokset; ”eniten mainintoja saaneet res-
tonomin osaamistarpeet”. Opinnaytetyon tuloksia on vertailtu muihin osaamistarve tutkimuk-

siin. ”Konseptoi ja vaikuta” -vaihetta ei ole tassa opinnaytetyodssa toteutettu.

Opinnaytetyossa kaytettavaksi palvelumuotoilun prosessimalliksi valikoitui Ojasalon ym. Ke-
hittamistyon menetelmat kirjassa esitetty prosessimalli palvelumuotoilusta (kuvio 5), josta
prosessin neljatta vaihetta ”konseptoi ja vaikuta” ei ole toteutettu tassa opinnaytetyossa.
Tassa prosessimallissa hyodynnetaan ennakoinnin menetelmia, palvelumuotoilun menetelmien
lisaksi. Ennakoinnin kytkeminen palvelumuotoiluun on tarkeaa, koska palvelua suunnitellaan

tulevaisuuden tilanteisiin ja asiakkaille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 74-75.)
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* Delphj

Kuvq 3
4 Palvelumuotoilun prosess;s,

Kuvio 5: Opinnaytetyossa kaytetty palvelumuotoilun prosessimalli (Ojasalo ym. 2014, 75.)

5.1 Kartoita ja ymmarra

Prosessin alussa korostuu syvallinen ja laaja asiakas- ja toimintaymparistoymmarryksen hank-
kiminen. Tahan vaiheeseen kuluu yleensa eniten aikaa. Sen lisaksi, etta hankitaan asiakasym-
marrys, on tehtava tiedonhankintaa myos koko toimintaympariston tulevaisuuden kehityskul-
kuihin liittyvista asioista. Opinnaytetyossa on tehty laajaa tiedonhankintaa, kaikista opinnay-
tetyon kannalta tarkeista asioista. Ideointivaiheeseen siirrytaan vasta syvallisen asiakasym-
marryksen/toimintaympariston ymmarryksen jalkeen. Tassa ”kartoita ja ymmarra” - vai-
heessa kerataan laajalti faktatietoa ja nakemyksia tulevaisuuden kehityskuluista. ”Kartoita ja
ymmarra” - vaiheen tiedon hankinta perustuu jo olemassa olevaan tietoon. (Ojasalo ym.

2014, 74-75.)

Opinnaytetyossa kului eniten aikaa prosessin ensimmaiseen vaiheeseen ”Kartoita ja ym-
marra”, silla toimintaymparistosta, toimeksiantajasta ja restonomeista haluttiin saada mah-
dollisimman laaja, syvallinen ja kattava ymmarrys teorian ja aiempien tutkimusten kautta en-
nen varsinaisen tutkimuksen tekemista. Opinnaytetyota varten on tehty tiedonhankintaa tule-
vaisuus nakokulma mielessa, liittyen restonomin tulevaisuuden tyoelamaan seka osaamistar-
peisiin. Kartoita ja ymmarra vaiheessa tutustuttiin monenlaisiin teoreettisiin kasitteisiin pal-

velusta ja osaamisesta. Tiedonhankintaan ja faktatiedon keraamiseen kului eniten aikaa.
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Ensimmaiseksi kartoitettiin restonomien toimintaymparistoa Matkailu- ja Ravitsemisalaa ja
hankittiin tietoa restonomi koulutuksesta seka restonomien tilanteesta tyomarkkinoilla. Ym-
marrysta tiedonhankinnan kautta haluttiin saada kasitteesta osaaminen seka restonomin pal-
veluosaamisesta nykyisellaan vahvuuksineen ja heikkouksineen. Ennen varsinaista tutkimuksen
aloitusta kartoitettiin restonomin osaamistarpeita, selvitettiin tyon murrokseen ja tulevaisuu-
teen liittyvia muutostekijoita, seka kartoitettiin muiden tutkimusten perusteella tulevaisuu-
den osaamistarpeita. Kun tulokset muiden tahojen osaamistarve kartoituksista oli keratty,
aloitettiin tyopajan pitaminen ja tyopajalta saatuja tuloksia verrattiin asianmukaisesti mui-
den tahojen tutkimustuloksiin. Opinnaytetyon keskeisinta tietoperustaa on; osaaminen kasit-
teena, restonomin palveluosaaminen, tyon murros ja muutostekijat seka liitteissa olevat tule-

vaisuuden osaamistarvekartoitusten tulokset.

Opinnaytetyon keskeisin metodi oli palvelumuotoilun tyopajan suunnittelu seka fasilitointi.
Tiedonhankinta osuudessa perehdyttiin teorian tasolla mita fasilitointi tarkoittaa ja kuinka ko-
konaisia tyopajoja suunnitellaan ja toteutetaan. Tietoa on kirjoitettu Ojasalon palvelumuotoi-
lun prosessimallista vaiheineen. Ideointityopajalla aanestettiin ja priorisoitiin osaamistarpeita
tarkeysjarjestykseen niin kutsutulle pelilaudalle. Tiedonhankinnassa etsittiin ymmarrysta
muotoilupelien kaytosta ja niiden kayttoa tutkittiin muiden opinnaytetoista ja niista koottiin
omanlainen pelilaudan toteutusversio tyopajalle kaytettavaksi. Opinnaytetyon keskeisia lah-
teita, ovat: ”Restonomien (AMK ja ylempi AMK) valtakunnallinen palkka- ja tyollisyystutkimus
seka Opetushallituksen tuorein ennakointiryhman OEF julkaisu ”Osaaminen 2035”, joka jul-

kaistiin maaliskuussa 2019.

5.2  Ennakoi ja ideoi

Kun on hankittu ensimmaisessa vaiheessa riittava toimintaympariston- ja asiakasymmarrys,
korostuvat palvelumuotoilussa seuraavaksi luovuus ja yhteisollisyys. Kun on hankittu tietoa ja
ymmarrysta on aika alkaa ideoimaan uusia ratkaisuja. Tata toista vaihetta kutsutaan ”Ennakoi
ja ldeoi” - vaiheeksi. Tahan vaiheeseen sopii ideointityopajat, muotoilupelit ja muut osallista-
vat menetelmat. Tassa vaiheessa mukana voi olla useita sidosryhmia, esimerkiksi asiakkaita ja
tyontekijoita. ”Ennakoi ja Ideoi” - vaiheessa tyopajoilla, ideoidaan mm. tulevaisuus nako-
kulma mielessa, eli pohditaan nykyhetkea ja ideoidaan tulevaisuuden vaihtoehtoja. Tama
vaihe on hyvin toiminnallinen ja luonteeltaan osallistava, avoin ja luova vaihe, jonka toteut-
taminen on nopeampaa kuin ”Kartoita ja Ymmarra” -vaiheen toteutus. (Ojasalo ym. 2014, 74-
75.) Ideointivaiheessa kaytetaan yhteisollisia ideointimenetelmia ja parhaat tulokset saadaan
aikaiseksi, jos saadaan tahan vaiheeseen mukaan eri sidosryhmat; kuten asiakkaat, loppukayt-
tajat, tyontekijat ja kumppanit. Ihmisten luovaa ideointia voidaan ruokkia erilaisilla muotoi-

lupeleilla (design games). (Ojasalo ym. 2014, 78.)

Prosessimallin ”Ennakoi ja ideoi” -vaiheessa pidettiin opinnaytetyon kannalta tarkein mene-

telma eli palvelumuotoilun tyopaja ensimmaisen vuoden restonomi opiskelijoille.
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Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa kaytettiin yhteisollisia menetelmia; ideointityopa-
jaa seka muotoilupelia. Tama vaihe oli luonteeltaan toiminnallinen ja osallistava vaihe. ”En-
nakoi ja ideoi” - vaiheessa kartoitettiin teoriassa fasilitointi seka muotoilupelit, jotta ne osat-
tiin kaytannossa toteuttaa. Ideointityopajalla ideoitiin ja priorisoitiin osaamistarpeita tarkeys-

jarjestykseen pelilaudalle, useissa pienryhmissa.

5.2.1 Tyopajojen suunnittelu ja fasilitointi

Mita fasilitointi on ja mita se tarkoittaa?

Fasilitointi tarkoittaa ryhmaprosessien ja yhteistoimintojen suunnittelemista ja toteutta-
mista. Sanan Fasilitointi alkupera on latinankielessa. Latinankielinen sana ”facil” tarkoittaa
helppoa. Fasilitoinnilla tarkoitetaan muun muassa kokousten suunnittelua seka johtamista.
Fasilitointi keskittyy rakentavan yhteistyon luomiseen ja edesauttamiseen. Fasilitoiva ihminen
johtaa ja rohkaisee ihmisia tekemaan kokouksessa tehtavan asian itse. Fasilitoinnissa huomion
keskipisteena on pitaa huolta siita, etta ryhman toimintaedellytykset ovat hyvat ja auttaa
ryhmaan osallistuvia ihmisia saavuttamaan paamaara. Fasilitoinnin keskipiste ei siis ole vain

sisallossa. (Tarpila 2019.)

Fasilitointi sana ei ole kunnolla vakiintunut ammattikayttoon johtamisen kehittamisen ken-
talla. Englannin kielinen sana facilitation, on kaannetty ja muokattu Suomen kielelle sanaksi
fasilitointi, ja se ei ole monellekaan kovin tuttu. Fasilitointi voi olla toiminnan helpottamista,
kouluttamista tai jopa juontamista. Fasilitointi tarkoittaa ihmisten yhdessa tyoskentelyn oh-
jaamista. Fasilitaattorin tavoitteena on, etta jokainen ryhman jasen uskaltaa osallistua teke-
miseen ja jokainen tulee kuulluksi ja taten jokaisen potentiaali, kokemus ja nakemys tulee
huomioiduksi ja yhteiseen kayttoon. Tavoitteena on tehokas tyoskentely, ja etta kaikki ym-

martavat mita prosessissa on tarkoitus tehda. (Mutka 2019.)

Fasilitaattori ottaa kokouksen tai tyopajan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastuun. Fasili-
taattorina voi toimia yksi tai useampia henkilgita samaan aikaan. Fasilitaattori auttaa ryhmaa
menemaan eteenpain kohti paamaaraa ja synnyttamaan lopputuloksen. Fasilitaattorin on hyva
olla suhteellisen neutraali mielipiteissaan ja keskittya enemmankin prosessin tai kokouksen
eteenpain viemiseen. Se minkalainen fasilitaattorin rooli tarkalleen on, vaihtelee tilanne koh-
taisesti ja aihekohtaisesti. Fasilitaattori vetaa usein kehittamisprosesseja. Kehittamisprojek-
tiin voi palkata myos ulkopuolisen fasilitaattorin. Ulkopuolinen fasilitaattori osaa katsoa asi-
oita uusin tuorein silmin. Ja koska ulkopuolisen fasilitaattorin ei tarvitse pelata kasvojen me-
nettamista organisaatiossa, voi han rohkeammin sanoa asioita, ja kysya nekin kysymykset,
joita muut muutoin eivat uskaltaisi. Ulkopuolinen fasilitaattori rikastuttaa kehittamisprojek-
tia. (Mutka 2019.) Hyvan patevyyden omaavalla fasilitaattorilla on kaytossaan paljon erilaisia

ryhmatoimintaa tukevia menetelmia ja tyokaluja, ja kokemusta niiden kaytosta. Fasilitaattori
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valitsee parhaat menetelmat tai niiden yhdistelmat kyseisen organisaation tai kehittamishank-

keen tarpeisiin. (Karisma 2019.)
Tyopajojen suunnittelu ja fasilitointi

Fasilitoitava tyopaja/kokous voidaan jakaa viiteen prosessin omaiseen vaiheeseen (kuvio 6).

Nama vaiheet ja asiat fasilitaattorin on siis hyva ottaa huomioon;
1. Valmistautuminen
2. Tyopajan aloitus
3. Runko
4. Lopetus

5. Tulosten kasittely

Valmistautuminen Tyopajan aloitus M

Kuvio 6: Tyopajojen suunnittelu ja fasilitointi. (Paukku 2018.)

Fasilitaattorin on erittain tarkeaa suunnitella, harjoitella ja valmistautua fasilitoitavaan tilai-
suuteen hyvissa ajoin etukateen. Tyopajaa varten on hyva olla jotakin visuaalista materiaalia,
esimerkiksi PowerPoint tai muu esitys, tai vaikka video, jolla havainnollistetaan osallistujille
mita ollaan tekemassa. Tyopajalle suunnitellaan tavoitteet, seka sisalto etukateen. Tyopajan
ohjelma ja aikataulu tulee olla suunniteltuna etukateen, seka se miten tyopaja aiotaan vetaa
ja ohjeistaa lapi. Aikataulu suunnitellaan alkaen loppumisajasta. (Paukku 2018.) Myos mene-
telmat valitaan ja toteutetaan niin pitkalle valmiiksi kuin mahdollista, etukateen. Esimerkiksi
PowerPoint, muistilaput, kynat, pelilauta ja muut tarvikkeet on hyva valmistella valmiiksi,
jotta tyopaja on mahdollisimman helppo ja sujuva ja fasilitaattorille jaa aikaa, ihmisten oh-
jaamiseen, ja heidan kanssaan keskusteluun. Eli tila, kaytettavat valineet, ja tyopohjat val-

mistellaan ja suunnitellaan valmiiksi. (Paukku 2018.)

Tyopajalle valittu ja varattu tila/tapaamispaikka on hyva kayda tarkistamassa ja valmistele-
massa etukateen. Fasilitaattorin on hyva tutustua tulevaan ryhmaan tai tyopajalle osallistujiin
etukateen, jos mahdollista. Fasilitaattorin olisi hyva tuntea ryhman taustat. Fasilitaattorin on
hyva viestia osallistujille, etta jokaisen osallistujan mielipiteita kunnioitetaan ja arvostetaan
ja, etta jokaisen lasnaolo ja osallistuminen on tarkeaa. Ennen tyopajan aloitusta on valmistet-

tava tarvikkeet, valineet, paperit ja rekvisiitta. Tyopajan aikana ei ole aikaa tehda kaytannon
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valmisteluja, koska tyopajalla on rajoitettu aika, ja tyopajan kulku tulee olla mutkatonta,
jotta fasilitaattori voi keskittya ohjaamiseen. (Summa & Tuominen 2009, 16.) Tyopaja aloite-
taan tutustumisella ja seuraavaksi kerrotaan tavoitteista, eli siita mita olisi tarkoitus saada
aikaiseksi ja missa ajassa ja tyopajan aiheesta. Tyopajan aloituksessa sovitaan rooleista, toi-
mintatavoista seka pelisaannoista. (Paukku 2018.) Tyoskentely koostuu kolmesta vaiheesta;
briiffaus, tyoskentely ja priorisointi. Nama vaiheet muodostavat tyopajan rungon. Naissa vai-

heissa tyoskennellaan fasilitaattorin johdolla, valituilla menetelmilla. (Paukku 2018.)

Lopuksi tyopajasta vedetaan loppuyhteenveto, tehdaan yhteenveto saaduista tuloksista. Voi-
daan esimerkiksi ottaa valokuvia luoduista materiaaleista, papereista, muistilapuista jne.
Tyopajasta on hyva kerata myos palautetta osallistujilta, ja erityisesti muistaa kiittaa jokaista
osallistujaa. (Paukku 2018.) Tyopajan jalkeen tulokset kasitellaan ja raportoidaan seka tulok-
set informoidaan osallistujille tai muille sidosryhmille. Tyopajan tavoitteita on hyva olla kol-
mesta viiteen, ja tavoitteiden tulee olla selkeita. Tavoitteet tulee kuvata yksinkertaisella sel-
kokielella ymmarrettavasti. Huomioi tavoitteiden maarassa ja kuvaamisessa kaytettavissa
oleva aika. Pohdi tarkkaan, etta mika on se haluttu ihanteellinen lopputulos tyopajan paat-
teeksi. (Paukku 2018.)

Aikataulutus esimerkki 1 tunnin kestavasta tyopajasta voisi olla;
e 10 minuuttia: Briiffaus /Johdanto, Tavoitteet, Menetelmat & Ohjeistus
e 35 minuuttia: Tyoskentely
¢ 15 minuuttia: Yhteenveto saaduista tuloksista ja palautekeskustelu
(Paukku 2018.)

Fasilitaattorin ominaisuuksia

Fasilitaattori osaa kayttaa omia tietojaan hyvaksi suunnitellessaan tehtavia, joiden tarkoitus
on johtaa kohti asetettuja tavoitteita. Fasilitaattori omaa kokonaisuudenhahmotuskyvyn ja on
kaukokatseinen. Fasilitoijalla tulee olla paatoksentekokykya eli hanen on kyettava tekemaan
joskus nopeitakin paatoksia. Fasilitoijalla tulee olla hyva ihmistuntemus, eli han kykenee tu-
lemaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja osaa kasitella monen tyyppisia ihmisia. Hanen
on ymmarrettava erilaisten ihmisten persoonallisuuksia ja erilaisia ihmisten arvoja. Fasilitoi-
jan tulee olla sopeutuvainen ja halukas kehittymaan. Han ottaa oppia tapahtuneista tyopa-
joista ja kehittaa omaa toimintaansa parempaan suuntaan. Fasilitoija on monitaitoinen ihmi-
nen. Fasilitaattori antaa viisaita ohjeita, on johdonmukainen, luotettava seka vaikutusvaltai-
nen. Fasilitoija esittaa kysymyksia ja kyseenalaistaa olettamuksia, on ihmislaheinen ja avo-

mielinen. Fasilitoijan tulee olla henkilo, jota on helppo lahestya ja joka on avoin uusille
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ideoille ja ajattelutavoille. Fasilitoijan on oltava oikeudenmukainen, tasapuolinen ja aidosti
lasna ihmisille. (Paukku 2018.) Fasilitointi on vahvaa leadership tyylista johtamista ja proses-
sien hallitsemista. Fasilitoijan tehtava on luoda positiivinen ja osallistava ilmapiiri. Hyva ilma-

piiri mahdollistaa myos hyvat tulokset tyopajalla. (Paukku 2018.)

5.2.2  Muotoilupeli

Muotoilupelista kaytetaan myos termeja design-peli, suunnittelupeli ja pelillistaminen. Kaikki
nama kasitteet tarkoittavat kaytannossa samaa menetelmaa. Syventavat haastattelut sisalta-
vat usein vuorovaikutteisia design-peleja, jotka auttavat ja tukevat osallistujia viemaan lapi
haastattelurungon eri vaiheet. Design-pelit eli muotoilupelit ovat haastattelutilanteisiin tai
tyopajoille tuotavia pelilautoja, kortteja, karttoja tai tehtavia, joilla autetaan haastattelun
syventamista, testataan suunnittelu hypoteeseja tai saavutetaan muut luodut tavoitteet. De-
sign-pelit helpottavat tutkimusta, ja auttavat yhdistamaan keskustelun eri nakokohtia. De-
sign-pelit luovat ja tukevat keskustelua ja siten mahdollistavat kaikkien osallistujien nakokul-
mien esille paasyn. Design-pelit voivat antaa tutkijalle tietoa monista eri asioista, kuten; pro-
sesseista, tavoitteista, tarpeista, vuorovaikutuksesta, tyokalujen kayttokelpoisuudesta, palve-
luun liittyvista tukitoiminnoista seka palvelun vaihtoehtoisista toteutustavoista. (Tuulaniemi
2011, 148-150.)

Suunnittelupeleilla pyritaan luomaan rento ilmapiiri, joka tukee luovaa ajattelua ja pelilla py-
ritaan luomaan puitteet, jossa tarkastelussa oleva asia voitaisiin nahda kokonaan uudella ta-
valla. Tallaista totutusta poikkeavaa keskustelu- ja ideointitapaa, eli design-pelia kannattaa
kayttaa varsinkin silloin kun halutaan huomioida palvelun tuottajien lisaksi myos palveluympa-
ristot ja halutaan ottaa palveluiden kehittamiseen mukaan mahdollisimman laaja joukko ihmi-
sia aina palveluiden kayttajista palveluiden tarjoajiin. Design-peleilla pyritaan luomaan yhtei-
nen kieli monialaiselle ryhmalle. Design-pelissa keskustelun aihe, tehdaan kasinkosketelta-
vaksi kaytettavilla pelivalineilla ja pelivalineet auttavat myos asioiden priorisoinnissa ja luo-
kittelussa. Suunnittelupelin avulla saatetaan paasta paremmin kasiksi asiakkaan piileviin ar-

vostuksiin ja toimintamalleihin. (Tuulaniemi 2011, 148-150.)

Jos yhdistaa design-pelin kayton ja draamamenetelmat, ne tukevat empaattista suunnittelu-
prosessia. Suunnittelijat, palveluiden kayttajat seka tuottajat voivat kaikki yhdessa elaytya
eri rooleihin ja naytella palvelutilanteita. Tallaiset palvelunkehityksen menetelmat tuovat hy-
vin esiin asiakkaan kokemuksellisia piirteita palvelutilanteissa ja nain saadaan hyvia palvelui-
den kehitysideoita. Design-peleja voi kayttaa yksittaisena menetelmana tai sen voi yhdistaa

muiden menetelmien kanssa tukemaan toinen toisiaan. (Tuulaniemi 2011, 148-150.)

Kinnunen Outi kirjoittaa omassa (YAMK) opinnaytetyossaan suunnittelupeleista, viitaten Vaa-
jakallion vaitoskirjaan. Sana pelillistaminen ja pelaaminen viittaavat tyokalujen ja menetel-

mien kayttoon. Osa tyokaluista ja menetelmista omaavat pelillisia piirteita ja se tekee
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tyokalun kaytosta pelaamisen kaltaista. Suunnittelupelit eivat kuitenkaan ole perinteisia pe-
leja, silla niissa on aina mukana yhteiskehittaminen ja kontekstisidonnaisuus. Suunnittelupe-
lissa seurataan tiettya aikaa ja ohjeita. Suunnittelupeli on tyokalu suunnittelijalle, jolla han
voi maaritella, luokitella ja ratkaista asioita. Suunnittelupeli on tyokalu, ajattelutapa ja ra-
kenne, menetelma yhteiskehittamiseen. On suositeltavaa, jos mahdollista, osallista asiakas
mukaan suunnittelupelien pelaamiseen ja yhteiskehittamiseen. Pelit avaavat usein uusia mah-
dollisuuksia, eivat niinkaan tuota lopullisia suunnitelmia. (Kinnunen 2015, 27.) Design-tyopa-
jat tuovat usein esiin syvallista tietoa, ja ne ovat asiakkaalle mielekkaampia tapoja osallistua
ja kehittaa yhdessa, koska tyopajat ovat visuaalisia ja interaktiivisia, ja tallainen toiminta-
muoto on houkuttelevampi kuin esimerkiksi kyselylomakkeiden tayttaminen. Tyopajan peli-
mainen toimintatapa aktivoi keskustelua ja luo hyvaa toiminnan ilmapiiria. (Kinnunen 2015,
27.)

5.2.3 Ideointityopajan toteutuksen kuvaus

Tyopajan suunnittelu

Ennen restonomiopiskelijoiden tyOpajan pitamista, tehtiin valmistavaa tyota. Tiedonhankin-
nalla haluttiin saavuttaa ymmarrys restonomin palveluosaamisesta nykyisellaan ja tyon mur-
roksesta seka tutkia muiden tuloksia tulevaisuuden osaamistarpeista. Ennen tyopajan pita-
mista tutustuttiin palvelumuotoilun menetelmiin, muotoilupeleihin seka tyopajojen suunnitte-
luun ja toteutukseen eli fasilitointiin teoriassa. Tyopajan suunnittelua varten tarvittiin tietoa
naista kaikista, jotta pystyttiin tekemaan menetelmalliset valinnat ja toteuttamaan onnistu-
nut tyopaja opiskelijoille. Opinnaytetyon tietoperustasta valikoitiin materiaalia (liite 4.) mu-
kaan tyopajalle Opetushallituksen julkaisusta ”Osaaminen 2035”, ja saatiin muut ideat tyopa-

jan toteutukseen.

Tyopajaa varten oli suunniteltu aikataulu, ja tavoitteena oli, etta tyopajan alustukseen ja oh-
jeiden antoon kuluisi maksimissaan 15 minuuttia ja tyoskentely vaiheeseen 30 minuuttia seka
tulosten kokoamiseen 15 minuuttia. Opiskelijoita varten oli hankittu tyopajalle naposteltavaa
ja juotavaa. Valmisteluihin kuului muistilappujen ja kynien ostaminen. Tyopajan aloitusta ja
ohjeiden antoa varten oli tehty Powerpoint-esitys ja pidettya puhetta varten tehty muistiin-
panot. (liite 1. ja 2.) Kaikki nama kuuluivat tyopajan suunnittelu vaiheeseen: tiedonhankinta,
menetelma valinnat, tyopajan sisallon ja koko rungon suunnittelu, aikataulu, evaiden ostami-
nen, kynien ja muistilappujen ostaminen, materiaalin tekeminen, PowerPoint-esityksen luo-
minen, puheen suunnittelu ja muistiinpanojen luominen, taustatietolomakkeen (liite 3.) luo-

minen seka tarvittavien materiaalien tulostaminen tyopajalle.
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Tyopajan toteutus

Palvelumuotoilun ideointityopaja pidettiin Laurea Ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden
Restonomi-opiskelijoille, Leppavaaran kampuksella. Tyopaja pidettiin tiistaina 14.5.2019 klo.
14.00 - 15.00, luokkahuoneessa 253. Puoli tuntia ennen tyopajan alkamista, fasilitoija meni
paikan paalle laittamaan poydat, penkit, evaat, juomat, taustatietolomakkeet (liite 3.), osaa-
misen paperit (liite 4.), pelilaudat, muistilaput, kynat, seka Powerpoint esityksen valmiiksi.
Valmiiksi jarjesteltiin yhteensa 4 ryhmalle tyopiste, ennen tyopajan alkamista. Klo 14.00 pai-
kalla olivat tyopajan fasilitoija, yhteensa 16 restonomiopiskelijaa, seka 3 lehtoria, jotka eivat
osallistuneet tyoskentelyyn. Opiskelijat olivat iloisia tyopajalle saapuessaan herkuista, ja se

auttoi luomaan rentoa ilmapiiria tyopajalle.

Fasilitoija esitteli ensin itsensa opiskelijoille seka paivan aiheen. Osallistujia kiitettiin lasna-
olosta, pyydettiin jakautumaan ryhmiin seka kehotettiin tayttamaan taustatietolomake (liite
5.). Sitten opiskelijoille kerrottiin opinnaytetyon seka ReKey-hankkeen tavoitteista ja tyopa-
jan tavoitteista. Taman jalkeen opiskelijoille annettiin lyhyt alustus tyon murrokseen ilmiona,
siihen miten koulutusta kehitetaan ja sen tarkeydesta seka mainittiin lyhyesti yritysten koh-
taamasta rekrytointivaikeudesta. Taman jalkeen kerrottiin tyopajan tyotehtavasta, annettiin

ohjeet ja aloitettiin tyoskentely.

Tyopajalla opiskelijat miettivat ”Restonomin Osaamistarpeita vuodelle 2035”, mika oli tyopa-
jan aihe. Opiskelijoita kehotettiin kuvittelemaan tulevaisuuden tyoelamaa 15 vuoden kuluttua
seka pohtimaan siella tarvittavaa osaamista. Opiskelijoille vinkattiin, etta kuvittelussa voi
kayttaa apuna, omaa nykyista, viimeisinta tai unelma tyopaikkaa. Osallistujille kerrottiin kay-
tettavasta materiaalista "osaamisen paperit” (liite 4.), seka Opetushallituksen viimeisimmista
vuoden 2012 osaamistarve tuloksista ja koulutuksen kehittamisen ehdotuksista. Opiskelijoille

painotettiin sita, etta keskitytaan vain Restonomi nakokulmaan osaamistarpeita pohdittaessa.

Ennen tyoskentelyn aloitusta, opiskelijoille kerrottiin mihin heidan tietojaan ja tuotoksiaan
kaytetaan. Heille kerrottiin, etta tulokset paatyvat fasilitoijan opinnaytetyohon, Laurealle,
Laurean Lehtoreille, ReKey-hankkeelle, seka tuloksia verrataan muiden tutkimuksiin tulevai-
suuden osaamistarpeista. Opiskelijoita kehotettiin syventyen miettimaan ja keskustelemaan

tulevaisuuden osaamistarpeista.

Opiskelijoilla oli 3 kaksipuolista paperia, joista heita pyydettiin valitsemaan maksimissaan 10
tarkeinta osaamisen sanaa/aluetta per paperi. Papereille oli jaoteltu Geneeriset osaamiset,

Yleiset tyoelamaosaamiset seka Kansalaisen digitaidot. Eri osaamisen sanoja oli kaiken kaikki-
aan 94, joista opiskelijat valitsivat maksimissaan 30 tarkeinta osaamisen sanaa, 10 jokaisesta

paperista. Vahemmankin sai valita tai vaihtoehtoisesti omia ideoita lisata.
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Kaikki tarkeina pidetyt tulevaisuuden osaamisen tarpeet kirjattiin muistilapuille. Ja viimei-
sena vaiheena, kaikki muistilaput sijoitettiin isolle ”pelilaudalle”, paperille viela tarkeysjar-
jestykseen sen mukaan, mita kukin ryhma piti viela kaikista tarkeimpana osaamisena 15 vuo-
den kuluttua tyoelamassa. Tarkeimmat osaamisen sanat pyydettiin sijoittamaan paperin yla-
osaan ja vahemman tarkeat ison paperin alaosaan, tarkeysjarjestykseen. Kaiken taman tavoit-
teena oli, etta 94 osaamisen sanasta saadaan karsittua ensin 30 tarkeinta osaamisen sanaa ja
sitten lopuksi noin 15 tarkeinta tulevaisuuden osaamistarvetta pelilaudan ylaosaan. Opiskeli-
jat suoriutuivat hienosti itsenaisesta tyoskentelysta, fasilitoijan valilla kierrellessa ryhmissa
katsomassa, kyselemassa ja neuvomassa. Tyoskentely vaihe vei aikaa 15 - 30 minuuttia ryh-

masta riippuen.

Viimeiseksi jokaisen 4 ryhman tuotoksesta otettiin valokuvia, ja yksi noin minuutin mittainen
video, otettiin joka ryhmasta. Videoilla jokainen halukas ryhmalainen korostaa viela yhden
lauseen verran, etta mika osaaminen nousi pelilaudan ylareunaan ja miksi, ja minkalainen
osaaminen valikoitui paperin alareunaan ja miksi. Viimeisena osallistujia pyydettiin antamaan
nimettomana palautetta tyopajasta ja sen tunnelmasta pienelle valkoiselle paperille. Palaut-
teet on liitetty tahan opinnaytetyohon (taulukko 4). Lopuksi osallistujia kiitettiin, toivotettiin
hyvat kesat ja fasilitoija siivosi kaikki materiaalit ja valineet seka valipalasta syntyneet sot-
kut, ja poistui paikalta. Opiskelijat jaivat jatkamaan koulupaivaansa oman opettajan kanssa.
Tyopaja sujui hyvin ja suunnitellut tavoitteet saavutettiin. Tyopajalle suunniteltu koko sisalto
ja tyotehtavat toteutuivat kokonaisuudessaan hyvin, suunnitellusti seka aikataulun mukaisesti

ja opiskelijoilta saatu palaute oli positiivista.
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. . Nykyinen tai . . . .. |Tyokokemus vuosina ja
Sukupuoli lka . y .y L. Unelma Ty6paikka Tyotehtava v . )
viimeisin tyopaikka kuukausina
Ryhmia 1
Nainen 21 K-Market Matkailu/Tapahtuma n. 3. vuotta
Ravintola bi
Nainen 21 v ,.pu b Matkailu/Tapahtuma n. 3. vuotta
henk. Ravintola
Nainen 19 Hesburger Matkailu/Tapahtuma n. 2. kk
Nainen 19 CiaCaffe kahvila Matkailu n. 1. vuosi
Ryhma 2
Nainen 21 Posti 2. vuotta
Nainen 21 Paivakoti 2. vuotta 2. kk
Nainen 20 Kauppa n. 1. vuotta
Ryhmad 3
HR-Assari, tuottaja, .
Mies 22 Kesko . J Kassa/Sekatyo
ravintolan pomo
Matkailualan
Mies 22 Veikkaus ) |u Pelinhoitaja 8. vuotta
yrittaja
. . Tuottaja, . i~
Mies 40 Aviessa Oy . . Tukihenkilo 20. vuotta
ravintoloitsija
Myynti- ja
Mies 42 Tukkuliike Hotelli Markkinointi 26. vuotta
johto
Nainen 24 Kahvila Matka-bloggaaja | Kahvila-tarjoilija 8. vuotta
Ryhma 4
Nainen 22 Ravintola Vista |Tapahtumiin liittyva paljon
Nainen 20 Myyja, K-Citymarket Lentoemanta en o0saa sanoa
Joku matkailu
Mies 20 Myyijd, S-Market paljon
puolella
Restonomina
- Asiakaspalvelu,
. kiinnostaa . .
Nainen 21 Hesburger . siivoaminen, n. 2. vuotta
tapahtumien .
] ruoan valmistus
suunnittelu

Taulukko 3: Tyopajaan osallistuneiden opiskelijoiden taustatiedot

Taulukkoon 3 on koottu taustatiedot tyopajaan osallistuneista ensimmaisen vuoden restono-
miopiskelijoista. Kaiken kaikkiaan tyopajaan osallistui 16 opiskelijaa, ja opiskelijat tyoskente-
livat 4 eri ryhmassa. Opiskelijoista 11 oli naisia ja 5 miesta. Osallistujista 14 henkiloa oli ial-
taan 19-24 vuotiaita ja kaksi opiskelijaa olivat 40- ja 42-vuotta vanhoja. Opiskelijoiden nykyi-
nen tai viimeisin tyopaikka sijoittui useimmiten ravintolaan tai pikaruokaravintolaan, kahvi-
laan, ruokakauppaan tai pubiin, joku oli ollut toissa paivakodissa, postissa ja tukkuliikkeessa.
Yki opiskelijoista oli toiminut tukihenkilona ja yksi pelinhoitajana Veikkauksella. Useimmiten
opiskelijoiden unelma tyopaikka olisi jotakin matkailuun tai tapahtumien jarjestamiseen liit-
tyvaa, yksi opiskelijoista toivoisi olevansa jonain paivana lentoemanta. Yki opiskelija ilmoit-
taa haluavansa hotelliin toihin ja yhta opiskelijaa kiinnostaa ty0 matkabloggaajana. Yksi opis-

kelija haluaa olla matkailualan yrittaja, yksi toimia tulevaisuudessa tuottajana tai
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ravintoloitsijana ja yksi opiskelija mainitsee haluavansa olla HR-assari, tuottaja tai jonkin ra-
vintolan pomo. Kohtaan tyotehtava, taustatietolomakkeessa suurin osa opiskelijoita ei vastan-
nut mitaan. Kahdella opiskelijalla oli tyokokemusta alle vuosi, yhdella 1 vuosi, kolmella opis-
kelijalla tyokokemusta oli kertynyt 2 vuotta ja kahdella opiskelijalla 3 vuotta. Kaksi opiskeli-
jaa mainitsee tyoskennelleensa jo 8 vuotta, mika tarkoittaa heidan tapauksissaan, etta he
ovat aloittaneet tyoelaman jo 16-vuotiaana ja 14-vuotiaana. Kaksi vanhinta opiskelijaa 40- ja
42-vuotiaat, ilmoittavat olleensa tyoelamassa jo 20 ja 26 vuotta. 4 opiskelijaa ei ilmoittanut

lomakkeessa tyokokemuksen maaraansa laisinkaan.

Restonomi Opiskelijoiden Antamat Palautteet Tydpajasta

Numero Kirjallinen Palaute

1. Oli ilo olla mukana, toivottavasti meistd oli jotain hyotyd. :)
Mielesténi tehtdvd oli ihan hyvd, koska pohdittiin
2. ryhmassd, mutta olimme vahan eri mieltd jostain kohdista.

Péastiin kylla ihan hyvaan lopputulokseen.

Tehtdva oli kiva ja opin tdstd myos uusia térkeitd asioita
restonomiopinnoista.

Rentoa, mutta asianmukaista -> jaksoi seurata kivaa
yhdessé tekemistd. :)

Mukava ryhmatyo.

Kaikki oli ihan jees! Kiinnostava tehtdvd. Selitettiin hyvin.
Oli vahdn surullista et tunti siirrettiin. Kiitos paljon. )
Hauska, mielenkiintoinen & erilainen tunti hyvalla tapaa.
Selked ohjeistus, mielenkiintoinen.

Hauska kokemus, ryhmdytyminen, ajankohtainen aihe. :)
Tehtdvd oli mielenkiintoinen ja saimme hyvid ajatuksia.
Tehtdvdnanto olisi voinut olla selkedmpi.

Ihan kiva tehtdvd, toivottavasti auttaa opinndytetydssa.
Vaihtoehtoja oli hyvin paljon miké helpotti innovointia.

=@ le = e On | g=

—_
=

11.

Taulukko 4: Opiskelijoiden antama palaute tyopajasta

Ensimmaisen vuoden restonomiopiskelijoiden antama palaute on kirjoitettu sahkoiseen muo-
toon taulukkoon 4. Opiskelijoiden antama palaute oli pelkastaan hyvaa. Osa opiskelijoista
poistui tyopajalta ennen palautteen keraamista. Yhden palautteen antajan mielesta tehtavan
ohjeistus olisi voinut olla selkeampi. Opiskelijat nauttivat tyopajasta, herkuista, ja tyopajan
ilmapiiri oli koko ajan rento, hauska, iloinen ja aanekaskin. Seka opiskelijoille, etta fasilitoi-

jalle jai hyva tunnelma viela tyopajan jalkeenkin.
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5.2.4 Tyopajan tuotokset

Ennen tulosten analysointia, tehtiin taulukko (taulukot 5-8) jokaisen ryhman tuotoksesta. Tau-
lukoihin kirjattiin jokainen osaamisen sana, joita opiskelijat olivat valinneet 94 osaamisen sa-
nasta isolle paperille muistilappujen muodossa. Taulukoiden osaamisen sanat ovat siina jar-
jestyksessa kuin ne oli sijoitettu isolle paperille. Paperin ylaosaan sijoitetut sanat ovat taulu-
kon ylaosassa ja paperin alaosaan sijoitetut sanat ovat taulukon alaosassa. Osassa opiskelijoi-
den tuotoksia muistilaput oli ryhmitelty hieman eri tavalla, joten taulukoinnissa on pyritty
kunnioittamaan opiskelijoiden omaa tapaa ryhmitella ja jarjestaa osaamistarpeita, taulukoin-
nissa on pyritty pysymaan opiskelijoiden nakemyksissa muistilappu ryppaista. Opiskelijoiden
tuotokset on esitelty myos valokuvina (kuvat 7-14). Opinnaytetyo raportin lopussa liiteosiossa

on lisaa kuvia opiskelijoiden tuotoksista liitteessa 6.

Kuvio 7: Tydpajan tuotos, ryhma 1 Kuvio 8: Tyopajan tuotos, ryhma 1

Ryhma 1
Ensimmaiseksi sijoitetut osaamistarpeet 16kpl

Stressinsietokyky G
Joustavuus G
Yhteistyotaidot G
Tiedon suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito G



48

Sosiaaliset taidot G
Nettietiketti DG
Ammattieettinen osaaminen TY
Asiakaspalvelutaidot TY
Ajanhallintataidot G
Monikulttuurisuustaidot G
Digitaaliset yhteistyotaidot DG
Jarjestelmallisyys G
Eettisyys G
Tarkkuus G
Henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen TY
Tyo6turvallisuus osaaminen TY

Paperin alaosaan sijoitetut osaamistarpeet 8kpl

Muutososaaminen TY
Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot TY

Digitaalisen identiteetin hallintataidot DG

Ymparistdosaaminen TY
Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmaosaaminen TY
Tiedon hallintataidot DG
Liiketoimintaosaaminen TY
Koneiden ja laitteiden kayttdosaaminen TY

Taulukko 5: Ryhman 1 tuotos taulukoituna

Geneerisilla osaamisilla tarkoitetaan kognitiivisia taitoja, metataitoja, ja ominaisuuksia, joita
tarvitaan oppimisessa, tyossa, harrastuksissa tai arjessa. Yleiset tyoelamaosaamiset ovat seka
kovia etta pehmeita taitoja ja tietoja, eli osaamisia joita tyoelamassa tarvitaan. Eurooppalai-
nen digitaalinen osaamisen viitekehys (DigComp), sisaltaa 21 digitaalista avaintaitoa mm. alu-
eilla: informaation ja datan lukutaito, digitaalisen sisallon luominen, yhteistyo ja kommuni-
kaatio seka turvallisuus ja ongelmanratkaisu. Taulukoissa kirjain G osaamisen sanan perassa
tarkoittaa, etta kyseinen sana on Geneerista osaamista. Kirjaimet TY sanan perassa tarkoitta-
vat, etta puhutaan Yleisesta tyoelamaosaamisesta ja kirjaimet DG tarkoittavat Kansalaisen

digitaitoja.

Ryhma 1 valitsi kaiken kaikkiaan 24 tarkeinta osaamistarvetta muistilappujen muodossa isolle
paperille (kuvio 7 ja kuvio 8). Naista 10 oli geneerista osaamista, 10 yleista tyoelamaosaa-
mista ja 4 digitaalista osaamista. Kaikista tarkeimmaksi restonomin tulevaisuuden osaamistar-
peeksi Ryhma 1 nosti; Stressinsietokyvyn, joustavuuden, yhteistyotaidot, tiedon suullisen ja
kirjallisen ilmaisutaidon seka sosiaaliset taidot, jotka ovat kaikki 5 Geneerista osaamista (tau-
lukko 5). Seuraavaksi tarkeina tulivat nettietiketti, joka on digiosaamista ja kaksi yleista tyo-

elamaosaamista ammattieettinen osaaminen ja asiakaspalvelutaidot. Myos
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ajanhallintataitoja, monikulttuurisuustaitoja seka digitaalisia yhteistyotaitoja pidettiin hyvin

tarkeana aivan karjessa.

Kuvio 9: Tyopajan tuotos, ryhma 2

Kuvio 10: Tyopajan tuotos, ryhma 2

Ryhma 2
Ensimmaiseksi sijoitetut osaamistarpeet 18kpl

Ennakointiosaaminen TY
Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen digitaa-
lisen ymparist6jen ja teknologioiden riskeiltd DG
Nettietiketti DG
Joustavuus G
Johtamisosaaminen TY
Digitaaliset kommunikointitaidot DG
Teknisten ongelmien ratkaisutaidot DG
Koneiden ja laitteiden kayttdosaaminen TY
Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdamisosaaminen TY
Digitaaliset yhteistyotaidot DG
Eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta TY
Digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisosaaminen TY
Tiedon arviointitaidot DG
Henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden suojelusosaaminen
DG
Ajanhallintataidot G



50

Yhteistyotaidot G
Robotiikka teknologian kayttotaidot TY
Organisointitaidot G

Paperin alaosaan sijoitetut osaamistarpeet 12kpl

Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky DG
Tiedonhakutaidot DG
Maaratietoisuus G
Stressinsietokyky G
Paineensietokyky G
Myyntiosaaminen TY
Tiedon digitaaliset jakamistaidot DG
Kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen G
Innostamis- ja motivointikyky G
Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmaosaaminen TY
Yrittdjyystaidot TY
Luovuus G

Taulukko 6: Ryhman 2 tuotos taulukoituna

Ryhma 2 valitsi 30 tarkeinta osaamistarvetta tulevaisuuden tyoelamaan (kuvio 9 ja kuvio 10).
Ryhma 2 valitsi 10 geneerista osaamista, 10 Yleista tyoelamaosaamista ja 10 Kansalaisen digi-
taitoa, ohjeiden mukaisesti, jokaisesta osaamisen paperista kymmenen osaamistarvetta. Kai-
kista tarkeimmiksi restonomin osaamistarpeiksi aivan karkeen ryhma 2 nosti ennakointiosaa-
misen, joka on yleista tyoelamaosaamista, fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaamisen
digitaalisten ymparistojen ja teknologioiden riskeilta ja nettietiketin, jotka ovat molemmat
kansalaisen digitaitoja (taulukko 6). Tarkeimmiksi ryhma 2 nosti joustavuuden, joka on genee-
rista osaamista, seka johtamisosaamisen, mika on yleista tyoelamaosaamista. Karkeen nousi
myos digitaaliset kommunikointitaidot, teknisten ongelmien ratkaisutaidot ja koneiden ja lait-
teiden kayttoosaaminen, seka muut taulukossa karjessa nakyvat osaamistarpeet. Tarkeimpien
osaamistarpeiden joukkoon lukeutui asiakaslahtoinen palveluiden kehittamisosaaminen, eri-
laiset yhteistyotaidot, digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaaminen seka ajanhallintatai-
dot.



Kuvio 11: Tyopajan tuotos, ryhma 3 Kuvio 12: Tyopajan tuotos, ryhma 3

Ryhma 3
Ensimmaiseksi Sijoitetut Osaamistarpeet 15kpl

Johtamisosaaminen TY
Tiedonhakutaidot DG
Ekologisuus, oma idea
Eettisyys G
Digitaalisten alustojen hyddyntdmisosaaminen TY
Kansainvalisyys, Monikulttuurisuustaidot G
Ongelmien Ratkaisukyky G
Henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen TY
Kehittamisen taito, oma idea
Eri tilanteiden ymmartaminen, oma idea
Paatoksentekokyky G
Sosiaaliset Taidot G
Paineen sietokyky G
Asiakaspalvelutaidot TY
Ristiriitojen ratkaisutaidot G

Paperin Alaosaan Sijoitetut Osaamistarpeet 13kpl

Motivaatio, oma idea
Idearikkaus, oma idea
Innovaatio osaaminen, Innovointi TY
Hankintaosaaminen TY
Digitaalinen Ammattitaito, oma idea
Maaratietoisuus G
Oppimiskyky G
Intohimo, oma idea
Monipuolisuus, oma idea
Hetkessa elaminen, oma idea
Digitaaliset kommunikointitaidot DG
Tarkkuus G
Itseohjautuvuus G

Taulukko 7: Ryhman 3 tuotos taulukoituna
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Ryhma 3 valikoi 94 osaamisen sanasta kaiken kaikkiaan 28 tarkeinta osaamistarvetta restono-
mille (kuvio 11 ja kuvio 12). Ryhma kolme valitsi 11 geneerista osaamista, 6 yleista tyoelama-
osaamista, ja kaksi digi osaamista seka kirjoitti ainoana ryhmana yhteensa 9 omaa osaamisen
sanaa. Omia osaamisen sanoja olivat; ekologisuus, kehittamisen taito, eri tilanteiden ymmar-
taminen, motivaatio, idearikkaus, digitaalinen ammattitaito, intohimo, monipuolisuus seka
hetkessa elaminen. Monipuolisuutta voisi verrata monitaitoisuuteen, joka on geneerista osaa-
mista. Ryhma 3 sijoitti aivan karkeen johtamisosaamisen, tiedonhakutaidot seka ekologisuu-
den (taulukko 7). Karkeen sijoittui myos eettisyys, digitaalisten alustojen hyodyntamisosaami-
nen seka kansainvalisyys ja monikulttuurisuustaidot. Seitsemannen sijan sai ongelmanratkai-
sukyky, kahdeksannen sijan henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen seka yh-

deksanneksi sijoittui kehittamisen taito. Sijalla kymmenen on eri tilanteiden ymmartaminen.

Kuvio 13: Tyopajan tuotos, ryhma 4 Kuvio 14: Tyopajan tuotos, ryhma 4

Ryhma 4
Ensimmaiseksi sijoitetut osaamistarpeet 15kpl

Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen TY
Johtamisosaaminen TY
Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky DG
Taloushallinnonosaaminen TY
Asiakaspalvelutaidot TY, Sosiaaliset Taidot G, Digitaaliset Yh-
teistyotaidot DG
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Kustannushallinta TY

Tiedonhallinta DG ja Analysointitaidot DG, Tiedon arviointitai-
dot DG, Tiedonhakutaidot DG, Tekijanoikeuksien ja lisenssien
tuntemus DG, Digitaaliset kommunikaatiotaidot DG
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot TY
Ymparistdosaaminen TY
Ajanhallintataidot G
Vastuuntuntoisuus G
Laadunhallintaosaaminen TY
Nettietiketti DG
Maaratietoisuus G
Yhteistyotaidot G

Paperin alaosaan sijoitetut osaamistarpeet 7kpl

Joustavuus, Paineensietokyky, Stressinsietokyky G
Ongelmanratkaisutaidot G
Ennakointiosaaminen TY
Digitaalisen teknologian luova kayttotaito DG
Digitaalisten valineiden ja sisdltdjen suojeluosaaminen DG

Henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden suojeluosaaminen
DG
Koneiden ja laitteiden kayttdosaaminen TY

Taulukko 8: Ryhman 4 tuotos taulukoituna

Ryhmat 3 ja 4 ryhmittelivat muistilappuja hieman eri tavalla verrattuna ryhmien 1 ja 2 tuo-
toksiin. Ryhma 4 valikoi kaiken kaikkiaan 31 osaamistarvetta restonomille, mutta taulukkoon
ne on ryhmitelty 22 eri kohtaan, hieman sen mukaan miten muistilaput oli ryhmitelty pelilau-
dalle tai olivat kiinni toisissaan (kuvio 13 ja kuvio 14). Ryhma 4 valitsi yhteensa 9 geneerista
osaamista, joista sosiaaliset taidot, ajanhallintaidot, vastuuntuntoisuus, maaratietoisuus ja
yhteistyOtaidot nousivat karkeen. Ryhma valikoi yhteensa 10 yleista tyoelamaosaamista,
joista henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen, johtamisosaaminen ja talous-
hallinnonosaaminen nousivat karkeen (taulukko 8). Ryhma valitsi yhteensa 12 kansalaisen digi-
taitoa, joista digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky, digitaaliset yhteistyotaidot, tiedon hal-
linta- ja analysointitaidot, tiedonhaku- ja arviointitaidot seka digitaaliset kommunikaatiotai-

dot nousivat pelilaudan ylaosaan.
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5.2.5 Tyopajan tulokset

Opiskelijoiden tuotoksia ja tuloksia analysoitaessa, aloitettiin tutkimalla neljan eri ryhman
tuottamat yhtalaisyydet (kuvio15). Ensimmaiseksi tarkistettiin, oliko enemman kuin yksi
ryhma sijoittanut samoja osaamisen tarpeita paperin ylaosaan, eli etsittiin osaamisen sanat,
jotka loytyivat useammasta paperista aivan ylaosasta. Paperin ylaosaan sijoitetut yhtalaisyy-
det, osaamisen sanat, jotka toistuivat useammin kuin kerran, on taulukossa 9: Tutkimuksen
tulokset: Restonomin osaamistarpeet 1. Samoja yhtalaisyyksia etsittiin paperin alaosista, et-
sittiin osaamisen sanat, jotka oli sijoitettu paperin alaosaan, useammassa kuin yhdessa ryh-
massa. Nama tulokset ovat taulukossa 10: tutkimuksen tulokset: Restonomin osaamistarpeet
2. Kolmanneksi etsittiin osaamisen sanat, jotka olivat useammassa paperissa, valittamatta
siita oliko osaamisen sana mainittu yhdessa paperissa ylaosassa ja toisessa ryhmassa sivun ala-

osassa. Nama tulokset on taulukoitu taulukkoon 11: tutkimuksen tulokset: Restonomin osaa-

mistarpeet 3.

Kuvio 15: Tutkitaan yhtalaisyyksia

Osaamisen sanat, jotka on mainittu vain kerran, yhdessa paperissa, yhdessa ryhmassa, pide-
taan eroavaisuuksina. Osaamisen sanat, jotka saivat vain yhden maininnan, on kirjoitettu
tekstimuotoon sivulle 58. Vain yhden maininnan saaneita osaamisen sanoja, voidaan pitaa va-
hemman tarkeina osaamistarpeina. Opiskelijat kuitenkin painottivat tuotosten video kommen-
teissa, etta kaikki muistilapuille kirjoitetut osaamisen sanat, ovat heidan mielestaan tarkeita
osaamistarpeita. Opiskelijat painottivat, etta valikoituaan 94 osaamisen sanasta noin 30 tar-
keinta osaamisen sanaa, niin heidan mielestaan ne kaikki ovat tarkeita osaamistarpeita. Opis-
kelijoiden mielesta niista 30 osaamisen sanasta, on vaikea enaa sanoa, etta jokin osaaminen
ei olisi tarkeaa. Opiskelijoiden mielesta oli haastavaa laittaa osaamisen sanoja tarkkaan nu-
mero tai tarkeysjarjestykseen. Opiskelijat kommentoivat, etta kaikki pelilaudalla olevat osaa-
misen sanat ovat tarkeita, mutta ylhaalla ovat ”tosi tarkeet” ja alhaalla ovat "tarkeet”. Opis-
kelijoiden tuotoksista ja tyopajan tuotosten yhtalaisyyksista on valokuvia (kuvat 16-18) seka

taulukoita (taulukot 9-11). Taman opinnaytetyotutkimuksen tarkeimmista tuloksista on tehty,
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loppuyhteenveto kuvat eniten mainintoja saaneista osaamistarpeista: ”"kuvio 19 ja kuvio 20”.
Lopulta opiskelijoiden tuotoksia, ja eniten mainintoja saaneita osaamistarvetuloksia on ver-

tailtu muiden tahojen teettamiin osaamistarvekartoituksiin ja -tutkimuksiin ja heidan tulok-

siinsa.

Kuvio 16: Tuotosten yhtalaisyydet 1

Kuvio 16 ja taulukko 9 on koottu kaikki ne osaamisen sanat, jotka loytyivat useammasta kuin
yhdesta ryhmasta aivan pelilaudan ylaosasta. Naissa ovat osaamisen sanat, jotka saivat enem-
man kuin yhden maininnan, jopa 2 tai 3 mainintaa neljasta ryhmasta. Taulukoissa numerot
osaamistarpeiden perassa kertovat, oliko kyseessa ryhma yksi, kaksi, kolme vai nelja, joka an-

toi aanensa kyseiselle osaamistarpeelle.

Yhtiliisyydet Paperin Ylidosassa
TUTKIMUKSEN TULOKSET: Restonomin Tirkeimmit Osaamistarpeet 1
(16) Osaamistarvetta

1. Kansainvilisyys, MonikulttuurisuustaidotG (1,3)

2. JoustavuusG (1,2,4)

3. Digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddyntimisosaaminenTY (2,3)
Digitaalisten tyokalujen soveltamiskykyDG (4)

4. NettietikettiDG (1,2,4)

5. AjanhallintataidotG (1,3,4)

6. AsiakaspalvelutaidotTY (3,4,1)

7. JohtamisosaaminenTY (4,3,2)

8. Asiakaslihtoinen palveluiden kehittimisosaaminenTY (2) Kehitt:imisen
taito (3)

9. Sosiaaliset taidotG (3mainintaa ryhmissi 3 + 4,1)

10. Henkilokohtaisen osaamisen kehittiminen ja johtaminenTY (1,4,3)
11. TiedonhakutaidotDG (3,4,2)

12. Digitaaliset kommunikointitaidotDG (2,4,3)

13. EettisyysG (1,3)

14. Digitaaliset yhteistydtaidotDG (1,2,4)

15. YhteistyotaidotG (1,2,4)

16. TiedonarviointitaidotDG (2,4)

Taulukko 9: Tutkimuksen tulokset: Restonomin osaamistarpeet 1
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Kuvio 17: Tuotosten yhtalaisyydet 2

Kuvio 17 ja taulukko 10 on koottu kaikki ne osaamistarpeet, jotka saivat enemman kuin yhden

maininnan, sijoittuen pelilaudan alaosaan.

Yhtiliisyydet Paperin Alaosassa
TUTKIMUKSEN TULOKSET: Restonomin Tirkeimmit Osaamistarpeet 2
(6) Osaamistarvetta

1. MairitietoisuusG (4,3,1)

2. Ekologisuus, YmpiristbosaaminenTY (4,1,3)

3. StressinsietokykyG (4,2,1)

4. PaineensietokykyG (4,2,3)

5. Koneiden ja laitteiden kiyttbosaaminenTY (4,1,2)

6. Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmiosaaminenTY (2,1)

Taulukko 10: Tutkimuksen tulokset: Restonomin osaamistarpeet 2
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Kuvio 18: Tuotosten yhtalaisyydet 3

Kuvio 18 ja Taulukko 11 on koottu Restonomin osaamistarpeet, jotka mainittiin opiskelijoiden
tuotoksissa useammin kuin yhden kerran, mutta nama tuotosten yhtalaisyydet saattoivat
osassa tuotoksissa olla pelilaudan ylaosassa ja toisessa tuotoksessa pelilaudan alaosassa. Osaa-

mistarpeet, joita ei ole numeroitu Taulukossa 11, ilmenevat jo aiemmissa taulukoissa.

Muut Yhtildisyydet
TUTKIMUKSEN TULOKSET: Restonomin Tirkeimmét Osaamistarpeet 3
(5) Osaamistarvetta

1. Ongelman- ja Ristiriitojen RatkaisutaidotG (3,3,4)

2. Tiedonhallinta- ja analysointitaidotDG (4,1)

3. EnnakointiosaaminenTY (4,2)

4, TarkkuusG (3,1)

5. Henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden suojeluosaaminen 2 mainintaa

Digitaaliset KommunikointitaidotDG
AjanhallintataidotG

YhteistyotaidotG

Tiedonhakutaidot DG
NettietikettiDG

JoustavuusG

EkologisuusTY
StressinsietokykyG

Koneiden ja laitteiden kiyttdosaaminenTY

Taulukko 11: Tutkimuksen tulokset: Restonomin osaamistarpeet 3

Yhden maininnan saaneita osaamisen sanoja ei ole kuvattu tai taulukoitu erikseen, silla muita

tuloksia on kuvattu valokuvin seka taulukoin. Yhden maininnan saaneita osaamisen sanoja, ei
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tuloksissa ole kasitelty tai analysoitu sen enempaa. Muihin tutkimustuloksiin verrattaessa on
kuitenkin tarkistettu opiskelijoiden tuotokset kokonaisuudessaan ja huomioitu myos yhden
maininnan saaneet sanat. Muut taman tutkimuksen tulokset painottavat vain niita osaamisen
sanoja, jotka 2/4 tai 3/4 osaa ryhmista ovat ilmoittaneet tarkeiksi. Vain osaamisen sanat,
jotka toistuivat 50-75% ryhmista, on visualisoitu taulukoin. Opiskelijat kuitenkin painottivat,
etta heidan mielestaan myos nama reilu 40 osaamisen sanaa, jotka saivat vain yhden mainin-
nan, ovat heidan mielestaan kaikki tarkeita. Hyvin moni alempana lueteltu yhden maininnan
saanut osaamistarve, liittyi jollain tapaa teknologiaan, digiosaamiseen seka robotiikkaan. Ta-

saisesti yhta mainintaa sai moni yleinen tyoelamaosaaminen seka geneerinen osaaminen.
Opiskelijoiden tyopajatuotoksissa vain yhden maininnan saaneet osaamistarpeet:

e Hankintaosaaminen, taloushallinnonosaaminen, kustannushallinta, laadunhallintaosaa-
minen, myyntiosaaminen, muutososaaminen, liiketoimintaosaaminen, tyoturvalli-
suusosaaminen, yrittajyystaidot, kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen, teki-

janoikeuksien ja lisenssien tuntemus, neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot.

e Idearikkaus, hetkessa elaminen, monipuolisuus, eri tilanteiden ymmartaminen, inno-
vaatio-osaaminen, innovointi, paatoksentekokyky, oppimiskyky, itseohjaavuus, into-
himo, motivaatio, vastuuntuntoisuus, luovuus, jarjestelmallisyys, tiedon suullinen ja

kirjallinen ilmaisutaito, ammattieettinen osaaminen, innostamis- ja motivointikyky.

o Digitaalisen identiteetin hallintataidot, digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamis-
kyky, digitaalinen ammattitaito, digitaalisten valineiden ja sisaltojen suojeluosaami-
nen, digitaalisen teknologian luova kayttotaito, tiedon digitaaliset jakamistaidot, digi-
taalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot, fyysisen ja psyykkisen terveyden suo-
jeluosaaminen digitaalisten ymparistojen ja teknologioiden riskeilta, eta- ja virtuaali-

palveluiden hallinta, teknisten ongelmien ratkaisutaidot

e robotiikka teknologian kayttotaidot, organisointitaidot

Opiskelijoille pidetyssa tyopajassa, kun tuotokset olivat valmiit, otettiin jokaisesta ryhmasta
lyhyt video. Videolla jokaisen ryhman jasen sai yhden lauseen verran viela korostaa jotakin
tarkeanaan pitamaansa osaamistarvetta. Videoita ei ole litteroitu opinnaytetyohon, mutta jo-
kainen videolla korostettu osaamistarve on kirjattu seuraavaksi ja naita pidetaan tutkimuksen
muina tuloksina. Videolla 1 opiskelijat korostivat; joustavuutta, digitaalisia ratkaisuja, robo-
tiikkaa ja teknologiaa, johtamisosaamista seka suojeluosaamista teknologian haitoilta, ympa-
ristoosaamista, ekologisuutta seka kestavan kehityksen osaamista. Naista suurin osa sai mai-

ninnan opiskelijoiden tuotoksissa muistilappujen muodossa useammin kuin kerran.
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Videolla 2 opiskelijat korostivat: kansainvalisyytta ja monikulttuurisuustaitoja, ekologisuutta,
henkilokohtaisen osaamisen kehittamista ja johtamista, itsensa johtamista, digitaalisten tai-
tojen ammattitaitoa ja digitaalisten ratkaisujen hyvaksikayttoa seka johtamisosaamista. Vide-
olla 3 opiskelijat korostavat kaikkein tarkeimpana: henkilokohtaisen osaamisen kehittamista
ja johtamista, johtamisosaamista, digitaalisten tyokalujen soveltamiskykya seka ymparisto-
osaamista. Videon 2 ja Videon 3 korostukset ovat suurelta osin samoja tuotosten yhtalaisyys

loydoksien ja tarkeimpina pidettyjen osaamistarpeiden kanssa.

Yhden maininnan saaneita osaamistarpeita ei huomioitu tutkimus tuloksia analysoitaessa,
mutta tahan on listattu ne osaamistarpeet, jotka saivat muistilapulla yhden maininnan ja
opiskelijoiden videokommenteissa toisen maininnan (taulukko 12). Naita osaamistarpeita voi-

daan pitaa "Restonomin osaamistarpeet 4” ja tutkimuksen muina tuloksina.

o Kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen

e Robotiikka teknologian kayttotaidot

e Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen digitaalisen ymparisto-

jen ja teknologioiden riskeilta

Itsensa johtaminen, Itseohjaavuus

Taulukko 12: Tutkimuksen muut tulokset: Restonomin osaamistarpeet 4
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5.3  Mallinna ja arvioi & visualisoi

Ideointivaiheen jalkeen tulee palvelumuotoiluprosessin kolmas vaihe ”Mallinna ja Arvioi” -
vaihe, jossa korostuu kehitettavan palvelun tai asian nopea mallinnus ja testaus. Tassa vai-
heessa palvelua konkretisoidaan visualisoimalla. Aineettoman palvelun konkretisointi kokeelli-
siksi malleiksi mahdollistaa suunniteltujen ideoiden ja tulosten testaamisen ja arvioinnin.
(Ojasalo ym. 2014, 76.)

Tassa vaiheessa korostuvat visualisointi ja prototypointi, eli mallikappaleiden rakentaminen.
Tassa vaiheessa voidaan esimerkiksi rakentaa pienoismalleja legoista tai piirtaa sarjakuvia
palvelutilanteista, voidaan kayttaa visuaalisia kuvakoosteita tai animaatioita, tulevaisuuden
lehtimainoksia tai kirjoituksia palvelusta. Visualisointiin sopivia menetelmia on monia, joiden
tarkoituksena on havainnollistaa luotuja ideoita ja tuloksia ja testata niita jollakin tapaa kay-
tannossa, palautteen ja arvioinnin saamiseksi. Draamamenetelmat sopivat ”Mallinna ja Ar-
vioi” - vaiheeseen. Visualisoinnit ja prototyypit viedaan todellisten asiakkaiden testattavaksi
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ja niista kerataan palautetta ja palautteen perusteella

kehittamista suunnataan ja jatketaan edelleen. (Ojasalo ym. 2014, 78.)

Ojasalon palvelumuotoilun prosessimallia on kaytetty mukaillen tassa opinnaytetyossa. Tata
kolmatta vaihetta ”Mallinna ja arvioi” on sovellettu siten, etta tutkimus tulokset on visuali-
soitu. Tarkoituksena oli selvittaa restonomin tulevaisuuden osaamistarpeita, ja niita selvitet-
tiin restonomi opiskelijoiden kanssa tyopajalla. Tassa kohden havainnollistetaan tutkimuksen
tarkeimmat tulokset: eniten ja toiseksi eniten aania saaneet restonomin tulevaisuuden osaa-
mistarpeet. Tutkimus tulokset: 27 kpl restonomin tulevaisuuden osaamistarvetta on visuali-
soitu itse tehtyjen taulukkokuvien muotoon tassa prosessin vaiheessa. Tutkimuksen onnistu-
vuutta arvioidaan vertaamalla osaamistarvekartoituksen tuloksia, muiden tekemiin tutkimuk-
siin seka pyydetaan palautetta ja arviointia toimeksiantaja lehtorilta Mantereen Paivilta Lau-

rea Ammattikorkeakoulusta.
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5.3.1 Eniten aania saaneet restonomin tulevaisuuden osaamistarpeet

Taman opinnaytetyo tutkimuksen tarkeimpina tuloksina, pidetaan niita osaamistarpeita, jotka
saivat kaksi tai kolme mainintaa. Yhden maininnan saaneita osaamistarpeita ei ole analysoitu
ja kasitelty sen enempaa. Huomioitavaa on, etta yksikaan osaamistarve ei saanut aanta jokai-
sessa neljassa ryhmassa. Yhteensa kaksi tai kolme aanta saaneita osaamistarpeita on 27 kap-
paletta. Naista 18 osaamistarvetta sai kolmessa ryhmassa maininnan ja 9 osaamistarvetta kah-
dessa ryhmassa maininnan. Kolmen maininnan saaneista osaamistarpeista on tehty oma tau-
lukko, ja kahden maininnan saaneista osaamistarpeista puolestaan oma taulukko kuva, visuali-
soimaan tuloksia, aikaisempia taulukoita selkeammin. Naissa kuvissa esiintyvat osaamistar-

peet loytyvat tutkimuksen tulokset taulukoista seka tuotosten yhtalaisyys kuvista.

Kuviossa 19 on yhteensa 18 tarkeinta osaamistarvetta tulevaisuuden restonomille. Nama kah-
deksantoista osaamistarvetta saivat eniten aania, jopa kolme neljasta ryhmasta aanesti naita
osaamistarpeita tarkeiksi kaiken kaikkiaan 94 osaamisen sanan joukosta. Naista kahdeksasta-
toista osaamistarpeesta: 8 on geneerista osaamista, 6 on yleista tyoelamaosaamista ja 4 kan-
salaisen digitaitoa. Kuviossa 20 on 9 tarkeaa osaamistarvetta tulevaisuuden restonomille.
Naista yhdeksasta osaamistarpeesta oli tasaisesti 3 geneerista osaamista, 3 yleista tyoelama-
osaamista seka 3 kansalaisen digitaitoa. Naita kuvion 15 seka kuvion 16 osaamistarve tuloksia
on kaytetty erityisesti, kun opinnaytetyo tutkimuksen tuloksia on vertailtu muiden tahojen

teettamiin osaamistarvekartoituksiin seuraavassa luvussa.



) . .o .
/' Eniten mainintoja saaneet

Restonomin osaamistarpeet, 18 kpl

NRO. OSAAMISTARVE

1. Joustavuus

2. Digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntdmisosaaminen & Digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky

3 Nettietiketti

4. Ajanhallintataidot

5. Asiakaspalvelutaidot

6. Johtamisosaaminen

7. Sosiaaliset taidot

8. Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen

9. Tiedonhakutaidot

10.  Digitaaliset kommunikointitaidot

11.  Digitaaliset yhteistygtaidot

12.  Yhteistydtaidot

13.  Mdirdtietoisuus

14.  Ekologisuus & ympdristdosaaminen

15.  Stressinsietokyky

16.  Paineensietokyky

17.  Koneiden ja laitteiden kdyttoosaaminen

18.  Ongelman- ja ristiriitojen ratkaisutaidot

Kuvio 19: Eniten mainintoja saaneet Restonomin osaamistarpeet (18 kpl)
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[ J. . .
/' Eniten mainintoja saaneet /

Restonomin osaamistarpeet, 9 kpl

NRO. OSAAMISTARVE

1. Kansainvilisyys, Monikulttuurisuustaidot
Asiakasldhtdinen palvelviden kehittamisosaaminen,

2. Kehittdmisen taito

3 Eettisyys

4. Tiedonarviointitaidot

5. Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmdosaaminen

6.  Tiedonhallinta- jo analysointitaidot

7. Ennakointiosaaminen

8. Tarkkuus

9. Henkildkohtaisen tiedon ju yksityisyyden suojeluosaaminen

Kuvio 20: Eniten mainintoja saaneet Restonomin osaamistarpeet 2 (9 kpl)
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5.3.2 Tutkimustulosten arviointi ja vertailu

Opiskelijoiden ideointityopajan tulosten arviointi ja analysointi vaiheen viimeisessa vaiheessa
verrattiin tuloksia muiden osaamistarve tutkimusten tuloksiin. Taman opinnaytetyo tutkimuk-
sen tuloksia ”Eniten mainintoja saaneet Restonomin osaamistarpeet”, verrattiin useampaan
tutkimukseen. Taman vaiheen tarkoituksena oli kartoittaa opinnaytetyo tutkimus tulosten on-
nistuneisuutta seka luotettavuutta. Haluttiin tietaa, kuinka luotettavat tulokset saatiin pita-

malla vain yksi opiskelijoiden ideointityopaja 16 opiskelijalle nailla menetelmilla.

Tulokset ovat hyvin samantyyppiset vertailtaessa muihin osaamistarvekartoituksiin ja tuloksia
pidetaan onnistuneina ja luotettavina. Luotettavina tuloksia pidetaan siita syysta, etta tyopa-
jalla kaytossa ollut materiaali oli tuoreesta Opetushallituksen julkaisusta ”Osaaminen 2035”
peraisin. Luotettavina tuloksia pidetaan, silla tyopajaan osallistuneiden ensimmaisen vuoden
restonomiopiskelijoiden ikahaarukka seka tyokokemuksen vaihteluvali oli suuri. Opiskelijat
olivat ialtaan aina 19 vuodesta 42 vuoteen saakka, josta voidaan paatella, etta elaman koke-
musta, seka tyokokemusta ja nakemyksia oli laajalti erilaisia. Tyokokemusta opiskelijoilla oli
alle vuodesta aina 26 tyokokemus vuoteen saakka, joten opiskelijoilla oli antaa hyvaa nake-
mysta tyopaikoilla tarvittavasta osaamisesta. Tyopajaan osallistui seka miehia etta naisia, jo-
ten saatiin molempien sukupuolien nakokulmia ja opiskelijoiden tyopaikat olivat vaihtelevia,
kuitenkin hyvin restonomeille tyypillisia tyopaikkoja. Suurimmalla osalla tyopajaan osallistu-
neista opiskelijoista oli 1-8 vuoden tyokokemus. Opinnaytetyon tuloksia ajatellen, oli hyva,
etta saatiin niin miesten, kuin naisten, nuorten etta vanhojen, tyokokemusta vahan seka pal-
jon omaavien mielipiteita ja tyokokemus taustaltaan hyvin erilaisten ihmisten nakemyksia tu-

levaisuuden osaamistarve rakenteesta.

Taman otannan mukaan, eniten mainintoja saaneita osaamistarpeita verrattiin 5 muuhun tut-
kimukseen. Tuloksia verrattiin Opetushallituksen vuoden 2012 Matkailu- ja ravitsemisalan
osaamistarveraportin tulevaisuuden osaamistarve listauksiin seka Tommolan osaamistarveloy-
doksiin restonomeille opinnaytetyotutkimuksessaan vuonna 2018. Tuloksia verrattiin Future of
Jobs Survey 2018 tuloksiin: Kymmenen nousevaa osaamistarvetta vuodelle 2022. Tuloksia ver-
rattiin vuoden 2016 valtakunnalliseen restonomien palkka- ja tyollisyystutkimukseen ”Resto-
nomin Tyoelama 2026”. Viimeisimpana tuloksia verrattiin Opetushallituksen vuonna 2019 ke-
vaalla julkaisemaan ”Osaaminen 2035” tuloksiin, jossa listataan tulevaisuuden osaamistar-

peita. Kaikki vertailuaineistot ovat opinnaytetyon liitteissa.

Opetushallituksen julkaisussa "Osaaminen 2035” mainitaan viisi tarkeinta tulevaisuuden osaa-
mistarvetta: asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen, kestavan kehityksen periaat-

teiden tunteminen, ongelman ratkaisutaidot, tiedonarviointitaidot seka Digitaalisten ratkaisu-
jen ja alustojen hyodyntamisosaaminen. Nama kaikki viisi osaamistarvetta loytyvat opinnayte-

tyon tuloksista.
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Osaaminen 2035 julkaisu esittaa 30 tarkeinta osaamistarvetta vuodelle 2035, joista 19 osaa-
mistarvetta lOytyy myos taman opinnaytetyon loydoksissa tarkeimpina osaamistarpeina. Li-
saksi julkaisu mainitsee tarkeina osaamistarpeina digitaalisen osaamisen hyvin laajalti, joka
sai tassa opinnaytetyossa paljon yksittaisia mainintoja. Lisaksi julkaisu esittaa ekologisuuden,
ymparistoosaamisen ja robotiikan tarkeana osaamisena, ja nain esittivat opiskelijatkin ideoin-
tityopajassa ja opinnaytetyon tuloksissa. Yhteensa yhtenevia loydoksia tassa opinnaytetyotut-

kimuksessa on 23 kappaletta Opetushallituksen loydosten kanssa.

Opinnaytetyon tuloksissa ilmenee 8 osaamistarvetta, jotka eriavat muista tutkimustuloksista
kokonaan. Nama kahdeksan osaamistarve loydosta tassa tutkimuksessa ovat: nettietiketti,
ajanhallintataidot, yhteistyotaidot, maaratietoisuus, stressinsietokyky, koneiden ja laitteiden
kayttoosaaminen, verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmaosaaminen seka fyysisen ja psyykki-

sen terveyden suojeluosaaminen digitaalisen ymparistojen ja teknologioiden riskeilta.

Naita muista tutkimuksista eroavia osaamistarpeita voidaan pitaa joko huonoina, epaonnistu-
neina loydoksina tai sitten aivan kokonaan uusina loydoksina. Naita eroavaisuuksia voidaan
perustella silla, etta tama opinnaytetyo pyrki etsimaan vain restonomin osaamistarpeita ja
pelkkia restonomeihin keskittyvia osaamistarvekartoituksia ei ole juuri saatavilla. Naita eroa-
vaisuuksia voidaan pitaa ensimmaisen vuoden restonomi opiskelijoiden omina mielipiteinaan
tai kasityksinaan tulevaisuuden osaamisrakenteesta. Opinnaytetyo tutkimuksen tulokset ovat
luotettavat, huomioiden kuitenkin se, etta tassa on kaytetty vain yhta tyopajaa, joten ky-
seessa on vain yksi otanta. Suositeltavaa olisi tehda samanlainen tutkimus myos tyonantajille
ja esimiehille tyopaikoilla samoilla materiaaleilla ja menetelmilla. Muuten tulosten katsotaan

olevan luotettavia ja samansuuntaisia muiden tutkimusten kanssa.
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6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa restonomin tulevaisuuden osaamistarpeet matkailu- ja
ravitsemisalalla ja luovuttaa opinnaytetyon osaamistarvetulokset toimeksiantajalle Rekey
hankkeelle. Restonomin osaamistarpeita tutkittiin palvelumuotoilun ideointityopajan kautta
muotoilupelia kayttaen, yhdessa restonomiopiskelijoiden kanssa opetushallituksen materiaa-
leja soveltaen. Tyopajalla ideoitiin ja priorisoitiin osaamistarpeita tarkeysjarjestykseen peli-
laudalle, ja tuloksena saatiin yhteensa 27 kpl tulevaisuuden osaamistarpeita restonomille.
Opinnaytetyon tulokset antavat kuvan siita, minkalainen osaaminen on erityisen tarkeaa res-

tonomille tulevaisuudessa.

Opiskelijoille pidetty tyOpaja toteutettiin onnistuneesti ja kaikki tavoitteet saavutettiin.
Opinnaytetyon osaamistarve tulokset ovat luotettavat ja onnistuneet. Raportointi kertoo tu-
losten luotettavuuden arvioinnista. Koko opinnaytetyoprosessi sujui kokonaisuudessaan hyvin
ja tavoitteiden mukaisesti. Haasteita opinnayteyon aikana tuotti aikataulu, koko prosessiin
kului huomattavasti enemman aikaa kuin suunniteltiin. Lisaksi opinnaytetyoraportin raken-

teen ja kirjallisen asiatyylin noudattaminen oli haasteellista.

Toimeksiantaja Rekey hanke tarvitsi tietoa siita, millaista palveluosaamista tyoelama toivoo
restonomilta. Opinnaytetyo tulokset tarjoavat hankkeelle tietoa restonomin tulevaisuuden
osaamistarpeista tyoelamassa. Toimeksiantaja Rekey hanke voi kayttaa opinnaytetyon tulok-
sia hankkeen jatkotoimissa. Toimeksiantaja palautteen mukaan opinnaytetyon aineisto tar-
joaa kayttokelpoista tietoa seka uutta tietoa hankkeen jatko keskustelujen ja suunnittelun

taustalle.

Opinnaytetyon osaamistarvetuloksissa korostuvat: asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaa-
minen, kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen, ongelman ratkaisutaidot, tiedonarvi-
ointitaidot seka digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisosaaminen. Opinnaytetyon
keskeisia lahteita oli Opetushallituksen tuorein julkaisu "Osaaminen 2035”, joka esittaa 30
tarkeinta osaamistarvetta tulevaisuudelle. Julkaisu mainitsee tarkeina osaamistarpeina digi-
taalisen osaamisen hyvin laajalti, joka sai tassa opinnaytetyossa paljon yksittaisia mainintoja.
Lisaksi julkaisu esittaa ekologisuuden, ymparistoosaamisen ja robotiikan tarkeana osaami-
sena, ja nain esittivat opiskelijatkin ideointityopajassa ja opinnaytetyon tuloksissa. Talla
opinnaytetyolla ja opetushallituksen tuoreimmalla julkaisulla on valtava maara yhtenevia
osaamistarveloydoksia. Opinnaytetyon tuloksia verrattiin yhteensa viiden muun osaamistarve-
tutkimuksen tuloksiin. Samankaltaisia osaamistarve loydoksia on jokaisessa vertailututkimuk-

sessa seka opinnaytetyon tuloksissa.

Opinnaytetyon osaamistarvetuloksissa ilmenee my0s osaamisen alueita, joita ei voitu loytaa
vertailututkimuksista. Nama kahdeksan osaamistarve loydosta ovat: nettietiketti, ajanhallin-

tataidot, yhteistyotaidot, maaratietoisuus, stressinsietokyky, koneiden ja laitteiden
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kayttoosaaminen, verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmaosaaminen seka fyysisen ja psyykki-

sen terveyden suojeluosaaminen digitaalisen ymparistojen ja teknologioiden riskeilta.

Restonomin osaamistarpeita ei ole tutkittu riittavasti ja niita tulisi tutkia lisaa myos tyonan-
taja ja esimies nakokulmasta. Opinnaytetyoraportin kirjoitus hetkella, saadut tulokset olivat
ensimmaiset Matkailu- ja Ravitsemisalan restonomin osaamistarpeet. Viimeiset toimialakoh-
taiset osaamistarvekartoitukset opetushallitus on tehnyt vuonna 2012, joten opinnaytetyon

tulokset toivat uutta ja tuoretta tietoa. Opetushallituksen tuorein julkaisu antaa tulevaisuu-
den osaamistarverakenteesta yleiskatsauksen, mutta ei toimiala kohtaista tietoa, toisin kuin

tama opinnaytetyo.
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Liite 1: Tyopajan Powerpoint-esitys

TULEVAISUUDEN
OSAAMINEN

Kehitetaan
KOU|UtUSta! Salminen Jenna

OPINNAYTETYO

O SELVITTAA RESTONOMIN
OSAAMISTARPEET!

LAUREA & REKEY -
HANKE

Toimivat toimeksiantajina
"ReKey — Restonomien koulutuksen ja elinkeinon yhteiskehittaminen 2017-2019”

13 Ammattikorkeakoulua, Valtava maara opiskelijoita, kouluttajia ja yrityksia
mukana

Selvittaa tyoelaman osaamistarpeet, Kehittda restonomin koulutusohjelmaa,
koulutus vastaa paremmin ty6elaman tarpeisiin tulevaisuudessa

Selvitetddn mm. tyopajojen, haastatteluiden, osaamisselvitysten, opinndytetdiden,
oppimistehtdvien kautta, opiskelijat avainasemassa

3 MK L ]
K areta ° Y




Tyon Murros

» Tyoelamaan vaikuttavia muutostekijoita on seka poliittisia,
ekonomisia, sosiaalisia, teknisia ja ekologisia (ymparistoon liittyvia)
muuttujia.

» Tyon murros on teknologinen, taloudellinen ja yhteiskunnallinen
muutos. Tyon murroksen taustalla on digitalisaatio, globalisaatio,
vaestonrakenteen muutos/ikaantyminen, kaupungistuminen seka
ilmastonmuutos. Tyon murroksen aivan ytimessa on automatisaatio,
robotit ja tekoaly seka jakamis- ja alustatalouden kehitys. Tyon
murroksesta selviamisen edellytyksia ovat osaaminen, koulutus ja
jatkuva uuden oppiminen. (Valtioneuvosto 2017, 27-28.)

* Osaamistarpeita tulee tutkia ja koulutusta kehittaa jatkuvasti, tyon
muutoksen mukana.
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Puutteellinen Osaaminen

* EK:n yrityskysely vuonna 2018, 550 yritysta vastasi

* Suurella maaralla yrityksia vaikeuksia loytaa
osaavaa/ammattitaitoista henkilostoa. 25% avoimesta
palautteesta; "hakijan koulutus ei vastaa yrityksen
tarpeisiin”. (puutteellinen ammattitaito, ammattitaito ei
vastaa tarpeita, koulutus on puutteellinen)

* Osa tyopaikoista jaa jo tana paivana tayttamatta siksi, etta
tyonhakijoilla on puutteellinen osaaminen. Koulutus on yha
suuremmassa merkityksessa siina, etta sen tulee tuottaa
oikeanlaista osaamista. (Studentwork 2019.)

» Jos koulutus ei tuota oikeanlaista osaamista, tai
valmistuneille opiskelijoilla ei ole tarvittavaa osaamista
niin tyollistyminen vaikenee.
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MIETITAAN
OSAAMISTARPEITA!

(o] (o) (o]
Valitkaa TOP 10
tarkeinta tulevaisuuden
Osaamistarvetta
Restonomille 15
vuoden paasta,
jokaisesta paperista

Laittakaa ne 30
Kirjoittakaa tarkeinta
Osaamistarvettaviela
Muistilapuille tarkeysjarjestykseen
isolle paperille

0 ESITTELE TULOKSET!
o MIHINTULOKSIA
KAYTETAAN?

KATSE A
LUOTTAVAISENA *;
TULEVAISUUTEEN

Iso Kiitos Avustanne!

Mahtavaa Kesaa Kaikille! . D A . -
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Liite 2: Tyopajan muistiinpanot

DIA 1: Kiitd, ryhmiin jako, sama maard, vapaaehloinen, lapun kierratys, syokad, kerron lisda. 5 min.
DIA 2: Laaja Hanke ja Monia Tavoitteita
DIA3 -4:

Olen opinndytetydni tietoperustassa perehtynyt tydn murrokseen, muutostekijaihin, tulevaisuuden tydelaméan, koulutuksen kehittamiseen
ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

Maailman muuttujiin tutustuminen

On paljon (pitka lista erilaisia) muutostekijéitd ja muuttujia, jotka muuttavat maailmaamme, yhteiskuntaa, tybeldma ja siten vaadittavaa
osaamista tulevaisuudessa myds. Osaamistarpeita tulee tutkia ja koulutusta kehittad jatkuvasti, tydn muutoksen mukana.

DIA 5:
KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN, miten tapahtuu, tosi tarkedd koulutuksen kehittaminen

Muuten kéy ndin!

Kukaan teistakadn ei varmasti halua, etta valmistuttuanne tyGnantaja sanoo, ettd "olen pahoillani mutta sinun koulutuksesi ja osaaminen ei
ole riittavaa, sinulla ei ole tarvittavaa osaamista, ja siksi emme voi palkata sinua.”

Vaan toivotte ennemmin tydnantajien sanovan mitd moninaisimmissa yrityksissa ja tydtehtaviin hakiessanne etia "Tervetuloa téihin, olen
kuullut, etta koulutuksesi on aa@rimmdisen hyva ja tuottaa monenlaista osaamista™

Ja jokainen haluaa kokea valmistuttuaan, ettd ei ole heittényt elaméstaén vuosia hukkaan, vaan on oikeasti saanut eviita ja oikeanlaista
osaamista eldmanséd reppuun koulutuksen kautta!

DIAG-T7:

Taman pdivan aihe, tavoite, miettia restonomin osaamistarpeita vuodelle 2035. Ja apuna kaytitte sita ettd, mietitte omaa viimeisintd
tydpaikkaa, nykyista tyopaikkaa, tai unelma tyopaikkaanne, ja koitatte vahin kuvitella, etta mimmoinen se voisi olla 15 vuoden paasta ja
minkalaista osaamista sielld tarvitaan 15 vuoden paésta.

Osaaminen 2035 paperit, ja vuoden 2012 tulokset. opetushallitus. pelkit restonomin osaamistarpeet.
Térkeat ylos, vaihemman tarkeét alas

Puoli tuntia aikaa, ja nopeasti kootaan teidan tuloksenne. Ryhmén vapaaehtoinen kertoisi minulle lyhyesti et mitka valikoituivat
tarkeimmiksi osaamistarpeiksi aivan sinne kérkeen ja miksi mahdollisesti ajattelette nain.

valokuvat, video

Jos ette pédse yksimielisyyteen 10 trkeimmastd, tai joku muu tuntuu kanssa tosi tarkealts, oftakaa se mukaan. Muistilapulle sivuun. Tai
tarkeintdkin ok, jos ei 10 tarkeinta keksi. OMAT IDEAT MYOS! Ei enempéé kuin 30 tarkeinta.

Tulosten kasittely! teidén tietonne ja tulokset opinnaytetydhdn, verrataan kaikkiin edellisiin tutkimuksiin, tulokset Laurealle, opettajille,
ReKey-Hankkeelle, ja mahdollisesti Opetushallitukselle, kun niiden materiaalia kaytetadn. Tuloksia verrataan mahdollisesti Laurean
Restonomin Opetussuunnitelmiin ja 2035 opetushallituksen tuloksiin.

Syventykad oikeasti miettiméan ja keskustelkaa.



Liite 3: Tyopajan taustatietolomake
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SUKUPUOLI

NYKYINEN TAI
VIIMEISIN
TYOPAIKKA

UNELMA
TYOPAIKKA

TYOTEHTAVA

TYOKOKEMUS
VUOSINA JA
KUUKAUSINA
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Liite 4: Tyopajan materiaali; osaamistarvelaput 94 osaamisen sanaa

LIITE 2. Osaamiset ja niiden maaritelmat osaamistyypeittdin

Geneeriset osaamiset
Osaaminen

Ajanhallintatzaidot

Analyyttiset ajattelutaidol

Maaritelma

Kyky suunnitella aikajdnteits mm. tapahtumille, aktiviteeteille seka muiden
tekemalle tydlle.

Kyky hyodyntaa loogista paattelyky kya vaihtoehtoisten ratkaisujen, johtopaatdsten
seky lahestymistapojenvahvuuksien ja hetkkouksien havaitsemiseksi.

Eettisyys Kyky toimia hyvaksyttyjen periaatteiden mukaisesti seka huomioida
oikeudenmukaisuus, avoimuus ja puolusettomuus tydtavassa ja kdyttdytymisessd
muita ihmisia kohtaan.

Esiintymistaidot Kyky kohdata yleist ja kommunikoida menesty ksakkadsti lasna olevien kanssa
sekdvalmistautua esitykseen muistiinpanailla, suunnitelmitllaym. tiedolla.

Fyysinen valwuus Kyky suorittaa menestyksekkdasti fyysisest raskaita tyttehtiavia,

Innostamis- ja motivointiky ky

Kyky tukea muiden ihmisten tormintaa tarjoamalla heille vakuuttavia syita toimia.

Itseohjautuvuus Kyky organisoida oma-aloitteisasti, kehittdd omia toimintatapoja ja yllapitas
motvaatiota valvonnan maardstd rippumatta seka olla vastuussa asioidensa
aikaansaamisesta.

Joustavuus Kyky mukauttaa omaa asennetta tai toimintaa vastaamaan muuttunutta tilannetta.

Jérjestelmallisyys Kyky pysya jatkuvasti ajan tasalla projekteista sekd kyky organisoida, suunnitella,
aikatauluttaa ja saavuttaa tavoitteita.

Keskittymiskyky Kyky keskittys, tehdd orkeita paatsksia ja arvioita.

Kastavin kehityksen
periaatieiden tuntemus

Kokonaisuuksien hallinta

Kestavaa kehitystd edistdvien periaatteiden, kiytdntbjen ja sddddsten tunteminen
seka noudattaminen.

Kyky hallita useista osista rakentuvaa kokonaisuutta ja kehittaa kokonaisvaltainen
yMmArrys sen toteuttamisen kiy tanndn toimenpiteista,

Kriittiset ajattelutaidot

Kadentaidot

Kyky tunnistaa erilaisten abstraktien ja rationaalisten l3hestymistapojen
vahvuudet ja heikkoudet ja kayttaa niits ongelmatilanteiden ratkzisemiseen ja
vaihtoehtoisten tapojen muodostamiseen.

Ky ky suorittaa haastavia manuaalisia tydtehtdvid varmast, nopeasti ja taitavasti.

Luovuus

Monikulttuurisuustaidot

Ky ky ndhda asioita uusista nikdkulmista ja rakentaa niista jotain uutta,
omaperadistd ja toimivaa.

Ymmarrys eri kulttuuraihin kuuluvista erilaisista kay tanndists ja tavoista seka
kyky hyddyntad tists tietoa kanssakiy misesss erilaisista kulttuureista tulevien
thmisten kanssa.

Monitaitoisuus

Madratietoisuus

Kyky soveltaa monipuolisest tietoja ja taitoja.

Kyky pitaa puoliaan ja toimia kunnicitettavasti ilman, ettd aiheuttaa mielipahaa
toiselle toimimalla aggressivisesti, itkedsti tai alistuvasti.

Ongelmanratkaisutaidot

Oppimiskyky

Kyky ratkaista ongelmia, joita syntyy suunnittelussa, toiminnassa tai arvioinnissa
seka kyky systemaattisesti kerdts, analysoida ja yhdistas tietoa nykyisen tilan
arvicimiseksi sekd muodostaa arvian perusteella uusiymmirrys titanteesta.

Kyky kayttad erilaisia Lahestymis- ja oppimistapoja. -strategioita sekd menetelmit
tiedon, taitojen ja osaamisen hankkimiseen.

Organisointitaidot

Kyky tydskennella suunnitellun ja systemaattisen menettelyn mukaisesti.

Paineen sietokyky

Kyky sietsd haasteita, hairivitd ja muutoksia seka selvita vastoinkdy misistd.

Paatoksentekokyky
Reagointikyky

Kyky tehds menestyksekkiasti paatoksid.
Kyky vastata tasmallisesti ja nopeasti sisdisiin sek2 ulkoisiin 3rsykkeistin.

Ristiriitojen ratkaisutaidot

Ryhmatydskentelytaidot

Ky ky toimia konflikteissa ja jdnnittynerssa tilanteissa osapuolten valills pyrkien
sopimukseen, yhteensovittamiseen ja ongelmanratkaisuun.

Kyky tydskennella luottamuksellisesti ryhmissa ja tehdd oma osuutensa palvellen
kokonaisuutta.

Sitoutuneisuus

Sormingpparyys

Kyky noudattaa sitoumuksia ja suorittaa tybdtehtdvat kurinalaisesti, luotettavasti ja
tavoitteellisesti.

Ky ky toimia taitavasti ja nopeasti sormilla.

Sosiaaliset taidot

Kyky xo:lmxa tehokkaasti ja tavoitteellisest tydssd tai vastaavassa muiden thmisten
kanssa
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GENEERISET OSAAMISET 2

Stressinsietokyky

Kyky sailyttaa rauhallinen mielentila ja tehokas suorittaminen myds stressaavina
aikoina.

Tarkkuus

Tiedon hallinta- ja
analysointitaidot

Kyky suorittaa tehtavat tunnollisesti ja tehokkaasti ottaen huomioon kaikki niita
koskevat nakdkohdat riippumatta siita, kuinka yksityiskohtaisia ne ovat.

Kyky hallita erityyppisia tietolahteita lapi niiden elinkaaren, varmistaa tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja kayttaa siihen erikoistuneita tieto- ja viestintatekniikan
tyokaluja tietojen laatuvaatimusten tayttamiseksi.

Tiedon suullinen ja kirjallinen
ilmaisutaito

Tunnealykkyys

Kyky esittaa asian keskeisimmat motiivit ja tavoitteet niin suullisesti kuin
kirjallisestikin.

Kyky tunnistaa omat ja toisten ihmisten tunteet, erottaa ne toisistaan ja tarkkailla,
miten ne voivat vaikuttaa kunkin ymparistoon tai sosiaaliseen kanssakdymiseen ja
mita voidaan tehda sen suhteen.

Vastuuntuntoisuus

Visuaalinen hahmotuskyky

Kyky hyvaksya omien tai muiden ammatillisten paatdsten seuraukset ja kantaa
vastuu niistd osana tyota tai tehtavaa.

Kyky maarittaa asiaa tai esinetta ymparaiva visuaalinen universumi.

Vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikointitaidot

Yhteistyotaidot

Kyky tietojen, ideoiden, kasitteiden, ajatusten ja tunteiden vaihtamiseen tai
valittamiseen kasvotusten tai viestinnan tyokalujen avulla.

Kyky tyoskennella tehokkaasti yhdessa muiden kanssa.




Yleiset tyoelamaosaamiset
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Osaaminen

Ammattieettinen osaaminen

Asiakaslahtoinen palvelujen
kehittamisosaaminen

Maaritelma

Kyky suorittaa tyopaikkatoimintaa yleisesti hyvaksyttyjen periaatteiden, kuten
oikeudenmukaisuuden, avoimuuden ja puolueettomuuden, mukaisesti.

Kyky asettaa asiakkaan nakokulma keskioon kaikessa.

Asiakaspalvelutaidot

Automaatioiden
hallintaosaaminen

Kyky hallita asiakkaisiin, palveluntarjoajiin ja henkilokohtaisiin palveluihin Liittyvat
prosessit ja periaatteet; naihin voi kuulua menettelyja asiakkaan tai palvelun
kayttajan tyytyvaisyyden arvioimiseksi.

Kyky hallita teknologioita, jotka saavat prosessit, systeemit tai laitteet toimimaan
automaattisesti kayttojarjestelman avulla.

Digitaalisten alustojen
hyddyntamisosaaminen

Digitaalisten ratkaisujen
hyodyntamisosaaminen

Kyky hyodyntaa ja hallinnoida erilaisia digitaalisia alustoja.

Kyky hyodyntaa digitaalisia sovelluksia, jarjestelmia ja laitteita tyotehtavan
suorittamiseksi.

Digitaalisten toimintojen
hallinta- ja ohjaustaidot

Ennakointiosaaminen

Kyky jarjestaa, varastoida ja hakea dataa, tietoa ja sisaltéa digitaalisista
ymparistoista.

Kyky tuottaa tietoa tulevaisuuden tarpeista.

Eta- ja virtuaalipalveluiden
hallinta

Hankintaosaaminen

Kyky hallita palveluja ja laitteita, joita kaytetaan lahetystoimintaan kaukana
keskusasemasta.

Kyky hallita palveluiden, laitteiden, tavaroiden ja ainesosien hankintoja,
vertailla seka valvoa hankintojen laatua organisaation optimaalisen tuloksen
varmistamiseksi.

Henkilokohtaisen osaamisen
kehittaminen ja johtaminen

Henkilostohallinto-osaaminen

Kyky kantaa vastuuta elinikdisesta oppimisesta ja jatkuvasta ammatillisesta
kehityksesta, osallistua ammattiosaamisen tukemiseen ja paivittamiseen

seka tunnistaa ammatillisen kehityksen ensisijaiset alueet, jotka perustuvat
pohdintaan omasta kaytannon kokemuksesta ja kontakteista vertaisryhmien seka
sidosryhmien kanssa.

Kyky hallita tyontekijoiden palkkaamiseen ja kehittamiseen liittyvat menetelmat
organisaation arvojen seka henkiloston tarpeiden, etujen, konfliktinratkaisun ja
positiivisen yritysymparistén varmistamiseksi.

Hyvinvointiteknologian
tuntemus

Ihmisten ja osaamisen
johtamis- ja valmentamistaidot

Kyky hallita ja ymmartaa ladkkeiden seka terveydenhuollon teknisten laitteiden
ominaisuudet.

Kyky johtaa ja vaikuttaa muihin tydntekijoihin niin, etta se edistaa tavoitteiden
kehittamista, osaamisen kehittamista, tydilmapiiria seka rajojen ja strategian
lagjentamista eri tasoilla.

Innovaatio-osaaminen

Johtamisosaaminen

Kyky tuottaa ja soveltaa uusia ideoita taloudellisen lisaarvon tuottamiseen.

Kyky johtaa ja opastaa muita kohti yhteisia tavoitteita, myds ryhmissa.

Koneiden ja laitteiden
kayttdosaaminen

Kyky hallita koneiden tuottamat toiminnot ja ominaisuudet seka ymmartaa
mahdolliset lakisaateiset vaatimukset.
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Kustannushallinta

Kyky yrityksen kulujen ja tulojen suunnitteluun, seurantaan ja sopeuttamiseen
kustannustehokkuuden ja toimintakyvyn saavuttamiseksi.

Laadunhallintaosaaminen

Liiketoimintaosaaminen

Kyky valvoa ja varmistaa tarjottavien tavaroiden tai palvelujen laatu niin, etta
tuotannontekijat tayttavat laatuvaatimukset, seka valvoa tuotteen tarkastusta ja
testausta.

Kyky tehda tarvittavat toimet liiketoimintaymparistossa, jotta saataisiin
mahdollisimman hyva lopputulos.

Logistiikkaosaaminen

Markkinointiosaaminen

Kyky resurssien, kuten materiaalien, ajan ja informaation hallintaan tuotteiden
kulujen hallitsemiseksi lahtopaikan ja kayttopaikan valilla; tahan kuuluvat mm.
tavaroiden tuotanto, pakkaaminen, varastointi ja kuljetus.

Kyky kehittaa markkinointistrategioita ja -suunnitelmia maarittamalla tarvittavat
kustannukset ja resurssit seka analysoida niiden kannattavuutta. Kyky kehittaa
hinnoittelustrategioita ja pyrkia lisaamaan tietoisuutta tuotteista ja yrityksista
kohdennettujen asiakkaiden keskuudessa.

Moniammatillinen osaaminen

Monitorointiosaaminen

Kyky tydskennella tehokkaasti erilaisista ammatillisista taustoista tulevien
henkildiden kanssa yhteisen ongelman ratkaisemiseksi.

Kyky hallita, yllapitaa ja kartoittaa valvontatyokaluja seka -menetelmia.

Muutososaaminen

Myyntiosaaminen

Kyky hallita ja ajaa muutoksia eteenpain tehokkaasti liiketoiminnan tehokkuuden ja
kilpailuedun parantamiseksi.

Kyky kasvattaa myyntia tunnistamalla asiakkaan ostotarpeita yhdistamalla niita
organisaation tuotteiden etuihin ja ominaisuuksiin seka ratkaista asiakkaiden
vastavaitteita ja pyrkia molempia osapuolia hyddyttaviin ehtoihin.

Neuvonta-, opastus- ja
ohjaustaidot

Projektin johtamisosaaminen

Kyky ohjata ja tukea muita asiassa vahemman asiantuntevia tai vahemman
kokeneita.

Kyky projektinhallintaan ja siihen kuuluviin toimintoihin, kyky tunnistaa
projektinhallinnassa esiintyvia muuttujia, kuten aika, resurssit, vaatimukset ja
maaraajat seka vastata odottamattomiin tapahtumiin.

Prosessiosaaminen

Robotiikkateknologian
kayttotaidot

Kyky hallita prosesseja maarittelemalld, mittaamalla, valvomalla ja parantamalla
niita tavoitteen mukaisesti ja kannattavasti vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Kyky hallita puoliautomaattisten tai kokonaan itsenaisten koneiden kaytto.

Taloushallinnon osaaminen

Tyoturvallisuus-osaaminen

Kyky hallita taloushallinnon alaa, joka pitaa sisallaan mm. kaytannon prosessien
taloudellista analysointia seka rahoitusvarojen suuntaamiseen kaytettavia
tyokaluja, tuottaen entiteetin taloudesta tietoa johdon paatoksenteon tueksi.

Kyky hallita ja ymmartaa tyoelaman ihmisten turvallisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvien saantdjen, menettelyjen ja maaraysten kokoelma.

Verkosto-, kumppanuus- ja
sidosryhmaosaaminen

Ymparistoosaaminen

Kyky rakentaa ja yllapitaa ammatillisia suhteita sidosryhmien kanssa tavoitellen
yhteisymmarryksessa molempien etuja edistavia toimia.

Kyky hallinnoida yritysten valista vuorovaikutusta ja siita aiheutuvia
ymparistovaikutuksia, tunnistaa, arvioida ja rajata tuotantoprosessin seka siihen
liittyvien palvelujen ymparistovaikutuksia seka jarjestaa toimintasuunnitelmat
ymparistovaikutuksia huomioiden ja valvoa indikaattoreita.

Yrittajyystaidot

Kyky kehittaa, organisoida ja hallita omaa liiketoimintaa.




Kansalaisen digitaidot?’

Osaaminen
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Maaritelma

Digitaalinen aktiivinen
kansalaisuus

Digitaalisen identiteetin
hallintataidot

Kyky osallistua yhteisdn toimintaan ja etsia mahdollisuuksia omanarvontunteen
nostamiseen yksityisten seka julkisten digitaalisten palvelujen avulla.

Kyky luoda, hallita ja suojata yhta tai useampaa digitaalista identiteettia. Kasitella
identiteettia koskevaa dataa, jota syntyy erilaisten tydkalujen ja palvelujen kautta.

Digitaalisen sisallon
kehittamiskyky

Digitaalisen sisallon
uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

Kyky luoda sekd muokata digitaalista sisaltod erilaisissa formaateissa ja ilmaista
itseaan erilaisten digitaalisten merkitysten kautta.

Kyky modifioida, jalostaa, kehittaa ja integroida digitaalista sisdltod muotoon, josta
voidaan luoda uutta relevanttia sisaltoa tai tietoa.

Digitaalisen teknologian luova

kayttotaito

Kyky luoda tietoa, innovatiivisia prosesseja ja -tuotteita kayttamalla digitaalisia
tyokaluja. Kyky tiedostaa ja ratkaista yksildllisesti seka yhteisollisesti kasitteellisia
ongelmia digitaalisissa ymparistoissa.



DIGITAIDOT 2

Digitaaliset
kommunikointitaidot
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Kyky kommunikoida erilaisten digitaalisten tyokalujen avulla ja ymmartaa
digitaalisen kommunikoinnin sopivuutta eri konteksteissa.

Digitaaliset yhteistyotaidot

Digitaalisten osaamispuutteiden
tunnistamiskyky

Kyky kayttaa digitaalisia tyokaluja avuksi yhteisprojektien resurssien seka tiedon
rakentamiseen ja luomiseen.

Kyky tunnistaa ja kehittaa omia digitaalisen kompetenssin kehittamiskohtia seka
tukea myos muita siina. Kyky pysya ajan tasalla digitaalisessa evoluutiossa.

Digitaalisten teknologioiden
ja niiden kayton
ymparistovaikutusten
tiedostaminen

Digitaalisten tyokalujen
soveltamiskyky

Kyky tiedostaa digitaalisten teknologioiden ja niiden kayton ymparistovaikutukset.

Kyky loytaa, valita ja kayttaa digitaalisia tyokaluja toiminnan tarpeiden
vastaamiseen seka saataa ja mukauttaa digitaalisia ymparistéja henkilokohtaisiin
tarpeisiin.

Digitaalisten valineiden ja
sisaltojen suojeluosaaminen

Fyysisen ja psyykkisen
terveyden suojeluosaaminen
digitaalisten ymparistojen ja
teknologioiden riskeilta

Kyky suojella digitaalisia laitteita ja -sisaltoa seka tuntea vaarat, riskit ja
turvallisuustoimenpiteet digitaalisissa ymparistdissa.

Kyky valttaa fyysisia ja psyykkisia terveysuhkia digitaalista teknologiaa
kaytettaessa seka tiedostaa niiden vaikutus sosiaaliseen hyvinvointiin. Kyky
suojata itseaan ja muita mahdollisilta vaaroilta digitaalisissa ymparistoissa [esim.
nettikiusaaminen).

Henkilokohtaisen tiedon ja
yksityisyyden suojeluosaaminen

Nettietiketti

Kyky suojella ja osata turvallisesti kayttaa henkilokohtaista dataa digitaalisissa
ymparistoissa seka ymmartaa, miten digitaaliset palvelut tiedottavat
henkilokohtaisen datan kaytosta.

Kyky toimia digitaalisen ympariston yleisten normien mukaan, mukauttaa eri
kommunikointistrategioita eri yleisdille ja tiedostaa kulttuuri- seka sukupolvien
valiset erot digitaalisessa ymparistossa.

Ohjelmointiosaaminen

Tekijanoikeuksien ja lisenssien
tuntemus

Kyky suunnitella ja kehittaa sarjaymmarrettavia komentoja tietokoneelle
ratkaisemaan annettu ongelma tai tehtava.

Kyky ymmartaa, miten tekijanoikeudet seka lisenssit liittyvat dataan, tietoon ja
digitaaliseen sisaltoon.

Teknisten ongelmien
ratkaisutaidot

Tiedon arviointitaidot

Kyky tunnistaa tekniset haasteet digitaalisia laitteita ja ymparistoja kaytettaessa
seka ratkaista niita.

Kyky analysoida, verrata ja arvioida kriittisesti digitaalisen sisallon luotettavuutta
seka uskottavuutta.

Tiedon digitaaliset
jakamistaidot

Tiedon hakutaidot

Kyky jakaa tietoa ja digitaalista sisaltoa digitaalisten tydkalujen avulla seka toimia
tiedon valittajana ja ymmartaa viittauskaytanteita.

Kyky jasentaa ja etsia tietoa digitaalisissa ymparistoissa seka luoda ja paivittaa
henkilokohtaisia tiedon hankintastrategioita.

Tiedon hallintataidot

Kyky organisoida, varastoida ja palauttaa sisaltoa digitaalisissa ymparistoissa seka
organisoida ja prosessoida digitaalista sisaltoa jasennetyssa ymparistossa.
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Liite 5: Taytetyt opiskelijoiden taustatietolomakkeet
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Liite 6: Opiskelijoiden tyopajan tuotosten loput kuvat

Tuotoksista kuvia
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Tuotoksista kuvia
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Tuotoksista kuvia
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