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PAIVAKIRJAOPINNAYTETYO

—Projekti- ja palvelupaallikkonéa IT- ja liketoimintakonsultoinnin yrityksesséa

Taman paivakirjaopinnaytetydn tarkoituksena on kuvata IT- ja liiketoimintakonsultoinnin
yrityksessa projekti- ja palvelupaallikdn tydtehtavia 12.8.—18.10.2019 valiseltd ajalta. Tavoitteena
oli seurata ammattitaidon kehitysta paivittdisen raportoinnin sek& viikoittain tehtévéasta
viikkoanalyysista.

Nykytilanteen kuvauksessa kuvattiin tyotehtéviani ja kuvailin konkreettisesti kyseisié tyétehtavia
seka minkalaista osaamista tydtehtavissa tarvitaan.

Paivittaisessa raportoinnissa kuvattiin tydpaivan aikana tekemiani tyotehtavia, tyopdivalle
asettamiani tavoitteita seka tavoitteiden toteutumista. Viikkoanalyyseissa arvioitiin tavoitteiden
toteutumista, mitd ongelmia esiintyi viikon aikana ja miten ratkaisin ongelmat seka arvioitiin viikon
aikana osaamiseni kehittymista.

Pohdinnassa vertaan nykytilanteen kuvauksesta ja paivakirjaraportoinnissa syntynytta analyysia.
Mita kehitysta on tapahtunut ja minkalaisia uusia ratkaisumalleja tai menetelmia oli 16ytanyt seka
miten ammattitaitoni on kehittynyt paivakirjamuotoisen opinnaytetyon kirjoittamisen aikana.
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DIARY-BASED THESIS

As a project/service delivery manager in an IT- and business consulting
company

The purpose of this diary-based thesis is to describe the project/service delivery managers work
tasks in an IT and business consulting company. Daily reports where written between 12.08.2019-
18.10.2019 periods. The objective is to follow the development of the professional skills by daily
reporting and week analysis done every week.

In the present situation, | describe my work tasks and assignments and describe what kind of
skills where needed for the assignments.

In the daily reports, | describe the work tasks | am doing during the day and how | accomplish my
appointed objectives. | describe what problems where found during the week and how the
problems were solved.

In the consideration, | compare the description of the present situation and analysis, which has
created in the diary reporting to what development has happened and what kind of new solutions

or methods have | found and how my professional skills developed during the writing of the diary-
based thesis.

KEYWORDS:

Data processing, diary, project management, project, service, consultant
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LYHENTEET JA SANASTO

GDPR General Data Protection Regulation (yleinen tietosuoja-ase-
tus). Se on uusi henkilttietojen kasittelyd saanteleva laki,
jota sovelletaan kaikissa EU-maissa 25.5.2018 alkaen. (Tie-
tosuojavaltuutetun toimisto 2018.)

JIT Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot. (Kuntaliitto
2018)

VPN Virtual Private Network. Virtuaalinen erillisverkko

Liidit

Liidit on suomennos sanasta Sales Lead, joka tarkoittaa
myyntijohtolankaa. (APSIS 2015.)
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1 JOHDANTO

Paivakirjapohjaisessa opinnaytetydssa kuvataan paivittdisen IT- palveluiden projekti/pal-
velup&allikon tehtaviin kuuluvia ty6tehtaviani. Ty6tehtavid ja haasteita kuvataan paivit-
taisella raportoinnilla ja viikoittain tehtavalla analyysilla. Paivakirjaraportointi ja viikkoana-

lyysit on tehty kymmenen viikon aikajaksolla 12.8.— 18.10.2019 valisena aikana.

Raportoitu tyo on tehty globaalisti noin 70 000 henkilda tyollistavassa IT- ja liiketoiminta-
konsultoinnin yrityksessa projekti/palvelupdallikon roolissa. Tehtaviini kuuluu seitseman
eri suomalaisen asiakkaan projektihallinnalliset tehtavat kuten tuloutukset, laskutukset,
riskienhallinta, tydmaaraarvioinnit, resursointi, kannattavuus, ennustukset, myynti, asia-
kasviestintd, sisainen viestinta ja raportointi. Asiakasyritykset raporteissa on nimetty kir-

jaimin A—G heidan yksityisyyden suojaamiseksi.
Asiakkaiden toimialat ovat seuraavat:

A: julkinen yleishallinto.

B: korkeakoulu.

C: teollisuus.

D: tyévoima- ja elinkeinoasiain hallinto.
E: muu tekninen palvelu.

F: yleistukkukauppa.

G: julkinen yleishallinto.
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2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

2.1 Oman nykyisen tydn analyysi

Toimin projekti- ja palvelupdallikkbné seitsemdassa eri asiakkaan ja toimialan konsultoin-
tiprojektissa, joissa tydtehtavat vaihtelevat monipuolisesti. Projekteissa tydtehtaviini kuu-

luu projektihallinnallisia tehtavid, joita on esitelty seuraavaksi.

Tuloutukset ovat kuukausittain tehtava liikevaihdon tuloutusprosessi, jossa kirjataan ja
hyvaksytaan sisdiseen jarjestelméadn henkilon ja sopimuksen tuoma kuukausittainen lii-
kevaihto. Tuntiperusteisessa projektissa jarjestelmaan kirjautuu tuntikirjaustenpohjalta
muodostuva kuukausittainen liikevaihto, tama lilkkevaihto joudutaan joissain tapauksissa

eri syiden vuoksi oikaisemaan, vastaamaan asiakkaalta laskutettavaa summaa.

Laskutukset pohjautuvat asiakkaan kanssa tehtyyn sopimukseen, asiakasta laskute-
taan asiakkaalle tuotetuista palveluista tai tuotteista. Yleisimmissa laskutuksissa asiak-
kaita laskutetaan kuukausittain kiintealla hinnalla tai tuntiperusteisesti kuukausittain teh-
tyjen tuntien maaralla. Laskuista generoidaan tilapaiset laskut, varmistetaan laskun oi-
keellisuus ja hyvaksytaan lasku. Taman jalkeen lasku lahtee asiakkaalle seka arkistoituu

sisdiseen jarjestelmaan.

Riskienhallinta tunnistetaan projekteissa mahdolliset riskit ja pienennetdén niiden vai-
kutusta liiketoimintaan. Tarkastellaan riskeja laadun, tietoturvan ja jatkuvuuden kannalta.

Kuvataan ja luokitellaan riskit seka vastuut henkildlle.

Tyomaaraarvioinnit ovat arvioita joita voidaan tehda useilla eri menetelmilla, riippuen
mika sopii projektiin parhaiten. Laskettu tai maaritelty tydmaara on aina arvio jota pitaa
arvioida koko projektinajan. Arviota voidaan tukea ja tarkentaa jo vastaavanlaisten teh-
tyjen tehtavien perusteella. Asiakkaat tilaavat projektiin mahdollista lisatyota, tama lisa-

tyd arvioidaan ja ilmoitetaan asiakkaalle lisatydn arvioitu tydmaara seka kustannukset.

Resursointi toimenpiteita tarvitaan projektin kasvaessa ja tarvitaan lisaa resursseja tai
resurssit vaihtuvat ja tarvitaan korvaajia. Tehtavana etsia sopimuksessa asiakkaan maa-
rittelemét asiantuntijoiden osaamiset huomioiden uusi/uudet resurssit. Resursointiin 16y-
tyy avuksi tyOkalu, josta nékee talon tyttilanteen sek& asiantuntijoiden osaamisen. Re-
surssien loydyttya ndiden asiantuntijoiden sisaiset CV:t |ahetetaan asiakkaalle hyvéksyt-

tavéaksi, asiakas mahdollisesti haastattelee asiantuntijaa ennen hyvaksyntaa.
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Kannattavuus, jossa seurataan projektien taloudellisia lukuja projektin kannattavuuden

kannalta.

Ennustukset, jossa ennustetaan projektin tulevaa liikevaihtoa, projektin historian ja tai

tulevien tilausten ja tyémaaraarvioiden perusteella.

Myynti, omissa projekteissa olevien asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja asiakkaille
mahdollisten ratkaisujen tarjoaminen, tydmaaraarvion ja tarjouksen tekeminen asiak-

kaalle.

Asiakasviestinta on asiakkaan kanssa kaytavat projektiin liittyvat kommunikointi/asia-
kaspalvelu, tarpeiden tunnistaminen, yhteistyd, statuspalaverit, projektien eteneminen,

raportointi, ongelmanratkaisu, sopimukset, tilaukset.
Sisainen viestintd on asiantuntijoiden kanssa kaytava projektiin liittyvd kommunikointi.

Raportointi, jossa asiakkaalle raportoidaan kuukausittain asiantuntijoiden tekema tunti-

maara, nama tunnit asiakas kay lapi ja hyvaksyy laskutettavaksi.

Sisaisesti lahes jokaiseen kohtaan téssa listauksessa siséltyy jonkinlaista raportointia

sisaisiin jarjestelmiin

Tikettijarjestelmien seuraaminen. Joissakin projekteissa on kaytdssa tikettijarjes-
telmd, johon asiakkaalla on mahdollisuus kirjata esiin tulleita ongelmia palvelussa tai
jarjestelmassa. Nama kirjaukset ja ongelmien etenemiset kaydaan lapi asiakkaan

kanssa statuspalavereissa seka suljetaan ja poistetaan jo ratkaistut ongelmat.

IT- projekti- ja palvelupaallikkona toimiminen edellyttdaa hyvaa ongelmanratkaisukykya,
IT-alan perustietoutta tietojenkasittelyohjelmista, tietokannoista ja ohjelmoinnista seka

hyvia projektinhallinta ja kommunikointitaitoja.

Suurin osa ty6ajastani kuluu sisaiseen tai asiakaskommunikointiin joko sahkopostitse tai
verkkopuheluiden vélityksella. Projektien etenemisen seuranta ja raportointi sekéa kuu-

kausittain projekteille tehtavat tuloutukset ja laskutukset

Olen tytskennellyt tybnantajalla puolen vuoden harjoitteluohjelman jalkeen noin puoli-
toista vuotta projekti- ja palvelupaallikon roolissa ja suoriudun tydtehtavistani tydnantajan
toivomalla tavalla, kouluttaudun ja yllapid&n aktiivisesti osaamistani itse sek& yrityksen
tarjoamilla koulutuksilla. Olen motivoitunut ja taytan tydnantajan kanssa kaydyt tavoite-

ja kehityskeskusteluissa asetetut tavoitteet.
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Jatkossa tulen panostamaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa asetettuihin tavoitteisiin.
Taman vuoden tavoitteissa on suorittaa kaksi projektinhallintaan liittyvaa sertifikaattia,
Scrum ja mahdollisesti joko Prince2 tai IPMA (International Project Management Asso-

ciation). Liséksi tavoitteena on saada useampi liidi, joka mahdollisesti johtaisi myyntiin.

Néaen, ettd sertifiointikoulutukset auttavat kehittymaan projektinhallinta tehtavissa seka
suoritetut sertifikaatit saattavat antaa kilpailuetua joissakin tarjouskilpailuissa asetettui-

hin vaatimuksiin.
Sidosryhmat tydpaikalla

Yleisimpid sidosryhmia projekteissani ovat sisdisesti yrityksen kehittdjat, johto, projekti-

ja palvelupaalliktt seka myynti ja markkinointi.

Ulkoisia sidosryhmya asiakkaan puolelta ovat heidan projektipdallikot, kehittajat ja johto.
Ulkoisia sidosryhmia 16ytyy myds kolmannen osapuolen palveluntarjoajilta tai yhteisty6-

kumppaneilta heidéan kehittajat, myynti ja asiakasvastaavat.

Sidosryhmékaaviossa projektista riippuen asiakkaille tehdaan kehitysty6ta, konsultointia
tai ovat tilanneet palvelun tai tuotteen joissa on mukana kolmannen osapuolen tuote
ja/tai palvelu. Taman tuotteen ja/tai palveluntarjoaja voi olla joko asiakkaan
yhteistydkumppani, toimittaja tai tama kolmannen osapuolen tuote ja/tai palvelu voi olla
my6s osa meidan toimittamaa palvelua tai tuotetta. Tallaisessa tapauksessa, jossa
toimitamme asiakkaalle palvelua tai tuotetta, jossa kaytdmme kolmannen osapuolen

palvelua tai tuotetta, olemme asiakkaan roolissa kolmannelle osapuolelle.
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ASIAKKAAT:
- Johto
- Kehittajat

- Projektinhallinta

f’ N

SISAISET:

KOLMANMNET OSAPUOLET:
- Johto
- Myynti

- Kehittajat
- Kehittajat

- Projektinhallinta
- Asiakasvastaavat
- Myynti

Kuva 1. Sidosryhmat

Konsultointiyrityksena tavoitteena on asiakkaan liiketoiminnanedistdminen, joten asiak-

kaan mielipiteet ja intressit ovat keskeisia tyoni kannalta.

2.2 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Ty6tovereiden kanssa viikoittaisia vuorovaikutustilanteita ovat tiimipalaverit joissa kay-
daan yleisesti lapi sisaiset uutiset, myynnin tilanne ja projektien yleiset kuulumiset sekéa

vapaa sana.

Samassa tiimissa olevia tyétovereita on monella eri paikkakunnalla seka osa tekee tdita
etan, joten joidenkin kanssa vuorovaikutustilanteita ei ole lainkaan kasvotusten, kom-
munikointi tapahtuu etdna joko pikaviestimilla, sahkopostilla, puhelimella tai verkkoko-
kouksina. Samassa tiimissa samalla toimistolla olevien ty6tovereiden kanssa on hel-
pompi keskustella toimistolla kasvotusten, mutta erikseen jarjestettaviin kokouksiin neu-

votteluhuoneissa on aina mahdollisuus liittya etana.

Projekteissa olen asiakkaiden yhteyshenkilona, joten vuorovaikutustilanteet asiakkaiden
kanssa on iso osa paivittaista tyotani. Asiakkaiden kanssa vuorovaikutustilanteet ovat

yleisimmin sahkopostit seka etéané pidettavat kokoukset. Joidenkin asiakkaiden kanssa
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tavataan kasvotusten noin kerran vuodessa. Asiakkaiden kanssa pidettavissa kokouk-
sissa kaydaan lapi projektin etenemista ja tulevia ty6tehtavia.

Haasteellisena pidéan etana pidettavid kokouksia, joissa osallistujien henkildémaara on
suuri. Naissé kokouksissa on hankala yhdistdd puhuvaa henkiléa nimeen seka vaikea
saada henkil6itad ottamaan kantaa esitettyihin asioihin. Naissé kokouksissa, joissa hen-
kilom&ara on suuri asiaa helpottaa, etta kokoukselle on suunniteltu runko ja henkilo joka
johtaa kokousta. Asiakkaiden kanssa pidettavissa kokouksissa henkildiden maara on
maltillisempi.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Seurantaviikko 1
Viikon tavoitteet

Tavoitteena on kerrata yrityksen sisaiset projekti- ja palvelupéallikdille suunnatut koulu-
tukset, siséltden muun muassa ketterat menetelmat, asiakirjahallinta, liidit, tuloutus, ris-

kienhallinta, projektinelinkaari ja resusointi seka projektien A—G etenemisen seuranta
Maanantai 12.8.2019

Talle paivélle asetin tavoitteeksi osallistumisen viikoittaiseen tiimipalaveriin ja kahteen

sisdiseen koulutukseen seka projektien etenemisen seuranta

Paivan tehtavana on osallistua ja kertoa tiimipalaverissa omien projektien viimeaikaiset
kuulumiset tiimissa tyoskentelevien henkildiden kesken sek& osallistua verkonvalityk-
sella Helsingissa jarjestettaviin viitekehys seka ketteria menetelmia sisaltaviin sisaisiin

koulutuksiin.

Tavoitteet paivalle toteutuivat suunnitellulla tavalla. Kesdlomien jalkeen suurin osa pro-
jekteissani olevista asiakkaistani elivat hiljaiseloa, joten projektienkuulumisia oli niukasti

kerrottavana.
Tiistai 13.8.2019

Paivan tavoitteena on osallistua siséiseen asiakirjahallinnan koulutukseen seka projek-

tien seuranta
Koulutuksessa kaydaan lapi prosessi, vastuut, kaytannon esimerkkeja ja erilaiset roolit.

Paivan aikana kavin keskustelua kolmannen osapuolen kanssa asiakas D:lle tehtavasta
tietokantojen versiopaivityksesta ja tietokantojen valmistelusta paivitysta varten seka val-

misteluista mahdollisesti syntyvista kuluista.

Asiakas B ei hyvaksynyt tuntiraporttia johtuen vaarin kirjatuista selitteista. Keskustelen

asiakkaan kanssa, etta pyydan asiantuntijoilta selvityksen naihin selitteisiin.

Pidéan palaverin asiantuntijoiden kanssa tuntikirjausten lapikdymiseksi, jotta saamme

paivitetyt raportit asiakas B:lle.
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Paivélle asetetut tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja sain kertausta sisaisista koulutuk-
sista

Keskiviikko 14.8.2019
Tavoitteena on osallistua sisaiseen projektin tuloutuskoulutukseen

Tuloutuskoulutuksessa kaydaan lapi tuntiperusteisten ja kiintedhintaisten projektien tu-

loutus prosessi. Tassa koulutuksessa olin mukana vain kohdat, joihin kaipasin kertausta.

Asiakas A:lta on tullut tiketteja tikettijarjestelmaan koskien ympariston hitautta ja tuotan-
non kantojen kopioimisesta testiymparistéon. Olin yhteydessa asiantuntijaan, joka mah-
dollisesti tietaa kantojen kopioimisesta testiymparistoon ja ilmoitan asiakkaalle, etté asia

huomioitu seka etta asiantuntijamme selvittaa asiaa.
Asiakas B:n tuntiraporttien selvittelya asiantuntijoiden kanssa

Asiantuntijan ohjeistamista asiakas C:n tietokantojen osoitus ongelmaan. Asiakas C on
havainnut ongelman uusissa tietokannoissa, etta osoittavat vaaraan paikkaan ja tama

tulisi korjata osoittamaan oikeaan paikkaan.

Resursointi asiakas D:lle tehtavaan tietokantojen valmistelu paivitysta varten. Yritan et-

sia resurssia joka pystyisi taman tietokantojen valmistelun tekemaan paivityksia varten

Paivan tavoitteena ollut sisainen tuloutuskoulutus ei onnistunut tavoitellusti, johtuen sa-
manaikaisesti tehtyjen muiden tehtévien johdosta, joten olin koulutuksessa vain osan

aikaa, mutta sain oltua mukana niissa kohdissa, joihin kaipasin kertausta.

Torstai 15.8.2019

Tavoitteena on osallistua, liidit ja riskienhallintaa sisaltaviin koulutuksiin seka resurssin

etsiminen asiakas D:lle.

Ensimmaisessa koulutuksessa lapikaydaan, miten jokainen asiakaskohtaaminen on
mahdollinen myyntitilaisuus ja miten projekti- ja palvelupaallikké toimii myyjana. Tietoa

sisaisistajarjestelmista miten kayttaa tydkaluna myyntitapahtumissa.

Toisessa koulutuksessa kaydaan lapi yleisesti riskienhallintaa projekteissa, sisaisen tar-

kastuksen ja tarkastuksen nakokulma seka laadukkaat projektit ja palvelut
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Olin antanut asiantuntijalle vaaran koodin, jolle kirjata tydtehtavista kertyneité tunteja ja
pyydan asiantuntijaa siirtdmaan jo kirjattuja tunteja eri koodille.

Resurssin etsiminen asiakas D:lle tehtaviin tietokantojen valmisteluihin versiopéaivitysta
varten. Keskustelin asiantuntijan kanssa, joka pystyy valmistelut tietokantoihin teke-

maan.

Asiantuntija on selvittanyt asiakas A:lta tullutta tikettia. Asiantuntija on palauttanut kannat

ja ongelma on korjautunut, ilmoitan tastéa asiakkaalle, etta tdméa on kunnossa.

Asiakas C:lla on ongelmana, ettd yrityksen jarjestelmaan ei nouse uusimmat paivitetyt
uutiset. Olen yhteydessa asiantuntijaan joka ollut mukana tasséa projektissa mutta nyky-
aan vahemman kaytettavissa eikd ehdi pikaisella varoituksella asiaa nyt selvittamaan.
Kuulen ty6kaverilta, joka oli kesdlomasijaiseni, ettd samanlainen ongelma on ollut hei-
nakuussa, ja silloin eras toinen asiantuntija oli taman selvittdnyt, joten otan yhteytta ha-

neen ja han lupaa selvittda asian.

Kayn lapi asiakas A:lle tehdyn muutossopimuksen sopimusluonnoksen ja lahetan taman

asiakkaalle kommentoitavaksi.

Paivalle asetetut tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja resurssin nopeasti l6ytymisen joh-

dosta ehdin myos kaymaan lapi asiakas A:lle tehtya muutossopimuksen luonnosta.
Perjantai 16.8.2019

Paivan tavoitteena on osallistua sisaisiin koulutuksiin, valmistautua ensi viikon tuloutuk-
siin, tydtuntimaarien arviointi asiakas B:lle seka osallistua kuohuviinitarjoiluun kilpailu-

tuksen voiton kunniaksi.

Koulutuksissa kaydaan lapi projektin elinkaari. Projektin perustamisesta sen paattami-
seen, viikoittaiset ja kuukausittaiset tehtavat, talouden kalenteri, myyntisaatavien seu-

ranta seké kokonaisprosessissa kayttssa olevia tydkaluja.

Kuohuviinitarjoiluun kokoonnutaan samaan tiimiin kuuluvien kesken ja tydkaveri lukee

esimiehen lahettamat terveiset, etta kilpailutuksen voiton kunniaksi juomme kuohuvat.

Keskustelin asiantuntijan kanssa, joka tekee valmistelut asiakas D:n tietokantapaivityk-

sia varten. Asiakkaalle tarvitsee tilata uusi kanta kehitysymparistoa varten.

Arvioimme asiantuntijoiden kanssa asiakas B:lle tehtavista tunneista.
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Paivélle asetetut tavoitteet toteutuivat osittain, mutta en ehtinyt valmistautumaan ensivii-
kolla tehtaviin tuloutuksiin. Tama ei kuitenkaan ole kiireellinen asia, mutta olisi saastanyt
aikaa ensiviikolta. Koulutuksissa opin uutta tydkalujen ominaisuuksista joita en tiennyt

olevan.
Viikkoanalyysi

Viikon tavoitteet toteutuivat mielestani hyvin, tavoitteita oli maltillisesti, joten tilaa oli myds
asiakkaiden ja sisdaisiin muihin viikon aikana tulleisiin tehtéviin. Viikon aikana olleissa
koulutuksissa opin kertaamisen kautta sisaisissa tyokaluissa olevista ominaisuuksista ja

sain pdivitettya osaamistani.
Seurantaviikko 2
Viikon tavoitteet

Taman viikon tavoitteina on osallistua mahdollisimman moneen viikon aikana jarjestet-
tavaan koulutukseen, osallistua tiimipalaveriin, joka on siirretty maanantain sijaan keski-
viikolle, osallistua verkon valityksella oman yksikkdmme yksikkdinfoon, kuukausittain
projekteille tehtavat tuloutukset, asiakas B:n statuspalaveri ja projektien etenemisen seu-

ranta seké osallistua harjoittelijoiden jatkoja kasittelevaan palaveriin.
Maanantai 19.8.2019

Paivan tavoitteena on osallistua laskutusta ja talouden perusteita kasittelevaan koulu-

tukseen seka valmistautuminen tuloutuksiin.

Ensimmaisessa koulutuksessa kaydaan lapi tuntiperusteisten ja kiintedhintaisten projek-
tien laskutusta seké kaytettavissa olevia tyokaluja taméan tekemiseen seka raportointiin.
Toisessa koulutuksessa aiheena on talouden perusteet projekti- ja palvelupaallikoille.
Tassa koulutuksessa kasitellaan jaksotukset, tuloutukset, meno tulon kohdalle —peri-
aate, varaukset, laskutusarvojen eroavaisuudet, alihankintakustannusten kasittely, jalki-

laskenta, ylipddnsa projektien talouden seuranta ja siihen tarjotut tytkalut.

Asiakas C:lle tehtavassa tiekantojen osoittaminen toiseen osoitteeseen ongelmassa, te-
kijana on liettualainen asiantuntija, ja ohjeistan hanta tehtdvaan sekéa kommunikoin asi-
akkaan kanssa. Asiantuntija yrittda korjata virhetta, mutta korjaus antaa virheen kaytto-
oikeuksien puuttumisesta. Asiakkaan taytyy olla yhteydessd kolmanteen osapuoleen

kayttajaoikeuksien selvittamiseksi/lisaamiseksi.
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Valmistaudun tuloutuksiin keraamalla projektikohtaisesti tuntiraportointia omaan Ex-
celiin. limoittaudun Helsingissa jarjestettavaan henkilostotilaisuuteen seké teen majoitus

ja kuljetus varaukset henkildstohallinnonkautta.

Paivalle asetetut tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja sain paljon uutta tietoa paivan toi-
sesta talouden perusteita kasittelevasta koulutuksesta.

Tiistai 20.8.2019

Talle paivalle asetin tavoitteeksi osallistua raportointia ja tyokaluissa olevia uudistuksia
kasitteleviin koulutuksiin, osallistua yksikkdinfoon seka kerrata eilisen koulutuksen ma-

teriaaleja.

Asiakas G:n projektissa oleva asiantuntijan kanssa kaydyssa keskustelussa han kertoo
projektin tilanteesta, ettéd migraatio on talla hetkella pienessé jumissa ja jaljella on viela
muutamia pienia juttuja. Kuitenkin asiakas ja kolmas osapuoli ovat erimielta asioiden
etenemisestd, joten tyot saattavat kestaa vield pitkalle syksyyn. Nain ollen asiakas to-

dennékoaisesti tulee tilaamaan lisda tyota.

Keséan aikana myynnin jarjestelmassa on tullut kayttdédn uusia toimintoja ja kirjauskay-
tantéja on tarkennettu. Tata asiaa koskeva kooste pyydetdan lukemaan huolellisesti ja

ottamaan uudet toimintatavat kayttoon.

Osallistun yksikkdinfoon, jossa kerrotaan, kuinka tulemme organisointumaan alkavaa ti-

livuotta varten.

Osallistun raportointia kasittelevaén koulutukseen, jossa kaydaan lapi raportoinnin tyo-
kalua projekti- ja palvelupéaallikon nakdkulmasta. Koulutuksessa kasitellaan erilaiset roo-

lit ja niiden vaikutus raportointiin seké kayttovinkkeja raportointitydkaluihin.

Tavoitteet tayttyivat muilta osin paitsi edellisen péaivan koulutusmateriaalia en ehtinyt ker-
taamaan. Yksikkdinfosta sain ajankohtaista tietoa siitd mitd on suunniteltu tulevaisuu-
dessa tapahtuvan seka koulutuksessa olleista kayttdvinkeista raportointitydkaluihin on

varmasti hyotya.
Keskiviikko 21.8.2019

Paivan tavoitteena on osallistua tiimipalaveriin ja asiakas B:n statuspalaveriin seka pro-
jektien etenemisen seuranta. TAman paivan koulutuksen aihe ei koske talla hetkella pro-

jekteja joissa olen, joten tdman jatan pois paivan tavoitteista.
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Asiantuntija, joka tekee valmisteluita Asiakas D:lle tehtaviin tietokantojen paivityksiin il-
moittaa, etté ei saada VPN (virtual private network) yhteytta asiakkaan suuntaan toimi-
maan. Lahetédn asiakkaalle sdhkbpostia asiasta, etta onko naihin yhteyksiin kenties tullut
muutoksia. Samalle asiantuntijalle lahetan pyynnén oikeuksista tuntikirjauksia varten
télle asiakas D:n projektille. Pyyntd kuitenkin hylatdén, koska projektin paivamaarat ovat
vanhentuneet ja asiantuntijan kirjausoikeudet ylittdvat projektin paatymisajan. Pyydan
lisAselvitystd, mistd projektin paattymispaivad paasee muuttamaan ja kdyn muutta-

massa paivamaaran.

Asiakas B:n statuspalaverissa kdymme ensin asiakkaan puolen projektip&allikon kanssa
hallinnolliset asiat ja uutiset jotka vaikuttavat projektiin, tdmén jalkeen asiantuntijat ker-
tovat mitd ovat tehneet ja mitd ongelmia kohdanneet sek&a onko jotain mita asiakkaan
puolella voidaan tehda asian korjaamiseksi. Lopuksi keskustellaan mita tullaan teke-
maan seuraavaksi ja sovitaan seuraavan statuspalaverin ajankohta. Asiakkaan ja mei-

dan asiantuntijat jatkavat palaveria tekniikan osalta.

Tiimipalaverissa kdymme lapi yksikkbamme koskevat uutiset, myynnin tilanteen ja pro-

jektien kuulumiset.

Paivan koulutuksessa kasitelladn prosessia, joka ei ole relevanttia minulle projektien

osalta, joten en osallistu koulutukseen.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti, ja opin, mistad pystyy vaihtamaan jarjestel-

massamme luodun projektin arvioitua paattymispaivamaaraa.
Torstai 22.8.2019

Tanaan tavoitteenani on osallistua GDPR (General data protection regulation) -koulutuk-
seen, kerrata patevyys arviointia koskevaa koulutusmateriaalia ja mahdollisesti tehda
projekti- ja palvelupaallikdille tarkoitettu patevyys arviointi, osallistua harjoittelijoiden jat-
kopaatoksia koskevaan kokoukseen seké tutustua ja merkata oma tydmaaraennuste

loppuvuodeksi, uuteen kayttdonotettuun tydkaluun.

Koulutuksessa kaydaan lapi GDPR projekti- ja palvelupaallikon nakdkulmasta ja siihen
meilla olevasta raportointitytkalusta sekd sen kaytdstd. Taman tytkalun kaytossa kayt-
tajat jotka kirjaavat tietoja jarjestelmaan minut itseni mukaan lukien ovat kokeneet taman
hankalaksi ja epaselvaksi, valitettavasti tdsté koulutuksesta ei ollut hyttya sen selventa-

miseksi.
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Kertaan koulutusmateriaalia koskien projekti/palvelupaallikéille tarkoitetun patevyys ar-
vioinnin tekemiseen ja aloitan arvioinnin tekemisen. Osan arvioinneista valmiiksi saa-
tuani huomaan, etté jarjestelmassamme on kayttokatko enka pysty arviointia toistaiseksi

tekemaan loppuun.

Pidamme kokouksen koskien harijoittelijoiden sopimusten jatkamista. Kokouksessa pro-
jekti/palvelupaallikot kertovat esimiehelle, miten kukin harjoittelija on tyttehtavistaan
suoriutunut ja miten nakee, etta mita tydtehtavia harjoittelijat tulisivat tulevaisuudessa

tekevan.

Tutustun uuteen kayttéonotettuun jarjestelméan ja tydkaluun, johon tullaan jatkossa kir-
jaamaan oma tyomaaraennuste projektikohtaisesti ja kirjaan on ennusteeni vuoden lop-

puun asti.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti, mutta koulutus raportointitydkalusta jai vali-

tettavasti epaselvaksi.
Perjantai 23.8.2019

Tavoitteena on kayda lapi tuloutuksia kontrollerin kanssa, tehda muutoksia tikettijarjes-
telmaan, osallistua sopimushallintaa kasittelevaan koulutukseen seka yksikontilannekat-

saus kokoukseen.

Yritdn tehd& muutoksia tikettijarjestelméaéan, mutta en paase kirjautumaan jarjestelmaan.
Olen yhteydessa jarjestelman tekniseen tukeen, josta kay selviaa, ettd tunnukseni ovat
vanhentuneet ja nain kay ilmoituksetta kolmen kuukauden vélein. Teknisesta tuesta
saan uuden salasanan mutta en paase silla kirjautumaan ja tuesta ilmoitetaan, ettéa kuu-

lun epdonniseen joukkoon jotka vield tuntemattomasta syysta eivat paase kirjautumaan.

Selvitamme kontrollerin kanssa muutamaa projektia, joissa taloudenseurantajarjestel-
massa esiintyy poikkeama. Poikkeaman etsimiseen kuluu yllattavan paljon aikaa ja syyta

tahan ei l6ydeta, joten joudumme palaamaan asiaan uudestaan.

Osallistun sopimushallinnankoulutukseen, jossa kasitellaan maaritelmia, mika on sopi-
mus, sopimusten syntyminen, kuka tai ketka voivat tehda sitovia sopimuksia, sopimus-
tyypit ja sopimuskaytannét. Sopimusehdoista kasitelladn mm. vakioehdot, JIT, muut eh-
dot, sopimusliitteet, sopimusliitteiden patemisjarjestys seka miten sopimukset vaikutta-

vat siihen, miten projektit perustetaan sisaisiin jarjestelmiin ja raportointijarjestelmiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tommi Junnila



19

Yksikontilannekatsauksessa esitellaan liiketoimistasuunnitelman ja strategian status, yk-
sikdiden talouden lukuja, tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia, markkinoinnin ja viestinnan esi-
tys sekd muita tiedotettavia asioita

Paivan tavoitteet eivat juurikaan tayttyneet, kirjautumisen ja talouden poikkeaman ratkai-
sun osalta, mutta sopimushallinnankoulutuksesta sai hyvan perustan sopimushallinalle

ja tietoa, miten huomioida sopimukset projektin perustamisvaiheessa.
Viikkoanalyysi

Talla viikolle asetetut tavoitteet toteutuivat vain osittain, muutamia selvittéméattomia asi-
oita ja kirjautumisen ongelmia seké jarjestelman katko. TAman viikon aikana olleista kou-
lutuksista hyddyllisimp&na néden sopimushallinnankoulutuksen. Projekti- ja palvelupaalli-
kon roolissa tulee olla hyva tietamys projektien sopimuksista ja tasta koulutuksesta sai
hyvan perustan sopimushallinnalle seka raportointitydkalujen kayttéén projektia perus-

taessa.
Seurantaviikko 3
Viikon tavoitteet

Tavoitteena on osallistua yrityksen sisaisiin projekti- ja palvelupaallikdille suunnattuihin
koulutuksiin ja projektia esittelevaan tilaisuuteen, tehda kuukausittainen projektien tulou-

tus prosessi, seka projektien A—G etenemisen seuranta.
Maanantai 26.8.2019

Paivan tavoitteena on valmistautua projektin tuloutus prosessiin lataamalla projekteille
tehtyjen hyvaksyttyjen tuntikirjausten listat seka niiden lapikaynti. Lataan sisaisestajar-
jestelmasta jokaisen projektini tuntikirjaustaulukot, joista lasken projektikohtaisesti kuu-
kauden kustannusarvon, joka muodostuu asiantuntijoiden tekemien tuntien ja sopimuk-

senmukaisten asiantuntijoille asetettujen hintojen perusteella.

Paivan aikana kaymme kontrollerin ja muiden tiimiin kuuluvien projektipdallikdiden
kanssa lapi projekteissamme kaytettavien lisenssien kustannuksia ja niista syntyvaa lii-

kevaihtoa, ndma tiedot raportoidaan yksikdnjohdolle.

Asiakas D:n ymparistoon ei saada VPN-yhteyttd, yritan selvittda asiakkaalta ovatko yh-
teyden tiedot muuttuneet ja onko mahdollista ottaa heidan tietokannasta varmuuskopio

meille kehityskayttoon.
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Saan asiakas G:Ita sahkopostitse tilauksen konsultointitydn jatkamisesta. Varmistan asi-
antuntijoiden esimiehilté asiantuntijoiden ty6tilanteen ja etta voidaanko heidan kiinnitysta
jatkaa projektissa. Sahkodpostitse tehty tilaus liitetdan arkistoon muiden sopimusten jouk-
koon.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja ongelmitta sekd opin ettd valmistautumi-

sesta tuloutuksiin saattaa olla aikaa sééstavaa hyotya.
Tiistai 27.8.2019

Taman paivan tavoitteena on osallistua sisaiseen koulutukseen, joka kasittelee tietojen
yllapitoon ja kuukausittain tehtaviin raportointiin liittyvia asioita seka osallistua kokouk-

seen yksikénjohdon kanssa, kasittelemaan eilen raportoituja lisenssien liikevaihtoja.

Lisenssien liikevaihtoa kasittelevassa kokouksessa toteamme, etta tarvitsemme vara-
suunnitelman toimittajien osalta, joiden kanssa on haasteita saada yhteistyésopimusta.

Tassé kokouksessa emme kuinenkaan sopivaa vararatkaisua 10yda.

Asiakas D:n VPN ongelmat eivét ole selvinneet ja asiakkaalla on tiedossa vastaavaa
ongelmaa, etta on yksittaisia koneita, joista ei ole selvinnyt miksi VPN-yhteys on lakannut
toimimasta, vaikka kaikki asetukset ovat samalla tavalla, kuin muillakin samassa tydyh-
teisbssa. Kolmasosapuoli on tatd ongelmaa selvitellyt kuitenkaan saamatta selvitettya

vikaa.

Tavoitteet talle paivélle eivat toteutuneet suunnitellusti. Tavoitteena olleeseen koulutuk-

seen en osallistunut, johtuen paivan tiukasta aikataulusta.
Keskiviikko 28.8.2019

Talle paivalle en asettanut muita tavoitteita kuin tuloutusten tekeminen projekteille ja pro-
jektien etenemisen seuranta. Tuloutuksissa on tietty aikavali, jolloin tuloutukset on mah-
dollista tehda, tasté johtuen pyrin pitamaan taman ajankohdan ainakin osittain vapaana

muilta tyOtehtaviltd, jotta aika varmasti riittaa tuloutusten tekemiseen.

Asiantuntijalla on ehdotus kolmannelle osapuolelle asiakas D:n VPN ongelmiin, jolla he
mahdollisesti saisivat taman vian korjatuksi. Esitan taman ehdotuksen asiakkaalle, jotta
asiakas voi keskustella tasta asiasta kolmannen osapuolen kanssa ja paattaa miten edis-
téd& asiaa. Asiakas C puolestaan lupaa selvittaa heidén tietokantojen osoituksiin liittyvia

oikeuksia joita tarvitsemme korjataksemme nama osoitukset oikeisiin paikkoihin.
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Tuloutukseen tarvittavat listat avautuivat muokattavaksi ajallaan, joten paasen tekeméaéan
tuloutuksia projekteilleni. Listaukset raportointitydkalussa vastaavat omia lukemiani yhta
projektia lukuun-ottamatta, saan asian selvitettyd, etta tama johtuu siita, ettad projektilla
ei ole ollut liikevaihtoa tdnd kuukautena. Kun tarvittavat korjaukset projekteille on tehty,
kayn hyvaksymassa jokaisen projektini, ettd néille on tuloutus tehty.

Tilikausi l&hestyy loppuaan, ja kaikki seuraavan tilikauden tiedossa olevat projektit ja
jatkuvat yllapidot pitda olla sydtettynd myynnin jarjestelmaan. TAma myynnin jarjestelma
ei ole minulle kovinkaan tuttu, joten sovin tydtoverin kanssa palaverin ensikuulle joka

pystyy minua taman kanssa auttamaan.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitelulla tavalla eika paivélle olisi muita tavoitteita luul-

tavasti mahtunut ja siten ehdin myés kommunikoimaan asiakkaiden kanssa.
Torstai 29.8.2019

Tavoitteena talle paivélle on osallistua projekti- ja palvelupaallikéille suunnattuun infoon
koskien muutosta projektin perustamisvaiheessa seka tiimipalaveriin ja kokoukseen tie-

tyn tuotteen projektien lapikaymiseksi yksikon uuden johdon kanssa.

Muutokset koskien projektin perustamista ovat hyvin pienid sisaisenjarjestelmaan tayt-
tamisessa olevia eroavaisuuksia ja projektin perustamisessa tarvittava hyvaksynta kont-

rollerilta.

Ylensa tiimipalaverissa kdymme lapi yleiset asiat, myynnin tilanne ja projektien kuulumi-
set, mutta talla kertaa yksikon uusi johto on esittaytymassa ja aika kaytetaan esittayty-
misiin. Uuden johdon kanssa projekti- ja palvelupaalliktt kayvat lapi kaikki tietyn tuotteen

projektit, niiden liikevaihto ja mahdolliset lisamyynnit.

Asiakas C:n tietokantojen osoitus ongelmaan asiakas ei tieda mita oikeuksia meille tulisi
antaa, ettad paasisimme muuttamaan osoituksia oikeaan paikkaan. Etsin projektin doku-
mentaatiosta selvitysta oikeiden oikeuksien saamiseksi, mutta mistddn dokumentista en
tahan viittavia tietoja l6yda. Asiakkaalla on myds ajoittain ongelmia jarjestelménsa sisal-

téhaun kanssa, johon pyydan asiantuntijaa tarkistamaan ongelman tilannetta.

Paivan tavoitteet tayttyivat suunnitellusti. Paivan aikana kokouksessa yksikon uuden joh-
don kanssa paéasin kuulemaan muiden projekti- ja palvelupéallikbiden omien vastaavien

projektien kokoluokkia liikevaihdon suhteen.
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Perjantai 30.8.2019

Paivan tavoitteena on osallistua projektin esittelytilaisuuteen seka oman tiimin téidenor-
ganisointipalaveriin, jossa kaydaan lapi tiimin asiantuntijoiden tydtehtavia. Projektien
etenemisen seurantaa ja asiakas C:n ongelmien selvittdmistd sek& oma kalenterin tar-

kistaminen ja valmistautua ensiviikon tyotehtaviin.

Projektin esittelytilaisuudessa samassa yksikdssa oleva asiantuntija esittelee projektia,
jossa han on itse mukana. Naiden noin kerran kuukaudessa jarjestettavien esittelyiden
tarkoituksena on esitella hyvin onnistuneita projekteja muille samassa yksikéssa oleville

tyontekijoille ja levittaa sisaista tietoutta siitd mitd yksikkdmme sisalla tehdaan.

Toidenorganisointipalaverin joudun jattamaan kesken kiireellisen asiakas C:n sisalto-
haku ongelman vuoksi johon asiakas pyytaa pikaista reagointia. Saan pikaisesti asian-
tuntijan katsomaan asiakkaan jarjestelmén ongelmaa ja ongelma saadaan toistaiseksi
korjattua. Asiakkaan kanssa todetaan, etta tAhan ongelmaan tulisi kehittaa pysyvampi

ratkaisu tallaisten tilanteiden valttamiseksi.

Suunnitellut tehtavat talle paivélle toteutuivat vain osittain johtuen asiakas C:n Kkiireelli-
sestd ongelmasta. Projektin esittelytilaisuudessa paasin nakemaan, ohjelmistokehittajan

nakokulmasta minkélaisessa projektissa tuntemani asiantuntija tydskentelee.
Viikkoanalyysi

Asetin viikolle maltilliset tavoitteet, silla tAméan viikon korkein prioriteetti oli projektien ta-
louden seuranta, tulouttaminen ja tulosten raportointi. Viikon aikana esiintyi useita on-
gelmia ja osa ongelmista saatiin ratkaistua vain osittain. Selvittamattdmat ongelmat jaa-

vét selvitettavaksi tulevaisuudessa.

Torstain tiimipalaverissa, jossa yksikén uusi johto esittéaytyi, oli mielenkiintoista kuulla,
miten tiimin tekemaan tuotteeseen jatkossa tullaan panostamaan. Uudella johdolla on

my0s taustaa tuotteistamisesta, mita tullaan hyédyntamaan tiimin tuotteeseen.
Seurantaviikko 4
Viikon tavoitteet

Tavoitteena on laskuttaa projektien asiakkaat, jatkaa asiakas C:n ongelmien selvittelyd,
perehtya muutoksiin projekti- ja palvelupallikén resursointi prosessiin ja selvittaé voiko

asiakkaiden palveluiden hintoja korottaa.
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Maanantai 2.9.2019

Paivan tavoitteena on osallistua tiimipalaveriin ja jatkaa asiakas C:n ongelmien selvitte-

lyéa seka valmistella asiakkaiden laskutusta.

Tiimipalaverissa kaydaan lapi myynnin tilanne, projektien kuulumiset ja tiimia koskevat
yleiset asiat.

Paivan aikana kontrolleri pyytaa lisdselvitysta viime viikon tuloutuksissa olleisiin negatii-
visiin tuloutuksiin. Teen kontrollerille listauksen asiantuntijoiden tuntikirjauksista, jotka

ovat siirretty eri projekteille ja n&in ollen tuloutettu eri projektissa.

Yhdessa asiantuntijan ja asiakas C:n kanssa jatkamme keskustelua kestdvammasta rat-
kaisusta sisallonhaun ongelmiin. Asiantuntijalla on jonkinlainen nakemys asiasta milla
ongelma saataisiin korjattua, han toivoo, etta Ioytaisin vielad jarjestelmaarkkitehdin, jolta

voitaisiin pyytaa mielipidetta ja kommentointia asiaan.

Paivan aikana muiden téiden ohella valmistelen asiakkaille l1ahtevia laskujen liitteittd ku-

ten tuntierittelyja ja laskujen luomiseen tarvittavia listoja.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja asiakas C:n sisdlldonhaun ongelmiin asian-
tuntija mahdollisesti I6ysi toimivan ratkaisun, josta padsemme jatkamaan ja toivottavasti

korjaamaan ongelman.
Tiistai 3.9.2019

Tavoitteena on osallistua asiakas C:n statuspalaveriin ja jatkaa asiakkaan sisaltéhaun

ongelman parissa.

Asiakas C ilmoittaa tietokantojen osoitus ongelmaan liittyvista oikeuksista, ettd kolmas-
osapuoli on luonut oikeuksia/tunnuksia ja pyytaa meita testaamaan néaita. Ohjeistan tasta

asiantuntijaa ja han lupaa palata asiaan taméan viikon torstaina.

Asiakas C:n statuspalaverissa kaymme lapi tikettijarjestelmassa olevia tiketteja. Osa ti-
keteistd on valmiita ja ne voidaan sulkea. Avoimista tiketeista keskustellaan, tehdaankd
niista tydmaaraarvio ja aloitetaanko niiden kehitys. Asiakas toivoo, ettd meilla olisi ensi

kuun statuspalaverissa esittda ehdotus yrityksen sisaltdhaun ongelman korjaamiseksi.
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Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Paasin tutustumaan minulle uuteen tydka-
luun, asiakas C:n toivottua selvittdmaan onko tyokalua mahdollista ottaa kayttoon heidén
jarjestelméssa.

Keskiviikko 4.9.2019

Tana paivana en tyoskennellyt, joten paivélle en asettanut muita tavoitteita kuin, etta

olen tavoitettavissa kiireellisissé asioissa puhelimitse.
Paivan aikana ei tullut kiireellisia asioita.
Torstai 5.9.2019

Tavoitteena on perehtya muutoksiin projekti- ja palvelupaallikdn resursointiprosessissa

seka valmistella ja l1&hettaa tuntiraportointi asiakas G:lle.

Asiakas C:n tietokantojenosoitus ongelmaa hoitanut asiantuntija ilmoittaa, etté oikeudet
eivat vielakaan toimi, ettd paasisi tekeméaan tarvittavat muutokset ongelman korjaa-

miseksi. limoitan tasta asiakkaalle, ettd emme vieldkaan paase asiaa korjaamaan.

Tutustun projektinhallintakaytannon julkaisemaan aineistoon, jonka tarkoituksena on tu-
kea esimiestd uuden projektipaallikon rekrytoinnissa. Projektipaallikkbkandidaatille tul-
laan tekemaén jo rekrytointivaiheessa patevyysarviointi, itsearvioinnin ja haastattelun
perusteella. Talla varmistetaan sita, etta rekrytoitava henkilé on profiililtaan ja osaami-
seltaan sopiva tehtavaan tai projektiin, johon hénté ollaan rekrytoimassa. Aineisto on

suunnattu globaalisti ja ei tdten suoraan ole sovellettavissa Suomessa.

Keskustelin asiakas C:n kanssa, yrityksen haluamasta tydkalusta. Tatd mahdollisuutta
selvitellessa tulin tulokseen, ettd taman yksittaisen tydkalunkayttéénotto ei ole mahdol-

lista, mutta varmuudeksi pyydan tasta viela asiantuntijalta kommenttia.

Valmistelen ja lahetan tuntiraportit asiakas G:lle hyvaksyttavaksi. Asiakkaan tarkistettua

ja hyvaksyttya raportit, lahetan heille laskun kyseisista tunneista.

Saan ilmoituksen myynnilta, asiakas A:n vanhenevasta tiedosta myynnin jarjestelmassa.
Myynnin jarjestelméa ei ole minulle kovin tuttu, niin tutustun jarjestelman ohjeisiin ja ker-
taan materiaalin myynnin jarjestelman tyokalun koulutuksesta. Kayn korjaamassa van-

henevan tiedon jarjestelmaan.
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Tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Paivan aikana kaytin paljon aikaa muutoksiin pro-
jekti- ja palvelupaallikbn resursointiprosessiin perehtymisessa seka kertaamalla myynnin
jarjestelman koulutusmateriaalia, joka auttoi kehittymaan myynnin tydkalun kayttoa.

Perjantai 6.9.2019

Taman paivan tavoitteina on tarkistaa projektieni sopimuksista, voidaanko projektin

asiakashintoja korottaa ja osallistua tdidenorganisointipalaveriin.

Paivan aikana kayn jokaisen projektini sopimukset Iapi ja etsin tietoa, onko vuosittaisia
hinnankorotuksia mahdollista tehd&. Joidenkin projektien kohdalla hinnankorotus on ra-
jattu tiettyyn prosenttimaaraan, ja hinnankorotusprosentti ei ole minulla viela tiedossa,
joten jaavat odottamaan prosenttimaaran julkistamista. Asiakas C:n projektin asiakas-
vastaava ilmoittaa minulle, ettd tdméan asiakkaan osalta hinnankorotukset neuvotellaan
erikseen. Talla hetkellda ainoastaan asiakas F:n sopimuksen mukaan voidaan heille

tehda vuosittainen hinnankorotus.

Toidenorganisointipalaverissa kdaymme lapi tiimin henkildiden tyotehtavia, allokaatioita
ja tydmaaraarvioita. Naissa palavereissa ei minua koskevaa asiaa ole kuin ajoittain,

mutta mahdollisuuksien mukaan olen mukana kuulemassa ja oppimassa.

Paiva meni suunnitellusti ja sopimusten kertaamisella oppii aina jotain uutta, mita ei valt-
tamatta ole aiemmin huomioinut. Toidenorganisointipalavereissa minua kiinnostaa
nahda miten asiantuntijat ja tyot jarjestetadn eri asiakkaiden projektien kesken suurem-

massa mittakaavassa.
Viikkoanalyysi

Viikon aikana kehittymisté tapahtui sopimusten ja koulutus materiaalien kertaamisen joh-
dosta. Kaytin paljon aikaa tydviikon aikana uuden oppimiseen sopimusten, koulutusten
ja asiakas C:n tydkalun suhteen. Viikon aikana oli paljon selvitettavia ja asiakkaiden on-
gelmia ratkottavana. Osa ongelmista saatiin asiantuntijoiden avulla ratkottua ja osassa
taas edettiin toivotulla tavalla, osa ongelmista jai avoimeksi, ja niihin palataan tulevai-

suudessa.
Seurantaviikko 5

Viikon tavoitteet
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Viikon tavoitteena on tutustua projektiin, joka siirretd&n minulle toiselta projektipaalli-
kolta, osallistua asiakkaille vuosittain jarjestettdvaan tuote-esittelypdivaan seka jatkaa

asiakas C:n ongelmien selvittdmista ja seurata projektien etenemista.
Maanantai 9.9.2019
Paivan tavoitteena on osallistua timipalaveriin seké tutustua uuteen perittyyn projektiin.

Tiimipalaverissa kaydaan lapi myynnintilanne, projektien kuulumiset ja yleiset asiat. Talla
kertaa yleisisséa asioissa muistutetaan poikkeuksista tuntikirjauksissa ja meidan yksikon
Helsingin toimipisteen istumapaikkojen muutoksista seka keskustellaan talla viikolla ole-

vasta vuosittaisesta tuote-esittelypaivasta.

Pyydan perittéavan projektin projektipaallikolta kaiken materiaalin projektiin liittyen, jotta
paasen tutustumaan ja perehtymdan minkalaisesta projektista on kyse. Keskustelen
my6s hdnen kanssaan kaytannodnasioista ja jaamme projektin siirtdmiseen liittyvia tyo-
tehtavia. Tassa tapauksessa toteamme, etta varsinaista perehdyttamista ei tarvita ja

olen yhteydessa, jos tulee jatkokysymyksia.

Keskustelen asiakas F:n projektin entisen projekti- ja palvelupaallikén kanssa hinnanko-

rotuskirjeen lahettdmisesta, palaamme tdhén, kun korotusprosentti selviaa.

Asiakas B:n projektissa oleva asiantuntija ilmoittaa lopettavansa yrityksessdmme kuu-
kauden lopussa. Asiakkaalle taméa oli harmillinen tilanne, silla he olivat juuri kaavailleet

talle asiantuntijalle isompaa roolia heille tehtavassa projektissa.

Tavoitteet tayttyivat osittain, minulle uuden projektin materiaaliin en ehtinyt viela tutustu-
maan, joten niihin palaan myéhemmin. Vuosittaiset hinnankorotukset ovat minulle en-
simmainen kerta, kun projekteissani naita tehdaan, joten toisilta projekti- ja palvelupaal-

likdilta saatu apu ja kommentit olivat kehittavia.
Tiistai 10.9.2019

Talle paivalle tavoitteena on oppia tuote-esittelypaivassa timimme tekemasta tuotteesta,

sen uudistuksista ja tulevaisuuden suunnitelmista.

Tuote-esittelypaivaan jokainen projekti- ja palvelupaallikkd kutsui asiakkaansa, joilla ky-
seinen tuote on projektissaan. Olin kutsunut asiakas A:n osaltani, mutta yritykselta ei

paassyt ketaan tulemaan tapahtumaan. Paivan aikana asiakkailla oli mahdollisuus ker-
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toa kehityskohteita ja tarpeistaan mink&laisia ominaisuuksia tulisivat tarvitsemaan. Pu-
heenvuoroja oli tuotteen tekoalykehityksesta, palvelun monitoroinnista seké kolmasosa-
puoli esittaytyi, jonka tuotetta kaytetdan meidan tuotteen sisalla. Tapahtuma paatettiin
illalliseen asiakkaiden kanssa.

Tapahtumassa paasin kuulemaan ja ndkemaan asiakkaita, joilla on kaikilla sama tuote.
Oli hyvin kehittavad paasta keskustelemaan asiakkaiden kanssa kasvokkain ja kuulla
minkalaisia kehitystarpeita heilla on. Viela kehittdvampi tama olisi minulle ollut, jos asia-

kas A olisi paassyt paikalle.
Keskiviikko 11.9.2019

Paivan tavoitteina on perehtya perityn projektin sopimukseen ja materiaaleihin seka re-

sursointi asiantuntijan tilalle asiakas B:n projektissa.

Tutustun perityn projektin sopimuksiin ja materiaaleihin seké projektin talouteen. Pyydan
projektin projektipdallikkda tekemaén pyynnon minulle projektipaéllikon oikeuksista, jotta

paasen kaikkeen materiaaliin k&siksi ja pystyn tekemaan muutoksia.

Keskustelen yksikdssdmme tydskentelevan projekti- ja palvelupaallikon kanssa mahdol-
lisesta tarpeesta siirtda hanen projekteja minulle, hanen siirtyessa toisenlaisiin tehtaviin.
Totean etta talla hetkellda minulla ei ole en&a kaistaa jaljella kuin jollekin vihemman kuor-
mittavalle projektille. Projektien siirto ei ole vield ajankohtainen niin palaamme asiaan

my6éhemmin.

Asiakas B:lle olisi toivottavaa loytdd mahdollisimman nopeasti uusi resurssi lopettavan
asiantuntijan tilalle. Olen yhteydessa resurssimanageriin ja pyydan hanelta listausta kai-

kista tyontekijdista, kenella on vastaavaa osaamista kuin lopettavalla asiantuntijalla.

Asiakas C:n tikettijarjestelmaan on kirjattu ongelma, etté heidan testiympéristo ei aukea,

valitan tasta tiedon eteenpdin asiantuntijalle, joka saa tdman pikaisesti korjattu.

Paivan tavoitteet toteutuivat osittain, osaan materiaaliin johon olin ajatellut perehtyvani,
minulla ei ollut oikeuksia, joten en paassyt niihin kasiksi. Kehittavaa oli minulle uudenlai-

sen projektin sopimukseen ja materiaaleihin tutustuminen.
Torstai 12.9.2019

Paivan tavoitteena jatkaa resursointia asiakas B:lle, asiakas C:n sisaltbhaun ongelman

selvittely sek& muiden projektien talouden ja etenemisen seuranta.
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Keskustelen resurssimanagerin kanssa kiireellisesté resursoinnista ja saan haneltéa pyy-
tamani listauksen henkildista, joilla on vastaavaa osaamista kuin asiakas B:n projektissa
lopettavalla asiantuntijalla. Listassa oli yllattavan monta asiantuntijaa, naista kuitenkin
karsittuani asiantuntijat joiden kokemus ei vastannut asiakkaan sopimuksessa marittele-
maan minimikokemukseen, jaljelle jai enaa kahdeksan asiantuntijaa. Naiden kahdeksan
asiantuntijan esimiehille laitoin kyselyn heidan tyétilanteesta. Vastauksia sain hyvinkin
nopeasti, ettd asiantuntijat ovat taysin tyollistettyja ja heita ei voida irrottaa asiakas B:n

projektiin. Tilanne jaa vield auki osasta asiantuntijoista.

Asiakas C ilmoitta, ettéa heidan sisallonhaut ovat taas jumissa. IImoitan tasta asiantunti-
jalle, joka pddsee nopeasti taman korjaamaan. Keskustelen asiakkaan kanssa, etta olen
mahdollisesti l6ytanyt jarjestelméaarkkitehdin kenelld ollut projektissa vastaavanlaista on-

gelmaa ja hanelta mahdollisesti saadaan mielipide korjausehdotukseen.

Paivan paatteeksi varaan esimiehen kalenterista itselleni ajan tavoite ja kehityskeskus-

telua varten ja lataan talouden raportteja esimiehille.

Tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Kehittavana nain keskustelun jarjestelmaarkkitehdin
kanssa joka kertoi mahdollisista ongelmakohdista asiakas C:n jarjestelméssa ja mahdol-

lisista korjaustoimenpiteista.
Perjantai 13.9.2019

Taman paivan tavoitteina on osallistua projekti- ja palvelupaallikké mentoreiden kokouk-

seen, perityn projektin siirtotehtavia seka asiakas B:lle resurssin etsiminen.

Keskustelen yksikonjohdon kanssa asiakas A:n tilanteesta tilata paivitys heidan tuottee-
seen. Asiakas A:lle on tehty alustava tydmadaraarvio paivityksestd, asiakas ei ole kuiten-
kaan palannut asiaan, etta mika on tilanne paivityksen suhteen. Asiakas ei ole uutta ver-
siota kuitenkaan tyrmannyt, mutta heilla ei ole talle vuodelle varoja enaa jaljella paivityk-

seen. Palaamme asiakkaan kanssa tilanteeseen vuoden lopussa.

Olen vasta hiljattain liittynyt projekti- ja palvelupaallikkdé mentorit yhteiston. Yhteison tar-
koituksena on mm. tukea uusia ja vanhoja projekti- ja palvelupaallik6ita heidan tydssaan
toimimalla mentoriyhteisdna, tukihenkildina ja kouluttajina seka olla mukana prosessi- ja
tyokalukehityksesséa. Projekti- ja palvelupaallikkd mentoreiden kokouksessa meilla on
aiheena t6iden helpottaminen ja tehostaminen. Kokouksessa kerataan tietoa, mahdolli-
sista tyota hankaloittavista prosesseista ja tydtavoista joita voitaisiin helpottaa ty6tehta-

vid ulkoistamalla tai tydtapoja muuttamalla.
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Minulle siirtyvassé projektissa on vireilla versiopaivitys, ja siitd on tehty tydméaaraarvio
asiakkaalle. Tutkin projektin historiaa, miten projektille on tuloutuksia ja laskutuksia tehty,
jotta pystyn ne omatoimisesti tekemaéan, kun tulee tuloutuksien aika.

Projekti- ja palvelupaallikkoé jonka kanssa ollut keskustelua hanen projektien siirtami-
sesta minulle, ilmoittaa etté on keskustellut yksikon johon kanssa ja jatkaa viela naiden
projektien hoitamista mahdollisesti vuoden loppuun asti.

Resursointiin asiakas B:lle saan kahden asiantuntijan esimieheltd ehdotuksen, etta jos
ketdan vapaata ei I0ydy niin héan saa mahdollisesti irrotettua hiljaisemmasta projektista
toisen asiakas B:n projektiin ja toinen asiantuntija pystyisi ottamaan taman hiljaisemman
projektin. TAma ei kuitenkaan ole tarpeen, toinen esimies ilmoittaa, ettéd hanen asiantun-
tija joka on listauksessani, on vapaana. Nain ollen pyydan hanelta yrityksen sisdisen
CV:n minkda voin lahettdd asiakkaalle hyvaksyttavaksi. Keskustelen asiantuntijan
kanssa, joka on lahddssa yrityksesta seka projektista, han osallistuu viela seuraavaan

asiakkaan statuspalaveriin ja voi viela jakaa tietouttaan projektin suhteen muille.
Viikkoanalyysi

Viikko oli hyvin kiireinen ja viikon aikana ehti tapahtumaan paljon asioita, kuten asiakas-
tapaamisia, hinnankorotuksia, resursointia, ongelmienratkaisua, sisaisid palavereita,
asiakaspalavereita ja perehtymista uuteen projektiin. Naiden asioiden parissa osaami-
nen kehittyi ja tulevaisuudessa naiden asioiden selvittdmisessa tulen selviamaan nope-
ammassa ajassa. Viikon aikana ei esiintynyt suurempia ongelmia, ja kaikki ongelmat oli-
vat helposti ratkaistavissa. Viikko oli hyvin erilainen mita alun perin kuvittelin, mutta vii-

kolle asetetut tavoitteet toteutuivat siitd huolimatta suunnitellusti.
Seurantaviikko 6
Viikon tavoitteet

Viikon tavoitteina on tuloutusten valmistelu, myynnin jarjestelmaan tutustuminen tyéto-
verin kanssa, lisenssitilauksien uusiminen seka asiakas B:n statuspalaveriin ja projekti-

ja palvelupaallikké mentoreiden kokoukseen osallistuminen.
Maanantai 16.9.2019

Talle paivélle tavoitteena on tutustua myynnin jarjestelmdan tyotoverin avustuksella,

osallistua tiimipalaveriin sekd kdyda esimiehen kanssa tavoite- ja kehityskeskustelu.
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Tiimipalaverissa kavimme lapi myynnin tilanteen, projektien kuulumiset ja yleiset asiat.

Myynnin jarjestelm&an on tarkoitus syo6ttaa projekteista mahdolliset tulevaisuudessa tu-
levat myynnit. Osa projekteista ovat jo kirjattuna jarjestelméaén, mutta naiden hakeminen
ei onnistu, ellei tieda milla tavalla ne ovat nimetty tai et ole niita itse jarjestelmaan luonut.
Minun projektien tapauksessa noin puolet 16ytyivét ja puolet projekteista loin jarjestel-
maan. tyotoverin avustuksella sain syotettya jarjestelmaan tulevaisuuden myynnin arviot
vuoden loppuun asti jokaisesta projektistani. Sain tydtoverilta myos taulukkopohjan mi-
hin kirjaukset kannattaa laittaa muistiin, helpomman nakyvyyden kannalta ja valttaak-

seen duplikaattien syottamista jarjestelmaan.

Asiakas B pyytaa arviota, kuinka monta tuntia viikossa asiantuntijoilla on mahdollista
kayttaa heidan projektiin. Pyydan asiantuntijoita selvittdmaan, ettd onko heilla joku allo-
kaatio esimiestensa puolesta tahan projektiin ja palaan aiheesta asiakkaalle, kun tama

on selvitetty.

Tavoite- ja kehityskeskustelussa kadymme esimiehen kanssa lapi, miten viimevuoden ta-
voitteet on saavutettu ja asetimme tulevalle vuodelle tavoitteet ja kehityksen kohteet.
Tavoitteitta ensivuodelle olivat mm. projektip&allikdille suunnattujen sertifikaattien suorit-

tamine seka liidit jotka mahdollisesti johtavat myyntiin.

Tyo6kaverin avustuksella myynnin jarjestelmaan tutustuminen ja sen kaytossa kehittymi-
nen oli nopea ja tehokas tapa oppia. Paivalle asetetut tavoitteet toteutuivat suunnitellusti

ja ajallaan.
Tiistai 17.9.2019

Paivan tavoitteena on valmistella tuloutuksia ja mahdollisesti katselmoida projekti- ja pal-

velupaallikké mentoreiden tydstamaa projektikasikirjaa.

Tuloutuksiin valmistaudun tutulla tavalla, lataamalla projekteille tehtyjen hyvéaksyttyjen
tuntikirjausten listat jotka lapikayn ja lasken projektikohtaisesti kuukauden kustannusar-

vot seka tarkistan kiinteahintaiset projektit.

Katselmoin ja perehdyn projektikasikirjaan, kirjaan on keratty yrityksemme ohjeistuksen

mukaisia projekti- ja palvelupaallikdille suunnattuja koulutuksia sekéa ohjeita.

Saan asiantuntijalta pyytamani yrityksen sisaisen CV:n, jonka l&hetan asiakas B:lle hy-

vaksyttavaksi.
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Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Projektik&sikirja on mielestéani hyva ja hyodyl-
linen, josta projekti- ja palvelup&allikdn on helppo I0ytaa omaa ty6tédédn koskevia ohjeita
samasta paikasta.

Keskiviikko 18.9.2019

Paivan tavoitteena on osallistua projekti- ja palvelupdallikkd mentoreiden tybajan seu-

ranta palaveriin seka lisenssitilauksen tekeminen asiakas F:lle.

Mentoreiden palaverissa yritettiin 10yt&a aikaa vievia pullonkauloja projekti- ja palvelu-
paallikdiden tyotehtavissa ja ehdotuksena oli, ettd mentorit tayttaisivat lomakkeeseen
aikoja, kuinka kauan mikakin toimenpide missakin tyokalussa kestda. Taman datan

avulla on helpompi perustella muutos- ja kehitysideoita eteenpain.

Ostotilausta lisenssista tehdessani huomasin, etta jarjestelmastdmme puuttui toimittaja
kenelta lisenssi pitaisi tilata. Asia selvisi, etta toimittajan kanssa on ollut ongelmia yhteis-
tydssa ja toimittajan auki saamiseksi jarjestelmassamme tarvitaan ylemman tason hy-
vaksyntd. Saan pyydettya toimittajan auki jarjestelmaén ja paasen ostotilauksen teke-

maan.

Uudessa projektissani on tikettijarjestelma kaytdssa ja projektin entinen projektipaallikkt
iimoittaa, etta tikettijarjestelmasta tulee edelleen hanelle séahkdpostiin ilmoitukset tike-
teistd. Olen yhteydessa tikettijarjestelman yllapitoon ja ilmoitan projektipaéllikén vaih-

dosta minut edellisen tilalle.

Paivan tavoitteet saavutettu, ostotilauksen tekeminen vei normaalia enemmaéan aikaa.
Mentoreiden palaverissa oltiin kahta mieltd lomakkeen tayttamisen suhteen, ettd onko
lomakkeen tayttd yksi aikaa vieva tehtava lisda vai saadaanko sita tayttamalla jarkevaa
dataa. Itse en ole vastaavanlaisiin aikaa vieviin pullonkauloihin tdrménnyt, joten minulla

ei ole tarvetta tayttdd lomaketta.
Torstai 19.9.2019

Paivan tavoitteena on valmistella tuloutuksia ja osallistua asiakas B:n statuspalaveriin

seka patevyysarviointikoulutukseen.
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Asiakas B:n statuspalaverissa asiakas ilmoittaa, etta uuden asiantuntijan CV nayttaa hy-
valtd ja haluaa haastatella uuden asiantuntija enne hyvaksyntaa. Kun asiakas on hyvak-
synyt asiantuntijan, pidan sisdisen palaverin asiantuntijoiden kanssa, tuntikirjauksien te-

kemisen ohjeistamiseksi ja uuden asiantuntijan perehdyttamiseksi projektiin.

Asiakas F:lle pitdd lahettda hintojenkorotuskirje vuosittaisesta hintojenkorotuksesta.
Asiakas F:n asiakasvastaavaa lupaa taman kirjeen lahettaa.

Ty6toverini ei paase kirjautumaan jarjestelmaan, jossa luodaan laskuja, pyydan hénen

lahettam&én laskun tiedot ja tarvittavat liitteet niin voin luoda laskut hédnen puolestaan.

Patevyysarviointikoulutukseen osallistun kertaamaan, mita arvioinnin tekemiseen tarvit-
tavia liitteita tarvitaan. Arvioinnissa tarvitaan liitteeksi lomakkeita, joihin taytetaan projek-
tien ja/tai palveluiden kompleksisuuden maarittdmiseksi mm. projekteissa ja/tai palve-
luissa olevien asiantuntijoiden maara, projektin/palvelun kesto, liikkevaihto, onko mukana
kolmansia osapuolia ja kauan on itse toiminut projektissa/palvelussa projekti- ja palvelu-

paallikkdna.

Paivan tavoitteet saavutettiin. Asiakas B:lle uuden asiantuntijan resursointi onnistui poik-
keuksellisen helposti ja nopealla aikataululla. Patevyysarviointikoulutuksessa sain ker-

rattua itselleni tarvittavat tiedot patevyysarvioinnin tekemiseen.
Perjantai 20.9.2019

Paivan tavoitteina on tehda valmisteluita ensiviikon tuloutuksia varten, projektien talou-
den seka etenemisen seuraaminen ja mahdollisesti osallistua projektin esittelytilaisuu-

teen.

Asiakas C ilmoittaa jalleen, etta sisaltbhakujen kanssa on ongelmia, nama ongelmat ovat

my0s asiantuntijan joka on naita korjannut tiedossa ja han on ehtinyt ne jo korjaamaan.

Keskustelen yksikénjohdon, ja projekti- ja palvelupaallikon kanssa jonka projekteja oltiin
siitamassa minulle. Tassa keskustelussa todetaan, etta tilikauden vaihtumisen ja orga-
nisaatiomuutoksista johtuen, ei tehda projektien siirtoja tdhan hetkeen ja naihin palataan

my6hemmin.

Ostotilauksen hyvaksynta prosessi lisenssitilauksia varten oli mennyt lapi ja paasen te-

kemé&éan lisenssitilausta toimittajalta.
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Paivan tavoitteet toteutuivat osittain, projektiesittelyyn en osallistunut. Muuten valmiste-
lut tuloutuksiin ja projektien etenemiset toteutuivat toivotulla tavalla. Paiva meni rutiinin-

omaisesti ja mitdan erityisen kehittdvaa ei paivan sisallossa ollut.
Viikkoanalyysi

Viikon aikana kehitysta tapahtui tydtoverin avustuksella myynnin jarjestelman oppimi-
sella, patevyysarviointikoulutusta kertaamalla seka projektikasikirjaa katselmoimalla.
Selvitettavia asioita viikolla oli runsaasti, ja ne saatiin ratkaistua ohjeisiin perehtymalla ja

keskustelemalla asiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa.
Seurantaviikko 7
Viikon tavoitteet

Tavoitteita télle viikolle asetin oman yrityksensisdisen CV:n ja patevyysarvioinnin paivit-

tamisen, asiakas B:lle tehtavan hyvityslaskun selvittaminen ja tuloutusten tekeminen.
Maanantai 23.9.2019

Taman paivan tavoitteena on olla tavoitettavissa Kiireellisissa asioissa sekéa kayda pai-
vanaikana tulleet sahkopostit lapi. Tanaan en ollut tdissa, mutta osallistuin tiimipalave-
riin, jossa kaytiin 1api yleiset asiat, myynnin tilanne ja projektien kuulumiset. Palaverissa
muistutetaan poikkeuksista tuntikirjauksissa seké tavoite- ja kehityskeskusten varaami-

sesta esimiehelta.
Tiistai 24.9.2019

Taman paivan tavoitteena on tuloutusten tekeminen sek& oman patevyysarvioinnin pai-

vittdminen sisaiseen jarjestelmaan.

Paivitin oman patevyysarviointini liitteet ja yritin liittd& niita jarjestelmaan onnistumatta.
Selvitin asiaa miksi liitteiden lisdaminen ei onnistunut ja syyna oli jarjestelman huolto-

katko, joten joudun my8hemmin palaamaan asiaan ja sy6ttamaan tiedot jarjestelmaan.

Tuloutuksen listat avautuvat muutaman tunnin mydhassa ja paasen tekemaan tuloutuk-
sia. Tuloutuksissa jarjestelman luvut projekteista vastaavat omiani, mutta uuden perityn
projektin kohdalla varmistan asian viela edelliselta projekti- ja palvelupaallikolta. Joissain
projekteissa saattaa olla ennalta maksettuja tunteja mitka vaativat hieman enemman li-

saselvittelyd, mutta tassa niita ei ole.
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Keskustelen kontrollerin kanssa asiakas B:lle tehtavasta hyvityslaskusta, onko laskun
osahyvittaminen mahdollista. Jarjestelmdmme ei kuitenkaan pysty osahyvitysta teke-
maan, joten lasku pitdd ensin hyvittdd kokonaan ja laskuttaa jéljellejaéva osa uudella
laskulla.

Paivan tavoitteet saavutettiin suunnitellusti ja rutiininomaisesti, kehittymisen kannalta

sain uutta tietoa hyvityslaskuista kontrollerilta.
Keskiviikko 25.9.2019

Paivan tavoitteina on tehda tuntikirjausten siirtopyyntgja asiantuntijoille ja korjattujen tun-

tiraporttien lahetys asiakas B:lle

Hinnankorotusprosentti julkaistaan, prosenttimaara ylittaa hinnankorotuksesta avoimena
olleiden projektien sopimuksessa olevan maksimi korotusprosentin, joten néille asiak-

kaille ei hinnankorotusta voida tehda.

Organisaatiomuutoksista johtuen projekteja tullaan siirtdmaan kustannuspaikkojen va-
lilla ja tAman johdosta lokakuussa tulee olemaan muutaman paivan laskutuskatko, johon

palataan myéhemmin.

Pyydan asiantuntijoita projektissa G tekemaan tuntikirjaussiirtoja projektienvalilla. Sa-
massa projektissa on useampi alaprojekti ja osa tuntikirjauksista pitdd saada oikealle

alaprojektille tuloutusten oikeellisuuden kannalta.

Lahetan asiakas B:lle korjatut tuntiraportit liitteeksi heille tehtyyn hyvityslakuun ja lasku-

tettavan osan tunneista.

Asiakas C:lla asiantuntija kdy taas korjaamassa jumiutuneita sisallonhakuja. Asiakkaan
kanssa keskustelemme myds mahdollisesta kayttdoikeuksien ylittyneesta maarasta,
mika mahdollisesta olla osatekija sisallonhaun ongelmissa. Asiakas lupaa tarkastaa

kayttdoikeuksien tarkan maaréan ja ilmoittaa minulle.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Paiva meni rutiininomaisesti ja mitaan eri-

tyista ei kehittymisenkannalta paivan sisalléssa ollut.
Torstai 26.9.2019

Paivan tavoitteina on selvittdd asiakas C:n sisallénhaku ongelmia ja projektien etenemi-

sen seuranta.
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Asiakas C:n sisallbnhaun ongelmia selvitetdén projektin asiantuntijoiden kanssa ja on
huomattu, etté erilaiset kayttdoikeuksiin liittyvat laskennat ovat jostain syysta raskas ope-
raatio jarjestelmalle. Asiakas pyytaa varmistamaan sisallénhaun toimivuuden tanaan
heidan henkilostolle tarkedn uutisen nousun kannalta. Pyysin asiantuntijaa tekemaan
tarvittavat toimenpiteen tamén uutisen nousun kannalta. Asiantuntija kavi tekemassa
muutoksia uutisen nousun varmistamiseksi ja laittoi itselleen muistutuksen kayda asia
varmistamassa uutisen tarkkana ajankohtana. Asiakas my@s ilmoittaa, etta he ovat luul-
tavasti I6ytaneet tietokantojen osoitusongelman kayttdoikeuksien korjaamiseksi ja pyy-

tavat asiantuntijaa kayda testaamassa toimivuutta.

Ty6toverini ei edelleenkdén paase kirjautumaan jarjestelmaan jossa luodaan laskuja ja

han lahettaé tiedot minulle laskujen tiedot ja liitteet, laskujen luomiseksi.

Pyydan asiakas B:lle resursoidun uuden asiantuntija tayttamaéan asiakkaan salassapito-

sopimuksen ja lahettamaan sen asiakkaalle.

Paivan tavoitteet toteutuivat. Projektit etenevat toivotulla tavalla ja asiakas C:n sisallén-
haun ja tietokantojen osoitusongelmissa ollaan ldhempana ratkaisua. Asiantuntijoiden
kanssa kayty keskustelu ongelmien ratkaisemiseksi oli kehittavaa projektin teknisen tie-

tamyksen kannalta.
Perjantai 27.9.2019

Paivan tavoitteina on pitdd perehdytyspalaveri asiakas B:n projektista ja paivittaa yrityk-

sensisainen CV.

Pidan perehdytyspalaverin asiakas B:n projektista uudelle asiantuntijalle, kdymme |&pi
tuntikirjaukseen liittyvia asioita seka yleiskasitysta projektiin liittyvista asioista. Asiantun-
tijat keskustelevat kayttdoikeuksista ja hyvaksi havaituista tydtavoista. Emme sovi uutta

perehdytyspalaveria, pidamme uuden palaverin tarvittaessa, jos tulee jatkokysymyksia.
Paivat oman CV:ni sisdiseen jarjestelmaan jonka lahetan esimieheni hyvaksyttavaksi.

Paivan tavoitteet toteutuivat. Tanaan pidin lyhyen paivan, joten pidin tavoitteet maltilli-
sena. Paiva meni rutiininomaisesti ja mitdén erityista ei kehittymisenkannalta paivan si-

salléssa ollut.

Viikkoanalyysi
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Viikon tavoitteet toteutuivat rutiininomaisesti ilman suurempia ongelmia. Viikon aikana
selvitettavia asioita oli muutamia, jotka sain selvitettya keskustelemalla kontrollerin, asi-
antuntijoiden ja asiakkaiden kanssa. Omaa kehitysta tapahtui hyvityslaskujen tekemi-
sessd ja asiantuntijoiden kanssa kaydyista teknisista keskusteluista.

Seurantaviikko 8
Viikon tavoitteet

Viikon tavoitteina on osallistua asiakkaiden statuspalaveriin, projektien talouden ja ete-
nemisenseuranta seka valmistautua loppuviikkona toisella paikkakunnalla jarjestettaviin

henkildstétapahtumiin.
Maanantai 30.9.2019

Paivan tavoitteena on lisata asiakas B:n asiantuntijalle oikeuksia sisdisiin projektin ra-

portointi tydkaluihin seka osallistua hinnankorotuskirjeitd koskevaan palaveriin.

Asiakas B:n asiantuntijalla on ongelmia paastad tekemaan muutoksia tuntikirjauksiin,
mik& johtuu poikkeuksista tuntikirjausten tekemiseen jarjestelmén huoltokatkonvuoksi.
Asiantuntija pyytaa, jos mina pystyisin tuntikirjausten korjaukset tekemaan. Korjauksia
en kuitenkaan saa jarjestelmaan syotettyd, joten teen korjaukset kasin, asiakkaalle lah-

tevaan raporttiin ja pyydan asiantuntijaa korjaamaan kirjaukset myéhemmin.

Hinnankorotuspalaverissa keskustelemme projektien sopimusten tulkinnasta, hintojen-
korotuksen suhteen. Omissa projekteissani sopimukset ovat hyvin selkeita, eika nain ol-

len voi tulkinnan nojalla perustella hinnankorotuksia.

Suunnitellut tehtavat toteutuivat osittain. Tuntikirjausjarjestelman poikkeuksista johtuen,
korjausten tekeminen ei jarjestelmaan onnistunut, mutta asiakkaalle lahtevaan raporttiin
sain tiedot kasin syotettya. Osaamiseni kehittyi hinnankorotuksista ja sopimusten tulkit-

semisesta keskustelussa asiakasvastaavan kanssa.
Tiistai 1.10.2019

Paivalle asetin tavoitteeksi osallistua asiakas B:n statuspalaveriin ja valmistautuminen
loppuviikkona oleviin henkilostd, yksikkd seka projekti- ja palvelupaallikké mentoreiden

tapahtumiin toisella paikkakunnalla.
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Asiakas B:n statuspalaverissa keskustelemme asiakkaan hallinnollisista uudistuksista
seka heidan ndkemyksestaan tulevaisuuden kehityssuunnitelmista. Asiakas on suunni-
tellut aikajanan heidén tulevaisuuden suunnitelmista ja esittda meille. Hallinnollisten asi-

oiden jalkeen asiantuntijat jatkavat palaveria teknisilla asioilla.

Myynninjarjestelmasta saan ilmoituksen, ettd jarjestelmassa on avoinna myyntitapah-
tuma. Huomaan ettd tAma on duplikaatti ja kdyn sulkemassa tapahtuman.

Valmistaudun tuleviin tapahtumiin varmistamalla asiakkaiden tilanteet seka omat matka-

liput ja hotellivaraukset.

Paivalle asetin maltillisesti tavoitteita, jotta ehdin valmistautumaan loppuviikon tapahtu-
miin toisella paikkakunnalla. Asiakas B:n statuspalaverissa kaydyt keskustelut heidén
tulevaisuuden ndkemyksesta seka asiantuntijoiden keskustelu projektin teknisista asioita

nain hyvin kehittavana, projektin jatkoa ajatellen.
Keskiviikko 2.10.2019

Paivan tavoitteina osallistua projekti- ja palvelupaallikkd mentoreiden tapahtumaan seka

henkilostétapahtumaan.

Projekti- ja palvelupaallikkomentoreiden tapahtumassa pidettiin esittelykierros, jossa jo-
kainen mentori esittaytyi ja jokaiselta toimipisteeltd yhdella projekti- ja palvelupaallikolla
oli lyhyt puheenvuoro. Erindisid puheenvuoroja ajankohtaisista ja tulevista asioista ol

koko paivaksi.

Henkildstotapahtumassa yrityksen johto kertoi menneen tilikauden tuloksista seka tule-
van kauden tavoitteista ja uudistuksista. Henkildstétapahtumaan oli kutsuttu koko Suo-
men henkiléstd saman kato alle ja livelahetyksen avulla seurattiin yrityksen globaalin

johdon esityksia. Loppuiltana esiintyi artisteja ja viihteellistd ohjelmaa.

Paiva meni suunnitellusti, tapahtumissa kerrotut yrityksen tulokset ja tulevat uudistukset

kehittivat tietoutta globaalisti yrityksen tilasta ja suunnitelmista.
Torstai 3.10.2019
Tavoitteena on osallistua yksikdn uuden tilikauden aloitustapahtumaan.

Tapahtumassa yksikonjohto esittelee tilannekatsauksen ensi tilikauden tavoitteet seka

prioriteetit. Loppup&ivana on viihteellistd ohjelmaa.
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Tapahtuma meni suunnitellusti ja aikataulussa. Kehittavinta paivéanaikana oli keskustelut
muilta toimipisteiltd olevien tyontekijoiden kanssa. Joidenkin kanssa olen ollut tekemi-
sissa vain etana, joten oli hyva tilaisuus nahda tyotovereita myés kasvotusten.

Perjantai 4.10.2019
Vapaapaiva, en asettanut tavoitteita.

Paivan aikana asiantuntia oli proaktiivisesti kaynyt korjaamassa asiakas C:n sisaltéhaun

ongelmia.
Viikkoanalyysi

Verkostoitumistaidot kehittyivat viikon aikana, henkilostotapahtumissa kaytiin paljon kes-
kusteluita muiden toimipisteiden henkiloéston kanssa. Viikon aikana oli hyvin vahan sel-

vitettavid asioita ja tydtehtavat toteutuivat rutiininomaisesti.
Seurantaviikko 9
Viikon tavoitteet

Talla viikolla teen lyhyempaa tyopaivaa, joten télle viikolle en asettanut muita tavoitteita
kuin osallistua asiakas B:n ja C:n statuspalavereihin seka olla tavoitettavissa kiireelli-

sissa asioissa.
Maanantai 7.10.2019

Taman paivan tavoitteena on olla tavoitettavissa kiireellisissa asioissa sekad kayda pai-

vanaikana tulleet sahkopostit l&api.

Paivan tavoitteet saavutettu. Tanaan en ollut tdissa kuin paivanpaatteeksi, jolloin kavin

sahkopostit 1api.
Tiistai 8.10.2019

Talle paivalle tavoitteet ovat keskustella asiantuntijoiden kanssa asiakas C:lle mahdolli-

sen uuden tydkalun avaamisesta heidan jarjestelmassaan.

Asiakas B:n projektissa asiantuntijat asiakkaalta seka meiltd ovat pitaneet teknisia asi-

oita koskevan palaverin. Asiantuntijat informoivat minua palaverin kulusta.
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Toimipisteellemme on l6ytynyt uusi esimies, joka esittaytyy ja sovitaan hdnen kanssaan
palaveri ensiviikolle, projektien lapikaymiseksi.

Keskustelemme asiakas C:n projektissa olevien asiantuntijoiden kanssa, etta onko asi-
akkaalle mahdollista avata heidan toivomaa tytkalua heidan jarjestelméansa ja minka
kokoisesta tyomaarasta on mahdollisesti kyse. Asiantuntia oli selvitellyt asiaa ja tyokalun
avaaminen olisi mahdollista, mutta tydmaaraltaan melko suuri. Emme tee tasta tydmaa-
raarviota koska tama tyokalu ei ole asiakkaalle valttamaton ja he ovat ilmoittaneet, etta

tadma voidaan toteuttaa, jos ei ole kovin suuritéinen.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Asiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut

olivat kehittavia projektien teknisen osaamisen kannalta.
Keskiviikko 9.10.2019

Taman paivan tavoitteena olla tavoitettavissa kiireellisissé asioissa seka kayda paivan-

aikana tulleet sahkopostit lapi.

Paivan tavoitteet saavutettu. Tanaan en ollut tdissa kuin paivanpaatteeksi, jolloin kavin

sahkopostit 1api.
Torstai 10.10.2019
Taman paivan tavoitteina on osallistua asiakkaiden B ja C statuspalavereihin.

Asiakas F:lle tehtavasta versiopdaivityksesta on tehty tarjous, ja tarjous lahetetty asiak-
kaalle. Itse en ollut mukana tarjouksen tekemisessa, joten projektin edellinen pal-

velu/projektipaallikko informoi téasta minua.

Asiakas C:n statuspalaverissa kdymme lapi tikettijarjestelméssa olevia tiketteja, osa ti-
keteistd ovat valmiita ja voidaan sulkea, avoimista tiketeista keskustellaan, etta teh-
daanko naista tydmaaraarvio ja aloitetaanko niiden kehitys. Yksi asiakkaan tiketti ollut

kauan jarjestelmassa, enka muistanut tiketin statusta, niin ilmoitan tasta asiantuntijalle.

Asiakas B:n statuspalaverissa uusi resursoitu asiantuntija on mukana ja asiakas pereh-
dyttaa hanta projektiin. Kaymme lapi asiantuntijoiden tulevat tyétehtavat ja sovimme seu-

raavan palaverin ajankohdan.
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Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Asiakas F:lle tehtavasta versiopaivitystarjouk-
sesta saamani informaatio edelliselté projektin projekti/palvelupééllikdsta oli kehittavaa

projektin tulevaisuudennékyman kannalta.
Perjantai 11.10.2019

Taman paivan tavoitteena on olla tavoitettavissa kiireellisissa asioissa seka kayda pai-
vanaikana tulleet sahkdpostit 1&pi.

Asiakas F:n tiketit tulevat edelleen projektin edelliselle projekti- ja palvelupaallikélle ja
sovimme h&nen kanssaan, etta valittaa toistaiseksi tiketit minulle, kunnes saadaan tiketit

k&annettya minulle.

Saamme tietoa organisaatiomuutoksesta. Yksikkdmme nimi muuttuu ja yksikon edelli-
nen johto kiittda yhteistydsta ja ilmoittaa mitk&a asiakuudet jakautuvat hanelle ja mita uu-

delle yksikon johdolle.
Paivan aikana vastaan myods yksikkbmme vuotuiseen palautekyselyyn.

Tavoitteet saavutettiin. Paivan sisallossa ei mitaan erityisen kehittdvaa ollut, mutta sain

informoivaa tietoa yksikostamme, yksikén johdolta seka palautekyselysta.
Viikkoanalyysi

Talle viikolle tavoitteina olivat ainoastaan asiakkaiden B- ja C- statuspalaverit seka kii-
reellisissé asioissa tavoitettavissa oleminen. Tavoitteet toteutuivat, mutta tydmaaraa mi-
nun piti pitaa maltillisempana. Osan toista olisi voinut siirtdd seuraavalle viikolle. Viikko
oli kehittdva siind mielessa, ettéd oppii tulevaisuudessa arvioimaan omia tydmaaria rea-

listisemmin.
Seurantaviikko 10
Viikon tavoitteet

Tavoitteena on asiakas C:n sisaltbhaun ongelmien selvittely, asiakaspalaverit, omien
projektien lapikaynti uuden esimiehen kanssa seka projektien A-G talouden ja etene-

misenseuranta.

Maanantai 14.10.2019
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Paivan tavoitteena on osallistua tiimipalaveriin sekd asiantuntijoiden kanssa jarjestetta-

vaan palaveriin, jossa kaydaan lapi asiakas B:n jarjestelman teknisista asioista.
Tiimipalaverissa kaydaan lapi myynnintilanne, projektienkuulumiset seka yleiset asiat.

Asiantuntijoiden kanssa pidettavassa palaverissa olin lahinn&a kuuntelevana osapuolena.
Asiantuntijat keskustelevat materiaalista jota ovat asiakkaalta saaneet seka tietovaras-
tojen tietomallista. Keskustelemme mita asioita tarvitsisimme asiakkaan puolelta selvi-

tettédvan, jotka voidaan ottaa esille asiakkaan kanssa jarjestettavassa statuspalaverissa.

Pyydan asiantuntijaa selvittimaan Asiakas C:n tikettijarjestelmassa olevan ongelman,

testiymparistdossa olevista taulukoista joita ei saada avattua.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja rutiininomaisesti. Asiantuntijoiden kanssa

palaverissa kaydyt keskustelut olivat kehittévia projektin teknisen tietdmyksen kannalta.
Tiistai 15.10.2019

Paivan tavoitteena on osallistua siséiseen palaveriin, jonka tarkoituksena muodostaa yh-
teiskuva asiakas F:n palveluista ja projekteista seka projektien etenemisen ja talouden-

seuranta.

Asiakas F:n asiakuutta kuvaavassa palaverissa jokaista projekti- ja palvelupaallikkda on
pyydetty valmistamaan noin viiden minuutin puheenvuoro omasta nakékulmasta “asia-
kas F tanaan ja huomenna”. Oman puhevuoroni kaytin asiakkaalle tehdyn versiopaivi-
tystarjouksen esittamiseen. Palaverissa keskustellaan projekti- ja palvelupaallikdiden ny-

kyisista palveluista ja mahdollisista uusista avauksista tai palveluiden laajennuksista.

Sovimme asiantuntijoiden kanssa palaverin, asiakas C:n sisaltthaun ongelman korjaus-
ehdotuksen laatimiseen. Pyydan myds asiakkaalta selvitystd sisaltokantojen koosta

seka paljon tilaa on kantapalvelimella.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Asiakas F:n projekti on minulle uusi ja olin
ensimmaista kertaa kyseisessa palaverissa. Palaverista sai hyvan kokonaiskuvan
asiakuudesta ja kehittavaa oli kuulla toisilta projekti- ja palvelupaallikéiltd minkalaisia pal-

veluita ja laajennusmahdollisuuksia heilla on asiakkaan suhteen.

Keskiviikko 16.10.2019
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Tanaan tavoitteena on kayda lapi omat projektini uuden esimiehen kanssa seké osallis-
tua koulutukseen joka on tarkoitettu myynnin jarjestelmaa kayttavalle henkilostolle.

Koulutuksessa esitetaédn uuden asiakkaan perustamista, mahdolliset poikkeustilanteet
ja asiakastiedoissa tapahtuvat muutokset sekd muutamia muuttuneita kenttia joihin kir-

jataan myynnin tapahtumia.

Uudelle esimiehelle esittelen jokaisen projektini taloutta ja tydnkuvaa. Esimies on yrityk-
sen ulkopuolelta valittu tehtdvaan, joten koitamme saada hénelle mahdollisimman tarkan

kuvan projekteista ja palveluista.

Yrityksensisainen yhteiso, joka jarjestdad tapahtumia yrityksen henkilostolle, pyytda mi-
nua jarjestajaksi jarjestamaan yritysvierailua asiakas C:lle, mutta tdmanhetkisen tyotilan-

teen takia joudun tasta kieltdytymaan ajanpuutteen vuoksi.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Paivan tehtavat toteutuivat rutiininomaisesti
eikd paivan aikana ollut selvitettavia asioita. Kehittdvaa paivassa oli uuden esimiehen

kanssa kayty palaveri ja paasin tutustumaan haneen.
Torstai 17.10.2019
Paivan tavoitteena on saada valmis korjausehdotus asiakas C:lle esitettavaksi.

Korjausehdotuspalaveriin on kutsunut asiantuntijoita, joille asiakas C:n ymparistd on jo
tuttu seka toisesta projektista asiantuntijan jolla on pitka kokemus tekniikasta jota asia-
kas C kayttaa. Palaveriin asiantuntijat ovat hyvin valmistautuneet ja heilla on hyva kasi-
tys, miten ongelma saataisiin korjattua. Asiakkaalta valittamaistani tiedoista kay ilmi, etta
siséltdkantojen koko on ylittanyt suositukset ja vaatii toimenpiteita sisaltékantojen jaka-
miseksi useampiin sisaltokantoihin. Selvitamme myds kenella mahdollisesti olisi aikaa
naita toimenpiteita toteuttaa ja vaatiiko taméa huoltokatkoa asiakkaan paéssa. Palaverin
paatteeksi, kun meilla on yhteisymmarrys korjausehdotuksesta, sovin palaverin asiak-

kaan kanssa ehdotuksen esittamiseksi.

Yritdn tehd& muutoksia tikettijarjestelmaéan, mutta en paase jarjestelmaan kirjautumaan.
Olen yhteydessa jarjestelmanyllapitoon, josta saan uuden salasanan ja tunnuksen mutta
en paase niillakaan kirjautumaan. Jarjestelméan tunnukset vanhenevat nopeasti ja tun-
nusten vanhenemisesta ei tule ilmoitusta, yllapito selvittad asiaa ja palaa minulle, kun

saavat ongelman ratkaistua.
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Paivan tavoitteet toteutuivat ja kehitysta tapahtui teknisessd osaamisessa asiakas C:n
siséllonhaun ongelman mahdollisesta korjauksesta.

Perjantai 18.10.2019
Paivan tavoitteena on projektien A—G etenemisen seké taloudenseuranta.

Paivan aikana valmistelen raportteja asiakkaille seka perehdyn uudempien projektieni
sopimuksiin ja materiaaleihin. Pyydan asiantuntijoita selventamaan tuntikirjausten selit-

teitté ja muuttamaan laskutusperusteita.

Selvitan minulle tulleesta kyselysta tuntemattomasta projektista, jossa ulkomailla ole-
vassa toimipisteesta yritetdan 16ytaa projektin asiakasvastaavaa. Projekti viittaa nimel-
td&n minun projektiani, mutta on kuitenkin eri projekti. Saan myynninjarjestelmasta sel-

vitettya projektin asiakasvastaavan ja ilmoitan taméan heille.

Tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja rutiininomaisesti. Osaamisen kehittymisen kan-

nalta ei paivan aikana ollut erityisia tehtavia.
Viikkoanalyysi

Viikon aikana kehittymista tapahtui tekniikanosalta asiantuntijoiden kanssa kaydyissa
palavereissa sekd ongelmien selvitystilanteissa. Selvitettavia asioita viikolla oli maltilli-
sesti ja asiat saatiin selvitettya asiantuntijoiden, asiakkaiden ja toisten projekti- ja palve-

lupéaallikdiden avulla.
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4. POHDINTA

Paivakirjakirjauksien aikana olen soveltanut jo aikaisempaa osaamistani, mutta kaynyt
myos sisdisid koulutuksia kertauksena ja paivittdnyt osaamistani. Sisdiset koulutukset
naen erittéin tehokkaina kehittymiseni kannalta. Koulutukset on suunnattu rooliini ja kou-
lutuksia jarjestetaan nelja kertaa vuodessa, joten ne pysyvat myos ajan tasalla. Kuulun
myds projekti- ja palvelupdéallikdidenmentori ryhmaan, jonka tarkoituksena on kehittaa

koulutuksia ja tyotapoja sekd opastaa ja olla apuna uusille projekti- ja palvelup&allikoille.

Myos tekninen osaaminen on kehittynyt niilla tekniikan alueilla, mita tekniikkaa projek-
teissa on kaytetty ja kuinka paljon on ollut mukana lahinna keskusteluiden ja téiden suun-

nittelun kautta.

Aikaisempaa osaamista projektien taloudesta minulla ei juurikaan ole ollut. Projektin ta-
lous seka sen seuranta ja raportointi ovat osa-alueita, joissa olen eniten kehittynyt ja

ottanut kayttdon uusia menetelmia seka tyétapoja tytkalujen ja raportoinnin kaytossa.

Paivakirjamuotoisen opinnaytteen kirjoittamisen aikana olen oppinut asettamaan paiva-
ja viikkotason tavoitteita. Tavallisesti en ole henkilokohtaisesti tavoitteita asettanut ja

analysoinut niita jalkikateen.

Huomasin, ettd paivélle ja viikolle asetettavat matalamman prioriteetin tavoitteet kannat-
taa pitaa maltillisena yllattavien asiakkaiden korkeammin priorisoitujen tehtavien joh-
dosta. Tulevaisuuden kannalta naen kuitenkin, etta tavoitteita kannattaa ainakin viikko-
tasolla asettaa ja seurata viikoittain. Tavoitteiden toteutumista voisi kayttda hyodyksi ai-

nakin arvioidessa tulevia tydmaaria.

Paiva- ja viikkoanalyyseilla pystyi tekemaan huomioita, miten tavoitetytehtavat jakau-
tuivat viikolle vaihtelevista ja ennustamattomista tyttehtavista huolimatta. Omien analyy-
sien lukeminen toimii myds hyvana muistiona, kun tyéskentelee monessa eri projektissa

ja monen asiantuntijan kanssa.
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