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MYYNTIHENKILOSTON TYOHYVINVOINTI

Opinnaytetydssa on tutkittu myyntihenkildiden tydhyvinvointia. Haastateltu myyntihenkilsto toimii toteuttavan tason
myyntitydssd, ilman esimiesasemaa business -to-business -myynnissa Varsinais-Suomessa. Tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluilla , jotka nauhoitettiin. Haastetteluihin osallistui 10 henkil6&, joiden myyntialan kokemus vaihteli 3-22
vuoteen. Haastattelut toteutettin tammi-helmikuussa 2011. Haastatteluksi valittin teema-haastattelu asioiden
henkilokohtaisuuden vuoksi, ja tutkimuksessa vastauksia kasitelladn anonyymeind. Teoreettisena viitekehyksena toimii
tydhyvinvointi sek& henkiléstdjohtaminen ja teoriaosa pohjautuu tyéhyvinvoinnin kirjallisuuteen. Tutkimusongelmana oli
myyntihenkildston tyéhyvinvointi taloudellisen taantuman aikana.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd myyntihenkildston péivittaiset todelliset tydajat olivat ylimmillaédn jopa 14-15 tuntia
paivassa. Tyon luonteesta ja paivien erilaisuuden vuoksi haastateltavien oli vaikea kertoa todellista tydaikaa. Virallisen
tydajan ulkopuolella myyntihenkilot tekevéat kaikki vahintaan viikottain ylitoitd, jotkut jopa paivittéin.Tydnantajan todettiin
edistévan terveytta tyéterveyshuollon ikakausilagdkarintarkistusten kautta seka antamalla tukea liikuntaan ja jarjestamalla
illanviettoja myyntitimille. Tyon kuormittavuus oli lahes kaikilla suurta ja monet kokivat joutuvansa jatkuvasti
ponnistelemaan tydssaan. Ne myyntihenkildista, jotka eivat joutuneet ponnistelemaan, kaipaisivat lisdhaasteita ja olivat
selvasti halukkaita vaihtamaan tydpaikkaa.

Myyntihenkildistd 90% oli kokenut vuoden 2010 aikana uupumista tyosséan ja kertoi karsineensa unettomista 6ista,
voimakkaasta vasymyksesta tai keskittymishairidista. Vaikka vuotta 2010 voidaankin pitda viela taloudellisen
lamavuotena, oli siitd huolimatta kaikille oli jarjestetty jonkin asteista koulutusta. Monet olivat miettineet tyopaikan
vaihtoa, koska tyopaikalla vallitsi huono tydilmapiiri. Tydn kuormittavuus myyntihenkilostélla heijastuu fyysisesti
esimerkiksi selkavaivojen kautta, koska he ajavat paljon autoa ja kayttavét tietokonetta. Psykososiaalinen kuormittavuus
alkaa vaivata Kkiireen vuoksi. Kognitiivinen kuormittavuus nousee, koska myyntihenkildstd joutuu tekemé&an
asiantuntijatehtévia ja ponnistelemaan tydssaan merkittavasti pitkia aikoja.

ASIASANAT:

tyéhyvinvointi, myyntihenkilsto, myyntitehtéavat, tyOtyytyvaisyys, tybuupumus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Leppé&koski



BACHELOR’'S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Business and Administration | Marketing
Mars 2011| 44

Markku Heikkila

Hanna Leppé&koski

WORK WELFARE OF SALES PERSONNEL

Work welfare of sales personnel was researched for this thesis. The interviewed sales personnel were working in B-to-B-
sales without managerial responsibilities. Research was carried out with theme interviews which were recorded. Ten
persons took part in the interviews. Their working experience varied from 3 to 22 years. The interviews were made in
January and February 2011. Theme interview as a form was selected because of the personal nature of questions and
the answers have been handled anonymously.The theoretical framework of this thesis is based on theory of personnel
management and leadership. The research question was, how do sales personnel experience their work welfare during
the ongoing depression?

The research results show that sales personnel’s daily working hours are 14-15 hours per day. It was difficult for
interviewees to tell the actual working time because of the nature of work and because the work days are so varying.
Outside of official working hours ,sales personnel are working overtime weekly and some of them even daily. Employer
was noticed to contribute to welfare by offering medical services, supporting sporting and organising evening gatherings
for the sales crew. The burden of work was high for almost every one and most of them felt that they have to struggle to
cope. Those who did not have to struggle to cope with work felt that they needed more challenges and were more
ready to change work place.

90 per cent of the interviewed sales personnel told that they had felt exhaustion at work or had sleepless nights, strong
tiredness or concentration problems during t he year 2010. Despite the depression in year 2010 training was organized
for all interviewees. Work morale seems to be poor in many sales personnel’s workplace and many of them have been
thinking of changing jobs. The burden of work reflects even physically, for example with backache that a consequence
of lot of time spent in the car or using a computer. Psycho-social burden is high because work is done hastily all the

time. Cognitive burden rises when sales personnel have to expert tasks and struggle at work overtime.

welfare, sales personnel, saleswork, complacency, exhaustion

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Leppé&koski



SISALTO

1 JOHDANTO

2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma
2.2 Tyo6suojelun historiaa

2.3 Tyo6hyvinvoinnin lainsdadanto
2.4 Tyohyvinvointityon malli

2.5 Esimerkki ty6hyvinvoinnista
2.6 Tybhyvinvoinnista vastaajat
2.7 Ty6hyvinvoinnin edistdminen ja tydssdjaksaminen
3 TYO JA SEN MERKITYS

3.1 Tyokyky

3.1.1 Tyodkykya yllapitava toiminta
3.2 Osaaminen

3.3 Tybn iloa

3.4 Keinoja jaksamiseen tydssa
3.4.1 Liikunta ja kulttuurisetelit
3.5 Tyon kuormittavuus

3.5.1 Tydn fyysinen kuormitus
3.5.2 Tydn psykososiaalinen kuormitus
3.5.3 Tydn kognitiivinen kuormitus
3.6 Stressi

3.6.1 Tyduupumus

3.7 Tybn imu

3.8 Ty6hon sitoutuminen

3.9 Tybhyvinvoinnin edistaminen
4 TYOTERVEYSHUOLTO

4.1 Tyon tekeminen sairaana

5 TUTKIMUSTEORIAA

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

5.2 Haastattelu

5.2.1 Teemahaastattelu

5.2.2 Validius-luotettavuus

5.2.3 Reliaabelius-riippumattomuus
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Leppé&koski

11
12
13
13
15
15
16
16
17
17
18
18
19
19
20
20
20
21
21
22
23
23
25
25
26
26
26
27
27
27
28



6.1 Aineiston keruu

6.2 Kysymysten laadinta

6.3 Teemahaastattelun edut ja haitat

7 TULOKSET JA PAATELMAT

7.1 Haastattelutulokset

7.2 Paatelmia haastatteluista

7.3 Tutkimusaihe ja mahdolliset jatkotutkimukset
LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Tyohyvinvointikysely

KUVAT

Kuva 1. Tydhyvinvoinnin ulottovuudet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Leppé&koski

28
28
29
30
30
35
38
40



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoite on selvittda toteuttavan tason myyntiedustajien ,
myyntineuvottelijoiden ja myyntipaallikdiden tydhyvinvointia, jotka toimivat b- to-

b-myynnissa.
Keskeisia kysymyksia tutkimuksessani ovat:
e Miten jaksaa myyntihenkilosto kovassa taloudellisessa tilanteessa?

e Onko myyntihenkildéston hyvinvointiin panostettu viimeisen taloudellisen

laman aikana?
e Onko myyntihenkil6stolla stressinoireita?
¢ Millaiseksi myyntihenkilostdé kokee oman tyotyytyvaisyytensa?

e Miten myyntihenkilost6 on omaksunut terveellisen elaméantavan ja

tukeeko esimies seka tydyhteiso tata?
e Kannustaako esimies osallistumaan tyohyvinvoinnin kehittamiseen?

e Millaiset vaikutusmahdollisuudet myyntihenkilostélla on omaan

tyohonsa?
e Millaiset oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia myyntihenkildstolla on?

Myyntihenkilostolla tarkoitan tassa opinndytetydssa toteuttavan tason
myyntiedustajia, myyntineuvottelijoita tai myyntipaallikoita, joilla ei ole alaisia
myyntiorganisaatiossa. Heidan tyotehtavansd voivat olla samassa

toimipisteessa olemista tai tyd voi olla hyvinkin mobiilia tai naiden yhdistelma.

Pohdin seuraavia kysymyksia tassd tydssd. Haluan selvittdd hyvinvoinnin
merkitystd myyntihenkil6ille. Kokevatko myyntihenkilot ty6hyvinvoinnin vain

mahdollisuutena kayda tyoterveyshuollossa vai milla tavalla ty6hyvinvointi
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nakyy myyntihenkilon arjessa? Miten esimies huolehtii myyntihenkildstonsa

tydhyvinvoinnista?

Haastattelut  suoritin  teemahaastatteluina  kevattalven 2011 aikana.
Haastateltavaksi  saatin 10 myyntiedustajaa, = myyntipaallikkéa tai
myyntineuvottelijaa. Opinnaytetydssani en puutu esimiehen jaksamiseen

tyoyhteistssé enk& mydskaan tydhyvinvoinnin seurantaan tai mittaamiseen.

Tutkimus on laadultaan kvalitatiivinen tutkimus ja haastattelut on toteutettu
teemahaastatteluina asioiden henkilokohtaisuuden takia. Eettisyyden olen
huomioinut tulosten kasittelyssa asioiden arkaluonteisuuden takia ja talla tavoin
halunnut kunnioittaa tutkittavien yksityisyyttd. Haastateltavat pysyivat
anonyymeina ja tutkimustuloksia analysoitaessa oli kaytossa vain taustatiedot

mm. ik&, sukupuoli, tyduran kesto, tyon luonne ja tydn kuvaus.

Haastateltavaksi suostuviin otettiin ensin puhelimitse yhteytta ja tiedustelin
halukkuutta osallistua tutkimukseen ja mahdollisesti samalla yhteydenotolla
sovittiin haastattelun paikka sek&a ajankohta. Haastattelut eivat tapahtuneet
tydymparistossa, jotta haastateltavat saatiin rennosti keskustelemaan aiheesta

vapautuneesti.

Tyohyvinvointihaastattelu muodostui 45 kysymyksesta (lite 1), joihin
haastateltavat vastasivat oman halukkuutensa mukaisesti mahdollisimman
luonnollisesti ja siind laajuudessa kuin halusivat. Tarkeaa oli saada

haastateltavat puhumaan mahdollisimman avoimesti.

Opinnaytetyoni aiheen valitsin siksi, ettéa olen koko tydurani tyéskennellyt ” b- to-
b” -myyntitehtavissa. Lisaksi minua Kkiinnostaa tyohyvinvointi kiireisen
myyntihenkildston arjessa. Osallistuin myds syksylla Turun yliopiston avoimen
kauppakorkeakoulun Harri Virolaisen luennoille henkildstdjohtamisesta, ja
kiinnostukseni aiheeseen sai vahvistusta. Tydhyvinvointi mielletadn usein vain
pakollisiksi tyky-paiviksi (tyokykya yllapitdva) ja tyoterveyshuolloksi. Tasta
syystd halusin laajentaa  nd&kemystani uuteen aiheeseen vahvan
tyokokemukseni liséksi. Tulevaisuudessa toivon Idytavani tyon, jossa voisin

toimia myynnin esimiestehtévissa, jolloin osaamisvahvuudekseni voisi nousta
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tyohyvinvointi. Olen myds kiinnostunut suorittamaan Johtamistaidon opistossa
tyohyvinvointipaallikon koulutuksen.

Jaadessani Aaitiyslomalle elokuussa 2008 alkoivat taloussuhdanteet kaantya
laskuun ja taloudellinen taantuma nopeasti syveni. Itse en ollut tybelamassa
1990-luvun laman aikana, joten minusta talouden epavarmuus lisdantyi
arvaamattoman nopeasti. Suuret tydnantajat ilmoittivat toinen toisensa peréaan

YT-neuvotteluista, joiden jalkeen mitd merkittavimmista irtisanomisista.

Yhteiskunnassa alkoi julkinen keskustelu irtisanomisten vaikutuksista,
yhteisdverojen putoamisesta sek& suurista optioista ja erorahoista.
Taloustilanteen parantamiseksi myds valtion hallitus puuttui  asioihin
ehdottamalla eléakeian nostoa. Myo6s yleinen hyvinvointikeskustelu nousi
pintaan. Tyon tekeminen ei ollutkaan enaa kaikkien oikeus, vaan moni joutui

tyottomaksi jo laman alkumetreilla.

Julkiseen keskusteluun nousivat myo6s tyohyvinvoinnin kysymykset ja tyossa
jaksaminen. Yha enemman ne, joilla oli t6ita, joutuivat tekem&én useamman

ihmiset ty6t ja heidan jaksamisensa vaarantuli.

Tasta syystda halusin ottaa ldhempaan tarkasteluun myyntity6ta tekevat
tyontekijat. Myynnin laskiessa on hyvin tyypillista vahentad markkinointia ja
karsia myyntihenkilostoa. Itse en téllaista ymmarrd, vaan minusta myynnin
laskiessa pitaisi entista enemman markkinoida ja taistella niistd euroista, joita
markkinoilla on. Taantumat ovat yleensa hyvin lyhytaikaisia, minka takia
yritysten pitéisi laittaa myyntiorganisaationsa kuntoon taantuman aikana, jotta
suhdanteiden nousun myGta yritys olisi heti valmis valloittamaan markkinoita

uudelleen.

Tyon tekeminen voi olla riski terveydelle ty6tapaturmien ja ammattitautien
osalta, mutta se on myds melkoinen kokoava voima taloudellisen tasapainon,
itsensa toteuttamisen ja omanarvontunnon kannalta. Pitkaaikaistyottomyys
tulee yhteiskunnalle kalliiksi maksettavilla etuuksilla, mutta myo6s laskevan

hyvinvoinnin takia lisdéntyvien sairastelujen kautta.
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2 TYOHYVINVOINTI

Jos opiskelijan on vaikea maarittdd tyohyvinvointi, on se sitd myos
yritysmaailmassa. Yrityksissad ja eri organisaatioissa vallitsee kirjava kasitys
tyohyvinvoinnista ja siitd, milla osa-alueilla sen pitaisi nakya. Tyohyvinvointi on
huomioitu strategioissa, toimintasuunnitelmissa ja budjeteissa selkeasti.
Nékokulman valinta vaikuttaa asioiden painotukseen. TyOhyvinvointia voidaan
lahestya laaketieteellisestd, psykologisesta, sosiaalipsykologisesta, juridisesta,
taloudellisesta, organisaation rakenteesta, liiketoimintastrategiasta tai
hallinnosta  kasin.  Tyo6hyvinvointityotd ei voi irrottaa laajemmasta
kokonaisuudesta ja sen on oltava osa paivittaista johtamista seka luonnollinen

osa kokonaisvaltaista johtamista (Suutarinen 2010, 12.)

2.1 Tyo6hyvinvoinnin maaritelma

Tybhyvinvoinnin - maaritteleminen kovin yksiselitteisesti ja suppeasti on
mahdotonta. Tyo6hyvinvointiin kuuluvat seka tyon sisalto ettd ulkoiset seikat.
Ulkoiseen viihtyvyyteen kuuluvat niin tydkaverit, tydhuoneesta avautuva kaunis
maisema kuin lasten kuvat tyopodydalla. Tyon sisaltéon puolestaan vaikuttavat

onnistumiset ja haasteet. (Seppanen 2004, 136-137.)

Tyoterveyslaitos maarittdd tyohyvinvoinnin siten, etta tyd on sujuvaa ja
mielekasta turvallisessa ja terveytta edistdvassa sekd tyduraa tukevassa

tyoymparistossa ja tydyhteisossa (Tyoterveyslaitos 30.10.2010).

Tyoterveyslaitos jakaa tyoterveyden yksilon ja tydyhteisdn hyvinvointiin, tyén
imuun, ongelmiin ja tybaikaan kasiteltdessa tydhyvinvointia laajempana
kokonaisuutena. Yksilon tyéhyvinvointiin kuuluvat ahdistus, innostus, masennus
ja viihtyvyys, joita kaytetaan pohdittaessa tyéhyvinvoinnin
ulottuvuuksia. Tyohyvinvointia kasiteltdessd lainsaadannoéllisestd nékodkulmasta
huomioidaan yleensa tyoterveyshuolto ja tydsuojelu seka naiden tunnusluvut
(Suutarinen 2010, 12).
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Kuvio 1. Tydhyvinvoinnin ulottuvuudet (Ty6terveyslaitos, 2010).

Tekniikan Akateemisten Liitto maarittelee tydhyvinvoinnin osa-alueiksi
puolestaan osaamisen, motivaation, terveyden, elintavat, tyoyhteison

toimivuuden seka elamantilanteen (Tekniikan Akateemisten Liitto, 2010).

Tyohyvinvointi on osa yksilon mindkuvaa. TyGhyvinvointi niin laaja kasite, etta
siihen kuuluu olennaisesti yksilon hyvinvointi. Siihen kuuluvat seka perhe-elama
kotona etta perheen jasenten terveys. Nostaako oluella pistaytyminen tyopaivan

jalkeen tyohyvinvointia vai laskeeko se sita? (Seppéanen 2004, 135.)

Etsiessani kirjallisuutta  tyohyvinvoinnista paadyin usein kirjallisuuteen
tyoterveydestad. Kirjallisuus kasitteli sitd, miten tytterveys tydyhteiséssa on
hoidettava. Olisin halunnut rajata tydhyvinvoinnin tydssa jaksamiseen ja tyosta
saatuun olotilaan, tyydytykseen. Olen itsekin ollut valmis tekem&an tyota

saamalla pienempé&éa rahallista korvausta ja suurempaa mielihyvaa.
Tyohyvinvointia on tutkittu paljon myds henkil6illa, jotka tydskentelevat terveys-

ja sosiaalialalla. Sen sijaan myynnin ty6tehtavien parissa tehtyja tutkimuksia ei

ole kaytossa.
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Tyo6terveyshuollon suuri rooli tydterveydessa on minusta ymmarrettavaa
fyysisen terveyden takia, mutta nyt saattaa olla kdyma&ssa niin, ettd tydssa
esiintyvat henkisetkin ongelmat siirretaan tyoterveyden hoidettavaksi. Millainen
on taman paivan tyoyhteiso ja sen johtajat tasta nakokulmasta? Esimiehet eivat
enaa pida huolta tyotekijoiden jaksamisesta ja motivoi heita onnistumaan seka
saamaan sitd kautta tyydytystd tyostdan. Luvalliseksi on tullut vasyminen,
masentuminen ja uupuminen tydelaman kovassa vaatimuksessa. Laaketta

muutokseen pitaisi saada esimiehelta tai ladkarilta.

Tyohyvinvointiin liitetdan talous usein vain negatiivisessa valossa. Lasketaan
sairauspoissaolopéivia sekd lomapaivia ja virkistymispaivat seka tyky-paivat
koetaan vain kustannuserana eikd& panostuksena. Henkilokunta ei en&a ole
tydelaman voimavarana, vaan kustannusera. Vastapainona koneiden kaytolle
ihminen koetaan usein kalliiksi, mutta taytyyhan koneitakin valilla huoltaa tai
ohjelmistoa sekd mahdollista laitteistoa paivittaa ajan tasalle. Kiireessa ja

kustannussaastoissa on paassyt unohtumaan ihminen ja aito vuorovaikutus.

2.2 Tyosuojelun historiaa

Tyobhyvinvointityd on lailla saadettya toimintaa, mutta siihen kuuluu myés paljon
ei lailla saadettya toimintaa mm. virkistys- ja kulttuuritoimintaa, henkilékunnan
likunnan edistamista, yhteistyd- ja esimiestaitojen kehittdmistd seka
terveellisten elamantapojen edistamista. Kaikki tdm& on aikoinaan saanut
alkunsa tyosuojelutyosta. Tydsuojeluty6é on toki muuttunut tydeldmé&n muutosten
myo6td. Samalla ovat muuttuneet myods asian kasitteet ja sisalto.
Tybsuojelulainsaddantd  korostaa  henkiloston ja tyOnantajan  valista
yhteistoimintaa. Tyosuojeluty6llda pyritddn varmistamaan yrityksen hairiéton
toiminta seka tyontekijan tyokyky. (Suutarinen 2010, 15.)

Lahtbkohtana tyOhyvinvointity6lle oli tyontekijan vahimmaissuoja, koska naiset
ja lapset tekivat teollistuneessa yhteiskunnassa pitkia tyopdaivia lahes ilman

korvausta. 1940-luvulla sodan jalkeen maariteltiin tydsuhde ja sen tunnusmerkit.
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Vuonna 1941 ammattijarjestdt ja tyonantajien keskusjarjesto allekirjoittivat
julkilausuman, jossa osapuolet lupasivat aloittaa keskustelut
tydehtosopimusneuvottelujen aloittamisesta. Tastd hetkestd voidaan sanoa
alkaneen ns. kolmikantavalmistelun, jossa mukana ovat valtio seka tyonantaja-

ja tekijajarjestot. (Suutarinen 2010, 15.)

2.3 Tyo6hyvinvoinnin lainsaadanto

Tybhyvinvointia sdatelee Suomessa suoraan ja valillisesti lainsdadantd. Lakiin
on Kirjattu tyon tekemiseen ja organisoimiseen kuuluvat vastuut ja velvoitteet.

Tybhyvinvointia kasittelevia lakeja ovat:
e Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738
e Tyoterveyshuoltolaki 12.12.2001/1383
e Tyo6sopimuslaki 26.1.2001/55
e Tapaturmavakuutuslaki 20.8.1948/608
e Ammattitautilaki 29.12.88/1343

e Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojelutoiminnasta
20.1.2006/44

e Vuosilomalaki 18.3.2005/162

e Tyontekijan elakelaki 19.5.2006/395

e Laki yksityisuuden suojasta tyoelaméassa 13.8.2004/759

e Laki naisen ja miehen valisesté tasa-arvosta 8.8.1986/609
e Laki yhteistoiminnasta yrityksessa 30.3.2007/334

(Suutarinen 2010, 16-17).
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2.4 Tyohyvinvointityén malli

Tybhyvinvointia maarittelevat mm. elamantilanne, perhe seka lukuisat muut
tyon ulkopuolisiset tekijat. Tyohon kuuluu myo6s stressid, mutta se ei saa
kuormittaa niin paljon, etta terveys vaarantuu. (Suutarinen 2010, 24.))
Tyohyvinvointi on sosiaalinen, psyykkinen, fyysinen ja henkinen tasapainotila,
jossa ihminen pitdisi nahda kokonaisuutena. Otala ja Ahonen ovat yhdistaneet

Abraham Maslow’n tarvehierarkian tydhyvinvoinnin osatekijoiden kanssa.

2.5 Esimerkki tybhyvinvoinnista

Toyota teki Goteborgissa, Ruotsissa, autohuollossa radikaalin teon
lyhentamalla korjaajien tyopaivat kuusituntisiksi, vaikka tyontekijat saivat
tyostaan tayden palkan. Toyota lisasi huollon aukioloaikaa, palkkasi lisaa
henkilokuntaa sekéa siirsi tyot kahteen tyovuoroon. Talla tavoin asiakkaiden
jonotusajat autohuoltoon lyhenivat eika henkilokunnan tarvinnut tehda jatkuvasti
ylitoitd. Tyobn tuottavuus parani 15-20% ja sairauspoissaolot vahenivat
merkittavasti. Viihtyvyys tydssa nousi seka tyon ja vapaa-ajan valinen tasapaino
parani. (Liukkonen 2006, 85-86.) Varmasti moni taloushallinnon ammattilainen
olisi pitanyt Toyotan mallia vain merkittdvana kustannusten nostajana. Toisin
kuitenkin kavi. Nailla muutoksilla varmasti kustannukset nousivat, mutta myos
tehokkuus lisdantyi. Kokonaisuudessaan yrityksella menee paremmin ja yritys

tuottaa nyt parempaa tulosta.

Itse toimiessani esimiehend panostaisin tyohyvinvointiin  huomioimalla ja
motivoimalla  pienilla asioilla  henkilokuntaani. Talla tavoin  uskon
kustannussaastojen syntymiseen, omalla urallani menestymiseen seka tuloksen

tekoon.

Esimiehet ja johdon organisaatio ovat hyvinvoinnin kehittgjind avainasemassa.
Henkiloston tyokyvyn yllapitaminen on yrityksen kehittamis- ja tukitoimintaa,
jonka tarkoituksena on turvata organisaation sujuva toiminta ja henkiloston

tyokykyisyys. (Nummelin 2007,91.)
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Olisi tarkedd nahda tyohyvinvointi seka yksilon hyvinvointina etta yrityksen
menestymisendkin. En pida ajatuksesta, ettd tyOhyvinvointi olisi vain
ammattiliittojen ajama asia, vaan haluan nahda tyohyvinvoinnin seka tyontekijan

etta tydnantajan kokemana synergiana.

Tyohyvinvointi on vahva kilpailukeino, jolla voidaan turvata yrityksen menestys.
Henkildston hyvinvoinnilla ja yrityksen menestymisella on todettu olevan yhteys.
Laskelmien mukaan yritys voi saada panostuksensa tydhyvinvointiin takaisin
jopa 20-kertaisena (Nummelin 2007, 91.) TyoOhyvinvointitydbn ei valttAmatta
tarvitse olla kallista, vaan se voidaan toteuttaa ilman suuria kustannuksia
panostamalla avoimeen vuorovaikutukseen, tydyhteisbn moninaisuuteen,
vaikuttamalla arvoihin ja asenteisiin, viestintddn tai vaikkapa hyviin
kokouskaytantéihin (Suutarinen 2010, 14).

Aineeton paaoma yrityksessa jaetaan henkilopddomaan, rakennepdaomaan ja
suhdannepddomaan. Henkilokunnan osaaminen ja suorituskyky muodostavat
henkilopadoman tarkeimman ytimen. Tavoitteet yrityksen paamaarien
toteuttamiseen saavutetaan, kun tyontekijat ovat sitoutuneita tydhénsa ja heilla
on hyva motivaatio.Hyva tyoilmapiiri on tarked asia kahdestakin néakdkulmasta.
Hyvin viihtyvat tyontekijat kertovat positiivisessa valossa yrityksesta seka
palvelevat asiakkaitaan paremmin. Huono ty6ilmapiiri heikentaa sitoutumista
tyohon ja saa henkildkunnan pohtimaan tyGpaikan vaihtoa. Huono ty6ilmapiiri
myds heikentaa motivaatiota ja lisda sairauspoissaoloja. (Nummelin 2007, 92.)

Tybhyvinvointi-investoinneilla on tarkoitus nostaa eldkeikaa seka tyon
tuottavuutta ja pienentdd sairauspoissaoloja valillisten seka valittdbmien
kustannusten kautta. (Suutarinen 2010, 14). Paivi Rauramon (2008, 18-19)
mukaan panostaminen tyOhyvinvointin  kannattaa, koska tuottavuus,
tuloksellisuus ja laatu paranevat. Tybnantajakuva paranee, lain velvoitteet
tayttyvat ja syntyy kustannussdadstojd. Myos yhteiskuntavastuu, etiikka ja
inhimillisyys ovat syitd panostukseen. Rauramon mielestd lainsdadannon
velvoitteiden tayttdminen on merkittdvd osa tybnantajatoimintaa. lhmisen
hyvinvoinnin kannalta lainsaadannon vaatimukset vylittavat tydpaikat ovat

kuitenkin parhaita.
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2.6 Tyohyvinvoinnista vastaajat

”Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa 2009” -tutkimuksen mukaan 50%:ssa
organisaatioista tyohyvinvoinnin vastuun kantaa toimitusjohtaja ja 39%:ssa
henkilostojohtaja tai paallikkd. Kenelle paavastuu kuului, riippui yrityksen
koosta. Pienemmissa yrityksissd toimitusjohtaja vastasi tyhy-tyosta
(tydhyvinvointi) . Vaikka hyvinvoinnin vastuu oli johdolla ja henkilostdjohdolla,
korostui ammattilaisten ja ohjausryhmien asiantuntijoiden rooli

kokonaisuudessa. (Suutarinen 2010, 13.)

2.7 Tyobhyvinvoinnin edistaminen ja tyossdjaksaminen

TyoOhyvinvointi ei valttamatta ole kallista, vaan vaatii arkipaivaisiin tyéasioihin
littyvaa oivaltamista, uusia toimintatapoja ja -malleja tai johtamiskaytantoja.
Esimiehen olisi hyva antaa aikaa yhteisille keskusteluille ja kehittamiselle seka
antaa myyntihenkildille mahdollisuus tuoda julki ajatuksiaan uusista
kehitysideoista. (Nummelin 2007, 93.)
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3 TYO JA SEN MERKITYS

Opinnaytetyon kautta lahdin selvittamaan tyon merkitysta myyntihenkilostolle.
Mika saa myyntihenkiloston tekemaan tyétaan, onko kyseessa rakkaus tyohon

elamantehtavana vai onko kyseessa toimeentulon hankkiminen?

Herman Kahn ja Anthony J. Wiener jakoivat ty6én luonteen 1960-luvulla jo

seuraavasti:
e keikka
e homma

e tyd, ammatti
e ura
e kutsumus
e elaméantehtava.
(Rauramo 1998, 144.)

Uskon, ettd silla, millaiseksi ty6hon suhtautumisensa luonnehtii, on myds
vaikutusta siihen, millaisessa ty6tehtavassa toimii, millaisen asenteen tyohoénsa

ottaa ja miten tydssaan pystyy etenemaan.

3.1 Tyokyky

Kokonaisvaltainen tyokyky muodostuu kolmesta eri osa-alueesta, joita ovat
yksilo, tydyhteiso, tyd ja tydymparistd. Yksildé osuus mm. koostuu sosiaalisista
taidoista, terveydestd, osaamisesta. Tyoyhteis6 pitdd sisallddn puolestaan
vallitsevaa ilmapiirid, johtajuutta ja organisointia. Ty6 ja tydymparistd koostuvat
fyysisista tyooloista, tydn mielekkyydesta seka uralla etenemisesta. (Vesterinen
2006, 31.)
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3.1.1 Tyokykya yllapitava toiminta

Tyokykya yllapitavaad toimintaa tyoyhteiséssa kutsutaan tyky-toiminnaksi. Tyky
on suomalainen keksintd, jonka avulla tydantaja, tyontekija ja mahdolliset
yhteistyborganisaatiot edistavat ja tukevat tyontekijan toimintaa. Tutkimusten
mukaan tyky-toiminta edistdd henkiloston tyokykya, tyoilmapiiria, terveytta,
tydmotivaatiota seka tyopaikan toimivuutta. Vastuu tyky-toiminnasta kuuluu
kaikille tydyhteisbn jasenille esimiehesta tyontekijaan. Tyohyvinvointia tulee

edistdd seka esimiestydssa etta johtamisessa. (Tyoterveyslaitos, 2010.)

Psyykkinen tydsuojelu ja tydyhteison kehittaminen liittyivat tydsuojelun piiriin
1980-luvulla. 1990-luvun lopulla ty6turvallisuuslaki muuttui koskemaan myds
tyontekijan tyokyvyn vyllapitoa. 2000-luvulla ty6turvallisuuslaki laajennettiin
koskemaan myoOs henkista tydsuojelua. Nyt tyky-toiminnasta on siirrytty
tydhyvinvoinnin puolelle ja on alettu puhua tyhy-toiminnasta. (Suutarinen 2010,
16.)

3.2 Osaaminen

Ammatillinen osaaminen on tarkedd nykypaivan tyoyhteisossa. Elinikaista
oppimista, oppivaa organisaatioita ja jatko-opiskelua korostetaan. Opiskelu ja
taitojen jatkuva paivittdminen ovat tatd paivaa ja siten pystyy pitamaan
ammattitaitonsa kunnossa, saamaan uusia ajatuksia ja pitdm&an itsensa

haluttuna tyoelamassa.

Aloitin opiskelut tydn ohessa tammikuussa 2008 enk& aluksi halunnut korostaa
opiskelemista tyon ohella. Pelkonani oli, etta tydnantajani olisi kuvitellut minun
hakeutuvan l&hitulevaisuudessa uusiin tehtaviin tai ettd saisin moitteita siita,
ettd keskittymiseni tyotehtaviin vaarantuisi. Kehittdmalla itseani halusin

kuitenkin ennen kaikkea pysya mukana ty6elaméan kovissa vaatimuksissa.

Ammatillinen osaaminen on minusta hyvin tarkedd menestyakseen

ty0elamassa. Kiireessa osan toista on sujuttava rutiinilla, jotta aikaa jad myos
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haasteellisemmille tehtaville. Mielesténi tdiden sujuessa toinen toisensa jalkeen
rutiinilla, ei tapahdu enaa mink&anlaista kehittymista. Silloin saattaa olla aika
miettia uusia toimintatapoja ja nakokulmia tydtehtdvaan tai jopa hakeutua
muihin tehtaviin. Tuskin koskaan voi sanoa olevansa valmis ja oppinut

tyotehtavassaan.

Tybnantajan investointi koulutukseen on merkki siitd, etta tyontekijasta halutaan
pitdd kiinni (Vesterinen 2006, 51). Koulutukseen kaytettavat paivat voidaan
myods néhda rentouttavana vaihteluna arkisesta tyostd, ja ne voivat toimia

tyohyvinvointia parantavana elementtind (Vesterinen 2006, 52).

3.3 Tyobniloa

Susanna Kaaja listaa artikkelissaan kuusi askelta tyon iloon:
e tyOn pitda tuntua tarkedlta,
e tehtavien on oltava monipuolisia,
e paatoksiin pitdad pystya vaikuttamaan,
e kannustavan palautteen saaminen on tarkeaa,

e esimiehen antama tuki

porukan hyva henki.
(Kuusi askelta tyon iloon, Tyo, terveys, turvallisuus 6/2010).

Tyon ilolla tarkoitetaan sitda, kuinka tyytyvainen tyontekija on tyohonsa.
Tyytyvaisyys muodostuu odotuksista ja kokemuksista sekd@ niiden

kohtaamisesta.

3.4 Keinoja jaksamiseen tyossa

Oman kokemukseni mukaan myyntityon kiireessa helposti unohtuvat niin lounas

kuin kahvitauotkin. Lounaat tulevat mahdollisesti korvatuiksi huoltoasemalla
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pikaisella kahvikupilla ja viinerilla. Omasta terveydestaan huolehtiminen
unohtuu helposti syksyn pimeina kuukausina. Flunssakierre alkaa ja jaksaminen
on koetuksella. Ylitdita kertyy myyntihenkilostolle ja pitamattémien lomien
maara kasvaa.

Yksilo voi edistdd tyossa jaksamistaan asettamalla tyot tarkeysjarjestykseen ja
aikatauluttamalla ne ottaen kuitenkin huomioon aikataulujen joustovaran.
Tybssd myos kannattaa keskittya niihin asioihin , joihin voi itse vaikuttaa. On
myos tarkedd opetella kieltaytyméan, pyytamaan apua ja ilmaisemaan
tunteitaan. Tyopdaivan aikana pitda osata tauottaa tytt ja tarvittaessa pitaa
lounas- ja kahvitauot. My6s terveyden vaaliminen ja lomien pitaminen ovat

tarkeita asioita tyossa jaksamisessa. (Nummelin 2007, 102.)

3.4.1 Liikunta ja kulttuurisetelit

Lilkunta ja rentouttava vapaa-aika ystavien ja perheen parissa auttaa
jaksamaan kovissakin ty0elamé&n vaatimuksissa. Hyvan tyoterveyshuollon
rinnalla tyonantajat tarjoavat liikunta- ja kulttuuriseteleitd edistdm&éan

tydhyvinvointia ja omaa huokuttelevuuttaan tydmarkkinoilla.

Liikuntasetelit ovat tydnantajan tarjoamia verovapaita etuja. Alan ensimmainen
palveluiden tarjoaja oli vuonna 1996 Smartum Oy, joka my6hemmin lanseerasi
markkinoille myds ensimmaiset kulttuurisetelit vuonna 2006 (Liikuntasetelit,
viitattu 22.11.2010.)

3.5 Tyo6n kuormittavuus

Tyon kuormittavuustekijat voivat olla maarallisia tai laadullisia. Jos tydtd on
jatkuvasti liikaa ja sitd joutuu tekemaan kiireella, luokitellaan tydén kuormittavan
maarallisesti. Kuormittavuus on laadullista silloin, kun tyé kuormittaa muistia ja
edellyttaa jatkuvaa ihmisten kohtaamista, nopeita reaktioita seka jatkuvaa
tarkkaavaisuutta. Tyon ollessa helppoa ja yksinkertaista se ei vaadi suuria

ponnisteluja tydsuorituksissa. Talloin tyon sanotaan olevan alikuormittavaa.
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Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tyon luonne ja yksilon kokemus tydsta. Myos
pitkaan tyoyhteisosta poissa ollut tyontekija kaipaa tukea ja tydnohjausta. Pitkat
poissaolot voivat johtua esimerkiksi vuorotteluvapaasta, aitiyslomasta tai vaikka

sairauslomasta. (Nummelin 2007,94- 95.)

Rauramo (2008, 42-56) jakaa tyon kuormituksen fyysiseen, psykososiaaliseen
ja kognitiiviseen kuormitukseen. Myyntitydssa usein laajimman kuormituksen

aiheuttaa kognitiivinen ja psykososiaalinen kuormitus.

3.5.1 Tyodn fyysinen kuormitus

Tyon  fyysisella  kuormituksella  tarkoitetaan  verenkiertoelimiston ja
likuntaelimiston kuormitusta. Myyntitehtavissa harvoin ty6 aiheuttaa ruumiillista
kuormitusta, mutta mahdolliset selkdvaivat istuttaessa huonossa asennossa
autossa ja tyopisteessa tietokoneen &aaressa ovat mahdollisia. Istumatyd
kuormittaa elimistda yksipuolisesti, joten nayttopaatetydskentelyyn seka

tavaroiden asetteluun on syyta kiinnittdé huomioita. (Rauramo 2008, 44-45.)

3.5.2 Tyon psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisen kuormituksen lisdantyminen on kasvanut tyéelaman
vaatimusten myota. Tyon ja kiireen hallinta ja hyvan tyoilmapiirin vahvistaminen
ovat tarkeita asioita psykososiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Kiire voi olla
merkki puutteellisesta tyon hallinnasta tai lilan suuresta tydmaarasta. Rauramon
mukaan on oleellista luoda sellaiset tyoolosuhteet, jossa kiire haittaa
mahdollisimman vahan seka fyysisesti etta psyykkisesti. (Rauramo 2008, 55.)

3.5.3 Tyon kognitiivinen kuormitus

Nykyiset myyntity6tehtdvat ovat useimmiten vaativia asiantuntijatehtavia.
Tyontekijoiden edellytetaan hallitsevan laajoja osaamisalueita ja koko prosessin

tuntemista. Kyse on tietotydstd, jossa tyon aikana aivot kasittelevat suuria
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tietomaaria. Tallainen tyo vaatii stressinsietokykya, pitkajanteisyytta ja laajoja
yhteistyétaitoja. (Rauramo 2008, 56.)

3.6 Stressi

Toimin itse myds paremmin ja tehokkaammin hieman stressaavassa, mutta
hallinnassa olevassa tilanteessa. Pyrin itse valttdmaan stressia huolellisella
tyon suunnittelulla ja panostamisella aikatauluttamiseen. Tydn tekemisen

tahdissa huomaan eroja omaan onnellisuustilanteeseeni verrattuna.

Onnellisten tyontekijdiden on tutkittu olevan tehokkaampia, luovempia ja
nopeampia. Heidan mukaansa onnelliset tyontekijat sietavat paremmin stressia,
sairastelevat muita vahemman ja palautuvat nopeammin arjen tuomista
pettymyksista. Hyvinvointi ja onnellisuus tydssa ei merkitse, ettei elam&éan
mahtuisi stressaavia tai ahdistavia asioita tai tilanteita. Stressi saattaa olla jopa
tarpeen onnistuneen suorituksen saavuttamiseksi. ( Kauko-Valli& Koiranen
2010, 108-109).

Myds stressi voidaan jakaa hyvaan ja huonoon stressiin. Hyva stressi
mahdollistaa huippusuorituksen, teravoittda aistit ja ajattelun seka virittaa
toimintaa. Huono stressi kuormittaa elimist6d, hairitsee ajattelua, toimintaa seka
palautumista. Se, milla tavalla reagoimme stressiin, on yksildllista. ( Kauko-
Valli& Koiranen 2010, 108-109).

3.6.1 TyGuupumus

Tyon muututtua vuorovaikutteiseksi, kiireiseksi ja henkisesti kuormittavaksi on
tyduupumuksesta muodostunut merkittava asia tyoikaisten
keskuudessa.Tybuupumus on stressioireyhtymda, jota kuvaavat jatkuva
vasymys, kyynisyys omaa tyotd kohtaan sekd heikentynyt ammatillinen
itsetunto. Uupumisen vaivaamana on vaikeaa n&hda asiat oikeassa
perspektiivissd ja kyky havainnoida oman tyon tarkkuutta heikkenee.

Epaonnistumiset tyotehtavissa talloin vaivaavat helposti. Stressin merkkien
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pitdisi pysayttad, jotta ihminen pystyisi itse palauttamaan hyvinvointinsa.
Tyypillisia henkisen vasymisen merkkeja ovat tdiden kasaantuminen, luovuuden
heikkeneminen, toistuvat tulehdussairaudet, unih&iriot, kokonaisvaltainen

vasymys, jatkuva ahdistus ja tyonilon katoaminen. (Nummelin 2007, 98-99.)

Tybuupumus on pitkdaikaisen stressin tuloksena syntyva hairid. (Rauramo
2008, 57). Tyouupumusta ennaltaehkaistessa tarkedd on kiinnittdd huomiota
tyoolosuhteiden kehittamiseen. Tybuupumusta voidaan hoitaa laakityksella,
sairauslomalla, psykoterapialla, tyohon paluun tukemisella ja organisaatioon tai

tyontekijaan kohdistetuilla toimenpiteilla. (Rauramo 2008, 60.)

Uupumusta aiheuttavat seka tyd ettd eldaman muut kuormittavat tekijat.
Tybuupumusta ei valttamattd myodskaan itse osaa havainnoida. Uupumus voi

myo6s nakya toiden ylisuurena vastaanottamisena. (Nummelin 2007, 100-101.)

Asioista on hyva keskustella esimiehen kanssa tai tarvittaessa olla yhteydessa
tyoterveyshuoltoon, mikali havaitsee itselladan tai kollegallaan merkkeja
uupumuksesta. Uskon, ettd suurimpana huolena tunnollisella ty6tekijalla ei ole
uupumus, vaan jatkuva riittAmattomyyden tunne tdiden lisdantymisesta,

tydelaman paineista seka toistuvasta tyopaikan menettdmisen pelosta.

3.7 Tybnimu

Tybuupumuksen vastakohta on "flow”, tyén imu. Tydhyvinvointia kuvaava kasite

on myds "engagement”, jonka on Jari Hakanen myods suomentanut tyon imuksi.

Tyobn imussa tyontekija kokee jaksavansa tydssa hyvin ja tyon vievan hénet
mukanaan. Tallaisella henkil6lla on hyva ammatillinen itsetunto, h&n on
energinen ja hadn on hyvin sitoutunut ty6honsa. MyoOnteistd suhtautumista
tyohon voi kuvailla tyéhon uppoutumisella, innostuvalla otteella ja
tarmokkuudella. Tyo koetaan merkitykselliseksi ja siitd ollaan ylpeitd. Tyon
tuoma nautinto auttaa jaksamaan mahdollisissa ongelmatilanteissa. (Nummelin
2007, 102-103.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Leppé&koski



23

Tyon imulle on tyypillistd, ettd virtaus imaisee mukaansa. Ajan kulua ei huomaa
eikda ymparistossa tapahtuvaan elamaan kiinnita huomiota. Tunnetila
suorituksen jalkeen on hyva, silla suorituksen tekeminen on ollut tallin
nautinnollista. Flow'n tunnetta voi tuntea tydsuorituksen huippuhetkind, mika
tuottaa tyOniloa. Tassa tilanteessa henkild pystyy myo6s ylittam&aan oman
suoritustasonsa. TyoOnilo on my6s harmoniaa. TyoOnilon sukulaiskésite on
tyohyvinvointi ( Kauko-Valli&Koiranen 2010, 101-102.)

3.8 Ty6hon sitoutuminen

On hyvin tarkeaa, ettd tyontekija pystyy erottamaan tybn ja vapaa-ajan
toisistaan. Talla tavoin asioihin pystyy suhtautumaan oikealla tavalla ja
nakemaan asiat oikeassa mittasuhteessa. Tarkedad on pitdd erillaan
tyOidentiteetti ja oman persoonan identiteetti. Muuten tydelamassa koetut
tappiot voivat pahimmillaan hajottaa koko identiteetin. Tydhon pitdd osata
suhtautua oikealla tavalla ja sitoutumisen aste on tarkea. Tyohonsa ylisitoutunut
henkilo tyoskentelee haasteellisissa tehtavissd, mutta liiallinen sitoutuminen ja
jatkuva aarirajoilla ponnistelu kay voimille, jolloin muu elama alkaa karsia ja
stressi  nakya. Jokaisella on kuitenkin vastuu itsensa liiallisesta
kuormittamisesta. ( Kauko-Valli&Koiranen 2010, 101-102.)

3.9 Tyo6hyvinvoinnin edistaminen

Tybhyvinvoinnin edistaminen voidaan jakaa seuraavasti:
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e Fyysisen hyvinvoinnin edistaminen

Liilkunta, ravinto, wuni, lepo, painonhallinta, tydsuojelun
toimintaohjelma,riskikartoitukset,tyopaikkaselvitykset,
pelastussuunnitelma,tyodterveyshuolto,terveystarkastukset,

kuntoutus, paihteiden kaytén seuranta.

e Psyykkinen hyvinvointi

Rekrytointi, perehdyttdminen, tydnopastus, mentorointi, tyénohjaus,
itsensé johtaminen, kannustinjarjestelmat, kehitys- ja

tuloskeskustelut, palaute, tydnkierto, valittaminen.

e Sosiaalinen hyvinvointi

Tyobyhteisotaidot, sosiaaliset taidot, tasa-arvosuunnitelma, viestinta,
esimiestaidot, ikdjohtaminen, senioriohjelmat, mentorointi, yt-toiminta,
tyoyhteisbohjelma, tybnohjaus, virkistyspdaivat, harrastetoiminta,

tyopaikan juhlat, merkkipaivat.

e Henkinen hyvinvointi

Arvot ja motivaatio, perhe ja puoliso, harrastukset, yhteisét ja

ihmissuhteet

(Otala&Ahonen 2005.)
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4 TYOTERVEYSHUOLTO

Tyo6terveyshuoltolain  mukaan tyOnantajan pitdd jarjestaa tyoterveyshuolto
tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkéisemiseksi
ja torjumiseksi seka turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden turvaamiseksi seka
edistamiseksi. Tyoterveyshuollon pitaa olla tyontekijdlle ilmaista. Lakisaateinen
tyoterveyshuolto ei sisalla varsinaista tyontekijdiden sairaanhoitoa, mutta
tydnantaja voi halutessaan tarjota myos yleislaakari- tai laajempi erikoislaakari-
ja laboratoriopalveluita. Riittava lakisdateinen tyoterveyshuolto pitda sisallaan
tyOopaikkaselvitykset, tyky-toiminnan, terveystarkastukset, tiedotuksen ja
neuvonnan, ensiapuvalmiudet sek& hoitoon ja kuntoutukseen ohjauksen.
(Rauramo 2008, 74-75.)

Hyva ja kattava tyodterveyshuolto on tyontekijalle etu ja tybnantajalle houkutin

saada osaavaa henkilokuntaa palvelukseensa.

4.1 Tyon tekeminen sairaana

Suomessa tyobmoraali on hyvin korkea. Muistan itse kantaneeni huonoa
omaatuntoa, kun olen joutunut olemaan pois tdistd sairauden takia. Olen ollut
myds toissa sairauslomalla sen takia, ettd olen halunnut antaa paremman
kuvan itsestani ahkerana tyontekijana tydnantajalle. Tiedan myds useita
myyntihenkilditd, jotka ovat jattdneet sairausloman pitamatta tyon niin

vaatiessa. Tyota tehdaan terveydenkin kustannuksella.
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5 TUTKIMUSTEORIAA

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat todellisissa tilanteissa
tapahtuva tiedonhankinta ja aineiston kokoaminen luonnollisessa tilanteessa.
Ihminen on tiedonkeruussa avainasemassa tekeméassa havaintoja tutkimuksen
ailkana. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan tarkoituksena on ratkaista
odottamattomia asioita. Tutkittavien nakokulmat ja “aani” ovat tarkeassa
asemassa. Tutkimusjoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja itse
tutkimussuunnitelma taydentyy tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara 2001, 155.)

Opinnaytetydssa kaytan kvalitatiivista tutkimustapaa. Teen haastattelujen
aikana havaintoja keskusteluilmapiirista, mutta pystyn myds palaamaan
haastattelujen nauhoituksiin  kirjoittaessani  syvallisempia  paatelmia

opinnaytetyodni keskeisiin kysymyksiin palatessani.

5.2 Haastattelu

Tiedonkeruumenetelmana haastattelun tulee sopia ongelmanratkaisuun.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on paamenetelma.
Haastattelututkimuksen etuna voidaan pitdd sita, etta tilanteesta saadaan
joustava ja vastaajia myotaileva tilanne. lhminen néhdaan tutkimustilanteessa
subjektina ja tutkimuksen aikana on mahdollista tehda ilmeistd seka eleista
havaintoja. Ennalta osataan jo ajatella, ettd vastaukset tulevat olemaan
monitahoisia. Mahdollisten perustelujen pyytaminen on haastattelussa myds
mahdollista. Haastettelussa voidaan selvittaa arkojakin aiheita ja tutkittava voi

tarvittaessa jaada anonyymiksi. (Hirsjarvi 2000, 192-193.)
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5.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun- ja avoimen haastattelun valimuoto.
Teemahaastattelujen tuloksia voidaan analysoida ja tutkia monin eri muodoin.
Tyyliltadn teemahaastattelu sopii  hieman arkaluontoistenkin  asioiden
kohteliaaseen tiedusteluun ja antaa vastaajalle mahdollisuuden itse rajata
vastaustaan. Teemahaastattelun aikana voidaan myds tehdd& havaintoja
haastateltavan kehonkielesta. (Hirsjarvi 2000, 192-193.)

5.2.2 Validius-luotettavuus

Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Silla tarkoitetaan
tutkimusmenetelman ja mittarien kykya mitata juuri mitattavaksi tarkoitettua
asiaa. (Hirsimaki 2000, 213.)

5.2.3 Reliaabelius-riippumattomuus
Reliaabelisuudella tarkoitetaan  mittaustulosten toistettavuutta. Reliaabelius
voidaan todeta siten, ettd kaksi tutkijaa padsevat samaan tulokseen.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykyd antaa ei-

sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsiméki 2000, 213.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Aineiston keruu

Suoritin  haastattelut 11.1.-2.2.2011 valisend aikana Varsinais-Suomessa.
Haastateltavat  koostuivat ailemmista  ty0elaman  kontakteistani  ja
opiskelukavereistani. Haastateltavia oli kymmenen henkil6a, joista puolet oli
miehid ja puolet naisia. laltddn haastateltavat olivat 27-58-vuotiaita. Kaikki
pyydetyt haastateltavat lahtivat helposti mukaan ja olivat hyvin sitoutuneita

sovittuun haastatteluun.

Haastattelupyynnot esitin puhelimitse ja samalla kerroin tutkimuksen luonteesta
ja  luottamuksellisuudesta.  Toteutin  haastattelut nimettomina, eika
haastateltavan edustamaa yritysté tai esimiehen nimea tutkimustuloksiin keratty

eika niitd tassa tutkimuksessa edes mainita.

Toteutin haastattelut padasiassa Turun ammattikorkeakoulun tiloissa ja
haastateltavien kotona. Haastettelupaikaksi valitsin "neutraalin” ympariston,
jotta haastateltavat olisivat vapautuneita puhumaan asiasta ilman pelkoa
sivullisten kuulemisesta. Vain yhden haastattelun toteutin tydymparistdssa,
koska haastateltava toimii yksin omassa toimistossaan.

6.2 Kysymysten laadinta
Haastattelun kysymykset koostuivat tautatiedoista (ik&, sukupuoli, koulutus,
palvelusaika, tyon luonne ja esimiehen sijainti) sek& varsinaisista kysymyksista.

Kysymykset laadin siten, ettd koottu teoria tyOhyvinvoinnista tukee

kysymysasettelua.
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6.3 Teemahaastattelun edut ja haitat

Teemahaastattelu sopii mielestdni hyvin valitsemani aineiston keruuseen
aiheen arkaluonteisuuden takia. Teemahaastattelun aikana saatoin myds tehda
havaintoja vastaajan kehonkielesta. My6ds &anen painoilla oli vastauksiin
merkitystd. Mikali kysely olisi toteutettu strukturoidulla kyselylomakkeella ja
vastaukset olisi Kirjattu internetin valityksella, olisivat nama tarkeat havainnot

jaéneet pois.

Teemahaastattelun  ainoaksi  haitaksi muodostui  aineiston  kasittely.
Nauhoitukset olivat hyvin selkeitd, mutta haastatteluiden puhtaaksikirjoitus ol
tyolasta. Tehdessani haastatteluja huomasin myos, ettéa haastateltavat hieman
jannittivat nauhoittamista ja keskittyivat puhumiseensa. Parhaimmat ja
vapautuneimmat kommentit tulivat nauhoituksen lopettamisen jalkeen.
Myyntihenkilosto kertoi kylla vapautuneesti tydyhteisdnsa ongelmista, koska olin
heille ennen haastattelun aloittamista kertonut ettei heiddn nimidaan ja

tyonantajiaan mainita tutkimuksessa.
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7 TULOKSET JA PAATELMAT

7.1 Haastattelutulokset

Haasteteltavien sukupuolijakauma oli tasainen. 90% haastateltavista ol
naimisissa. lk& vaihteli 27-58 vuoden valilla. Koulutustaustat vaihtelivat lukion,
ammattikoulun ja peruskoulun kesken. 80% haastateltavista oli kaynyt lukion.
Palvelusaika nykyisessé tyossa vaihteli kahden kuukauden ja 30 vuoden valilla.
Kokenein myyntihenkilo oli ollut myyntitehtavissa perati 22 vuotta ja uusimmalla
myyntialalla olevalla oli kolmen vuoden tyokokemus. Kaikilla haastateltavilla oli

vakinainen tydsuhde, joka tuntui olevan tarkea asia myyntihenkilostolle.

Tybajasta keskusteleminen aiheutti myyntihenkilostostd usealle hieman
hilpeytta. Kaikki haastateltavat tiesivat tydaikansa, mutta kysyttdessa tyopaivan
pituutta selvisi usein se tosiasia, ettda tybaikaa ei juurikaan ollut, vaan
myyntihenkild teki aina toita, jos ei siviilielamassa muuta ollut. Talla tarkoitan
esimerkiksi tyopuheluihin vastaamista viela kotona. Todelliset tybajat olivat
ylimmilladn jopa 14-15 tuntia paivassa. Kaikki tekivat tdita virallisen tydajan
ulkopuolella. Monet kertoivat myos, etta heille ei makseta ylitdiden tekemisesta,
vaan mahdollisuuksien mukaan ylitdita on pidettava vapaana ja tybaikajoustot
olivat mahdollisia. Haastatelluista 40%:lla ei ollut ty6aikaa lainkaan, mutta kaikki

kertoivat tekevansa tdita virallisen tybajan ulkopuolella.

Tyon luonteesta ja paivien erilaisuudesta johtuen haastateltavien oli vaikea
kertoa todellista tyOaikaansa. Virallisen ty6ajan ulkopuolella myyntihenkilot
tekevat kaikki vahintdan viikottain ylitdita ja jotkut paivittdin. Kuukausittaiset
ylity6t vaihtelevat ei lainkaan ylitdissa 100 tuntia ylit6itd kuukaudessa. Tyon

luonne oli 80%:ll1a vastaajista seka mobiili ettd konttority6ta.

Kaikille haastatelluista tydaikajoustot olivat mahdollisia. Kaikki myyntihenkil6t
olivat vuoden 2010 aikana tydelamassa ja vain yhden puoliso oli tyottomana ja

lomautettuna kyseisena vuonna.
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Puolet myyntihenkildistd oli ollut sairauslomalla vuoden 2010 aikana.
Sairausloman pituutta ei kysytty, mutta haastatteluissa kavi ilmi, etta
enimmilladn sairausloma oli kestéanyt miltei kaksi kuukautta. Syyna oli ollut
tyduupumus. Haastatelluista 70% oli ollut sairaana tdissé vuoden 2010 aikana.
Tyotapaturmia ei kenellekdan haastatelluista ollut tapahtunut vuoden 2010
aikana.

Tyoterveyshuolto jakautui melko tasaisesti Laakariasema Pulssin, Suomen
Terveystalon ja Mehilaisen kesken. Haastatelluista 20%:lla ei ollut

tyoterveyshuoltoa lainkaan jarjestetty.

Noin kolmasosan tydnantaja tukee jollain tavalla ty6ruokailua. Haastatteluista
tosin kavi ilmi, ettd usein tyopaikkaruokalat sijaitsivat toisella paikkakunnalla
esimerkiksi paakonttorin yhteydessa tai tyon likkuvuuden takia niita oli
mahdotonta kayttaa paivittain.

Tybnantajan todettiin edistavan terveytta tyoterveyshuollon lisdksi mm.
ikakausilaakarintarkistuksilla seka antamalla tukea liikuntaan ja jarjestamalla
illanviettoja myyntitimeille. Erdalla tytpaikalla kay myos kerran viikossa hieroja

hoitamassa lahinna konttoritydn aiheuttamia lihasongelmia.

Varsinaista tyky-toimintaa ei ollut kenenkéaan tyopaikalla. Erds vastaajista kertoi
myyntitiminsa "joukkohysteerisesta liikkkumisesta paakaupunkiseudulla” ja epaili
taman olleen ehkd jonkinasteista tyky-toimintaa. Tahan osallistuminen ei
kuitenkaan ollut mahdollista alueella toimiville myyntihenkildille. Melkein kaikilla
oli ollut yrityksen juhlat vuoden 2010 aikana, mutta harva oli osallistunut niihin.
Syyt osallistumattomuuteen olivat joko perhesyyt tai ettd juhlat oli jarjestetty
toisella paikkakunnalla, jonne aluella toimivan myyntihenkiléston oli vaikea

osallistua.

Kehitys- ja tuloskeskustelut olivat kovin yleisia haastatelluilla. Yhdella
myyntihenkilolld on vuodessa jopa kuusi tulos- ja kehityskeskustelua. Tosin
20%:lla vastaajista ei ollut lainkaan vuoden 2010 aikana tulos- ja
kehityskeskusteluja. = N&aiden vastaajien esimiehet toimivat samalla

paikkakunnalla myyntihenkilon kanssa.
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Puolet haastatelluista  myyntihenkildista  kertoi saavansa palautetta
esimieheltddn tyostaan. Toinen puoli ei joko saanut lainkaan palautetta tai sai

palautetta hyvin vahan.

Lahes kaikki myyntihenkilét olivat olleet tyonantajan jarjestamassa tai
maksamassa koulutuksessa vuoden 2010 aikana. Haastatelluilla olikin erittain
myoOnteinen suhtautuminen kouluttautumiseen. Monet kertoivat kaipaavansa
juuri tuotekoulutusta myyntikoulutuksen sijaan. "Vauhti on kova, tsemppaamista
kaivataan”. Haastatteluista kavi myos ilmi, etta koulutusta jarjestetaan siten, etta
se voi tapahtua "luurit paassa” omassa tydhuoneessa tietotekniikan valityksella.

Talla tavoin saastetddn myyntihenkiloston aikaa, joka kuluisi matkustamiseen.

Tyon kuormittavuus oli lahes kaikilla suurta ja monet kokivat joutuvansa
jatkuvasti ponnistelemaan tydssddn. Ne myyntihenkilot, jotka eivat joutuneet
ponnistelemaan, kaipasivat lisdhaasteita ja olivat selvasti halukkaita vaihtamaan
tyopaikkaa. Ponnisteluja piti tehdd puutteellisten tuotetietojen takia tai
kieliongelmien takia. Erds myyntihenkilo kertoi kayttdvansa valtaosan ajastaan

kaannostybhon, koska kaikki materiaali oli padmiehen aidinkielella painettua.

Omaa ty6hyvinvointia kuvattiin sanoilla "paranemaan pain” tai "voisin vaihtaakin
tydopaikkaa”. Jotkut kertoivat myds konkreettisista tuntemuksistaan: "Selkaan

sattuu, pitaisi ehtia kdyda kuntosalilla tai hierojalla”.

Kaksi myyntihenkil6d kertoi suoraan, ettei ollut talla hetkella tyytyvainen
tydhonsa. Toinen heista kuvaili tuntemuksiaan: "En ehka ole ihan tyytyvainen,
mutta en osaa ajatella mita muutakaan tekisin.” Puolet haastatellusta
myyntihenkilostosta kertoi hakeneensa uutta tyotd viime viikkojen aikana.
Kahden myyntihenkilon tyopaikka oli vaihtunut vuoden 2010 aikana.

Myyntihenkildista 90% oli kokenut vuoden 2010 aikana tyduupumusta. Vain
haastatelluista nuorin kertoi jaksavansa hyvin, mutta han oli kuitenkin jo
miettimassa tyopaikan vaihtoa. Han oli my6s haastatelluista ainoa, joka ei ollut
tuntenut huonon stressin oireita vuoden 2010 aikana. Myyntihenkildistd 90%
kertoi karsineensd unettomista 0istd, voimakkaasta vasymyksesta tai

keskittymishairidistd.  Keskusteluissa  kavi ilmi  myos, ettd useat
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myyntihenkildistd olivat uupuneita ja vasyneita tyohonsa. Tamanhetkinen
tyGtilanne nayttaa kannustavan jatkamaan huonommassakin tydsuhteessa,

koska uuden tyon saaminen taloudellisen taantuman aikaan on vaikeaa.

Tydén imua tuntee kuitenkin 80% haastatelluista: "Kylla, janoan kauppoja.” ja

"Tunnen silloin tydn imua, kun asiat menevat eteenpain.”

Haastatellut myyntihenkilot jaksavat tydssaan asiakkaiden ja onnistuneiden
kauppojen ansiosta. "Odottelen, koska iso hauki iskee.” Myds erilaiset ihmiset,
mahdollisuudet, ongelmien ratkaisu ja hyvat tytkaverit toimivat motivaation
l&hteind. "Minut saa jaksamaan kaikki muu paitsi tyo: perhe, ystavat, terveys,

koti, suhde...”

Kaikki kokivat vaikutusmahdollisuudet omaan tyohoénsa hyviksi. Aikataulut olivat

kaikkien itse suunniteltavissa suurempien annettujen tavoitteiden puitteissa.

Palkkaukseen tai muihin mahdollisiin korvauksiin olivat tyytyvéisia vain ne
myyntihenkildt, jotka olivat hiljattain vaihtaneet tyopaikkaa tai tyotehtdvaa
yrityksen sisalla. ”...kaikki hinnat nousevat, mutta palkka ei nouse samassa

suhteessa”.

Puolet myyntihenkildiden esimiehisté oli paivittédin samalla paikkakunnalla kuin
myyntihenkilokin. Puolella naistda samalla paikkakunnalla esimiehenséd kanssa
olevista myyntihenkildista ei kuitenkaan ollut kaytossa kehitys- ja
tuloskeskusteluja. Silla, milla paikkakunnalla esimies toitaan teki, ei kuitenkaan

nayttanyt olevan mink&anlaista yhteytta tyotyytyvaisyyteen.
Esimies-alaissuhdetta kuvattiin mm seuraavasti:

"Ihan ok, niin kauan kun ei tule paikalle. Han on vahan nuori eikd aina ymmarra,

mité pitaisi tehda, pitdisi ottaa selvdd ennen kuin paattaa”.

"Olemme pitkdan tehneet yhteisty6ta, mutta esimies haluaa pitaa itseaan
etdisend, nostaa itsensé jalustalle, ei ole helppo lahestyd, eikd h&dn ymmarrd

henkilOkohtaista elamaa, ihmiset pitaa ottaa ihmisina.”
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Useat totesivat esimiehensa olevan enemman numerojohtaja ja aito kiinnostus
ihmisista tuntui puuttuvan monelta esimieheltd ainakin alaisen nakokulmasta.
Mitddn unelmapomoa haastatteluista ei kuitenkaan tullut ilmi ja monet tuntuivat
silti ymmartavan esimiestaan, vaikka toiveissa olisikin ollut enemman ihmisiin

keskittyva esimies.

Esimies-alaissuhteessa tulivat esille mydskin kulttuurierot ja kielivaikeudet.
Suomalainen tapa toimia voi hyvinkin erota jo ihan Euroopan sisélla. Eras
haastatelluista kertoi, ettd heidan yrityksen Suomessa toitddn tekeva
henkilostopaallikkd ei osaa kunnolla suomea, vaan mahdolliset yhteydenotot

hanelle pitaa tapahtua englanniksi.

Myods esimiessuhdetta kuvattiin positiivisesti: "Meilla synkkaa hyvin.” ”"Uusi
esimies, kuunnellaan enemman.” "Olemme enemman kollegasuhteessa ja saa
sanoa, kun tokkii.” Nama palautteet tulivat myyntihenkilostolta, jotka olivat

hiljattain vaihtaneet tytnantajaa.

Sitd, miten esimies huomioi myyntihenkiléston tyéhyvinvoinnin, kuvattiin
seuraavasti: "Tama uusi esimies on joustava ja kannustava ja huolehtii siita,
ettd en aja itseani loppuun.” Jotkut myds olivat sita mielta, etta esimies yrittaa,
mutta joko taidot tai ymmarrys eivat riitd tai etta yrityksen antamat puitteet eivat
mahdollista parempaan toimintaan: “Yrittda, mutta ei hoksaa, pitdd vaantaa
rautalangasta, kohtelee kylman europohjaisesti, ihmissuhdetaidot huonot.” Eras
myyntihenkild totesi jopa, ettei hdnen esimiehensa edes vastaa hanen
puheluihinsa ja kaikki paatokset kestavat kohtuuttoman kauan. MyGs
ongelmista henkilosuhteissa kuvastaa se, ettd erds myyntihenkilo kertoi hanen
tyokaverinsa kertoneen kotimurheistaan hanelle, kun esimiehelle ei voi

kotiasioistaan kertoa.

Myyntihenkildistd 70% ei tiennyt, kuka heidan yrityksessaan vastaa
tyohyvinvoinnista. Osa arveli toimitusjohtajan vastaavan viime kadessa kaikesta

ja yhden haastateltavan yrityksessa oli oma henkilgstéhallintoyksikkdonsa.

Haastattelun ensimmaiseen kysymykseen: "Mita tydhyvinvointi myyntitydssa

on?” oli vastaajien mielestd vaikea vastata. "TyOkalut kunnossa, sinusta
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huolehditaan, on aika yksinaista tyota, esimies tietdd suurin piirtein, missa olen
ja missa liikun.” TyOhyvinvoinnin todettiin myos olevan sita, etta "myyja on
motivotunut, jaksaa ja on hyva olla t6issa”. Tydvalineet, tietokoneet ja autot

yhdistettiin selvasti tydhyvinvointiin.

7.2 Paatelmia haastatteluista

Taman opinnaytetydn perusteella voin tehda sellaisen johtopaatdksen, etta
myyntihenkiléston tyd on hyvin yksindista ja itsendista. Tyon imua
myyntihenkilostd kokee onnistuneiden kauppojen kautta. Tarkeiksi asioiksi
nousivat tyokaverit ja asiakkaat, joista myyntihenkil6éstd saa energiansa jaksaa
tehda toita taas seuraavaan isoon kauppaan. Myyntihenkildston tyon sisalléssa
onnistumiset ja haasteet olivat tarkeita asioita. Monien haastatteluissa nousivat
esille hyvat tyokaverit ja yhteisollisyys vastapainona itsenaiselle ja joskus

yksinaisellekin tydlle.

Myyntihenkilostd tekee pitkda tyopaivaa ja paljon ylitdita. Suurin  osa
haastatelluista joutui miettimaan kauan ja pyysi tarkennusta siihen, mikd on
ylity6ta. Tydelaman ja oman elaman rajaa oli vaikea ymmartaa ja jakaa. Suurin
osa ei kokenut kotona tydasioiden hoitoa puhelimella tyoén tekemiseksi.
Myyntityd vaikuttaa ennen kaikkea elamantehtavalta. Tyoéta tehdaan

rakkaudesta tyohon.

Yksikddn haastattelun kysymyksistd ei k&sitellyt suoraisesti tyon tekemisen
tahtia, mutta monien keskusteluiden aikana kiire nousi esille. Se k&vi ilmi
myyntihenkildston oman ajankayton suhteen, silla suurin osa sai vapaasti sopia
asiakastapaamisensa parhaaksi katsomallaan tavalla. Myés myyntikokousten ja
erilaisten koulutusten jarjestaminen oli tehty mahdolliseksi omalta tietokoneelta
ajan saastamiseksi. Haastatteluiden aikana kaikki keskittyivat
haastattelutilaisuuteen eivéatka olleet kiireisen oloisia. Monet jopa kertoivat juuri

taman haastattelun jarjestyvan tydaikajoustojen ansiosta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Leppé&koski



36

Myyntihenkilostolla oli hyvin korkea tydmoraali ja he tekevat helposti toita myos
sairaana. Vaikka uupumusta ja vasymysta oli havaittavissa melkein jokaisella,

vain yksi oli ollut sairauslomalla tyéuupumuksen takia.

Tybhyvinvoinnin maaritteleminen oli haasteellista eikd kaikilla ollut siitd kovin
laajaa kasitetysta. Itsestddn selvand ei myodskaan voida pitdd edes kehitys- ja
tuloskeskusteluja eika tyoterveyshuoltoa, koska kaikilla ei naitda edes ollut
kaytdossa. Haastattelemani myyntihenkilostd oli hyvin tyollistettya eika
taloudellinen lama ollut heidan tyotilanteeseensa vaikuttanut lainkaan.

Monet olivat miettineet tyopaikan vaihtoa viimeisen vuoden aikana, vaikka
olivatkin jossain maarin tyytyvaisia tydhonsa. Vaikuttaa silta, ettad tydhyvinvointi

tulee enemmankin asiakkailta kuin edustetulta yritykselta tai esimiehelta.

Myyntihenkiléston esimiehet vaikuttavat olevan enemmankin asiajohtajia, silla
kukaan ei erikseen maininnut esimiehensa hoitavan erityisen hyvin
tyohyvinvointia. Ihmisten johtaminen ja pehmeét arvot ovat unohtuneet johtajien

tydssa. Tyoyhteison toimivuudessa on suuriakin puutteita.

Vaikka vuotta 2010 voidaankin pitdd viela jonkin asteisena taloudellisena
lamavuotena, oli siitd huolimatta kaikille jarjestetty jonkinlaista koulutusta.
Koulutukset ovat usein kallita ja aikaa vievia. TyOnantajan panostaminen

koulutukseen kertoo siita, etta yritys haluaa pitaa myyntihenkiloéstaan kiinni.

Yritykset olivat yhtd lukuun ottamatta jarjestaneet vuoden 2010 aikana myds
juhlat henkilostdlle, mutta todella monet eivat osallistuneet tilaisuuksiin niiden
ollessa toisella paikkakunnalla. Muutenkin vaikutti siltda, ettd monet tilaisuudet
jarjestettiin  paakaupunkiseudulla tai paakonttorin toimipaikalla, joka vaikutti

olevan hieman keskusteluja herattavaa.

Huono ty6ilmapiiri vallitsee monen myyntihenkilén tydpaikalla ja monet olivat
miettineet tydpaikan vaihtoa sen takia. Huonon ty6ilmapiirin pitéisi teorian
valossa heikentda sitoutumista, mutta haastattelemani myyntihenkil6t tekivat

kovasti toita.
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Tyon kuormittavuus myyntihenkilostolla heijastui  fyysisesti  esimerkiksi
selkavaivojen kautta, kun he ajoivat paljon autoa ja kayttivat tietokonetta.
Psykososiaalinen kuormittavuus alkaa vaivata kiireen kautta. Kognitiivinen
kuormittavuus nousee, kun myyntihenkilsto joutuu tekemaan

asiantuntijatehtavia ja ponnistelemaan tyossaan pitkia aikoja.

Olen opinnaytetydn tehtydni hdammentynyt siitd, miten vahan tyéhyvinvointiin on
kiinnitetty huomiota yrityksissa. Hyvin monet esimiehet tuntuvan valittavan vain
myyntihenkiléston tuomista myyntieuroista eika itse myyntihenkilosta valiteta
lainkaan. Tuntuu nurinkuriselta ajatella, ettd teollisuudessakin huolletaan
koneita ja laitteita, mutta ilman tyoterveyshuoltoa myyntihenkilostosta ei valita

kukaan.

Tutkimukseen osallistuneen myyntihenkiloéston esimiesten taidoissa oli selvasti
parantamisen varaa ja vaikutti siltd, ettd monet esimiesasemassa olivatkin

asiajohtajia ja varsinainen ihmisten johtaminen oli jaanyt taka-alalle.

Oletin myos, etté tyoterveyshuolto lakisdateisena toimintana olisi ollut jokaisella
myyntihenkildlla edes suppeana palveluna kaytdssaan. Mydskaan kehitys- ja

tuloskeskustelut eivat olleet kaikkien kaytossa.

Olen opinnaytetyoni perusteella hyvin  huolestunut  myyntihenkilostén
jaksamisesta. Nauhoituksen loputtua monet alkoivat puhua vapaasti todellisista
tilanteista, joihin he olivat joutuneet. Raikeimmissa tapauksissa yritys oli
tarjonnut kallimmat ja turvallisemmat autot tydntekij6illeen, jotka ovat paivat
konttorilla ja halvimmat autot niille, jotka ajoivat ympari Suomea.

Tyoturvallisuuden kuitenkin todettiin olevan yritykselle tarkein asia.

Aluksi ajattelin haastatteluja tehdessani, ettd on raskasta vieda niitd loppuun
asti, koska toimin jonkinasteisena tydpsykologina haastettelemalleni
myyntihenkilostolle. Myds monet myyntihenkildistd herkistyivat haastattelun

ailkana ja oli selvasti havaittavissa aiheen olleen heille tarked ja
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tyduupumustakin oli havaittavissa. Arkiset tyohuolet olivat kuitenkin niin yleisia
ja jokapaivaisia asioita ja huomasin haastatteluni auttavan osaltaan
myyntihenkilostdd jatkamaan, kun he saivat nimettdoména kertoa asioistaan
tyoyhteisbssd. Haastattelut vaativat myds syvaa luottamusta, koska naista
mieltd painavista asioista ei ollut kovin helppoa puhua. Katsoessani
haastattelujeni kokonaisuutta olen myos huolissani siitd, kuinka kauan tama
myyntihenkilostod jaksaa tehda toitd. Melkein kaikki nukkuvat huonosti, kokivat
huonon stressin oireita, soivat huonosti ja kayttivat todella vahan aikaa omasta
itsestaan  huolehtimiseen. TG6itd  tehtiin - selvastikin oman  terveyden
kustannuksella, mink& seurauksissa on vaikea ndhda mitdan hyvaa. Tyon ja
vapaa-ajan raja oli hailyva tai sitd ei ollut lainkaan. Téita tehtiin helposti

sairaana ja monet jopa sanoivat, ettei "pikku flunssaa” lasketa sairaudeksi.

Tuntuu oudolta, etta tAman paivan kehittyneessa tydyhteiséssa on nainkin suuri
sija esimiehilla, jotka eivat ole pehmeéampien arvojen johtajia. Mielestani
pienikin valittaminen myyntihenkilostosta toisi yritykselle palkinnoksi suurempaa
taloudellista menestysta. "Metsa vastaa niin kuin sinne huudetaan”, kuuluu
sanonta. Miten voi jaksaa motivoida omia asiakkaitaan, jos ei itse ole saanut

motivoivaa palutetta esimieheltaan?

Haastatteluun osallistuneet myyntihenkilot olivat iloisia ja avoimia. Vaikka
vasymys tyoelamaan heijastuikin keskusteluissa, oli heillda silti vahva usko
tulevaisuuteen ja menestymiseen. Todella monet haastatelluista olivat
kiinnostuneita uusista haasteista tydelaméassa ja kertoivatkin hakeneensa

muihin ty6tehtaviin.

7.3 Tutkimusaihe ja mahdolliset jatkotutkimukset

Olen aiheeseeni tyytyvainen ja sain itsekin kokea hetkittdin tyon imua tata
opinndytetyotd  kirjoittaessani.  Valitsemaani teemahaastatteluun  olen
tyytyvainen, koska olen itsekin taustaltani energinen, puhelias myyntihenkild,
joten haastattelujen tekeminen oli minulle helppoa. Excel-taulukko-ohjelman

ansiosta myos haastattelujen puhtaaksi kirjoittaminen kavi melko helposti.
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Myyntityd on minulle tuttua tyokokemukseni perusteella, mutta tassa
opinnaytetydssa siihen liittamani tydhyvinvointi ja sen teoria on ollut minulle
uutta. Toivon tulevaisuudessa tasta opinnaytetydstd olevan minulle hyotya,

koska haluan paasta myynnin esimiesasemaan.

Mahdollisia muita tutkittavia asioita tdméan opinnaytetydn pohjalta voisivat olla
se, miten esimiesasemassa olevat kokevat oman tyOhyvinvointinsa. Liséksi
voisi tutkia esimiesten henkilékohtaisia ominaisuuksia leadership/management

vahvuuksia seka sita, mité ylin johto esimiehilta vaatii.
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TYOHYVINVOINTIKYSELY

TAUSTATIEDOT

1. 1ka
20-30
30-40
40-50
50-60

2. Sukupuoli
nainen
mies

3. Elaméantilanne
naimisissa tai parisuhteessa
sinkku

leski

4. Koulutus
peruskoulu
ammattikoulu
lukio

korkeakoulututkinto
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TYOSUHDE
5. Palvelusaika nykyisessa tydssa kokonaisina vuosina?
6. Palvelusaika myyntitehtavissa kokonaisina vuosina?
7. Kuvaile mita mielestasi tydhyvinvointi myyntitydéssa on?
8. Nykyisen tydsuhteen muoto

maaradaikainen

osa-aikainen

tuntipalkkainen

vakinainen
9. Nykyisen tyotehtavan palkallinen tyoaika

ei tyOaikaa

tydaika mika?
10. Nykyisen tyotehtavan todellinen tydaika?
11. Kuinka usein teet toita virallisen tydajan ulkopuolella?
12. Ylity6t/kk kokonaisina tunteina
13. Tyon luonne

mobiili

konttorityd

mobiili ja konttorityd

TYOHYVINVOINTI

14. Sairauslomat vuoden 2010 aikana?

15. Oletko ollut tdissa sairaana vuoden 2010 aikana?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

43

Tyo6tapaturmat vuoden 2010 aikana?

Ovatko tydaikajoustot tydssasi mahdollisia?

Onko kaytdssasi tyoterveyshuolto ja jos, niin missa?

Onko tyopaikallasi kaytossa virkistys/kulttuuri/likuntasetelit?
Tuleeko tybnantajasi henkilokunnan liikkuntaa jollain tavalla?
Tuleeko tybnantajasi tyoruokailua?

Onko yrityksessa tyopaikkaruokala?

Milla tavoin tybnantajasi edistaé terveytta?

Onko vuoden 2010 aikana ollut tyky-toimintaa yrityksessanne? Jos on, niin

oletko osallistunut ja jos et ole osallistunut, niin miksi?

25.

Onko vuoden 2010 aikana ollut firman juhlia? Jos on, niin oletko osallistunut

ja jos et ole osallistunut, niin miksi?

26.

27.

Onko vuoden 2010 aikana ollut kehitys- tai tuloskeskusteluja?

Miten kuvailisit omaa ammatillista osaamistasi? Kaipaatko lisdkoulutusta

mielestasi?

28.

Oletko osallistunut vuoden 2010 aikana tydnantajan jarjestamaan tai

maksamaan koulutukseen tai kurssiin?

29.

30.

31.

32.

Saatko palautetta tydstasi esimieheltasi tai johdolta?
Oletko osallistunut vuoden 2010 aikana ty6ilmapiirimittaukseen?
Miten kuvailisit omaa ty6hyvinvointiasi talla hetkella?

Miten koet nykyisen tydsi kuormittavan sinua? Onko ty6si helppoa vai

joudutko ponnistelemaan tyossasi?

33.

34.

Oletko tyytyvéinen tyohosi?

Tunnetko tyéssasi imun tunnetta?
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35. Oletko tuntenut vuoden 2010 aikana uupumista tyossasi?
36. Mikéa saa sinut jaksamaan ty0ssasi?

37. Oletko tyytyvdinen saamaasi palkkaan tai muihin mahdollisiin korvauksiin

tyostasi?

38. Oletko tuntenut huonon stressin oireita (esim. nukkunut huonosti,
keskittymishairioita, tyokyvyttomyyttd, voimakasta vasymystd) vuoden 2010

aikana?
39. Millaisiksi kuvailisit omia vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohosi?

ESIMIES-ALAISSUHDE

40. Milla tavalla esimiehesi pitaa sinuun yhteytta?
41. Tybskenteleekd esimiehesi samalla paikkakunnalla kanssasi?
42. Oletko tyytyvainen esimies-alaissuhteeseesi? Kuvaile sita.

43. Minka arvosanan 4-10 antaisit esimiehellesi tydhyvinvoinnin

huomioimisesta? ja perustele

44. Mink& arvosanan 4-10 antaisit yrityksellesi tydhyvinvoinnin huomioimisesta?

ja perustele
45. Kuka yrityksessénne vastaa tyohyvinvoinnista?

46. Oletko sina tai mahdollinen puolisosi ollut tyéttémana/lomautettuna vuoden
2010 aikana?
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