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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, etta miten taman hetkinen tyopaikalla jarjestetta-
van koulutuksen malli toimii ja kuinka mallia voisi kehittaa. Kehitystyon tavoitteena oli loytaa
keino vuorovaikutuksen parantamiseen niin, etta tyopaikoilla tapahtuva oppiminen olisi suju-

vampaa. Tyon toimeksiantaja oli Stadin ammatti- ja aikuisopisto. Kehittamistyon tavoitteena

on tarjota yhdentyyppinen ratkaisu ja kaytannon tyokalu opiskelijoiden siirtymiseen tyopai-

Opinnaytetyon keskeiset teoriat olivat ammatillinen koulutus ja tyopaikalla tapahtuva oppimi-
nen. Nama teoriat rakensivat ymmarryksen siita, millainen on nykyinen ammatillinen koulutus
ja minkalaisessa ymparistossa ammatillinen koulutus toimii. Tutkimuksellinen osuus toteutet-
tiin kahdessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe oli kokemusasiantuntijoiden eli tydoelaman toimi-
joiden teemahaastattelut (n=10). Tutkimuskysymykset jakautuivat neljaan eri teemaan, jotka
olivat ammatillinen koulutus, tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen yhteistyo, kauneudenhoi-
toalan toimijoiden yksikkojen valmiudet, seka tulevaisuuden tarkeat taidot. Toinen vaihe oli
oppilaitoksessa toteutettu opiskelijoiden (n=46) osallistava tutkimus.

Tutkimustulokset osoittivat, etta tyoelaman toimijoilla on vahan tietoa tyopaikalla jarjestet-
tavaan koulutukseen liittyvista asioista. Opiskelijat ja tyoelamantoimijat toivoivat tyopaikalla
jarjestettavan koulutuksen olevan mahdollisimman tyoelamalahtoista. Yhteistyo oppilaitoksen
ja tyopaikkojen valilla koettiin epaselvaksi. Opiskelijalla tulee olla ennen tyopaikalla tapahtu-
vaa oppimista hyvat ammatilliset perustaidot ja muut taidot kuten sosiaaliset- ja tyoelama-
taidot, seka hyva motivaatio ja asenne. Tulokset osoittivat sen, etta kauneudenhoitoalan toi-
mijat kokevat saavansa opiskelijoista tulevaisuuden tyontekijoita. Toimijat kokivat, ettei hei-
dan resurssinsa, aikansa ja tilansa valttamatta riita tyoelamassa oppimisen ohjaamiseen.
Opiskelijoiden mielesta tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen paikoista kauneudenhoitoalalla
on pulaa.

Johtopaatoksena voitiin esittaa, etta kauneudenhoitoalan toimijat tarvitsevat enemman yhte-
naista koulutusta ja tietoa tyopaikalla jarjestettavasta koulutuksesta ja tyopaikalla tapahtu-
van oppimisen ohjaamisesta, seka arvioinnista. Koulutuksen jarjestajan taholta tulee taata
riittava koulutus ennen tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista. Lisaksi tarvitaan selkeampia kay-
tannon toimia koulutuksen jarjestajilta tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen suunnittelussa,
jarjestamisessa ja ohjaamisessa. Opinnaytetyon lopputuotoksena syntyi tyopaikalla jarjestet-
tavan koulutuksen kaytannon tyokalu, joka selkeyttaa eri vaiheita jokaiselle osapuolelle luo-
den yhtenaiset kaytanteet niin kauneudenhoitoalalle, kuin muillekin osaamisaloille.

Asiasanat: tyopaikalla jarjestettava koulutus, tyopaikalla tapahtuva oppiminen, tyoharjoittelu
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The thesis aimed at finding out how the current model of workplace training is working and
how the model could be developed. The aim of the development was to find a way to im-
prove interaction so that learning in the workplace would be smoother. The work was com-
missioned by Helsinki Vocational College and Adult Institute. The goal of the development
work is to provide one type of solution and a practical tool for the transition of students to
workplace education.

The main theories of the thesis were vocational training and workplace learning. These theo-
ries built an understanding of what vocational education and training (VET) is like today and
the context in which VET operates. The research phase was carried out in two stages. The
first phase consisted of interviews with experts by experience (n = 10). The research ques-
tions were divided into four different themes: vocational training, co-operation in on-the-job
training, capacities of beauty practitioners, and important skills for the future. The second
phase was the participatory study of students (n = 46) at the school.

The results of the study showed that the labor market actors have little knowledge of issues
related to workplace education. Students and professionals wanted workplace education to
be as work-oriented as possible. Cooperation between the school and the workplace was per-
ceived as unclear. The student must have good basic professional and other skills, such as so-
cial and professional skills, as well as good motivation and attitude before learning at the
workplace. The results showed that beauty practitioners feel they are making students future
employees. The actors felt that their resources, time and space might not be sufficient to
guide learning in the workplace. Students find that there is a shortage of places for workplace
education in the beauty industry.

In conclusion, there was a need for more training and knowledge in the field of on-the-job
training and on-the-job learning guidance, as well as for evaluation by beauty professionals.
The education provider should ensure adequate training before learning at the workplace. In
addition, clearer practical steps are needed to plan, organize and direct workplace training
from education providers. The final result of this thesis was a practical tool for on-the-job
training, which clarifies the different steps for each party, creating consistent practices for
the beauty industry and other areas of expertise.

Keywords: workplace education, workplace learning, work placement
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1 Johdanto

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen myota 1.1.2018 lahtien hiusalan ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnot yhdistyivat. Samalla ammatilliseen koulutukseen tuli lukuisia muitakin uudis-
tuksia ja myos rahoitusmalli muuttui. Ammatillisen peruskoulutuksen ja ammatillisen aikuis-
koulutuksen lainsaadanto yhdistettiin yhdeksi lainsaadannoksi. Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta (531/2017) maaraa, etta ammattitutkinnossa osoitetaan tyoelaman tarpeiden mukaisesti
kohdennettua ammattitaitoa, joka kohdistuu rajatumpiin tyotehtaviin tai on perustutkintoa
syvallisempaa. Ammatillisella koulutuksella on kaksi tehtavaa. Ensimmainen tehtava on yllapi-
taa ja kohottaa vaeston ammatillista osaamista. Toisena tehtavana on tukea opiskelijoiden
kehitysta sivistyneiksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi seka antaa opiskelijoille ammatillisen kehit-
tymisen, jatko- opintovalmiuksien, persoonallisuuden ja harrastuksien monipuolisen kehitta-

misen kannalta tarkeita taitoja ja tietoja.

Tyopaikalla tapahtuva oppiminen tarjoaa parhaimmillaan monipuolisia mahdollisuuksia, kehit-
taa tyoelamaa ja mahdollistaa jatkuvaa oppimista. Silla on myos yhteiskunnallista merkitysta.
Tama opinnaytetyo kasittelee erityisesti ammatillisen koulutuksen kauneudenhoitoalla, kos-

metologi ja kosmetiikkaneuvojan tutkintonimikkeisiin liittyvaa taman hetken mukaista tyopai-

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Miten tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen malli toimii?
2. Kuinka tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen mallia voisi kaytannon tasolla kehittaa?

Kehittamishankkeen tarkoitus on selvittaa, miten ammatillisen koulutuksen maarittelema tyo-
paikalla jarjestettavan koulutuksen malli toimii ja kuinka mallia voisi kehittaa. Tavoitteena
on loytaa keino vuorovaikutuksen parantamiseen, jotta tyopaikoilla tapahtuva oppiminen olisi
sujuvaa. Tavoitteena on myos loytaa keino, jonka avulla tyopaikoilla jarjestettava koulutus
toimisi sujuvasti kaikille osapuolille. Opinnaytetyossa kartoitetaan kokemusasiantuntijoiden
eli tyoelaman edustajien ja opiskelijoiden toiveita oppilaitoksen ja tyoelaman valiseen koulu-
tukseen. Kehittamistyon tavoitteena on tarjota yhdentyyppinen ratkaisu ja kaytannon tyokalu

opiskelijoiden siirtymiseen tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen.

Opinnaytetyo on kehittamistyo, joka toteutetaan toimeksiantaja Stadin ammatti- ja aikuis-
opistolle, kauneudenhoitoalan osaamisalalle. Siina kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tut-

kimusmenetelmaa. Laadullinen teemahaastattelu kohdistetaan paakaupunkiseudun kauneu-



denhoitoalan toimijoihin. Tutkimuksessa opiskelijat osallistuvat osallistavaan tutkimusmene-
telmaan, joka toteutetaan koululuokassa virtuaalisesti. Kohderyhmana ovat kahdeksantoista
vuotta tayttaneet opiskelijat, jotka ovat joko olleet jo tyoelamassa oppimassa tai siirtymassa
oppilaitoksesta tyoelamaan oppimaan. Opinnaytetyossa tarkastellaan muun aineiston ohella
myos opetusalan ammattijarjesto OAJ:n selvitysta Uudistus ilman resursseja (2019), jonka
avulla kehittamistyossa voidaan hyodyntaa myos opettajien nakemyksia ammatillisen koulu-
tuksen tuomista haasteista ja mahdollisuuksista. Kyseisen selvityksen tulokset ovat tarkeita,
silla ammatilliset opettajat ovat todella tarkeassa asemassa uuden ammatillisen koulutuksen
toteuttamistyossa kaytannon tasolla. Opinnaytetyon aihe on relevantti ammatillisen koulutuk-
sen uudistuksen myota, jossa painotetaan osaamisperusteisuutta, tyoelamalahtoisyytta ja yk-

silollisia opintopolkuja.

Opinnaytetyossa kuvataan ammatillisen koulutuksen kontekstia. Kontekstissa luodaan selkea
kokonaiskuva tamanhetkisesta oppilaitoksen opiskelijoiden tyopaikalla jarjestettavan koulu-
tuksen mallista, joka perustuu lakiin ammatillisesta koulutuksesta (531/2017). Tutkimuksen ja
toiminnallisen osallistumisen myota loydetaan potentiaaliset kehittamiskohteet. Tutkimuson-
gelmaa hahmottaessa oppilaitoksen jo voimassa oleviin toimintamalleihin pilotoidaan myos
kaytannon tasolla uutta toimintamallia, josta esimerkkina toimii oppilaitoksen ja kauneuden-
hoitoalan toimijoiden yhteistyona toteutettu opiskelijoiden uratapahtuma. Lisaksi kehitys-
tyossa tarkastellaan myos yleisella tasolla oppilaitosten ja yritysten toimintatapoja muun mu-
assa esikartoituksena toimivien haastattelujen avulla. Toimintaymparistona oppilaitoksen Lli-

saksi toimivat paakaupunkiseudun kauneudenhoitoalan yritykset.

Opetus- ja kulttuuriministerio (2018a) painotti ammatillisen uudistuksen olevan tuloksiin ja
vaikuttavuuteen liittyva rahoitusjarjestelma. Ministerid painotti ennen uudistusta ”Tyopai-
kalla jarjestettavan koulutuksen lainsaadanto” -raportissa (2017), etta uusi rahoitusjarjes-
telma kannustaa pitamaan huolta jokaisesta opiskelijasta, lyhentaa opiskeluaikoja ja suuntaa
koulutusta aloille, joilla on tyovoiman tarvetta. Lisaksi uuden rahoitusjarjestelman ennustet-
tiin tukevan keskeyttamisen vahentamista ja antavan enemman valtaa paattaa koulutuksesta.
Reformi olikin yksi silloisen hallituksen hankkeista, jonka tavoitteena OAJ:n selvityksen mu-
kaan (2019, 4) uudistamista pidettiin valttamattomana, silla ammatilliseen koulutukseen koh-
distui rahoitusleikkauksia. Opinnaytetyon avulla saadaan tietoa siita kuinka kauneudenhoi-
toalan tyoelaman toimijat ja alan opiskelijat kokevat rahoitusleikkaukset ja ammatillisen kou-

lutuksen maarittelemat tavoitteet toimivan omassa arjessaan tyon ja opintojen keskella.



2  Ammatillinen koulutus

Suomen koulutusjarjestelman on perinpohjaisesti uudistuttava, jotta suomalainen yhteiskunta
sailyttaisi edelleen asemansa osaamiskilpailussa (Sitra 2000, 9). Ammatillinen koulutus onkin
uudistunut todella voimakkaasti. Termit ovat muuttuneet perinteista tyoharjoittelusta tyossa-
oppimiseen, jota nykyaan kutsutaan tyoelamassa oppimiseksi. Pohjosen (2005, 101) mukaan
tyoelaman kannalta todella tarkeaa ovat kyky, halu ja motivaatio oppia jatkuvasti lisaa. Am-
matillisten perustutkintojen perusteet uudistuivat 1.1.2018. Lahtinen ja Lankinen korostavat
(2018, 121), etta laki ammatillisesta koulutuksesta (153/2017) maarittaa ammatillisen koulu-
tuksen ja ammatillisten tutkintojen yleisen perustarkoituksen. Vuoden 2019 alussa ammatilli-
sia koulutuksen jarjestajia oli Opetus- ja kulttuuriministerion ”Ammatillisen koulutuksen hal-
linto ja rahoitus” -selvityksen (2019a) mukaan 162 kappaletta. Niista kuntia oli 9, kuntayhty-

mia oli 34 ja yhdistyksia, osakeyhtioita tai saatioita 118.

Ammatillisen koulutuksen tehtavana on yllapitaa ja kohottaa vaeston ammatillista osaamista,
antaa mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta riippumatta. Lisaksi
sen tarkoituksena on vastata ja kehittaa osaamista tyoelaman tarpeisiin, antaa valmiuksia tyo
ja toimintakyvyn seka yrittajyyden jatkuvaan yllapitoon edistaen tyollisyytta. Tarkeana tar-
koituksena on myos tukea ammatillista kasvua ja elinikaista oppimista (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017). Opetus- ja kulttuuriministerion raportti (2018a) korostaa, etta tyo-
elama saa osaavaa tyovoimaa ja opiskelu suunnitellaan yrityksen ja tyontekijan tarpeiden mu-
kaisesti. Tynjalan ym. (2011, 10) tutkimuksen mukaan tyoelamayhteydet ovat vahvistuneet,
mutta yhteistyo hakee edelleen muotoaan. Heidan kehittamisehdotuksenaan oli se, etta kou-
lutuksen tyoelamasuhdetta on edelleen syvennettava. Myos tyoelamasuhteet tulee dokumen-
toida ja niista tulee luoda pysyvia rakenteita. Heidan mielestaan oppimisymparistoja tulee ra-
kentaa oppilaitosten ja tyoelaman yhteistyona. Tutkimuksessa todetaan myos se, etta kehit-
tamishankkeita ja projekteja voisi hyodyntaa entista enemman seka opettajien ja tyoelaman

osaamisen kehittamisessa ja opetuksessa.

Opetus- ja kulttuuriministerion (2018b) mukaan ammatillisen koulutuksen uudistusta tarvit-
tiin, jotta siita tulisi selkeampi ja paremmin tyoelaman tarpeita vastaava tutkintojarjestelma.
Ministerion mukaan uudistus antaa opiskelijoille joustavamman paasyn ja hakeutumisen kou-
lutukseen. Sen tarkoituksena opiskeluymparistoja kehitettiin monipuolisemmaksi, jolloin opis-
kelu siirtyy enemman tyopaikoille. Koulutuspalvelut rakennettiin eri asiakasryhmien tarpeiden
mukaan, jolloin tyopaikat ovat asiakkuuden lisaksi tarkea oppilaitosten yhteiskumppani. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion raportissa todetaan, etta uudistuksen myota ammatillinen koulu-
tus tarjoaa osaamista, jota tarvitaan tulevaisuuden tyoelamassa. OAJ:n selvitys Uudistus il-
man rajoja... (2019, 5) toteaa, etta reformin tavoitteena oli lisata asiakaslahtoisyytta ja am-

matillisen koulutuksen osaamisperusteisuutta. Sen lisaksi tavoitteena oli lisata yksilollisia



opintopolkuja, purkaa saantelya ja lisata tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista. OAJ:n mukaan
opettajien toivottiin ammatillisen uudistuksen myota olevan aiempaa enemman lasna tyopai-
koilla ja lisata opettamisen lisaksi paapainoa myos opiskelijan ohjaamiseen. Myos odotukset
opetuksen jarjestajia kohtaan ovat entista monisyisempia. Toimintaymparistojen monimuo-

toistuessa on koulutuksen ja tyoelaman suhde muuttunut.

Uudella lainsaadannolla siirryttiin nayttoon perustuvaan ja osaamisen hankkimistavasta riip-
pumattomaan tapaan suorittaa ammatillinen tutkinto. Ammatillisessa koulutuksessa luovuttiin
vuoden 2018 alusta koulutuksen jarjestajien opetussuunnitelmista ja otettiin kayttoon valta-
kunnallinen opetussuunnitelma. Hiusalan ja kauneudenhoitoalan perustutkinnot yhdistyivat.
Opetushallituksen, Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon perusteiden (2018a,1) mukaan
yhdistymisen myo6ta tutkinnoista tuli hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto, jonka osaa-
misalat ovat hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala, ihon hoidon osaamisala, partu-
rityon osaamisala ja kampaamotyon osaamisala. Tutkintonimikkeita ovat kosmetologi, kosme-
tiikkkaneuvoja, kampaaja ja parturi. Tama opinnaytetyo kasittelee erityisesti kosmetologi ja
matillinen uudistus toteutettiin niin, etta ensin koulutuskokonaisuutta koskeva lainsaadanto
(531/2017) tuli voimaan 1/2018. Seuraavaksi otettiin kayttoon uusi ohjaus ja rahoitusjarjes-
telma 1/2018, jonka jalkeen otettiin kayttoon uudistetut opiskelijaksi ottamisen perusteet
1/2018. Viimeiseksi tutkintouudistus tuli kaikilta osilta voimaan 1/2019 (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017).

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon perusteiden (2018a) mukaan hius- ja kauneuden-
hoitoalan perustutkinnon suorittaneilla on ammattitaito palvella hius- ja kauneudenhoitoalan
asiakkaita, myyda palveluja ja tuotteita. Lisaksi tarkeana taitona on asiakaspalvelutaidot,
tuotetuntemus seka asiakas- ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen. Kosmetologit voivat to-
teuttaa asiakkaille kasvo-, jalka- ja kasihoitoja. He voivat my0s ohjata asiakkaita ihon itsehoi-
dossa ja tuotteiden kaytossa. Kosmetiikkaneuvojat voivat neuvoa ja ohjata asiakkaita ihon ja
hiusten hoidossa seka tuotteiden kaytossa. Taman lisaksi uuden tutkinnon suorittaneet omaa-
vat laaja-alaisen perusosaamisen lisaksi osaamisalan mukaisen erikoistuneemman osaamisen.

Myos valinnaisilla tutkinnon osilla osaamista voidaan laajentaa kaikissa osaamisaloissa.

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto on laajuudeltaan 180 osaamispistetta, joista 145
osaamispistetta on ammatillisia tutkinnon osia ja 35 osaamispistetta on yhteisia tutkinnon
osia. Arviointiasteikko ammatillisissa perustutkinnoissa 1.8.2015 alkaen on 1-5 (Hius- ja kau-
neudenhoitoalan perustutkinto, 2018). Ammattitaito osoitetaan tutkinnon osittain naytoissa
nimenomaan kaytannon tyotehtavissa. Lahtisen ja Lankisen (2018, 151) mukaan tutkintojen
vaatimukset lahtevat tyoelamasta ja niihin heijastuu laajalti tyoelaman ja koulutuksen vuoro-
vaikutus. Vaatimukset ohjaavat koulutusta ja motivoivat ihmista ammatilliseen kehittymiseen

ja oppimiseen. Lisaksi tyoelaman ja koulutuksen vuorovaikutus vaikuttavat suuresti yksilon
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asemaan tyomarkkinoilla. Ammattitutkinnossa osoitetaan tyoelaman tarpeiden mukaisesti
kohdennettua ammattitaitoa, joka kohdistuu yha rajatumpiin tyotehtaviin tai on perustutkin-

toa syvallisempaa.

Ammatillisista perustutkinnoissa osoitettavasta osaamisesta saadetaan tarkemmin opetus- ja
kulttuuriministerion asetuksella. Opetushallitus maaraa tutkinnon perusteet kullekin laki am-
matillisesta koulutuksesta 531/2017, 68 tarkoitettuun tutkinnolle, kuten tutkinnon osaamis-
alat, tutkintonimikkeet ja tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset. Tutkinnon perusteet
maaraavat tutkinnon osaamistavoitteet, osaamisen arvioinnin seka tutkinnon muodostumisen
pakollisista ja valinnaisista tutkinnon osista. Myos tutkinnon osien ja yhteisten tutkinnon osien
laajuuden osaamispisteet maaraytyvat tutkinnon perusteiden mukaan. Ne maaraavat myos
sen milta osin osaamisen arvioinnin mukauttaminen tai ammattitaitovaatimuksista tai osaa-
mistavoitteista poikkeaminen ei ole mahdollista. Ammatillisen koulutuksen jarjestamismuo-
toja ovat lahi-, eta- ja monimuoto-opetus seka tyopaikalla jarjestettava koulutus (Lahtinen &
Lankinen, 2018, 152-165).

Pylvas (2018, 64-65) toteaa vaitoskirjansa Development of Vocatinal Expertise and Excellense
in Formal and Informal Learning Enviroment tutkimuksen pohjalta, etta koulutuksessa opitaan
paaosin tyoelamassa tarvittavat taidot ja tiedot. Hanen mukaansa vasta tyoelamassa kehittyy
varsinainen asiantuntijuus. Pylvaan tutkimuksesta paljastui, etta yhtena haasteena koettiin
opintojen tuottamien heikkojen taitojen ja tietojen tyoelamavastaavuus. Tyoelamayhteistyo
nayttaytyi kuitenkin hyvin konkreettisina hyotyina. Pylvas korostaa resurssien, ajan tai peda-
gogisen tyokalujen puutteen rajoittavan talla hetkella vuorovaikutteisuutta ja yksilolliseen
myos kokonaisvaltaisen asiantuntijuuden rakentuvan pitkalti yleisista tyoelamavalmiuksista,

jotka tukevat vaihtelevissa ymparistoissa alalla kuin alalla.

Ammatillisen koulutuksen rahoitus on osa opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelmaa,
jota rahoittaa Opetus- ja kulttuuriministerio. Rahoitusta myonnetaan ammatillisen koulutuk-
sen jarjestamiseen opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain (957/2017, asetuk-
sen 682/2017) mukaan. Ammatillisen koulutuksen uudella rahoitusmallilla rahoitetaan jat-
kossa Opetus- ja kulttuuriministerion (2018a) mukaan ammatillista peruskoulutusta, erikois-
oppilaitosten koulutusta, ammatillista lisakoulutusta seka oppisopimuskoulutusta. Lisaksi silla
rahoitetaan tutkintotavoitteista tyovoimakoulutusta ja osaa ei-tutkintotavoitteisesta tyovoi-
makoulutuksesta. Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan rahoituksella lisataan tehokkuuden
ja toiminnan vaikuttavuuden painoarvoa. Ne koostuvat perusrahoituksesta (opiskelijavuodet),
vaikuttavuusrahoituksesta (muun muassa jatko-opinnot ja tyollistyminen), suoritusrahoituk-
sesta (tutkinnot ja tutkinnon osat) ja strategiarahoituksesta (kuten kehittamishankkeet ja

fuusioiden tukeminen). Opetus- ja kulttuuriministerio painotti ennen uudistusta Tyopaikalla
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jarjestettavan koulutuksen lainsaadannossa (2017), etta yhdella yhtenaisella rahoitusjarjes-
telmalla voidaan lyhentaa opiskeluaikoja, tukea keskeyttamisen vahentamista ja kannusta-
maan pitamaan huolta jokaisesta opiskelijasta. Lisaksi se suuntaa koulutusta aloille, joilla on

tyovoiman tarvetta ja antaa enemman valtaa paattaa koulutuksesta.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeisia periaatteita Opetus ja kulttuuriministe-
rion laatustrategian (2019b, 50-51) mukaan ovat innovatiivisuus, toisilta oppiminen, asiakas-
lahtoisyys, tietoon pohjautuva paatoksenteko ja jatkuva parantaminen. Myos toiminnan avoi-
muus, lapinakyvyys, luottamus, joustavuus seka uudistumiskyky ovat tarkeita laadunhallinnan
periaatteita. Laadunhallinta on keskeinen ohjauksen, johtamisen ja kehittamisen valine. Am-
matilliselta laadunhallinnalta edellytetaan ennakoivuutta, joustavuutta ja riittavaa uudistu-
miskykya moninaisissa toimintaymparistoissa. Ammatillisen koulutuksen jarjestaja vastaa lo-

pulta kumppanuus yhteistyon koko palveluketjun laadunhallinnasta.

Opetushallituksen Reformi tavoitteista toiminnaksi raportissa (2018b, 7-12) kuvataan keinoja,
joilla henkilostoa perehdytettiin ja osallistuttiin monin eri tavoin uuden ammatillisen koulu-
tuksen tuomiin muutoksiin. Raportin tutkimus toteutettiin ammatillisen koulutuksen johtajille
kyselyna, jonka Opetushallitus toteutti kevaalla 2018. Julkaisu toteutettiin ammatillisten joh-
tajien, opetushallinnon ja tyoelamaedustajien yhteistyona. Tarkeaksi asiaksi nousi kokonai-
suuden muutoksen johtaminen, seka muutoksessa toimimisen yhdessa kaikkien ammatillisten
toimijoiden kesken. Keinoiksi mainittiin esimerkiksi koulutukset, tiimityo, tiedottaminen, we-
binaarit, tyopajat, mallintaminen ja yhteiskehittaminen. Keskeisena pidettiin tiedon jaka-
mista, yhdessa tekemista ja tulkitsemista seka yhteistyolla uudenlaisen toiminnan kehittami-
sena. Jotkut koulutuksen jarjestajat uudistivat toimintaprosessejaan, osassa on tehty syste-
maattista henkiloston osaamisen kehittamista ja jotkut kertoivat paivittaneensa koko strate-
giansa. Koulutuksen jarjestajat kertoivat jarjestaneensa keskustelutilaisuuksia eri sidosryh-
mien kanssa ja rakentaneensa kumppanuuksia tyoelaman kanssa. 78 prosenttia vastaajista
koki saaneensa tukea kohtuullisen hyvin kansallisesta reformin tukiohjelmasta ja 16 prosenttia
vastaajista koki saaneensa tukea erinomaisesti, kun taas 6% kertoi, ettei ole saanut tukea ol-
lenkaan. Tarkeaksi asiaksi muutoksen jalkauttamisessa koettiin koko organisaation muuttumi-
nen opettajuuden muutoksen myota, hyvien toimintatapojen jakaminen, viestinnan merkityk-
sen ja yhteistyon korostuminen. Lisaksi opettajien, muun henkiloston ja johtajien kannusta-
minen vieda muutosta eteenpain koettiin merkittavaksi, kyky arvioida jatkuvasti muutoksia ja
tehda niihin tarvittaessa muutoksia. Lahimiestyon tulisi muuttua yha tavoitteellisemmaksi, jo-

hon tarvitaan osaamisen kehittamista ja tukea.
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2.1  Keskeiset kasitteet

Tutkimusmaailma ohjaa Laineen, Bambergin ja Jokisen (2007, 65) mukaan kasitteiden valin-
taa. Kansasen (2004, 3) mukaan opetuksen tutkimuksen alueella terminologia eli oppisanasto
ei ole ongelmaton, silla jo opetustapahtuma ilmiona on monisyinen ja monimutkainen. Eras
keskeinen termi on esimerkiksi didaktiikka, jolla tarkoitetaan opetusta tarkastelevaa tiedetta

ja oppia.

Tyopaikalla jarjestettavalla koulutuksella on lukuisia eri maaritelmia. Tyopaikalla jarjestet-
tava koulutus tarkoittaa opiskelijan tyopaikassa harjoitettavaa oppimista, joka on tapa hank-
kia tyoelamassa tarvittavaa ammattiosaamista kaytannonlaheisesti aidossa tyOymparistossa ja
-tilanteissa. Tyoelamassa oppiminen on yhteistyota, jossa ovat mukana opiskelija, opettaja,
tyopaikkaohjaaja ja koko tyoyhteiso. Tyoelamassa oppimista kuvattiin aikaisemmin ja sita ku-
vataan edelleenkin arkikielessa muun muassa tyossaoppimiseksi ja tyoharjoitteluksi. Koulu-
tuksen jarjestaja vastaa koulutussopimukseen tai oppisopimukseen perustuvan koulutuksen

jarjestamisesta (Lahtinen & Lankinen 2018, 175; Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018 b).

Sivistyssanakirjan mukaan tyoelama on ansioty0 tai yleensa tyonteko yhteiskuntaelaman muo-
tona. Toimija on toimiva henkilo. Toisin sanoen, kun puhutaan tyoelama toimijasta, tarkoite-
taan tyoelamassa toimivaa henkiloa. Ammatillista koulutuksen uudistuksesta kaytetaan myos

termia reformi. Reformi tarkoittaa sivistyssanakirjan mukaan (laillista tieta tapahtuva) uudis-

tus.

2.2 Ammatillisen koulutuksen sopimukset

Ammatillisessa koulutuksessa on kahdenlaisia sopimuksia: koulutussopimus ja oppisopimus.
Nailla kahdella sopimuksella on eroavaisuuksia. Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
(531/2019) mukaan on saadetty koulutussopimukseen perustuvaan koulutuksesta. Sen mukaan
opiskelija hankkii osaamista tyopaikoilla kaytannon tyotehtavien yhteydessa. Koulutussopimus
on maaraaikainen sopimus, jossa koulutuksen jarjestaja sopii kirjallisesti koulutussopimustyo-
paikan kanssa opiskelijan osaamisen hankkimisesta tyopaikalla kaytannon tyotehtavien yhtey-
dessa. Koulutussopimus on mahdollista solmia myos tutkinnon osaa pienemmista kokonaisuuk-
sista tai useammasta tutkinnon osasta. Sopimukseen on liitettava yksilollisesti suunniteltu
opiskelijan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma silta osin kuin se koskee koulu-

tussopimukseen perustuvaa koulutusta. Koulutussopimukseen liittyvaan koulutukseen solmi-
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tulla sopimuksella opiskelija ei ole virkasuhteessa tai tyosopimuksessa. Opetus- ja kulttuuri-

ministerion raportin mukaan (2017) koulutussopimuksen tarjoaja ja tyonantaja vastaavat opis-
kelijan tyoturvallisuudesta niin kun siita tyoturvallisuuslaissa (738/2002) saadetaan. Koulutuk-
sen jarjestajan vastuulla on ilmoittaa tyonantajalle tai koulutussopimuksen tarjoajalle tyotur-

vallisuusvastuusta.

Lainsaadannon uudistamisen myota myos oppisopimuskoulutuksesta tuli yksi ammatillisen kou-
lutuksen jarjestamismuoto. Oppisopimus on ollut pitkaan tyoelamalaheisin koulutusmuoto.
Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen tekemisen edellytyksista saadetaan yhdenmukaisesti
laissa ammatillisesta koulutuksesta (531/2017). Oppisopimuskoulutus perustuu 15 vuotta tayt-
taneen opiskelijan ja tyonantajan valiseen kirjalliseen maaraaikaiseen tyosopimukseen. Siina
viikoittaisen tyoajan tulee olla keskimaarin vahintaan 25 tuntia viikossa ja sen edellytyksena
on, etta paaosa henkilokohtaistamisen yhteydessa todetusta osaamistarpeesta voidaan hank-

kia aidossa tyopaikassa kaytannon tyotehtavien yhteydessa.

Lahtinen ja Lankinen (2018, 176-178) toteavat, etta henkilokohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelmaan tulee kirjata myos muun muassa nayttojen ja valmistavan koulutukseen osallis-
tumisen ja nayttojen ja valmistavan koulutuksen suorittamisen ohjaus-, neuvonta- ja tukitoi-
met. Opetus- ja kulttuuriministerio (2017) toteaa koulutussopimukseen perustuvassa koulu-
tuksessa sovellettavan yhdenvertaisuuslakia (1325/2014), tyoaikalain (605/1996) saannoksia
vuorokausilevosta, viikoittaisesta vapaa- ajasta, paivittaisista lepoajoista seka tyovuoroluet-
telosta. Koulutussopimukseen perustuvassa koulutuksessa yhtena erittain tarkeana asiana so-
velletaan myos yhdenvertaisuuslakia (1325/2014). Tarkempi kuvaus ammatillisen koulutuksen

sopimuksista kuviossa 1.

KOULUTUSSOPIMUKSEN JA OPPIMISOPIMUKSEN EROT

Milloin koulutussopimus? Milloin oppisopimus?
Koulutussopimuksella hankitaan Oppisopimuksella hankitaan ja
ja vahvistetaan opiskelijana vahvistetaan osaamista ammattia
osaamista tydpaikalla_ opiskelevalle, tydssa olevalle tai

rekrytoitavalle henkilSlle.

I “\ Suunnitellaan yhdessa tyonantajan YHTEISTYO I Suunnitellaan yhdessA tyénantajan
oy kanssa. Henkild séilyy opiskelijana. kanssa. Henkilésta tulee tydntekija.
Voi ajoittua 1-5 paivélle vikossa. bt e
B 0l visilolisesti, AJANKOHTA SPiskelfa tydskentelee vanintidn
Opiskelija el ole tydsuhteessa. Han on tyésuhlees;sa

Suunnitellaan ja suoritetaan
useammasta tutkinnon osasta, tutkinnon
osa tai pienempi osa kerrallaan

saada opintososiaalisia etuja.

Tydnantaja ei maksa palkkaa tai muut;

korvausia. Opiskelija voi saada KORVAUKSET

opintotukea tai muita opintososiaalisia ° . §

efuja. TyGnantajalle el makseta TyGnantajalle voidaan maksaa

koulutuskarvausta. erikseen sovittavaa koulutuskorvausta.
:x‘ Sopii kaikenikaisille, MUUTA :x Opiskelijan oltava vahintéaan

Vastuullinen tySpaikkaochjaaja. 15-vuotias. Pddosa osaamisesta
hankitaan kdytdnnén tyétehtévissa.

Voidaan sopia koko tutkinnon tai
tutkinnon osan suorittamisen ajaksi.

Opiskeljalle maksetaan TESin
mukaista palkkaa. Opiskelija voi

=N X

Kuvio 1: Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamallit (mukaillen Opetus- ja kulttuu-
riministerio 2018; Ohjaan.fi 2019
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Opetusalan ammattijarjesto OAJ:n selvityksen (2019, 3-6 51) mukaan sopimusten laadinta
vaatii oppilaitoksissa selkeat ohjeet ja tyonantajat tarvitsevat lisakoulutusta koulutus- ja op-
pisopimuksen tekoon. Tutkimuksesta selvisi, etta toisen asteen opettajien mielesta kaikilla
opiskelijoilla ei ole tyopaikkaohjaajaa, vaikka pitaisi olla. Lisaksi opettajille tulisi resursoida
riittavasti aikaa opiskelijan ohjaamiseen tyopaikalla, jotta han ymmartaa eri sopimuksien si-
sallot, kuten nayttojen arvioinnin. OAJ:n selvityksessa todetaan opettajien tuntevan uuden
tutkinnon perusteiden lisaksi koulutussopimuksen hyvin. Oppisopimuksen osalta opettajat ar-
vioivat osaamisensa hyvin vaihtelevasti. Kyseisen selvityksen kohderyhmana 4000 satunnai-
sesti valittua ammattikoulun opettajaa, joista vastauksia saatiin yhteensa 1446 opettajalta.
Niista 820 kappaletta tuli otoksen kohderyhmasta. Avoimen linkin kautta saatiin loput 626
vastausta. Ammatillisista oppilaitoksista saatiin vastauksia jopa 89 prosenttia. Eniten vastauk-
sia saatiin 1000-4999 oppilaan oppilaitoksista. Kyselyyn vastanneiden keski-ika oli 52,6 vuotta.
Suurimmalla osalla vastaajista (92 prosenttia) oli vakituinen tyosuhde ja suurin osa vastaajista
(80 prosenttia) opetti ammatillisia tutkinnon osia. Kysely vaikutti luotettavalta ja laaduk-
kaalta. OAJ:n tutkimus oli toteutettu yhteistyossa OAJ, opiskelijajarjesto Sakki, Tyovaen si-
vistysliitto, Zoomi- hanke ja Kiipulan ammattiopisto. Kyselyn paatulokset julkaistiin huhti-

kuussa vuonna 2019 ja kaikki tutkimuksen tulokset julkaistiin syyskuussa vuonna 2019.

2.3 Opintojen henkilokohtaistaminen

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmassa (HOKS) osaamisen tai ammattitaidon
hankkiminen suunnitellaan yksilollisesti koulutuksen tai tutkinnon osittain. Jatkossa tassa
vittaa opiskelijan kanssa henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma. Ammatillisen
koulutuksen mukaan siita tulee ilmeta suoritettava tutkinto tai valmentava koulutus taikka
muu ammatillinen koulutus. Lisaksi siita tulee selvita noudatettavat tutkinnon perusteet,
mahdollisesti suoritettava osaamisala, koulutuksen osat tai suoritettavat tutkinnon koulutuk-

sen osat (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017).

Opetus- ja kulttuuriministerion raportin (2018) mukaan opiskelijalle tulee rakentaa yksilollisia
opintopolkuja, joihin sisaltyy tarvittava ohjaus ja tuki. Opiskelijat saavat riittavan ohjauksen
ja tuen myota sellaista osaamista, jonka avulla he voivat kehittya muuttuvassa tyoelamassa ja
tyollistya. HOKS:sta tulee selvita myos ammatillisen koulutuksen annetun lain (531/2017) mu-
kaisesta ammattitaitovaatimuksesta tai osaamistavoitteista poikkeaminen. Sen jalkeen tulee
selvita myos opiskelijan mahdollisesti ammatillisesta koulutuksesta annetun lain tarkoitettu
tuki ja ohjaus. Lisaksi HOKS:n tulee kirjata opiskelijalle mahdollisesti tarjottavan ammatilli-

sesta koulutuksesta annetun lain tarkoitetun erityisen tuen sisalto (531/2017).
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Lisaksi HOKS:n tulee laatia myos urasuunnitelma, opiskelijan vastuullinen tyopaikkaohjaaja ja
koulutuksen jarjestajan nimeama opettaja tai perustellusta syysta muu koulutuksen jarjesta-
jan edustaja. Siihen on kirjattava myos keskeiset tyotehtavat tyopaikalla henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisen osaamisen hankkimiseksi tutkintojen perusteiden
mukaisesti. Myos nayton suorittamisen ajankohta tulee ilmeta henkilokohtaisen osaamisen ke-
hittamissuunnitelmasta. Erittain tarkea asia tyoelamassa oppimisen kannalta on kirjata selke-
asti nayttojen ajankohdat ja sisallot, nayttoymparistot seka nayton jarjestaja, jos se on joku
muu kuin koulutuksen jarjestaja (Lahtinen ja Lankinen 2018, 187 ja Laki ammatillisesta koulu-
tuksesta (531/2017).

Opetusalan ammattijarjesto OAJ:n tutkimuksen (2019, 11-18, 46) mukaan ryhmakokojen kas-
vaminen kuitenkin vaikeuttaa yksilollisten opintopolkujen suunniteltujen opiskelijoiden
HOKS:n toteuttamista. Lisaksi sen laatiminen ja paivittaminen vievat opettajien mukaan en-
tista enemman aikaa. Tutkimuksen mukaan HOKS:n laatimisessa osaamisen ja tuen tarpeen
tunnistaminen on tarkeaa. Opettajat toivoisivat lisaksi valtakunnallista mallilomaketta tyoela-
maoppimisen ohjaamisesta. Opettajat kokivat tutkimuksen mukaan myos tekevansa aiempaa

enemman opiskelijan henkilokohtaista ohjaamista.

Ohjaajan katsotaan Vehvilaisen (2001, 13) mukaan olevan sellaisen prosessin asiantuntija,
jossa ohjattava oppii itse kayttamaan resurssejaan, kasittelemaan kokemuksiaan, suuntaa-
maan oppimistaan ja ratkaisemaan ongelmiaan. Tarkeimmaksi asiaksi ohjauksessa heidan mu-
kaansa nousevat kyky hallita erilaisia prosesseja kuten paatoksenteko-, oppimis- ja tiedonhan-
kintaprosesseja ja vuorovaikutustaitoja. Ohjaukseen ei ole ollut kovin jasentyneita tekniikoita
tai malleja. Eri oppilaitoksissa kaytetaan muun muassa WILMA- opiskelijajarjestelmaa, johon

on luotu malli opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman ohjaukseen.

Tyonantajalla on Opetus- ja kulttuuriministerion raportin (2018b) mukaan vastuu opiskelijan
tyoturvallisuudesta, velvollisuus mahdollistaa osaamisen hankkiminen HOKS:n mukaan seka
suunnitella ohjauksen jarjestaminen ja nimeta vastuullinen tyopaikkaohjaaja. Hanen tulee
seurata opiskelijan osaamisen kehittymisesta ja raportoida etenemisesta koulutuksen jarjes-
tajalle. Mikali HOKS:n tavoitteita ei pystyta saavuttamaan niin hanen tulee raportoida siita
koulutuksen jarjestajalle. Oppisopimuskoulutuksessa han vastaa lisaksi virka- tai tyosuhteisiin
liittyvista velvoitteista. Yrityksen tyopaikkaohjaajan tulee huolehtia opiskelijan perehdytyk-
sesta ja osallistua koulutus- ja oppisopimus sopimuksen suunnitteluun, seurantaan, toteutuk-

seen ja arviointiin.

Tyopaikkaohjaajan tulee ohjata yhdessa opettajan, koulutuksen jarjestajan ja muiden tyonte-
kijoiden kanssa opiskelijaa HOKS:n sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Hanen vastuullaan on
myos antaa palautetta opiskelijan osaamisen kehittymisesta ja osallistua arviointiin opettajan

kanssa, mikali nayttoja jarjestetaan kyseisessa yrityksessa. Airila, Mattila-Holappa, Kurki ja
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Nykanen (2019, 30) toteavat tutkimuksessaan, etta vajaassa kolmanneksessa tyopaikoista jar-
jestettiin koulutusta, joka tukee opiskelijan tyoelamassa tapahtuvan oppimisen ohjausta ja
vastaajat kokivat ohjausosaamisessa useita kehittamistarpeita. Eniten ohjaamiseen liittyvaa
tuen tarpeita tyopaikoilla oli kieli- ja kulttuuritaustaisten opiskelijoiden ohjaaminen. Ne vas-
taajat, joiden tyopaikoilla jarjestettiin opiskelijan ohjausta tukevaa koulutusta arvioivat
muita useammin ohjauksen ja arvioinnin resurssien olevan riittavat. Kyseisessa tutkimuksessa
oli haastateltu yhteensa 501 tyokykyista ihmista, ialtaan 51-74 vuotiaat vastaajat. Aineisto on

keratty syksylla vuonna 2018.

tekevatkin tiiviisti yhteistyota, on tyopaikalla tapahtuva mentorointi ja ohjaus todella tar-
keaa. Kokeneiden tyontekijoiden mukana opiskelijat paasevat tutustumaan erilaisiin ja moni-
puolisiin tyotehtaviin. Ohjauksen onnistuminen vaihteli ja haastateltavien mukaan se riippui
ohjaajan halukkuudesta ja sitoutuneesta auttaa. Joissain tapauksissa opiskelija jai jopa yksin.
Ohjaajien koulutukseen tulisi kiinnittaa huomiota. Hytosen ja Kovalaisen mukaan myos omaa
ammatillista koulutusta jarjestamalla yritys pystyy kouluttamaan itselleen sellaista tyovoi-
maa, jota ei erikoistuneella alalla ole muuten riittavasti tarjolla. Heidan mukaansa viimeai-
kaisissa tutkimuksissa on todettu tyoelaman toimijoiden ja koulutuksen valille tarvittavan
enemman vuorovaikutusta, jotta tyontekijoita voidaan yha joustavammin ja paremmin val-
mentaa kohtaamaan uudenlaiset osaamisvaatimukset ja muuttuvan tyoelaman haasteet. Tut-
kimus oli tehty Kone Hissit Oy:n ja sen omistaman Koneen Teollisuusoppilaitoksen puitteissa.

Sen aineisto kerattiin kevaalla 2017 puolistrukturoidulla aineistolla alan opiskelijoilta (n=12).

Ruottisen ja Nymanin (2019,19- 20) hankkeen tutkimustuloksena oli, etta parhaimmillaan tyo-
elamassa oppimisesta hyotyvat kaikki. Tyoelamassa oppimisen tarkein asia on opiskelupaikkaa
ja harjoittelua tarjoavan avoin ja rehellinen tarpeiden maarittely. Yritys hyotyy selkeasti sil-
loin kun tavoitteet maaritellaan tasmallisesti, ohjaukseen varataan riittavasti aikaa, resurs-
seja ja sille loydetaan sitoutunut vetaja. Tehtavan tulisi heidan mukaansa aina olla projektin
muotoon rakennettu ja kunnolla perusteltu. Lisaksi opiskelijalle tulisi antaa mahdollisuus vai-
kuttaa tyoelamassa oppimisen malliin, jotta han sitoutuisi siihen ja oppisi mahdollisimman
paljon. Oppiminen on silloin parhaimmillaan yhteista ja kokonaisvaltaista koko matkan ajan.
Palautteen ja vastaanottaminen on opiskelijan kannalta todella tarkeaa, silla han tekee kahta
asiaa samaan aikaan opintojaan ja harjoitteluaan. Opiskelijan perehdyttaminen yrityksen toi-
mintaymparistoon on todella tarkeaa, silla syvallinen ja laadukas perehdytys takaa oikeanlai-
sen tyopanoksen. Harjoittelijat ovat yrityksen mahdollinen tuleva sidosryhma ja parhaimmil-

laan tyontekijat.
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2.4 Osaamisen arviointi

Opetus- ja kulttuuriministerion Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen lainsaadanto (2017)
perusteella koulutuksen jarjestaja vastaa siita, etta koulutussopimukseen ja oppisopimuskou-
lutukseen perustuvassa koulutuksessa kaytannon tyotehtavat ovat sellaisia, jotta opiskelijan
HOKS:n mukaiset osaamistavoitteet voidaan saavuttaa. Osaamistavoitteiden saavuttamisen
edellytyksista huolehtiminen on kirjattu lakiin ammatillisesta koulutuksesta (531/2017). Kou-
lutussopimukseen perustuvassa koulutuksessa osaamistavoitteiden saavuttamisen edellytyk-
sista huolehtimisen (531/2017) velvollisuus on koulutussopimustyopaikan tarjoajalla. Tyopai-
kan vastuulla on myos seurata opiskelijan osaamisen kehittymista ja ryhtya toimenpiteisiin,
mikali opiskelijan HOKS: n mukaista osaamista ei pystyta saavuttamaan. Yrityksen vastuulla

on myos raportoida sen toteutumisesta koulutuksen jarjestajalle.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) maaraa tutkinnon osien osaamisen ja ammatti-
taidon osoittamisen tekemalla kaytannon tyotehtavia kaytannon prosesseissa aidoissa tyoti-
lanteissa (naytto). Naytossa opiskelija osoittaa osaamisensa ja tutkinnon perusteissa maaritel-
lyn keskeisen ammattitaidon. Valtioneuvoston asetuksella saadetaan osaamisen arviointias-
teikko. Koulutuksen jarjestaja laatii osana laadunhallintajarjestelmaansa suunnitelman osaa-
misen arvioinnin toteuttamisesta koulutus- tai tutkintokohtaisesti. Ammatillisen tutkinnon
osaamisen arvioinnin toteuttavat ja paattavat yhdessa kaksi arvioijaa, joista toinen on opet-
taja tai erityisesta syysta muu koulutuksen jarjestajan edustaja ja toinen on tyoelaman edus-
taja. Erityisesta syyta arvioinnista voivat paattaa myos kaksi muuta koulutuksen jarjestajan

edustajaa tai kaksi opettajaa.

tyopaikan tyontekijoiden kanssa keskustelemalla. Toiseksi merkittavaksi asiaksi oli noussut
opiskelijan oma itsearviointikyky tyoelama oppimisen aikana. Niita vahaisempi merkitys oli
ollut keskustelulla ja koulusta annetuilla tehtavilla, joissa olivat lasna tyopaikkaohjaaja,
opettaja ja opiskelija. Tyoelamassa oppimisen jaksoilla opiskelijat olivat kohtalaisen tyytyvai-
sia ohjauksen maaraan. Opiskelijat arvioivat saaneensa tyoelamassa oppimisen aikana paljon
vuorovaikutuksellista ja sosiaalista tukea tyoyhteisoissa. He myos kokivat yksilollisen ohjauk-
sen olevan tarvittaessa saatavilla. Opiskelijat kokivat myos, etta heilla oli mahdollisuus vai-
kuttaa kaytannon tyoskentelyyn tyopaikalla ja tyontekijatkin oppivat heilta ja kysyivat neu-

voja. Taman vuoksi he kokivat olevansa melko aktiivisia tyoyhteison jasenia.

Virtasen (2013, 47) vaitoskirjassa tarkasteltiin kvalitatiivista opiskelijoille suunnattua tutki-
musta liittyen opiskelijoiden oppimiseen ammatillisen peruskoulutuksen tyossaoppimisen jar-
jestelmassa. Han on kerannyt aineiston tutkijajoukon kanssa. Kyselylla selvitettiin ammatilli-

sen asiantuntijuuden ja geneeristen taitojen kehittymista. Siina otettiin huomioon tyoelama
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osaamisvaatimukset. Kysely laadittiin Helsingin kaupungin yllapitamien ammatillisten oppilai-
tosten tyossaoppimisen arviointitutkimusta varten. Opinnaytetyossa huomioidaan Virtasen vai-
toskirjan tutkimusta, silla sen avulla on saatu kattava opiskelijoiden nakokulma tyoelama op-
pimisesta ennen ammatillisen koulutuksen uudistusta. Kyselyn tutkimus suoritettiin vuonna
2003- 2004 internetissa olleen kyselylomakkeen avulla. Uskon kuitenkin kyseisen tutkimuksen
tuloksien pysyneen samanlaisina uudistuksesta huolimatta, silla ne koskevat paaosin opiskeli-
jan oppimiseen liittyvia asioita. Tutkimuksen Helsingin aineiston vastausprosentti oli 41
(N=1282, n=531) ja siihen vastasi opiskelijoita Helsingin tekniikan alan oppilaitoksesta, Helsin-
gin palvelualojen oppilaitoksesta seka Helsingin sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksesta. Otan-
taa ei suoritettu, silla kysely suunnattiin kaikille viimeisen opiskeluvuoden opiskelijoille eli
kyseessa oli kokonaistutkimus. Kyseisen tutkimuksen opiskelijat edustivat paasaantoisesti tek-

niikan ja liikenteen alaa, ravitsemus- ja palvelualaa seka terveysalaa ja matkailua.

Arcada, Diak, Laurea, Haaga-Helia ja Metropolia ammattikorkeakoulujen yhteisessa hank-
keessa Kansainvaliset korkeakoulutetut tyoelamaan, Yhteistyohon perustuvassa toimintamal-
lissa (2018 ,6, 12) korostettiin ammattikorkeakouluissa tapahtuvaa mentoroinnin tarkeytta.
Mentorointi on osapuolten valinen vuorovaikutus- ja oppimissuhde, jossa jaetaan kokemuksia,
tietoa, ohjataan ja valitetaan hilaista tietoa. Oppilaitosten mentorointisuhteet kehittavat
opiskelijan sosiaalisia suhteita, urasuunnittelua, itsetuntuaan ja rohkeuttaan seka antavan ha-
nelle laajemman kasityksen tyoelamassa oppimisesta Suomessa. Mentorointia voidaan pitaa
hankeen mukaan siltana tyoelaman ja oppilaitosten valissa. Vuorovaikutus- ja oppimissuhteen
yhtena ideana voi olla my0s auttaa sopeuttamaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Hankkeen
projektissa mentorointia voidaan ajatella vuorovaikutussuhteena ja pitkakestoisena, jonka
avulla voidaan myos avata verkostoja ja ovea kohti tyopaikkaa. Siina tuotiin esille ammatti-
korkeakoulun tapaa verkostoitua tyoelaman kanssa, silla oppimismetodina on kaytetty Lear-
ning by Developing (LbD), joka edellyttaa kaytannossa todellisien tyoelamahankkeiden sisal-
lyttamisen kaikkiin opintokokonaisuuksiin. Sen tavoitteena on muun muassa vaikuttaa opiske-
lijan tyollistymisprosessiin. Tyoelaman toimeksiannoissa yhdistyy teoria ja kaytanto tavalla,

joka varmistaa tyoelaman ja valmistuneiden kompetenssin yhteensopivuutta.

Ammatillista koulutusta arvioidaan Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (2019) mukaan
teema- ja jarjestelmaarvioinneilla, oppimistulosten arvioinneilla ja laatujarjestelmien arvi-
oinneilla. Kilpelainen (2019) esittelee tutkimuksen tuloksia, jotka kerattiin 29 kauneudenhoi-
toalan koulutuksen jarjestajalta. Siihen osallistui 767 opiskelijaa, jotka suorittivat yhteensa
3838 nayttoa. Tutkimukseen liittyva arviointi aloitettiin syksylla vuonna 2015 ja aineistoa ke-

rattiin koko koulutuksen ajan kevatlukukauden 2018 loppuun saakka. Tutkimustuloksista sel-

tavoitteita. Silloin arvosanoissa oli eroja eri koulutuksen jarjestajien, alueiden ja arviointi-
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kaytanteiden valilla. Yli puolet toteutettiin tyoelamassa, mikali mukaan lasketaan myos oppi-
laitoksen ja tyopaikan yhdistelmanaytot. Noin joka kolmas tyopaikkaohjaaja oli koulutettu
nayton arviointiin ja ohjaukseen. Tutkimuksesta ilmeni tarkeimpien kehittamistarpeiden ole-
van tyoelamalahtoisyyden ja tyopaikkaohjaajien arviointi- ja ohjauksen osaamisen varmista-
minen ja kehittaminen. Lisaksi erittain tarkeaksi kehittamistarpeeksi nousi oppimisymparisto-

jen, nayttojen ja arvioinnin laadun varmistaminen.

3. Tyopaikalla tapahtuva oppiminen

Oppiminen on tietoyhteiskunnan sydamessa, jossa jatkuva muutos, verkostoituneet kaytan-
not, kiihtyva informaatiovirta ja automatisoidut prosessit asettavat suuria vaatimuksia ihmi-
sen oppimiselle ja muuttumiselle. Jos ihmiset ja yhteiskunta muuttuvat myos koulutuksen

taytyy muuttua. (Tynjala, Valimaa & Murtonen 2000, 187)

Pohjonen (2005, 79) tarkentaa oppijan ollessa tyopaikalla oppimisen keskeinen toimija, oppi-
misen kuuluvan kiinteana osana tyoelaman ja organisaatioiden kehittymiseen. Taman keinon
avulla haetaan vastauksia taman paivan tyoelaman jatkuvien muutosten haasteisiin ja amma-
tilliseen osaamiseen. Hanen mielestaan on tarkoituksenmukaista etsia hyvia tyopaikalla oppi-
misen toteuttamisen malleja ja toteutustapoja. Virtasen vaitoskirjan tutkimuksen (2013, 59-
60, 66) mukaan opiskelijat kokivat vuonna 2003-2004 oppimisen olevan tyossa olemisen paata-
voite. My0Os aikaisemman tyokokemuksen koettiin edesauttavan uuden oppimista. Opiskelijat,
joilla oli enemman tyokokemusta arvioivat oppineensa tyopaikalla enemman erilaisia tietoja
ja taitoja kuin muut opiskelijat. Eri toimialoilla koettiin olevan eroja tyopaikalla tapahtuvaan
oppimiseen liittyen. Tutkimuksessa todettiin tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ajanjaksojen
olevan monipuolisia tilaisuuksia oppia erilaisia yleisia ja ammatillisia taitoja. Airilan, Kurkilan,
Matti-Holapan ja Nykasen (2019, 25) Tyoelamassa oppiminen, ohjaus ja oppilaitosyhteistyo
tyopaikkojen nakokulmasta toteutettu tutkimus todentaa tyopaikkojen nakevan useita kehit-
tamistarpeita heidan resursseissa, ohjausosaamisessa seka oppilaitosyhteistyossa. Lisaksi yri-

tyksissa koettiin tietoisuuden ammatillisen koulutuksen uudistuksista olevan varsin heikkoa.

Termi ohjaava koulutus vakiintui aluksi toteamana tarkoittamaan nimenomaan tyovoimahal-
linnon koulutuspalvelua tyottomille nuorille ja aikuisille. Ohjaavalla koulutuksella tarkoite-
taan koulutusta, jossa jokainen opiskelija etenee yksilollisen suunnitelman mukaan ilman tay-
sin paatettyja tavoitteita kurssin alussa. Kyseinen koulutus alkoi Suomessa 1970-luvulla ja on
ollut lyhyen historiansa ajan jatkuvassa muutoksessa (Vehvilainen 2001, 18-21). Pohjonen

(2005,46) korostaa sita, etta suomalainen yhteiskunta kohtasi 1970-luvulla voimakkaan raken-
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nemuutoksen, jossa yhteiskunta suuntautui maataloudesta kohti teollisuusvaltaista tyota. Voi-
makas teollistuminen ja tieto- ja osaamisperustainen tyoelama kokivat taloudellisen romah-
duksen 1990-luvun alussa, jolloin lama jakoi ihmisia. Koulutusmahdollisuuksia arvioitiin taan-
tuman aikana myos osaamisen varastoinnin nakokulmasta. Ammatillinen koulutus on kautta
aikojen ollut Pohjosen (2005, 13) mielesta keskeinen koulutuspoliittinen toimija tyoelaman
suuntaan, jolloin tarkeaa on kehittaa uudenlaisia yhteistyon muotoja, jotta ajanmukainen

ammattiosaaminen voi rakentua.

Tyossaoppiminen ja tyoelamataitojen kehittaminen asetettiin tavoitteeksi vuosille 1995-2000
valtioneuvoston Koulutuksen ja korkeakouluissa harjoitettavan tutkimuksen kehittamissuunni-
telmassa. Ammatilliseen koulutukseen on silloinkin sisaltynytkin tyoharjoittelua tai kaytannon
opettelua. Silloin oppimiskasitys oli lahinna behavioristinen oppimiskasitys tai uusbehavioristi-
nen (Rakkolainen & Uusitalo 2001, 21). Konkola toteaa (2003,15) behavioristisen oppimisteo-
rian olevan ymparistoon sopeutumista, joka tapahtuu perimassa saadun refleksijarjestelman
ehdollistamisen avulla. Siina opittavia taitoja voidaan pilkkoa erillisiksi suorituksiksi ja opet-
taa niita lisaa edistymisen mukaan. Talloin pedagogiikassa keskeista on mallista oppiminen,
ei-toivottujen reaktioiden sammuttamista negatiivisella palautteella seka onnistuneen suori-
tuksen vahvistaminen positiivisella palautteella. Silloin huomiota kiinnitetaan ulkoiseen kayt-
taytymiseen, eika niinkaan yksilon kognitiivisiin eli tiedollisiin prosesseihin (Tynjala, Valimaa
& Murtonen 2004, 255).

Tynjala, Valimaa ja Murtonen (2004, 257) painottavat kognitiivisen nakokulman olevan kay-
tannollisen toiminnan ja teoreettisen tiedon integroimista eli yhdistamista. Kognitiivis- kon-
struktiivinen oppimiskasitys on heidan mukaansa sellainen, jossa ongelmanratkaisu, tiedon-
muodostus ja ajattelun kehittyminen ovat monen projektioppimisen sovellusten taustalla.
Konstruktivismi oppimisen teoriana (Puolimatka 2002, 40-41) toteaa oppijan rakentavan tie-
dollisia kasityksia skeemojen eli aikaisempien tietorakenteidensa varassa. Silloin oppija toimii
luovasti ja aktiivisesti tietoa rakentaessaan, eika ota vain passiivisesti vastaan ulkoapain an-
nettua tietoa. Konstruktivismi painottaa oppimisen hermeneuttista ulottuvuutta, jonka mu-
kaan oppiminen tapahtuu tulkinnan kautta. Taman ulottuvuuden mukaan todellisuudella voi
olla monta eri tulkintaa. Virtasen tutkimuksen (2019, 65-70) tuloksista ilmenee opiskelijoiden
arvioineen tyoelamassa oppineensa jossain maarin yrityksen ja erehdyksen kautta, mita ei
voida pitaa kovinkaan systemaattisena muotona. Tallainen oppimisen satunnaisuus kuulostaa
kuitenkin Virtasen mielesta varsin normaalilta tyon tekemisen arjelta ja voi myos osaltaan
vahvistaa opiskelijan realistisempia nakemyksia tulevista tyotehtavista. Tutkimuksen mukaan

opiskelijoiden oppimista voidaan luonnehtia kokonaisuudessaan intentionaaliseksi eli oppiseen

Psykoanalyyttinen nakokulma ohjaustyohon Lahden (2000, 137) mielesta edellyttaa lyhytkes-

toisten tyoskentelyolosuhteiden tukena soveltamista ja erityislaadun huomioon ottamista.
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Vuorovaikutuksen osapuolten on hahmotettava yhteinen nakemys asiakkaan tilanteen keskei-
sista psyykkisista ulottuvuuksista ja niiden suhteesta ymparoivan maailman mahdollisuuksiin
ja vaatimuksiin. Ohjauskeskusteluissa sidotaan ohjaajan ja asiakkaan jakama tieto mahdolli-
suuksista ja rajoituksista. Lahden mukaan hyvia ohjaustuloksia ei voi saavuttaa, ellei yhteis-
tyosuhde ole rationaalinen. Vasta (2017, 28-29) toteaa ihmisille muotoutuneen kyvyn oppia
havainnoimalla, jonka avulla he voivat laajentaa taitojaan ja tietojaan mallina olevien vaikut-
teiden pohjalta oppien. Mallina olevilla vaikutteilla voi olla monenlaisia psykologisia vaikutuk-
sia, kuten kayttaytymismuotojen, kognitiivisten taitojen ja uusien taitojen omaksumisen edis-
tamista. Ne myos vaikuttavat aikaisemmin opittuihin kayttaytymista koskeviin rajoituksiin ja
motivaatioon. Tieteen termipankin (2019) maarittelemana mallioppiminen tarkoittaa oppi-
mista, joka tapahtuu jaljittelyn tai esimerkin noudattamiseen. Mielen ihmeissa (2019) kuva-
taan Banduran teoriassa oppivan olevan kaksisuuntaista. Ymparisto oppii omista toimistamme

ollen niiden muokkaama ja me opimme ymparistosta.

Ruhalahden (2019, 67- 72) vaitoskirjassa Redesingning a Pedagogical Model for Scaffolding
Dialogical, Digital and Deep Learning in Vocational Teacher Education luodaan taysin uusi
opettajille ja opetuksen suunnittelijoille tarkoitetun digitaalisen syvaoppimisen DDD-malli
(dialogical, digital and deep learning). Mallissa on tarkeita tietoja myos tyopaikalla jarjestet-
tavan koulutuksen suunnitteluun. Ruhalahden malli rakentuu kuuden periaatteen varaan,
joista ensimmaisessa korostetaan dialogiseen tiedonrakentamiseen valmentamista, jotta opis-
kelijat saisivat kehitettya vuorovaikutuksen ja empatian taitoja. Toinen periaate on opettajan
tehtava selvittaa opiskelijan lahtotaso. Ruhalahti korostaa kuitenkin oppimiseen kuuluvan si-
saltya myos isoja yhteisia projekteja, mutta myos itsenaisia vaiheita. Ilman itsenaisen opiske-
lun vaiheita oppijan on vaikea sisaistaa oppimaansa nimenomaan omaksi osaamisekseen. Nel-
jannen periaatteen mukaan opettaja on todella tarkea toimija oppimisen kannalta ja hanta
tarvitaan aina. Viides periaate painottaa digitaalisen ympariston tarkeytta olla opiskelijan
oma valinta. Kuudes periaate Ruhalahden tutkimuksen mukaan koskee syvaoppimisen arvioin-
tia. Syvaoppimisen kriteerit ovat hanen mukaansa kyky arvioida, soveltaa, tuottaa, luoda ja
rakentaa. Tutkimuksessa todetaan syvaoppimisen olevan vastakohta ulkoa opetellulle tai-
dolle. Tutkimuksen tulos on tarkea, silla opiskelija tarvitsee syvaoppimisen taitoja siirtyes-

saan oppilaitoksesta tyopaikalle oppimaan.

Huhtalan (2000,20) mukaan keskustelut ammatillisesta koulutuksesta ovat johtuneet siita,
etta koulutus on koettu oikealle tyoelamalle vieraaksi ja liian teoreettiseksi. Hanen mieles-
taan opittavien asioiden tulee perustua oppijan omaan subjektiiviseen sosiaaliseen toimin-
taan, eika tieteeseen tai kirjallisuuteen. Oppimismenetelmat tulisi suhteuttaa oppijan mie-
lenkiinnon kohteisiin ja oppijan voimavaroihin. Opettajan tarkea tehtava on tarkkaillen ja
myotaelaen oppijaa olla selvilla hanen kehitysvaiheestaan ja valmiuksistaan. Otala (2018, 29-
30) painottaa taas sita, etta meista jokaisen tulisi olla kettera oppija taman paivan tyoela-

massa parjatakseen uusissa haasteissa ja muutoksissa. Hanen mukaansa ketteraa oppimista
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voi tapahtua pyrahdyksittain ja tietamystaan seka osaamistaan voi kartoittaa keraamalla tie-
toa pala palalta. Myos palautteesta ja kokemuksesta voi oppia. Otala painottaa oppimisen ta-
pahtuvan myos oivaltamalla, ennakoivasti ja intuitiivisesti. Mahdollisuudet ketteraan oppimi-
seen moninkertaistuvat vuorovaikutusta, jossa myos luodaan merkitysta sille. Mahdollisuudet
ovat potentiaalisimmat silloin kun oppijalla on avoin suuntautuminen ymparistoon ja kasvun

asenne. Tietyt valmiudet ja taidot edistavat ketteraa oppimista ja sita voidaan tukea oppijan
hallitessa naita taitoja. Se edellyttaa toimivaa toimintaymparistoa, jonka toimintatavat tuke-
vat jatkuvaa uuden hankkimista ja vuorovaikutusta. Ketteraa oppimista tapahtuu parhaiten

oppivassa organisaatiossa, jossa oppiminen ja osaaminen ovat keskeisia arvoja.

Valimaa, Tynjala ja Murtonen (2004, 214- 217) esittelee viisi tyokokemuksesta oppimisen mal-
lia, joissa kuvataan eurooppalaisten koulujarjestelmien ammatillisessa koulutuksessa hyodyn-
tamaa koulussa oppimisen ja tyokokemuksesta oppimisen mallia. Ensimmainen malli kuvaa
perinteista mallia, jossa opiskelija vaan lahetetaan tyopaikalle. Siina tehtavien omaksuminen
tapahtuu tyoskentelyn ohessa, tiedostamatta ja kyseenalaistamatta. Toisena mallina kuva-
taan kokemuksellista mallia, jossa tyokokemus on oppimisen yksi osa-alue yhteisena kehitty-
misena. Kolmas malli on yleistamisen malli, jossa tyokokemus on avaintaitona arvioinnissa.
Tama malli on johtanut tyossa opitun todentamiseen erilaisin nayttomenetelmin. Neljas malli
on tyoprosessimalli, jossa taustalla on tietoisuus siita, miten muodollisessa koulutuksessa ope-
tettu tieto saattaa jaada tyoelamaan nahden kayttokelvottomaksi. Siina opiskelijat eivat voi
hyodyntaa tietoa, joka on opetettu irrallaan sen sovellusymparistosta. Viimeinen malli on yh-
distava malli, jossa tyokokemuksella tavoitellaan reflektiivisen ja kriittisen asiantuntijan toi-

mintamallin omaksumista. Mallien tulkinnasta voidaan painottaa niiden eri piirteita.

3.1 Opiskelijoiden itseohjautuvuus

Ammatilliset taidot jaetaan Pohjosen (2005, 48-49) mielesta ydintaitoihin, jotka ovat esimer-
kiksi tyon tekninen suorittaminen ja vuorovaikutussuhteet. Reunataidot korostavat tyossa tar-
vittavia taitoja, joita ei kuitenkaan tarvita jatkuvasti. Adnettomat taidot ovat tarkea osa am-
mattipatevyytta. Ne ilmenevat esimerkiksi kaytannollisena toiminnallisena tietona, kuten tyo-
hon liittyvien ongelmatilanteiden ratkaiseminen. Piilotetut taidot ovat salattuja taitoja, joilla
pyritaan pitamaan ylla osaamisen arvostusta ja omaa ammatillista statusta. Avaintaidoilla py-
ritaan hankkimaan uusia taitoja tai ratkaisuja tyossa esiintyviin ongelmiin. Niita ovat esimer-
kiksi uudet tai poikkeavat toimintatavat. Itseohjautuvuus on monisyinen prosessi, johon liittyy
Ruohotien (2003, 251) mukaan omien tavoitteiden asettaminen, organisointitaitojen hyodyn-

taminen ja jo olemassa olevien taitojen harjaannuttaminen ja tehokas kayttoonotto.
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Otala (2018, 95) kuvaa sisaisen motivaation kulkevan kasi kadessa itsensa johtamisen ja itse-
ohjautuvuuden kanssa. Jos ei ole mahdollista toimia itsenaisesti ja jos ei osaa johtaa omaa
oppimistaan ja itseaan, on sisaista motivaatiota todella vaikea toteuttaa. Monelle itseohjau-
tuvuus tarkoittaa sita, etta ihminen voi paattaa itse monesta tyotaan koskevasta asiasta, ku-
ten milloin ja missa tyonsa tekee. Tavoitteet ohjaavat parhaiten tyon tekemista ja itse suori-
tukset ovat tarkein palaute. Itseohjautuvuus on Otalan (2018, 96) mukaan ketteran oppimisen
tarkein edellytys, jolloin oppija myos hakee ja omaksuu tietoa mahdollisimman hyvin. Kuiten-
kaan kaikki eivat valttamatta halua tai osaa johtaa itseaan, mutta ovat silti motivoituneita ja
kiinnostuneita oppimaan uutta. Han painottaa mielen voiman olevan valtava ja se on kaiken
toiminnan tarkein ohjaaja. Thiessen (2017) kuvaa oppimisen muodostuvan useasta eri osa-alu-
eesta. Niita ovat muistijarjestelmaan tallentuneet prosessit ja niiden aktivoinnit, niihin puut-

tuminen ja yhdistaminen aiempiin rakenteisiin.

Salmimiehen (2008, 24-25) mukaan itseaan voi oppia johtamaan. Osa kyvyista ja taidoista
ovat opittuja, jolloin niita voi myos muuttaa, mutta synnynnaiset ominaisuudet ovat vaikeam-
min muutettavissa. Itsensa johtaminen on omien tunteiden, ajatusten ja tahdon ohjaamista.
Myos Metso ja Kianto (2013, 128) painottavat motivaation suurta vaikutusta tyon aloittami-
seen, ohjauksen vastaanottamiseen ja ymmarrykseen ammattitaidon oppimisessa. Asenteelli-

set seikat vaikuttavat paljon ammatillisten taitojen kehittymiseen.

Novakin (2002, 29) mukaan mielekas oppiminen johtaa voimien lisaantymiseen. Sita tapahtuu
silloin, kun oppija suhteuttaa oppimaansa informaatiota jo aiempaan oppimaansa tietoon.
Mielekkaalle oppimiselle on Novakin mukaan ominaista se, etta hanelle aikaisempi tieto ja
materiaali on merkityksellista. Lisaksi hanen taytyy tietoisesti ja tarkoituksellisesti itse paat-
taa liittaa uuden merkityksellisen tiedon hanella ennestaan olevaan aikaisempaan tietoon.
Ruohotie (2000, 75, 82-83) korostaa tahdon ja motivaation liittyvan laheisesti oppimisen it-
sesaatelyyn. Itsesaatelylla tarkoitetaan oppimisen tahdonalaista kontrollia, joka edellyttaa
oman toiminnan kriittista ja tietoista arviointia ja tarkastelua. Motivaatio on sidoksissa hanen
mukaansa oppijan tavoiteorientaatioon, odotuksiin, uskomuksiin ja arvoihin. Motivaation
osalta on tunnistettu useita yksilollisia tekijoita, jotka liittyvat halukkuuteen osallistua oppi-
mista, tavoitteen asetteluun tai ponnisteluja liittyviin tehtaviin, kuten epaonnistumisesta ai-

heutuvat pelot, yksilolliset suorituspaineet seka erilaiset oppimis- ja suoritustavoitteet.

Opetus- ja kulttuuriministerio tiedottaa kotisivuillaan (2019b) hausta ja valinnasta ammatilli-
seen koulutukseen. sen mukaan ammatilliseen koulutukseen haetaan joustavasti ympari vuo-
den jatkuvan haun kautta. Kevaisin jarjestetaan valtakunnallinen yhteishaku, joka on tarkoi-
tettu ensisijaisesti peruskoulunsa paattaville tai vailla ammatillista tutkintoa oleville. Koulu-
tuksen jarjestajat paattavat lain ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) perusteella haku-

ajoista, muista ja hakemiseen liittyvista menettelyista, seka mahdollisista soveltuvuus- tai
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paasykokeista. Maki-Lohiluoma toteaa (Linja ajatuspaja, 2017) ammattiliittojen JHL, OAJ, Su-
Per ja Tehy:n vaativan soveltuvuuskokeita tietyille aloille. Kyseiset liitot ovat sote- ja koulu-
tusalojen tyontekijoita edustavia liittoja. Soveltuvuuskokeita toivotaan erityisesti aloille,

joissa tyontekijat ovat vastuussa toisten ihmisten terveydesta ja turvallisuudesta.

Maki- Lohiluoma (Linja- ajatuspaja, 2017) painottaa myos hakukokeiden vaatimien taloudellis-
ten panostusten olevan huomattavia, joten niiden tuoman hyodynkin tulisi olla merkittava.
Soveltuvuuskokeiden merkitys voisi raportin mukaan olla kuitenkin merkittava, jotta voitaisiin
saada koulutukseen ja sita vastaavalle alalle varmuudella ihmisia, joilla on kaikki edellytykset
suoriutua alan opinnoissa ja tyoelamassa vaativilla aloilla. Yhden nakokulman mukaan olisi in-
himillisesti ja taloudellisesti jarkevaa soveltumattomuuden alalle tulla ilmi ennen opiskeli-
jaksi ottamista. Maki- Lohiluoma tulkitsee yhteenvetona aiheesta Yle: n, Opetushallituksen,

Savon Sanomien ja Etela- Saimaa-lehden viestintaa.

Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen selvityksen SORA-lainsaadannon toimeen-
panosta ja soveltamisesta (2018, 2) mukaan hakijoita on jaanyt harvoin ottamatta johtuen
siita, ettei hakijan ole katsottu olleen soveltuva toimintakyvyltaan tai terveydentilaltaan
kaytannon tehtaviin tai tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen. Silloin kun harkintaa on
kaytetty, on kuvausten perusteella epaily ollut vakava. Kyseiset tapaukset ovat liittyneet
paihdeongelmiin, huumausongelmiin, rikostaustaan ja mielenterveysongelmiin. SORA-lakeihin
liittyy vahvasti opiskelijan perustuslailliset oikeudet, oikeusturvakysymykset ja yhdenvertai-
suuslain velvoitteet kohtuullisin mukautuksin. Se kuinka hakijoita aikaisemmin karsittiin ha-
keutumisvaiheen nivelvaiheyhteistyossa ja ohjauksessa jaa selvityksen mukaan pimentoon.
Varsin suuri osa selvitykseen osallistuneista henkiloista kokee soveltuvuuskokeet yha tarpeel-
liseksi. Koulutuksen jarjestajat kokivat ettei tieto vality opiskelijaterveydenhuollosta tarvitta-
essa ja epaselvyytta on siita kuka voi tietoja valittaa ilman opiskelijan suostumusta. Opiskeli-
jaterveydenhuollon mielesta koulutuksen jarjestajalla olisi parannettavaa koko SORA proses-
sista. Selvitykseen osallistui ammatillisen koulutuksen jarjestajat, yliopistot ammattikorkea-
koulut, ammattikorkeakoulut ja soveltuvin osain terveydenhuollon toimijat. SORA-saadokset
ovat lainsaadantokokonaisuus, johon kuuluvat laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017),
ammattikorkeakoululaki (351/2003) ja yliopistolaki (558/2009) (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2019).

Tapanin ja Salosen (2019, 52) tutkimus tuo esille myos oppimisyhteison merkityksen. Tutki-
muksen mukaan opiskelijat pitavat yhteistoiminnallisuutta tarkeana. Tutkijat painottavat ryh-
maan kuulumisen ja ryhmadynamiikan tarkeyden huomioimista uudistuneen ja yksilollistyneen
ammatillisen koulutuksen kehittamisessa. Myos henkilokohtaisuus, subjektiivisuus ja oma on-
nistuminen koettiin tutkimuksen mukaan tarkeaksi. Ohjauksellisuus nousi myos tutkimuksessa
hyvin tarkeaksi asiaksi, koska opettaja on ohjauksessa lasna oleva ja antaa aikaa opiskelijalle.

Keskeisimmat opiskelumotivaation keinoja opiskelijoiden mielesta olivat Tapanin ja Salosen
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tutkimuksen (2019, 54) mukaan yhteistoiminnallisuus, henkilokohtaisuus, autenttisuus ja oh-
jauksellisuus. Tutkimus oli tehty syksyn 2018 ja alkukevaan 2019 aikana ja tutkimusaineistona
olivat (n=31) opiskelijoiden kirjoittamat kirjoitelmat. Pylvas (2018, 63-64) toteaa vaitoskirjas-
saan itsesaatelyvalmiuksien merkityksen tulevan kasvamaan ammatillisessa koulutuksessa ala-
kohtaisen osaamisen rinnalla tyoelamayhteistyon lisaantyessa. Artikkelissaan pylvas toteaa
tyopaikkojen tarjoavan hedelmallisen oppimisympariston niille, jotka pystyvat sitoutumaan

itseohjautuvaan oppimiseen.

3.2 Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen mahdollisuudet ja uhat

Raikkosen ja Uusitalon (2001,17, 20) mukaan tyoelaman ja koulutuksen yhteistyo on kaikissa
teollisuusvaltioissa noussut kehittamisen kohteeksi. Siihen on vaikuttanut nopeat tyoelaman
muutokset ja tekniikan kehittyminen. Tyoelaman osaamisvaatimukset ovat muuttuneet siten,
etta tyoelamassa tarvitaan yleisia tyoelamavalmiuksia, joita ovat mm. tiimityotaidot ja kyky
sopeutua tyopaikan vaatimuksiin ja normeihin. Toisaalta taas tyoelamassa vaaditaan laaja-
alaisuutta, tyotehtavissa tarvittavaa ydinosaamista ja erityisosaamista. Pohjosen (2004, 74)
mukaan kehitys nayttaa edellyttavan myos entista tiiviimpaa yhteistyota ammatillista koulu-
tusta toteutettavien oppilaitosten ja tyoelaman kesken. Elinikainen oppiminen ja oppiva orga-
nisaatio ovat koulutuspolitiikan suunnittelun ja tyoelamakehittymisen avainsanoja. Silloin tyo-
elaman ja koulutuksen on vuoroteltava ja yhdistya nykyista joustavammin ihmisten elamassa.
Ruohotie, Honka ja Mustonen (2000, 184) painottavat koulutuksella olevan keskeinen osuus
tuotantorakenteen ja tyoelaman uudistumisessa seka korvaamaton ihmisarvo yksiloiden ela-

man rikastuttamisessa ja inhimillisessa kasvussa.

Pohjonen (2005, 105) tarkentaa, etta tarkastellessa tyopaikkaa oppimisymparistona, tulisi
kiinnittaa huomiota myos tyon vaatimuksiin. Tehtava tyo maarittaa nimenomaan juuri ne
osaamisvaatimukset ja patevyysvaatimukset, jotka ovat relevantteja juuri tyon suorittamisen
ja kehittamisen kannalta. Metropolian Yhdessa eteenpain, Tyoharjoittelumallien haasteet ja
mahdollisuudet (2019, 12-13) kehittamishankkeen raportti toteaa tyoharjoittelun pedagogisen
aspektin sailyttamisen tarkeytta, silla pelkka tyo ei tee kenestakaan ammattilaista. Heidan
mukaansa teoriapohja on todella tarkea oman kentan ymmartamiseksi. Metropolian tutkimus-
hankkeen pohjalta voidaan todeta erilaisien tyoelamaprojektien olevan hyvin tai vahemman
hyvin strukturoitu tutkintolinjasta riippuen. Erilaiset projektit ja tilaustyot ja pitkat harjoitte-
lujaksot on heidan mukaansa hyvin haastava sijoittaa jaykkaan opetussuunnitelmaan. He ke-
hottavat oppilaitoksia ottamaan rohkeasti dialogia tyoelaman kanssa tilanteen kohenta-

miseksi. Metropolian Katiska hankkeen (ESR 2018-2019) aikana haastateltiin hieman yli 80:ta
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luovien alojen yrittajaa, yritysta ja yhteisoa Suvilahden ja Kaapelitehtaan alueilla, Helsin-

gissa.

Opetusalan ammattijarjesto OAJ:n tutkimuksen (2019, 25-26) mukaan opettajilla on ristiriitai-
sia nakemyksia reformin vaikutuksesta oppilaitoksen ja tyopaikan valisesta yhteistyosta. Li-
saksi yhteistyohon on hyvia kaytantoja, mutta resursseja puuttuu. Tutkimuksessa myos koros-
tettiin opettajien tiiviin yhteistyon tyoelaman ja oman alan yritysten kanssa erittain tarke-
aksi. Opettajille toteutettu tutkimus paljasti myos opiskelijoiden tyoelamatietoisuudessa ole-
van kehittamisen varaa. Virtasen tutkimuksen (2019, 65-66) tuloksista ilmeni opiskelijoiden
mielesta tyoyhteisokokemuksien olevan paasaantoisesti myonteisia. He kokivat mahdollisuu-
den toimia aktiivisesti tyoyhteisossa. Tutkimus osoitti opiskelijoiden kokevansa tyoelamassa
oppimisen onnistuvan, mikali tyoyhteisoon liittyvat sosiaaliset tekijat, seka yksilolliset eli
opiskelijaan liittyvat tekijat ja koulutukselliset ratkaisut integroituvat niin, etta ne rakenne-

taan toimivaksi oppimisymparistoksi tyon ja koulutuksen rajapinnalle.

Elinkeinoelaman keskusliitto toteutti taloustutkimuksen (2019) 501 yritykselle, jotka edusta-
vat EK: n jasenyrityksia kaikilta toimialoilta ja eri puolilta maata. Taloustutkimuksen mukaan
yritykset ovat tyytyvaisia ammatilliseen koulutukseen. Ongelmaksi nousi kuitenkin se, etta uu-
distuneen ammatillisen koulutuksen tarjoamia mahdollisuuksia ei tunneta riittavasti. 74 pro-
senttia yrityksista arvioi kaipaavansa erityisesti oppilaitosten esittamia erilaisia yhteistyomah-
dollisuuksia. Kaikille tyoelaman aloille on Rakkolaisen ja Uusitalon (2001, 17) mielesta yh-
teista toiminnassa pyrittaessa parantamaan tuloksellisuutta ja tehokkuutta niin, etta aikaan-
saatujen tulosten hyotysuhde ja kaytettavissa olevien resurssien hyotysuhde olisi mahdollisim-
man korkea. Airilan, Mattila- Holapan, Kurjen ja Nykasen (2019, 33) tutkimuksen mukaan yli
puolet vastaajista arvioi ettei heilla ei ole riittavasti tietoa uudistuksesta. Yli puolet tutki-
mukseen osallistuneista tyontekijoista koki, ettei heilla ole myoskaan tietoa uudistuksen vai-
kutuksista heidan omaan vastuuseen ja rooliin opiskelijoiden ohjaamisessa. Tutkimuksesta sel-
visi noin 40% vastaajista kokevan yhteistyon ammatillisten oppilaitosten kanssa olevan suju-
vaa. 37% vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta siita ammatillisten ja tyopaikkojen vali-
sesta yhteistyon sujuvuudesta. TyOopaikka saa tutkimuksen mukaan riittavasti tukea ammatilli-
selta oppilaitokselta opiskelijoiden ohjaukseen noin kolmanneksen (27,3%) kyselyyn vastannei-
den mielesta. Opiskelijaa ohjaava opettaja on riittavasti paikalla tyopaikalla vain viidennek-

sen vastanneiden (20,9%) mielesta.

Airilan & kumppanit (2019, 36, 38-40) tasmentavat onnistuneen ohjauksen edellyttavan riitta-
vaa ajan varaamista ja resurssointia ohjaukseen. Tutkimuksen tulokset toivat kuitenkin esiin

tyopaikkojen huolen ajantasaisesta ja riittavasta ohjausosaamisesta seka riittavista pedagogi-
sista ja ajallisista ohjausresursseista. He korostavat toimivan ja tiiviin yhteistyon mahdollista-
van opiskelijan oppimisesta ja sen tukemisesta tulevan yhteinen paamaara. Silloin oppilaitos,

tyopaikka ja opiskelija antavat yhteisen panoksen, jotka taydentavat toinen toistaan. Toimiva
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yhteistyo edellyttaa Airilan & kumppaneiden mukaan myos yrityksen sitoutumista ja halua yh-
teistyohon. Myos opiskelijat tuovat yrityksiin uudenlaista nakokulmaa ja osaamista. Toiminta-
tapojen uudistaminen voi heidan mukaansa olla vuosia kestava prosessi, joka etenee eri toi-

mijoiden niin oppilaitosten kuin tyopaikkojenkin vuorovaikutuksessa.

OAJ:n selvitys (2019, 34) julkistaa, ettei tyoelamassa oppimisen paikkoja ole opettajien nako-
kulmasta riittavasti. Tyovaltaisen oppimisen uhkana on siis erityisesti se, ettei tyoelaman op-
pimisen paikkoja ei loydy. Tutkimuksessa todettiin suurimman osan toisen asteen opettajien
mielesta alle 10 000 asukkaan kunnissa tyopaikkoja riittavan paremmin kuin isoissa kunnissa.
Syy siihen, ettei kaikkia nayttoja ei tehty tyopaikalla, oli vastaajien mielesta se, ettei tyo-
paikka sovellu taysin nayton tekemiseen tai ettei opiskelijalle loytynyt tyopaikkaa. Toiviaisen
ja Hannisen (2006, 9) mielesta myos tyoorganisaatiota on muokattu samaan aikaan kun on
omaksuttu uusia tapoja tehda tyota. Se nakyy uusina oppimisen ja yhteistyon muotoina, mo-
nien perinteisten toimintojen ja organisaatioiden valisten rajojen ylittamisena ja verkostoitu-
misena. Tyoelaman toimijoille ei valttamatta ole tarjolla tyokaluja tai ajattelumalleja oman

toiminnan kehittamiseksi ja muutoksen ymmartamiseksi.

Niemi ja Jahnukainen (2018, 15-17) toteavat tutkimuksessaan ammatillisten opettajien huo-
lehtivan substanssiosaamisen heikentymisesta. He kokivat myos huolta opiskelijoiden tyollisty-
misesta. Opiskelijahuollon ammattilaiset peraankuuluttivat opiskelijan oikeutta omatahtiseen
oppimiseen ilman vaatimusta suoriutua opinnoista ja tyollistya tietyssa aikataulussa seka oi-
keutta yksilolliseen kasvuun. Niemen ja Jahnukaisen mukaan muutos ammatillisen koulutuk-
sen rahoitusjarjestelmassa luo kuitenkin opetuksen jarjestajille vastuun miettia tyomarkkina-
mekanismeja ja tyollistymista. He myos tulkitsivat opettajien puheista huolen vahaisista oh-
jauksen resursseista, joita ilman vastuu oman yksilollisen polun rakentumisesta ja vaatimuk-

set itsenaisyydesta heitetaan opiskelijan hartioille.

4. Kehittamishankkeen tavoite, tutkimusongelma ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia kuinka taman hetkinen tyoelamassa oppimisen
malli kauneudenhoitoalan tyoelaman toimijoiden ja alan opiskelijoiden mielesta toimii ja
kuinka mallia voisi kehittaa. Hanke tehtiin Stadin ammatti- ja aikuisopistolle ja tyoyhteison
on tarkoitus hyodyntaa opinnaytetyon tuloksia omassa toiminnassaan. Kehittamistyon tutki-
mus ongelmaa kartoitettiin ensin yrityksiin kohdennetuilla puhelinhaastatteluilla ja yritys-
kaynneilla. Esikartoituksella selvisi, ettei uuden ammatillisen koulutuksen maarittelema tyo-

paikalla jarjestettavan koulutuksen mallia mielleta kaikilta osin toimivaksi.



28

Ammatillisen koulutuksessa kauneudenhoitoalalla ei ole viela kattavaa tietoa siita, miten tyo-
elamaoppiminen sujuu talla hetkella kaytannon tasolla tai miten siihen koskevat eri uudistuk-
set vaikuttavat oppilaitosten ja tyopaikkojen valiseen yhteistyohon, toimintaan ja niihin liitty-
viin toimintatapoihin. Kehitystyon kautta pyrittiin loytamaan konkreettinen keino vuorovaiku-

tuksen mahdollistamiseen.

Kehittamisen tueksi kerattiin systemaattisesti ja kriittisesti tietoa teoriasta ja kaytannosta.
Kehitystyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin kokemusasiantuntijoiden eli tyoelaman toimi-
joiden teemahaastatteluilla ja oppilaitoksessa toteutetun opiskelijoiden osallistavan tutki-
muksen avulla. Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Teoreettisena viite-
kehyksena kaytettiin useita aiheeseen liittyvia tutkimuksia, vaitoskirjoja, teoksia ja artikke-

leja.

Teemahaastattelujen ja osallistavan tutkimuksen tutkimustulosten selvittya ja teoreettisen
viitekehyksen paaosin valmistuttua suunniteltiin yhdentyyppinen ratkaisu ja kaytannon tyo-
kalu opiskelijoiden siirtymiseen tyoelamaan oppimaan. Hyodyllisten tutkimustulosten lisaksi
oppilaitos sai kayttoonsa hankkeen lopputuotoksena syntyneen tyoelamassa oppimisen kan-
vaasin. Tyokalu on hyodynnettavissa oppilaitoksissa tyoelaman ja opetuksen jarjestajan vali-
sessa yhteistyossa. Kanvaasin tarkoituksena on selkeyttaa eri tyoelamassa oppimisen vaiheita
ja osa- alueita luoden yhtenaiset kaytanteet kauneudenhoitoalalle. Tyoelamassa oppimisen
ohjauksen mallia voidaan kayttaa myos muilla osaamisaloilla. TyOpaikalla jarjestettavan kou-

lutuksen kanvaasista tarkemmin kappaleesta 6.4.

4.1 Kehittamisympariston kuvaus

Yritysten, korkeakoulujen, kolmannen sektorin ja kaupungin eri toimijoiden kumppanuusver-
kostot laajentavat ja monipuolistavat opiskelua (Vapaavuori, 2018). Kehittamisymparistona
toimii Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla, Stadin ammatti- ja aikuis-
opisto. Tyo kohdentuu nimenomaan Kampus 2, hius- ja kauneudenhoitoalan, kosmetologin ja
kosmetiikkaneuvonnan osaamisalaan. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala huolehtii kaupungin
varhaiskasvatuksesta ja perusopetuksesta. Sen lisaksi se huolehtii myos lukiokoulutuksesta,
ammatillisesta peruskoulutuksesta ja vapaasta sivistystyosta. Toimintaa ja hallintoa ohjaa toi-
mialajohtaja. Lukio- ja ammatillista koulutusta, seka vapaata sivistystyota johtaa palveluko-
konaisuudenjohtaja. Suomen suurimmassa ammattiopistossa, Stadin ammatti- ja aikuisopis-
tossa opiskelee yli 50 ammattiin noin 17 000 nuorta ja aikuista (Stadin ammattiopiston kotisi-

vut, 6.2019). Kauneudenhoitoalla kampuksella kaksi toimivat rehtori seka koulutuspaallikko.
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Tarkemmin Helsingin Kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen, lukion ja ammatillisen koulutuk-

sen rakennetta kuvataan kuviossa kaksi.

Helsingin kaupunki, Kasvatus ja koulutus, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

(s Perus- ammatti- ja w ( * Yhteistyd oppilashuollossa

erikoisammattitutkinnot

N

* Opiskelijahuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut

* Ammatillinen perus- ja
lisdkoulutus

* Valmentava koulutus

* Perusopetuksen opinnot

* TyGpajatoiminta

* Avoimet opinot

1k Toisen asteen
B — Ammatillinen >N ast )
koulutus opiskelija-
huoltopalvelut

Lukiokoulutus
sivistystyo

Suomenkielinen
lukiokoulutus

* Avoimet oppimisympdariste
ja itseopiskelu
* Yleisluennot tapahtumat * Lukioon valmistava

* Avoin yliopisto, Taiteen koulutus,maahanmuuttajille
ja muille vieraskielisille

perusopetus
* Tieto-, taito ja tiedeaineet J * Valtakunnalliset
- erityistehtivat

Kuvio 2: Lukion ja ammatillisen koulutuksen rakenne, Helsingin kaupungin kasvatus ja koulu-

tus (mukaillen Stadin ammatti- ja aikuisopisto 2019)

Opetus- ja kulttuuriministerion raportissa (2018b) ammatillisen koulutuksen asiakkaita ovat
vailla toisen asteen tutkintoa olevat, perusasteen paattavat nuoret seka uutta osaamista ny-
kyisessa tyossaan tarvitsevat. Lisaksi tyottomat tyonhakijat, ammatinvaihtajat, yrittajat ja

yritykset seka muut tyopaikat ovat raportin mukaan ammatillisen koulutuksen asiakkaita.

Kehittamisympariston laajemman kehyksen muodostavat paakaupunkiseudun kauneudenhoi-
toalan toimijat. Hyvin tarkeina opinnaytetyon kehittamisympariston kumppaneina toimivat
Stadin ammatti- ja aikuisopiston kauneudenhoitoalan kosmetologi- tai kosmetiikkaneuvojien
osaamisalalla opiskelevat opiskelijat. Stadin ammatti- ja aikuisopistossa kaytetaan useita eri-
laisia tapoja toimia yritysten valisessa yhteistyossa. Kyseisen oppilaitoksen opettajat toimivat
tyoelamayhteistyossa padosin paakaupunkiseudun yritysten kanssa. Suomessa Tilastotieteen
toimipaikkalaskurin, Tilastokeskuksen yritysrekisterin (2019) mukaan vuonna 2018 oli yhteensa
3666 kauneudenhoitoalan yritysta. Yritysten maara oli kasvanut vuodesta 2017 satayksi kappa-
letta. Paakaupunkiseudulla Tilastokeskuksen lokakuussa vuonna 2019 mukaan (Espoo, Kauniai-
nen, Helsinki ja Vantaa) toimii yhteensa 1333 yritysta. Toimipaikka maaritellaan yhden yrityk-

sen omistamaksi, yhdella toimialalla toimivaksi ja yhdessa paikassa sijaitsevaksi paaasiassa
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yhdenlaisia palveluita tai tavaroita tuottavaksi yksikoksi. Kohdejoukko sisaltaa liiketoimin-
nasta tyonantajina toimivien yritysten ja/tai velvollisten ja voittoa tavoittelemattomien yh-

teisojen toimintahetken rekisteritilanteen mukaisesti.

Tilastokeskuksen (2019) mukaan Suomessa hajuvesien ja kosmetiikan tukkukaupan toimialalla
toimi vuonna 2018 yhteensa 324 yritysta. Se oli kuusitoista vahittaiskauppaa vahemman kuin
vuonna 2017. Hajuvesien ja kosmetiikan tukkukauppoja paakaupunkiseudulla oli tilastokes-
kuksen mukaan (10/2019) 127. Helsingissa toimi 93, Espoossa 17, Vantaalla 15 ja Kauniaisissa
kaksi yritysta. Kohdejoukko sisaltaa liiketoiminnasta alv. velvollisten ja/tai tyonantajina toi-
mivien yritysten ja voittoa tavoittelemattomien yhteisojen toimipaikat poimintahetken rekis-
teritilanteen mukaisesti. Kuviossa kolme on tilastokeskuksen poiminta pk-seudun kaupunkien
ja koko Suomen alueen kauneudenhoitoalan toimijoiden yksikoista vuonna 2018 ja vuonna
2019.

KAUNEUDENHOITOALAN TOIMIPAIKKOJEN YKSIKKOJEN LUKUMAARA
SUOMESSA JA PAAKAUPUNKISEUDULLA

HELSINKI
10/2019

870

ESPOO " VANTAA
10/2019 10/2019

228 222

Kuvio 3: Poiminta pk-seudun kaupunkien ja koko Suomen alueen kauneudenhoitoalan toimijoi-

den yksikot vuonna 2018 ja vuonna 2019. (mukaillen Tilastokeskus 2019)

Stadin ammatti- ja aikuisopiston eri kampuksilla ja koulutusyksikoissa tehdaan tyota eri tii-
meissa. Oppilaitoksen ja yritysten valinen yhteistyota hoidetaan myos erilaisissa matriisiteh-
tavissa, joihin jokaisen tiimilaisen panostus on toivottava. Ruohomaen (2000, 2004) mukaan
tiimityoskentely tuo henkilostolle erilaisia oppimismahdollisuuksia ja -haasteita. Tiimeissa
tyoskentely voi parantaa tyoskentelya entista vaihtelevammaksi ja monipuolisemmaksi, mika
luo hyvaa pohjaa taitojen ja tietojen monipuolisuudelle seka itseohjautuvuudelle. Toisaalta
yhteistyotaitoihin ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvat taidot ovat Ruohomaen mukaan
monissa organisaatioissa jaaneet liian vahalle huomiolle tiimeja perustettaessa ja johdetta-

essa. Ruohotie, Honka ja Mustonen (2000, 31-32) painottavat tulevaisuuden organisaatioiden
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ymmartavan osallistuvan tyontekijan arvokkuuden. Parhaiten tuloksia tekee yhteen liittynyt
vapaaehtoisten ryhma, eika yksin johtaja. Useimmin tulokset ovat juuri kehittyneiden tiimien
aikaansaannoksia. Ruohotie, Honka ja Mustonen toteavat oppivassa organisaatiossa saavutuk-

sien yha enemman perustuvan kykyyn ymmartaa ja edistaa tyopaikalla oppimista.

Opetushallitus asetti tiedotteiden (2018c ja 2018d) mukaan ensimmaiselle kolmevuotiskau-
delle vuosiksi 2018-2020 39 tyoelamakuntaa, joihin kuuluu 328 jasenta. Tyoelamatoimikun-
taan kuuluu 104 tyonantajien, 20 itsenaisen ammatinharjoittajien ja 100 opetusalan edusta-
jaa. Jasenet valittiin avoimen jasenhaun perusteella ja tyoelamajarjestojen tekemien esitys-
ten perusteella. Palvelualojen tyoelamatoimikunnassa, hius- ja kauneudenhoitoalan perustut-
kinnossa ja hius- ja kauneudenhoitoalan erikoistutkinnossa jasenia on Opetushallituksen mu-

kaan yhteensa yhdeksan jasenta.

4.2 Kehittamisympariston kuvaus ja toimintatutkimus

Oppilaitoksilla on uuden ammatillisen lainsaadannon myota velvollisuus tehda yhteistyota alan
toimijoiden kanssa. Rakkolaisen (2001, 31) mukaan oppilaitokset etsivat jatkuvasti uusia kei-
noja opettajien tyoelamatuntemuksen yllapitamiseksi, yritysyhteyksiensa vahvistamiseksi ja
pyrkivat loytamaan opiskelijoilleen sitoutuneita tyopaikkaohjaajia ja yrityksissa oppimisen

paikkoja.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston asiakkuudet-tiimin tydoelamayhteistyon muotoja ovat tyoela-
matapahtumat (yritysesittelyt, minimessut), asiantuntijavierailut puolin ja toisin seka tyoela-
mapedagoginen yhteiskehittaminen, esimerkiksi opettajan opettamisen ja ohjaamisen yrityk-
sen tiloissa. Lisaksi tyoelamayhteistyon muotoja ovat erilaiset rekrytointi_tilaisuudet ja -yh-
teistyo seka kumppaniyritysten kanssa yhteinen vuosikello ja joustava toiminta, esimerkiksi
logistiikan opettajat ohjasivat opiskelijoita lumimyrskyn tultua auttamaan pulassa olevaa
kumppaniyritysta. Myos tyonantajan henkiloston osaamisen kehittaminen ja raataloidyt koulu-
tuspalvelut kuuluvat osaksi oppilaitoksen tyoelama yhteistyohon. Tyopaikkaohjaajien ja kou-
luttajien seka ohjausosaamisen varmistaminen on Stadin ammatti- ja aikuisopiston asiakkuu-
det-tiimin tyoelamayhteistyon muotoja (H. Hayho, henkilokohtainen tiedonanto, 14.- 15.11
2019).

Tarkeaa Arjen hyvat ratkaisut, oppaasi tyoelamassa oppimisen kehittamiseen (2019, 11-12)
mukaan on muistaa tyoelamassa oppimisen jalkimarkkinointiin liittyva yhteydenpito, asiak-
kuuksien hoitomalli, erilaiset tapahtumat ja tilaisuudet, joissa varmistetaan myos alan tule-

vaisuuden nakymat ja tarpeet. Erilaisten asiantuntijarinkien avulla luodaan myos uusia kon-
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takteja. Oppaan mukaan olisi hyva myos tehda yhteistyota muiden ammatillisten oppilaitos-
ten kanssa, jotta ammatillisen koulutuksen jarjestajat tekevat keskenaan yhteistyota, esimer-
kiksi ammatillisen koulutuksen sopimuksien teko ja samankaltaiset menettelytavat. Erilaiset
rekrytointitapahtumat ovat oppaan mukaan kannattavia, jotta opiskelijat ja yritykset loytavat
paremmin toisensa. Myos erilaiset palkinnonjako tilaisuudet ovat tarkeita, jotta kaikkia osa-

puolia voi kiittaa.

Otala (2018, 19) painottaa tyoelaman oivaltaneen yha laajemmin lupaavien nuorien osaajien
rekrytoinnin jo opiskeluvaiheessa. Nain opiskelijat saavat jo aikaisemmin tyohon liittyvan opin
tyopaikalla. Opiskelu ja koulutus antavat yha paremman perusosaamisen kunkin alan lainalai-
suuksista ja teorioista, joita tarvitaan sen jalkeen tyohon liittyvaa oppimista. Ammatillisen

koulutuksen uudistuksessa korostetaan tyopaikalla tapahtuvan oppimisen osuutta.

Vastavuoroisen kumppanuuden muotoja voi olla Parasta palvelua kehittamisohjelman (Kallio-
koski, 2019) mukaan arjen kumppanuus, kehittava kumppanuus ja strateginen kumppanuus.
Arjen kumppanuudella tarkoitetaan muun muassa asiakaskuuntelua ja tyoelamavalmiuksien
varmistamista. Kehittava kumppanuus puolestaan yhteistyon, palveluiden ja prosessien kehit-
tamista. Strateginen kumppanuus tarkoittaa esimerkiksi palvelukokonaisuuksia ja alueellista
kehittamista. Lisaksi kumppanuus ja palveluverkostot takaavat jaetut arvot, laadunhallinnan,
verkostojen verkoston johtamisen eri kouluasteiden, alueen toimijoiden ja palveluverkostojen
kesken. Vastavuoroisen kumppanuuden tulisi olla tavoitteellista, tasavertaista ja sita tulisi ke-
hittaa yhdessa. Kumppanuustyossa tulisi olla mukana koko oppilaitoshenkilosto omasta tyos-
taan kasin. Kumppanuuden tavoitteena on vastavuoroinen kumppanuus tyoelaman, opiskelijan
ja oppilaitoksen kesken. Kriittisten pisteiden huomioiminen ja niiden ennakointi on tarkeaa,

kuten yhteinen ennakkosuunnittelu, kehittava palaute ja asiakassuhteen yllapito.

Opinnaytetyon toiminnallisen osion yhtena esimerkkina voidaan pitaa oppilaitoksessa kevaalla
vuonna 2019 jarjestettya uratapahtumaa, jonka tavoitteena oli saada vastavuoroinen kump-
panuus. Se toteutettiin yhteistyossa oppilaitoksen kosmetiikkaneuvojien ja kosmetologi tut-
kintonimikkeisiin opiskelevien kanssa, kauneudenhoitoalan opettaja tiimin ja kauneudenhoi-
toalan toimijan kanssa. Kyseessa oli uutta ammatillista koulutusta oppilaitoksessa koskeva yh-
teistyomalli, joka pilotoitiin syksylla vuonna 2019. Tapahtuman avulla saavutettiin paljon uu-
sia nakokulmia opinnaytetyon tyon tulevaa tutkimusosuutta varten. Sen toiminnalliset osuu-
det paljastivat tutkimusta varten tarkeaa taustateoriaa. Opiskelijoiden rekrytointipaivan ta-

pahtuma sai paljon positiivista palautetta eri tahoilta.

Tama opiskelijoiden tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen pilotointi ohjasi opinnaytetyoni

kehitystyota eteenpain. Huomasin kaytannon tasolla, kuinka tarkeaa on luoda yhtenainen toi-
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mintamalli oppilaitoksen ja kauneudenhoitoalan toimijoiden seka opiskelijoiden valilla. Li-
saksi opinnaytetyoni tutkimuksen tutkimusongelma ja rakenne selkiintyivat. Kyseinen opiskeli-

joiden rekrytointitapahtuman malli sopii monelle eri alalle.

Helsingin kaupungin koulutuksen ja kasvatuksen myontaman tutkimusluvan mukaisesti tutki-
muksessa ei voida hyodyntaa Helsingin kaupungin asiakirja- ja rekisteriaineistoa, joten opin-
naytetyo ei ole tapaustutkimus vaan yleisella tasolla toteutettu kehittamishanke. Kehittamis-
hankkeessa on kuitenkin myos toiminnallisia piirteita, silla siina pyritaan uusien toimintatapo-
jen vaikuttamisen kautta kehittamaan kohteena olevaa organisaatiota. Keskeista tyossa on
vaikuttamisen pyrkimys ja tutkijana osallistun toimintaan ja olen mukana organisaation arki-

paivassa asiantuntijana ammatillisena opettajana.

Uusi ammatillinen koulutus tarjoaa Opetus- ja kulttuuriministerion raportin (2018b) mukaan
selkean tyojaon. Oppilaitos laatii HOKS:n ja sopimukset seka tukee tyopaikkaa koulutus- ja
oppisopimuksen opiskelijoiden ohjaamisessa ja toteuttamisessa. Mikali kyse on oppisopimus-
koulutuksesta, niin oppilaitos vastaa koulutuskorvausten maksamisesta. Lisaksi oppilaitos val-
voo koulutuksen jarjestamista lakien, asetusten ja tutkintovaatimusten mukaisesti. Kyseinen
opetus- ja kulttuuriministerion raportti painottaa myos oppi- ja koulutussopimuksen vastuu-
henkilon valmentamisesta opiskelijan tyopaikkaa varten, antaa tiedot opiskelijan lahtotilan-
teesta ja varmistaa tyopaikan soveltuvuuden tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen ja nayttoja
varten. Lisaksi hanen tulee myos varmistaa tyopaikkaohjaajan ohjausosaaminen ja tarvitta-
essa perehdyttaa tyopaikan ohjaajat osaamisen arviointiin. Hanen tulee myos perehdyttaa

tyopaikan ohjaajat tutkinnon perusteisiin.

OAJ:n tutkimuksesta (2019, 45,) kavi ilmi, etta yli puolet opettajista ei viela katsonut tyoela-
mayhteistyon lisaantyneen eika vahentyneen omassa tyossaan reformin myota. Tyon ja tyo-
kaytantojen muutokset jo itsessaan ovat Toiviaisen ja Hannisen (2006, 9) mukaan muuttuneet
nopeasti viime vuosina. Muutos nakyy erilaisina yhteistyon ja oppimisen muotoina, niihin liit-
tyvina verkostoitumisena ja monien organisaatioiden ja perinteisten toimintojen raja-aitojen
ylittamisena. Tyoelaman toimijoille ei Toiviaisen ja Hannisen mukaan ole valttamatta tarjolla
tyokaluja ja ajattelumalleja oman toiminnan kehittamiseksi ja muutoksen ymmartamiseksi.
Tutkimalla raja-aitoja ylittavia yhteisoja, korostetaan oppimiseen vaikuttavia ympariston ra-

kennetekijoita ja niiden rakentumista, seka vuorovaikutusta.

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014,19) mukaan tutkimukselliseen kehittamistyohon kuu-
luu yleensa kaytannon ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden tai
palveluiden tuottamista ja toteuttamista. Sen tarkoituksena on heidan mukaansa tyypillisesti
luonnostella, kehitella ja ottaa kayttoon ratkaisuja. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 45) esittavat
toimintatutkimuksen perinteesta erotettavan kaksi paakoulukuntaa: kriittisen teorian savyt-

tava australialainen ja praktisesti orientoitunut koulukunta, seka siita erotettava brittilainen
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ja pohjoisamerikkalainen haara. Australialainen koulukunta nakee toimintatutkimuksen ni-
menomaan muuttavana voimana, kun taas jalkimmaisessa toimintatutkimus koetaan lahinna

reflektiivisen ammattikayton edistajana.

Kehittamiskohteen lahtokohtana ovat olleet kehittamiskohteen tunnistaminen ja siihen liitty-
vien tekijoiden ymmartaminen. Taman vuoksi on kaytetty erilaisia metodeja eri kohderyh-
mille. Kehittamishanke on kohdentunut Stadin hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoille, seka
paakaupunkiseudun kauneushoitola yrityksien omistajille. He toimivat tutkimuksen kokemus-
asiantuntijoina. Tavoitteena on ollut kehittaa opiskelijoiden siirtymista oppilaitoksesta tyo-
elamaan oppimaan. Kehittamiskohteen tunnistamisen apuna on kaytetty alustavia kyselyja ja
teemahaastatteluja paakaupunkiseudun yrittajille seka osallistavaa verkko haastattelua. Li-
saksi opiskelijoiden mielipiteita ja kokemuksia on otettu huomioon tutkimuksessa Stadin am-

matti- ja aikuisopiston tiloissa tehdyssa osallistavassa tutkimuksessa syksylla v.2019.

Kehittamistyon tutkimukselle anottiin tutkimuslupa lukio- ja ammatillisen koulutuksen ja va-
paan sivistystyon johtajalta. Teemahaastattelututkimukset kauneudenhoitoalan toimijoille ja
opiskelijoiden osallistavat aivoriihityoskentelyt osallistavalla menetelmalla olivat todella tar-
keita nykyisen tyoelamayhteistyon statuksen erottamiseksi. Opinnaytetyon tarkoituksena on
loytaa tehokkaita keinoja opiskelijoiden tyoelamaan oppimiseen. Kun kunkin opiskelijan en-
simmainen tyoelamassa oppimisen prosessi on suunniteltu hyvin yhteistyossa alan ammatti-
laisten kanssa, saavuttaa opiskelija siita myos hyodyn oppiessaan syventamaan perustaitojaan

ja uusia taitoja yrityksessa.

Heikkisen, Rovion ja Syrjalan (2006, 29) mukaan kehittamisen sykleilla ei ole paatepistetta
vaan parempi kaytanto on aina tilapainen. Heidan mielestaan toimintaympariston muuttuessa
luodaan viela parempi kaytanto. Myos onnistuneessa hankkeessa kehitetty kaytanto on voinut
muuttua projektin paattyessa. Tutkijan on Heikkilan ym. mukaan kuitenkin lopetettava tyonsa
johonkin perusteltuun vaiheeseen, onhan kertomuksella alku, keskikohta ja loppu. Jokaisen
kertomuksen henkilohahmon elama jatkuu moneen eri suuntaan, mutta toimintatutkimuksen

raportoinnin jalkeen se ei ole enaa relevantti asia.

Heikkisen, Rovion ja Syrjalan (2006,29) mielesta toimintatutkimuksen tutkija voi olla myos
tyoyhteison jasen. Toimintatutkimus eroaa hanen mukaansa lopulta hyvin vahan siita, mita
muun muassa opettajat muutenkin tekevat muun tyon ohessa. Reflektointi onkin jo totuttujen
toiminta- ja ajattelutapojen perusteiden pohdintaa. Kun esimerkiksi tyoyhteison ajatteluta-
poja ja kaytanteita tarkastellaan uusista nakokulmista, voidaan omaksua uusi tapa keskustella
ja kehittaa toimintaa. Otalan (2008, 75) mukaan organisaation oppiminen on prosessi, joka
kaynnistyy tarpeesta, haasteesta tai ongelmasta. Kyseiseen prosessiin tarvitaan ulkopuolelta
tietoa, joka saadaan organisaatioon silloin kun yksiloiden uusi tieto on jaettavissa eri keinoin

yhteiseksi nakemykseksi. Kokemuksia on erittain hyva verrata aiempaan tekemiseen. Lopulta
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voidaan yhdessa analysoida johtopaatoksia, oppeja ja tuloksia. Prosessin tuloksena parhaassa
tapauksessa syntyy organisaatioon uutta osaamista. Kuviossa nelja kuvaan opinnaytetyon ke-

hittamistyon toimintatutkimuksellisia piirteita ja projektin aikataulutusta.

TYOPAIKALLA JARJESTETTAVA KOULUTUS KAUNEUDENHOITOALALLA
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KONTEKSTISSA

TUTKIMUSTULOKSET JA

Esihaastatteluja ja T
KEHITTAMISIDEA

Toteutetaan ja se

yritysvierailuja vaikuttavia t i .
Selvitetaan tutkimukseen Esimerkiksi opiskelijoiden STYOPAIKALLA
rekrytointi tapahtuma JARJESTETTAVAN
_wwwwxwwuwuwuw p KOULUTUKSEN KANVAASI
s Tutkimustulokset
S kS e Johtopastokset
M e Kehitystydn
20 1 9 hyédynnettavyys
472019 TEOREETTINEN TUTKIMUKSET
KEHITTAMISTYO VIITEKEHYS
Yhteistoiminta RAKENTUU AUNEUAETITN
vahvistuu . ) toimyoille 9'”6
Ideoidaan tutkimuksen 2) Osallistava "
Kartoitetaan TYON ESITYS
nykytilanne i . .
PVRanne = 2fadin OPINNAYTETYS
) -ammatti- ja VALMIS
Tutkimuslupa aikuisopistossa
(5/2019)

Kuvio 4: Yhteenveto kehittamistyon toimintatutkimuksellisista piirteista ja projektin aikatau-

lusta

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 25) mukaan raportoinnin tarkoituksena ei ole vain ku-
vata kehittamistyota vaan vieda sita myos koko ajan eteenpain. Tutkimuksellisissa kehitys-
toissa onkin tarkeaa raportoida osallisille etenemisesta koko prosessin ajan, jonka kautta ke-

hittamistyo voi edeta reaaliaikaisesti.

Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne ja Paavilainen (2013, 123) korostavat tutkijan olevan
avainasemassa silla han nostaa tiettyja asioita tutkimustuloksiksi eli kasitteellistaa ja tulkit-
see aihettaan oman ymmarryksensa varassa. Joskus tutkija voi tehda virheita ja erehtyakin,
jolloin joitain kiinnostavia tuloksia saattaa jaada loytamatta. Tieteen korjaa itseansa silla,
etta joku muu voi myohemmin loytaa aiemmin loytamatta jaaneet tulokset. Eri analyysitapoja
hyodyntamalla voi myos taman opinnaytetyon tuloksia hyodyntaa myos seuraavissa kehitys-

toissa.
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5. Kehittamishankkeen menetelmalliset ratkaisut

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 221) toteavat tutkimuksen ydinasioiden olevan keratyn
aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko. Analyysivaiheessa tutkijan olisi toivotta-
vaa saada vastauksia tutkimusongelmiin. Ensimmaisena keskustelin kehitystyon toimeksianta-
jan kanssa hanen toiveistaan. Toimeksiantajalla oli toiveena kartoittaa syvahaastatteluin paa-
kaupunkiseudun yrittajien kokemuksia ja toiveita tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen yh-
teistyohon liittyen. Kun yhteiset tavoitteet ja paamaara oli asetettu, lahestyin tutkimusai-

hetta teoreettisella ja kaytannon tasolla.

Opinnaytetyon kehittamistyossa on toimintatutkimuksellisia piirteita, silla toimintatutkimus
tavoittelee kaytannon hyotya ja tietoa seka uudet toimintatavat kehittyvat tutkinnan myota.
Heikkisen, Rovion ja Syrjalan (2010, 29) toimintatutkimus yhdistaa kaytannon ja teorian. Ke-
hitystyon toimintatutkimuksellinen osio oli erityisesti esikartoitukset, seka opiskelijoiden rek-
rytointitapahtumaan osallistuminen kauneudenhoitoalan toimijoiden, opiskelijoiden seka kau-
neudenhoitoalan opettajien tiimin kesken. Heikkisen, Rovion ja Syrjalan (2006, 19) mukaan
toimintatutkija osallistuu tutkimaansa toimintaan tehden tutkimuskohteeseensa tarkoituksel-
liseen muutokseen tahtaavan valiintulon, intervention. Toimintatutkija on aktiivinen vaikut-
taja ja toimija, eika han edes oleta olevansa ulkopuolinen tai neutraali. Sen avulla pyritaan

valamaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin.

Heikkinen, Rovio ja Syrjala (2006, 29) painottavat tutkijan aseman kaynnistavan muutosta ja
rohkaisevan ihmisia tarttumaan asioihin, jotta niita voidaan kehittaa paremmiksi. Opinnayte-
tyon kehittamistyon osuudessa tutkija toimi aktiivisesti kehittamisymparistossa. Toimintatut-
kimukselle on Toikon ja Rantasen (2009, 28) mukaan tyypillista kehittamistyon syklisyys, joka

sisaltaa eri vaiheita, joissa kaytanto ja reflektio vaihtelevat.

Kehittamishankkeen aluksi toteutin esihaastattelut puhelimitse kolmelle eri paakaupunkiseu-
dun kauneudenhoitoalan toimijalle. Testasin samalla ensimmaisen kerran alustavaa teema-
haastattelun pohjaa. Myohemmin tein myos yritysvierailun jokaiseen yritykseen ja tapasin
siella yrityksen toimitusjohtajan ja muuta henkilokuntaa. Kyseiset kauneudenhoitoalan toimi-
jat eivat tunteneet ammatillisen koulutuksen nykyista toimintamallia, eivatka tienneet sen
tuomista mahdollisuuksista verrattuna aikaisempaan ammatillisen koulutuksen toimintamal-
liin. Esikartoituksessa selvisi toimijoiden toivovan entista parempaa ja tehokkaampaa yhteis-
tyota tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen oppilaitoksen ja yritysten valilla. Heidan tie-
taakseen kukaan yrittaja ei ole taysin tyytyvainen uuden ammatillisen uudistuksen mukanaan
tuomiin uudistuksiin. Esikartoituksen pohjalta selvisi yrittajien toiveita liittyen tyoelamahar-

joittelun pituuteen, ajankohtaan, opiskelijoiden osaamistasoon, hakemiseen ja nayttojen ar-
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vioimiseen. Lisaksi sain muuta hiljaista tietoa liittyen uuden ammatillisen koulutuksen uudis-
pohjalta laadin myos kehittamistyon teoreettista viitekehysta. Kaikkia esikartoituksen kysy-
myksia ja tutkimuksen lopullisia haastattelukysymyksia ohjasi myos laki ammatillisesta koulu-
tuksesta (153/2017). Kaikki esihaastatellut kauneudenhoitoalan toimijat pitivat toimeksianta-
jan lisaksi opinnaytetyoni aihetta erittain tarkeana, joten paatin tehda kehittamistyon kysei-

sesta aiheesta.

Opinnaytetyossa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tuomi ja Sa-
rajarvi (2002, 33) toteavat, etta laadullista tutkimusta voi kutsua myos ymmartavaksi tutki-
mukseksi, jolloin metodina on kaytetty eraanlaista elaytymista tutkimuskohteisiin liittyvaan
henkiseen ilmapiiriin, motiiveihin, ajatuksiin ja tunteisiin. Tieteen tavoitteena on kuitenkin
Puusan ja Juutin (2011, 11-12) mukaan myos selittaa, kuvata ja ymmartaa todellisuutta, jo-
hon pyritaan luomalla teorioita, jotka ovat kasitteiden avulla luotuja vaitteita. Tieteen tun-
nusmerkkeja ovat erilaiset kriteerit, kuten kriittisyys, jarjestelmallisyys, objektiivisuus, puo-
lueettomuus ja sen on oltava hyvin perusteltua. Kaakkuri- Knuuttila ja Heinlahti (2006,222)
korostavat tieteellisesta tietoa tutkimustuloksista olevan vasta sitten kun tiedeyhteiso hyvak-

syy sen kriittisen keskustelun jalkeen.

Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne ja Paavilainen (2013, 139) korostavat, etta tutkimuk-
sen patevyys ja laatu ovat tutkimusprojektin tai tutkijan toimintaa, eivatka erillinen ilmio
tutkimuksen sisalla. Tutkijalta edellytetaan jatkuvaa oman toiminnan ja asioiden ajattele-
mista, tarkistamista, kyseenalaistamista, teoretisointia ja kysymista. Kehitystyon alussa tavoi-
teltiin sita, etta Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 221) painottamat keratyn aineis-
ton ydinasiat analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko toteutuisivat monipuolisesti. Tuomen
ja Sarajarven (2018, 111) mukaan teoriaohjaavassa ja aineistolahtoisessa analyysissa aineiston
hankinta eli tutkittavan ilmion kasitteena maarittely on vapaata suhteessa teoriaosan jo tut-
kittavan ilmion tiedettyyn tietoon. Kehitystyon teemahaastatteluja analysoidaan aineistoana-

lyysin, teemoittavan sisallonanalyysin avulla.

Laadullisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 155) mukaan tut-
kimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa. Lisaksi tulisi suosia metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja mieli-
piteet paasevat esille. Ruusuvuori & Nikander & Hyvarisen (2010, 13) mukaan laadulliselle
analyysille on tyypillista aineiston ja tutkimusongelman olevan tiiviissa vuoropuhelussa keske-

naan. Harvoin aineisto tarjoaakaan suoria vastauksia alkuperaiseen tutkimusongelmaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on ollut kuvata ja luoda tulkintoja tutkimuskohteen ilmiosta.
Ronkaisen, Pehkosen, Lindblom-Ylanteen & Paavilaisen (2013, 22) mielesta ymmartamista tie-

don muotona perustuu kommunikaatioon. Ymmartaminen tapahtuu tietamisena kerronnallisen
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maailman edellytysten ja rajoitusten alueella. Sen vuoksi esimerkiksi teemahaastattelut yh-
tena kehittamistyon tutkimuksellisena menetelmana ovat tuloksellisia. Tuomi (2007, 138) ko-
rostaa haastattelun ja kyselyn eron liittyvan suoraan kielelliseen vuorovaikutukseen. Kyselysta

kielellinen vuorovaikutus puuttuu paasaantoisesti tai kokonaan.

Tuomi (2007, 141) korostaa ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksessa osallistuvien maaran olevan
keskeinen, silla se liittyy laatuihin kuten edustavuuteen, tieteelliseen ja yleistettavyyteen.
Kehitystyon kaikki kauneudenhoitoalan toimijoiden haastateltavat valittiin sen mukaan, etta
voisi saada mahdollisimman kattavan nakemyksen eri tavoilla, eri tyonkuvin ja erilaisissa kau-
neudenhoitoalan yrityksissa toimivien mielipiteita, ajatuksia ja tunteita uuteen ammatilliseen
koulutukseen liittyen kauneudenhoitoalalla ammatillisen koulutuksen kontekstissa. Kymmenen
teemahaastattelua saavutti tutkimuksen saturaatiopisteen ja todensi tutkimuksen tulosten
yleistettavyytta. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 41) painottavat, etta haastattelua tekevan tutkijan
tehtavana on valittaa kuva haastateltavan kasityksista, kokemuksista, ajatuksista ja tunteista.

Tutkijan kasitys todellisuuden luonteesta maaraa sen kuinka han tehtavaansa lahestyy.

Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa haastattelija ja jossain maarin myos
haastateltava saa kuvan, joskin epataydellisen vastapuolen ajatuksista ja elamysmaailmasta.
Tutkimushaastattelu on osa laajempaa tieteellisen paattelyn ketjua ja silla on valillinen arvo
tutkimusprosessissa. Lisaksi haastattelu on kieleen, merkitykseen ja kasitteisiin perustuvaa
toimintaa. Jokainen haastatteluun osallistuja tuo tilanteeseen myos aiemmat kokemuksensa,

joihin suhteutettuna haastattelu tulkitaan (Hirsjarvi, Hurme 2008, 41).

Kehitystyon toinen tutkimuksellinen vaihe oli opiskelijoiden osallistava tutkimus, joka toteu-
tettiin laadullista menetelmaa kayttaen, verkkokyselyna. Laaksosen, Matikaisen ja Tikan
(2013, 194) mukaan tutkimuksellisten nakokulmien olisikin syyta kehittya, koska verkkokes-
kustelun ja -vuorovaikutuksen muodot ja valineet muuttuvat nopeasti. Verkkokeskustelut voi-
daan heidan mukaansa jakaa synkronisiin palveluihin, jossa kyse on reaaliaikaisesta viestin-
nasta (esimerkiksi chat- keskustelu) ja asynkronisiin palveluihin (esimerkiksi sahkoposti). In-
ternet on nimenomaan valine, joka on luotu vuorovaikutusta ja keskustelua varten. Vuorovai-
kutuksen analysointiin voi kayttaa useita eri menetelmia. Arpon (2005,17) mukaan internet-
keskusteluryhmat voidaan myos nahda ikaan kuin uuden teknologian mahdollisuuksista nouse-
vana kirjallisen ja suullisen kulttuurin rajankayntina tai kommunikaatiota koskevien ajattelu-

tapojen muutosten kokeilulaboratoriona.

Etuna Laaksosen, Matikaisen ja Tikan (2013, 84, 223) mukaan verkkokyselyn toteuttamisen
helppous ja edullisuus, silla kyselylomake taltioi vastaukset suoraan sahkdiseen muotoon. On-
gelmaksi heidan mukaansa voi olla valikoitumisen hallitseminen ja vastaajien rekrytointi. On-

gelmakohdilta voidaan kuitenkin heidan mukaansa valttya, mikali tavoiteperusjoukkona on



39

joku pieni, internettia paljon kayttava populaatio. He painottavat verkkokeskusteluiden ole-
van media- ja yhteiskuntatutkimuksessa hyvia aineistoja, joiden avulla voidaan tutkia kansa-
laisten mielipiteita ja tiedontarpeita. Verkkokeskustelut ovat taysin tutkijasta riippumatonta
aineistoa, silla verkossa ihmiset itse nostavat esiin aiheita, joita he pitavat tarkeina ja paatta-
vat itse keskustelun kulun. Siina tutkijan kykenemattomyys vaikuttaa aineiston muotoutumi-
seen saattaa tosin olla haasteellista.

Kehitystyossa opiskelijoille suunnatussa osallistavassa tutkimuksessa kaytettiin aivoriihi mene-
telmaa. Siita tarkempi kuvaus tahan tutkimukseen liittyen on ”brainwriting”, silla osallistujat
ideoivat verkkoalustassa ryhmassa taysin ilman keskustelua. Aivoriihi eli brainstorming on Oja-
salon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 160-162) yksi luovan ongelmaratkaisun standardimenetel-
mista, jota kutsutaan myos ideointipajaksi, silla uusia ideoita tuotetaan ryhmassa. Siina
ryhma pyrkii vetajan johdolla ideoimaan ratkaisua johonkin ongelmaan tai keksia uusia lahes-
tymistapoja. Aivoriihikokous alkaa esivaiheella, jossa rajataan ja asetetaan tavoitteet. Lam-
mittelyvaiheessa pyritaan vapautumaan mielta rajoittavista tekijoista ja ennakkoluuloista.
Ideointivaihe aloitetaan vapaalla ideoinnilla ja valintavaiheessa syntyneita ideoita ja ajatuksia
pyritaan tarkastelemaan ja arvioimaan. Ideointivaiheen jalkeen uudet ideat ja ajatukset lai-
tetaan suosituimmuus jarjestykseen, josta erottuu osallistujien tarkeimmiksi nostetut mielipi-

teet ja tuotokset.

5.1 Kauneudenhoitoalan toimijoiden teemahaastattelut

Teemahaastattelussa haastateltavien kanssa keskustellaan luottamuksellisesti kiinnostuksen
kohteena olevasta teemasta. Keskustelussa haastateltavaa rohkaistaan kertomaan mahdolli-
simman avoimesti kaikki asiat syvallisen ymmarryksen saamiseksi, kuvaavat teoksessaan Oja-
salo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 109). Opinnaytetyossa kaytettiin esihaastattelujen jalkeen
ensimmaisena tiedonkeruumenetelmana teemahaastattelua. Lomaketta testattiin etukateen
esikartoituksena kolmelle eri kauneudenhoitoalan toimijalle, jotta tutkimuskysymykset tar-
kentuisivat. Samalla voitiin todeta opinnaytetyon olevan erittain toivottu kauneudenhoitoalan
toimijoiden keskuudessa. He toivoivat saavansa mielipiteensa oppilaitokseen kuuluviin myos
kehittamishankkeen kautta. Esitutkimuksesta olikin paljon hyotya aiheen rajaamisessa ja tut-
kimuskysymyksien selventamisessa lopullista tutkimusta varten. Kaikki esitutkimukset suori-
tettiin puhelinhaastatteluilla ja sen jalkeen myos kyseisten toimijoiden luona yritysvierai-
luilla. Taman lisaksi oli useita muita yritysvierailuja ja soittoja eri paakaupunkiseudun yrityk-
siin, jotta opiskelijoiden tyoelamassa oppimisen haasteet ja mahdollisuudet hahmottuivat sel-
keammin. Keratty tieto jasenneltiin, raportoitiin ja sita hyodynnettiin saman tien oppilaitok-

sessa.
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Opinnaytetyon tutkimuksen teemahaastattelut toteutettiin paakaupunkiseudun kauneuden-
hoitoalan toimijoille. Haastateltavat varasivat haastatteluun aikaa keskimaarin noin puoli tun-
tia ja haastattelut kestivat keskimaarin 20 minuuttia. Padosin teemahaastattelulomaketta
kaytettiin tutkimukseen liittyvien yritysvierailujen yhteydessa, jolloin vastaukset kerattiin
luonnollisissa ja vuorovaikutuksellisissa yhteyksissa. Kaksi teemahaastattelua kerattiin puhe-
linhaastatteluna, jolloin siita puuttui tietyt vuorovaikutukselliset piirteet, kuten kehon liik-
keet, ilmeet jne. Talloin tulkinnallisuus perustui enemman kielellisiin piirteisiin. Kuitenkin
molemmilla keinoilla teemahaastattelut onnistuivat hyvin. Yksi teemahaastattelu toteutettiin
lomakkeella, jolloin haastateltava pystyi antamaan avoimia vastauksia esitettyihin kysymyk-
siin. Tama keino osoittautui kaikista heikoimmaksi vastausmenetelmasta ja vastaukset olivat
erittain lyhyita ja niista paljastui vastaajan kiire. Vastaajan kiire oli yksi syy, miksi valitsimme
yhteisesti lomakepohjan verrattuna puhelinhaastattelun tai haastattelun tapaamisen yhtey-
dessa. Jokainen vastaus oli yksilollinen ja tarkea. Sitten kun saavutettiin toivottu saturaatio-
piste haastatteluja ei enaa keratty. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 111) kuvaavat satu-
raatiopisteen olevan saavutettu, sitten kun uudet haastattelut eivat enaa tuota uutta tietoa
kehittamistehtavan kannalta. Heidan mielestaan haastatteluaineiston analyysissa aineiston

maara ei vaikuta siihen, eika korvaa laatua.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 85-87) toteavat haastattelun etuna tutkimusmenetelmana on ennen
kaikkea joustavuus, silla silloin haastattelijalla on mahdollisuus oikaista vaarinkasityksia, sel-
ventaa ilmausten sanamuotoa, mahdollisuus toistaa kysymys ja kayda keskustelua haastatelta-
van kanssa. Joustavaa on myo0s se, etta kysymykset voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin
tutkija kokee aiheelliseksi haastattelun aikana. Tavoitteena teemahaastattelussa on saada
mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Avoimuudessaan se on lahella syvahaastatte-

lua, mutta siina edetaan tiettyjen etukateen valittujen keskeisten teemojen varassa.

Laadullisissa tutkimuksissa Tuomen ja Sarajarven (2018, 98) mukaan ei pyrita tilastollisiin
yleistyksiin, vaan siina pyritaan kuvaamaan jotain tapahtumaa tai ilmiota, ymmartamaan tie-
tynlaista toimintaa tai loytamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmiolle. Kauneu-
denhoitoalan toimijat osallistuivat teemahaastatteluun mielellaan ja vaikuttivat todella moti-
voituneilta tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Haastateltavat varasivat haastatteluun aikaa
keskimaarin noin puoli tuntia ja haastattelut kestivat keskimaarin 20 minuuttia. Kaikki keskus-
telut nauhoitettiin ja puhtaaksikirjoitettiin. Aineistoa kertyi kaikkiaan viisikymmentakolme
sivua (fontti Calibri, rivivali 1,5). Opinnaytetyon syvahaastatteluita litteroitaessa voitiin to-
deta yhtenevaisia ja eriavia mielipiteita paakaupunkiseudun toimijoiden kesken. Taman
avulla keskeiset vastaukset tutkimusongelmaan hahmottuivat yha selkeammaksi kokonaisuu-
deksi.
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5.2 Osallistava tutkimus opiskelijoille

Tutkimuksessa kaytettiin yhteiskehittamisen verkkotyokalua, nimeltaan Innoduel, johon opis-
kelijat kirjaavat vastauksensa nimettomasti. Vastatessaan osallistujat voivat vertailla anonyy-
misti muiden antamia vastauksia, jolloin osallistujien yhteinen nakemys syntyy reaaliaikai-
sesti. Osallistavan tutkimuksen tavoitteena oli saada eri kohderyhmien yksilot osallistumaan
ja analysoimaan itse omia ajatuksiaan. Lisaksi nain saatiin uutta relevanttia ja oivaltavaa tie-
toa opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ajatellen. Nain on mahdollista hyodyntaa laadullista
tutkimusmenetelmaa monipuolisesti. Kehittamistutkimus aloitetaankin usein kaytannosta

nousseiden kehittamistarpeiden vuoksi.

Innoduel osallistavan tutkimuksen avulla hiljainen tieto saatiin hyotykayttoon kuuntelemalla
ihmisten henkilokohtaisia nakemyksia. Kyseisen menetelman avulla jokaisen nakemys saatiin
hyodynnettya ja haluttu kohdejoukko osallistui helposti ja tehokkaasti. Innoduel toimi yhteis-
kehittamisen ja ideoinnin apuvalineena, jolloin se vahvisti oppimista ja aiheen kasittelya.
Osallistava osallistuminen vahvistaa itseohjautuvuutta, luo positiivista ilmapiiria ja pyrkii rat-
kaisukeskeisyyteen (Innoduel, 2019). Salganik ja Levy (2015) toteavat tutkimuksessaan, etta
perinteisessa lomakekyselyssa luodaan raamit, joissa on mahdollisuus vastata vain yhdella
vastauksella. Teknologian kehitys luo uusia niin sanottuja hybridi menetelmia, joissa yhdistyy
eri tiedonkeruumenetelmien ja odottamattomalle tiedolle avoimien menetelmien edut. Kysei-
set hybridi menetelmat voivat tuottaa uusia oivalluksia parivertailun avulla verkkoalustaa

hyodyntaen, Salnikin ja Levyn tutkimuksessa puhutaankin wikitutkimuksesta.

Opiskelijat valikoitiin osallistavaan tutkimukseen niin, etta he opiskelivat kosmetologi- ja kos-
metiikkaneuvoja osaamisalalla. Tutkimus toteutettiin Stadin ammatti- ja aikuisopistossa,
kampuksella kaksi, Meritalon toimisteessa elokuussa vuonna 2019. Opiskelijat saivat itse paat-
taa tutkimukseen osallistumisesta ilman vanhempien suostumusta, silla he ovat kaikki yli 18
vuotiaita. Tutkimusryhman opiskelijat valittiin muuten satunnaisesti ja tutkimukseen osallis-
tuminen oli taysin vapaaehtoista. Myos paakaupunkiseudun toimijoille kohdistettuun teema-
haastatteluun valittiin tutkittavat satunaisesti ja he ovat yli kahdeksantoista vuotiaita. Kuula
(2006, 201, 206) painottaa yhden parhaiten tunnettuja ihmistieteiden tutkimuseettisia nor-
meja olevan juuri tunnistettavuuden estaminen. Sen lahtokohtana on tarve suojella tutkitta-
via tutkintajulkaisun mahdolliselta negatiiviselta huomiolta. Kuulan mukaan tutkijoiden tay-
tyy kunnioittaa myos teksteissaan tutkittavien ihmisarvoa, myos siina tapauksessa, etta tut-
kija ei hyvaksyisikaan tutkittavien arvomaailmaa tai olisi heidan kanssaan samaa mielta eri

tutkimuskysymyksien vastauksista.

Ennen tutkimuksen aloittamista opiskelijoille ja tyoelaman toimijoille annettiin tutustutta-

vaksi myos tutkimusta koskeva tiedotusasiakirja, joten he tiesivat tutkimuksen reunaehdot.
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Jokainen haastateltava sai itse paattaa, etta haluaako han osallistua tutkimukseen vai halu-
aako keskeyttaa tutkimuksen. Vastaamalla tutkittavat osoittavat suostumuksensa tutkimuk-
seen. Tulokset raportoidaan ja julkaistaan Stadin ammatti- ja aikuisopistossa koulutuspaalli-
kolle ja niita kasitellaan oppimisyhteison tiimipalavereissa hius- ja kauneudenhoitoalan osas-
tolla. Tulokset ovat opinnaytetyon mukaisesti julkisia. Tutkimusaineistoa kasitellaan ja saily-
tetaan tutkimuksen teon ajan hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen. Aineisto havitetaan

opinnaytetyon valmistettua, viimeistaan 31.12.2020.

Tutkimusaineisto ei sisalla henkiloiden tunnistetietoja, joten tutkimus on eettisesti taysin hy-
vaksyttava. Kuulan (2006, 21) nakokulman mukaan eettisten normien ja lakien tuntemus aut-
taa konkreettisten ratkaisujen tekemisessa, mutta tutkimustyohon liittyvista valinnoista ja
ratkaisuista kantaa vastuun tutkija itse. Valitsin osallistavan laadullisen tutkimusmenetelman,
jotta tutkittavat voivat esiintya tutkimuksessa taysin anonyymisti. Innoduelin laatima osallis-
tava haastattelukysely luodaan virtuaalisesti sivuilla, johon kayttajilla on tunnukset. Osallistu-
jien tietoja ei rekistercida Innoduel palvelussa. Osallistujat voivat tutkimuksen aikana jattaa
vastauksia ja parivertailla niita taysin anonyymisti. Osallistujia ei tunnisteta missaan tutki-
muksen vaiheessa. Tutkimukseen osallistuneiden yksittaisten henkiloiden tunnistetietoja ei
ilmaista tutkimusraportissa tai muulla tavoin. Innoduel tallentaa organisaatiosta ainoastaan
kayttajan sahkopostiosoitteen. Kuula (2013, 22) painottaa analyyttisessa etiikassa pohditta-
tutkittavien omia vastauksia, jolloin vastaukset ovat normatiivisen etiikan mukaan eettisesti

taysin hyvaksyttavia.

Opiskelijoiden nykytilan kartoituksen pohjalta pyrittiin kehitystyossa muokkaamaan johtopaa-
tos, joka on jonkin vaihtoehdon valinta, rajaus tai hylkaaminen. Niista kertyy yhdessa muiden
tutkimusten kanssa tulevat toiminnat ja suunnitelmat. Vehvilaisen (2001, 83) mukaan tyohar-
joittelukokemuksia arvioidaan silta kannalta, onko opiskelija kokenut tyopaikan itselleen sopi-
vaksi. Kokemuksia voidaan myos eritella opiskelijan suoriutumisen kannalta, jolloin niista etsi-

taan asennetta ja valmiuksia tai nilden muuttumista koskevaa informaatiota.

Opinnaytetyon analysointitapa on laadullisen tutkimuksen metodeista sisallonanalyysi, jonka
avulla Tuomen ja Sarajarven (2018, 107, 108) mukaan etsitaan merkityssuhteita ja kokonai-
suuksia, jotka esitetaan sanallisina tulkintoina eika numeerisina tulkintoina. Tutkimusaineis-
ton analyysi aloitettiin aineiston pelkistamisella, jonka kautta aineistosta karsittiin pois tutki-
musongelman kannalta epaolennainen tieto. Litteroitu haastatteluaineisto tiivistettiin ja pil-
kottiin pienempiin osiin eri tutkimuskysymyksista muodostuneiden teemojen alle. Sen jalkeen
tutkimusaineisto ryhmiteltiin uudelleen eri teemojen alle uusiksi kokonaisuuksiksi. Ryhmitte-

lyn perusteella aineiston haastattelujen tuloksia voitiin avata.
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6 Tutkimustulokset ja tuotokset

Opinnaytetyon tulokset syntyivat tehtyjen teemahaastattelun paateemojen avulla. Niita oli-
vat yrityksen taustatiedot, uusi ammatillinen koulutus, tyoelama toimijoiden ja oppilaitoksen
valinen yhteistyo, yrityksen valmiudet tyoelamaoppimista ajatellen ja tyoelamassa oppimisen
tulevaisuus. Seuraavaksi vastaukset ryhmiteltiin ja jaettiin varikoodien ja aakkosten mukaan.
Bazeley ja Jackson (2013, 130-132) kuvaavat luokittelun yksinkertaistavan tutkimuksen tutkin-
tatapaa kaytannossa ja selkeyttavan myos teemojen arvomaailmaa suhteessa tutkittavaan asi-
aan. Heidan mukaansa kannattaa tutkia niita teemoja, joiden yleisimmin uskotaan kuvaavan
tutkittavaa asiaa tai ilmiota. Teemahaastattelujen tulokset ovat luettavissa tarkemmmin lu-
vussa 6.1. Kuviossa viisi kuvataan teemahaastattelun eri teemat ja sisalto haastattelukysy-

myksissa.

Teema 1 Teema 2 Teema 3 Teema 4

Ammatillinen

koulutus

- hius- ja - yhteistyd - uudet taidot - tulevaisuuden
kauneudenhoito- kokemukset tydeldmaoppimi tarkeat tiedot ja
alan koulutus - paikkojen sessa taidot

- sopimukset tarjoaminen - ndyttéjen

- henkildkohtais- - ajanjakso arviointi Muut asiat:
taminen - opettajan - lisdkoulutus - opinnaytetydn
- itseohjautuvuus ohjaaminen tarkeys

- tiedot ja taidot yrityksessi

Kuvio 5: Sisallonanalyysin teemat ja luokittelu

Tallennettu laadullinen aineisto on usein tarkoituksenmukaista kirjoittaa puhtaaksi sanasani-
sesti eli litteroida. Ruusuvuori, Nikander ja Hyvarinen (2010, 423, 433) korostavat, etta ke-
ratty, mutta viela muutoin kasittelematon tutkimusaineisto saattaa nayttaytya tutkijalle jon-
kinlaisena hahmottomana massana, joka koostuu aani- tai videonauhoitetusta ihmisten pu-
heesta. Mikali aineisto on tallennettu aaninauhoituksin, yksi lahestymistapa on litterointi.
Tutkimusta koskeva tutkimuskirjallisuus tunnistaa litteroinnin teoreettisena toimintana, jonka

avulla aineisto muuntuu helpommin hallittavaan muotoon. Se voidaan tehda valikoiden tai
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koko keratysta aineistosta esimerkiksi teema- alueiden mukaisesti (Hirsjarvi, Liikanen Remes
ja Sajavaara, 1992, 222). Taman kehitystyon tallennettu laadullinen aineisto kirjoitettiin ko-
konaisuudessaan puhtaaksi. Joitain haastateltavien lauseita lainataan tutkimustuloksissa il-
man taytesanoja. Taytesanoja ovat esimerkiksi sana "tota” ja ”niinku”, joita saattaa esiintya
useita kertoja yhden lauseen aikana. Teemahaastatteluiden analyysissa kaytettiin aineisto-
analyysia. Missaan analysoinnin vaiheessa ei kaytetty mitaan erillisia tietokoneille suunnattua
analyysiohjelmaa ja tutkija toteutti ne taysin itsenaisesti. Kuviossa kuusi kuvataan sita,

kuinka teemahaastattelujen aineistoa ryhmiteltiin ja tulkittiin.

Pelkistetty ilmaus

Tvéeliman toimiioid "Silloin kun meilld on
yoelaman toimijoiaen oo ceeeeess kaytetty tyoharjoittelijoita

ja oppilaitoksen vilinen niin heikohkoa. Et meill on
ollut paljon haasteita.” (A,

yhtEIStVO punainen vari)
"Se on vaikea sanoa. Et jos
tulee jotain ongelmia, niin
yrittdja on aika omillaan
Alaluokka ndissa asioissa.” (E, Lila véri)

"Ehké vahan enemman
Tyoeldmayhteistydssa Alaluo kka toivoisi sitd yhteydenottoa,
olisi kehitettavaa. tai edes vdhdn, et edes
kayntia (varsinkin jos ei ole
tuttu yritys).” (G,
tummansininen vari)

Kuvio 6: Esimerkki aineiston ryhmittelysta ja tulkitsemisesta

Opiskelijoille toteutettu tutkimus toteutettiin kahdessa ryhmassa. Ensimmaisessa ryhmassa oli
jo tyoelamassa olleita opiskelijoita. Heidat oli valittu satunnaisesti. Opiskelijoita oli tuossa
ryhmassa yhteensa kaksikymmenta kolme. Heille esitettiin ensin kysymys siita, etta ovatko he
tyytyvaisia tai pettyneita kokemaansa tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen. Mikali heidan
vastauksensa olivat neutraaleja, niin he ohjautuivat vastaamaan milla tavoin tyopaikalla jar-
jestettavasta koulutuksesta saisi antoisampaa. Sen jalkeen he ohjautuivat areenalle, jossa he
valitsivat itselleen tarkeimpaan jarjestykseen kaikkien nakyvilla olevat vastauksien pohjalta.
Tutkimuksen toisessa ryhmassa olivat opiskelijat, jotka eivat viela ole olleet tyopaikalla jar-
jestettavassa koulutuksessa. Myos kyseisessa ryhmassa oli kaksikymmentakolme opiskelijaa.
Heille esitettiin vastaavasti kaksi kysymysta, jotka koskivat odotuksia ja huolenaiheita aihee-
seen liittyen. Kaikki luokkatilaan ryhmittain tulleet, yhteensa neljakymmentakuusi opiskelijaa

osallistui tutkimukseen.
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Yksi opiskelija pystyi tuottamaan osallistavan tutkimuksen aikana anonyymisti useampia vas-
tauksia, joista kyseisella areenalla olleet seuraavassa vaiheessa aanestavat itsenaisesti tar-
keimman. Nain kaikki vastauksien sisallosta, seka niiden tarkeydesta voi lopuksi muodostaa
kokonaiskuvan. Virhemarginaali jokaisen areenan vastaajista on +-1. Lopuksi tarkka osallistu-
jamaara tarkistettiin selaimien maaran mukaan. Tilaisuus luokkahuoneessa oli kaikille opiske-
lijoille hyvin keskittynyt ja jokainen antoi toiselleen hyvan tyorauhan. Tarvittaessa opiskelija
auttoi toista, mikali esiintyi kielellisia haasteita. Verkkoalusta toimi kaytannossa erittain hy-
vin. Tutkimus toteutui kaytannossa todella hyvin. Molempiin kahteen ryhmaan oli varattu
vastausaikaa noin 30min ja se riitti kaikille opiskelijoille oikein hyvin. Mikali joku opiskelija oli
aiemmin valmis, odotti han hyvin karsivallisesti ja hiljaa ajan paatymiseen saakka. Kuviosta

seiseman selviaa Innoduel kyselyn kysymykset verkkoalustalla.

@ D

Tyoeldmassa

Tydelamaan siirtyvat
oppimassa jo olleet

TR opiskelijat
opiskelijat
AREENA 2
U AREENA 1 4
Neutraaleja Pettyneita
Odotukset

Kuvio 7: Opiskelijoille suunnatun verkkokyselyn areenat

Lopuksi vastaukset kasiteltiin ryhmassa ja se oli opiskelijoiden mielesta hyvin antoisaa. Heista
oli todella mielenkiintoista nahda parivertailun tulokset. Tutkija oli todella iloinen siita, etta
kaikki opiskelijat keskittyivat kysymyksiin hyvin. Myos haastattelun toteuttaminen oli tekni-
sesti onnistunut. Tutkimusta toteuttamassa oli myos yksi Innoduel- menetelman kehittajista.

Opiskelijat osallistuivat verkossa toteutettavaan osallistavaan tutkimukseen koko tutkimuksen
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ajan mielellaan ja vaikuttivat motivoituneilta tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Ohessa kuvi-
ossa kahdeksan kooste siita, kuinka opiskelijoiden vastaukset jakautuivat eri areenoille ja

kuinka monta vastausta he tuottivat.

23 opiskelijaa 23 opiskelijaa
Tyytyviisidl/ 11 Odotukset/ 23

V:15 V:50

Pettyneitad/ 3 Huolet/ 23

V:3 V: 40

Neutraaleja/ 9

V12

Kuvio 8: Opiskelijoiden maara kahdessa ryhmassa, seka vastausten maara

6.1 Teemahaastattelujen tulokset

Haastattelumenetelma on Ojasalon ym. (2014, 106) mukaan yksi kaikista suosituimmista tie-
donkeruumenetelmista, koska haastattelemalla voidaan saada syvallistakin tietoa kehittamis-
tyon aihepiirista. Tutkimuskysymykset laadittiin niin, etta niiden avulla selviaisi hyvin koko-
naiskuva. Nikander ja Hyvarinen (2010, 426- 427) painottavat litteroinnin tarkkuustaso maa-
raytyvan ennen kaikkea tutkittavan ilmion mukaan. Mita rajatumpi ilmio on niin sita tarkem-
paa litterointia on mahdollista tehda, silla jo puheesta tekstiksi muunnettu litteraattia on jo
analysoitavasta tilanteesta kertaalleen tulkittu. Keskustelutilanteesta ensisijainen aineisto on
tehty nauhoite, mutta isompien kokonaisuuksien hahmottaminen nauhoitettua puhetta kuun-

telemalla olisi miltei mahdotonta.

Haastattelukysymyksien teemat on kuvattu viereiseen taulukkoon, jonka rinnalle oli kirjoi-
tettu keskeiset havainnot, seka vaikutukset kehitystyohon. Taulukko selkeyttaa hyvin sita,
etta mita haastattelukysymyksien tavoite on ja onko kysymyksella oikeasti merkitysta hank-
keen toteuttamiseen kaytannon tasolla. Opinnaytetyossa tehtyjen teemahaastattelun paatee-
moina olivat yrityksen taustatiedot, uusi ammatillinen koulutus, tyoelama toimijoiden ja op-

pilaitoksen valinen yhteistyo, yrityksen valmiudet tyoelamaoppimista ajatellen ja tyoelamassa
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oppimisen tulevaisuus. Jokaisesta paateemaan kuuluvasta kysymyksesta loydettiin ryhmittelyn
avulla aineistoa kuvaavia kasitteita ja luokitteluja aineiston sisallonanalyysin avulla. Tutki-
mukseen on valikoitu eri kokoisia yrityksia, jotka ovat profiloituneet kauneudenhoitoalalla eri
tavoin. Kaikki kauneudenhoitoalan toimijat tyoskentelevat paakaupunkiseudun yrityksissa.
Teemahaastattelun tutkimuskysymyksia ei kohdennettu koskemaan mitaan yksittaista oppilai-
tosta ajatellen, vaan tutkimukseen osallistujat kommentoivat vastauksissaan kokemuksiaan
liittyen kaikkiin kokemuksiinsa eri kauneudenhoitoalan ammatillisiin oppilaitoksiin ja opistoi-
hin ympari Suomen, mutta paaasiassa koskien paakaupunkiseudun oppilaitosten ja opistojen

kanssa tekemaansa yhteistyota.

Ensimmaisella teemakysymyksella kartoitettiin toimijoiden ennakkotietoja ja -kasityksia liit-
tyen uuteen ammatilliseen koulutukseen ja sen tuomiin uudistuksiin. Vain kahdella kymme-
nesta tutkimukseen osallistuneesta kauneudenhoitoalan toimijasta oli mielestaan kattavasti
tietoa uudesta ammatillisesta koulutuksesta ja hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnosta. Viisi
haastateltavaa oli kuullut siita jonkin verran tyokavereiltaan, yhteistyokumppaneiltaan tai
mediasta. Huhuilla oli kuitenkin jo varsin kauaskantoiset seuraukset, silla jotkut yrittajista ei-
vat enaa halunneet ottaa opiskelijoita yritykseensa oppimaan. Kaksi haastateltavista kokivat

uudistukset pelkastaan hyvana.

Mun mielestani toi on mita ma olen siita kuullut, niin sen perusteella sulaa hul-
luutta. Etta en voi ymmartaa tammoiseen systeemiin menemista ollenkaan. (B)

En ole varsinaisesti mitaan suoraa dataa lukenut, mut sit lahinna jotain kollee-
goilta kuultua. Sanotaan, etta kauhisteluperaista keskustelua. Et hirveen mi-
taan positiivista ei ole viela kantautunut. Ymmarrykseni on se, etta opiskelijat
ovat entista vahaisemmilla pohjatiedoilla liike- elamaan tulossa. (C)

Olen ollut aika pitkalle naiden yhteyshenkiloiden kautta, ketka naiden oppilai-
toksissa puhuvat asiasta. Oon tiedotusvalineista kuullut asiasta. Mutta itse en
ole konkreettisesti tutustunut, mutta en voi vaittaa, etta olisin tarkemmin tu-
tustunut naihin sisaltoihin. (E)

My0s hius- ja kauneudenhoitoalojen yhdistyminen yhdeksi tutkinnoksi jakaa kauneudenhoi-
toalan toimijoiden mielipiteet. My0s eri teemojen yhteydessa kauneudenhoitoalan toimijat
nostivat esille haluavansa tietaa enemman niista perusteista minka vuoksi kauneudenhoi-
toalan ja kosmetologin seka parturi- kampaajan osaamisalat yhdistettiin hius- ja kauneuden-

hoitoalan perustutkinnoksi.

Kylla ma aika hyvin tiedan. Mutta kyllahan mua ainakin henkilokohtaisesti va-
han pelottaa taa. Jos puhutaan, etta saada yksilollista ohjausta ja sitten naista
tuleekin tallaisia moniosaajia. Taytyy sanoa, etta hius- ja kauneudenhoitoalan
yhdistaminen ei ollut ainakaan sita mita me yrittajat oltaisiin toivottu. Oltais
haluttu menna ennemminkin sen hyvinvointipuolelle enemmankin kuin hius
puolelle. Kylla ma edelleen uskon, etta se linja tulee olemaan se, etta kosme-
tologi on kosmetologi ja kampaaja on kampaaja. Kylla ma itse haluisin, etta se
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kosmetologi voisi syventaa niita taitojaan, kuten mikroneulaukseen ja muuhun
sellaiseen siella tyoelamassa. (F)

Moniammatillisuus varmasti tulee lisaantymaan. Etta tavallaan haetaan, tai asi-
akkaat odottavat sita, etta yhdesta paikasta saa hyvin erilaisia hoitoja. Ja kylla
mun taytyy sanoa niinkin, etta jalkojen hoidon osuus tulee huomattavasti li-
saantymaan. Tavallaan osaaminen keskittyy isompiin yksikoihin. Helsingissa on-
kin jo apteekkeja, joissa on jo isompia ryhmittymia, jotka tekevat siis jalkahoi-
toja ja muitakin hoitoja. (G)

Jonkinmoinen kasitys mulla on. Se on aika erikoinen. Just ollaan tuossa keskus-
teltu, etta se on ehka vahan vaikeata. Mun mielesta kauneudenhoitoalan ja
parturikampaamo / parturikampaamot ovat kaks niin erillaan olevaa ammattia,
etta oikeastaan ainut mika yhdistaa, niin ripsien ja kulmien varjays. (H)

Toisella paateemalla selvitettiin miten kauneudenhoitoalan toimijat kokevat oppilaitoksen ja
tyoelaman yhteistyossa kayttamat sopimukset. Kolmelle haastatellulle koulutussopimuksen
sisalto ja tavoitteet olivat tuttuja. Kahdelle haastateltavalle ne olivat tuttuja. Puolet haasta-

telluista eivat tunteneet koulutussopimuksen sisaltoa tai tavoitteita.

Ei taman hetkiset. Aikaisempi tuttu. Tiedan ne tavoitteet mita niissa tyohar-
joitteluissa on ollut ja on pitanyt saada tehtya palveluita, joita kukaan ei ole
kuitenkaan koskaan valvonut, kuinka paljon niita on joku saanut. Ja sitten suo-
ritetaan naytto. (A)

Uudistuksen mukanaan tuomat uudistukset oppisopimusta koskevat asiat olivat monelle vie-
raita. Jotkut toimijat olisivat voineet kiinnostua oppisopimuksen mahdollisuuksista, mikali
heilla olisi siita riittavasti tietoa.

Oppisopimushan voisi olla ihan hyva, mutta mulla ei ole ihan taysin selvaa se
kuinka paljon oppisopimus opiskelijoilla on sita koulua, siis koulussa opiskelua.

(B)

Mita nyt aikaisemmista ajoista siita tiedan, niin hyva keino se on sinallaan, etta
yritykselle maksetaankin siita ohjaamisesta. Itse olen ajatellut, etta en pystyisi
sitoutumaan siihen, jos opiskelu kestaa kaks ja puoli vuotta. Ennemminkin tal-
laiset parin kuukauden tai ihan maksimissaan puolen vuoden patkat, on itsekin
helpompi asennoitua siihen, etta on sidoksissa siihen oppilaaseen. (C)

Mulla ei olo aikaa siihen, eika resursseja. Se on iso tyo ja vastuu. (E)

Opiskelijoiden itseohjautuvuus on osa uudistunutta ammatillista koulutusta. Kauneudenhoi-
toalan toimijat kokivat opiskelijoilla olevan itseohjautuvuutta vaihtelevasti. Usean mielesta
ottaa tyoelamaoppimiseen opiskelijoita, koska heilta puuttuu itseohjautuvuus. Opiskelijoiden

itseohjautuvuus yhdistettiin myos opiskelijoiden motivaatioon ja asenteeseen alaa kohtaan.
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Eras kauneudenhoitoalan toimija kritisoi myos vahvasti soveltuvuuskokeiden puuttumista op-

pilaaksi otettaessa.

Opiskelijoiden itseohjautuvuudessa on mun mielesta nimenomaan tullut se ris-
tiriita, minka takia me lopetettiin se tyoharjoittelijoiden ottaminen (A)

Sen verran mita ma olen nahnyt, niin ei ole (opiskelijoilla itseohjautuvuutta).

Ne oli totaalinen farssi. Niin silloin ma jouduin tekemaan sellaisen paatoksen,

etta mulla ei ole varaa pistaa firman mainetta vaakalaudalle. (B)

No sanoisin, etta kylla se varmasti riippuu hyvin paljon oppilaasta, etta ei sii-
hen voi kylla yhta yhteista linjaa sanoa. Hirveasti on ollut erilaisia ihmisia ja
opiskelijoita. (C)

Mulla on kylla ollut erilaisia opiskelijoita. Toiset tulevat ja ovat tosia aktiivisia
ja ne haluavat tehda ja ovat kiinnostuneita alasta. Ei ole nyt ollut sitten niita
soveltuvuustesteja ilmeisesti. En tieda milla perusteella ihmiset paasee opiske-
lemaan. Mutta ei kaikki sovi kosmetologeiksi. (E)

Seuraavaksi tutkimuksessa kartoitettiin mitka tiedot ja taidot kauneudenhoitoalan toimijat
kokevat tarkeiksi opiskelijan siirtyessa ensimmaista kertaa tyoelamaan oppimaan. Usean vas-
taajan mielesta opiskelijalla tulisi olla kattavat ammatilliset perustaidot. Yrityksessa paino-
tettiin ensimmaisen tyopaikalla oppimisen yhteydessa syventamaan opiskelijan taitoja ja tie-
toja kaytannossa. Valtaosa heista koki, ettei opiskelijan kannata siirtya tyoelamaan oppimaan
liian aikaisin, liian vahilla ammatillisilla perus tiedoilla ja taidoilla. Moni yritys oli kuitenkin
valmis harjaannuttamaan opiskelijan jo koulussa opittuja taitoja. Tarkeimpina taitoina mai-

nittiin myos asiakaspalvelualttius, kaytostavat, oikeanlainen asenne ja yleiset tyoelamataidot.

Mun mielesta perustaidot pitaisi olla. Kyllahan me ollaan kayty kaikki hoidot
melkein alusta loppuun asti uudestaan lapi, koska on paljon hyvin erilaisia ta-
poja tehda. Sitten ma aina sanonkin, ettei ei se ole yksi ainoa oikea tapa
tehda. Mutta esimerkiksi perushoidot, kuten jalka-, kasi- ja kasvohoidot tietais
edes jotain. Asiakaspalvelu. Sehan on mika on tana paivana varmaan suurin
haaste. Kun ne ei tule siella koulussa valttamatta paikalle, kun pitaisi oikeita
asiakkaita alkaa harjoittelee. Onhan paljon niita, joilla ei riita sosiaaliset tai-
dot, kun on niin nuoria. (F)

Yksi mika on tosi tarkea, on ATK-taidot. Ammatillinen konteksti, etta sa ym-
marrat sen tyon ja ne mahdollisuudet ja sen koko tyoympariston ja muut asiat,
jotka siihen kosmetologin tyotehtaviin tai jalkahoidon osalta liittyviin tehtaviin
liittyy. Kaikkein tarkein on se asenne. Omaa sen asiakaspalveluasenteen. Ha-
luaa auttaa asiakasta, koska sitahan tama pohjimmiltaan on. Eli kartoitetaan
ne asiakkaan tarpeet ja saadaan sita kautta taloudellista hyotya myoskin. Ja se
lahtee siita asiakaspalveluasenteesta. Kaikista tarkeinta on se, etta omaa oi-
kean palveluasenteen. (G)

Yleiset tyoelamataidot (ymmartaa tyopaikat pelisaannot, pystyy noudattamaan
ohjeita). Ensimmaisessa harjoittelussa tarkeaa ymmartaa asiakaskokemuksen
rakentuminen ja oma vaikutus siihen. (J)
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Toinen tutkimuksen paateema koski kauneudenhoitoalan toimijoiden kokemuksia oppilaitok-
sen kanssa tehdysta yhteistyosta. Noin puolet tutkimukseen osallistuneista tyoelaman toimi-
joista koki yhteistyossa olevan parantamisen varaa. He kokivat, etta tyoelamassa harjoittelun
sopimuksia tulisi tarkentaa muun muassa aikataulujen osalta. Yritykselle on hyvin tarkeaa tie-
taa se, kuinka monta paivaa opiskelijat ovat harjoittelussa ja kuinka monta tuntia paivassa.
Ja he painottavat seka opiskelijan, etta oppilaitoksen edustajan olisi sitouduttava kyseisiin
yhdessa sovittuihin aikatauluihin. He myos toivovat tehostetumpaa yhteistyota opiskelijan pe-
dagogisessa ohjauksessa oppilaitoksen edustajan toimesta. Jos jollain toimijalla ei ollut itsel-
laan huolia opiskelijan ohjaamiseen liittyen, he olivat huolissaan siita mita olivat kuulleet
muilta yrittajilta huolista. Yrittajat haluaisivat tietaa opiskelijan lahtotason myos asenteen ja
motivaation osalta. Lisaksi he toivovan oppilaitoksen ottavan enemman vastuuta, mikali opis-

kelijan tyopaikalla oppimisen ohjauksessa on jotain ongelmia.

Silloin kun meilla on kaytetty tyoharjoittelijoita niin heikohkoa. Meilla on ollut
paljon haasteita. Ehka se ongelma on ollut siina niin, etta koulu tavallaan ei voi
tietaa kuinka motivoitunut tekija tavallaan on. Ja sitten tavallaan se vaan hei-
tetaan niin sanotusti tuonne liikkeeseen tekemaan toita ja sitten huomataankin
et ei olla ehka niin motivoituneita tekemaan niita asiakkaita. Toiveena tar-
kempi tyoajan maarittely opiskelijalle, jottei synny epaselvyyksia, "kommuni-
kaatiovirheita” opiskelijan ja yrittajan valille. Just sita tukea ehka sielta vois
saada tai ennakkotietoja, et mihin tama henkilo haluaisi suuntautua tai jotain
muuta vastaavaa. Niin et lOydettaisiin ne motivaattorit milla tama henkilo saa-
taisiin tekemaan se tyoharjoittelu niin et ollaan sataprosenttia mukana. (A)

Aika moni yrittaja. En nyt tarkoita itsenani, tarvitsisi siihen arviointiin ja opis-
kelijan ohjaamiseen puuttua. Ja, etta olisi sellaisia tyoelamakoulutuksia. Niita
jossain valissa oli mutta sitten ne vaan jotenkin kariutu. Kun sellaistakin kuu-
lee, etta jatetaan hanet suoraan hoitamaan hoitolaa yksin. Mulla on aika usein
tuttuja siella poydan toisella puolella. Joten mulla ei ole sita ongelmaa. (F)

Ei se opettajilta se yhteydenotto aina ole ollut aktiivista. Eli mulle tietysti se
on vahan luontaista, kun olen itse tottunut naita asioita hoitamaan. Mutta tie-
tysti ehka vahan enemman toivoisi sita yhteydenottoa, tai etta edes kayntia
(varsinkin jos ei ole tuttu yritys). (G)

Noin puolet haastatelluista kokivat tyoelamayhteyksien toimivan todella hyvin ja kokivat noin
vuoden aikana tapahtuneen muutoksen parempaan pain. Yhtena positiivisena asiana loytyivat
myos uudet tyoelamayhteyksien kehittamistavat, joiden avulla tyoelamassa toimijat kokivat
saaneensa uusia mahdollisuuksia rekrytoida opiskelijoita yritykseensa oppimaan ja saada
heista tulevaisuuden kesatyontekijoita ja valmistumisen jalkeen vakituisia tyontekijoita. He
kokivat positiivisena voivansa nain kouluttaa opiskelijasta opintojen jo alkuvaiheesta yrityk-

selleen sopivan tyontekijan.

Tavallaan siina tyoharjoittelussa olisikin se yritykselle motivoiva juttu, elikka
siina potentiaalisesti pitkaaikainen tyontekija, jonka sa paaset ihan siita ”from
the scratch” muokkaamaan sulle sopivaksi. (A)
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Kaikki asiat hoidetaan hyvin ja meilla on erilaisia kanavia milla pidetaan yh-
teytta. On omaa whats up ryhmaa ja on sahkopostia, valilla soitellaan ja valilla
han on tullut pikaiseen kaymaan, jos aikataulut sopii niin itse tuolla tyopaikalla
ja tallaista. Etta tosi hyvin on mennyt. (H)

No mun mielesta se on kehittynytkin tassa nyt vuoden aikana. Mutta toki mun
mielesta se on hyvin paljon kiinni myos yrityksista itsestaankin, et miten itsekin
ehdottaa asioita ja tapaamista ja nain etta. Mun mielesta se on vahan ”niin
metsa vastaa kun sinne huudetaan”- tyylisesti. Etta kylla se on aina se vuoropu-
helun lisaaminen tuottaa sitten mun mielesta hedelmaa kummallekin osapuo-
lelle. Ja itse koen taman hirveen tarkeaksi osaksi omaakin tyota, koska tassa on
mun mielesta sellainen yhteiskunnallinen nakokulma ja vastuu siina, etta saa-
daan tyollistettya nuoria opiskelijoita ja tarjottua heille niita harjoittelumah-
dollisuuksia. (E)

Toisen haastatteluteeman aiheena oli myos kuinka mielellaan kauneudenhoitoalan toimijat
ottavat opiskelijan tyoelamaoppimaan yritykseensa. Puolet tutkimukseen osallistuneista yrit-
tajista oli sita mielta, etteivat halua ottaa opiskelijoita harjoittelemaan yritykseensa. He ko-
kivat uuden ammatillisen koulutuksen asettavan heille liian suuria paineita siihen, etta heidan
tulisi opettaa opiskelijoita harjoittelun aikana. He kokivat, etteivat heidan resurssit, aika ja
tilat annan myoten opiskelija tyoelamassa harjoittelulle. Puolet tutkimukseen osallistuneista
kauneudenhoitoalan toimijasta olivat sita mielta, etta he voivat tarjota opiskelijoille tyoela-

massa oppimisen paikan.

Talla hetkella ei. Meilla on mahdollista, jos ma saan tavallaan sellaista tietoa,
joka kumoaa mun taman hetkiset kasitykset tyoharjoittelusta. (A)

Ei, talla hetkella ainakaan ei mahdu. Olisi joskus kiva ottaa opiskelija oppi-
maan. Koska ma olen kuitenkin sita mielta, etta ne tarvitsevat sen opin, etta
ne oppisi tyoskentelemaan siella kentalla. Jos ei sinne tavallaan paase, niin et-
han sa voi sita oppia. En varsinkaan aloitteluvaiheessa opintojen alkuvaiheessa,
koska musta tuntuu, etta siten se tarkoittaisi sita, etta mulla menisi koko paiva
itsella siihen, etta ma vaan hyysaisin ja kyttaisin koko ajan siina vieressa ja oli-
sin vaan apuna. Koska niin kuin sanottu meilla on kaikki sopimusyrittajia ja la-
hestulkoon kaikkialla on sopimusyrittajia. Ei voi pakottaa ketaan toimimaan ke-
nenkaan mentorina siella tyopaikalla. Koska se sopimusyrittaja saa rahaa vain
siita asiakastyosta mita se tekee. (B)

Nyt ma olen viimeisen viiden vuoden aikana kylla pohtinut sita, etta haluanko

lukea heidan ajatukset et mita heidan sisalla tapahtuu. (E)

Teemassa kaksi kysyttiin myos tyoelamaoppimisen sopivaa kestoa kuukausi ja paivatasolla.
Suurin osa toivoi tyoelamassa oppimisen ajanjakson vastaavan samaa rytmitysta kuin mika se
on todellisessa tyoelamassa. Yli puolet haastatelluista piti noin kahden kuukauden pituista

ajanjaksoa kaikista parhaana, neljana tai viitena paivana viikossa.
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Oikeasti, etta opit menevat perille, paasee integroitumaan yrityksen toimin-
taan, sisaistaa ehka niita sen toimintatapoja ja niin poispain.Etta nakee eri-
tyyppisia tapoja tyoskennella ja nain niin kaksi kuukautta on mun mielesta mi-
nimi. (A)

Mun mielesta se kaksi kuukautta on se minimi. Viisi paivaa viikossa. Hyva, etta
se opiskelija saisi sita samanlaista rytmitysta ja tuntumaa siihen mita se tyo tu-
lee olemaan sitten jatkossakin. (G)

Ihan minimi on mun mielesta kuukausi, etta sita alle me ei, kun sita kaytan-
nonasioihin ja perehtymiseen. Mut kylla optimaalisin meidan nakokulmasta
olisi, etta se olisi sellaisen kaks kolme kuukautta. No meille se viis paivaa olisi
kylla kaikista parhain. Ja tukisi sita meidan arkea. Kun meillakin ne arjen eri
paivat painotuksiltaan myos eroavat, etta on joka toimipaikassa ne rauhallisem-
mat paivat ja sitten on ne kiireisimmat paivat. Niin sitten se tukee sita koko
harjoittelukokemusta. (1)

Alle puolet yrittajista koki etteivat heidan resurssinsa riita kuin kahtena paivana viikossa opis-
kelijan oppimisen ohjaukseen, silla he tekevat myos itse aktiivisesti toita samoissa tiloissa.
Kauneudenhoitoalan toimijat kokevat panostavansa myos muun muassa opiskelijoiden toiden
mainostamiseen, jolloin he toivovat opiskelijalta sitoutumista kaikkiin sovittuihin tyopaikalla

jarjestettavan koulutuksen paiviin.

Tyoviikon aikana, etta olisi esimerkiksi kahtena paivana viikossa. Sellainen olisi
ehka kuitenkin talla hetkella jarjestettavissa paremmin kuin se, etta on kaksi
kuukautta intensiivijaksoissa. Niin voi sanoa, etta niin sanottu osa- aikainen
opiskelija olisi sitten helpompi ujuttaa tanne meille oman tyon lomaan kuin
etta sataprosenttinen viikkotyoaika. (C)

Mun mielesta se saa olla pari paivaa viikossa. Mutta se olisi pidempi ajanjakso.
Koska ma joudun kuitenkin mainostamaan opiskelijoiden tekemia toita. Sitten
ma kerkean saamaan heille asiakkaita. Jos on hyva tytto ja se oppii talon ta-

sellainen yhteistyo. Ettei vaihdu koko ajan. Ja me opitaan tuntemaan toisi-
amme ja hankin tietaa miten talla toimitaan. (E)

Oppilaitoksen ja kauneudenhoitoalan toimijoiden yhteistyohon liittyen kukaan haastatelta-
vista ei kokenut mielekkaana sita ajatusta, etta opettaja olisi yrityksessa opettamassa ja oh-
jaamassa opiskelijaa tyoelamassa oppimisen aikana. He toivoivat opettajalta muita tapoja pi-
taa opiskelijaan yhteytta tyoelamassa oppimisen aikana. Mikali opettaja siirtyisi opiskelijaa
ohjaamaan ja opettamaan yritykseen, tulisi myos hanen toimijoiden mielesta perehtya hyvin
yrityksen toimintakulttuuriin, ymparistoon, tuotteisiin ja laitteisiin. Toimijat painottivat
opettajien tarkeytta opettaa koulussa opiskelijalle perustaidot, jonka jalkeen yritys jarjestaa

opiskelijalle syventavien taitojen koulutuksen tyoelamassa.

Jos opettaja on sielld, niin eihan se opettajakaan voi tietaa kaikkien eri yritys-
ten Helsingissa esimerkiksi toimintatavoista. Mutta ehka enemman sellaista
kommunikaatiota yrityksen tyopaikkaohjaajan kanssa. En tieda, puhelinsoittoja
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tietyin valiajoin tai muuta vastaavaa niin, etta opettaja tietaa missa ollaan me-
nossa. Ja tavallaan et siina on semmoinen tiukka ote siita tyoharjoittelusta. (A)

Jos se opiskelija on asiallinen ja vastaanottavainen meihin opetuksiin mita se
taalta saa. Et ei sita sita tarvii taalla opettaa. Tai jos se siis systeemi on se,
etta koulussa ei saa aina opetusta. Ehka sekin siina on, etta pieni hoitola ja sit-
ten taalla on yhta akkia monta ihmista pyorimassa. Et miten se jarjestetaan
kaytannossa semmoinen? Jos olisi asiakkaita et opettaja on sen opiskelijan
kanssa, miksi ei. Mutta se on aika epatodennakoista tassa hoitolatilanteessa.

(D)

Suoraan sanottuna tassa meidan systeemissa en koe, koska ma olen sita mielta,
etta se opettaja ei valttamatta osaa. En koe. Painvastoin itse asiassa. Ma oon
sita mielta, etta sen opettajan ei tarvitse olla, koska se voi omalta osaltaan eh-
kaista sen opiskelijan oppimista. Koska silloin siita saattaa tulla kuitenkin oppi-
laitoksen vaikutteita siihen oppimiseen. Ja niinkaan ei sitten sen tyopaikan. ei
valttamatta ole opettajien hallussa se osaaminen ja kuinka niita kaytetaan ja
mita niilla tehdaan. (G)

Kolmannessa tutkimusteemassa selvitettiin sita mitka ovat kauneudenhoitoalan toimijoiden
valmiudet opettaa eri taitoja ja ohjata opiskelijaa tyoelamassa. Ensimmaisessa kysymyksessa
selvitettiin minkalaisia uusia taitoja kauneudenhoitoalan opiskelijat voivat oppia tyoelamassa
harjoittelussa. Valtaosa haastatelluissa koki, etta perustaitojen harjaannuttamisen lisaksi
opiskelijat voivat opetella yrityksissa uusia palveluita, tuotteita ja laitteita. Osalla yrityksista
oli myos opiskelijoille ja jo tyoelamassa oleville kauneudenhoitoalan ammattilaisille tarkoitet-
tuja koulutusohjelmia ja muita koulutuksia. Ne kuitenkin aiheuttavat yrityksille rahallisia me-
netyksia, joten he haluavat kouluttaa opiskelijoita, jotka sitoutuvat tyoelama harjoitteluun.
Lisaksi he korostivat opiskelijoiden oppivan tyoelamassa erityisesti asiakaspalvelutaitoja ja
tyoelaman pelisaantoja. Myos verkkokaupan tilausten vastaanottaminen, kaupan hoidon ja
kaupanlogistiikan lainalaisuudet olivat tyoelaman toimijoiden mielesta tarkeita uusia taitoja,

joita opiskelijan voivat oppia tyoelamassa harjoittelun aikana.

Training ohjelma kuuluu valmistuville tai jo valmistuneille, niin me koulute-
taan. Me ollaan siis kansainvalinen koulutus. Aikakin on rahaa. Rahallisia resurs-
seja ihmiseen, joka mahdollisesti ei tuota senttiakaan takaisin siita. Tuotekou-
lutuksia, eri hoitoihin liittyvia koulutuksia. Uusia palveluita ja menetelmia. (A)

Syventavia taitoja perusvalineilla. Tai sitten uuden laitteen kaytto ja sovelta-
minen kaytannossa. (C)

Verkkokauppatilausten vastaanottaminen. Tyotehtavat, jotka liittyvat nimen-
omaan siihen asiakaspalveluun, tilausten vastaanottamisen ja sitten jakelunkin
kautta. Eli tavallaan se on se, minka kaikki ovat kokeneet tavallaan aivan uu-
deksi. Ei kukaan ole osannut sita etukateen. Henkilo osallistuu meidan koulu-
tuksiin. Kun han kuulee ja nakee, etta miten me toimitaan, niin ihan tallaista
konkreettista myyntityota han paasee harjoittamaan eri mittakaavassa kuin esi-
merkiksi oppilaitoksessa. (G)

Toisessa tutkimuskysymys koski sita miten tyoelaman toimijat kokevat opiskelijan arvioinnin

tyoelamassa erityisesti nayttojen avulla. Taman kysymyksen aikana nelja yrittajaa toivat
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esille mallioppimisen mahdollisuudet. He kertoivat nayttavansa opiskelijalle tyon ennen kuin
he paastavat hanta tekemaan hoitoja omille asiakkaille. Toiset opiskelijat ovat aktiivisia ja
toiset taas eivat. Yrittajat kokevat taman tavan olevan hyva keino myos valmentaa opiskelijaa
yrityksessa tehtaviin yksittaisiin nayttotehtaviin. Osa kauneudenhoitoalan toimijoista koki

nayttojen olevan hyva tapa arvioida opiskelijan osaamista. Toiset taas kokivat sen olevan

melko vaikeaa, erityisesti oikeudenmukaisuuden vuoksi. Muutama yrittaja myos pohti riit-
taako kaikkien yrittajien osaaminen opiskelijoiden arviointiin. Eras haastatelluista nosti esille
myos ymmartavatko kaikki tyopaikkaohjaajat eron jo valmiin ammattilaisen ja opiskelijan tai-

tojen arvioimisessa arviointikriteerien avulla.

tavaksi, koska yrittajia on myoskin eri tasoisia, eri ikaisia. Toiset on kaynyt
koulunsa 70- luvulla ja toiset 90- luvulla, ihan justiinsa. Opettaja tietaa ne kri-
teerit, mita pitaa osata ja miten pitaa osata niin, ja opettaja on aina oppinut
myos aina ne viimeisimmat jutut. Mun mielesta se on ehdottomasti opettaja,
jonka on ne arvioitava. (B)

Et mulla on ollut tapana aina ennen kun opiskelija aloittaa taalla asiakkaiden
tekemisen. Etta han nakee miten ma teen jalkahoidon ja han istuu mun vie-
ressa. Ja jos asiakkaalle sopii, etta han seuraa sita hoito, niin sit se on siella
vieressa. Ja kun ma olen tehnyt kasvohoidon, niin usein ma pyydan viereen jos
asiakkaalle kay se. Usein se kay. Ja kylla ma valitsen sellaisia asiakkaita, joille
kavis. Et, toiset on niinku aktiivisesti ja ne vaan kattelee. Ja myohemmin kun
asiakas on lahtenyt saa kysella kysymyksia. Miks sa tekit nain ja miks sa tekit
nain. (E)

Toki se on valilla vahan ikavampi, etta jos joutuu antamaan sita rakentavaa pa-
lautetta. Toki sekin kuuluu siihen meidan kasvattajan vastuuseen siina kohtaa.
Mutta muutenhan se on hirvean tarkea osa sita oppimiskokemusta kaikin puolin
ja sitten tulee siina arjessa se palaute sitten muutenkin. Mutta se on ihan hyva,
etta on myos tuollainen nayttdjen arviointi, jossa paneudutaan sitten syvalli-
semmin siihen koko oppimiskokemukseen. (l)

Kolmannen teeman viimeisella kysymyksella kartoitettiin sita, etta kokevatko kauneudenhoi-
toalan toimijat tarpeelliseksi lisakouluttaa itseaan tai henkilokuntaansa opiskelijan tyoela-
massa ohjaamiseen, arviointiin tai muuhun asiaan liittyen. Yli puolet toimijoista toivoi saa-
vansa lisakoulutusta tyopaikkaohjaukseen liittyen joko itselleen tai henkilokunnalleen. Heidan
ehdotuksistaan nousi esille esimerkiksi internetin kautta tehtava tai yrityksessa toteutettava
tyopaikkaohjaajakoulutus. Myos tyon ohessa tapahtuva henkilokohtainen opastus koettiin tar-

keaksi esimerkiksi arviointitilanteessa.

Tyopaikkaohjaajakoulutuksen, se oli kolmipaivainen tai puolikkaita paivia
tuolla, niin oli kylla tosi kattava. Varsinkin jos haluaa yritykselle, etta se on sel-
laista jatkuvaa ja haluaa ehka vahan vinkkeja siihen ohjaamiseen ja muuhun.
Ja tietysti kaikkeen tallaiseen paperiasioihin ja sopimus asioihin ja muihin suo-
sittelen kylla sita. Tulee ihan yritykseen paikan paalle vaikka pariksi tunniksi
edes kertomaan muulle henkilokunnalle sitten naista asioista. Etta on raataloi-
tavissa ne kaikki kurssipaketit ja muut. Se oli kylla tosi hyva. (H)
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Sellainen ”briiffi-ilta” siihen, jos ekaa kertaa, varsinkin jos on ottamassa opis-
kelijaa. Ei siita haitaksi ole, jos sellainen kolmen tunnin ilta jarjestettaisiin,
jossa kerrottaisiin yleista apua siihen tyoskentelyyn. (C)

Tyoajalla kayda sellaisia koulutuksia, etta ma pystyn ottamaan eri tyyppisia ih-
misia tanne harjoitteluun. (E)

Jotkut tutkimukseen osallistuneista eivat kokeneet erillista koulutusta tarpeelliseksi, silla ko-
kivat oman yrityksen tarjoavan riittavaa koulutusta opiskelijan ohjaamiseen ja arviointiin seka
esimiestaitoihin liittyen. He eivat kokeneet tarvitsevansa nimenomaan tyopaikkaohjaajankou-

lutusta tai muuta oppilaitoksen tarjoamaa koulusta.

En usko et tartteis sithen mitaan lisaa, sen takia koska meilla on tosiaan se trai-
ning- ohjelma mita me myllataan joka vuosi. Ja meilla on siina jatkuvasti kuusi
ihmista. Niin me tehdaan tosi paljon meidan nykyisille, uusille ja vanhoille, ja
kaikille jatkuvaa ohjausta. (A)

No en ehka sinansa, etta tietylla lailla meilla tulee tyonkautta ehka jo sellaista
valmennusta ja esimiestaitoja ja palautteenantoa koulutusta. Niin en ehka sen
lisaksi mitaan kaipaa, kuin mita ihan tyonantaja meille tarjoaa. (l)

Neljas paateema liittyi kauneudenhoitoalan toimijoiden ajatuksiin alan tulevaisuuden tar-
keista taidoista. Nama toiveet voivat tulevaisuudessa ohjata koulutuksen jarjestajien koulu-
tustarjontaa. Ne myos viitoittavat ammattilaisten nakemyksia siita mita taitoja he toivovat
tyoelamaan siirtyvilta opiskelijoilta heidan valmistuessaan ja siirtyessaan tyoelamaan tyos-
kentelemaan. Kauneudenhoitoalan toimijoiden mielipiteet ja painotukset jakaantuivat. Muu-

tama toimija painotti perushoitojen osaamisen tarkeytta.

Perushoidot ei ole menneet minnekaan. Nopeasti muuttuva ala, tai tulee koko
ajan uutta ja uutuuksia. Aika jahmeasti perassa se peruskoulutus uusien mene-
telmien kanssa. Mita nyt puhutaan, vaikka geelilakkauksista, tai ripsien piden-
nyksista tai tallaisista erikoistoista. Mutta pitaa silla asenteella valmistua kou-
lusta, etta tasta lahdetaan viela itse jatkamaan opiskeluja viela eteenpain, niin
sanotusti kaytannon tasolle. (C)

En ehka itse ihan usko siihen, etta on ihmisia, jotka tekevat todella laaduk-
kaasti sitten kaikki mahdolliset tyot. Et osahan on enemman tallaisia dekoratii-
viseen suuntautuneita ja osa on sitten taas enemman ihonhoidollisista, hape-
tushoidoista. Mika itseaan kiinnostaa niin siina eniten kehittaa. Etta loytaisi sen
oman juttunsa sielta palveluvalikoimasta. En tieda sitten muuten, koko ajan
tulee uudenlaisia palveluita, niin sitten oppilaitoksen pitaa vahan sitten seu-
rata, etta mitka niista jaa sitten kauneushoitoloiden palveluihin. Perushoidot-
han on hyva aina hallita, niin kuin kasvohoidot, kasihoidot ja vartalonhoidot. Ja
karvanpoistot, niita menee tosi paljon. (H)

Toiset tutkimukseen osallistuneet kokivat kaikkien nopeasti nakyvia tuloksia saavuttavien hoi-

tojen olevan erityisen suosittuja tulevaisuudessa. Naita nopeasti tuloksia saavuttaviksi tule-
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vaisuuden tarkeiksi taidoiksi katsottiin olevan muun muassa ripsien rakennekasittelyt, raken-
nekynnet ja erilaiset ihon laitehoidot, joilla saa nopeasti nakyvia tuloksia. Myos vuorovaiku-
tus- ja sosiaaliset taidot olivat erittain tarkeita kauneudenhoito alalla tulevaisuudessakin,

seka digitaaliset taidot.

Ripset, ripsipidennykset, ripsien kaikki muukin kasittely eli kestotaivutukset. Ja
sitten rakennekynnet, geelilakkaukset ja eri tyyppiset manikyyrit. Sokerointi,
aivan ehdoton. Ma sanoisin, etta ajanhermoilla pysymista. (A)

Halutaan heti lopputuloksia, joten just naita tehokkaita laitehoitoja. Ja sitten
kun meilla on taas nama ripset ja kynnet niin se kasityotaito pitaa olla erin-
omainen, etta me voidaan palvella hyvin ja kilpailla muitten kanssa. (D)

Viimeisena kysymyksena kysyin, etta kokevatko kauneudenhoitoalan toimijat opinnaytetyoni
aiheen tarkeaksi. Kaikki kokivat aiheen tarkeaksi, erityisesti tyoelaman ja oppilaitoksen toimi-
van vuorovaikutuksen ja yhteistyon vuoksi. Eras haastatelluista oli myos itse haastatellut mon-
taa kauneudenhoitoalalla opiskelijaa ja alalle valmistunutta ammattilaista. Han haluaisi tehda
tehokkaampaa yhteistyota, jotta alalle saataisiin lisaa ammattitaitoisia ja tyoelaman toiveita
vastaavia ammattilaisia. He kokivat saavansa oppilaitoksen ja tyoelaman valisen yhteistyon
kautta lisaa tyontekijoita, joita ovat voineet opettaa talon tavoille jo opiskelun harjoittelusta
saakka. Moni tutkimukseen osallistunut toimija koki myos erittain tarkeaksi kaikkien osapuo-
lien kuulemisen, jotta yhteistyo olisi tulevaisuudessa mahdollisimman sujuvaa. Yksi haastatel-
luista koki, ettei hanen kompetenssi riita arvioimaan aihetta, mutta myos han silti uskoi ai-

heen olevan tarkea.

Koen, ihan ehdottomasti. Ma oon pohtinut nain, et me ollaan niinku niin iso
tyollistaja ja ma haastattelen tosi paljon. Ma olen ehka viiden-kuuden vuoden
aikana niin haastatellut vahintaan sata ihmista meidan liikkeessa. Joka on siis
tosi paljon ihmisia. Alalla olevia tai alalla aloittavia tai jotain silta valilta. Niin
ma oon miettiny sita, etta miten tavallaan ma voisin saada sen tiedon mita
kaikkea mulla on niin sinne oppilaitoksille. Ja miten niista alettaisiin muutta-
maan toimintapaa niin, etta se opiskelu siella koulussa niin palvelisi niita opis-
kelijoita niin etta he tyollistyisivat. Jolloin se myos palvelee niita yrityksia,
koska yrityksen ei tarttekaan ottaa niin isoa riskia palkatakseen tyontekijaa. Ja
ma koen, etta talla alalla on tosi iso tyollistymisongelma. Tosi moni kipuilee
ihan hirveesti, etta ei ole hyvia tekijoita. (A)

Musta se on ihan tosi tarkea. Tyossa osaamisen kautta tata koulutusta tullaan
enemman ja enemman kehittamaan ja siihen panostetaan. Niin silloinhan ilman
yhteistyota ja ilman ettei tiedeta mita toinen osapuoli haluaa, ihan mahdoton
ajatus. Eli sen takia sita on ihan hyva selvittaa. (G)

Totean nain, etta aiheena tama on valtavan tarkea. Mun mielesta opiskelijoi-
den rekrytointi tapahtuma on valtavan hieno esimerkki siita, mita yhteistyo niin
kuin parhaimmillaan on ja voi puolin ja toisin olla. Onhan tama tosi merkityk-
sellista. Toki saadaan osaavia nuoria kausiavuksi, mutta esimerkiksi nyt ollaan
jo keskusteltu muutaman henkilon kohdalla, etta varmasti tullaan tarjoamaan,
jos vaan loytyy paikkoja heille, heti kun he valmistuvat. Etta se on meille myos
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upea tapa saada meille uusia osaavia tyontekijoita ja sitten just niin kuin sa-
noin, tama yhteiskunnallinen aspekti tassa. Etta tuetaan nuoria tassa tyollisty-
misessa ja tyoelamantaitojen oppimisessa. (l)

6.2 Osallistavan tutkimuksen tulokset

Ovaskaisen ja Ritsalan (2000, 33) mukaan menestyakseen muuttuvassa toimintaymparistossa
oppilaitosten seka yritysten on kyettava reagoimaan nopeasti uusiin haasteisiin. Niiden on
pystyttava kehittamaan toimintaansa niin, etta taloudelliset tavoitteet saavutetaan ja asiak-
kaiden vaatimustaso ylitetaan. Yritysmaailmasta laajempaan kayttoon levinnyt SWOT- ana-
lyysi on yritysmaailmasta laajempaan kayttoon levinnyt menetelma, jolla tuotetaan informaa-
tiota paatoksen teon ja suunnittelun tueksi. Tulevaisuuden hahmottamisen kautta kyetaan pa-
remmin omaksumaan toiminnan kannalta relevantit ja kilpailukykyiset prosessit seka hylkaa-

maan eparelevantit ja tarpeettomat kaytannot.

Opiskelijoiden aivoriihityoskentelylla voidaan todentaa opiskelijoiden arvostamia asioita ja
mielipiteita liittyen tyoelamassa oppimisen huoliin, odotuksiin, pettymyksiin ja tyytyvaisyytta
aiheuttaviin asioihin ja seikkoihin. Ohessa on kooste heidan vastauksistaan. Lopuksi joka tee-
man tarkeimmaksi nousseesta asiasta nostettiin kolme eniten aania saanutta asiaa listalle,
jotka yhdistetaan SWOT- analyysiin. Siina S-kirjain tarkoittaa vahvuuksia, W-kirjain heikkouk-
sia, O- kirjain mahdollisuuksia ja T-kirjain uhkia. Lisaksi osallistavan tutkimuksen avulla ke-
rattiin opiskelijoiden ideoita tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen kehittamiseen. Kaikki

opiskelijoiden tuottamat ja arvottamat vastaukset loytyvat tarkemmin liitteesta 1.

Tahan areenaan osallistui yksitoista opiskelijaa. He antoivat yhteensa viisitoista vastausta.
Opiskelijat olivat tyytyvaisia tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen, koska he kokivat saaneensa
sen kautta lisaa kokemuksia ja itseluottamusta tyoelamassa seka kauneushoitolassa tyosken-
telysta. He kokivat myos saaneensa virkistavaa vaihtelua siirtyessaan oppimaan kouluymparis-
tosta tyomaailmaan. Heidan mielestaan erilaiset ja mukavat asiakkaat toivat tyopaikalla ta-
pahtuvaan oppimiseen erilaista perspektiivia, joka teki tyoskentelysta erityisen mielekasta.
He myos kehuivat hyvaa tyoilmapiiria ja kokivat saaneensa ohjausta ja neuvoja aina tarvitta-
essa. Heidan mielestaan tyontekijat olivat ystavallisia ja huomioivat myos opiskelijan olevan
aloittelija. He myos kokivat tyopaikkaohjaajien olevan todella innokkaita opettamaan, jolloin

heilta oppi paljon uutta koko ajan.
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Positiiviseksi he erittelivat myos sen, etta tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa on voinut op-
pia paljon uusia asioita, kehittya ammatillisesti seka saada uusia ystavia. Moni koki kaikkien
uusien kokemuksien olevan positiivisia mahdollisuuksia, jolloin voi oppia lisaa uutta tietoa ja

laajentaa omia taitoja.
Saa enemman kokemuksia ja itseluottamusta tyoelamassa. (1)

Erilaiset asiakkaat ovat tuoneet erilaista perspektiivia tyoskentelyyn, seka teh-

neet tyoskentelysta mielekasta. (3)

Tahan areenaan osallistui kolme opiskelijaa. He antoivat yhteensa kolme vastausta. Kyseiset
opiskelijat olivat pettyneita tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen. He kokivat, etta neu-
vonta koulun ja tyopaikan valilla on epaselvaa. Sen vuoksi tulee helposti vaarinkasityksia siita
kuinka opinnot tulisi suorittaa. Lisaksi he olivat pettyneita tyossaoppimispaikkaan kokonai-

suudessaan ja yrityksen tyontekijoiden vaihtuvuuteen.

Neuvonta koulun ja tyopaikan valilla on epaselvaa, jolloin tulee helposti vaarin-

kasityksia siita miten suorittaa opinnot. (1)

Tyontekijat vaihtuivat harjoittelupaikassani, sen myota harjoittelu kyseisessa

paikassa oli kokonaisuudessaan pettymys. (2)

Tahan areenaan osallistui kaksikymmentakolme opiskelijaa. He tuottivat yhteensa viisikym-
menta vastausta. Opiskelijat odottavat tyopaikalla jarjestettavalta koulutukselta laadukasta
ohjausta ja tukea ammatin oppimiseen. Lisaksi he haluavat kehittaa itseaan tyopaikalla ta-
pahtuvassa oppimisessa asiakaspalvelijana ja kosmetologina. Opiskelijat toivovat harjoittelun
kehittavan myos heidan asiakaspalvelutaitojansa, jotta taidoista tulisi luontevampia. He ha-

luavat paasta tyopaikoille harjoittelemaan nimenomaan jo koulussa opittuja taitoja.

Moni opiskelija odottaa tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta innolla, koska he odottavat saa-
vansa sita kautta hyvaa tyokokemusta, uusia ihmissuhteita ja paljon opittua asiaa. He halua-
vat oppia kaikkea uutta alasta ja tuotteista. He myos toivovat harjoittelun antavan itsevar-

muutta tekemiseen ja taitoihin erityisesti sellaisista asioista, joita ei valttamatta opi koulussa
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vaan oikeasti tyoelamassa. Opiskelijat korostavat myos sen mahdollisuuden tarkeytta, etta he

paasevat harjoittelemaan jo koulussa oppimiaan asioita hoitolassa.

Vastauksista kavi ilmi opiskelijoiden motivaation kokea heista olevan yritykselle hyotya ja
apua. He toivovat myos saavansa nayttaa yrityksessa omia vahvuuksiaan. Opiskelijat odotta-
vat tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa olevan kannustava tyoryhma, jossa on helppo
tyoskennella ja tarvittaessa myos pyytaa apua. He toivovat oppivansa toimimaan tyoelamassa

oikein.

Opiskelijat toivovat saavansa tyopaikkaohjaajan, joka olisi halukas opettamaan ja auttamaan
heita. Opiskelijat odottavat saavansa yhdelta tyopaikkaohjaajalta hyvat ja huonot palautteet.
Jotkut haluavat paasta oppimaan kaytannossa kiinnostavia asioita, silla kokevat oppivansa te-
kemalla. He kokevat tekemalla oppimisen olevan helpompaa kuin paikallaan istumisen, luke-

misen ja kuuntelemisen.

Osa opiskelijoista toivoo myos saavansa varmuuden siita, etta opiskelevat oikeaa alaa ja ha-
luavat saada selvyyden kiinnostaako ala oikeasti heita. He pitavat siita mahdollisuudesta, etta
tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa voi nahda myos sen millaista on tehda tyota ilman

palkkaa ja onko oma motivaatio viela harjoittelun jalkeen sama.

Opiskelijat luottavat siihen asiakaspalvelutaitojen kehittyvan tyopaikalla ja he voivat solmia
uusia kontakteja. Tutkimuksesta selvisi opiskelijoiden toivovan tyopaikalla jarjestettavan kou-
lutuksen tuntuvan oikealta tyolta ja tyopaivalta, josta oppii paljon alaan liittyen ja asiakas-
palvelu taidotkin kehittyvat. He odottavat saavansa uusia kokemuksia. Heidan toiveenaan on
myos saada tehda monipuolisesti erilaisia toita, ettei joutuisi esimerkiksi vain siivoamaan yri-
tyksessa. Opiskelijoiden toiveissa tyopaikan yritykseksi oli hyvatasoinen hoitola, jossa voisi
oppia kattavasti eri hoitoja ja palveluita. Opiskelijat toivovat myos tyollistyvansa harjoittelu-

paikan yrityksessa ja saavansa siita tulevaisuutensa tyopaikan.

Moni opiskelija odottaa tyopaikalla tapahtuvalta oppimiselta vuorovaikutuksen harjoittele-
mista hyvassa ilmapiirissa. He haluavat tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Lisaksi he ha-
luavat oppia ajankayton hallintaa ja asioiden priorisoimista siita, mika on tyolle oleellista ja
mika ei. He kokevat uuden oppimisympariston tyomaailmassa olevan opettava. Jotkut toivoi-

vat oppivansa harjoittelusta sen, millaista on ylipaatansa tehda toita.
Laadukasta ohjausta ja tukea ammatin oppimiseen. (1)

Oman itsensa kehittaminen asiakaspalvelijana/ kosmetologina. (2)
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Tahan areenaan osallistui yhteensa kaksikymmentakolme opiskelijaa. He tuottivat yhteensa
neljakymmenta vastausta. Opiskelijoiden tarkein huoli on etteivat he vastaisi yrityksen odo-
tuksiin. Lisaksi heita askarruttaa miten harjoituspaikassa perehdytetaan uudet harjoittelijat
ja tyontekijat. He pelkaava vahattelya sen vuoksi, etta he ovat opiskelijoita. Myos kohtelu sa-
manarvoisesti toisten tyontekijoiden kesken arveluttaa heita. He miettivat otetaanko heidat
hyvin mukaan tyoporukkaan. He miettivat myos onko henkilokunnalla aikaa tai halua ohjata

heita.

Opiskelijoiden vastauksista nousee huoli siita, etta annetaanko heidan tehda konkreettisesti
ja oikeasti alan toita, jotta he saavat kokemuksesta mahdollisimman paljon irti. He miettivat
loytyyko sopivaa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen yritysta. Tyopaikalla jarjestettavan koulu-
tuksen paikkoja ei heidan mielestaan loyda helposti. Lisaksi he toivoivat loytavansa juuri sel-
laisen yrityksen, jossa paasee varmasti tekemaan alan toita eika joutuisi pelkastaan siivoa-
maan. He myos pelkaavat, etteivat saa juuri sita tyoelamassa oppimisen paikkaa, jonne halu-
aisivat vaan joutuvat viime tipassa sellaiseen yritykseen, jossa eivat haluaisi olla. Heidan huo-
lenaiheenaan oli mita pitaisi tehda, mikali yritys on sellainen, josta ei pida. He miettivat
myos mita tulisi tehda, jos ei tulekaan tyokavereiden kanssa toimeen. He myos pelkaavat yri-

tyksen tyoilmapiirin olevan huono.

He myos pohtivat ymmartavatko tyonantajat, etteivat he viela osaa kaikkea ja odota heilta
lilkoja. Moni pelkaa myos tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen siirtyessaan kokevansa pai-
neita siita, ettei mikaan saa menna vaarin vaan kaikki pitaisi osata taydellisesti. Heidan omat
taidot askarruttavat, etta parjaavatko he tyoelamassa omilla tiedoilla ja taidoilla. Opiskelijat
myos miettivat ovatko valmiita ylipaatansa siirtymaan tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen.
He pelkaavat virhearvioita ja epaonnistumisia, joita on vaikea hyvaksya. Huolenaiheena on
myos negatiivisen palautteen saaminen, koska he pelkaavat, etteivat parjaa tai ole tarpeeksi
hyvia opiskelijoita tieto- ja taito tasolta. Lisaksi he miettivat omaa epavarmuuttaan siita tule-
vatko olemaan yrityksessa epavarmoja ja jos ovat, niin nakyyko se heista. Myos oma oppimi-
sen nopeus tyoelamassa oppimisessa askarruttaa. Huolenaiheeksi nousi myos se, tuleeko tu-
leva tyopaikalla tapahtuva oppiminen vaikuttamaan omiin opiskeluihin positiivisesti tai nega-

tiivisesti.

Opiskelijoiden pohtivat myos saavatko he tarpeeksi opetusta tyopaikalla jarjestettavassa kou-
lutuksessa ja mita jos ohjaajat eivat pidakaan heista. Tai mita jos koulutuksen tavoitteet ei-
vat tayty, vaan opiskelija ei opikaan kaikkea mita pitaisi. Huolenaiheena oli myos asiakaspal-

veluun liittyvat asiat, kuten millaisia asiakkaat ovat ja miten opiskelija osaa ottaa palautetta
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heilta vastaan. Myos opiskelijan oma jaksaminen arjessa huolettaa, mikali ei ole ollut tyoela-
massa tai opiskelemassa moneen vuoteen. Ja jaksaako tehda ilmaista tyota, koska se tuntuu
heidan mielestaan kovin erilaiselta koulunkayntiin verrattuna.

Etten vastaa heidan odotuksia. (1)
Miten harjoituspaikassa perehdytetaan uudet harjoittelijat/ tyontekijat. (2)
Vahatellaanko minua ja osaamistani, koska olen opiskelija. (3)

Ohessa kuviossa yhdeksan yhteenveto opiskelijoiden kolmesta tarkeimmista ajatuksesta liit-
tyen tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen. Nama ajatukset he ovat itse arvottaneet tutki-

muksen lopuksi tarkeysjarjestykseen.

Vahvuudet Heikkoudet

1. saaenemmadn kokemuksia ja 1. neuvonta koulun ja tybpaikan
itseluottamusta tydeldmassa vililld on epéselvid, jolloin tulee

2. saa kokemusta tydskentelystd helposti vaarinkisityksia siita,
kauneushoitolassa ettd miten suorittaa opinnot

3. erilaiset asiakkaat ovat tuoneet 2. tydntekijdt vaihtuivat
erilaista perspektiivid harjoittelupaikassani, sen mydta
tydskentelyyn, sekd tehnyt harjoittelu kyseisessd paikassa oli
tyoskentelystd mielekdsta kokonaisuudessaan pettymys

3. huono tydssdoppimispaikka

Mahdolllsuudet Uhat
laadukasta ohjausta ja tukea ammatin | 1. etten vastaa heidin odotuksia
oppimiseen :

2. miten harjoituspaikassa
perehdytetddn uudet
harjoittelijat/ tyéntekijat

2. oman itsensd kehittiminen
asiakaspalvelijana/ kosmetologina
3. hyvéda tySkokemusta, uusia
ihmissuhteita ja paljon uutta opittua 3. véhitellddnkd minua ja
asiaa osaamistani, koska olen opiskelija

Kuvio 9: SWOT yhteenveto opiskelijoiden kolmesta tarkeimmista ajatuksesta liittyen tyo-

Opiskelijoiden ehdotukset tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen kehittamiseen

Talle areenalle osallistui yhdeksan opiskelijaa, jotka kokivat tyopaikalla jarjestettavan koulu-
tuksen neutraalisti. He ovat jo olleet yrityksessa/ yrityksissa jarjestettavassa koulutuksessa.
Tarkeimpana asiana opiskelijat kokivat tyoelamassa harjoittelun, jotta voi kehittya itse yri-
tyksessa. He haluavat paasta harjoittelemaan toita monipuolisemmin ja kunnolla. He nostivat
esille myos, ettei ole miellyttavaa menna tyoelamassa oppimaan heti vuoden alussa, kun ei
ole viela tarvittavaa tietoa.



62

Lisaksi he toivovat tyopaikkaohjaajan kuuntelevan oppilaita tai tyon tekijoita, jos heilla on
asiaa. Monet myos haluaisivat tehda naytot oppilaitoksessa, silla he kokevat nayttojen teke-
misen yrityksissa haasteelliseksi. Lisaksi he painottivat vastauksissaan toivovansa tyopaikkaoh-

jaajien ohjaavan heita opiskelijoina ilman rankaisun pelkoa.

Moni opiskelija toivoo yrityksien ottavan heidat yritykseen oppimaan, silla tyoelamassa oppi-
misen paikkoja on hankala loytaa. Lisaksi he toivovat yrityksessa olevan hauskaa, ettei tarvit-
sisi tyoskennella kuin robotti. Myos hyva henkilokunta on monen opiskelijan toiveissa. Tyoela-
massa oppimisen kuuluisi heidan mukaansa kestaa esimerkiksi viiden viikon jaksona, jolloin

tyosta saisi realistisemman kuvan.

Harjoittelun kehittaminen tyopaikassa. Toita tulisi paasta harjoittelemaan kun-

nolla ja monipuolisesti. (1)

Ei ole oikein miellyttavaa nykyaan menna tyossaoppimaan, heti vuoden alusta,

kun ei ole viela tarvittavaa tietoo. (2)

Silla etta ohjaaja kuuntelisi opillaata tai tyon tekijaa jos heilla on asiaa. (3

6.3 Tulosten mitattavuus ja luotettavuus

Opinnaytetyon tutkimukset suoritettiin luotettavasti. Ennen tutkimuksen aloittamista opiske-
lijoille ja tyoelaman toimijoille annettiin tutustuttavaksi tutkimusta koskeva tiedotusasia-
kirja, joten he tiesivat tutkimuksen reunaehdot. Osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja
anonyymia. Erityista huolellisuutta osoitetaan myos silla, etta opiskelijoiden tutkimukseen va-
likoitiin kahdeksantoista vuotta tayttaneet opiskelijat, jolloin he voivat itse ottaa vastuun
mahdollisesta osallistumisestaan tutkimukseen. Kaikki tutkimukseen luokkatilaan keratyt opis-

kelijat molemmissa ryhmissa osallistuivat tutkimukseen. Joten vastausprosentti oli 100.

Tutkimustulosten mittaustulosten toistettavuus ja koonti vaikutti luotettavalta, eli reliaabe-
lius oli hyva. Samankaltaiset tutkittavat kohdeyksikot, eli suuremmat ja pienemmat kauneu-
denhoitoalan toimijat antoivat samankaltaisia vastauksia. Toisistaan poikkeavilla kauneuden-
hoitoalan yrityksilla oli toisaalta erilaisia toiveita myos opiskelijoiden taitoja kohtaan. Haasta-
teltavat kasittivat kysymykset tutkijan tarkoittamalla tavalla, joten tutkimuksen patevyys eli

validius oli hyva.

Tutkimuksessa on toimittu tutkimuseettisen neuvottelukunnan, Varantolan, Launiksen, Heli-
nin, Spoofin ja Jappisen (2012, 6) ohjeiden mukaan, eli siina noudatetaan tiedeyhteison tun-

nustamia toimintatapoja eli yleista tarkkuutta ja huolellisuutta tutkimustyossa, rehellisyytta
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tulosten tallentamisessa, esittamisessa, seka arvioinnissa. Lisaksi siina noudatetaan ohjeiden
mukaisesti eettisesti kestavia ja tutkimuksen kriteerien mukaisia tutkimus-, tiedonhankinta-
ja arviointimenetelmia. Tyon viittaukset on tehty asianmukaisella tavalla ja tarvittavat tutki-
musluvat on hankittu. Myos vaadittava eettinen ennakkoarviointi on tehty. Tutkimuksissa on

otettu huomioon myos tietosuojaa koskevat asetukset.

6.4 Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen tyokalu

Suomalainen ammatillisen koulutuksen rakenne todetaan Rintalan ja Nokelaisen (2019) tutki-
muksessa hyvin haasteelliselta opiskelijan yksilollisen tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
kannalta. Yksilollisessa ohjauksessa tulisi heidan mukaansa huomioida yksiloiden erot muun
muassa aikaisemman tyokokemuksen suhteen. Eri yksilot myos kasittavat ohjauksen eri ta-
valla. Tyopaikalla tapahtuva koulutus mielletaan yhteistyoksi, johon vaikuttaa kaikkien osa-
puolten sitoutuminen suomalaiseen opetussuunnitelmaan. He myos korostivat, ettei yksilolli-
sia eroavaisuuksia ei valttamatta huomioida tarpeeksi tyoelama oppimista suunniteltaessa.
Siihen vaikuttavat motivaatio, yksilolliset ominaisuudet ja aikaisempi tyokokemus erityisesti
sosiaalisien ja asiakaspalvelutaitojen osalta. Rintala ja Nokelainen suosittelivat yli viiden vii-
kon jaksoja tyopaikalla jarjestettavaksi koulutukseksi, jotta opiskelija voisi saada kokonaisen

kuvan tyoelamasta ja jotta harjoittelun voi suunnitella toimivaksi kokonaisuudeksi.

Tyopaikalla jarjestettavan oppimisen kanvaasi vastaa siihen kysymykseen kuinka tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen mallia voisi kehittaa. Se toimii arkisena tyokaluna tyoelaman edusta-
jan, opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan valilla. Sen ydinkohdat tulisi kayda lapi kaikkien osa-
puolten kesken, varsinkin opiskelijan siirtyessa ensimmaisen kerran tyopaikalla jarjestetta-
vaan koulutukseen. Silloin kaikille osapuolille tulee varsin kattava kokonaiskuva muun muassa
opiskelijan oppimisen tavoitteista, kriteereista, aikataulusta, ohjaamisen tarpeesta. Nama
osapuolet olisivat tyopaikkaohjaaja, opiskelija ja oppilaitoksen edustaja. Kyseisen tyokalun
kautta prosessia voi kokonaisuudessaan kirkastaa ja se tulee nakyvammaksi, pedagogiseksi ko-
konaisuudeksi kaikille osapuolille. Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen kaytannon tyokalu

kuvataan tarkemmin liitteessa 2.

Tyokalu kuvataan kanvaasina, joka toimii itseohjautuvan yksilon ja tiimin oppimisen johtami-
sen tyokaluna. Siina on eriteltyna oppimisymparisto ja asiakasturvallisuus seka oppijan odo-
tukset. Lisaksi siina kasitellaan oppijan ja ohjaajan panoksia tyopaikalla tapahtuvaan oppimi-
seen liittyen. Kyseisessa kaytannon tyokalussa personoidaan opiskelijan osaaminen ja oppimis-

tavat ja tyyli, jotta se selkeyttaa alkutilanteen kartoitusta ja tavoitteiden asettamista. Lisaksi
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mallissa tarkastellaan sita mita hyotyja seka oppija ja oppimispaikan tarjoaja saavat yhteis-
tyosta. Myos toivottua lopputilanteen visiota tarkastellaan jo ohjauksen alkuvaiheessa, jotta
voisi orientoitua yhteistyon toivottuun lopputulokseen. Mallissa tarkastellaan oppimissisaltoa
seka, oppimisprosessia, jota ohjaa kaytannon pedagoginen yhteistyo. Menetelmat ja kaytan-
not ohjaavat tarkasti muita tyoelamassa oppimisen reunaehtoja riippuen yhteisista sopimuk-
sista. Tyoelamassa oppimisen kanvaasi painottaa yhdessa maarittelemisen tarkeytta tyoela-

massa oppimisen arviointikriteereihin ja muihin arviointiin liittyviin asioihin.

Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen tyokalua arvioivat tyoelamanedustajat, ammatinopet-
tajat ja opiskelijat. He olivat tyytyvaisia kanvaasin rakenteeseen. Kehitysehdotukset koskivat
kuvion selkeyttamista esimerkiksi apunuolin. Lisaksi joitakin korjausehdotuksia tuli termeihin
opiskelija/oppija. Lisaksi muutoksia tuli joidenkin laatikoiden sisallon liikuttamiseen eri vai-
heeseen, kuten esimerkiksi HOKS koettiin olevan kaikista tarkein vaihe, jonka kuuluu sijoittua
ensimmaiseksi. He kokivat kanvaasin olevan hyodyllinen tyokalu tyoelama oppimisen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Ammatillisten oppilaitosten opettajat kokivat kanvaasin olevan hyo-
dyllinen myos silloin kun oppilaitokseen perehdytetaan uutta opettajaa. Kanvaasi soveltuu
heidan mielestaan hyvin myos muille osaamisaloille. Se koettiin hyvaksi tyovalineeksi tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen suunnittelussa ja toteutuksessa, joten sita kehitetaan edelleen

virtuaaliseksi tyokaluksi opinnaytetyon yhteistyokumppanin toimesta. Kanvaasi kuviossa 10.
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Mia Parkkinen, 2019

Tyokalu itseohjautuvan yksilon ja tiimin oppimisen johtamiseen

:u[-“OIﬂlIIIIIIIIIlIIlIIlIN_,

|
__ - henkilokohtaisen osaamisen |

>

__ kehittamissuunnitelma
|, - oma henkilokohtainen |
__ opintopolku

__ - omat oppimistavat ja -tyyli |

|| ALKUTILANNE 1
|
_ _ - tiedot oppijan l&ht&tilanteesta __
_ _ - oppijan tietotaso “
w. __ - oppijan taitotaso __
_ - sosiaaliset taidot _“
__ - motivaatio, tunteet ja asenne _“

|| MENETELMAT JA VALINEET

|
__ - koulutussopimus _“
1| - oppisopimus __—_

0

__ - milla tavoin oppimista tapahtu
__ parhaiten _
__ - Itseohjautuvuus [i
1| - zsi |
|-asiakaspalvel |

/ Learning at work Design Canvas

_ _ ASIAKASTURVALLISUUS

__ - tyopaikan soveltuvuus __
__ oppimiseen ja ndyttsihin "
__ - tuotteet ja tydvilineet |
_ - hygieenisyys ja siisteys _ |
__ .an:ﬂ:m___m::u.m_.wo:o_ﬂ_m L\_

| TAVOITTEET |

|
__ - mita osaamista oppija |
__ tarvitsee |
__ - mit& opiskelijan tulee oppia __
|, - mité opiskelija haluaa oppia __
_“ - mihin haasteisiin oppija etsii __
I| ratkaisuja |
J

“Fv_._g_m_.wommum_ [

|
__. miten prosessi alkaa, jatkuu __
_rm loppuu |
_—' miten prosessia tuetaan ja :.:mm+
__<w§mmmmm |
- oppilaitoksen vastuuhenkild __

_
_ . ... ..
_. vastuullinen tybpaikkachjaaja ._‘_

o

—

o — == |
|| RESURSSIT (oppijan ja chjaajan) ||
_

|
il resurssit ja panokset __

__ - perehdytys yrityksen |
__ toimintatapoihin ja .<Sum15¢w_.__
|1 - ohjauskokemus, __
__ tarvittava tuki/ koulutus __
1| - mihin sitoudun 1
M — — — — — — .

__.|<Qu<ﬂ ||||| L

1| - tiedot ja taidot ,
|| - mita hyotya tyselamassa _”
|y oppiminen tarjoaa oppijalle ja _,
_ tybeldmassa toimijalle _”
__ .oouu:.:mm: oppimisen taidot _”
_

r J

| OPPIMISSISALLOT [
I
__ - tyokokonaisuuksiin liittyvat |
__ tiedot ja taidot __
|

- muut taidot, kuten __

I
| _ asiakaspalvelutaidot ja I
| mvyyntitaidot _

__ - tydyhteisdssa toimiminen

Tyopaikalla jarjestettdvan koulutuksen kanvaasi

e

—

m_ ODOTUKSET (oppijan) I

|
__ - mitéd odotan |
|| - mita tavoittelen I
__ - mité tarvitsen _
|, -mista haaveilen _ |

- mihin olen pyrkimassa i

_._ LOPPUTILANNE
|
__ Mitka ovat toivotut muutckset __

| . |
- Osdamisessa _ |

I
__ - tiete- ja taitotasossa __

__ - asenteessa |
__ - ajattelussa _
Jlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlqlﬂl.&
e — e — — —
| ARVIOINTI |

,_ - osaamisen arviointi __
,_ - arviointikriteerit i
: - koko oppimisprosessin __

arviointi, nayttéjen arviointi __
Il - itsearviointi ja asiakkaan _“
W | arviointi tystilanteissa )

Oppilaitoksen edustaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija pohtivat yhdessa

Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen kanvaasi. Mukaillen Mukamas Learning De-

.

Kuvio 10

sign (2019)



66

7. Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksesta selvisi tyoelaman toimijoilla olevan todella vahan tietoa nykyiseen ammatilli-
seen koulutukseen liittyvista asioista, kuten ammatillisen koulutuksen sopimuksista, opiskelu-
jen henkilokohtaistamisesta ja osaamisen arviointikaytanteista. Yhteistoiminnan toimivuuden
kannalta on erittain tarkeaa tiedottaa ja kouluttaa tyoelaman toimijoita niin, etta heilla on
tarpeeksi tietoa uudistuneesta ammatillisesta koulutuksesta. Jotkut yrittajat painottivat, etta
mikali he saavat uudistuksesta lisaa tietoa, he voivat harkita ottavansa opiskelijoita tyoela-
massa oppimaan. Talla hetkella moni uskoi alalle kantautuneisiin huhuihin ja koki ettei omat
resurssit riita opiskelijan opettamiseen ja ohjaamiseen. Tama taas voi pahimmillaan johtaa
siihen, etteivat yrittajat ota opiskelijoita yrityksiinsa tyopaikalla jarjestettavaan koulutuk-
seen. Opiskelijat kokivat talla hetkella hyvin hankalana loytaa tyoelamassa harjoittelun paik-
koja, joissa voisi harjoitella monipuolisesti alan toita. Puolet toimijoista olivat valmiita tar-
joamaan opiskelijalle tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen paikan. Muutama haastatelluista

toimijoista kokivat uudistuksen myos tehostaneen ja parantaneen yhteistyon sujuvuutta.

Koulutusta jarjestavalla oppilaitoksella on suuri vastuu ja velvollisuus suunnitella opiskelijan
opintojen henkilokohtaistaminen ja tyopaikalla jarjestettava koulutus. Se tulisi suunnitella
niin, etta jarjestavan tahon lisaksi opiskelijan ja tyoelaman tarpeet kohtaavat. Kellekaan osa-
puolelle ei tutkimuksen mukaan ole hyotya siita, mikali opiskelijan perustaidot eivat riita tyo-
elaman tarpeisiin hanen siirtyessaan tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen. Ammatillisten pe-
rustaitojen lisaksi muita tarkeita taitoja olivat erityisesti asiakaspalvelutaidot, kaytostavat,
ATK-taidot ja yleiset tyoelamataidot. Opiskelijat kokivat asiakaspalvelutaitojensa kuitenkin
myos kehittyneen paljon tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana. Tyoelamatoimijoiden mie-
lesta erityisesti asiakaspalvelutaitojen tarkeytta tulisi painottaa opetuksessa, ja niita tulisi

opettaa ennen tyopaikalle jarjestettavaan koulutukseen siirtymista.

Opinnaytetyon tutkimustuloksien pohjalta voidaan todeta myos tyoelamataitojen opettamisen
tarkeytta opiskelijoille oppilaitoksessa jo ennen tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta. Myos
opiskelijat toivoivat oppivansa toimimaan oikein tyoelamassa. Molemmat tahot huomasivat ja
painottivat asenteen ja motivaation merkityksen tarkeytta tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
suhteen ja silla koettiin olevan selkea yhteys opiskelijan itseohjautuvuuteen. Osa yrittajista
toivoi oppilaitoksen toteuttavan hakuvaiheen soveltuvuustestit, jotta alasta kiinnostuneet ja
motivoituneet opiskelijat voisivat saada opiskelupaikan ja paasta tyoelamaan oppimaan. Yrit-
tajat kokivat itselleen motivoivaksi opettaa ja ohjata motivoitunutta alasta kiinnostunutta

kokeiden edistavan tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen sujuvuutta.
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Tyoelaman toimijat painottivat perushoitojen osaamisen tarkeytta ja asiakaspalvelun tar-
keytta myos tulevaisuuden osaamisessa kauneudenhoitoalalla. My0s sosiaaliset taidot ja vuo-
rovaikutustaidot koettiin tarkeiksi tulevaisuuden osaajan taidoiksi. Kauneudenhoitoalalla ko-
ettiin tarkeiksi tulevaisuuden taidoiksi myos laitehoidot kasvoille ja vartalolle, seka muut hoi-
dot, joilla voi saada nopeasti tehokkaita tuloksia. Myos ripsien rakennekasittelyt seka raken-
nekynsien teko koettiin myos tulevaisuudenkin tarkeiksi taidoiksi. Mikali oppilaitoksen on
mahdollista ottaa kyseisia opintoja osaksi opetustaan, niin se nayttaisi palvelevan kauneuden-
hoitoalan tulevaisuuden toiveita. Oppilaitos voi lisata opetussuunnitelmaan paikallisesti tar-
jottavia kursseja, tai ne voidaan mahdollisesti sijoittaa myos joidenkin muiden kurssien sisal-

toon, kuten kilpailutoimintaan.

Opiskelijat kokivat tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen todella tarkeaksi opinnoissaan, silla
he kokivat oppivansa uudessa ymparistossa paljon uusia asioita ja kehittyvansa ammatillisesti.
He kokivat koulutuksen mahdollisuudeksi, jossa voi hyvin laajentaa uutta tietoja ja omia tai-
toja. Positiivisena uudistuksena ammatillisessa koulutuksessa toimijat kokivat mahdollisuuden
koulutettua entista monipuolisemmin opiskelijan jo harjoitteluaikana yrityksen omiin toimin-
tamalleihin ja toimintaymparistoon, jolloin he voivat saada tulevaisuudessa yritykselleen sopi-
via ammattilaisia. Johtopaatoksena voisi todeta tyopaikalla tapahtuvan oppimisen olevan hy-

vin tarkea kauneudenhoitoalalla ammatillisen koulutuksen kontekstissa.

Yhteistyo oppilaitoksen ja koulun valilla koettiin epaselvaksi, joten opiskelijat ja tyoelaman
toimijat toivoivat selkeampia kaytannon toimia oppilaitoksen edustajalta tyopaikalla jarjes-
tettavan koulutuksen osalta. Tyoelaman toimijat toivoivat lisaa yhteistyota opetuksen jarjes-
tajan kanssa, kuten opiskelijan arviointi tai hankalissa ohjaus tilanteissa. Kyseinen koko-
naisuus tulisi tutkimustuloksen pohjalta suunnitella paremmin, kuten koulutuksen alkamis-
noudattavan normaali tyopaivien pituutta ja pidempaa jaksotusta, jotta voisi muodostua rea-
listinen kuvan oikeasta tyonteosta alalla. Tasta voisikin todeta mita paremmin tyopaikalla jar-
jestettava koulutus suunnitellaan vastaamaan oikeata tyoelamaa jo opiskelijalle, sita realisti-
sempi kuva kokonaisuudesta syntyy myos siirtyessa tyopaikalle valmistuneena ammattilaisena.
Ajanjakson tulisi olla sen pituinen, etta tyoelaman edustaja ehtii perehdyttaa opiskelijan kun-
nolla oman yrityksen pelisaantoihin ja kaytanteisiin. Silloin myos opiskelija voi kokea var-
muutta siirtyessaan tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen. Tarkoituksenmukainen resurs-
sointi opetuspaivien suhteen jokaisen opiskelijan yksilolliseen opintopolkuun saattaakin tutki-
muksen mukaan olla haastavaa kaytannon tasolla. Tahan yksityiskohtaan tulisikin kiinnittaa
runsaasti huomiota tyoelama harjoittelua suunniteltaessa, jotta se olisi mahdollisimman toi-

mivaa opiskelijan, tyoelamassa toimivan tyopaikkaohjaajan seka oppilaitoksen taholta.
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Puolet yrittajista koki, ettei heidan resurssinsa, aikansa ja tilansa riita tyopaikalla jarjestetta-
vaan koulutukseen. Kolmelle yritykselle paras vaihtoehto olisi kahdesta kolmeen koulutus pai-
vaa viikossa, kuitenkin pidemman ajan. Kaikki yrittajat ja opiskelijat painottivat perehdytyk-
sen tarkeytta uuteen toimintaymparistoon, -kulttuuriin ja -tapoihin. Perehdytys olisi tutki-
muksen mukaan hyva toteuttaa pidemmalla ja intensiivisella harjoittelu jaksolla, jotta se pal-
velisi parhaiten tyoelaman ja opiskelijoiden tarpeita. Eras toimija korosti yrityksen tulisi myos
markkinoida ja mainostaa oppilastoita, joka vaatii yritykselta myos taloudellista panostusta.
Johtopaatoksena voidaan todeta sitoutumisen tyopaikalla toteutettavaan koulutukseen to-
della tarkeaksi opiskelijan, yrityksen ja koulutusta jarjestavalta oppilaitokselta taholta. Sil-

loin vuorovaikutus toimii niin, etta tyopaikoilla tapahtuva oppiminen on sujuvampaa.

Johtopaatoksena voidaan todeta myos tyoelaman toimijoiden tarvitsevan lisaa koulutusta tyo-
paikkaohjaamiseen liittyen, joko itselleen tai henkilokunnalleen. Heidan mielestaan sopivia
keinoja olisi verkon kautta tai yrityksessa raataloityna pakettina toteutetut tyopaikkaohjaaja-
koulutukset. Jotkut toimijat kokivat kuitenkin oman yrityksen koulutuksen riittavan. Myos
opiskelijat painottivat ammattitaitoisen ohjaamisen tarkeytta ja saavansa tyopaikkaohjaajan,
joka olisi halukas opettamaan ja auttamaan heita. Opiskelijat odottavat monipuolista ja am-
mattitaitoista arviointia omasta osaamisestaan, jolloin tyopaikkaohjaajalta voi kuulla hyvat ja
kehittavat palautteet. Moni opiskelija odottaa tyopaikalla jarjestettavalta koulutukselta vuo-
rovaikutuksen harjoittelemista hyvassa ilmapiirissa. Tyoelaman toimijat kokivat nayttojen
olevan paaosin tarkea ja hyva menetelman opiskelijan osaamisen arvioinnissa. Kuitenkin epa-
varmuutta toi nayttojen tasalaatuisuus. Toimijat toivoivat tyopaikkaohjaajakoulutuksen tuke-
van tyoelaman nayttojen tasa-arvoisuutta, koska tyoelamatoimijoilla on kovin erilaiset kasi-
tykset opiskelijoiden arvioinnista. He kokivat opettajien olevan parhaita asiantuntijoita arvi-

oinnin suhteen. Opiskelijat toivoivat nayttojen arvioinnin toteutuvan oppilaitoksessa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta tarvitaan. Se on
tarkeaa, jotta opiskelijat saavat realistisen kuvan tyomaailmasta. Ammatillisen koulutuksen
muutokset tuovat oppilaitoksille tietynlaisen paineen muun muassa opettajien maararahoista
perustaidot ja ammatillinen itsevarmuus, jotta he voivat kokea onnistumisen ja osaamisen ko-
kemuksia. Silloin tyoelamantoimijat haluaisivat ottaa enemman ja mieluummin opiskelijoita
yrityksiinsa jarjestettavaan koulutukseen. Yhteistyota suunniteltaessa on todella tarkeaa huo-

mioida myo0s yrityksen resurssit.

Opinnaytetyon tutkimuksista selvisi, etta opettajille ohjatun uuden ammatillisen uudistuksen
tuoma toimintaprosessien uudistaminen ja kehittaminen osaamisperusteiseksi ja asiakaslah-
toiseksi ei ole riittavaa. Opetus- ja kulttuuriministerion esille tuomat tavoitteet HOKS: ia ja
tyoelamayhteistyota eivat kaikilta osin tayty. Lepisto (2005, 7) toteaa yrityksen strategian

toteutumisen, henkiloston osaamisen hallinnan ja asiakaslahtoisyyden kulkevan kasi kadessa.
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Osaamisen ja ammattitaidon yllapitaminen edellyttaa myos yksilolta motivaatiota ja kiinnos-
tusta oppimiseen. Jotta halu oppimiseen syntyy, organisaatioon tulee rakentaa kaytannon
edellytykset opintojen toteuttamiseen ja organisaatioon tulee rakentaa oppimismyonteinen
kulttuuri. Moni yrittaja koki soveltuvuuskokeiden olevan erittain hyva keino loytaa motivoitu-
neet ja alalle soveltuvat opiskelijat, jotta tyopaikalla jarjestettava koulutus olisi tyoelaman
toimijoiden kannalta toimivaa. Yksi keskeinen asia opetusta jarjestavan tahon puolelta onkin
uuden ammatillisen koulutuksen myota pohtia sita kuinka taataan yhdenvertaiset oikeudet
kaikille opiskelijoille tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen. Lepisto (2005, 7) painottaa or-
ganisaation menestymiseen vaadittavan, etta osaamisen kehittamisen pitaa olla jatkuvaa ja
silla on kaiken aikaa parhaat resurssit kaytossaan. Han painottaa myos osaamisen johtamisen

olevan pitkajanteista tyota.

Heikkinen, Rovio ja Syrjala (2010, 28) toteaa sosiaalisen toiminnan olevan tapana muuttua
kaytanteiksi ja rutiineiksi. Silloin tyoyhteison toiminta helpottuu, mutta rakenteet ja rutiinit
eivat aina toimi tarkoitetulla tavalla. Kaytanto on voinut olla tarkoituksenmukainen aiemmin,
mutta se olojen muututtua se ei valttamatta olekaan enaa mielekas, vaan toimitaan koska
niin on totuttu tekemaan. Etapelto ja Tynjala (1999, 271) toteavat yhteisoorientaation mer-
kitsevan myos osallistumista paatoksentekoon ja kehitysprojekteihin eri tasoilla. He korosta-
vat, etta opettajan on syyta hallita yhteistoiminnallisen oppimisen lahestymistapa, jotta han
voi kayttaa toimintatutkimuksen tyotapoja joissakin kehitysprojekteissa. Uusien valmiuksien
hankkiminen tapahtuu luontevimmin koulun ja tyon hyvin organisoidussa tiimityoskentelyssa
ja koulun kehitystyohon integroiduissa koulutusjaksoissa. Tutkimustulosten pohjalta voidaan
todeta vuorovaikutuksellisen yhteistyon eri toimijoiden valilla olevan erittain toivottua tyo-

paikalla jarjestettavan koulutuksen koko prosessin ajan.

Ammatillisen koulutuksen muutos ravisuttaa oppilaitoksen perusrakenteiden lisaksi myos
opettajien toimenkuvaa. Metropolian hankkeen (2019, 32-33) tyoryhma ehdottaa, etta kou-
lun, opiskelijoiden ja yritysten valille muodostetaan ryhma, joka toimii yhteistyoverkostona
tuntien opetussuunnitelmien sisallot, tyopaikkojen mahdollisuudet ja opiskelijoiden tavoitteet
ja tarpeet. Kyseinen ryhma muodostuisi muun muassa kouluttajista, uravalmentajista ja
opinto-ohjaajista. Ryhma tukisi koko harjoittelun ajan, tarjoaisivat aktiivisesti tukea, koulu-
tusta ja sovittavat tyopaikkojen tyotehtavat suoritettavien tutkinnon osien vaatimuksiin. Mie-
lestani suunnitteleman tyoelamassa ohjaamisen tyokalu auttaisi jokaista tahoa suuntaamaan
tavoitteet yhdessa myos tyoelamaharjoittelussa perinteisen koulussa oppimisen lisaksi. Jos
tyoelamassa ohjaamisen tyokalu loytyisi myos yhteisena alustana verkossa, sita voisi kukin toi-
mija taydentaa ja seurata harjoittelun alusta sen paattymiseen saakka. Mita paremmin saa-
daan yhteistyon saumakohtia jatkossa hiottua eri toimijoiden valilla ja laajempaa yhteistyota
saadaan jatkossa aikaiseksi, sita paremmaksi ymmarrys ja tietoisuus uuden ammatillisen kou-

lutuksen mahdollisuuksista kehittyvat.
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Metropolian hankkeen tutkimus (2019, 32) todentaa myos etenkin perustutkinto- opiskelijoi-
den tarvitsevan ja kaipaavan vertaisryhman tukea. Tutkimuksen mukaan opintojen alussa tyo-
elamassa oppiminen on rankkaa, eika osaaminen ole riittavalla tasolla. He ehdottavat, etta
vasta peruskoulutusjakson jalkeen opiskelijat ovat valmiita aloittamaan tyopaikalla jarjestet-
tavan koulutuksen. Myos tahan samaan johtopaatokseen taman opinnaytetyon kehittamistyo
johti. Opiskelijat kaipaavat varmuutta omaan tekemiseensa ja haluavat osata kaikki perus
asiat, joiden osaamista voi syventaa tyoelamassa oppien. Samaa toivoivat tyoelaman toimijat.
He halusivat opiskelijoilla olevan kaikki perustaidot hallinnassa. Liikkeessa lupauduttiin opet-
tamaan niin sanottu substanssiosaaminen. Voisiko mahdollisesti ohjaustapaamisia jarjestaa
harjoittelun aikana oppilaitoksen vastuuhenkilon, opiskelijan ja tarvittaessa myos muun oh-
jaustukiverkoston kanssa oppilaitoksen tiloissa, niin etta oppimisen pedagoginen ohjaus vah-

vistuisi entisestaan?

Tyoelaman toimijat kokivat opinnaytetyon aiheen erittain tarkeaksi. Heidan mielestaan jokai-
sen osapuolen kuunteleminen tehostaisi tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen sujuvuutta,
jotta vuorovaikutus sujuisi paremmin. On tarkeaa huolehtia tyoelama tuntevansa itsensa tar-
keana kumppanuuden koulutuksen jarjestajan kanssa. Yhteiskehittamisen avulla voidaan var-
mistaa, etta voidaan vastata niin tyoelaman toimijoiden kuin opiskelijoidenkin todellisiin tar-

peisiin ja arvostuksiin.

Aihe on nyt todella ajankohtainen, silla se nakyy useassa eri mediassa ja siita keskustellaan
paljon eri sosiaalisissa foorumeissa. Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen liittyvaan kehitys-
tyohon ja yhteistyohon jarjestetaan parhaillaan useita erilaisia tapahtumia ja koulutuksia.
Tyonantaja tahot toivoivat, etta yhteistyo saataisiin toimimaan paremmin, jotta he voisivat
loytaa itselleen sopivia, motivoituneita ja sitoutuneita opiskelijoita. Tuosta opiskelija aineis-
tosta voisi loytaa myos tulevaisuuden huippu tyontekijoita, jotka vastaavat tyoelaman tarpei-

siin. Silloin se palvelisi hyvin ammatillisen koulutuksen lainsaadantoa.

Kehittamistyon viitekehyksen luomisen kautta nakokulmani avartui useamman eri lahteen ja
tutkimuksen kautta laajentamaan kokonaiskasitystani taman hetkisesta ammatillisesta koulu-
tuksesta eri kokemusasiantuntijoiden nakokulmasta. Opinnaytetyon toiminnallisuuden kautta
sain loistavaa palautetta omasta asiantuntijuudestani opiskelijoiden rekrytointi tapahtuman
organisoinnista tiimin kanssa. Ehdotin tapahtuman jalkeen oppilaitoksen yhteistyokumppania
palkittavaksi yhteistyokumppanuudesta. Yhteistyokumppani palkittiin ”stadin eldikseksi”,
joka tarkoittaa Stadin slangissa tulta, joten sana yhdistaa Helsingin historiaa nykyhetkeen. Se
myonnettiin tyonantajalle tai henkilolle, joka on sytyttanyt tyopaikalla jarjestettavan koulu-

tuksen liekkeihin.

Asiantuntijuuteni laajentui ymmartamaan tyopaikalla jarjestettavasta koulutuksesta kasitteen

monipuoliseksi osaksi opiskelijan oppimisen toimintakenttaa. Lainsaadannon uudistuksen
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myota koen omaksi velvollisuudekseni ymmartaa ja kehittaa tyoelamayhteyksien ja oppilai-
toksen valisen yhteistyon monialaisuutta eri toimintaymparistdoineen. Opinnaytetyoni kautta
voin hyodyntaa tyossani omaa tietamystani nyt entista laajemmin ja monipuolisemmin. Lisaksi
opinnaytetyon tuotoksella voin kehittaa omaa tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen suunnit-

telua kaytannon tyossani asiantuntijana ja toimiessani yhteistyossa eri tahojen kanssa.

Tynjala (1999, 160) kuvaa teoksessaan asiantuntijuuden olevan itsensa ylittamista. Kun asian-
tuntija on ratkaissut jonkin tehtavakenttaansa liittyvan ongelman, siita ei seuraa toiminnan
rutinoituminen, vaan entista korkeamman tason ongelmanasettelu. Koen oman opinnaytetyoni
avulla perehtyneeni kattavasti oppilaitoksen ja yritysten valiseen yhteistyohon ja vuorovaiku-

tukseen, joka kehittyy ja monipuolistuu myos tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tuloksia ja niista syntyvaa tuotosta voi hyodyntaa eri alojen ammatillisen kou-
lutuksen konteksteissa. TyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen kanvaasista tuli paljon positii-
vista palautetta eri hius- ja kauneudenhoitoalan opettajilta eri oppilaitoksista, opiskelijoilta
ja tyoelamantoimijoilta. Muutostoita kanvaasiin tuli lahinna ulkonakoon ja kirjoitusasuihin
liittyviin asioihin. Jatkossa kanvaasi otetaan mahdollisesti kayttoon ensin yhdessa tiimissa,
esimerkiksi kauneudenhoitoalan osaamisalalla. Sita mahdollisesti muokataan viela virtuaa-
liseksi versioksi. Sita voi hyodyntaa myos muilla osaamisaloilla. On hyvin mielenkiintoista
kuulla mita muita uusia kehittamisideoita ammatillisesta koulutuksesta nousee taman opin-
naytetyon ja uusien tutkimusten pohjalta. Uskon tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ole-

van parhaimmillaan menestys.
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Kuviot

Kuvio 1: Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamallit (mukaillen Opetus- ja kulttuu-
riministerio 2018; Ohjaan.fi 2019)
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5.11.2019. https://minedu.fi/documents/1410845/5677458/0OKM_AMIS_sopimusmal-
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tus.

Helsingin kaupunki, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Lukio ja ammatillinen koulutus
(2019). Viitattu 4.11.2019. https://www.hel.fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/fi/tie-
toa-meista/lukio-ammatillinen/

Kuvio 3: Poiminta pk-seudun kaupunkien ja koko Suomen alueen kauneudenhoitoalan toimijoi-
den yksikot vuonna 2018 ja vuonna 2019. (mukaillen Tilastokeskus 2019)

Kuvio 4: Yhteenveto kehittamistyon toimintatutkimuksellisista piirteista.
Kuvio 5: Sisallonanalyysin teemat ja luokittelu

Kuvio 6: Esimerkki aineiston ryhmittelysta ja tulkitsemisesta.

Kuvio 7: Opiskelijoille suunnatun verkkokyselyn teemat.

Kuvio 8: Opiskelijoiden maara kahdessa ryhmassa, seka vastausten maara.

Kuvio 9: SWOT- yhteenveto opiskelijoiden kolmesta tarkeimmista ajatuksesta liittyen tyoela-
maoppimiseen.
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LIITE 1: Innoduel osallistavan tutkimuksen tulokset
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2019-08-30 Miksi olen tyytyvdinen kokemaani
tybeldméssé oppimiseen?

Answers Votes Visits
15 155 11

Miksi olen tyytyviinen kokemaani tyeldméssé oppimiseen?

Win
Answer rate Shown Submitter
%
1 Saaenemmaén kokemuksia ja itseluottamus tybelaméissa 82 17 User
2 Saa kokemusta tytskentelysta kauneushoitolassa. 78 16 User
3 Erilaiset asiakkaat ovat tuoneet erilaista perspektiivia 74 23 User
tydskentelyyn, seka tehnyt tydskentelysta mielekasta.
4 Sai neuvoja aina tarvittaessa 67 15 User
§ Hyvé tybilmapiiri ja ihana ohjaaja. 65 26 User

Tydntekijat olivat ystavallisid ja huomioivat ettd olen
aloittelija, tytnteko mieluisaa

9 17 User

Koska mentoorini on todella innokas opettaan ja neuvoon

erinlaisissa tilanteissa. Opin hénelta koko ajan uutta. % 8 User

8 Olen tyytyviinen, koska olen saanut oppia paljon, ystavia 53 17 User

sen mukana ja olen kehittynyt sen mukana
Opettaja oli erinomainen, paikka oli hyva ja asiakkaat
mukavia.

Olen tyytyvainen, koska kaikki kokemus on positiivinen ja
10 haluan oppia lisda tietoa ja laajentaa kaikki taitoni, ettd 46 24 User

50 20 User

onnistua tulevaisuudes
11 Monipuolista tekemista 37 19 User
12 vaihtelu kouluympéristosta tydmaailmaan on virkistavaa, 33 21 User
13 Johtaja oli hyvéa ihminen . 30 30 User
14 olen tytyvéinen . 26 23 User

15 kaikki 25 24 User
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2019-08-30 - Miksi olen pettynyt kokemaani tyoelamassa
oppimiseen?

Answers Votes Visits
3 14 3

Miksi olen pettynyt kokemaani tydelamassa oppimiseen?

Win
Answer rate Shown Submitter
%
Neuvonta koulun ja ty&paikan vililld on epéselvas jolloin g User
tulee helposti vaérinkésityksié siitd miten suorittaa opinnot.
Tydntekijat vaihtuivat harjottelupaikassani, sen myGté
2 harjoittelu kysyisessé paikassa oli kokonaisuudessaan 62 8 User

pettymys.
3 Huono tydssdoppimispaikka 17 12 User
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2019-08-30 - Mill& keinoin tydeldm&ssé oppimisesta saisi
antoisampaa?

Answers Votes Visits
12 92 2

Milld keinoin kokemastani tydeldméssé oppimisesta saisi antoilsampaa?

Win
Answer rate Shown Submitier
%

Harjoittelun kehittdminen tydpaikassa. Taditd tulisi pdastd

1 harjoittelernaan kunnolla ja monipualisesti. 77 13 User

2 Ei ole oikein mielvittdvad nvkydan menna tydssdoppimaan, 67 15 User
heti vuoden alusta, kun i ole vielld tarvitiavaa tietoo.

3 Sll!a.gﬁa ﬂhjaaja kuuntelisi opillaata tai tyon tekiga jos 67 12 User
heilld on asiaa

4 Maytidjen tekeminen kossissa on vaikeampaa kuin se, 62 12 User
ettd ne tehtdisiin koululla, mika olisi mislestani parempi.

5 Oppilaita ei rankaista jos tekevat vaarin 29 17 User

6 Ohjasjat voisivat ottaa meiddt opiskelijoina 23 15 User

Omalta osaa on hyvid, ettd huonoja kokemuksia. Olisi
7 mukavaa, jos tyGpaikat haluaisivat ottaa tydssdoppiojta, a0 16 User
koska sen [Gytaminen on haasta

Silla ettd on hyva tvdporukla ja on "hauskaa® ettei joudu
B olee koko paivan ku robotti. Et ois joku ilo menna toihin 47 17 User
sen porukan takia

Olisi helpompaa jos tybelamassd olisi esim 5 viikon

9 jaksot, koska ndin saisi paremman kuvan millzista tyd 42 14 User
oikeasti on.

10 Clisi mukava henkildkunta 35 17 User

11 oppilaat ovat opiskelemassa ja oppimassa 33 18 User

12 Entied3d 17 12 User
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2019-08-30 - Millaisia huolia minulla on tybeldmé&ssa
oppimiseen liittyen

Answers Vaotes Visits
40 381 22

Millaisia huolenalheita minulla on tybeléméssa oppimiseen liittyen?

81

Win
Answer rate Shown Submitter
%
1 Eiten vastaa heiddn odotuksia. a3 12 User
Miten harjoituspaikassa perehdytetadn uudet
2 |arjoittelijaty tyBntekit 82 17 User
3 Vahatelld&nkd minua ja osaamistani, koska olen opiskelija 78 18 User
4 I{?hdellfi_g.n!:tn minua samalla tavalla kuin muita 75 20 User
tydntekijoita.
Annetaanko minun tehdd konkreettisesti ja cikeasti alani
5 t0itd niin, ettd saisin kokemuksesta mahdollisimman 74 19 User
paljon irti
6 Ymmaqav;than tydnantajat etten osaa vield kaikkea ja 68 19 User
odota likoja
7 Tydilmapiiri on huono 6a 14 User
Liydankd paikan, jossa padsen varmasti tekemadn toita,
8 enkd esimerkiksi pelkdstdén silvoamaan. 68 L User
9 E.r.1 pagmsn palk}caar] |_T||h|n ha_luan_ ]B‘Fr‘:’.‘l‘l joudun N 67 18 User
viimetipassa menna jonnekkin missé en edes haluaisi olla
10 palnen.? e’rtm. mlkgan Saa menna vaarin ja kaikki pitaa 67 18 User
osata taydellisesti
11 P&Erjdanks tydeldmissd tiedoillani ja taidoillani. 63 19 User
12 Otetaanko minut hyvin mukaan tybporukkaan. 63 19 User
13 Vaki henkildkunnalla ei ole aikaa tai halua ohjata minua. 63 19 User
14 Entd jos en olekkaan valmis menemaan tydpaikalle? 61 18 User

Riittdvatkd taitoni



Win

Answer rate Shown Submitter
%

15 sesoppmasn/iyoatiman. 60 20 User
16 Liytyykd sopiva paikka harjoitella 58 19 User
17 061 il s P AR DO 5 19 s

Huolenaiheita ovat esim, ettd tulenko olemaan hyva
18 tybssd, olenko epdvarma ja jos olen, niin nikyykd se 58 19 User

minusta.
19 ::,!f;;i: asiakkaat ovat ja miten otan palautteen heiltd 53 19 User
20 ::‘:rl;akz: :rhea rvioita ja epdonnistumisia, ja niitad on vaikea 50 20 User
21 paikkoja ei valttamatta 16yda helposti 50 20 User
22 Jos en opi tarpeeksi nopeasti 50 20 User
23 Osaanko tarpeeksi asioita 43 21 User
24 Hyvan harjoittelupaikan saanti voi olla haastavaa 45 20 User
25 Mokaaminen (vastaus 1) 44 18 User
26 Epdonnistumista 44 16 User
27 Pelkddn etten parjdd/ole tarpeeksi hyva 43 21 User
28 Ohjaajat eivat pidd minusta vai ovat lilan kireita 42 19 User
29 En saa tarvittavaa opetusta tybssdoppimispaikassa 42 19 User
30 Mitd jos en opikkaan kaikkea mita pitdisi a7 19 User
31 Negatiivisen palautteen saaminen 3719 User

Huclettaa oma jaksaminen arjessa, kun en ole ollut
tydeldmassa tai opiskelemassa moneen vuoteen.

33 Jaksaako tehdd ilmaista tydta, tuntuu erilaiselta
koulunkayntiin verrattuna

32 33 02 User

30 20 User

34 En saa tybpaikkaa 26 19 User

35 jos paikka onkin semmaoinen misté el tykkds 26 19 User

36 Mitd jos mokaan jotain 26 19 User
Tuleeko se vaikuttamaan opiskeluinin positiivisesti vai

37 negatiivisest. 25 2 lser

38 Tulenko toimeen kollegoideni kanssa 2119 User



39 Onko motivaatiota kun ei saa palkkaa.

A0 Eiole

18

17
20

User

User
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2019-08-30 - Millaisia odotuksia minulla on tyGeldméassa
oppimiseen liittyen

Answers Votes Visits
50 4049 21

Millaisia odotuksia minulla on tyBeldméssé oppimiseen liittyen?

Win
Answer rate Shown Submitter
E
1 Laadukasta ohjausta ja tukea ammatin oppimiseen a8 17 User

Oman itsensd kehittdminen asiakaspalvelijana

2 /kosmetologina 88 16 User
QOdotan tydssdoppimista innolla. Odotan siitd hyvaa

3 tvdkokemusta, uusia inmissuhteita ja paljon uutta opittua 83 18 User
asiaa.

4 Haluan itsevarmuutta omaan tekemiseeni ja taitoihini a0 15 User

5 m_ell__a U_F}DI.I_ p?I jon uutta, ms_u hdollisesti uusia asioita, mitd a0 15 User
ei valttamatta koulussa opi

6 !:"‘_fﬁt}fl'l kakgma.an ettd omasta itsesténi on jotain hydtya 79 19 User
ja apua muillekin.

7 Haluan kehittdd asiakaspalvelutaitojani, jotta siita tulisi 79 14 User
luantevampaa

8 Haluan oppia kdyvtanndssa, minkilaista tydni tules 76 17 User
olemaan

9  Toiveon ettd voin ndyttdd vahvuuksiani 73 15 User
Myds odotuksena on kannustava tydrvhma, jossa on

10 helppo tyGskennelld ja tarvittaessa pystyy myds &g 16 User
pyytamaan apua.

11 ettd .paasen hagmrtelernaan koulussa opetettuja asioita 65 17 User
ns oikeassa hoitolassa

12 Eitid saisin tydharjoittelupaikasta tydpaikan ¥ 14 User

13 Ettd minua ohjataan hyvin tydpaikassa, mihin pddsen 61 18 User

tydharjoitteluun.

84



Answer

Saan varmuuden siitd, ettd opiskelen oikeaa alaa ja tyd
oikeasti kiinnostaa minua.

14

Padsen tekemadn, mikd on minulle helpompi tapa oppia
kuin paikallaan istuminen ja lukeminen/Kuunteleminen.

16 Odotan oppivani kaikkea uutta

15

17 Opin enemman alasta ja tuotteista
18 Uuden oppiminen

Tydssdoppimischjaajaa, joka on halukas opettamaan ja

19 auttamaan

Qpin kéytannon kautta lisda asioista, jotka Kiinnostavat
minua.

21 0Qdotan, ettd opin toimimaan tybeldmassd oikein.

22 asiakaspalvelu taidot kehittyvit

23 Kontaktien luominen

24 Odotan ettd pd&sen harjoittamaan jo opittuja taitoja

Tuntuu ty6paivalta, niistd oppii paljon alaan liittyen,

25 asiakaspalvelu kehittyy

26 0Qdotan, ettd saan uusia kokemuksia,

Sitd ettd pddsen harjoittamaan asiakaspalvelua ja siihen

liittyvia asioita

Toiveissa hyvatasoinen hoitola jossa oppia kattavasti eri

hoitoja/palveluita

On ystavallisia ja kiinnostuneita meistd ja et niit

29 kiinnostaa nayttda kaikkee uutta ja opettaa jos & muista
kaikkee

Né&kee millaista on tehda tydtd ilman palkkaa( onko
motivaatio sama).

27

28

30

31 tekemdlla oppi

32 Tydllistyminen

33 Uuden oppiminen

34 Vuorovaikutuksen harjoitteleminen
35 Hyva ilmapiiri

36 Mukavaa tybympéristda

Win

rate Shown Submitter

%

&0

& & & &8 3

&

47

46

EE

39
33

13

135

13
10
18

18

16

20
13
19
17

17

16

19

17

17

13

18
16
19
15
18
18

User

User

User
User

User

User

User

User
User
User

User

User

User

User

User

User

User

User
User
User
User
User

User

85



Haluaisin tietdd enemman erilaisia kaunsaushoitoa ja

37 meikki merkia.
A8 Tulla toimia muuden inmisten kanssa.

Ajankdytonhallintaa: mika on oleellista ja mika i, mita

39 prioriscida

Minulla on odotuksena uudenlainen oppimisymparisto
jossa opiskelu on varmasti hyvin opettavaa.
A1 OQppii millaista on ylipaaténsa tehda 10ita

kiva tapa oppia k&ytannon asioita ettel tarvitse vain istua
koulun penkilld

43 Monipuolisia t6ita

44 Uusien asiciden oppiminen.
45 Tukea chjaajilta

46 oppii varmasti paljon

Ettd antaaks se tyonantaja oikeita 1oita vai silles gt vaa

47 pitaa siivoo sielld ja jarjestelld et sais teha niit hoitoi

48 FErilaisista tuctieista oppiminen (katso vastausehdotus 2)

49 oppia lisd3 tyosta

Minulla tietty ylkesi henkild joka arvioi minua ja antaa hyvat
ja myds huonot palauttest.

50

33

33

33

33

29

29

28
27
25
22

21

21
20

13

18

18

15

13

17

14

18
11
16
18

19

19
13

13

User

User

User

User

User

User

User
User
User

User

User

User

User

User
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