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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Tassa opinndytetydssé kasitelladn tilintarkastusalalla vallitsevaa murrosta, joka on
seurausta taloushallinnon muuttumisesta digitaaliseen muotoon. Taloushallinnon
kehitys vaatii luonnollisesti uudenlaisia toimintatapoja tilintarkastusalallakin. En-
sisijaisena tarkastelunkohteenani on kirjanpidon kehitys paperittomasta alykkéaéksi

taloushallinnoksi ja tdman kehityskaaren tuomat muutokset tilintarkastukseen.

Tilintarkastusala valikoitui tutkimukseni kohteeksi oman kiinnostukseni vuoksi.
Halusin tarkastella tutkimuksessani jotain ajankohtaista ndakdkulmaa ja alan tuo-
reimpia julkaisuja selaillessa digitalisaatioilmi® nousi esiin. Aihetta késitelldan laa-
jalti medioissa sekd alan julkaisuissa (Eskola 2017; Mustonen 2017), ja tdmaé toi-

mikin kimmokkeenani perehtya aiheeseen syvemmin.
1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen kohteena on tilintarkastustyén automatisoituminen. Tarkoituksena on
haastatella pienissé tilintarkastustoimistoissa tydskentelevia tilintarkastajia. Haas-
tatteluilla keratyn aineiston perusteella on tarkoitus selvittdd, kuinka automatisoitu-
nutta tilintarkastusty6 on nykyhetkell&, minké&laisia muutoksia digitalisaatio on t&-
han mennessa tuonut tyénkuvaan ja miten tilintarkastajat kokevat digitalisaation

mukanaan tuomat muutokset.
Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Millaisia muutoksia tapahtuu tilintarkastustydssa digitalisaation myota?
e Mité hyotyjé ja uhkia on automatisoituneessa tilintarkastuksessa?

o Millaisena tilintarkastajat itse kokevat digitalisaation tuomat muutokset?

Ensimmaiseksi tarkastelen, miten kdytannon tilintarkastusty® muuttuu, kun tilintar-
kastuksesta yh& suurempi osa automatisoituu. Tarkoitukseni on selvittdd, kuinka

automatisoitunutta tyo talla hetkella on pienissé tilintarkastusyhteisdissa ja mitka



tekijat hidastavat tyon automatisoitumista. Liséksi haluan selvittdd, minkalaisena
tilintarkastajat ndkevat tyonkuvansa jatkossa.

Tutkimukseni tarkastelee automatisoituneen tilintarkastuksen etuja ja haasteita pe-
rinteistd taloushallintoa harjoittavaan yritykseen verrattuna. Liséksi tarkoituksenani
on selvittdd mité hyotya digitalisoitumisesta on ja tuoko se mahdollisesti jotain hait-
toja. Alkuoletukseni on, ettd vaikka taloushallinto onkin ottanut jo isoja askeleita
eteenpdin digitalisaation rintamalla, ei muutos silti viela ndy kaytdnnon tilintarkas-

tustyOssa pienissd, suomalaisissa tilintarkastustoimistoissa.

Tutkimuksen tavoitteena on liséksi selvittéd, miten tilintarkastajat kokevat digitali-
saation tilintarkastustyéhon tuomat tehtdvankuvan muutokset. Mitkd ovat heidan
nakemyksensé automatisoituneen tilintarkastuksen hyodyista ja ongelmista? Koke-
vatko he oman osaamisensa riittavaksi muutosten kohtaamiseen vai kaipaisivatko
he lisaperehdytystd aiheeseen itsendisesti tai mahdollisesti koulutusta jonkun jar-
jestajan taholta?

Olen rajannut tutkimukseni vain pienissé tilintarkastusyhteisoissé tydskenteleviin
tilintarkastajiin. Rajauksen olen tehnyt silla perusteella, ettd tatd kohderyhmaa ei
ole tutkittu aiemmin lopputdissa ja tdiman vuoksi uskon voivani tarjota uutta tutki-

mustietoa.
1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, empiriaosuudesta seké johtopéa-
toksista ja analysoinnista. Ensimmadisessa luvussa perehdytédén tutkimuksen taus-
taan, tavoitteeseen ja rakenteeseen. Tutkimuksessa on kolme teorialukua. Teorialu-
vut kasittelevat alykasta taloushallintoa, tilintarkastusta seké big data -analytiikkaa.
Viidennessa luvussa kdydaan lapi tutkimuksen toteutusta. Kuudennessa luvussa ra-
portoidaan tutkimustulokset, seitsemannessa esitellddn johtopéatokset ja yhteen-

veto.
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1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Tilintarkastuksen automatisaatio on suhteellisen tuore ilmid, mutta sitd on kuitenkin
tutkittu Suomessakin jo jonkin verran. Tilisanomissa (Fredman, Kalliovaara &
Ojala 2019) esiteltiin loppuvuodesta 2018 toteutettu ohjelmistoyritys Fennoan ja
tilintarkastusyhteis6 KPMG:n yhteishanke, jossa suoritettiin data-analyysi XBRL
GL -standardin mukaisesti tuotetun kirjaustiedoston pohjalta. Hanke oli suomalai-
sesta nédkokulmasta valtava harppaus eteenpdin tiedon standardisointiin liittyen.
Tama oli ensimmainen kerta, kun Suomessa saatiin esitettya tietoa sellaisessa for-
maatissa, ettd kirjanpidon tositteita tietosisaltdéineen onnistuttiin siirtdmaan ohjel-

masta toiseen.

Sivosen (2016) pro gradu -tutkielmassa puolestaan analysoitiin taloushallinnon di-
gitalisoitumisen vaikutuksia tilintarkastustyon painopisteisiin. Tutkimuksessa to-
dettiin, ettei tilintarkastustyo itsessédén ole kokenut kovinkaan suuria muutoksia vii-
meisten vajaan kahdenkymmenen vuoden aikana taloushallinnon toimintaymparis-
ton muutoksesta huolimatta. Tutkimuksessa arvioitiin, ettei automatisaatio tule
muuttamaan tarkastustyota ainakaan vield kymmenen seuraavan vuoden aikana,
silla digitaaliseen taloushallintoonkin siirtyminen on ollut varsin hidasta. (Sivonen
2016.)

Hannisen (2018) pro gradu -tutkielma taas kasitteli ohjelmistorobotiikan hyddynta-
mista tilintarkastuksessa. Tutkimuksessa esiteltiin ohjelmistorobotiikan kéaytostéa
johtuvia hyotyja ja haasteita seka ideoitiin kdyttomahdollisuuksia erilaisia tilintar-
kastusprosesseja varten. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin ohjelmistorobotiikan
kayton aiheuttamia vaikutuksia tarkastusty6hon seka tilintarkastajien suhtautumista
tydssa tapahtuneeseen muutokseen. Tutkimuksen mukaan ohjelmistorobotiikkaa
tullaan hyddyntamaéan tilintarkastustydssé merkittavasti enemman seuraavan viiden

vuoden aikana ja ty6 tulee muuttumaan tdmén myo6té. (Hanninen 2018.)

Aiemmissa tutkimuksissa tutkimusjoukko on koostunut Big 4 -yrityksista. Téassa
opinndytetydssa syvennytaan tarkoituksella nimenomaan pienempiin tilintarkastus-
toimistoihin ja selvitetddn, miten hyvin niissé ollaan perilla tilintarkastusalan auto-

matisaatiosta. Lisaksi perehdytéan big dataan ja tutkitaan alykk&én taloushallinnon
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tuomia muutoksia pienten tilintarkastusyhteisgjen suorittamaan tilintarkastustyo-
hon.
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2 ALYKAS TALOUSHALLINTO

2020-luvun vaihteen lahestyessé taloushallinto kehittyy digitaalisesta yha &alyk-
kadmmaksi. Ohjelmistorobotiikka ja tekodly muovaavat taloushallinnon proses-
seista automaattisempia sek& muuttavat Kirjanpitdjan tyonkuvaa konsulttimaisem-
paan suuntaan. Ala on valtavassa murroksessa, kun koko ajan pyritéan jarjestelmal-
lisesti I0ytdmaéan automatisoitavissa olevia prosesseja. Tallaiset s&éantdon pohjautu-
vat ja tiettyd logiikkaa noudattavat tyGvaiheet on mahdollista ohjelmoida robotin
tehtavéksi ja vapauttaa tyontekijoiden aikaa konsultointiin seka uudenlaisten ta-

louspalveluiden tarjoamiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)
2.1 Digitalisaatio

Tarkein tekijé digitalisaation taustalla on yhteiskunnan yleinen digitalisoituminen.
Digitalisoituminen on asioiden, esineiden tai prosessien digitalisoimista eli jonkin
fyysisen muuttamista sahkoiseen muotoon. Tama voi tarkoittaa kdytannossa esi-
merkiksi paperisten sanomalehtien muuttumista verkkolehdiksi tai fyysisten asia-
kaspalvelijoiden korvaamista chat-palvelulla verkossa. Kun ihmisten kayttaytymi-
nen, markkinoiden dynamiikka ja yritysten ydintoiminta muuttuvat digitalisoitumi-
sen vaikutuksesta, puhutaan digitalisaatiosta. (Ilmarinen & Koskela 2015, 22-23;
Marttinen 2018, 141.)

Digitalisaatio muuttaa maailmaa ja uudistaa ajattelutapaamme. Eri toimijoiden tay-
tyy luoda uusia palvelu- ja liiketoimintamalleja, nopeuttaa ja sujuvoittaa liiketoi-
mintoja sek& parantaa valmiutta vastata asiakkaiden muuttuneisiin odotuksiin.
Useille toimialoille syntyy uusia toimijoita, sill& uusille haastajille on helpompaa
luoda markkinoita murtavia liiketoimintamalleja kuin vanhoille ja vakiintuneille
toimijoille. Digitalisaation myo6ta markkinat, kilpailukentta ja toimintaymparistd
muokkautuvat monin tavoin. Uusia Kilpailijoita saattaa ilmaantua nopeasti toiselta
toimialalta, toisesta maasta tai jopa tdysin tyhjastd. He pelaavat digiajan pelisian-
noillg, toimintalogiikalla ja litketoimintamallilla ja vaikeuttavat ndin perinteisen ja

usein uudistumiskyvyttémén toimijan elamaa. (llmarinen & Koskela 2015.)
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2.1.1 Taloushallinnon digitalisoituminen

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallintoa, jossa kaikki tietovirrat
ja késittelyvaiheet on automatisoitu ja kasitelldan digitaalisessa muodossa. Kaikki
tositteet ovat konekielisid, tiedonsiirto eri osapuolien ja jarjestelmien valilla tapah-
tuu sdhkoisesti ja tieto arkistoidaan sahkoisessa muodossa. Digitaalisessa taloushal-
linnossa kaikki kirjanpidon tapahtumat késitell&&n ja ne syntyvat ilman paperia,

mahdollisimman automaattisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15.)

Taloushallinnon digitalisoituminen on alkanut 1990-luvulla paperittomasta Kirjan-
pidosta séhkoiseen taloushallintoon siirryttdessa. Paperittomalla kirjanpidolla tar-
koitetaan sédhkdisessd muodossa esitettavien kirjanpidon lakisaateisten tositteiden
esitystapaa. Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa sitd, etta kaikki kirjanpidon aineisto
on sahkoisessd muodossa, mutta sdhkdinen muoto on voitu saavuttaa manuaali-
ty6ll& esimerkiksi skannaamalla paperilaskut. Taydellisessé digitaalisuudessa toi-
mittajayritykset ovat kykenevia ldhettdméén laskut sopivassa sdhkdisessd muo-

dossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Sahkainen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
-
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta

alykkaaseen taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen 2018).
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Digitaalisesta taloushallinnosta siirrytdén kohti alykasta taloushallintoa 2020-lukua
ldhestyessd (Kuva 1.). Olennaista digitaaliselle taloushallinnolle on ollut tietovirto-
jen digitalisoiminen organisaatioiden ja jarjestelmien vélilla. Digitaalisessa muo-
dossa oleva tietovirta mahdollistaa digitaalisen datan hyddyntamisen, jotta rapor-
tointi ja talousprosessit saadaan automatisoitua. Sadntopohjaisessa automaatiossa
prosesseja automatisoidaan transaktioiden sisaltdma& dataa erilaisten automaatio-
séantdjen perusteella. Taten jarjestelma vapauttaa henkildstoresursseja rutiinin-
omaisista toimenpiteisté ja nostaa taloushallinnon tehokkuutta huomattavasti. Kun
tdhan automaation vaiheeseen paastaan, on henkiléston tehtavéna luoda automaa-
tiosdantoja jarjestelmiin, kasitelld poikkeavuuksia seka tarkistaa, tasmaytta ja tul-
kita lopputuloksia. Automaation myd6td inhimillisten virheiden maara véahenee,
mika puolestaan mahdollistaa tilintarkastajien keskittymisen varsinaiseen tarkas-

tustyohon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)

Teknologisen kehityksen myoté jarjestelmien ja ihmisten valiset roolit muuttuvat.
Kun automaatio lisadntyy sellaisissa tehtdvissa ja osa-alueissa, joissa siitd on ennen
voitu vain uneksia, se mahdollistaa ja samalla myds vaatii taloushallinnon ammat-

tilaisilta erilaista osaamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)
2.2 Alykas taloushallinto

2020-lukua lahestyessa edelldkavijayritykset siirtyvat digitaalisesta taloushallin-
nosta dlykkaaseen taloushallintoon. Alykas taloushallinto hyddyntaa automaatiota
esimerkiksi analyysien ja ennusteiden tekemiseen sek& automaatiosééntéjen luomi-
seen ja poikkeuksien késittelemiseen. Taloushallinnon organisaatioiden henkilsto
keskittyy ihmisélya edellyttaviin tehtéviin, mikd uudistaa téiden organisointia.
(Kaarlejérvi & Salminen 2018, 17.)

Jotta taloushallinto voidaan mééritell& alykk&éksi, on perustietojen oltava oikeelli-
sia ja reaaliaikaisesti ajan tasalla kaikissa niissa jarjestelmissa ja prosesseissa, jotka
hyddyntavat perustietoja. Taloushallinnon tapahtumatietojen ja tositteiden siirto ja
prosessointi tapahtuu digitaalisesti. Prosessit keskittyvat olennaiseen sekd ovat
standardoituja ja tehokkaita, minka my6ta niiden lapimenoajat ovat nopeita ja lop-
putulokset tarvittavan oikeellisia. Viimeisint4 teknologiaa hyddynnet&én prosessien
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ja tiedon hallinnan automatisoimiseksi. Sadnnénmukaiset ja rutiininomaiset tehté-
vat on automatisoitu. Reaaliaikainen raportointi on mahdollista, sill& kirjanpito sek&
raportointidata syntyvat automaattisesti. Raportoinnissa analysoidaan ja luokitel-
laan dataa seka luodaan ennusteita. Poikkeamat nousevat visuaalisesti esille rapor-
toinnissa ja ndin nopea tiedon hyddyntdminen paranee. Raportoinnin myoté talous-
hallinnon prosessit ja lopputulokset ovat lapindkyvié ja tieto on helposti saatavilla

kaikille sité tarvitseville. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19.)
2.3 Taloushallinnon automatisaatio

Kuvainnollisesti taloushallinnon katsotaan rakentuvan prosesseista, raportoinnista
seka datasta, joita sekd ihmiset etta jarjestelmat kasittelevat ja tuottavat. Alykas ta-
loushallinto edellyttdd uudenlaista tdiden jakoa ihmisten ja jarjestelmien vélilla.
Teknologisen kehityksen myo6ta toimivuudet ja kyvykkyydet jarjestelmissa muo-
vaavat ihmisten tekemid toita jarjestelmien tehtdvaksi. Tamén mahdollistavat ta-
loushallinnon prosesseja tuottavat teknologiset alustat, tiedonsiirtoa helpottavat ke-
hittyneet rajapinnat seké tekoélyn ja ohjelmistorobotiikan kaltaiset uudet teknolo-

giat, joiden avulla automaatiota voidaan lisata.

Digitaalisen kehityksen myota taloushallinnon odotetaan sujuvoittavan organisaa-
tioille annettavan liiketoiminnallisen tuen toimittamisessa ja antavan aiempaa
enemman liiketoiminnallista tukea organisaatiolle. Muutosten lapivienti on nope-
ampaa automatisoidussa ja keskitetyssa taloushallinnossa kuin manuaalisessa ja ha-
jautetussa organisaatiossa. Automatisoitumisen myo6ta taloushallinnon ammattilais-
ten aikaa vapautuu liiketoiminnan kehitysprojekteihin ja taloushallinnon kehittami-

seen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21.)

Alykkaan taloushallinnon tarjoamia suurimpia hyotyja perinteisiin paperisiin ja ma-
nuaalisiin prosesseihin verrattuna ovat sen nopeus ja tehokkuus. Toiminnan laatu ja
lapindkyvyys on parantuneet seké virheet vahentyneet digitaalisen taloushallinnon
ansiosta. Alykkaan taloushallinnon my6ta tehokkuuden lisaksi korostuu liiketoi-
minnalle tuotettava lisdarvo. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22.)
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Digitalisaatio on merkittava ilmié myos yhteiskunnallisesta nakokulmasta. Julkis-
ten palveluiden digitalisoiminen on ollut vallitsevana teemana hallitusohjelman
hankkeissa. Yksi Juha Sipilan hallituksen isoimmista hankkeista oli 1.1.2019 kayt-
toon otetun kansallisen tulorekisterin perustaminen. Tulorekisteri on suuri yhteis-
kunnallinen digiloikka julkisten palveluiden saralla. Uuden tietokannan myoté vi-
ranomaiset saavat ajantasaiset tiedot palkka-, etuus- ja elaketiedoista, sosiaalitukiin
liittyva byrokratia véhenee ja yritysten hallinnollinen taakka kevenee, kun palkka-
tietojen moninkertainen raportointivelvollisuus lakkaa. Tulorekisterin kdyttdénoton
myota palkkatiedot ilmoitetaan vain kerran palkanmaksun yhteydessa ja palkkatie-
tojen vuosi-ilmoitusta ei endd tarvitse jattdd. Vuoden 2020 alusta alkaen tulorekis-
terin kéytto laajenee myos tyottomyyskassojen ja kuntien piiriin. Tasté lahtien kan-
salainen saa omista palkka- ja etuustiedoistaan taysin reaaliaikaisen kuvan. Tulore-
kisterin reaaliaikaisuuden mahdollistavat palkkajarjestelmien toimittajat, jotka ovat
automatisoineet palkkailmoituksien prosesseja. (Tulorekisteri 2019; Valtiovarain-
ministeri6 2019.)
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3 TILINTARKASTUS

Yritykset julkaisevat taloudellisen informaation ohella koko ajan enemman myds
ei-taloudellista informaatiota, kuten henkildst64 tai ymparistoa kasittelevié raport-
teja. Tatd informaatiota hyddyntden yritysjohto ja sidosryhmat tekevat tarkeitd paa-
toksid. On olennaista, ettd informaatio on luotettavaa ja siksi tieto tulee olla var-
mennettua. Keskeisin esimerkki taloudellisen informaation varmentamisesta on

laissakin sdadetty tilinpaatoksen tilintarkastus.

Yleisesti tilintarkastuksen voidaan maéritell& olevan tarkasti organisoitu prosessi,
jossa taloudellisia toimia ja tapahtumia koskevia kannanottoja varmistetaan objek-

tiivisesti hankitun arvioidun evidenssin perusteella. (Halonen & Steiner 2010, 17.)

Tilintarkastuslaissa méaéritelladn tilintarkastuksen késittdvan yhteison tai s&étion
kirjanpidon, tilinp&atoksen seka hallinnon tarkastus. Perustana tilintarkastukselle
on tilintekovelvollisuus. Tilintekovelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd joku on velvolli-
nen toimimaan toisen osapuolen hyvéksymalla tavalla ja tekemaan toimistaan tilia
talle. Analyyttisia toimenpiteitd suorittamalla ja tiedusteluja tekemalla pyritaén sii-
hen, ett4 tilintarkastaja voi antaa lausuntonsa siit4, onko tilinp4&tos ja toimintaker-
tomus laadittu voimassaolevian séanndsten mukaisesti. Tilintarkastajan tehtaviin
kuuluu lisdksi esittda arvio siitd, antavatko tilinpaatos ja toimintakertomus oikean
jariittavan kuvan tarkastettavana olevan yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudel-
lisesta asemasta. Tilintarkastuksessa on mahdotonta hankkia taysin pitavaa nayttoa
tarkastuskohteesta, joten tilintarkastaja joutuu k&yttdmaan tarkastustydssaan paljon
omaa harkintaansa ja ammatillista kriittisyyttd. (Kansainvaliset tilintarkastusalan
standardit 2016-2017 4-5; L1141/18.9.2015; Tomperi 2018, 6, 11.)

Tilintarkastuksen olemassaoloa on selitetty erityisesti agenttiteorian avulla. Jensen
& Meckling (1976) kuvaavat agenttiteoriaa sopimuksena, jossa yksi tai useampi
henkil6 (padmies) on valtuuttanut toisen henkilon (agentti) tekemdan toimia puo-
lestaan ja valvomaan padmiehen etuja palkkiota vastaan. Kunkin agentin oikeuksia
ja velvollisuuksia, toiminnan arviointikriteereja seka palkitsemisjérjestelmaa tar-
kennetaan organisaation siséisilla sopimuksilla. Agenttisuhde aiheuttaa kustannuk-

sia, silld erindisistda sopimuksista aiheutuu esimerkiksi laatimis- ja
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valvontakustannuksia. Kitkaa agentin ja pdamiehen vélille syntyy usein eturistirii-
doista, mika aiheuttaa sen, ettd heidén on solmittava useita sopimuksia. Liséksi ta-
voiteristiriitoja ilmenee useimmiten, silld osapuolet toimivat opportunistisesti kukin
omaa etuaan tavoitellen. Yksi agenttiteoriaan liitetty ongelma on tiedon epasym-
metrisyys. Epdsymmetriseen informaatioon johtaa omistuksen ja valvonnan eriyty-
minen sek& valvonnan aiheuttamat kustannukset. Agentilla on siis huomattavasti
enemman tarkastuskohdetta koskevaa tietoa kuin padmiehella (eli omistajilla tai ja-
senilld) ja nain ollen padamies tekee paatoksensa vajavaisemman tiedon varassa.
(Halonen & Steiner 2010, 14; Jensen & Meckling 1976.)

3.1 Tilintarkastus

Tassa kappaleessa késitellaén tarkeimmat tilintarkastukseen liittyvét késitteet. Ti-
lintarkastuslain (2015/1141) mukaan tilintarkastajalla tarkoitetaan luonnollista hen-
kiloa tai tilintarkastusyhteisod. Tilintarkastajia ovat tilintarkastuksen erikoistutkin-
non suorittaneet HT-, KHT- ja JHT-tilintarkastajat seka hyvéksytyt tilintarkastus-
yhteisot. Laheisesti tilintarkastukseen liittyvia kasitteitd ovat tilintarkastusevidenssi
ja tilintarkastusriski seké olennaisuus ja kohtuullinen varmuus. Tilintarkastusevi-
denssi tarkoittaa tilintarkastajan hankkimaa ndytt6d perusteeksi johtopadtoksiin,
joita toimintakertomuksesta on tehty. Tilintarkastusevidenssi muodostuu tarkastuk-
sen kohteena olevasta kirjanpitoaineistosta, tilintarkastustoimenpiteilla jo hanki-
tusta aineistosta yrityksesta seka muusta yrityksen hallinnollisesta aineistosta kuten
kokouspoytakirjoista. Tilintarkastusriski merkitsee riskia siité, ett tilintarkastaja
antaa vakiomuotoisen tilintarkastuslausunnon siitd huolimatta, ettd tarkastuksen
kohteena olevan yrityksen tilinpaatos sisaltéisi olennaisen virheen tai puutteen. Ti-
lintarkastusriski jaetaan olennaisen virheen tai puutteen riskiin seka havaitsemisris-
kiin. Olennaisen virheen riski tarkoittaa riskia siitd, ettd tilinpdatos on olennaisesti
puutteellinen tai virheellinen ennen tilintarkastusta. Havaitsemisriski merkitsee ris-
Ki& siita, ettd tilintarkastaja ei havaitse téllaista virhetta tai puutetta. Olennaisuuden
ké&site yhdistetdan siihen, miten tilintarkastaja tarkastusty6tdén suunnittelee ja suo-
rittaa sekd siihen, kun han arvioi tyonsé tuloksena ilmenneité virheellisyyksia tilin-
paatoksessd ja virheellisyyksien olennaisuutta lopputuloksen kannalta. Johtuen

siitd, ettd tilintarkastajan on mahdotonta tarkastaa kaikki tilinp&atosta koskeva
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materiaali, ei tilinpadtoksen oikeellisuudesta voida antaa ehdotonta varmuutta. Ti-
lintarkastaja on kykeneva antamaan vain kohtuullisen varmuuden antavan lausun-
non eli tarkastustyon myota tilintarkastaja alentaa tilintarkastusriskin hyvaksytta-
valle tasolle. (Halonen & Steiner 2010, 17-20; L1141/18.9.2015; Tomperi 2018,
33-35.)

3.2 Tilintarkastajalta vaadittavat ominaisuudet

Tilintarkastusammattilaisten eettiset séanndét velvoittavat tilintarkastajat noudatta-
maan rehellisyyden, objektiivisuuden, ammatillisen patevyyden ja huolellisuuden,
salassapitovelvollisuuden sekd ammatillisen kéyttdytymisen periaatteita. Rehelli-
syyden periaate velvoittaa tilintarkastajan tasapuolisiin ja totuudenmukaisiin toi-
miin sekd suoraan ja vilpittomaan kommunikaatioon ammattiin liittyvissa suhteissa
ja liiketoimissa. Objektiivisuuden periaatteen mukaisesti tilintarkastajan ammattiin
tai litketoimintaan liittyva harkinta ei saa vaarantua eturistiriitojen tai toisten osa-

puolten epdasianmukaisen kaytoksen seurauksena.

Ammatillisen patevyyden ja huolellisuuden periaate velvoittaa tilintarkastajan ylla-
pitdamé&an ammatilliset tietonsa ja taitonsa vaadittavalla tasolla kyetékseen tarjoa-
maan asiakkaille ja tyonantajalle patevaa palvelua. Patevan palvelun tarjoaminen
pohjautuu vallitsevan lainsdddannon tuntemiseen seka tekniseen tietdmykseen,
mika edellyttaa asianmukaisten ammatillisten ja teknisten kehityssuuntien jatkuvaa
tiedostamista ja ymmartamista. Salassapitovelvollisuus velvoittaa tilintarkastajan
pidattymadn antamasta liikesuhteissa ja ammattiin liittyvissé suhteissa saatua tietoa
ulkopuolisille, mikéli siihen ei ole lakis&ateistd tai ammattiin liittyva& oikeutta tai
velvollisuutta. Tilintarkastajan kuuluu noudattaa vallitsevia saddoksia ja maarayk-
sid ammatillisen kayttaytymisen periaatteen velvoittamana. (Kansainvaliset tilintar-
kastusalan standardit 2016-2017, 484, 489-491; L1141/18.9.2015.)

3.3 Tilintarkastusvelvollisuus

Suomessa kirjanpitovelvollisen yhteison tai saation tilintarkastus on lakisééateista.
Yksityiset elinkeinonharjoittajat tai maatalousyrittéjat eivat ole tilintarkastusvelvol-

lisia. Tilintarkastusvelvollisuus koskee siis muun muassa osakeyhtiditd, asunto-
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osakeyhtioité, avoimia yhtioita sekd kommandiittiyhtiditd. Naiden kaltaiset yhteisot
ovat yleisesti ottaen velvollisia valitsemaan tilintarkastajan seka toimittamaan ti-
kintarkastuksen. Tilintarkastuslain (2015/1141) mukaan tilintarkastaja voidaan jat-
taa valitsematta sellaisessa yhteisossd, jossa enintdan yksi seuraavista edellytyksista

on tayttynyt sekd paattyneelld etta sitd edeltaneell tilikaudella:

1) taseen loppusumma ylittd4 100 000 euroa
2) liikevaihto ylittdd 200 000 euroa

3) tyontekijoita keskimaarin yli kolme henkil6é.

Aloittavassa yrityksessa tilintarkastaja voidaan jattaa valitsematta, mikéli ei ole il-
mennyt syitd, jotka puoltaisivat valintaa. Sellaisessa yhteisdssd, jonka padasialli-
sena toimialana on arvopapereiden omistaminen ja hallinta tai jolla on huomattava
vaikutusvalta toisen kirjanpitovelvollisen liiketoiminnan tai rahoituksen johtami-
sessa, on kuitenkin aina valittava tilintarkastaja. Mikali yhtiojarjestykseen tai -so-
pimukseen on kirjattu maardys tilintarkastuksesta, on tilintarkastaja valittava.
(L1141/ 18.9.2015; Tomperi 2018.)

3.4 Tilintarkastajan raportointi

Tilintarkastajan raportointi tarkastustyonsa tuloksista on keskeinen osa tilintarkas-
tusta. H&nen tuottamistaan raporteista tarkein on tilintarkastuskertomus, joka on la-
kisaateinen. Tilintarkastuskertomuksen lisaksi tilintarkastajan on raportoitava tilin-
paatdosmerkinté seka tilintarkastuspoytakirja tilintarkastuslain velvoittamana. Tilin-
paatosmerkintd yksiloi tarkastetun tilinpaatoksen ja se tehdaan tasekirjan alkupe-
réiskappaleeseen tilintarkastuskertomusta annettaessa. Merkinnan tarkoitus on vah-
vistaa, ettd tilintarkastus on suoritettu, tarkastuskohde oli merkitty tilinpaatos ja etta
tilintarkastuskertomus on annettu. Useimmiten tilinp&datdsmerkintd on vakiomuo-
toinen, eikd se saa sisdltaa arvoasetelmia. Tilintarkastuskertomus on annettava kul-
takin tilikaudelta péivattyna ja allekirjoitettuna. Se on julkinen asiakirja, joka rekis-
ter6idaan ilmoitettavan tilinpaatoksen liitteeksi. Tilintarkastuskertomuksessa yksi-
I6idaan tarkastettu tilinp&atds, ilmoitetaan tilinpadtoksessa noudatettu tilinp&atos-
s&annosto eli onko tilinpaatoksessa noudatettu Suomen kirjanpitolainsaadéantoa vai

IFRS-standardeja sekd liséksi raportoidaan tilintarkastajan  toimipaikka.
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Tilintarkastuskertomuksen tulee antaa lausunto siit4, tayttaako tilinpaatos sille ase-
tetut lakiséateiset vaatimukset, antaako tilinpaatos oikean ja riittdvan kuvan yhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta noudatetun tilinpaatéssaanndston
mukaisesti, onko sovellettavia sddnnoksia noudatettu toimintakertomuksen laatimi-
sessa ja onko tilikauden toimintakertomus ja tilinpaatoksen tiedot yhdenmukaisia
keskenddn. Lisaksi tilintarkastuskertomuksessa on todettava, mikali tilintarkastaja
on tarkastustyon perusteella havainnut toimintakertomuksessa olennaisia virheita ja
raportoitava virheiden luonteesta. Tilintarkastuspoytékirjassa tilintarkastaja voi
esittad sellaisia asioita, joita tilintarkastuskertomuksessa ei ole esitetty. Asiakirjan
tarkoituksena on informoida hallitusta tai vastaavaa toimielinta luottamuksellisella
tavalla. Tilintarkastuspoytékirjassa esitetyt huomautukset ovat vahemman oleellisia
kuin tilintarkastuskertomuksessa esitetyt. Se voi esimerkiksi siséltda perustelun ti-
lintarkastuskertomuksessa esitellylle huomautukselle. Liséksi tilintarkastaja voi
laatia tarkastuksen aikana vapaamuotoisen tilintarkastusmuistion oman harkintansa
mukaan. On tilintarkastajan itsensa paatettavissa, raportoiko han tietyista puutteista
tai virheista tarkastusmuistiossa vai tilintarkastuspoytakirjassa. Muistiossa voi esit-
taé esimerkiksi havaittuja kehittamistarpeita tai puutteita seka suosituksia johdolle
tarpeellisista toimenpiteistd. (Tilintarkastuslaki 18.9.2015/1141; Tomperi 2018,
156-172.)

3.5 Tilintarkastuksen historiaa ja kehitysta

Tilintarkastusalalla voidaan Dain & Vasarhelyin (2016) mukaan n&hda nelja kehi-
tysvaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa tarkastustyd on suoritettu k&sin kynan ja las-
kimen avulla. Manuaalisesta tydsta on siirrytty 1T-tilintarkastukseen, jossa on kay-
tetty tyovalineend Excelid seka koneavusteista CAAT-ohjelmistoa. Kolmanneksi
vaiheeksi Dai & Vasarhelyi madrittelevat big datan ja analytiikan hyddyntamisen
tarkastuksessa. Neljatta tilintarkastuksen vaihetta kuvataan automaation tilintarkas-
tuksena, jossa tyOkaluina kéaytetadn kehittyneitd teknologioita, kuten esineiden in-

ternetid seké& alykkaita verkostoja. (Dai & Vasarhelyi 2016.)

Vasarhelyi ja Romero (2014) tutkivat tilintarkastusalan teknologista muutosta kym-
menen vuoden ajanjaksolla. He havaitsivat, ettd nykyinen otoksittain tehtava
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tarkastusmetodologia tulee muuttumaan kohti jatkuvampaa ja reaaliaikaisempaa
tarkistusta. He myos uskovat, ettd tulevaisuudessa data saadaan asiakkailta saman-
laisessa muodossa, kuten XBRL-muodossa. Standardimuotoisena saatava tieto hel-
pottaa erilaisten teknologioiden kayttoa tilintarkastajien tydssé. (Vasarhelyi & Ro-
mero 2014.)
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4 BIG DATA

Tilintarkastajien tarve saada aineistoa suoraan asiakkaiden jarjestelmisté on kasva-
nut viime vuosina voimakkaasti, sill&4 data-analytiikkaa hyodynnetéén etenkin suu-
rissa tilintarkastustoimeksiannoissa enenevissa maarin. Haasteeksi tilintarkastajille
tdssa muodostuu se, ettd tilintarkastusasiakkaat kayttavat lukemattoman monia eri
taloushallinnon tietojérjestelmid, joista saatava tieto ei ole vakiomuotoista. Kun
tieto ei ole saatavilla jarjestelmistd vakiomuotoisena, on sen muuttaminen analysoi-
tavaan muotoon tyolasta. Vakiomuotoisena saatava tieto hyodyttaisi tilintarkastuk-
sessa monella tavalla. Sen my6té esimerkiksi pyydetyn aineiston toimitus tilintar-
kastajalle olisi vaivattomampaa, aineiston hankinta ja muokkaaminen olisi helpom-
min automatisoitavissa ja aineiston tuominen tilintarkastajien omiin analyysiohjel-
mistoihin nopeutuisi. Vakiomuotoisena saatava aineisto mahdollistaisi data-analy-
tilkkan hyodyntdmisen pienissakin tilintarkastusasiakkaissa, mika puolestaan aut-
taisi suorittamaan tilintarkastuksen entistakin laadukkaammin. (Fredman ym.
2019)

4.1 Big data -analytiikka

Laitteet, lokitiedot, internet, sosiaalinen media, yhteis6t, sensorit ja sovellukset
tuottavat koko ajan uutta dataa valtavia mééria, eri muodoissa ja erisuuruisina. Big
datalle ei ole vield onnistuttu kehittamaan yhta yksiselitteistd maaritelmaa. Silla
kuitenkin tarkoitetaan suurta tietomassaa, jota on tiedon valtavan maéran vuoksi
kasiteltava tilastotieteen avulla. (IBM; Marttinen 2018, 142.)

Big data -analytiikkaa hyodynnetdén tallaisten valtavien tietomaéarien kasittelyssa,
jota on mahdotonta hallita ja kasitella perinteisilla tavoilla. Big data -analytiikan
kehittyminen mahdollistaa paremman ja nopeamman paatdksenteon analyytikoille,
tutkijoille ja yrityksille. Aiemmin dataa ei voinut hyddyntad samassa mittakaavassa
paatoksenteossa, silla datan késittelemista varten ei ole ollut tarvittavia tyokaluja.
Nykyé&an on olemassa paljon erilaisia analysointitekniikoita, kuten koneoppiminen,
tilastot seké tekstianalytiikka. (IBM.)
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Big dataa kuvataan usein sen ominaisuuksien kautta, jotka madritellaan termissa 3
V: Volume (mé&é&rd), Velocity (nopeus) ja Variety (monimuotoisuus). Naiden omi-
naisuuksien avulla dataa on helpompi tarkastella ja ymmartaa. VVolume kuvaa datan
maaréé, joka voi vaihdella teratavuista petatavuihin. Datan suuren koon vuoksi van-
hoille analysointitekniikoille ja sailytysmetodeille joudutaan kehittdmadn uusia,
korvaavia tekniikoita. Termill& velocity tarkoitetaan valtavaa nopeutta, jolla uutta
dataa virtaa yrityksiin koko ajan. (IBM; Gandomi & Haider 2015; Sagiroglu & Si-
nanc 2013.)

Variety eli monimuotoisuus viittaa aineiston rakenteelliseen heterogeenisuuteen.
Edistyneet teknologiat kykenevat kasittelem&an erimuotoista dataa, oli se sitten
strukturoitua, semi-strukturoitua tai strukturoimatonta. Strukturoitu data tarkoittaa
taulukkomuodossa olevaa dataa, joka on jarjestelty taulukkolaskentaohjelmalla tai
jota hallitaan datan jarjestelyyn tarkoitetulla tietokannalla. Cukierin (2010) mukaan
vain 5 % big datasta on strukturoitua dataa. Suurin osa big datasta on strukturoima-
tonta kuten kuvia, videoita, aanileikkeitd ja kasittelematonta tekstia. Strukturoimat-
tomasta datasta puuttuu usein analyysilaitteiden vaatima rakenne. Taysin struktu-
roidun ja strukturoimattoman datan valimuoto on semi-strukturoitu data, joka ei
tayta tiukkoja standardeja. Tyypillinen esimerkki semi-strukturoidusta datasta on
Extensible Markup Language eli XML-kieli. XML-dokumentit sisaltavat kayttajan
maadrittdmia tunnisteita, jotka tekevat niista koneellisesti luettavia. (Gandomi &
Heider 2015.)

4.2 XBRL ja tiedon standardisoiminen

XBRL:II& (eXtensible Business Reporting Language) tarkoitetaan XML-pohjaista
raportointikieltd, jolla yritysten taloudellisia tietoja kuten tilinpaatostietoja esitetaan
séhkdisessa muodossa. XBRL mahdollistaa talousraporttien muodostamisen, késit-
telyn ja visualisoinnin automaattisesti. N&in tietojen kasittely nopeutuu ja virheiden
mahdollisuus pienenee, mika puolestaan tuo organisaatioille kustannussééstoja
sekd suurempaa tehokkuutta ja luotettavampaa tietoa. (Finanssivalvonta 2018 b).
XBRL on monipuolinen kieli, joka kuvaa muun muassa taloudellisten laskelmien

elementtejd ja niiden valisia suhteita. Kielen kehityksestd vastaa kansainvalinen
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XBRL International yhteenliittymd, joka koostuu noin 600 yrityksestd, organisaa-
tiosta ja virastosta. XBRL Suomi toimii XBRL-organisaation alaisena konsortiona,

joka pyrkii edistamaan raportointikielen kayttoonottoa. (Tieke 2019.)

XBRL-merkkien perusta on taksonomiassa, joka on kuin tilinpaatosraportoinnin ti-
likartta. Taksonomia sisaltaa tietoa muun muassa dokumenttien tiedoista ja niiden
sidoksista toisiinsa. Listayhtididen tilinpaatosraportointi perustuu ESMAnR (Euroo-
pan arvopaperimarkkinaviranomainen) ESEF-taksonomiaan. Digitalisaatio tuo
muutoksensa myds tilinpaatdsraportointiin. ESEF eli eurooppalainen yhtendinen
raportointiformaatti pakottaa eurooppalaiset listayhtiot raportoimaan tilinpaatokset
ja toimintakertomuksensa standardoidussa muodossa. (Finanssivalvonta 2018 b;
Laine & Raitio 2019; Tieke). Perinteisid pdf-muotoisia tilinpaatoksia ei jatkossa
endad kelpuuteta, vaan listayhtididen on annettava tilinpdatokset rakenteisessa
XBRL-muodossa vuoden 2020 tilinpaatoksista alkaen. Tilinpadtosten raportoimi-
nen yhtenéisessé strukturoidussa muodossa helpottaa tilinpaatdsvertailua eri yhti-
Oiden valilla, ja ne ovat paremmin hyddynnettavissa erilaisia analyyseja varten.
Strukturoitu tietomuoto mahdollistaa liséksi seka tarkemman analytiikan etta kei-

nodlysovellusten hyédyntdmisen. (Finanssivalvonta 2018 a; Pelkonen 2018.)
4.3 Tiedon standardisointia edistéavat hankkeet

Viime vuosina on kaynnistetty lukuisia hankkeita taloudellisen tiedon rakenteisuu-
teen liittyen. Hankkeiden yhteisena tavoitteena on voinut nahda datan standardisoi-
misen XBRL-muotoiseksi ja kayttdmahdollisuuksien parantamisen. Vuosina 2016-
2017 oli kéynnissd TALTIO-hanke, joka sai mukaansa lukuisia yrityksié ja yhtei-
sOja. Suomen Taloushallintoliitto ja Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE ry
kehittivat TALTIO-tapahtumatiedoston helpottamaan tiedonsiirtoa ja raportointia
eri jarjestelmien vélill4. Tiedonsiirto eri ohjelmistojen vélilla on tdh&n asti usein
jouduttu toteuttamaan kasityona ohjelmistojen joustamattomuuden seka ohjelmis-
totalojen valisen kilpailun takia. Yhtendinen standardi auttaa, kun tositeaineistoa
halutaan siirtdd ohjelmasta toiseen mahdollisimman tehokkaasti esimerkiksi silloin,
kun asiakas vaihtaa kirjanpito-ohjelmistoa tai tilitoimistoa. Standardimuotoinen

tieto on katevd myos, kun taloushallinnon jarjestelméstd halutaan siirtaa tietoa
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tilintarkastajien ja verotarkastajien kayttdmien tarkastusohjelmistojen lisdksi omiin
analysointiohjelmistoihin. (Fredman ym. 2019.)

TALTIO on avoimeen lahdekoodiin perustuvan kansainvalisen tietuekuvauksen
(XBRL GL) laajennus, jota kaytetaan Kirjanpitojarjestelmissa liiketapahtuman esit-
tamiseksi. Olennaisimmille kirjanpidon tapahtumille on madritelty suomenkieliset
nimikkeet ja selitteet. Liiketapahtuma voidaan kirjata automaattisesti TALTIO-
muotoiseksi hyodyntdmalld verkkolaskulta saatavia tietoja seka raportointikoodis-
toa. Kaikkien tilikauden tapahtumien ollessa TALTIO-tapahtumatiedostomuo-
dossa, on sdhkdisten talousraporttien muodostaminen jatkossa erittain helppoa. Li-
séksi esimerkiksi sekd automatisoitu tilintarkastus etté verotarkastus on mahdollista
standardoidun tiedostomuodon my6ta, silla tiedot ovat jaljitettavissa raportilta al-
kuperaisiin liiketapahtumiin. (Koskentalo, Mékinen & Orn 2017, Rytsy 2015.)

Teknologiateollisuus ry kdynnisti TALTIO-hankkeen jalanjéljissé vuonna 2017 ra-
kenteisen taloustiedon késittelyd koskevan RTECO-hankekokonaisuuden, joka vie
TALTIOnN standardeja ja toimintamalleja kaytdntéon. Hankekokonaisuuteen on
saatu mukaan Verohallinnon ja Valtiovarainministerion kaltaisia merkittavia yh-
teistybkumppaneita. RTECO-hankkeen pilotti testaa tilinpaatoksen lahettdmista
IXBRL-muodossa kirjanpito-ohjelmistosta kaupparekisteriin. Pilotti on onnistunut,
silla Suomen ensimmainen séhkdisessa muodossa lahetetty tilinpaatds vastaanotet-
tiin kaupparekisteriin kevaalla 2019. RTECOn tavoitteeksi asetettiin digitalisaa-
tiotason nostaminen suomalaisissa yrityksissa seké tukeminen muuttuvassa liike-
toimintaymparistossa. Pilotti pyrkii osoittamaan sahkdisen tilinpaatoksen toimituk-
sen mahdollisuudet ja helppouden. Rakenteisessa muodossa oleva tieto luo yrityk-
sille merkittavia saastoja, silla rakenteisen tiedon kasittelyn voi automatisoida, mika
puolestaan vahent&a hallinnollisten resurssien tarvetta. (Koskentalo ym. 2017; PRH
2019 a; PRH 2019 b; Teknologiateollisuus ry 2019.)

Vuoden 2018 lopulla tilintarkastusyhteis6 KPMG ja ohjelmistoyritys Fennoa to-
teuttivat XBRL GL -pilottihankkeen. KPMG suoritti yhten4 tilintarkastuksen osana
data-analyysin Fennoan taloushallintojarjestelmén tuottaman XBRL GL -standar-
din mukaisen tiedoston perusteella. XBRL GL on maailmanlaajuisesti kaytetty
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standardiformaatti, jolla kirjanpidon tositteen sisélto esitetdédn XML -aineistona. Pi-
lotoinnissa on liséaksi mukana myds Verohallinto, joka suorittaa verotarkastuksen
hyodyntden XBRL GL -aineistoa. Hankkeessa siirrettiin taloushallinnon jérjestel-
masté tarkastusasiakkaan paakirja seka tilikohtaiset tuloslaskelmat ja taseet tilintar-
kastusohjelmistoon ja tdmén perusteella suoritettiin analyyseja ja tilintarkastustoi-
menpiteitd. Pilotin perusteella on todettavissa, ettd XBRL GL -muotoista dataa voi
hyodyntéé tarkastustyossd. Kun ensimmaista tarkastustyoté tehdédan, vie maaritte-
lyty6 kuitenkin hyvin paljon aikaa, jotta aineiston saa analysoitavaan muotoon.
Madrittelyty0 tarvitsee tehda kuitenkin vain kerran, minka jalkeen sit4 voi hyodyn-
t&& eri asiakkaille eri jarjestelmiin. Haasteellisinta tall& hetkelld on se, ettd dataa ei

ole juurikaan saatavilla XBRL GL -muodossa. (Fredman ym. 2019.)
4.4 Tulevaisuuden kuva

Tulevaisuudessa kirjanpidon aineiston siirto onnistuu nappia painamalla ohjelmasta
toiseen, kun jokainen suomalainen ohjelmisto kykenee ajamaan kirjanpidon raportit
ja tositeaineistot XBRL GL -muodossa. Tilinpaatoksen lahetys yhdella napin pai-
nalluksella Kirjanpidon ohjelmasta kaupparekisteriin onnistuu IXBRL-rajapintaa
hyodyntamalla. IXBRL-muodossa olevassa tilinpaatoksessa tiedot raportoidaan yh-
tenéiselld tavalla vallitsevien standardien mukaisesti. Nain pienenee riski, etta tilin-
paatdksesta jaisi puuttumaan olennaista tietoa. Rajapinta on PRH:n ja Taloushallin-
toliiton yhteisty0ssé rakentama ja tarkoitettu sahkoisten tilinpadtosten vastaanotta-
mista varten. Suomen ensimmainen sahkoéinen tilinpaatos on lahetetty rajapinnan
kautta PRH:n hallinnoimaan kaupparekisteriin huhtikuussa 2019. (Fredman ym.
2019; PRH 2019 b.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tassa luvussa kerrotaan tdman opinndytetydn tutkimuksen toteutuksesta. Luvussa
esitellaan tutkimuksen haastattelurunko seka kerrotaan tutkimusmenetelmén valin-
nasta, aineiston keruusta ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Liséksi avataan

tekijoitd, jotka vaikuttivat tutkimusryhman valintaan.
5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelméksi tdhan tutkimukseen valikoitui laadullinen eli kvalitatiivi-
nen tutkimus. Kvalitatiiviseen lahestymistapaan paadyttiin, silla sen tavoitteena on
kuvata ja ymmartaa ilmioita syvallisesti. Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan
todellista elaméé ja tarkastelemaan tutkimuskohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157; Kananen 2014, 18)

Laadullinen tutkimus nahdaén perinteisesti niin sanottuna pehmeana tutkimuksena,
silla maarallisen tutkimuksen tilastollisia tutkimusmenetelmia on tyypillisesti pi-
detty tutkimusmaailmassa tieteellisempind. Laadullisen tutkimuksen aineisto syn-
tyy useimmiten haastattelujen ja havaintojen kautta ja siitd tehdyt analyysit esite-
taan ei-numeraalisessa muodossa. Mé&arén sijaan laadullisessa tutkimuksessa pai-
notetaan aineiston laatua ja kasitteellistamisen kattavuutta. Tutkimus kohdistuu
melko pieneen maaraan tapauksia, jolloin tutkimuskohdetta halutaan tarkastella
mahdollisimman yksityiskohtaisesti. (Eskola & Suoranta 2001, 13-18)

Laadulliseen tutkimusmenetelm&&n paadytaan usein silloin, kun tutkimuksen koh-
teena on uusi ilmid, josta ei vield ole saatavilla paljoa tietoa. Laadullisen tutkimuk-
sen pyrkimyksené on kasitella havaintoyksikkoa syvyyssuunnassa niin perusteelli-
sesti kuin mahdollista, silld silloin siitd on mahdollista saada maksimaalisesti eniten
irti. (Kananen 2014, 19)

5.2 Tutkittavan ryhman rajaus ja haastateltavien kuvaus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda digitalisaation aiheuttamia muutok-

sia tilintarkastusalalla Suomessa. Koska aikaisempaa tutkimustietoa koskien pienia
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tilintarkastusyhteisoité ei ole, rajautui tdmén tutkimuksen ulkopuolelle big 4 -yhtei-
sOiden tilintarkastajat.

5.3 Haastattelurungon esittely

Haastattelumenetelméksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastat-
telu. Tassé haastattelumenetelmassa kysymykset ovat kaikille haastateltaville sa-
mat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole, vaan jokainen haastateltava saa vas-
tata tdysin omin sanoin. (Eskola & Suoranta 2001, 86) Puolistrukturoidusta haas-
tattelusta kaytetadn myds nimeé teemahaastattelu, silla haastattelu etenee tiettyjen,
ennalta maariteltyjen teemojen varassa. Tama mahdollistaa sen, etté haastateltavan
aani paésee paremmin kuuluviin. Teemahaastattelulle on olennaista se, ett4 haasta-
teltavien tulkinnat asioista ja heidan luomansa merkitykset ovat haastattelun keski-
0ssa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48)

Taman opinnaytetyon liitteista 16ytyy haastattelurunko, jota on kéytetty haastatte-
lujen apuna. Haastattelurunko syntyi kolmen teeman pohjalta, joita timéan opinnay-
tetyon teorialuvut kasittelevét. Teemoja ovat alykés taloushallinto ja sen yhteys ti-
lintarkastukseen, muutokset tilintarkastustydssé seké big data -analytiikan hyédyn-
tdminen ja tulevaisuudennédkymét. Kysymykset pohjautuvat aiempaan teoriatie-
toon. Haastattelurunko l&hetettiin opinnaytetyén ohjaajalle hyvaksyttavaksi ennen

haastattelujen tekoa.

5.4 Aineiston keruu

Taman tutkimuksen aineisto koostuu kahdeksan tilintarkastajan kanssa tehdysta
haastattelusta ja niista tehdyistd analysoinneista. Tutkimusaineisto on ainoastaan
tekstimuotoista, mukana ei ole numeerista aineistoa. Tiedonkeruumuodoksi valit-
tiin haastattelu, silla se on joustavuutensa takia katevin tapa kerata tietoa, kun ky-
seessa on tuntematon tutkimusalue ja tutkijan on vaikea ennustaa haastattelutilan-
teen saamia suuntia etukéteen. Koska haastattelija on suorassa vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa, tutkijalla on mahdollisuus esittéa tarkentavia kysymyksié jo
haastattelun aikana. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35; Tuomi & Sarajarvi 2003, 75)
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Tutkimukseen haastateltiin yhteensé kahdeksaa tilintarkastajaa, jotka tyGskentele-
vat pienissa alle kymmenen hengen tilintarkastusyhteisoissa ympéri Suomen. Haas-
tattelut toteutettiin yksilohaastatteluina puhelimitse. Laadullisen tutkimuksen koh-
dalla ei ole olennaista madaritella etukateen tutkimusjoukon kokoa. Tutkimuksen
pyrkimyksend on ymmartaa jotain ilmiot4, joten tavoite on ettd tutkimusaineistoa
kertyy niin paljon, etta tdéhén tavoitteeseen paastaan. Aineiston riittavyys varmiste-
taan saturaation eli kylladntymisen kautta. Aineistoa on riittavasti, kun uudet vas-
taukset eivét endd tuota uutta tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Eskola &
Suoranta 2001, 60-62) Tassé tutkimuksessa haastattelut paatettiin l&hinna aikatau-
lusyista kahdeksannen haastattelun jalkeen. Tdma oli toki myos tutkimuksen kan-
nalta kohtuullinen ratkaisu, sill4 vastauksissa oli samankaltaisuuksia, eikd niisséa

enéa tullut ilmi paljoa uusia asioita.

Aineistonkeruuvaihe tapahtui kesan 2019 aikana. Keruuvaihe alkoi haastattelu-
pyyntdjen lahettamiselld séhkopostitse. Yhteystiedot saatiin etsimallé verkosta so-
pivia tutkimuskohteita ympéari Suomen ja kontaktoidut tilintarkastajat valikoituivat
sattumanvaraisesti. Haastattelupyyntdja lahetettiin yhteensd 32 tilintarkastajalle,
joista 13 vastasi pyynt6on. Haastattelupyynndisté 8 johti haastatteluun. 5 kieltaytyi
haastattelusta vedoten kiireisiin tai siihen, ettei endd tyoskentele tilintarkastajan teh-
tavissa. Myonteisten vastausten jalkeen haastateltavien kanssa sovittiin haastattelu-
paiva ja -aika. Haastattelurunko lahetettiin haastateltaville joko saman tien, kun
haastatteluaika oli sovittu tai haastattelupdivana ennen haastattelun alkua. Nain
haastateltavat pystyivat valmistautumaan haastatteluun jo etukateen.

Maantieteellisista haasteellisuuksista johtuen haastattelut tehtiin puhelimitse. Tut-
kija soitti haastateltaville aiemmin sovittuina aikoina. Haastatteluiden aluksi kéaytiin
lapi haastatteluiden kulku ja otettiin haastateltavan perustiedot ylés ennen kuin aloi-
tettiin itse haastattelu. Aanitetyt haastattelut litteroitiin heti samana paivana aineis-
ton tallentamisen ja mydéhemmaén analysoinnin helpottamiseksi. Laadullisessa tut-
kimuksessa keréatty aineisto voi olla useassa eri muodossa. Télloin se tulee yhteis-
mitallistaa eli litteroida. Tassa tutkimuksessa litterointia kdytettiin aaninauhoittei-
den purkamisessa tekstimuotoon. (Kananen 2014, 99)
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus on tutkijan k&sissa, mitd tulee arviointiin
ja nayttdon. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnille ei ole maaritelty
tiettyja kriteerejd, vaan luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin ja validiteetin
nakokulmista. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta eli sitd, ettd jos tut-
kimus uusitaan, toistuvatko tutkimustulokset samanlaisina. Tutkimuksen validi-
teetti liittyy siihen, mitataanko oikeita asioita. Tutkimuksen validiutta arvioidaan
tutkimusta suunniteltaessa ja aineistoa analysoitaessa, reliabiliteettia tutkimustu-
loksia arvioitaessa. (Kananen 2014, 145-147)

Tassa tutkimuksessa merkittdvimmat luotettavuuteen vaikuttavat tekijat ovat tut-
kija, haastattelurunko, kertyneen tutkimusaineiston maara seké haastatteluiden aa-
nitys. Tarkein kriteeri tutkimuksen luotettavuudessa on tutkija. Tutkijana pyrin ole-
maan aktiivinen haastattelutilanteissa ja viemaan tilannetta eteenpdin. Tutkimusai-
neiston hankinnassa pyrin mahdollisimman suureen méaréan aineiston saturaation

saavuttamiseksi, mikad puolestaan parantaa tutkimuksen luotettavuutta.

Haastattelurunko on ollut sama jokaisessa haastattelussa eli kaikille haastateltaville
on esitetty samat kysymykset. Validiuden tavoittamiseksi runko hyvéksytettiin oh-
jaavalla opettajalla ennen haastatteluja ja kysymykset laadittiin sill& ajatuksella, ettd
ne vastaavat opinndytetyon tutkimuskysymyksiin. Myos tutkimusmenetelmén oi-
kealla valinnalla on merkityksellinen rooli siind, ettd tutkimusongelmiin 16ydetaan
ratkaisut. Tassa tutkimuksessa paadyttiin haastatteluihin, silla niilla saatiin tutki-
muksen kannalta kattavimmin tietoa tutkitusta aiheesta ja nédin parannettiin luotet-

tavuutta.

Haastattelukysymykset l&hetettiin jokaiselle haastateltavalle etuké&teen, joten heilld
oli halutessaan mahdollisuus valmistautua haastattelutilanteeseen. Kaikki tutkimus-
haastattelut &&nitettiin ja lisaksi tutkija teki samalla muistiinpanoja. Laadun varmis-
tamiseksi adnitteet litteroitiin heti samana paivéand, kun haastattelut olivat viela tuo-
reessa muistissa. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, ettd haastateltavat vali-
koituivat satunnaisesti eri kaupungeista. Tutkimuksen luotettavuutta heikentad se,

ettd osa aanitteistd oli huonolaatuisia ja kuuluvuuden vuoksi sanoista oli vaikea
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saada selvaa. Tutkija teki muistiinpanoja haastatteluiden ohessa, joten néin pystyt-
tiin tdydentdmaan &anitteiden puutteita.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN RAPORTOINTI

Tassa luvussa esitelladn tamén opinndytetyon tutkimustulokset. Tutkimuksen ai-
neisto on saatu haastattelemalla kahdeksaa tilintarkastajaa, jotka tyoskentelevét pie-
nissé tilintarkastusyhteisdissad ympari Suomen. Haastattelut toteutettiin teemahaas-
tatteluina. Aineiston kerdadmisessa hyodynnettiin haastattelulomaketta, jonka poh-
jalta tutkimustulokset raportoidaan. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tilintar-
kastustyon tdmanhetkistd automaatioastetta seké digitalisaation my6ta tulleita muu-
toksia tilintarkastajan tydnkuvassa. Tarkoituksena oli lisdksi selvittad, miten tilin-
tarkastajat kokevat automatisaation myotd tulevat muutokset tarkastustydssa ja

minkalaisena he nékevat tilintarkastustyon tulevaisuuden.

Aineisto keréttiin kesan 2019 aikana. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina
puhelimitse. Puhelut tallennettiin &anitteind, minka jalkeen ne litteroitiin tulosten

analysointia varten. Tutkimuksen valmistuttua aanitteet tuhottiin.
6.1 Alykas taloushallinto ja sen rooli tilintarkastuksessa

Haastatteluissa késiteltiin ensimmaisend teemana alykastd taloushallintoa ja sen
vaikutusta tilintarkastukseen. Haastatellut tilintarkastajat olivat varsin yksimielisia
siitd, ettd tarkastettavien asiakkaiden taloushallinnon automatisaation taso on kovin
vaihtelevaa ja yrityksilla olisi edelleen varaa kehittaa taloushallintoa huomattavasti
nykyista sdhkdisemmaksi. Léhes jokaisella haastateltujen asiakkaalla ainakin jokin
taloushallinnon prosesseista on automatisoitu. Merkittavin tekija, jonka tilintarkas-
tajat kokivat vaikuttavan automatisaation tasoon, oli tilitoimistossa kéytetty ohjel-
misto. Yleisimmin automatisoidut prosessit tarkastusasiakkailla ovat myynti- ja os-
toreskontrat. Saapuvat viitesuoritukset kirjautuvat taloushallinnon jarjestelmissa
automaattisesti ja tiliotteilla on k&ytdssa automaattitilidinnit. Osakirjanpitojen siirto
paéakirjanpitoon tapahtuu usein automaattisiirrolla. NyKkyisissa taloushallinnon oh-
jelmissa arvonlisévero kirjautuu automaattisesti, eika siti enaa tarvitse laskea ma-

nuaalisesti.

Tilintarkastajat olivat melko yksimielisia siitd, ettei heiddn ammattikuntaansa ole
otettu huomioon sédhkoisissd jarjestelmissd. He kertovat, ettd s&hkaisilla
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jarjestelmilld tarkastustyohon kuluu enemman aikaa kuin ennen. Sahkoisten jarjes-
telmien etuna nahtiin sen, ettd ne ovat vahentaneet paperisten dokumenttien maaréa
ja mahdollistavat tarkastuksen paikasta riippumatta. Sédhkoisessa muodossa ole-
vassa aineistossa nahtiin myos se hyvé puoli, ettd automatisoidun prosessin myota
todennakadisyys virheille on pienempi, kuin jos aineisto olisi Kirjattu k&sin. Vaikka
yleinen mielipide haastateltujen keskuudessa olikin se, ettd automaatio paasaantoi-
sesti hidastaa omaa ty6td, oli joukossa yksi tilintarkastaja, joka koki automatisaa-
tion tuovan omiin rutiineihin helpotusta. Hankin kuitenkin koki lukuisten jarjestel-

mien opettelemisen ja niiden toimintamallien ymmartdmisen haasteellisena.

Suurimmilta osin haastateltujen tyd on yha edelleen manuaalista. Vaikka merkit-
tava osa aineistosta tuleekin nykyaan digitaalisessa muodossa, tehdéan itse tarkas-
tustyo siitd huolimatta manuaalisesti. Yksi haastateltu kuvaili tyotaan puoliauto-
maattiseksi, sill& han kertoi tarkastavansa aineistoa Excelissd merkkijonopoimin-
nan avulla. Ké&ytdssa olevat tyokalut vaikuttivatkin paljolti sithen, miten tarkastus-
tyoté tehdaan.

Haastatelluilla tilintarkastajilla oli eriavia mielipiteita siitd, miten tilintarkastustyon
suoritus eroaa, kun verrataan kohteita, joissa mitddn taloushallinnon prosesseja ei
ole automatisoitu ja sellaisia, joissa prosesseista on automatisoitu ainakin osa. Yksi
haastateltavista oli ehdottomasti sitd mieltd, ettei tarkastustyd eroa téllaisten koh-
teiden vélilla mitenkdan. Toisen haastatellun mukaan koko tarkastuksen luonne
muuttuu taysin, jos taloushallinnon prosessista on automatisoitu jokin osa. Han suh-

tautuu tallaisen kohteen tarkastukseen huomattavasti suuremmalla skeptisyydella.

Automatisoidussa taloushallinnossa néhtiin poikkeuksetta enemman riskeja verrat-
tuna perinteiseen taloushallintoon. Syynéa tahén oli se, ettei sahkoisissa jarjestel-
missa valttdmatta noudateta audit trailia tai hyvaa kirjanpitotapaa, vaan mennéan
enemmankin jarjestelmén ehdoilla. Tilintarkastaja ei vélttamatta pysty varmista-
maan, ettei jarjestelmaan ole tehty tarkastuksen jalkeen tahallisia taikka tahattomia
muutoksia. Jarjestelmissa voi lisaksi olla kdytossa sellaisia laskentatapoja, joita on

mahdotonta tarkastaa kunnolla.
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Haastateltujen selkeéksi yhteiseksi huoleksi ndytti nousevan pelko siitd, etté talous-
hallinnon automatisaation myota kokonaiskasitys asiakkaan taloushallinnosta ja lii-
ketapahtumista hukkuu. Tilintarkastajien mukaan on havaittavissa, ettd sdhkoisten
jarjestelmien kehittymisen myota on menetetty kirjanpidon syvéllistd osaamista ja
menty enemman jarjestelmien ehdoilla. Sahkdisten jarjestelmien tultua kuvioihin
vastuun n&dhdadn hajaantuneen niin, ettei kukaan enéa vastaa kokonaisuudesta. Kir-
janpidon automatisoinnista saattaa koitua Kirjausvirheitd, joista seuraa verovaiku-
tuksia, jotka puolestaan aiheuttavat taloudellista vahinkoa asiakkaille. Moni haas-
tateltu toi esille laht6tietojen ja -asetusten oikeellisuuden tarkeyden. Kirjanpitajan
tulee ymmartaa, miten eri asetukset vaikuttavat Kirjanpidossa. Tilintarkastajat ko-
Kivat, ettd kirjanpidon automatisointi tulee vaikuttamaan suuresti siihen, kuinka tie-
toisia Kirjanpitdjat ovat siitd, mitd heidan vastuullaan olevissa yrityksissé tapahtuu.
Vaikka jarjestelmén hoitamissa automaattikirjauksissa nahtiin riski siihen, etta kir-
janpitdjan ymmarrys kirjanpidon tapahtumista vahenee, néhtiin sen toisaalta véhen-

tavan inhimillisten Kirjausvirheiden méaéaraa.

Alykkaassa taloushallinnossa haastatellut nakivat useita jarjestelmiin liittyvia ris-
kejd. Mahdolliset vadrinkdytos- ja tietoturvariskit néhtiin suurena uhkana. Useita
haastatelluista mietitytti myoskin sdhkoisen arkistoinnin haasteet kuten se, onko

data l6ydettavissa vield kirjanpitolain edellyttdman ajan paatyttya.

Tilintarkastajat olivat eri mielta siitd, miten digitaalinen taloushallinto vaikuttaa
heidan tarkastustehokkuuteensa. Muutama haastateltu oli sitd mieltd, ettd digitaali-
nen taloushallinto parantaa tarkastustehokkuutta, toisten mielestd perinteinen ta-
loushallinto mahdollistaisi kustannustehokkaimman tavan toimia. Perinteisesti laa-
ditun taloushallinnon tulisi kuitenkin olla asianmukaisesti ja kaikkien pykélien mu-
kaan laadittu, jotta sen tarkastaminen olisi tehokasta. Perinteisen taloushallinnon
tarkastaminen koettiin mielekkddmmaksi muun muassa siita syystd, ettd sen laati-

miseen on tilintarkastajien mukaan kaytetty enemman ajatusta.

Digitaalisen taloushallinnon eduiksi koettiin aineiston helppo saatavuus ja jarjestel-
mien kehittyneet hakutoiminnot. Tarkastustehokkuus paranee, kun tarkastustyon

voi tehda Excelissé tai omassa tyokalussa. Yksi haastatelluista kertoi, ettei tarkasta
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enéa ollenkaan paperisia paakirjoja ja pdf-tiedostojakin ainoastaan erikoistapauk-
sissa. Tilintarkastajien haaveena olisi, ettd kdytossa olisi vain yksi jéarjestelmé ja
tarkastajille olisi jarjestelman kéyttéa varten kunnolliset kayttdohjeet. Tehokkuus
paranisi, kun kéyttaja hallitsisi ohjelmat sujuvammin. Tehokkuuden kohenemiseksi
dokumentit ja kirjauksia tukevat tositteet tulisi olla jo valmiina, kuin myos poyté-
Kirjat ja sopimukset. Haastatellut esittivat myos mielipiteensa siité, etta kirjanpita-
jan tulisi tuntea ammattiylpeytta ja siséistaa tekevénsa kirjanpitoa asiakkaan lisaksi
sidosryhmien edustajille kuten omistajille ja verottajalle. Ajatuksen kanssa, huo-

lella tehty Kirjanpito helpottaisi omalta osaltaan tilintarkastajankin tyota.

Tarkastustyon tehokkuutta jarruttaa talla hetkelld datan liiallinen mééra ja se, etté
dataa on saatavilla lukuisissa eri muodoissa. Standardisoidussa muodossa tuleva
data oli monen haastatellun haaveissa. Tarkastustyota ei valttamétta osata kohden-
taa oikeisiin asioihin, vaan laajaa aineistoa kaydaan liian tarkkaan lapi. Tarkastus-
tehokkuuteen vaikuttaa liséksi tilintarkastajan puutteelliset taidot taloushallinnon
ohjelman kanssa. Usein tarkastajalla ei ole saatavilla minkaanlaisia ohjeita jarjes-
telman kéyttoa varten, eivatka he tiedd miten jarjestelmaa kéaytetdan ja miten sieltd
saisi tarvittavat raportit ulos. Kaikki raportit eivat myoskaan ole loogisia, moni
haastatelluista parjasi raporttien luettavuudessa olevan varaa parantaa. Tarkastusta
hidastaa tositteiden ja dokumenttien puutteellisuudet sekd hallinnollisten doku-
menttien, kuten pdytakirjojen ja sopimusten puuttuminen. Lisaksi muut tietotekni-
set syyt, kuten internetyhteyden patkiminen ja ohjelmistotoimittajan palvelimen te-
hokkuus, vaikuttavat tarkastustehokkuuteen.

6.2 Muutokset tilintarkastustydssa

Merkittadvimpana muutoksena entiseen tilintarkastajat kokivat tietokoneen kayton
tarkastustyon apuvalineend. Jarjestelmien kehittyessa tietojen analysointi on hel-
pottunut. Tietokoneen aseman noustessa tarkastajan tietotekninen osaaminen muut-
tuu yha tarkedmmaksi ammatissa parjadmiseksi vaadituksi ominaisuudeksi. Tilin-
tarkastajan jarjestelmétuntemus korostuu, kun erilaisia ohjelmistoja on osattava
kayttad ja tulkita. Aineiston méarén kasvaessa on myds opittava kohdentamaan tar-

kastusty6ta olennaisiin asioihin.
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Séahkaisten taloushallinnon jarjestelmien yleistymisen myota tilintarkastajan toi-
mintaymparisto on laajentunut. Tarkastustyo ei ole en&a aikaan tai paikkaan sidot-
tua. Tamé on toisaalta helpottanut tilintarkastajien tyota, silld tarkastus ei ole enda
asiakkaan tai tilitoimiston aikatauluihin sidottua. Yhteydenpito asiakkaisiin tapah-
tuu nykyadn lahinna séhkopostitse, kun ennen asiakkaita tavattiin padéosin kasvok-
kain tai yhteydenotot tehtiin puhelimitse. Asiakaskunta onkin haastateltujen mu-

kaan laajentunut koko Suomen laajuiseksi.

Yksi suurimmista viiden vuoden aikaisista muutoksista tarkastustydsséa on toimiala-
valvonnan tiukentuminen ja tilintarkastusalan muuttuminen. PRH valvoo alaa ny-
ky&an tiukemmin lisaten tarkastustyon dokumentointiin ja laatuvaatimuksiin liitty-
via vaateita. Valvontaan liittyvat muutokset selkeésti turhauttivat kaikkia haastatel-
tuja tilintarkastajia. Merkittavin syy turhautumiselle oli kokemus siité, ettei oikean
tyon tekemiselle eli tilinpadtoksen oikeellisuuden vahvistamiselle j&a enaé riitta-
vasti aikaa. Tiukentuneet dokumentointivaatimukset koettiin poikkeuksetta turhan-

paivaisina.

6.3 Automatisoitu tarkastus

Monikaan haastatelluista tilintarkastajista ei ollut erityisen kiinnostunut siirtymaan
automaattisempaan tarkastukseen. T&hén on todenndkoisin syy tilintarkastustoi-
meksiantojen pienuudessa ja néin ollen myos saavutettavissa olevat hyddyt ovat

melko véhdiset.
6.3.1 Tyovalineiden mukautuminen automatisoituneeseen tarkastukseen

Haastateltujen tdmén hetkiset tydvalineet soveltuvat vaihtelevasti automatisoitu-
neeseen tarkastukseen. Yleinen mielipide oli, ettd tyovélineiden tulisi mukautua
monenlaisen datan analysointiin, silla dataa tulee monenlaisista ympéristoista.
Kaksi haastatelluista ei kdytd automatisoitua tarkastusta missaan muodossa, joten
tydvalineetkédan eivat olleet siihen soveltuvia. Muilla haastatelluilla oli kdytossé
Excel tai sen péélle kehitetty muistiotydvéline. Excel koettiin toimivaksi tyokaluksi
monissa jarjestelmissd, eikéd sen rinnalle koettu tarvittavan muita vélineitd. Yksi

haastateltu kaytti lisaksi tietylle toimialalle soveltuvaa omaa tarkastusohjelmaa.
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Yksi tilintarkastaja oli sitd mieltd, ettd data-analyysityokaluista voisi olla hyotyd,
mutta koki kuitenkin niiden avulla saavuttamansa hyddyt suhteellisen véhéisiksi

suorittamiensa tarkastustoimeksiantojen pienen koon vuoksi.
6.3.2 Datan kasittely ja data-analyysit

Jarjestelmien ja erilaisten rajapintojen kehityksen myo6té datan kasittely on yksin-
kertaistunut. Maérallisesti mitattuna tarkastettavan tiedon kerddminen on helpom-
paa ja nopeampaa, mutta laadullisesti tiedon kerdys ei ole helpottunut. Tarkastus-
tyon osalta helpotusta on tuonut se, ettd pda- ja paivékirjat saadaan jarjestelmista
halutussa muodossa ulos ja hakujen tekeminen analysoinnin ja tositetarkastuksen
tueksi on kéatevaa.

Nelja kahdeksasta haastatellusta tilintarkastajasta oli sitd mieltd, ettd omat taidot
riittaisivat data-analyysien suorittamiseen, silla he kokivat pysyneensa ajanher-
molla oman kiinnostuksen vuoksi, etté siksi, koska ovat kayttdneet sahkoisia tyo-
kaluja. Loput, joilla ei ollut riittdvad osaamista data-analyysien suorittamiseen, ei
kokeneet osaamiselle tarvettakaan. Heidén asiakkaansa ovat sen verran pienia, ettei
analyysiosaamiselle koettu olevan kysyntdd. Data-analyysien suorittaminen vaatisi
uudenlaisten tyokalujen kéyttamisté seka lisdakouluttautumista, eivatka haastatellut

olleet valmiita taikka riittavan kiinnostuneita nakemaan niin suurta vaivaa.
6.3.3 Tilintarkastusalan tulevaisuus

Haastatellut nékevat alan tulevan kokemaan véaistamattomia muutoksia sahkoisty-
misen ja automatisaation myotd, vaikkakaan tilintarkastusperiaatteet itsessaéan tus-
kin tulevat muuttumaan. Analysointiohjelmien kdyton nahdaén lisdantyvén tulevai-
suudessa. Tilintarkastajat uskovat myos laatuvaatimusten kovenevan entisestaan.
Kaksi haastatelluista epaili, ettd alalle saattaisi syntya tilintarkastajapula, mikali vi-
ranomaisvalvontaan ei tule jarkiperdisyyttd. He kokivat valvontatoiminnan muuttu-
neen niin mielivaltaiseksi ja epatarkoituksenmukaiseksi, ettd uskoivat sen antavan
tilintarkastajille Kimmokkeen tehda ratkaisuja alalta poistumisen suhteen tai aiheut-

tavan sen, ettd alalta elakoidytdan suunniteltua nopeammin.
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Haastateltujen puheista oli havaittavissa uskoa siihen, ettd tarkastustoiminta keskit-
tyisi jatkossa isoihin, niin kutsuttuihin Big4-yhtioihin, mik& puolestaan véhentéisi

kilpailua ja nostaisi asiakkaille aiheutuvia tarkastuskustannuksia.

Yksi haastatelluista tilintarkastajista oli sita mieltd, etta tilintarkastusrajoja nostet-
taisiin lahitulevaisuudessa, mika aiheuttaisi tarvetta uudenlaisille palveluille ja ai-
heuttaisi tarkastustyon suuntautumisen enenevissd maarin toiminnantarkastukseen.
Kaksi haastatelluista uskoi, etta pienemmille yhtidille kehiteltaisiin kevyemman ti-
lintarkastuksen malli, joka olisi lakisdateinen ja auktorisoidun tilintarkastajan suo-
rittama. Kevyempi malli vaatisi tilintarkastajalta vahemmé&n dokumentaatiota ja va-
hentéisi paperityon maaréd. Uudenlaisia palveluita voi syntyd myos silloin, jos
alalle tulee ihmisié eri aloilta, erilaisista ajatusmaailmoista. Esimerkiksi insindori-

taustainen tilintarkastaja voi keksia tdysin uusia ideoita ja tuotteita.

Kuusi haastatelluista koki, etté tilintarkastajilta vaaditaan tulevaisuudessa erityi-
sesti hyvié tietoteknisia taitoja. Tulevaisuuden tilintarkastajalle néhtiin sopivana
koulutuspohjana kaupallinen koulutus vahvalla tietojenkaésittelytieteiden ja juridii-
kan osaamisella hoystettyna. Tallainen koulutus heiddn mukaansa antaisi parhaan
tietopohjan jarjestelmien k&ytt6d, automatisaation ymmartdmista ja tyon suoritta-

mista varten.

Tilintarkastajan tehtdvankuvassa ei uskottu tapahtuvan suurempia muutoksia 10
vuoden aikana, mikali tilintarkastuslakiinkaan ei tule suuria muutoksia. Jarjestel-
mien sahkoistymisestd ja automatisaatiosta huolimatta itse ty6 ei muutu mihinkaan,
vain tarkastajien toimintatavat kehittyvat muutoksen myota. Jatkossakin tilintarkas-
tajan ty0 on varmistaa, etté tilinpaatds on olennaisilta osin oikein ja ettad se antaa
oikean ja riittdvan kuvan yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta

tayttden kaikki tilinpaatosta koskevat sdéannokset ja lakisaateiset vaatimukset.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka pitkalla tilintarkastustyén au-
tomaatio on pienisséd suomalaisissa tilintarkastusyhteisoissa ja millaisia uhkia ja
mahdollisuuksia tilintarkastajat nékevét seké taloushallinnon digitalisoitumisessa
ettd tilintarkastuksen automatisaatiossa. Liséksi haluttiin tutkia tilintarkastajien ko-
kemuksia tyonkuvan muutoksista, jotka ovat olleet seurausta taloushallinnon digi-

talisoitumisesta.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostui kolmesta osasta. Teoriaosassa avattiin dlykkaan
taloushallinnon kasitetta seké kaytiin lapi tilintarkastuksen taustaa ja avattiin tilin-
tarkastusalan kokemia muutoksia big datan kautta. Tutkimuksen empiriaosan ai-
neisto kerattiin haastattelemalla kahdeksaa tilintarkastajaa. Tutkimuksen tuloksissa

esiteltiin haastatteluissa keskeisimmat esiin nousseet asiat.
7.1 Keskeiset tulokset

Alykas taloushallinto on muokannut tilintarkastajien tyota merkittavasti viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Sahkoisten jarjestelmien my6ta aineiston saanti on hel-
pottunut, eika ty0 ole enad aika- taikka paikkasidonnaista. Tutkimusta varten tehdyt
haastattelut osoittavat, etta tilintarkastuksen automatisaatio on pienissa tilintarkas-
tusyhteisdissa vield minimaalista. Tarkastustyon automatisaatiolle ei pienissé tilin-
tarkastustoimistoissa nahda tarvetta, silla taloushallinnon digitalisaatio ja sen myo6ta
kadonnut kirjanpitdjien ammattiylpeys huolestuttavat tilintarkastajia laajalti. Li-
séksi tarvetta tyon automatisoinnille ja data-analyysien tekemiselle véhentaa tar-
kastettavien yritysten pieni koko. Analyysien tekemisesta saatavia hyotyja ei nahda

talloin tarpeeksi suurina, jotta niitd lahdettéisiin tekemaan.

Tilintarkastajien suureksi huoleksi ilmeni pelko siitd, ettd kirjanpitajien ymmarrys
asiakkaan taloushallinnosta ja liiketapahtumista hukkuu taloushallinnon automati-
saation myo6ta. Tutkimukseen haastatellut tilintarkastajat ovat havainneet, etté Kir-
janpidon syvéllinen osaaminen védhenee, kun jarjestelméat kehittyvét ja kirjanpitoa

tehdaan jarjestelmien ehdoilla.
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Standardoidusta datasta haaveili useampikin haastatelluista. Jos tarkastettava ai-
neisto olisi saatavilla standardiformaatissa, olisi siitd helppoa johtaa analyyseja.

Standardoitu data tehostaisi tarkastustyota ja laskisi kustannuksia.

Alan uskotaan kokevan suuria muutoksia edelleen séhkoistymisen ja automatisaa-
tion aikakaudella, mutta tilintarkastustyon periaatteet itsessaan eivat tule muuttu-
maan tulevaisuudessakaan, vaan tilintarkastajien tarkein tehtdva on yha varmistaa
tilinp&atosten oikeellisuus ja ettd ne on laadittu vallitsevien lakipykalien ja séan-
nosten mukaisesti. Haastateltavat kertoivat viranomaisvalvonnan tiukentuneista
vaatimuksista, jotka koettiin epatarkoituksenmukaisina. Tilintarkastajien mukaan
aikaa oikealle tyolle ei enéd4 ja&, vaan se kuluu tehtyjen toimenpiteiden dokumen-
tointiin. Laatuvaatimusten uskotaan tiukentuvan tulevaisuudessa entisestaan, minka

epéillddn pahimmillaan johtavan jopa tilintarkastajapulaan.

Vaikka tutkimusjoukko olikin pienehkd, saatiin tutkimuskysymyksiin vastaukset ja
niiden pohjalta kyettiin tekem&dan johtopaatokset. Tutkimusjoukon pienuuden
vuoksi vastauksia ei kuitenkaan voida voimakkaasti yleistdd. Tutkimuksen alkuole-
tukset pitivat siis paikkansa, tarkastusty® ei juurikaan ole automatisoitunutta pie-

nissa tilintarkastustoimistoissa.

Tutkimus toteutettiin pienissa tilintarkastusyhteisoissa toimiville tilintarkastajille.
Jatkotutkimusehdotuksena tutkimus voitaisiin toteuttaa samaiselle kohderyhmélle
noin viiden vuoden kuluttua ja verrata, onko tarkastustyén automaation taso nous-
sut tai millaisia muutoksia ty6ssa on tuolloin tapahtunut verrattuna tdhén hetkeen.
Muutaman vuoden kuluttua dataa voi olla laajemminkin saatavissa nykyhetkeen
verrattuna standardisoidummassa muodossa, miké voi helpottaa tilintarkastajien te-
keméaa analyysity6ta huomattavasti. Yksi idea jatkotutkimukselle olisi myos se, etta
tutkimukseen koitettaisiin saada osallistumaan vield useampi tilintarkastaja, jolloin

aineistosta saataisiin entista kattavampi ja tuloksista luotettavammat.
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LIITE1
HAASTATTELURUNKO

Haastateltavan taustatiedot
Tutkinto-/ammattinimike
Tyokokemus alalta vuosina

Tehtdva organisaatiossa

Alykas taloushallinto & tilintarkastus
1.Kuinka automatisoitunutta asiakkaiden taloushallinto on?

2. Mitka taloushallinnon prosessit on yleisimmin automatisoitu tarkastamissasi
kohteissa?

e Miten automatisaatio nakyy tilintarkastajan kdytannon tydssa?

3. Miten paljon omasta tydstasi on automatisoitu ja kuinka paljon rutiinisi sisaltavat
manuaality6ta?

4. Miten tilintarkastus eroaa tarkastuskohteiden wvalilla, kun verrataan koh-
teita, joista toisen taloushallinto on varsin automatisoitu ja toisen ei ollenkaan/harva
toiminto on automatisoitu?

5. Millaisiksi arvioit riskit automatisoidun ja perinteisen taloushallinnon vélill ti-
lintarkastajan nakokulmasta?

6. Miten digitaalinen taloushallinto vaikuttaa tarkastustehokkuuteen?

o Mitka tekijat jarruttavat tehokkuutta ja mitka edistéisivat sita?

Muutokset tilintarkastustydssa

7. Mitk& ovat mielestasi merkittdvimmat muutokset automatisoidussa tarkastuk-
sessa?

8. Miten tilintarkastustyd on muuttunut ajan saatossa esim. viimeisten viiden vuo-
den aikana?

9. Miten kayttdmasi tarkastustyovélineet mukautuvat automatisoituneeseen tarkas-
tukseen?
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e Mitd muutoksia tydvalineesi kaipaisivat, jotta ne sopisivat paremmin ana-
lyysity6hon?

10. Mitké& ovat suurimmat riskit/uhat automatisointiin liittyen? Miksi?

Big data —analytiikan hyédyntaminen / Automatisaatio, haasteet & tulevai-
suus

11. Miten saadun datan kasitteleminen on muuttunut tilintarkastusalan kehityksen
saatossa?

12. Koetko ettd omat taitosi riittavat data-analyysien suorittamiseen?
13. Millaisena naet tilintarkastusalan muutoksen seuraavien 10 vuoden aikana?

14. Uskotko, etta lakiséateisen tilintarkastuksen rinnalle syntyy uudenlaisia palve-
luita? Millaisia?

15. Miten alan kehitys tulee vaikuttamaan tilintarkastajiin

¢ Odotetaanko tilintarkastajilta tulevaisuudessa uusita taitoja/ erilaista koulu-
tuspohjaa?

e Minkalaisena néet tilintarkastajan tehtdvankuvan 10 vuoden pééasta?

Muuta sanottavaa aiheeseen liittyen?



