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MIKA TAMA TUNNE ON?

- Tunnetaitokurssin kehittaminen Opetuskoti Mustikan syrjaytymisvaarassa
oleville maahanmuuttaja-asiakkaille

Tama opinnaytetydn raportti kasittelee tunnetaitokurssia, joka tehtiin kehittdmistyéna Opetuskoti
Mustikan syrjaytymisvaarassa olevile maahanmuuttajanaisille. Tyéhdn sisaltyi  kurssin
suunnittelu tietopohjaan perustuen, kurssin ohjaaminen ja toteutetun kurssin, seka
kehittdmisprosessin ja jatkokehittdmistarpeiden arvioiminen. Lisaksi kurssin pohjalta tehtiin opas
Opetuskoti Mustikan kayttéén, joka on myods liitteend téssd raportissa. Tunnetaitojen
hallitseminen on oleellinen osa ihmisen hyvaa mielenterveytta. Mielenterveyden edistdminen
puolestaan on oleellinen osa kotouttamisty6ta.

Opinnaytetydn tietopohja kasittelee ensin tunnetaitoja ja maahanmuuttajien mielenterveytta
tukevan tyon tarvetta. Seuraavaksi siind kasitellddn monikulttuurisen ryhméanohjauksen teoriaa,
seka toiminnallisten ja taiteellisten menetelmien mahdollisuuksia ryhmanohjauksessa
sosiaalialalla, seka niiden todettuja terveysvaikutuksia. Opinndytetyén lahtdkohtia, prosessia ja
kehittdmismenetelmia tarkastellaan neljannessa luvussa. Kehittdmismenetelmind kaytettiin
paaasiassa dialogista keskustelua erityisesti toimeksiantajan kanssa, seka kokeilevaa toimintaa,
jollaiseksi koko tunnetaitokurssi voidaan maaritella. Keskeisin tiedonkeruunmenetelma oli
epavirallinen dokumentointi, joka pohjautui toimeksiantajan ja asiakkaiden kanssa kaytyihin
keskusteluihin, seka kurssin ohjaajan havaintoihin kurssin aikana.

Raportin viidennessa kappaleessa kasitelldaan tyon tuloksia ja kuudennessa arvioidaan tyo6ta.
Kehittamistydssa etsittiin  vastauksia kysymyksiin, miten syrjdytymisvaarassa olevat
maahanmuuttajanaiset kokivat tunnetaitoihin tutustumisen, millaiset toiminnalliset ja taiteelliset
menetelmat soveltuvat télle tunnetaitokurssille, sekd& millaisia jatkokehittdmistarpeita kurssi
tarvitsee. Tuloksia saatiin kurssin kannalta useista eri nakokulmista koskien muun muassa
kurssin intensiivisyytta ja kestoa, kaytettyja menetelmia, seka tunnetaitojen teoreettista kehysta
osana kurssin sisaltdja. Erityisesti liikettd, musiikkia ja ryhmaty6ta sisaltavat toiminnalliset
menetelmat nayttavat sopivan talle kurssille. Oleellista on muun muassa paattaa, pidetdanko
kurssi jatkossa avoimena vai suljettuna, seké miten usein ja minka pituisena sita jarjestetaan.
Kurssin jatkokehittdmisen kannalta tulkin mukaan saaminen olisi tarkea resurssi ja auttaisi myos
osallistujien oppimisen ja kokemusten syvallisemmassa selvittdmisessa.
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WHAT IS THIS FEELING?

- Creating a short-term course to teach emotional skills in Opetuskoti Mustikka
for immigrants with high risk of becoming marginalized

This thesis report portrays development research that focused on developing emotional skills
course in Opetuskoti Mustikka for immigrants with high risk of becoming marginalized. The thesis
work included planning the course based on theoretical framework, organizing and supervising
the course. The work also included evaluation of the work process and results of the development
research. Learning and training emotional skills support mental health, which is part of the
integrative measures.

The theoretical framework focuses on the emotional skills; on the need of work that supports
mental health of immigrants; on the theory of group guidance; on using creative methods as part
of group guidance in social services; and health benefits of creative methods based on studies.
The fourth chapter explains the basis, the needs, the working process and development methods
of the development research. The main development method was dialogical interaction between
Opetuskoti Mustikka and lina Lempiainen. The documentation methods were mainly documenting
all the thoughts, remarks and ideas that would emerge from the meetings. Lempidinen also
described all the course activities in detail.

The analyses of the results are portrayed on the fifth chapter. The sixth chapter focuses on
estimating the whole development research by different point of views. The questions that this
development research aims to answer are; How the participants experienced the exploring of the
emotional skills? What kind of creative methods suits best for this kind of course? What are the
next development needs of this course? The results were versatile and concerned (among other
things) duration and intensiveness of the course; used creative methods on the course; and
framework of the emotional skills as part of the course’s content. It's essential to decide will the
course be closed or open for the participants. Open group would mean that new participants may
enter the group in any phase of the course. Getting translator participating the course might
improve learning experience of the participants and support deeper understanding of emotional
skills.

KEYWORDS:

Immigrant, refugee, integrative measures, mental health, emotional skills, group guidance,
creative methods



SISALTO

1 JOHDANTO 6
2 TUNNETAIDOT OSANA MIELENTERVEYTTA 9
2.1 Tunnetaitojen merkitys arjen taidoissa 9
2.2 Tunnetaitojen kehitys ja tasapainoinen tunne-elama 12
2.3 Maahanmuuttajien mielenterveytta tukevan tyon tarve 13
3 MONIKULTTUURISEN, TOIMINNALLISEN RYHMAN OHJAUS 16
3.1 Monikulttuurinen ohjaus 16
3.2 Toiminnallisten ja taidelahtdisten menetelmien hyddyntaminen sosiaalialalla 19
4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS 22
4.1 Kehittamistehtava ja -kysymykset 22
4.2 Kehittamishankkeen toimintaymparisto ja kotouttamistyo 23
4.3 Kaytetyt kehittamismenetelmat 25
4.4 Kehittamishankkeen prosessin vaiheet 27
4.5 Tiedonhankintamenetelmat ja tuotetut materiaalit 30
4.6 Tunnetaitokurssin toteutumisen analyysi 32
5 KEHITTAMISTYON TULOKSET 35
5.1 Osallistujien maara ja kurssin intimiteetti 36
5.2 Osallistujien motivaatio ja kurssin intensiivisyys 37
5.3 Kurssin tila ja valineet 38
5.4 Kurssin teemojen ja sisaltdjen soveltuvuus 39
5.5 Kurssilla kaytetyt menetelmat 41
5.6 Ohjaukselliset metodit 43
6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI JA JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET 45
6.1 Kehittamisprosessin arviointi 45
6.2 Kehittamistyon kayttokelpoisuus ja luotettavuus 45
6.3 Eettinen pohdinta 46
6.4 Oppimisprosessi sosiaalialan ohjaajana ja ammatillinen kasvu 48
6.5 Kurssin jatkokehittdminen 49

LAHTEET 52



LITTEET

Liite 1. Opas Opetuskoti Mustikalle.

Liite 2. Palautekyselylomakkeet.

Liite 3. Sisalléanalyysi: Miten syrjaytymisvaarassa olevat maahanmuuttajanaiset koke-
vat tunnetaitoihin tutustumisen?

Liite 4. Sisalléanalyysi: Millaiset toiminnalliset ja taiteelliset menetelméat soveltuvat kurs-
sin tavoitteisiin?

KUVAT

Kuva 1. Taiteellisten menetelmien valineita. 39
Kuva 2. Osallistujien valitsemia Dixit-kuvakortteja annetulle sanalle: Tyyneys. 41
Kuva 3. Inmisen raamit, joissa osallistujien merkintoja. 42
KUVIOT

Kuvio 1. Kehittamistydssa kaytetyt kehittdmismenetelmat. 26
Kuvio 2. Prosessin vaiheiden limittainen eteneminen. 27
Kuvio 3. Arvioinnin varassa eteneva toistuva kehittdmisprosessi (Toikko & Rantanen
2009, 83). 30
Kuvio 4. Kehittamistydssa kaytetyt tiedonhankintamenetelmat. 32
Kuvio 5. Aineistolahtdisen sisalléanalyysin vaiheet (Tuomi & Sarajarvi 2002). 33
TAULUKOT

Taulukko 1. Kurssin palautelomakkeen kysymys "Mita ajattelit tunnin tehtavista?”. 34



1 JOHDANTO

Opetuskoti Mustikka kuuluu osaksi Sateenkaari Koto ry:n palvelukokonaisuutta. Suurin
osa Opetuskoti Mustikan asiakkaista ovat syrjaytymisvaarassa olevia maahanmuuttaja-
naisia ja kotiaiteja. Opetuskoti Mustikan keskeisimpia linjoja ovat osallisuuden ja toimi-
juuden vahvistaminen. Tunnetaidot puolestaan voidaan katsoa keskeiseksi osaksi mie-
lenterveyttd, jonka tukeminen on oleellinen osa kotouttamisty6ta ja maahanmuuttajien

arjen kykyjen vahvistamista (Castaneda ym. 2018, 34, 106).

Opetuskoti Mustikan kokemusten mukaan kulttuurierojen johdosta muun muassa tuntei-
den sanottamisessa on eroja suomalaisten ja maahanmuuttajien valilla. Kun yhteista
kielta tunteista puhumiseen ei ole, vaikeuttaa se asiakkaiden itseilmaisua ja ymmarre-
tyksi tulemista. Eroja on myds tunteiden kirjossa kulttuurien valilla. Maahanmuuttajat
saattavat leimata tunteita mustavalkoisesti joko hyviksi tai pahoiksi, ja siten he saattavat
kokea vieraaksi tunteiden maarittelemisen neutraalisti. Mydskin tunteiden analysoiminen
henkilokohtaisella tasolla voi tuntua vieraalta ajatukselta. Yksilokeskeisissa kulttuureissa
tapahtumat pyritaan tulkitsemaan yksilon sisaisista tekijoista kasin, kun taas yhteisdkes-

keisissa ne selitetdan yksildén ulkopuolisilla tekijoilla (Mielenterveystalo 2019a).

Tassa kehittamishankkeessa tunnetaitokurssi toteutettiin lyhytkestoisena ryhmana, joka
kokoontui nelja kertaa. Jouttimden mukaan (2011) ryhma on mielekas valinta edista-
maan asiakkaiden hyvinvointia osana sosiaalista kuntoutusta. Ryhma voi tyydyttaa osal-
listujien yhdessa olemisen, ymmarretyksi tulemisen ja yhteis66n kuuluvuuden tarpeita,
seka lisata heidan sosiaalista ja henkistd osallisuutta. Parhaimmillaan ryhmakokemus
voi olla korjaava, mikali ilmapiiri on riittavan turvallinen ja mahdollistaa aidosti kohdatuksi
tulemisen. Ryhmasta saa sosiaalisia, henkisia ja sivistyksellisia resursseja, mika voi kas-
vattaa yksildiden sosiaalista ja kulttuurillista padomaa. Vertaistuesta osallistuja voi saada
laajempaa nakemysta elamantilanteeseensa ja ongelmiin. Kehittamistydn kannalta on
oleellista, ettd ryhma mahdollistaa myds konkreettisen harjoitteluympariston puutteelli-
sille itsesaatelykeinoille (Jouttimaki 2011, 118-119, 123-125; Martin ym. 2012, 14.)

Vuonna 2017 Suomen vaestdsta 4,5 prosenttia, eli noin 249 450 henkiléa, oli ulkomaa-
laistaustaisia. 65 prosenttia kaikista Suomessa asuvista maahanmuuttajista asui kym-
menessa suurimmassa kaupungissa. Turun vaestosta 6,5 prosenttia oli ulkomaalais-

taustaisia. (Vaestoliitto 2019.)
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2018 syykuussa OECD julkaisi raportin, joka kasitteli maahanmuuttoa, kotoutumista ja
kotouttamista Suomessa. Raportissa todettiin, ettd: "Suomessa tulisi kiinnittda huomiota
erityisesti maahanmuuttajataustaisten naisten ja lasten kotoutumiseen”. Suunta on ra-
portin mukaan kuitenkin hyva ja siina nostetaan esille mm. Suomen panostus maahan-
muuttajien kielikoulutuksiin (Kotouttaminen.fi 2018). Turun kaupunki on linjannut maa-
hanmuuttajien kotouttamisohjelmassaan vuosille 2018-2021, etta vaestoryhmien valisia
terveyseroja kavennetaan huomioimalla maahanmuuttajien erityistarpeet. Yhtena toi-
menpiteenad ohjelmassa on nimetty kaupungin paihde- ja mielenterveyspalvelujen kehit-
tdminen ja jalkauttaminen maahanmuuttajien tarpeisiin. (Turun kaupunki, 21.) PALOMA-
hankkeessa (Pakolaisten mielenterveystoimen valtakunnallinen kehittdmishanke
1.1.2016-31.12.2018) rakennettiin valtakunnallista toimintamallia pakolaisten tai vastaa-
vista taustoista tulleiden kanssa tehtdvaan mielenterveystyéhén (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2019a).

Serene-hankkeessa kehiteltiin vuosien 2012-2016 aikana tukimuotoja pakolaisten mie-
lenterveyden edistamiseksi. Yksi tukimuodoista on Keho ja Mieli-ryhmat, joita kaytetaan
vakauttavana tukimuotona traumaperaisen stressin ja maahanmuuttostressin lievitta-
miseksi. Kurssi sisaltda tunnetaitoja kasittelevia menetelmia, kuten tunteiden kehollista-
minen. (Lounais-Suomen mielenterveysseurat 2019.) Jos omat tunnetaidot tarvitsevat
kehitysta, voi niiden opettaminen eteenpain lapsille olla haasteellista. Esimerkiksi aikui-
nen on voinut oppia omilta vanhemmiltaan tukahduttamaan tunteet, jolloin aikuisian tun-
netaitojen opettelu voi olla tarpeen. Tunne ja Taida Oy:n perustajan Jaaskisen mukaan
naita taitoja pystyy kehittdmaan viela aikuisenakin. (Terava 2018.) Myds useissa suo-
malaisissa yliopistoissa on kiinnitetty huomiota opettajaopiskelijoiden tunteiden saately
taitoihin, jotta he voisivat opettaa naitd kykyja eteenpain oppilailleen ja voisivat itsekin
paremmin (Kokkonen 2017, 49-50).

Opetus- ja kulttuuriministerié julkaisi Sosiaali- ja terveysministerion kanssa joulukuussa
2018 maakunnille ja kunnille kohdistetun suosituksen taiteen ja kulttuurin saavutettavuu-
den parantamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Suosituksessa yhtena taiteen ja hy-
vinvoinnin yhdyspinnoista mainitaan kotouttamispalvelut. Maakuntien ja kuntien yhteis-
tydhon ehdotetaan kutsuttavan sosiaali- ja terveyshuollon toimijoiden lisaksi myds jar-
jestotoimijat, joihin esimerkiksi Sateenkaari Koto ry kuuluu. (OKM & STM 2018, 5.) Tai-
kusydan alueverkostoineen on laatinut vuoden 2019 alussa Suomen nykyiselle hallitus-
ohjelmalle ehdotuslistan toimenpiteista, joilla voidaan edistaa taiteen kayttdéa osana hy-

vinvoinnin ja terveyden edistamista (Taikusydan 2019). Myds vuosien 2010-2014 aikana
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toteutettu Taiku, taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia toimintaohjelman loppuraportissa
nostettiin esille yhtena toimenpide-ehdotuksena kulttuuritoiminnan ja taidelahtoisten me-
netelmien integroiminen osaksi muun muassa sosiaality6ta, kuntoutuspalveluja, seka
maahanmuuttajien kotouttamista (STM 2015, 53-54).

Tama kehittamistyo eteni konstruktivistisen mallin mukaan, jossa yhdistyvat lineaarinen
ja spiraalimalli. Tyéssa reflektion hyédyntdminen spiraalimallin mukaisesti oli oleellista
monissa eri tydvaiheissa. (Salonen 2013, 15-16.) Prosessi alkoi keskustelulla helmi-
kuussa 2019 toimeksiantajan kanssa ja paattyi kurssin oppaan (Liite 1) palauttamiseen
Opetuskoti Mustikalle 2019 marraskuussa. Opas siséaltaa tiivistetysti yleisia ohjeita ryh-
manohjauksesta; ohjeet ja menetelmat, joita tarvitaan neljan kurssikerran ohjaamiseen;
sekd muutamia ylimaaraisia toiminnallisia harjoitteita, jotka olivat kurssilla varaharjoit-
teina. Opas jaa Opetuskoti Mustikan kayttéén, joka paattdd sen jatkokehittamisesta ja
hyddyntamisesta kotouttamistydssaan.

Tassa raportissa kasittelen kahdessa ensimmaisessa luvussa tietopohjaa, jonka pohjalta
kurssin sisallot ja ohjaukselliset metodit on valittu. Neljas luku on kuvaus itse kehittdmis-
tyon toteutuksesta, sisaltden muun muassa prosessikuvauksen, kehittamis- ja tutkimus-
menetelmat, seka aineiston analyysin. Viidennessa luvussa esittelen ja jatkoanalysoin
kehittamistyon tuloksia. Kuudennessa luvussa on kehittdmistydn arviointi ja jatkokehitta-
misehdotukset.
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2 TUNNETAIDOT OSANA MIELENTERVEYTTA

2.1 Tunnetaitojen merkitys arjen taidoissa

Tunnetaidoilla viitataan yksilon kykyihin tunnistaa, hallita, kasitella ja ilmaista tunteitaan.
Tunnetaitojen opettelulla on vaikutusta itsetuntemukseen, itseluottamukseen, elaman-
hallintaan, ongelmanratkaisukykyihin ja sosiaalisiin taitoihin. Omat tunnetaidot ovat
avain asemassa vuorovaikutussuhteiden rakentamisessa, silla tunnetaitoja kehittdessa
kehittyy myds empatiakyky. Kerola, Kujanpaa ja Kallio (2019) maarittelevat empatian
taidoksi myotaelaa toisen tunteita ja kokemuksia. Ymmartaessamme omia tunteitamme,
myo6s muiden tunteiden ymmartadminen helpottuu. Tunnetaitojen opiskelujen yksi oleelli-
sin paamaara on yksildiden empatian lisdaminen ja sosiaalisten suhteiden sujuvoittami-
nen. Nailld on oleellinen positiivinen vaikutus yksildiden hyvinvointiin turvallisten vuoro-
vaikutus- ja ihmissuhteiden kannalta, seka sosiaalisen padoman lisddmisessa. (Kerola

ym. 2019; Suomen Mielenterveys ry 2019.)

Tieteellisesti maaritellen funteet ovat jarjestelmallisia, aivoissa ja kehossa toimivia me-
kanismeja. Tunteet eivat tapahdu meille sattumalta, eivatka taysin eri tavoin ihmisesta
poiketen. Tunteita voidaan tutkia ja tarkastella jarjestelmallisesti mielen tai kehon toimin-
toina ja ne ovat verrattavissa mielen muihin toimintoihin, kuten ajatteluun tai muistami-
seen. Nummenmaa (2010) huomauttaa, etta tunteita tutkiessa on tarkea tehda ero au-
tomaattisten tunnereaktioiden ja tunnekokemusten valilla. Tunnereaktio on tiedostama-
ton osa tunneprosessia, jossa keho valmistautuu kohtaamaan tunteen aiheuttavan ta-
pahtuman. Tunnekokemus taas tehostaa tunnereaktiota ja tekee meidat siita tietoisiksi,
jolloin saamme tietoa suhteestamme ymparistdomme ja pystymme arvioimaan suhdet-
tamme muuhun maailmaan. Tunnekokemuksessa tiedostamme aivojen ja kehomme

muuttuneen. (Nummenmaa 2010, 15-19.)

Tunteet ja mielialat eivat ole sama asia, vaikka niitd saatetaan kayttaa arkikielessa usein
rinnakkaisina termeind. Nummenmaa nimeaa Ihmisen perustunteiksi pelon, vihan, mie-
lihyvan, inhon ja surun. Mielialat ovat tunneprosessien hierarkiassa naita perustunteita
alempana. Tunnehierarkia tarkoittaa yksinkertaisesti kuvaten tunneprosessien asteikkoa
yksinkertaisista monimutkaisiin. Alimman tason prosessit, kayttaytymistilat "valttdminen”
ja "lahestyminen” ovat geneettisesti maaraytyneita ja |6ytyvat kaikilta elioiltd. Motivaatio-

tilat ovat kayttaytymistilojen hierarkiassa seuraavina, ja naihin kuuluu palkkio, rankaisu,
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nalka, jano ja kipu. Nama alemmat prosessit vaikuttavat ylempien syntyyn. Kaikkein kor-
keimpiin prosessitiloihin, kuten sosiaalisiin tunteisiin hapea ja ylpeys, vaikuttavat jo kult-
tuuri ja kognitiiviset kokemukset, ja ovat siten ainutlaatuisia ihmisrodulle. (Nummenmaa
2010, 36.)

Perehdyin tunnetaitoihin Mayerin, Caruson ja Saloveyn (2016) tunneélyn rakenteiden
kautta. Heidan mukaansa tunneély koostuu neljasta taidosta: tunteiden havaitseminen,
tunteiden kayttaminen, tunteiden ymmartaminen ja tunteiden saately. Tunteiden havain-
nointiin kuuluvat muun muassa sen ymmartaminen, kuinka tunteita osoitetaan eri tilan-
teissa ja kulttuureissa; tunteiden havaitseminen ymparistdossa, kuvataiteissa ja musii-
kissa; seka toisten ihmisten tunteiden havaitseminen heidan ilmeissaan, kaytoksessaan,
kielessaan ja danessaan. Tunteiden kéyttdmiseen ajattelun apuna sisaltyvat muun mu-
assa mielialan vaihtelun hydédyntaminen saadakseen nakodkulmia eri asioihin ja tunteiden
kehittaminen voidakseen samaistua toisen ihmisen kokemukseen. Tunteiden ymméarta-
misen taitoa ovat muun muassa tunnistaa tunteiden arvioimiseen vaikuttavia kulttuu-
rieroja; ymmartada miltd jostain toisesta saattaa tuntua myohemmin tai jossakin tilan-
teessa; nimeta tunteita ja tunnistaa niiden valisia yhteyksia; seka arvioida todennakai-
sesti tunteita herattavia tilanteita. Tunteiden sé&ételyyn kuuluvat muun muassa omien ja
muiden tunteiden tehokas saantely tietyn padmaaran saavuttamiseksi; tarkastella tun-
teita ja niiden jarkeenkayvyytta; seka olla tarpeen mukaan avoin niin mydnteisille, kuin
kielteisille tunteille. Tunteiden saately on taidoista haastavin, silla ennen sen hallitse-
mista on omaksuttava kolme muuta taitoa. Naiden neljan taidon hierarkiassa tunteiden
havainnointi, eli tunteiden tunnistaminen, arvioiminen ja ilmaisu, on alimpana. Se nah-

daan tunnetaitojen peruskykyna. (Mayer ym. 2016, 293-295.)

Kurssin aikana ei ole tarkoitus pyrkia sellaiseen oppimisen tasoon, jossa naméa kaikki
tunnealyn taidot olisivat osallistujien hallinnassa. Nama rakenteet toimivat ennemminkin
tietopohjana tunnetaitojen kirjolle ja selkeyttavat, mita kurssilla on mielekasta lahtea ta-
voittelemaan osallistujien lahtdtaso huomioon ottaen. Kurssin aikana keskitytaan erityi-
sesti tunteiden havainnointiin. Kokkosen (2017, 9) mukaan tunnetaitojen opettelu vaatii
kuitenkin aikaa ja vaivannakda ja saattaa vaatia uusien toimintamallien omaksumista.
Oppiaksemme uuden taidon, on meidan tultava tietoiseksi tasta taidosta, sen myontei-
sista ja kielteisista vaikutuksista, seka pystya rehellisesti arvioimaan omaa taitavuut-

tamme.
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Kehittamistydn kannalta on mielekasta tarkastella tunteiden jaottelua negatiivisiin ja po-
sitiivisiin, silla tama voi toimia Iahtokohtana erilaisten tunteiden hyvaksymiselle. Ranta-
sen (2013) mukaan jaottelu on hyddyllinen, koska naiden tunteiden vaikutukset ovat niin
erilaisia. Han korostaa, ettei kyse ole negatiivisten ja positiivisten tunteiden vastakkain-
asettelusta, vaan tunteet ovat monesti toisistaan riippumattomia, ja voimme kokea niita
samanaikaisestikin. Saatammehan olla samaan aikaan iloisia ystavamme puolesta,
mutta turhautuneita jumissa olevaan tyotehtavaan. Kaikkein oleellisinta Rantasen mu-
kaan on suhtautua tunteisiimme hyvaksyvalla ja ymmartavalla tavalla, jolloin negatiiviset
tunteet heikkenevat ja positiiviset vahvistuvat. Esimerkiksi kuunnellessamme tunteita tar-
kemmin, ne alkavat muuttaa muotoaan, ja negatiiviset tunteet saattavat jopa kadota.
(Rantanen 2013, 58.)

Positiivisina tunteina voidaan ajatella luottamusta ja yhteenkuuluvuutta edistavat tunteet,
joita on helppo ja miellyttdva tuntea. Negatiivisten tunteiden kanssa on tukalaa olla,
mutta niiden avulla ihminen etdannyttaa itseaan toisista, puolustaa itseaan ja oikeuksi-
aan, seka pystyy vastustamaan vaaryytta. Naiden tunteiden hallintaa on tarkea opetella
ja tutustua niiden rakentavaan kohtaamiseen, hallintaan, kanavoimiseen ja ilmaisuun.
(Cacciatore 2008, 8.)

Pahalta tuntuvat tunteet, kuten suru, viha ja pelko, muodostuvat ihmiselle ongelmiksi
silloin, kun emme tunnista ndiden aiheuttajaa tai niiden aiheuttajasta ei paasta eroon.
Jos tunnereaktio pitkittyy, se alkaa kuormittaa mielté ja kehoa. (Nummenmaa 2010, 34.)
Tunteiden saatelyn taidolla ihminen pyrkii niin negatiivisten, kuin positiivistenkin tuntei-
den liiallisen kuormittavuuden tasapainottamiseen. Kuitenkaan mitkaan tunteet eivat yk-
siselitteisesti ole miellyttavia tai epamiellyttavia, silld ne ovat aina sidoksissa muun mu-

assa kulttuuriin ja tilanteisiin (Kokkonen 2017, 20.)

Kokkosen (2017, 11) mukaan yksi tunteiden keskeisimmista ja vanhimmista tehtavista
on auttaa meita pistamaan arkemme tehtavat tarkeysjarjestykseen, eli hakeutumaan hy-
vinvoinnin kannalta merkittavimpien asioiden, kuten meille mieluisien ihmisten ja tyoteh-
tavien pariin. Myés Nummenmaa (2010) nakee tunteiden tarkoituksena yllapitaa hyvin-
vointiamme. Tunnereaktiot ovat kokonaisvaltaisia niin psyykkisia, kuin fyysisiakin tiloja,

jotka aktivoivat meita, joskus tahdostamme riippumattakin. (Nummenmaa 2010, 13-14.)

Tunteiden ymmartaminen on oleellista itsetuntemuksemme kannalta. Tunteiden havain-

nointi puolestaan on tarkeaa, jotta osaisimme suhtautua tunteisiin kriittisesti. Ihmisen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina Lempidinen



12

tunnekokemus on hyvin subjektiivinen. Kokemamme tunne on aina aito ja meille itsel-
lemme todellinen, mutta tunne ei valttamatta ilmenna koko totuutta tilanteesta, jossa silla
hetkelld olemme. (Dunderfelt 2006, 60, 64.)

Kurssilla tullaan tutustumaan tunteiden tuntemiseen ja paikallistamiseen kehossa, silla
naiden yhteyksien ymmartaminen on tarkeaa arkisessa toiminnassamme. Muun muassa
pelko voi saada sydamen tykyttdmaan voimakkaammin rinnassamme, ahdistuneisuus
kdmmenet hikoilemaan ja viha tai hapean tunne posket punoittamaan. Koemme keholli-
sia pienia muutoksia koko ajan ja tiedonkasittelymme ylikuormittuisi, jos mielemme olisi
niista kaikista tietoinen. Taman vuoksi vain riittdvan voimakas muutos tulee tietoisuu-
teemme ja muuttuu tunnekokemukseksi, joka tapahtuu kehossamme. (Nummenmaa
2010, 11; Nummenmaa & Hari 2016, 39-41.)

Dunderfeltin mukaan tunnetilojen tunnistaminen on tarkea3, silla jos emme hyvaksy ko-
kevamme jotakin tunnetta, torjumme sen. Yksild pyrkii Idytdmaan torjutulle tunteelle ul-
kopuolisia aiheuttajia, jolloin han ei kohtaa itse tunnetta. Tunteen suora kohtaaminen
aiheuttaa kuitenkin vahemman haittaa, kuin sen kieltdminen ja voimme kayttaa tunnere-
aktiosta saadun energian omaksi hyddyksemme. N&in yksilo siirtyy suljetuista tunneti-
loista kohti avoimempia. (Dunderfelt 2006, 80-81.) Tall6in voimme tulla my6s paremmin
tietoisiksi meitd kuormittavista tekijoista, kuten liiasta tydstressista, joka kaipaa muu-
tosta. (Nummenmaa & Hari 2016, 41).

2.2 Tunnetaitojen kehitys ja tasapainoinen tunne-elama

Kokkonen pitaa yhtena keskeisempana tunteiden saatelyn peruspilarina varhaislapsuu-
dessa koettua vuorovaikutusta vanhempiin, seka aikuisiin muodostuneita kiintymyssuh-
teita. Aikuinen, joka pystyy reagoimaan lapsen tunteisiin johdonmukaisesti ja kykenee
olemaan lapsen rinnalla sopivasti tilanteeseen virittdytyneena, nayttaytyy lapselle turval-
lisena hahmona, jonka kanssa voi selvita stressitilanteesta. Vanhempien antaman esi-
merkin ja kayttamien kasvatusmetodien lisdksi tunnetaitoihin vaikuttavat perheen ilma-
piiri, jonka lapset aistivat herkasti. Kielteisessa ilmapiirissd vanhemmat saattavat kieltaa
lapsensa tunteet, sivuuttaa ne tai syyllistyd jopa emotionaaliseen kaltoinkohteluun.
Nama tavat periytyvat herkasti eteenpain. Naissa tilanteissa lapsi etsii mallia tunneilmai-
suunsa muualta, kuin sosiaalisista tukiverkostoistaan. Merkitystd on myos sisarusten tai
kaverusten kanssa syntyvalla ilmapiirilla, jossa tunnetaidot kehittyvat niin leikin, kuin rii-
tojenkin kautta. (Kokkonen 2017, 85-87, 96-99; Dunderfelt 2006, 82.)
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Tunteiden hallinta on toisille haasteellisempaa, kuin toisille, silla inmisen temperamentilla
ja luonteella on suuri merkitys yksilon tunteiden saatelykykyyn, seka siihen miten han
stressaavissa tilanteissa toimii. Myds aivojen rakenteellisuus voi vaikuttaa siihen, onko
yksild6 enemman altis voimakkaille tunnereaktioille. Yksilon temperamentti voi aiheuttaa
sen, ettd vaikka han katuisi jotakin sanomaansa tai tekemaansa tunnereaktion aikana,
han toistaa samaa kaytdsta uudelleen. Yksilo voi olla my6s karsimaton, voimakas rea-
goimaan uusiin asioihin tai varautunut ja syrjaan vetaytynyt, reagoiden uusiin asioihin
kielteisesti. (Cacciatore 2008, 11, 29; Kokkonen 2017, 101.)

Ihmisella on terve ja tasapainoinen tunne-elama, jos hanen tunteensa syntyvat tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tilanteeseen sopivalla voimakkuudella. Eli ihminen ei ole tunne-
koyha, eikd mydskaan ylitunteellinen. Talldin tunteiden kokeminen ja vastaanottaminen
ovat monipuolista, sekd ymmarramme mahdollisuutemme vaikuttaa niihin. Myos vas-
tuunottomme omista tunteistamme vahvistuu ja pystymme kasittamaan, etta tunnereak-
tiomme herattavat myos vastareaktion kanssaihmisissa. Myds empatia on tarkea osa

tasapainoista tunne-eldmaa. (Kokkonen 2017, 19.)

Tunnetaitojen voidaan katsoa olevan puutteellista, jos aikuisen ihmisen on hankalaa tie-
dostaa, ymmartaa tai hyvaksya tunteitaan. Puutteelliset taidot voivat iimetd myds rajalli-
sena saatelykeinojen kayttamisena, eli yksildo ei pysty hallitsemaan tunteen voimak-
kuutta, kestoa tai kumpaakaan. Puutteelliseksi katsotaan myos kyvyttomyys olla hallit-
sematta itsedadn tunnekuohun aikana. Myo6s haluttomuus olla kuormittamatta itsedan
lainkaan psyykkisesti tai joutua kohtaamaan ikavia tunteita, edes silloin, kun se edistaisi
yksilon tavoitteeseen paasya, ovat merkkeja tunnetaitojen hallitsemattomuudesta tai nii-
den ongelmista. (Gratz & Roemer 2004, 41-41.)

2.3 Maahanmuuttajien mielenterveytta tukevan tyon tarve

Mielenterveystydta kasitelladn muun muassa terveydenhuoltolaissa (1326/2010), sosi-
aalihuoltolaissa (1301/2014) ja mielenterveyslaissa (1116/1990). Mielenterveyslain mu-
kaan mielenterveystyohon sisaltyvat mielisairauksiin ja muihin mielenterveydenhairidihin
annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tyohon sisaltyy myds vaeston elinolosuhteiden
kehittdminen sellaisiksi, ettd ne ennalta ehkaisevat mielenterveysongelmien syntya, ke-

hittdvat mielenterveystyota, seka tukevat naiden palvelujen jarjestamista.
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Mielenterveyttd voidaan kuvata Maailman terveysjarjest6 WHO:n mukaan hyvinvoinnin
tilana, jossa yksilot tunnistavat omat kykynsa, tydskentelevat tuottavasti, kykenevat osal-
listumaan yhteisd6nsa ja pystyvat kasittelemaan arjen haasteita niiden kuormittamatta
psyyketta liikaa (WHO 2014). Mielenterveys on osa kokonaisvaltaista terveyttamme,
siind missa kehommekin terveys on. Kun huolehdimme terveellisilla elamanvalinnoilla
kehostamme, edistamme samalla mielenterveyttamme. Myds rutiineilla ja merkitykselli-
silld elaman sisallGilld on suuri vaikutus mielenterveyteen ja tunne-eldamaan. Omien tun-
teiden tunnistaminen, niille sopivien sanojen I6ytaminen ja kayttdminen ovat merkittava
osa mielenterveytta. Naita tunnetaitoja me kdytdmme ja harjoitamme paivittain. (Mielen-
terveystalo 2019b.)

Kun tavoitteena on yksildiden mielenterveyden edistaminen, pyritddn heidan vahvuuk-
sien, taitojen ja voimavarojen lisdamiseen. Mielenterveytta tukevalla tyolla pyritdan voi-
mistamaan mielen resilienssia, vahvistamaan suojaavia tekijoita, tai lisdamaan niita.
Tyon tavoitteena on parantaa asiakkaan elamanlaatua luomalla terveytta edistavia elin-
oloja. (Castaneda ym. 2018, 34.)

Kulttuurisidonnaisuuden vuoksi mielenterveyden kysymykset ovat yksia haastavimpia
puhuttaessa maahanmuuttajien hyvinvoinnista. Maahanmuuttajat ovat heterogeeninen
ryhma ja yksilot tulevat erilaisista taustoista. (THL 2019b.) Tunteiden ilmaisuun vaikuttaa
yhteiskunnassa tai kulttuurissa yleisesti hyvaksytyt sdannot ja uskomukset, silld ihnminen
peilaa itsedan tai kansaansa ulkopuolisia vasten muodostaessaan identiteettiaan. Yhtei-
sosta toiseen kuitenkin tunteet ovat keskeinen osa inhimillista toimintaa ja aina osana
psyykettd, mutta kulttuurisia eroja ilmenee siind, miten tunteisiin ja mielialoihin suhtau-
dutaan ja miten niista voi puhua. Hyva esimerkki tastd on masennus, jolle ei 16ydy vasti-
netta indoeurooppalaisten kieliryhmien ulkopuolelta. Tunnekokemukset saatetaan ku-
vailla kielikuvin tai konkreettisina kehon tuntemuksina. (Mielenterveystalo 2019a)

Joissain ulkomaalaistaustaisissa ryhmissa mielenterveysoireiden esiintyvyys on korke-
ampi, kuin koko vaestolla. Esimerkiksi Maamu- ja UTH-tutkimuksen mukaan Lahi-idasta
kotoisin olevilla on enemman masennus- ja ahdistuneisuusoireita verrattaessa koko va-
estddn. Samoja oireita on havaittu venalaistaustaisilla naisilla joka neljannelld. Oireet
ovat yleisimpia muun muassa pakolaistaustaisilla henkil6illa, seka turvapaikanhakijoilla,
matalasti koulutetuilla, tyottomilla, seka niilla, joilla suomen tai ruotsin kielen taito on
heikko. (THL 2019b.)
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Pakolaisten toimintakykya vaikeuttavat aiempien sosiaalisten suhteiden yllapitamisen
vaikeus ja tarkeistd suhteista erossa olo, seka epatietoisuus tulevasta. Tukiverkoston
puuttuminen voi heikentaa yksilon kokemusta itsestaan kyvykkaana ja toimintakykyisena
ihmisena. Uudessa kotimaassa myds syrjinta vaikuttaa mielenterveyteen yksinaisyyden
ja heikomman eldmanlaadun kautta. Jos toimintamahdollisuuksia tai kielitaitoa ei synny,
yksild voi olla vaarassa jaada ulkopuoliseksi elamansa kannalta merkittaviin tapahtumiin.
(Castaneda ym. 2018, 299, 307; THL 2019b.)

Monet pakolaiset ovat kokeneet traumaattisia tapahtumia, mutta kaikki pakolaiset eivat
ole psyykkisesti traumatisoituneita. Tallaisia tapahtumia ovat muun muassa sota, erilai-
set vakivallanteot, kidutus, kuoleman kohtaaminen, sekd seksuaalinen vakivalta. Useat
ovat olleet 1asna perheenjasenten tai lasten joutuessa véakivallantekojen kohteiksi. Trau-
matisoitumiseen ja psyykkiseen sairastumiseen vaikuttavat naiden tapahtumien aiheut-
taman jarkytyksen voimakkuus, toistuvuus, yksilolliset selviytymiskeinot ja voimavarat,
sekd saatu apu ja tuki. (Castaneda ym. 2018, 50.) Usein yllattdvana on koettu se, miten
hyvin naiden kokemusten keskelld on saatettu parjata ja vasta ihmisen ollessa turvalli-
sessa paikassa, hanen oireensa alkavat tulla esiin. Tatd ennen mieli ja kaikki energia

ovat keskittynyt selviytymiseen uhkaavissa olosuhteissa. (Mielenterveystalo 2019c.)

Maahanmuuttoon liittyvat erilaiset tekijat, seka mahdollinen traumatisoituminen saattavat
aiheuttaa laajasti erilaisia oireita. Yksilon voi olla vaikea tunnistaa naita, seka niiden syn-
typeraa. Tunnistamista voi myds hankaloittaa niiden epamaaraisyys tai vaihtelu. Trau-
maperaiseen stressiin liittyvia oireita ovat Suomen Mielenterveys ry:n Arja Riipisen mu-
kaan takaumat; toistuvat ahdistusreaktiot ja paniikin tunne; ylivireysoireet; seka valtta-
misoireet. Valttamisoireisiin kuuluvat muun muassa emotionaalinen turtuneisuus, tunne
eldmisestd automaattiohjauksella, eristdytyminen ja muiden ihmisten valttely. (Mielen-

terveystalo 2019c.)

Ajan myo6ta uuteen elamaan ja muutoksiin useimmiten sopeudutaan. Vaikka moni kokee
epavarmuutta turvapaikkapaatdsta tai oleskelulupaa odottaessa, seka haasteita eri ko-
toutumisen ja integroitumisen prosesseissa, moni pakolainen on kuitenkin tyytyvainen
taman hetkisiin elinoloihin. Joidenkin kohdalla maahanmuuttoprosessista voi jaada kai-
ken kaikkiaan rikastuttava kokemus. Monilla on myds voimavaroja, joiden avulla he ovat
selvinneet haasteistaan. Kaikella talld on vaikutusta siihen, millaisia psyykkisen hyvin-

voinnin ylldpitdmisen tukimuotoja Suomessa tarvitaan. (Castaneda ym. 2018, 12)
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3 MONIKULTTUURISEN, TOIMINNALLISEN RYHMAN
OHJAUS

3.1 Monikulttuurinen ohjaus

Monikulttuurinen ohjaus tarkoittaa, ettd ohjauksen lahtokohtana on kulttuurilahtoisyys.
Kun etsitdan yhteisia ratkaisuja ohjattavien tarpeisiin, ohjaaja pyrkii huomioimaan kult-
tuuriset haasteet. Monikulttuurisessa ohjauksessa ohjaajan rooli oppijana korostuu. Han
luo ja etsii erilaisia menetelmia ja lahestymistapoja eri kulttuuritaustoista tulevien yksiloi-
den kanssa. Ohjaaja tulee prosessin aikana vahvemmin tietoiseksi myds omasta taus-
tastaan ja miten se vaikuttaa hanen ajatteluunsa. Ohjaajan on tarkeda muistaa, etta na-
kemyksemme ja arvomme perustuvat aina jollekin sisaistamallemme viitekehykselle.
(Korhonen & Puukari 2013, 16, 94-95.)

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa erilaisten kulttuurien tapojen ja uskomusten arvosta-
mista, niitd kohtaan osoitettua avointa mielta ja kiinnostusta, seka kykyd havainnoida
ohjaajana omista uskomuksista lahtdisin olevaa, syrjivaa toimintaa. Kulttuurisensitiivi-
syys ei tarkoita, ettd ohjaaja tuntisi yksityiskohtaisesti useiden eri kulttuurien piirteita.
(Castaneda ym. 2018, 13.) Kulttuurilla viitataan siihen, miten ihmiset ovat jarjestaneet
tapansa elaa ja olla jollakin tietylla alueella. Kulttuuriin kuuluvat ajattelun, arvojen ja kayt-
taytymisen ilmenemismuodot. Nama tavat ovat kulttuurista kotoisin oleville hyvin tuttuja
ja itsestaan selvia normeja, eikd niiden tiedostaminen tai kyseenalaistaminen ole help-
poa. Paastessaan peilaamaan omaa kulttuuriaan toiseen, kulttuurierot nousevat parem-

min ihmisten tietoisuuteen. (Mielenterveystalo 2019a.)

Kuten missa tahansa ohjausty6ssa, monikulttuurisen ohjauksen lahtokota on yksildiden
elamantilanteen kehittymisen edistdminen. Ohjaus rakentuu perusihmissuhteelle, joka
toimii ohjausprosessin kannattelevana voimana. Siind kaytetaan yleisinhimillistd vuoro-
vaikutusta, jossa viestitdan toiselle osapuolelle kiinnostusta ja arvostusta. Ohjaaja osoit-
taa ohjattavalle my6s kunnioitusta ja nayttaa olevansa taman puolella. Nain ohjaussuh-
teeseen voi syntya turvallinen ilmapiiri, luottamus ja avoimuus. (Korhonen & Puukari
2013, 94, 99).
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Ohjaustydssa on oleellista sisaistaa kulttuurieroja erityisesti yhteiséllisyyden ja yksillli-
syyden tarkastelumalleista kasin, sillda ndma vaikuttavat siihen, millainen maailmankat-
somus ihmisilla on ja miten he ymmartavat eri asioita. Nama mallit vaikuttavat myos yk-
sildiden tunteisiin, hyvinvointiin ja kayttaytymiseen. Esimerkiksi yhteisollisissa kulttuu-
reissa on lansimaita tavanomaisempaa jakaa ongelmiaan tuttujen ihmisten kanssa,
mutta lansimaissa apua saatetaan helpommin hakea ammattilaisilta. Lansimaissa, jotka
kuuluvat yksilokeskeisiin kulttuureihin, oma identiteetti on selkedammin erillinen toisista,
kun taas yhteisOkeskeisissa maissa yksilon identiteetti on vahvasti sidonnainen yhtei-
s00n ja sita rakennetaan yhteison kautta. Naistd malleista huolimatta, monikulttuurisessa
ohjauksessa on tarkeaa pyrkia kohtaamaan ohjattavat kokonaisvaltaisesti yksildllisina
ihmisinad ja miettia monipuolisesti, mitkd ovat merkityksellisia ja hyodyllisia asioita juuri
heille tdssa ohjaussuhteessa. (Mielenterveystalo 2019a; Korhonen & Puukari 2013, 12-
13.)

Ohjaajan itsereflektion eettinen merkitys korostuu monikulttuurisessa ohjauksessa. Oh-
jaajan on oltava avoin uusille ajatuksille, halukas oppimaan, seka pyrittava tiedostamaan
oma toimintansa ja sitd saatelevien ajatusten ja asenteiden merkitys. Hanen on huomi-
oitava niiden vaikutus eri kulttuureista tulevien ryhmalaisten kohtaamiseen. (Korhonen &
Puukari 2013, 26.) Sosiaalialan ammattietikan mukaisesti (Talentia 2017, 20-21) ryh-
manohjaajan on tunnistettava ja kunnioitettava yksildiden, ryhmien ja yhteiséjen valisia
eroja. Asiakkaan nakemyksille, jotka pohjautuvat hanen kulttuurinsa ja arvoihinsa, on

annettava tilaa ryhmassa.

Ohjaajan tehtdva on myds estaa syrjintaa, joka voi kohdistua muun muassa kulttuurisiin
eroihon, ikaan, osaamiseen tai uskontoon. Joskus ohjaajan ja asiakkaan kulttuurin koh-
datessa voi syntya ammattieettinen ristiriita, jos kulttuurien valiset ominaisuudet tai lain-
mukainen nakoékulma ovat ristiriidassa keskenaan. (Talentia 2017, 20-21.) Tdman vuoksi
on erityisen tarkeaa, etta sosiaalialan palveluissa on maaritelty yhteiset pelisaannot asi-
akkaiden kanssa. llman ryhman jasenten yhteisesti hyvaksymia arvoja ja toimintaperi-
aatteita ihmisoikeudet eivat voi toteutua (Korhonen & Puukari 2013, 25). Opetuskoti Mus-
tikan toiminnassa tai tiloissa ei hyvaksyta minkaanlaista vakivaltaa, rasistista puhetta tai
toisten huonoa kohtelua ja syrjintaa. Ohjaajan vastuulla on pitda ryhma turvallisena paik-

kana kaikille ilmaista itsedan sellaisena, kuin on.

Maahanmuuttajien parissa tehtavassa ohjaustydssa on Opetuskoti Mustikan mukaan
huomioitava selkokielisyys. Se tarkoittaa paljon laajempaa asiaa, kuin pelkkda selkeaa

artikulaatiota ja riittdvan kovaa aanenkayttda, vaikka nama toki ovat osa selkokielisyytta.
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Ohjaajan tehtavana on luoda myds turvallinen ja innostava ilmapiiri. Kieltd paremmin
osaavan olisi hyva ottaa enemman vastuuta siita, miten vastapuoli tulee ymmarretyksi ja
miten keskustelun tiedonkulku toimii, vaikka vastuu itse keskustelun onnistumisesta on-
kin sen kaikilla osapuolilla. Esimerkiksi selkokielta tarvitsevan olisi hyva keskittya viesti-
misessa viestin oikein ymmartamiseen yksityiskohtien sijaan. Kasvokkain tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa on se etu, ettd keskustelijaosapuolet voivat pyrkia yhdessa keksi-
maan ratkaisuja keskustelun sujumiseksi. Haasteita tuo se, ettd aikaa sanojen valintaan
on vahemman, kuin kirjoittaessa. Toisaalta puhuja huomaa heti, onko hanen viestinsa
ymmarretty oikein ja tarvittaessa han voi kokeilla asiansa ilmaisuun eri tapoja. (Selko-
keskus 2016a; Selkokeskus 2016b.)

Vuorovaikutukseen vaikuttaa myods se, millaisista taustoista toisensa kohtaavat tulevat.
Ohjaajan roolissa viestinnassa huomio kiinnittyy useimmiten omaan kayttéteoreettiseen
viitekehykseen, jota han hyddyntaa ammatillisessa vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi toi-
miiko ohjaaja enemman asiantuntijalahtdisen vai tasavertaisen ohjaustavan nakokul-
masta. Ammatilliseenkin vuorovaikutukseen vaikuttaa aina ohjaajan omat uskomukset
ja asenteet. Osallistujilla ei ole ammatillista viitekehysta, mutta yhta lailla heillad on omat
kasiteelliset rakennelmansa, jotka perustuvat paaosin arkikasitykseen ja uskomuksiin,
joiden kautta he tulkitsevat viesteja ja ilmidita. Monikulttuurisessa ohjauksessa on suo-

siteltavaa kasitella naita erilaisia arkikasityksia. (Korhonen & Puukari 2013, 95-96.)

Asiakastydssa selkokielisyyden saavuttamisessa korostuu muidenkin ilmaisun keinojen
kayttd, kuin pelkdn puheen. Ohjaajan olisi hyva suunnitella, miten han voi edistda pu-
heen ymmartamista havainnollistamalla asioita kuvien, viittomien, tekstien tai piirtamisen
avulla. Yhta lailla on tarkeaa pitaa ohjaustilanne selkeadna ja rauhallisena, seka ohjaus-
tilanteen ilmapiiri kiireettomana. Asiakastydssa arkipuheen kayttoé on tarkeaa ja ammat-

tisanastoa tulisi valttaa. (Selkokeskus 2016c¢.)

Ryhmaohjaus voidaan nahda sosiaalityon tavoitteellisena valineena, jossa hyédynne-
tdan ihmisen sosiaalista ulottuvuutta muun muassa yhteiskunnallisten asioiden, ongel-
mien ja ratkaisujen tutkimiseen. Ryhmien tavoiteltavina tuloksina on nahty yhteisollisyy-
den rakentaminen, osallistujien aktivoituminen, osallistujien henkilokohtaisten tilanteiden
muutokset joko jo ryhmatoiminnan aikana, tai sen jalkeen, seka vertaistuen saaminen ja
osallistujien sosiaalisten verkostojen luominen. Ryhmat nahdaan myos osallistujiaan voi-
mavaraistavina, silla ne sisaltavat usein luovia ja toiminnallisia menetelmia. (Jouttimaki
2011, 93-94.)
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3.2 Toiminnallisten ja taidelahtdisten menetelmien hyddyntaminen sosiaalialalla

Joskus kynnys osallistua ryhmaéan voi olla korkea ja toiminnallisuuteen perustuvat ryh-
mat voivat madaltaa tata osallistumiskynnysta. Osallistuminen voi helpottua, kun se ei
perustu pelkastaan keskusteluun. Taidelahtbisen toiminnan erityispiirteena onkin ajateltu
sen mahdollisuuksia parantaa vuorovaikutusta ja antaa kommunikaatiolle vaihtoehtoisia
menetelmia verbaalisen tai kognitiivisia kykyja vaativan sijaan. Se voi myds tarjota tur-
vallisen paikan itsensa ilmaisulle, sekd nakemysten, huolien, ongelmien, pelkojen ja mui-
den tunteiden jakamiselle toisten ihmisten kanssa. Taidelahtdisyys mahdollistaa suojaa-
van ja etdannyttavan kasittelytavan asioille ja ajatusten jakamiselle. Se voi myds toimia
turvapaikkana unohtaa hetkeksi haastavat elamanolosuhteet, kivut tai sairaudet. Mene-
telmien tulee aina olla valittu tavoitteita tukeviksi, silla toiminnallisten ryhmien kaytolla
pyritaan yksildiden toimintakyvyn tukemiseen, voimaannuttamiseen, seka voimavarojen
vahvistamiseen, mika edistdd arjen mielekkyytta. (Tanskanen 2015, 105-107; Laitinen
2017a, 31-33.)

Laitisen (2017a, 30-32) mukaan taiteellisen toiminnan hyodyiksi on todettu muun mu-
assa elaman ilon ja tyytyvaisyyden tunteen luominen, rentouttaminen, seka joissain ta-
pauksissa masennuksen ja ahdistuksen oireiden vahentyminen. Toiminnalla voidaan
vaikuttaa positiivisesti osallistujien itseluottamukseen, itsetuntoon ja itsensa hyvaksymi-
seen omana itsendan. Taiteen avulla voidaan tuoda yhteen eri-ikaisia ja —taustaisia ih-

misia ja edistaa erilaisuuden arvostamista ja empatiakykya.

Nietosvuoren (2008) mukaan taiteelliset menetelméat puolestaan antavat niin asiakkaille,
kuin ohjaajillekin mahdollisuuden tekemisen riemuun ja uskallukseen etsia uusia asioita.
Tausta-ajatuksena on, etta taide kuuluu osaksi ihmisen luontaisia tarpeita. Nietosvuori
painottaa, ettei silla ole niinkdan merkitysta, mita toiminnan tuloksena syntyy, vaan mita
tapahtuu yhteisessa tydskentelyprosessissa. Tekemisen ja jakamisen kautta yksildiden
itsetunto voi nousta ja yhteisollisyyden kokemus vahvistua. Taiteelliset menetelmat ovat
ennen kaikkea keino rakentaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Ne mahdollistavat
avoimen keskustelun, jossa osallistuja voi 16ytda uusia nakdkulmia. (Nietosvuori 2008,
136, 141.)

Tutkimustietoa taideldahtdisten menetelmien vaikutuksista maahanmuuttajien kanssa

tehtavassa tydssa on vahan. Maahanmuuttajille taidelahtdiset menetelmat voivat kuiten-
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kin tarjota mahdollisuuksia tutustua suomalaiseen kulttuuriin, oppia suomen kielen sa-
nastoa elamyksien kautta, tutustua uusiin ihmisiin, lisata kulttuurien ja sukupolvien va-
listd vuorovaikutusta ja ymmarrysta, seka edistaa yksildiden integroitumista osaksi yh-
teiskuntaa (Vanhanen 2017, 61; Laitinen 2017a, 32.) Luovilla menetelmilla voidaan myds
tukea yhteyden luomista muun muassa muistoihin, pelkoihin ja haaveisiin. Menetelméat
voivat auttaa tervetta irrottautumista traumaattisista muistoista ja siten edistaa integroi-
tumista uuteen kotimaahan. Traumaattiset kokemukset, vakavat pitkittyneet oireet ja kie-
lelliset ongelmat vaikuttavat itseilmaisuun sitd hankaloittaen. Tallaisissa tilanteissa luo-
vat menetelmat voivat laajentaa kommunikaatiovalineita ja antaa tilan tunteiden tutkimi-
selle. (Castaneda ym. 2018, 291.)

Taidelahtoisyydella voidaan koskettaa ihmisen tunne-elamaa ja saada yhteys hanen ai-
kaisempiin kokemuksiin, seka tuoda esille sellaisia tunnetiloja, joita voi muussa tapauk-
sessa olla vaikea sanoittaa ja tuoda keskustelun aiheeksi. Kaytettdessa naita menetel-
mid, on ohjaajan tarkeaa ottaa huomioon, etta ihmisessa tapahtuu muutoksia. Erityisesti
tahan on kiinnitettdva huomiota toimittaessa haavoittuvassa asemassa olevien yksil6i-
den ja ryhmien kanssa. Osallistujilla saattaa avautua tunnelukkoja, jotka nostavat esiin
ahdistusta, tuskaa ja epavarmuutta, varsinkin epamukavuusalueelle uskaltautuessa. Ta-
man vuoksi ohjaajan on suunniteltava ja taattava turvallinen ymparistd. (Lehikoinen &
Vanhanen 2017, 10-11.)

Taidelahtoisia menetelmia ja valineita voi kayttda ryhman toiminnallisina elementteina
sosiaali- ja terveysalan erilaisissa toimintayksikoissa. Kyseessa ei talldin ole varsinainen
taide- tai musiikkiterapia, jossa pyrittaisiin terapeuttiseen vaikutukseen, silla terapiatyo
edellyttad asianmukaista koulutusta. Toiminnallisuus sosiaalitydssa voi tarkoittaa muun
muassa taidelahtdisten tydtapojen kayttoa, retkia, yhteista ruoanlaittoa tai opintokaynteja
asiakkaiden kanssa. Nailla ty6tavoilla voidaan tukea asiakkaiden osallisuutta, sosiaalista
paaomaa, seka tuoda esiin heidan voimavarojaan ja etenemismahdollisuuksiaan. (Tans-
kanen 2015, 107-108, 123.) Tassa opinnaytetydssa toiminnallisten ja taidelahtdisten me-
netelmien kautta asiakkaat paasevat oman tekemisen kautta tutustumaan tunnetaitoihin.
Kurssilla kaytetaan erilaisia taidelahtdisten menetelmien valineitd, kuten musiikki, askar-

telu ja varittaminen.

Musiikin kaytosta on saatu hyvia tuloksia muun muassa yhteisollisessa musiikkitoimin-
nassa vastaanottokeskuksissa. Musiikin on todettu lisdavan resilienssia niiden turvapai-

kanhakijoiden kohdalla, joilla on mentaalista ja emotionaalista stressia. Musiikki voi toi-
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mia myo6s ihmisen arjessa keinona mielialan parantamiseen ja omien tunteiden saate-
lyyn ja kasittelyyn. Musiikki voi lohduttaa, rauhoittaa tai palauttaa ja auttaa vasymyksen
ja stressin poistoon. (Laitinen 2017a, 30-31.) Musiikin kaytdssa on tarkedd ymmartaa
ohjattavien kannalta, etta kaikilla ihmisilla on oma suhteensa musiikkiin ja heilld on oma
kasityksensa siitéd (Koivisto & Lilja-Viherlampi 2019, 13). Ohjaajan on huomioitava, etta
musiikki ei siten toimi samalla tavalla kaikille ja hanen on tarkea antaa ryhmassa tilaa

erilaisille kokemuksille ja tulkinnoille musiikista.

Kuvien kayttd oli oleellisessa asemassa, silla sen avulla paastiin sanallisen ilmaisun
ohitse. Kuvataidepsykoterapiassa kuvia on kaytetty kommunikaatio- ja ilmaisuvalineena.
Niiden on tarkoitus auttaa potilaan sisdisen maailman jasentamisessa. Pakolaistaustai-
sen potilaan kanssa kuva voi toimia siltana menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden
valilla. (Castaneda ym. 2018, 291.) Sisdisen maailman jasentamisessa erityisesti kuva-

kortit toimivat hyvin eri harjoituksissa (ks. Sivu 39).

Kurssilla kaytettiin myos osallistavia yhteisotaiteen menetelmia. Tunteita kehosta paikal-
listavassa tehtavassa osallistujat varittivat yndessa ihmisen raameihin, missa kehon koh-
dissa heidan kuulemansa musiikki tuntui (Liite 1, sivu 21). My6hemmin samoihin raamei-
hin liimattiin yhdessa negatiivisia ja positiivisia tunteita herattavia kuvia. Myos jokaisen
kurssikerran paatteeksi osallistujat kirjoittivat askarreltuun puun lehteen tai kukkaan yh-
den tunnesanan, jonka jalkeen se liimattiin yhteiseen puunrunkoon (Liite 1, sivu 19). Yh-
teisollisissa taidemuodoissa on nuorten kohdalla saatu tuloksia lisdantyneesta kyvysta
tunnistaa ja hallita mielialoja, seka tunteita. Stressin ja hankalien tunteiden kanssa on

voinut olla helpompaa selvita arjessa. (Laitinen 2017b, 33-34.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Kehittamistehtava ja -kysymykset

Tahan kehittamishankkeeseen kuului tunnetaitoja kasittelevan kurssin suunnittelu, val-
mistelu ja toteutus syrjaytymisvaarassa oleville maahanmuuttajanaisille Opetuskoti Mus-
tikassa, Halisissa. Suurin osa osallistujista ovat kotiditeja, joilla on pakolaistausta. Kurssi
jarjestetaan osallistujien sosiaalisen kuntoutuksen ja mielenterveyden vahvistamiseksi
osana kotouttamisty6ta. Castanedan ym. (2018) mukaan pakolaistaustaisilla syrjayty-
misriskia kasvattavat muun muassa vieras ymparisto ja turvapaikanhaun odotuspro-
sessi. Arjen puutteellinen mielekkyys vaikuttaa kotiin jaamisen riskiin. Asiakkaiden voi-
mavaroja vahvistavassa tydssa nousevat keskeisiksi tietoisuutta ja toiminnallisuutta li-
saavat menetelmat. Arjen taitoja ja mielekkyytta tukeva tyé on myds keskeinen osa maa-

hanmuuttajien mielenterveyden tukemista. (Castaneda ym. 2018, 107.)

Kurssin pohjalta tein helppokayttdisen oppaan (Liite 1), joka on tarkoitettu Opetuskoti
Mustikan kayttéon. Tama kehittamistyo oli kurssin pilotointi, joten kurssin ja oppaan jat-
kokehittdminen ovat tarpeellisia huomioida. Kurssin jalkeen Opetuskoti Mustikka aloitti
Tunnetaito-ryhman loppuvuodelle 2019, joka kokoontuu kerran viikossa. Tunnetaito-
kurssi toimii siten my0Os asiakkaille aiheeseen johdatteluna ja kokeiluna sille, millaisten
asioiden kasittelysta on osallistujille hyotya, ja millaisilla menetelmilla saavutetaan hyvia
tuloksia. Kehittamishankkeen keskisimmat kysymykset ovat; Miten syrjaytymisvaarassa
olevat maahanmuuttajanaiset kokevat tunnetaitoihin tutustumisen? Millaiset toiminnalli-
set ja taiteelliset menetelmat soveltuvat kurssin tavoitteisiin? Millaisia jatkokehittdmistar-
peita kurssi tarvitsee?

Kurssi tarjosi kavijoille mahdollisuuden tutustua tunnetaitojen alkeisiin. Kurssilla harjoi-
teltiin tunteiden tunnistamista, niiden paikallistamista kehossa ja tunteiden nayttamista
rakentavalla tavalla. Kurssin aikana tutustuttiin tunteiden monipuolisuuteen, kehollisuu-
teen, syntymiseen ja pohdittiin tunteiden saatelyn keinoja. Kurssi oli siis osa kotoutta-
mistyota ja tarkemmin maariteltynd mielenterveytta tukevaa tyota, silla tunnetaidot kat-

sotaan osaksi mielenterveystaitoja (Castaneda ym. 2018, 34).

Kurssin sisalldissa huomioitiin matalakynnyksisyys, seka asiakkaiden osallisuus ja vai-
kuttamismahdollisuudet kurssin suunnittelussa ja sisalldissa. Pidemman aikavalin tavoit-

teena tunnetaitojen opettelulla ja muilla mielenterveytta tukevilla toimilla voidaan nahda
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muun muassa syrjaytymisen ylisukupolvisuuden ehkaiseminen, seka kehittyneiden tun-
netaitojen hyddyntaminen lasten kasvatuksessa. Jouttimaki (2011) nakee sosiaalitydn
ryhmissa saavutuksena jo sen, jos asiakas on ylittanyt kynnyksen ilmoittautua ryhmaan.
Jos tdman lisdksi asiakas osallistuu ryhmaan saanndllisesti, voidaan puhua jo asiakkaan

henkilokohtaisesta onnistumisesta. (Jouttimaki 2011, 125-126.)

4.2 Kehittamishankkeen toimintaymparisto ja kotouttamistyo

Opetuskoti Mustikka kuuluu osaksi Sateenkaari Koto ry:n palvelukokonaisuutta. Sateen-
kaari Koto ry on tdman kehittdmistydn toimeksiantaja. Sateenkaari Koto ry on vuodesta
1998 toiminut voittoa tavoittelematon ja yleishyddyllinen yhdistys. Sateenkaari Koto ry:n
toimintaan kuuluvat muun muassa opetuskodit, jotka tarjoavat kotouttamispalveluja,
seka yllapitavat monikulttuurista keskustelua Turun alueella. Opetuskoti Mustikka sijait-
see Turun Halisissa. Se panostaa maahanmuuttajanaisten arjen taitoihin ja sosiaalisen
paaoman lisddmiseen. Palvelutarjontaan kuuluu mm. tyétoimintaa, tydovalmennusta, ter-
veysneuvontaa, palveluohjausta, lapsille 1aksykerhoa, suomen kielen opetusta ja kult-
tuurisensitiivistd ohjausta. (Sateenkaari Koto 2019a; Sateenkaari Koto 2019b.) Opetus-
koti Mustikan henkildkunnan mukaan asiakasryhmalla on suuri riski syrjaytya ja osa asi-
akkaista on jo syrjaytynyt. Asiakkaista suurin osa on maahanmuuttajataustaisia kotiai-
teja. Opetuskoti Mustikan toiminnan ydinajatus ovat asiakkaiden osallisuuden ja toimin-

takyvyn vahvistaminen.

Sateenkaari Koto ry edistda kotouttamista myds erilaisilla hankkeilla. Esimerkiksi heina-
kuussa 2019 paattyi Turun AMK:n kanssa yhteistyossa tehty MARJAT-hanke, jolla pyrit-
tiin muun muassa edistamaan maahanmuuttajien kotouttamista ja terveytta. Myds suo-
men kielen kursseja jarjestetdan Turun kristillisen opiston ja Akateemisten naisten Lue-
taan yhdessa — verkoston kanssa. Palveluohjausta on mahdollista saada opetuskotien
lisdksi myos pop up-toimipisteissa, joita sijaistee mm. Pansiossa, Runosmaessa ja Rai-
siossa. (Sateenkaari Koto 2019a; Turun AMK 2019.)

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan valisen vuorovaikutuksen
kehittymista. Sen tavoitteena on tarjota tietoja ja taitoja, jotka maahanmuuttaja tarvitsee
kyseisessa yhteiskunnassa eldessaan ja osallistuessaan tyéeldamaan. Saman aikaisesti
tuetaan yksilon mahdollisuuksia yllapitdd omaa kieltdan ja kulttuuritaustaansa. Vasta-
vuoroisesti katsottuna kotoutuminen antaa yhteiskunnalle uusia vaikutteita ja monimuo-

toisuutta. Kotouttamisella puolestaan viitataan kotoutumislain mukaisiin viranomaisten ja
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muiden tahojen toimenpiteisiin ja jarjestettaviin palveluihin, joilla voidaan edistaa yksilon
kotoutumista hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tydllisyyden lisdamisella. Naihin
maaritelldan keinot yksildkohtaisesti henkildiden kotoutumissuunnitelmissa. (Castaneda
ym. 2018, 32.; 3§ Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010)

Maahanmuuttajalla tai ulkomaalaistaustaisella viitataan henkil6ihin, jotka erilaisista
syista johtuen ovat muuttaneet maasta toiseen ja ovat asettuneet muuhun, kuin synnyin-
maahansa tai maahan, joista heidan vanhempansa ovat kotoisin. Perusteita muutolle
voivat olla muun muassa perhesyyt, tyo, opiskelu tai [ahtdmaan tilanteen aiheuttama
pakolaisuus. Pakolaisella viitataan yksiloon, joka on paennut pysyvastad asuinmaastaan
ja hanelle annetaan kansainvalista suojelua kotimaansa ulkopuolella. Syitd pakenemi-
seen ovat muun muassa ihmisoikeusrikkomukset, sota ja levottomuudet. Henkilé on voi-
nut joutua kotimaassaan vainotuksi esimerkiksi rodun, uskonnon, kansallisuuden tai po-

liittisten mielipiteiden vuoksi. (Castaneda ym. 2018, 29.)

Kotouttamistoimenpiteillda pyritdan tarjoamaan valineitd maahanmuuttajien omaehtoi-
seen toimintaan ja aktiivisuuteen suomalaisessa yhteiskunnassa. Kotouttamislain ja sen
toteutuksen ihannetavoite on oma-aloitteinen ja kotoutunut maahanmuuttaja. Uuteen
asuinmaahan asettuminen on kuitenkin vaativa prosessi, johon sisaltyy uusiin asioihin ja
toimintatapoihin tutustumista, seka vanhojen asioiden taakse jattdmista. Alkuvaiheen
haasteissa on huomattavia eroja yksildiden valilla. Vaikka itsenaisen toiminnan tukemi-
nen on nostettu kotouttamislaissa keskioon, toimet saattavat ndkyd maahanmuuttajille
enemminkin kohdistettuina toimina heihin, kuin tarjottuina vaikutusmahdollisuuksina
oman elaman hallintaan ja rakentamiseen Suomessa. Kotoutumisprosessiin vaikuttavat
myds niin yksildlliset, sosioekonomiset, kuin psykososiaalisetkin tekijat. (Eronen ym.
2014, 26; Schubert 2013, 64.)

Kanadalainen psykologi John Berry kehitti 1980 akkulturaatiostrategian, jonka kautta,
voidaan tarkastella ihmisen tapaa sopeutua uuteen kulttuuriin. /ntegraatiossa ihmisella
on tahto sailyttaa oma kulttuuritaustansa, mutta han on myos halukas sitoutumaan ihmi-
siin oman ryhmansa ulkopuolella. Assimilaatiossa yksilolla on vahan tai ei lainkaan tah-
toa alkuperaisen kulttuuritaustansa sailyttamiseen ja kontaktin tarve yhteiskunnan valta-
vaestoon koetaan merkittavana. Separaatiossa ihmiselld on vahva tarve sailyttaa kult-
tuuriperinteitdan ja kulttuurista identiteettidaan. Kontaktia valtavaestoon halutaan valtella
niin paljon, kuin mahdollista. Marginalisaatiossa voidaan puhua yksilon syrjaytymisesta,

silla hanella ei ole tahtoa sailyttda kulttuuritaustaansa, identiteettiaan, eika olla tekemi-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina Lempidinen



25

sissa yhteiskunnan valtavaeston kanssa. Useissa kansainvalisissa tutkimuksissa integ-
raatio on toiminut naista parhaiten. (Berry & Hou 2017, 30.) Integroitumisen kannalta jo
kotouttamistydon alussa olisi kannustettava pakolaisia tutustumaan ja ottamaan kayt-
téonsa sen kulttuurin tapoja, minne he ovat asettumassa. Vastaavasti yhteiskuntapolitii-
kassa tulisi ehkaista kaikin keinoin segregaatiota, eli alueellista epatasaista sijoittumista,

maahanmuuttajien ja paavaeston valilla. (Castaneda ym. 2018, 96.)

4.3 Kaytetyt kehittamismenetelmat

Kehittamismenetelmilla voidaan edistaa keskustelua, ideointia tai osallistumista, ja toiset
menetelmat sopivat taas paremmin kehittdmistoiminnan kuvaamiseen (Salonen ym.
2017, 56). Kehittdmistydn alkuvaiheessa kaytin paljon konsultointia, silla toimeksianta-
jalla oli runsaasti sellaista kokemuksellista tietoa, jota minun oli kannattavaa hyédyntaa
kurssin suunnittelussa. Toki minulla oli mahdollisuus konsultoida toimeksiantajaa aina
tarpeen vaatiessa. Esimerkiksi pyysin heidan nakemystaan palautelomakkeiden suun-

nittelussa.

Eniten tassa kehittamistydssa kaytin keskustelua edistavanad menetelmana dialogista
keskustelua, mika on yleinen osa kehittamistyota, jossa ty0 etenee yhteistydssa muiden
toimijatahojen kanssa. Kyse on toiminnan keskelld syntyvasta vuorovaikutuksesta, josta
seuraa toiminnan arviointia, uudelleen suuntaamista, seka palautteen antoa ja vastaan-
ottoa. (Salonen 2013, 6.) liman dialogista keskustelua kehittdmistydn teoreettinen ja
suunnittelupuoli olisivat jaaneet pelkan kirjallisen teorian varaan. TallGin olisin jaanyt il-
man hiljaista tietoa, eikd minulle olisi syntynyt yhtd eheda ndkemysta Opetuskoti Musti-
kan asiakaskunnasta, seka heilla tehtavasta kotouttamistydsta. Nama olivat tarkeita tie-
toja sisaistda ennen ohjaussuhteen alkamista ja myds sopivia toiminnallisia menetelmia

valitessani.

Myds osallistavista menetelmista kokeileva toiminta oli keskeinen menetelma. Kokeileva
toiminta voi olla pilotoivaa, jolloin tiettyd toimintaa testataan rajatussa ymparistossa
(Toikko & Rantanen 2009, 101). Mikd tdma tunne on? -kurssi oli pilotointi rajatussa
ajassa. Tama kehittamistyo selvitti, milla tavalla ja tasolla tunnetaitojen kehittaminen sopi
Opetuskoti Mustikan asiakaskunnalle ja jos kurssia jarjestettaisiin tulevilla toimintakau-
silla, miten se olisi parasta jarjestaa. Kyseessa on valineen testaus, joka perustuu asia-

kaskokemuksen selvittamiseen heidan omassa elinymparistdssaan ja heidan tarpeensa
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huomioiden. Nain sain keskeista tietoa kurssin tarpeellisuudesta ja toimivuudesta asia-
kaslahtdisesti.

Kehittamismenetelmia olivat myds menetelmaétiedon ja tutkimustiedon kdyttdéminen (Sa-
lonen 2013, 23-24). Erityisesti toiminnallisten menetelmien ja ryhméatydskentelyn osalta
hydédynsin paljon menetelmatietoa ja kotouttamisen, seka integroitumisen ja tunnetaito-
jen osalta tutkimustietoa.

Dialoginen
keskustelu:

- ndkbkulman
syventéminen
- yhteistydn
tekeminen

Tutkimustiedon Kokeileva
kayttaminen: . . .
- ko¥outtaminen toiminta:

- integroituminen - Kurssin
- tunnetaidot toteuttaminen

Kehittamis-
menetelmat

Menetelmatiedon Konsultointi:

kayttayminen: - kotouttaminen

: ﬁ?fﬁ;"tg?,ﬁ'gtet - asiakasryhmén

- ryhmétyGskentely tunteminen

Kuvio 1. Kehittdmistydssa kaytetyt kehittdmismenetelmat.
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4.4 Kehittdamishankkeen prosessin vaiheet

HELMIKUU-LOKAKUU 2019

Aloituspalaveri
toimeksiantajan ohjaajan
kanssa 14.2.2019

Suunnittelupalaverit
toimeksiantajan ohjaajan
kanssa ennen kurssia
toukokuussa ja syyskuussa.

Reflektiokeskustelut
toimeksiantajan ohjaajien
kanssa kurssikertojen
jalkeen.

Organisointi: Tietoperustan rakentuminen

maauskuu-okakuuzois  TOteutus: Kurssin kehittaminen

Kirjallisuuskatsaus.
Opetuskoti Mustikan
konsultoiminen.
Aineiston rajautuminen:
- Monikulttuurinen
ryhméohjaus
-Tunnetaidot, tunteiden
psykologia

- Mielenterveysty6 osana
kotouttamista

KESAKUU-LOKAKUU 2019

Innovatiivisuuden
hyédyntaminen.

Kurssin 1. suunnitelma
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toimeksiantajalta.

Tyon julkaisu Theseus-
tietokantaan tyén
arvioinnin jalkeen.

Kuvio 2. Prosessin vaiheiden limittainen eteneminen.

Opinnaytety® eteni konstruktivistisen mallin mukaan. Konstruktivistinen malli on ikdan
kuin sekoitus lineaarista mallia ja spiraalimallia. Lineaariseksi opinnaytety6ta voi ajatella
sen puolesta, etta tydskentely eteni tavoitteen maarittelysta suunnitteluun, toteutukseen
ja siita arviointiin, jonka jalkeen prosessi paattyi tulosten levittamiseen. Merkittavin ero
lineaariseen malliin ndhden on reflektion hyédyntadminen toiminnan eri vaiheissa, seka
inhimillisten tekijdiden huomioon ottaminen, kuten osallistujien yksilOlliset kokemukset ja
niistd mahdollisesti aiheutuvat muutokset kurssin sisaltédn. Spiraaliseksi ty6ta voi aja-
tella silta osin, ettad suunnitelmasta esitetaan toimeksiantajalle alustava versio, josta saa-
dun palautteen perusteella sita voidaan tdsmentaa. Kurssin aikana taas saadaan pa-
lautetta osallistujilta, seka ohjaajan omista havainnoista siitd, mika on toiminut ja mika

ei, mika saattaa vaikuttaa seuraavan kurssikerran sisaltéon. (Salonen 2013, 15-16.)

Kehittamisprosessi koostuu erilaisista tehtdvakokonaisuuksista, jotka voidaan jakaa pe-
rusteluun, organisointiin, toteutukseen, arviointiin ja levittdmiseen. Perusteluvaiheessa
maaritelldan toiminnan lahtdékohdat. (Toikko & Rantanen 2009, 56-57.) Taman kehitta-
mistyon lahtokohdat maariteltiin helmikuussa 2019. Valitsin taman kehittdmistydn opin-

naytetyokseni, silld halusin opinnaytetyoni kytkeytyvan mielenterveyteen ja toiminnalli-
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siin menetelmiin aikuissosiaalityon liséksi. Halusin myos saada lisaa kokemusta maa-
hanmuuttajien kanssa tehtavasta tyosta, sekd ryhmanohjauksesta. Opetuskoti Mustikan
osalta kehittamistydn 1ahtokohdiksi voidaan katsoa heidan ilmaisemansa tarve tunnetai-
tokurssin jarjestamiseksi syrjaytymisvaarassa oleville maahanmuuttajanaisille, joista
monet ovat myos kotiditeja. Perusteluvaiheeseen voidaan ajatella myos tallaisen kehit-

tamistyon tarpeen katsastelu valtakunnallisella tasolla, jota kasittelin johdannossa.

Organisointiin kuuluu kehittdmistoiminnan suunnittelu ja valmistelu. Organisoinnin l1aht6-
kohdat maarittelee kehittdmistydn tavoite. (Toikko & Rantanen 2009, 58.) Organisointi
vaihe tapahtui kevaan 2019 aikana. Ensimmaisen kurssisisallon suunnitelman vedos pa-
lautettiin toimeksiantajalle 11.6.2019, jonka toimeksiantaja totesi hyvaksi. Tassa valissa
olin kesatdissa mielenterveyspuolella, jonka aikana opinnaytety6 oli tauolla. Opinnayte-
tydn teko jatkui syyskuun alusta tietopohjan kasaamisella ja rajaamisella. Suunnitelmaa
vietiin yhdessa eteenpain toimeksiantajan kanssa 6.9.2019 kaydyssa palaverissa.
23.9.2019 kurssista pidettiin noin tunnin kestoinen esittely osallistujille, jossa heilta sel-
vitettiin toiminnallisten menetelmien avulla toivomuksia kurssisisaltoon. Asiakas palaut-
teen jalkeen tarkastin ja korjasin kurssin suunnitelman ennen sen lahettamista toimeksi-

antajalle. Kurssin suunnitelmaan vaikutti viela taman jalkeen jokainen kurssikerta.

Organisointiin kuului myds tietopohjaan tutustuminen. Organisoinnin ja priorisoinnin kan-
nalta oleellinen muutos oli asiakasryhman tasmentyminen syksyn aikana. Kevaalla asia-
kasryhmaksi oli maaritelty islamtaustaiset maahanmuuttajanaiset. Tassa vaiheessa
Opetuskoti Mustikka ei viela voinut tietdd varmaksi, millaisista yksildista ryhma tulisi
muodostumaan. Syksylla osallistujien joukossa oli paljon muistakin l1ahtékohdista tulevia
yksiloita, kuin islamtaustan omaavia, joten kohderyhma oli maariteltavd uudelleen.
Tassa vaiheessa olin jo ehtinyt tietopohjan osalta perehtya jonkin verran islamiin, mutta
nama tiedot toivat vain lisaarvoa monikulttuurisen ohjauksen kompetenssilleni. Asiakas-
ryhmaksi muotoutui syrjdytymisvaarassa olevat maahanmuuttajanaiset. Syrjaytymis-
vaara toi kehittamistydhon mukaan voimakkaammin osallisuuden, integroitumisen ja

mielenterveyden nakokulman.

Kehittamistyon toteutusvaiheeseen kuuluvat ideointi, joka alkoi jo perustelun ja organi-
soinnin vaiheissa, seka priorisointi, kokeilu ja mallintaminen. Toteutus on tarkea priori-
soida, eli rajata ja kohdentaa, mahdollisimman tarkasti, jolloin kehittamistyd kohdenne-
taan johonkin tiettyyn kohteeseen. Asiakasryhma, ryhmakoko, paikka ja kehittdmistyon
tavoite olivat maariteltyna tarkasti ennen kurssin alkua. Myos alkuperaisesta suunnitte-

luvaiheesta jatettiin pois seksuaaliterveys, jota alun perin oli suunniteltu osaksi kurssia.
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Tama rajattiin ulkopuolelle, jotta kurssi voisi keskittya jo ennestaan vaativaan aiheeseen,
eli tunnetaitoihin. Toiseksi seksuaaliterveys on aiheena ominaisempi esimerkiksi tervey-
denhoidon opiskelijoille, joille aihe on osa heiddn ammattiosaamistaan. Kokeilu kuvastaa
tdman opinnaytetyon merkitysta hyvin, silla kokeilulla tarkoitetaan esimerkiksi uuden toi-
mintatavan kokeilua tietyn ajan jakson aikana, johon kuuluu myds palautteen keraami-
nen. Mallinnuksella tarkoitetaan kehitystulosta, joka on tiivistetty selkeaksi kokonaisuu-
deksi. Tdman voidaan ajatella olevan kurssista tehtdva opas, seka itse kirjallinen opin-
naytetyd. (Toikko & Rantanen 2009, 59-60.)

Toteutusvaiheeseen kuului myds kurssin esittely ja ohjaajan esittaytyminen osallistujille
Opetuskoti Mustikassa 23.9.2019. Esittelyssa kaytiin diaesityksen avulla Iapi kurssin ai-
kataulu, kurssin hyddyt ja merkitys osallistujille, seka kurssilla kaytettavia valineita. Esit-
telyssa selvitettiin myos asiakkaiden toiveita kurssin sisalldista kayttamalla toiminnallisia

menetelmia ja kysyin, milla tunnelmilla he odottavat kurssia.

Seuraavalla viikolla kdynnistyi varsinainen kurssi 30.9.2019. Kurssikerta oli tunnin mit-
tainen. Konstruktivistista mallia noudattaen kurssikerrasta kerattiin palaute osallistujilta
ja se kaytiin 1api Opetuskoti Mustikan ohjaajien kanssa. Ensimmaisen kerran reflek-
tiokeskustelun jalkeen paatettiin antaa lisdaikaa toiselle kerralle, mikd mahdollisti use-
amman tehtavan sisallyttamisen paivan ohjelmaan ja antoi lisdd aikaa tunnesanojen
opetteluun. Toinen kurssikerta oli seuraavana paivana tiistaina 1.10.2019. ja alkuperai-
sesta suunnitelmasta poiketen kesti 25 minuuttia pidempaan. Tama ratkaisu toimi hyvin,
joten sita noudatettiin myos seuraavilla kurssikerroilla 7.10.2019 ja 8.10.2019. Kurssi pi-

dettiin suunnitelman mukaisesti neljan paivan aikana.

Arviointi alkoi jo toteutus-vaiheen aikana ja jatkui opinnaytetyon viimeistelyn vaiheeseen,
kun pohdin kehittamistyon tuloksia. Palautteen ja omien havaintojeni pohjalta keskustelin
toimeksiantajan kanssa kurssin sisalldista ja mahdollisista muutosehdotuksista jatkoa
ajatellen jokaisen kurssikerran jalkeen. Pohdimme yhdessa myos asiakkailta saatua pa-
lautetta myOs kurssin aikana. Tama tehosti kehittdmistyota jo kurssin aikana, silla arvi-
oinnin tehtavia ovat antaa suuntaa kehittamistoiminnan prosessille, tuottaa uutta tietoa
kehitettavasta asiasta, seka osallistaa eri toimijat mukaan arviointiin (Toikko & Rantanen
2009, 61).

Arviointia edistavaksi valineeksi nimeaisin arviointiprosessin, mika on interaktiivinen ke-
hittdmisprosessin kanssa. Jokainen arviointi saattaa muuttaa kurssin perusteluja, toimin-

taa ja itse arviointiasetelmaa. Esimerkiksi alun perin suunnittelu palautemenetelma ei
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valttamatta toteudu alkuperaisen suunnitelman mukaan. Kurssin osallistujat tulevat kukin
omanlaisista 1ahtékohdista. On mahdollista, etteivat kurssin tavoitteet ja osallistujien it-
selleen nimeamat tavoitteet kohtaa, tai ettei osallistujille nouse henkilokohtaisia tavoit-
teita lainkaan. Kehittdmisprosessin alussa maaritelty tavoite voidaan siten analysoida

uudelleen arviointiprosessissa. (Toikko & Rantanen 2009, 82-83).

V4 hY

V \.J

« Kurssikerta
« Palaute asiakkailta

» Keskustelu
toimeksiantajan kanssa

« Kurssin suunnittelu
» Keskustelu
toimeksiantajan kanssa

* Kurssikerta
* Palaute asiakkailta

* Keskustelu
toimeksiantajan kanssa

* Kurssin esittely

* Palaute asiakkailta

* Keskustelu
toimeksiantajan kanssa

Kuvio 3. Arvioinnin varassa eteneva toistuva kehittamisprosessi (Toikko & Rantanen
2009, 83).

Tulosten levittdmisvaiheeksi voidaan katsoa valmiin oppaan palauttaminen ja opinnay-
tetyon palauttaminen, seka opinnaytetyon julkaiseminen, mika tapahtuu Theseus-tieto-
kannassa. 5.11.2019 palautin oppaan, jonka levittamisesta ja mahdollisesta juurruttami-
sesta osaksi toimintaansa vastaa Opetuskoti Mustikka itse. Opinnaytetyd myds esitel-
I1&an Turun AMK:n tiloissa 27.11.2019.

4.5 Tiedonhankintamenetelmat ja tuotetut materiaalit

Tiedonhankintamenetelmilld on kehittamistyossa sama tehtava, kuin vastaavasti tutki-
muksissa tutkimusmenetelmilla. Niilld luodaan kehittamistyon materiaalit ja aineistot.
(Salonen 2013, 23.) On hyva miettid, mita tietoa ja miksi on oleellista selvittaa juuri taman
kehittdmistyon kannalta (Vilkka & Airaksinen 2003, 57). Paaasiassa kaipaamani tieto

maarittyi kehittamiskysymysten kautta, jotta naihin saataisiin tydssa vastauksia.
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Kehittamistoiminta vaatii usein monipuolista ja sisallollistd seurantaa, ja sen olisi hyva
muodostua systemaattiseksi toiminnaksi. Toikko & Rantanen kuvaavat dokumentaatio-
tyyppeja neljalla tavalla, jotka ovat dokumentoinnin keskittyminen viralliseen toteutuk-
seen, kuten lukujen seurantaan; toiminnan kuvailut, esimerkiksi kalenterin avulla; kehit-
tamistoiminnan epavirallinen seuranta paivakirjamaisesti; seka erillisten arviointidoku-
menttien tekeminen. Toiminnan kuvauksista on helppo jalkikateen hahmottaa, miten ke-
hittamistyd on edennyt. Paivakirjaan voidaan muun muassa kirjoittaa ylos kehittamistoi-
minnan yllattavia kaanteita ja kuvata millaista tydskentely on ollut yhteisty6tahon ja osal-
listujien kanssa. Erillisia arviointidokumentteja voivat olla muun muassa valittdomat kyse-
lyt tai jalkikateen tehdyt haastattelut. (Toikko & Rantanen 2009, 80-82.) Salosen (2013,
23) mukaan tyon ja toiminnan keskelld oleminen ja tdman dokumentoiminen ovat myds

yksi tiedonhankintamenetelma.

Noudatin dokumentaatiotyypeista toiminnan kuvausta jo suunnitteluvaiheen aikana,
seka itse kurssin aikana. Kirjoitin jokaisen toimeksiantajan kanssa kaydyn tapaamisker-
ran jalkeen muistiin, mitd muutoksia kurssille tulee ja usein sain tietoa siita, millaisia asi-
oita asiakasryhman kanssa olisi hyva huomioida. Hyva esimerkki oli keskustelu siita,
millaista musiikkia olin ajatellut kurssilla kayttaa, jotta se ei loukkaisi islamtaustasta tule-
via osallistujia. Kurssin esittelyn jalkeen, seka kurssin jokaisen kerran jalkeen Kirjoitin
tarkasti ylos, mita kaytannossa olimme tehneet, miten valitut menetelmat olivat toimineet
ja mitd pitaisi vield kehittda, seka keitd ohjaukseen oli osallistunut. Osallistujien maaran
seuraaminen oli oleellista niin kurssilla saavutetun motivoitumisen, kuin ryhmadynamii-

kan seuraamisen kannalta.

Kaytdssani oli myos kehittdmistoiminnan epavirallinen seuranta, eli konkreettisten ku-
vausten jalkeen kirjoitin ylés omaa reflektiotani paivakirjamaisesti pohjautuen kurssilla
tekemiini havaintoihin, asiakkaiden kanssa kaytyihin keskusteluihin, seka toimeksianta-
jan ohjaajien kanssa kaytyihin keskusteluihin. Naissa havainnoissa pohdin ohjaajan oh-
jaustapaa, kurssin sujuvuutta, osallistujien osaamistasoa, kurssin sisaltda tunnetaitoteo-
rian kannalta ja mitka asiat olivat parhaiten jaaneet asiakkaille mieleen. Menetelmien

sopivuus ja jatkokehittamisehdotukset nousivat ndissa pohdinnoissa myos oleellisiksi.

Palautekyselylomakkeet (Liite 2), jotka osallistujat tayttivat jokaisen ohjauskerran jal-
keen, voidaan katsoa kuuluvaksi osaksi erillista arviointidokumentointia. Pyysin kysely-
lomakkeista toimeksiantajan mielipidettd ennen niiden kayttdmista kurssilla. Osallistujat

saivat joka kerta ohjausta lomakkeiden tayttoon. Kyselylomakkeet pyydettiin taytetta-
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vaksi asiakkaiden osallistamiseksi arviointiin, seka heidan mielipiteidensa selvitta-
miseksi. Varsinaisia haastatteluja en lahtenyt tekemaan, mutta tilaisuuksien tullen kes-
kustelin vapaamuotoisesti osallistujien kanssa ja kyselin, mitd hydtyja he ovat saaneet
kurssista ja mika heille on jaanyt mieleen. Koska suullinen ilmaisu oli osallistujille hel-
pompaa, kuin kirjallinen, koin, ettd naistd keskusteluhetkista valittyi paremmin heidan
aidot mielipiteensa kurssia kohtaan. Naita keskusteluja pohdin reflektiivisessa dokumen-

toinnissani.

Toiminnan Toimi
epavirallinen oiminnan

seuranta kuvailut
SENVELEINEIRES

Tiedonhankinta-
menetelmat

Toiminnan o
= Erilliset
keskella arviointi-

oleminen dokumentit:
Palautekyselyt

Kuvio 4. Kehittamistytssa kaytetyt tiedonhankintamenetelmat.

4.6 Tunnetaitokurssin toteutumisen analyysi

Laadullisessa kehittdmisprosessissa aineistoa kertyy vahitellen, eika analysointi tapahdu
vain yhdessa vaiheessa. Aineiston analysointi ja kerddminen tapahtuvat osittain rinnak-
kain. Hyvana ohjenuorana voidaan pita4, etta aineiston kasittely ja analysointi aloitetaan
mahdollisimman pian kenttédvaiheen jalkeen. (Hirsjarvi ym. 2009, 223.) Prosessiorientoi-
tuneessa kehittdmistydssa reflektiivisyys korostuu ja ajatellaan, etta toiminnan edetessa
saadaan jatkuvasti uutta tietoa kehittdmistyon kannalta. Talléin on huomioitava toimin-

taymparistdn ja toiminnan muuttuvuus. Prosessiorientoituneessa kehittdmisessa ohjaus
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perustuu osallistujien jatkuvaan uuden oppimiseen, tehtyihin kokeiluihin ja ndiden kautta

toiminnan kehittdmiseen. (Yléstalo 2005, 119.)

Kaytin tuotettujen materiaalin analysoinnissa aineistolahtdista sisalldanalyysia. Siina
aloitetaan miettimalla, mista toiminnan logiikkaa lahdetdan etsimaan. Valitsin tarkastel-
tavaksi kaksi tutkimuskysymystani eli miten syrjdytymisvaarassa olevat maahanmuutta-
janaiset kokevat tunnetaitoihin tutustumisen (Liite 3), sekd millaiset toiminnalliset ja tai-
teelliset menetelmat soveltuvat kurssin tavoitteisiin (Liite 4). Kolmanteen kysymykseen,
millaisia jatkokehittdmistarpeita kurssi tarvitsee, oli helppo vastata naiden sisalléanalyy-

sien jalkeen.

Kun tarkastelukohde on paatetty, sisalléanalyysissa karsitaan aineistoa, niin, etta jaljelle
jaavat tutkimuskysymysten kannalta oleellinen informaatio. Aineisto ryhmitelldan johdon-
mukaiseksi kokonaisuudeksi, sen mukaan, mita aineistoa tarvitaan, jolloin syntyy eri ala-
luokkia. Taman jalkeen ndma nimetaan viela jokaista parhaiten kuvaavalla ylékasitteella.
Ryhmittelystd muodostuneiden luokittelujen avulla pyrin analysoimaan ja ymmartamaan
kurssin kehittamistd koskevia merkityskokonaisuuksia. (Vilkka 2015, 163-164, Tuomen
& Sarajarven 2002, 102, 110-115 mukaan.) Aineistolahtdinen sisalléanalyysi jatkuu viela
tdman jalkeen tarkastelemalla analyysia tietopohjaan peilaten (Vilkka 2015, 170). TAman

osuuden olen siséllyttanyt viidenteen lukuun, jossa kasittelen kehittdmistydn tuloksia.

1. Vaihe: Analyysin kohteen valinta

Miten osallistujat kokivat tunnetaitoihin
tutustumisen?

2. Vaihe: Aineiston pelkistaminen, eli karsiminen.

4. Vaihe: Yldluokkien nimedaminen

5. Vaihe: Analyysin tarkastelu tietopohjan kautta

Kuvio 5. Aineistolahtdisen sisalléanalyysin vaiheet (Tuomi & Sarajarvi 2002).
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Tein kyselylomakkeista kaavion "Mita ajattelit tunnin tehtavista?”-kysymyksen osalta. Vii-
meiselld kerralla lomake oli erilainen muihin péiviin verrattuna (Liite 2). Siind kysyttiin
arviota koko kurssista, mutta myos tyytyvaisyytta viimeisen kerran osalta. Kyselylomak-
keet ovat toimeksiantajan mukaan olleet luotettavuudeltaan yleensa hankalia kayttaa,
silld useimmiten kysyttdessa osallistujat vastaavat paaasiassa myoOnteisesti kaikkeen.
Tama saattaa johtua yhteisollisille kulttuureille ominaisesta auktoriteetin kunnioittami-
sesta, jolloin esimerkiksi kurssin ohjaajan mielipiteita ei kyseenalaisteta (Castaneda ym.
2018, 62). Toisaalta kaikki kurssin osallistujat eivat olleet 1&ahtdisin samanlaisesta kult-
tuuritaustasta, mika on myods tarkea ottaa huomioon. Palautelomakkeessa oli useimmi-
ten merkitty kokemus joko parhaimman vaihtoehdon tai toiseksi parhaimman mukaan.

Tulos on yhdenmukainen sisalléanalyysin kanssa.

Taulukko 1. Kurssin palautelomakkeen kysymys "Mita ajattelit tunnin tehtavista?”.

Mita ajattelit tunnin tehtavista?

N

[

Pidin paljon Pidin/ Oli hyva En tiedd/OK En pitdnyt/ en ymmartinyt Tyhja

m30.9. m1.10. 7.10. 8.10.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassa kappaleessa kasittelen kehittamistoiminnasta saatuja hyotyja peilaten niitd omiin
kokemuksiini, Opetuskoti Mustikan kanssa kaytyihin keskusteluihin, asiakkailta saatuun
kirjalliseen ja suulliseen palautteeseen, seka sisalldanalyyseihin. Tuloksia esitellessa toi-
mijoiden ja hyddyn kohteena olevien henkildiden ndkemysten esiin nostaminen on avain
asemassa (Salonen ym. 2017, 63). Tuloksia peilataan myds teoriaan, kehittdmiskysy-

myksiin ja tyon tavoitteisiin.

Taman kehittdmistydn tavoitteet mukailivat Toikon & Rantasen (2009) ajatusta siita, etta
kehittdmistoiminnan tavoitteeksi voidaan valita jonkin tydmenetelman patevyyden selvit-
tdminen (Toikko & Rantanen 2009, 39). Kehittdmistydssa fokus on ollut siind, miten syr-
jaytymisvaarassa olevat maahanmuuttajanaiset kokevat tunnetaitoihin tutustumisen.
Halusin my06s kokeilla erilaisia toiminnallisia ja taiteellisia menetelmia nahdakseni, mitka
niistd soveltuvat hyvin talle asiakasryhmalle ja juuri talle tunnetaitokurssille. Toikon ja
Rantasen ajatukseen peilaten arvioin, etta kehittamistyo saavutti sen, mita silla [ahdettiin

tavoittelemaan.

Toimeksiantaja oli erittdin tyytyvainen valmiiseen oppaaseen (Liite 1), seka koki sen toi-
veidensa mukaiseksi ja hyddynnettdvaksi. Opas sisaltaa tiivistetysti yleisia ohjeita ryh-
manohjauksesta; neljan kurssikerran ohjeet ja menetelmat; sekd muutamia ylimaaraisia
toiminnallisia harjoitteita (Liite 1, sivu 16), jotka olivat kurssilla varaharjoitteina. Opas jaa

Opetuskoti Mustikalle, joka paattda sen jatkokehittdmisesta ja tulevaisuuden kaytosta.

Tutkimuskysymykseen "Miten syrjdytymisvaarassa olevat maahanmuuttajanaiset koke-
vat tunnetaitoihin tutustumisen?” sain kehittdmistydssa hyvin vastauksia (Liite 3), mutta
en ollut varautunut tarpeeksi siihen, miten saada asiakkailta vastauksia heikosta suomen
kielestd huolimatta. Jalkeen pain ajatellen minua kiinnostaisi tietaa, millaisia vastauksia
olisin saanut, jos esimerkiksi kurssin jalkeen olisi pidetty yksildhaastatteluja tulkin
kanssa. My0s pidempiaikainen ohjaussuhde ja syvempi vuorovaikutus voisivat vaikuttaa

siihen, millaisia nakemyksia asiakkaat jakaisivat.

"Millaiset toiminnalliset ja taiteelliset menetelmat soveltuvat kurssin tavoitteisiin?”-kysy-
mykseen pystyi etsimaan vastauksia suunnittelemalla kurssin sisalté mahdollisimman

monipuoliseksi, jotta lyhyessa ajassa ehdittiin kokeilla mahdollisimman erilaisia mene-
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telmia. Kurssi sisalsi lopullisessa muodossaan musiikkia, varittdmista, kirjoittamista, toi-
minnallisia menetelmia, draamaa, ryhmatyota, uusien tunnesanojen opettelua, runoilua,
yhteis6taidetta, kuvien kayttda ja askartelua. Lisaksi harjoitteiden valissa keskusteltiin,
jaettiin kokemuksia ja ajatuksia. Kysymykseen saatiin vastauksia monipuolisesti (Liite 4).
Kolmas tutkimuskysymys oli "Millaisia jatkokehittamistarpeita kurssi tarvitsee?”, johon

syntyi useita ehdotuksia. Tata kysymysta kasittelen tarkemmin myo6s kappaleessa 6.5.

5.1 Osallistujien maara ja kurssin intimiteetti

Kurssille osallistujien valinta tapahtui Opetuskoti Mustikan toimesta. Ryhmalaiset oli va-
littu siten, etta kurssilla katsottiin olevan etua heidan mielenterveytensa ja sosiaalisen
kuntoutuksensa tukemiseen. Mika tdma tunne on? -kurssi kuului osaksi ryhmalaisten
tyotoimintaa. Kurssin kannalta enimmaismaaraksi osallistujia paatettiin kymmenen hen-

kea ja ryhman sovittiin olevan suljettu kurssin teeman vuoksi.

Martin ym. mukaan ryhman kasitellessa henkilokohtaisia asioita, on erittain tarkeaa, etta
siind voidaan tavoittaa turvallisuuden tunne. Tahan vaikuttaa huomattavasti ryhman
koko, jonka suositellaan pienryhmissa olevan yhdella ohjaajalla kuudesta kahdeksaan
osallistujaa. Kun osallistujia on yli 12 ei pienryhmassa oleva tydskentelyn intensiteetti
enda toteudu. Ryhman kokoon vaikuttavat myOs ohjaajan kokeneisuus ja ohjaajien
maara, mutta ryhmakoon kasvu vaikuttaa aina ryhman turvallisuuden tuntuun ja intimi-
teettiin. Talldin myds kuppikuntien syntymisen riski kasvaa ja ohjaajan mahdollisuudet

vaikuttaa ryhman dynamiikkaan heikkenevat. (Martin ym. 2012, 15.)

Jo kurssin alkuvaiheessa muutama osallistuja sanoitti tunteitaan ja kokemuksiaan taita-
vasti ja hyvin avoimesti. Viimeisella kerralla yksi osallistuja herkistyi aloituskierroksen
aikana puhumaan elamantilanteesta henkilokohtaisemmin. Han halusi kertoa, miksi ha-
nelld nousi tunteita pintaan. Tama avoimuus kertoi mielestani siita, ettd ainakin taman
yksittaisen henkildon kohdalla kurssilla oli saatu aikaan luotettava ja turvallinen ilmapiiri.
Myds toimeksiantaja toi esille sen, etta kurssin toimivuutta on helppo arvioida osallistu-
jien avoimuuden vuoksi. Jo iimeistd nakee, ovatko osallistujat kilnnostuneita asiasta, vai

pyodrittelevatkd he 1ahinna silmiaan.

Osalllistujia oli ensimmaisella kerralla 11 ja toisella 10. Seuraavalla viikolla pidettiin kol-
mas ja neljas kerta. Kolmannella kerralla osallistujia oli 8 ja viimeisena kertana 7. Yksi

alkuperaisista osallistujista oli viikon aikana keskeyttanyt tyotoiminnan. Kaksi henkil6a
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osallistui muuhun ty6toimintaan saman aikaisesti, minka vuoksi he jaivat kurssilta pois
seuraavalla viikolla. Naista seuraavan viikon osallistujista kaikki eivat olleet samoja, jotka
olivat olleet mukana aloitusviikolla. Tata ajatellen suljettu ryhma ei talla kertaa toteutunut,
vaan ryhma oli avoin. Osallistamisen toteutumiseksi ja oppimisprosessin kannalta nden
tarkeana, ettei osallistujilla ole paallekkaista toimintaa. Osallistujien vaihtuvuus vaikuttaa
luonnostaan tuloksiin ja esimerkiksi tutkimuskysymyksen vastauksiin siita, miten osallis-

tujat olivat kokeneet kurssin.

Mikali on tarkoitus, etta kurssilla paastaisiin tunnetaidoissa syvemmalle tasolle, olisi ryh-
man tarkea olla pidempiaikainen ja suljettu. Talloin osallistujien tunne- tai kehityspro-
sessi kuuluisi osaksi ryhman toimintaa. Jos kurssi taas keskittyy enemman uuden tiedon
jakamiseen tunnetaidoista, sekd suomalaisten tunnesanojen opetteluun, sen ei tarvitse

olla pitkdkestoinen, eika suljettu, saavuttaakseen tavoitteensa. (Martin ym. 2012, 15-16.)

5.2 Osallistujien motivaatio ja kurssin intensiivisyys

Kurssi toteutui neljana ryhmaohjauskertana kahden viikon aikana. Viikonpaivat olivat
maanantai ja tiistai. Ajatuksena toimeksiantajan kanssa oli, etta kurssi toteutuisi melko
intensiivisesti, mika voisi vaikuttaa asiakkaiden motivoitumiseen, kun kurssipaivien valit

eivat olisi liilan pitkat. Taman ajateltiin myds helpottavan oppimisprosessia.

Motivoimisen lisaamiseksi ensimmaisella viikolla asiakkaat saivat osallistavan tehtavan
ennen ohjauskerran alkua, (Liite 1, sivu 4) joissa heidan piti saapua kurssitilaan annetun
esineen kanssa. Seuraavalla viikolla jatin antamatta osallistavan tehtavan, eikd omatoi-
minen saapuminen kurssille toteutunut eteenkadn maanantaina yhta hyvin. llman pidem-
piaikaista testaamista on kuitenkin vaikea sanoa luotettavasti, miten paljon osallistava
tehtadva motivoi asiakkaita ajoissa saapumiseen. Siihen vaikuttaa kuitenkin ennen kaik-

kea osallistujien oma motivaatio.

Tanskasen (2015, 112) mukaan vaikeassa eldmantilanteessa olevia asiakkaita saattaa-
kin joutua motivoimaan ryhmatoimintaan enemman. Myds toimeksiantaja korosti asiak-
kaiden motivoimisen tarkeytta ja tdman huomioimista suunnitelmassa. Toimeksiantaja
huomaultti, etta jos osallistujille on antanut ohjeet kurssille tuloon aiemmalla viikolla, on
hyvin epatodennakoista, ettd he saapuvat kurssitilaan omatoimisesti pelkastaan naita
ohjeita noudattamalla.
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Ryhman motivaatioon vaikuttaa myos ohjaajan mielenkiinto aihetta ja osallistujia koh-
taan. Ohjaajan hyvat sosiaaliset taidot, seka osallistujien tarpeiden, tavoitteiden ja tun-
teiden huomiointi, auttavat ryhmalaisia motivoitumaan sisaisesti. Kun sisdinen motivaa-
tio on saavutettu, pyrkii osallistuja ymmartamaan uusia asioita. Uudet havainnot ja ym-
martamisen kokemukset lisdavat sisdistd motivaatiota ennestaan. (Martin ym. 2012, 34.)
Koin, ettd oma kiinnostukseni ja innostukseni valittyi osallistujille ja ainakin osa heista
naytti olevan aiheesta yhta innoissaan. Esimerkiksi kayttdessamme kuvakortteja tunne-
sanojen kuvituksessa (ks. Kuva 2, sivu 41) muutama osallistuja pyysi lisda sanoja kuvi-

tettaviksi, vaikka sen kertainen aika oli jo loppumassa.

Koska kurssille osallistuminen oli osa Opetuskoti Mustikan ty6toimintaa, on vaikea sanoa
varmaksi, miten motivoituneita osallistujat todella olivat. Toisille kurssi saattoi sytyttaa
henkilokohtaisenkin motivaation, kuten oppiminen. Toisille syy saattoi olla vastuun hoi-
taminen osallistumalla sovittuun tyétoimintaan. Sisall6analyysi (Liite 3) kuitenkin puoltaa
motivoituneisuutta muun muassa osallistujien aktiivisuuden, ohjeiden noudattamisen,

hyvan ilmapiirin ja opittujen asioiden mieleen jadmisen puolesta.

Alun perin yhden kerran kestoksi oli sovittu yksi tunti, silla alkuperainen ajatus oli se, ettei
osallistujien voimavarat ja keskittymiskyky riittaisi pidempaan aikaan. Ensimmaisen ker-
ran jalkeen kestoa pidennettiin noin 25 minuutilla, jotta ndiden muutamien ohjauskertojen
aikana ehdittaisiin kokeilla useampaa menetelmaa ja jotta osallistujat ehtisivat saada
kurssista mahdollisimman paljon hyotya itselleen. Tama ei laskenut osallistujien tyyty-
vaisyytta kurssiin kirjallisen, eika suullisenkaan palautteen mukaan. Osallistujat eivat ky-
seenalaistaneet kurssin pidempaa kestoa. Myds omasta nakdkulmastani osallistujien
keskittymiskyky riitti hyvin ja aktiivisuustaso pysyi samana ohjauskertojen loppuun
saakka. Tahan saattoi vaikuttaa muun muassa se, etta jokaisella kurssikerralla toimin-

nalliset menetelmat olivat erilaisia, eli sisalté oli monipuolista.

5.3 Kurssin tila ja valineet

Kurssin paikkana toimi Opetuskoti Mustikan oma ryhmatila, joka riitti hyvin niin liikku-
vuutta vaativiin, kuin poydan aaressa tehtaviin harjoitteisiin. Koska kurssin sisaltoon li-
sattiin suomalaisten tunnesanojen opettelua, tulivat tilassa olevat tussitaulut joka kerta

kayttoon. Mikali kurssiin sisaltyy tulevillakin kerroilla sanojen opettelua, on tdméa hyva
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huomioida kurssin tilaa valitessa. Kaytin talla kertaa paljon ennalta valmisteltavia vali-
neitd. Esimerkiksi askartelin tunnepuun valmiiksi itse (Liite 1, sivu 19) ja kuvien asetta-

minen valmiiksi seindlle vei aikaa (Liite 1, sivu 10).

Tila oli suorastaan loistava pilotointiin. TAhan saattoi vaikuttaa osittain se, etta olin tutus-
tunut tilaan etukateen ja ottanut siitd kuvia kevaalla. Kun kesalld suunnittelin kurssia,
pystyin tarkistamaan kuvista millainen tila ja sen resurssit ovat. Kdytannon syista ja toi-
minnan sujuvuuden kannalta on hyva, ettd ohjaaja on tutustunut tiloihin ennalta ja hank-

kinut tarvittavat valineet hyvissa ajoin. (Martin ym. 2012, 24).

En nahnyt useiden tarvikkeiden, lomakkeiden ja kuvakorttien kdytéssd ongelmaa. Se
vaati kuitenkin itseltd sen, ettd oli oltava hyvin kartalla siitd, mitd valineitd mindkin pai-
vana kaytetdan ja mita valmisteluja teen tilassa ennen ohjauksen alkua. Runsas valinei-
den kayttd, ihan papereista varikyniin ja kuvakortteihin, vie my6s enemman aikaa tilaa
siivotessa ja on hyva huomioida seuraavia kayttgjia ajatellen. Tama on tarkea huomioida,
kun kurssia jarjestetdan jatkossa. Toiminnallisissa menetelmissa on runsaasti vaihtoeh-

toja, jotka eivat vaadi paljon, tai ollenkaan, tavaroita ja tallaiset menetelmat voisivat toi-

mia kurssilla hyvin. Valineiden valintaan vaikuttaa kurssin sisalto ja tavoitteet (Martin ym.
2012, 24).

Kuva 1. Taiteellisten menetelmien valineita.

5.4 Kurssin teemojen ja sisaltéjen soveltuvuus

Koen, etta valitsemani tietopohja auttoi minua kehittamistydn tulosten saavuttamisessa
ja oli rajattu juuri tdman kehittdmistyon tavoitteiden mukaiseksi. Tunnetaitojen teoria oli
ohjaajana tarkeaa sisaistaa, silla tdma vaikutti siihen, millaista tietoa pystyin osallistujille

valittdmaan asiasta. Tassa koin erityisen hyddylliseksi Mayerin ym. (2016) tunnetaitojen
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erottelun neljdan eri taitoon ja niiden eri hierarkian (ks. Sivu 10). Tunnetaitojen teoria

vaikutti my0ds siihen, millaisia sisaltoja ja tehtavia valitsin.

Ensimmaisen tapaamisen, eli kurssin esittelyn yhteydessa kerroin, mista kurssissa on
kysymys, miten tunnetaidot liittyvat hyvinvointiin, mita kurssi tarjoaisi osallistujille ja mita
kurssilla tehtaisiin. Nama ohjaajan on tarkea nostaa esille ensimmaisessa tapaami-
sessa. (Korhonen & Puukari 2013, 98.) Tdma tieto oli kuitenkin hankalaa valittdd mah-
dollisimman selkokielisesti ja asiakkaat antoivat tasta valitonta palautetta. Aihe tuntui
heille alkuun liilan vaikealta. Onneksi toiminnallisten kayttaminen jo esittelyssa tuntui
avaavan osallistujille paremmin, mika kurssin tarkoitus oli ja mita siella konkreettisesti

tehtaisiin.

Vaikka otin asiakkaat mukaan kurssin sisaltdjen vaikuttamiseen, en tullut pyytaneeksi
heitd miettimdan omia tavoitteitaan kurssin aikana. Tallainen keskustelu voisi avartaa
osallistujien ymmarrysta vaikeasta aiheesta ja sitouttaa heitd paremmin osaksi ryhmaa.
Toisaalta sellaisen keskustelun onnistuminen voisi vaatia tulkin lasnaoloa. Tama on hyva

huomioida kurssin jatkokehittdmisessa.

Tanskasen mukaan ryhmalle mietitdan yleensa tarkennetut tavoitteet yhdessa ryhma-
ldisten kanssa, vaikka ohjaaja olisi suunnitellut alustavat tavoitteet. Ryhmatoiminnan si-
saltdéa voidaan myos joutua paivittamaan enemman osallistujien tarpeiden ja toiveiden
mukaiseksi, kuten talld kurssilla tehtiinkin. (Tanskanen 2015, 111-112.) Alkuperaista
suunnitelmaa muuttikin paljon se, ettad tunnesanoja oli harjoiteltava huomattavasti enem-
man, mita olin ajatellut. Suomen kielen heikko osaaminen vaikuttaa luonnollisesti siihen,
etta tunnetaitojen alkeisiin ei pystytty perehtyméaan sellaisella matalallakaan tasolla, mita

olin suunnitellut. Tunnesanojen opettelu nousi esiin myos monien osallistujien toiveissa.

Osallistujien kesken oli suuria eroja siind, miten avoimesti he sanoittivat tunteitaan ja
osallistuivat keskusteluun. Teoreettista pohjaa ajatellen parhaiten osallistujat mielsivat
tunteiden kehollisuuden ymmartamisen, musiikin ja kuvien vaikutuksen tunteisiin, tervei-
den elamantapojen vaikutuksen tunteisiin, sekd negatiivisten ja positiivisten tunteiden
merkitykset. Naista aiheista syntyi eniten pohdintaa ja ne nostettiin esille, kun kysyin,

mitd kurssista on jaanyt mieleen.

Suurin osa néista asioista on osa tunteiden havainnoinnin taitoa, joihin kuuluu muun mu-
assa tunteiden havaitseminen kuvataiteissa (ks. Kuva 2, sivu 41) ja musiikissa (Liite 1,

sivu 8). On myds kyse tunteiden ymmartdmisen taidosta silloin, kun ihminen osaa nimeta
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eri tunteita ja tunnistaa niiden valisid yhteyksia, sekd arvioida tunteita herattavia tilan-
teita. Tunteiden saatelya oli myds kurssilla havaittavissa siltd osin, ettad tarkastelimme
tunteiden jarkeenkdyvyytta. Kurssilla oltiin myds avoimia sekd mydnteisista, etta kieltei-
sista tunteista. (Mayer ym. 2016, 293-295.) Tunnetaidoista esimerkiksi tunteiden tunnis-
taminen on oleellinen osa mielenterveytta ja sen yllapitoa. Jos emme kykene tunnista-

maan jotakin tunneta, saatamme hakea sen alkuperaisen syyn selvittdmisen sijaan rat-

kaisumalleja kuten péihteiden kayttd. (Nummenmaa 2010, 54.)

Kuva 2. Osallistujien valitsemia Dixit-kuvakortteja annetulle sanalle: Tyyneys.

5.5 Kurssilla kaytetyt menetelmat

Toiminnalliset menetelmat tulivat suureksi avuksi heikon suomen kielen osaamisen suh-
teen. Yhdessa tehtdvassa (Liite 1, sivu 5) osallistujille oli jaettu tunnekortit, joissa oli kuva
tunteen ilmeesta. Heidan tehtdvanaan oli kohdata toisiaan tilassa ja tervehtia silla il-
meella ja ddnensavylla toisiaan, mitd kuvakortti kuvasti. Olin yllattynyt, ettd draaman kei-
noja sisaltanyt menetelma aktivoi osallistujia hyvin. Toimeksiantaja oli nostanut esille,
ettd asiakasryhmalla on vaikeuksia nédhda leikki osana aikuisten elamaa, eivatka osallis-
tujat valttamatta leiki omien lastensakaan kanssa. Olin varautunut siihen, ettd draamalli-
set menetelmat mielletddn nimenomaan leikiksi, eika niihin olla valmiita I1dhtemaan mu-

kaan.
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Draamalla, eleilld ja ilmeilld paastiin sanallisen ilmaisun ohitse. Sama toteutui kuvallisia
menetelmid ja musiikkia kayttavissa harjoitteissa. Missa tunne tuntuu? -harjoituksessa
kaytettiin ihmisen raameja (Kuva 3). Tehtavassa osallistujat varittivat ihmiskehon raajoja
sen mukaan, miten he kokivat kuullun musiikin. Tama toimi yllattdvan hyvin. Harjoitus
heratti keskustelua muun muassa tunteiden ja jarjellisen ajattelun eroista. Harjoitus oli
myds jaanyt parhaiten osallistujien mieleen ensimmaiselta viikolta. Tunnesanojen runsas

harjoittelu ei mydskaan ollut mitenkdan negatiivinen muutos suunnitelmaan, silla se nou-

datti osallistujien toiveita.

Kuva 3. Ihmisen raamit, joissa osallistujien merkintdja.

Vaikka musiikki oli suurimmilta osin kurssilla suosittua, yksi osallistuja korosti joka kerta,
ettei han henkilékohtaisesti pida musiikista. Vanhasen mukaan taidelahtdisyydessa on-
kin hyva muistaa, ettd yksilot kokevat taiteen omasta sosiaalisesta ja kulttuurisesta viite-
kehyksestaan kasin. Taide voi kuitenkin nostaa ihmisen kokemuksia nykyhetkeen ja
mahdollistaa niiden jakamisen. Sen avulla voidaan edistda kotoutumista ja kulttuurien
valista kohtaamista, mika tallakin kurssilla onnistui, kun keskustelua syntyi muun muassa

siitd, miten eri varit tulkitaan eri kulttuureissa. (Vanhanen 2017, 66.)

Siséalldéanalyysin mukaan kurssille soveltuivat huonoimmin askartelu, kirjoittaminen, seka
varitys ja maalaus (Liite 4). Kirjoittaminen runomuodossa oli hankalaa heikon suomen
kielen taidon vuoksi, mutta yksittdisia sanoja osallistujat pystyivat hyvin kirjoittamaan.
Askartelu ja maalaaminen eivat innostaneet osallistujia yksittdisind toimina, mutta esi-
merkiksi ihmisen raamit-harjoitteessa varitys toimi hyvin. Neurotieteen alalla piirtdmisella

ja maalaamisella on selkeasti osoitettu olevan neuraalisia hyotyja resilienssin kannalta
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(Laitinen 2017a, 30). Jatkokehittamista ajatellen maalaaminen voisikin hyvin toimia yh-

distettyna toiminnallisuuteen tai esimerkiksi musiikkiin.

Lopullista arviota ei voi antaa siita, mitkd menetelmat toimivat automaattisesti tallaisella
kurssilla, koska niitd on niin valtavasti ja ne ovat eri tavoin sovellettavissa. On myos
suunnittelusta ja ohjauksesta kiinni, miten mikakin menetelma toimii. Monet toiminnalli-
set ja taiteelliset menetelméat sopivat hyvin juuri tunnetaitoihin tutustumiseen, niiden tut-
kimiseen ja harjoittamiseen. Harjoitteita onkin hyva olla runsaasti ohjaajan tytkalupa-
kissa ja ohjaajan on hyva jattaa suunnitelmassa tilaa ryhmasta nouseville toiveille ja
muutostekijoille. Se takaa sen, ettéd ryhma voi kehittya omien tarpeidensa tahtiin. (Martin
ym. 2012, 21.)

5.6 Ohjaukselliset metodit

Ohjaussuhteessa pyrin noudattamaan arvostavaa kohtaamista ja kannustamaan ohjat-
tavia tasapuolisesti. Hienovaraisuus ja kulttuurisensitiivisyys korostuvat tunnetaitoja ka-
sitelevassa monikulttuurisessa ryhmassa, silla jotkut osallistujista saattavat tulla taus-
tasta, jossa tunteita ei ole totuttu nayttamaan, varsinkaan ulkopuolisille (Korhonen &
Puukari 2013, 26). Ryhmassa jokainen osallistuja maarittda aina itse rajansa siina, miten
kiusallisista tai kipeista asioista han on valmis puhumaan avoimesti, vaikka ryhmassa

harjoiteltaisiinkin oman mukavuusalueen ulkopuolelle astumista (Martin ym. 2012, 29).

Tavoittelin myds tasavertaisuuden ja auktoriteettildhtdisen ohjauksen tasapainoa (Kor-
honen & Puukari 2013, 95-96). Talla koin saavuttaneeni ryhman luottamuksen nopeasti.
Ohjaajana luon omanlaiseni tavan ohjata ja pyrin aina huomioimaan, miten kannustan ja
tuen ohjattavien vahvuuksia, seka osallisuutta (Tanskanen 2015, 112). Myds ohjaajan
oma asenna ryhmatoimintaa kohtaan valittyy niin osallistujille, kuin yhteistydkumppaneil-
lekin (Martin ym. 2012, 23).

Toimeksiantaja kuvaili toimintaani innostuneeksi ja arvioi toimintaani erittain aktiiviseksi.
Kurssin aikana osallistujat eivat kommentoineet ohjaustani, vaikka kurssikerran jalkeen
osallistujat aina kiittivat Iahtiessaan. Olinkin iloisesti yllattynyt, etta lopetuskeskustelussa
viimeisen kerran jalkeen osallistujat kommentoivat omatoimisesti ohjaustani miellytta-

vaksi ja taitavaksi.

Haastavinta oli selkokielisyyden kayttaminen, silla olen lapsesta asti kayttanyt sivistys-

sanoja puheessani, joskus epatavallisellakin tavalla. Sain epaselvastd artikuloinnista
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myds palautetta toimeksiantajalta ensimmaisen kurssikerran jalkeen. Ohjeistaessani
tehtavia, puhe oli kuitenkin hyvin selkeda, mutta jos yritin kuvailla jotakin asiaa syvem-
min, artikulaationi heikkeni. Juuri hankalat sanat, pitkat puheenvuorot tai epaselva arti-

kulointi tekevat puheesta epaselvaa (Selkokeskus 2016b).

Pitkid puheenvuoroja minun oli kehotettu toimeksiantajan puolesta valttamaan ja olin ot-
tanut taman huomioon myds tehtavia suunnitellessa. Valitsin sellaisia menetelmia, joi-
den ohjeistaminen ei olisi kielellisesti liian haastavaa ja pohdin jo etukateen, miten voin
muun muassa kuvilla selkeyttaa ohjeita ja paasta sanallisen ilmaisun ohi. My6s ohjeis-

tuksen pilkkomisesta oli iso apu.

Ennen kaikkea olisi tarkea varmistaa ymmarsiko asiakas ohjeet todella, eika tahan riita
pelkastaan kysymys siitd, onko ohje ymmarretty (Selkokeskus 2016c¢). Kerran kavi niin,
ettd osallistujat nayttivat olevan tyon touhussa ja kun tehtavaa alettiin kayda lapi, olikin
se ymmarretty vaarin. Ohjeistin palautelomakkeen taytdon joka kurssikerran lopussa uu-
delleen ja joillekin asiakkaille yksilokohtaisesti, mutta silti sen tayttdmisessa oli ongelmia.

Erityisesti palautteen kirjoittamista vaativat osat olivat haasteellisia monille.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI JA
JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Kehittamisprosessin arviointi

Prosessi alkoi tdman vuoden (2019) helmikuussa ja paattyi marraskuussa. Jarjellisesti
ajatellen se tuntuu runsaalta ajalta, mutta prosessi tuntuu menneen nopeasti. Kaytin run-
saasti aikaa kirjallisuuden etsimiseen ja tietopohjaan tutustumiseen, mika tuli mielestani
tarpeen, kun toimin itselle uusien asioiden parissa. Tietopohjaan olisi voinut uppoutua
kokonaiseksi vuodeksi. Aikarajallisuuden vuoksi se karsiutui pikkuhiljaa ja I6ysi lopullisen

muotonsa vahan ennen kurssin alkua.

Prosessin etenemiseen vaikutti myos yksin tydskentely, silla se antoi vapauden suunni-
tella tydvaiheet kesatyon ja muiden koulutdiden mukaisesti. Vaikka tyon arviointi vaihee-
seen nain jalkikateen ajatellen olisi voinut liittaa vield yksildhaastattelut yhtena tiedonke-
ruumenetelmana, se ei ehka olisi ollut realistista tyon valmiiksi saattamisen kannalta.
Toisaalta tama opinnaytetyd oli jo nyt suuritdinen yhdelle inmiselle ja haastattelujen teko

ja analyysi olisi vaatinut huomattavasti enemman resursseja.

Henkilokohtainen tavoitteeni oli saada tama prosessi valmiiksi siten, etta voin valmistua
tdman vuoden lopussa. Omalla kohdallani aikarajan asettaminen on hyva ratkaisu,
koska silloin aineistoa on rajattava ja paatoksia tehtava rivakasti, jolloin tyoprosessi ei
paase venymaan tarpeettomasti. Toimeksiantajan nakokulmasta prosessi eteni sovi-

tussa aikataulussa ja kurssi toteutettiin niina paivina, joille se oli sovittu.

6.2 Kehittamistyon kayttokelpoisuus ja luotettavuus

Keskeista realibiteetin kannalta on, etta tallaisenaan, kuin tama kehittamistyo on tehty,
ei samaa kurssia pystyta samalla tavalla enaa testaamaan. Ryhmaprosesseissa vaikut-
taa jo osallistujien yksildlliset tekijat, seka tekijat yhteisdssa, jossa kehittamistyota teh-
daan. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Toisaalta voi ajatella, ettéd tdma pilotointi oli osa
pidempaa prosessia, johon kuuluu kurssin jatkokehittdminen ja hiominen eteenpain. Tal-
I6in on hyva pohtia kehittamistydssa luodun tiedon kayttdarvoa. Deweyn ja Peircen mu-

kaan tieto on totta, jos se on kayttdkelpoista (Toikko & Rantanen 2009, 125, Deweyn ja
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Peircen mukaan). Nakisin, etta sisalldanalyysit osallistujien kokemuksista tunnetaitoihin
tutustumisessa, seka toiminnallisten ja taiteellisten menetelmien toimivuudesta kurssilla,
ovat kayttokelpoista tietoa. Etenkin asiakkaiden suullinen palaute antoi hyvaa kasitysta
siita, minka tyyppisia asioita he olivat kokeneet merkityksellisiksi. Myds toiminnallisista
ja taiteellisista menetelmista saadut tulokset ovat oleellisia huomioida, kun kurssia kehi-

tetdan eteenpain ja suunnitellaan seuraavan kurssin sisaltoja.

Kyselylomakkeiden osalta on syyta miettia niiden reliabiteettia, eli luotettavuutta. Usein
kehittamistydssa mittarit on laadittu nopeasti, mika jo itsessaan vaikuttaa mittarin pate-
vyyteen. (Toikko & Rantanen 2009, 122-123.) Myoskaan tassa kehittdmistydssa mitta-
reita ei testattu ennen kayttéa, vaan niista pelkastaan konsultoitiin toimeksiantajaa. Tut-
kimusasetelma oli my6s muuttuva ryhman elavyyden vuoksi. Liséksi lomakkeiden ym-
marrettavyyden varmistaminen oli hankalaa osallistujien heikon suomen kielen taidon
vuoksi. Mahdollisesti tasta syysta osa lomakkeista oli myos taytetty puutteellisesti. La-
hinna lomakkeita voi verrata asiakkaiden suulliseen palautteeseen ja motivoituneeseen
toimintaan, ja todeta, ettd ainakin ne ovat yndenmukaisia. Suhtautuisin  kuitenkin kriit-

tisesti yksindan lomakkeiden antamaan tietoon.

6.3 Eettinen pohdinta

Noudatin kehittamisty0ssa sosiaalialan eettisia arvoja, seka Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ohjeistuksia. Oleellisia sosiaalialan arvoja tdman tyon osalta olivat muun mu-
assa osallisuuden edistaminen, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, vuorovaikutuksen ra-
kentaminen eettisesti, ihmisen kokonaisvaltaisuuden ja voimavarojen huomioiminen,

sekd ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen (Talentia 2017, 10-31).

Osallisuutta edistava toiminta katsotaan itsessaan eettiseksi toiminnaksi. Siihen kuuluu
muun muassa asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet heitd koskevissa palveluissa, joihin
tdma tunnetaitokurssi kuuluu osana. (Talentia 2017, 16-17.) Osallisuus huomioitiin asi-
akkaiden mukaan ottamisena kurssin suunniteluun ja heidan mielipiteidensa ja palaut-
teensa huomioimisena kurssin kehittdmisessa. Kurssilla osallisuus huomioitiin siten, etta
jokainen sai vuorollaan ja tasavertaisesti osallistua tehtaviin. Jokaista kannustettiin osal-

listumaan ja jakamaan ajatuksiaan.
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Sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen kuuluu muun muassa erilaisuuden ja monimuotoi-
suuden tunnustaminen. Tama oli keskeisena arvona myds monikulttuurisessa ohjauk-
sessa, jossa pyrin kohtaamaan jokaisen yksilona ja antamaan tilaa yksilokohtaisille va-
linnoille. Omaan kulttuuriin ja siihen perustuville nakemyksille on annettava ryhmassa
tilaa, mink& vuoksi tuin myds osallistujien keskinaistd keskustelua kulttuurieroista. Oh-
jaajan on tarkea olla tietoinen myods mahdollisista ammattieettisten ristiriitojen synnysta
ja tunnistettava oma kulttuurinen viitekehyksensa, josta han ohjausta tekee (Talentia
2017, 21; Korhonen & Puukari 2013, 94-95.) Tassa keskeisempana pidin mielessani,
ettei minulla ole aiempaa kokemusta monikulttuurisesta ohjauksesta, joten pyrin siihen,
ettei minulla olisi asiakasryhméasta paassani valmista kuvaa, vaan oppisin monikulttuuri-

sesta ohjauksesta tutustumalla heihin yksildina.

Eettinen vuorovaikutussuhde rakentuu luottamukselle, luontevalle ja aidolle kohtaami-
selle. Nama ovat merkittavia asioita vuorovaikutussuhteen rakentamiseksi, oli tyontekija
sitten viranomaisen tai asiantuntijan roolissa. Ryhmassa ohjaajan on huomioitava kunkin
osallistujan yksilokohtaiset voimavarat, tuettava niiden kehittymista ja annettava mah-
dollisuus niiden kayttdmiseen tasa-arvoisesti jokaiselle osallistujalle (Talentia 2017, 20,
31-32). Esimerkiksi yksi osallistuja ilmaisi, ettd hanen on vaikea kirjoittaa oppimiaan suo-
men kielen tunnesanoja ylos. Ehdotin hanelle, etta kirjoittamisen sijaan han voisi yrittaa
piirtda sanoja kuvaavia ilmeita, joita han tunnilla oli oppinut. Korostin myds, ettd sanoja

on tarkoitus kirjoittaa ylos oman oppimisen mukaan, eli yksikin opittu asia olisi jo paljon.

Myds Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisiin ohjeisiin kuuluvat kehittamistyossa
tutkittavana olevien inmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Perustuslain
(1999/731, 6-23§) mukaisia oikeuksia ovat muun muassa sananvapaus, uskonnonva-
paus, koskemattomuus ja oikeus yksityisyyteen. (TENK 2019, 5.) Tassa korostuu osal-

listujien vapaus rajata itse kurssin aikana, millaisia asioita he ovat valmiita jakamaan.

Otin my&s huomioon, ettei kurssilla kasiteltaisi asioita tavalla, josta voisi olla haittaa osal-
listujille tai joka olisi ammatillisen osaamiseni ulkopuolella, kuten menemalla tarpeetto-
man syvalle tunteiden tutkimiseen. Perehdyin myds ennalta monikulttuuriseen konseptiin
ja asiakasryhmaa koskeviin kulttuurisiin piirteisiin toimeksiantajan kanssa kaydyissa kes-
kusteluissa. Taman lisaksi luin kirjallisuutta liittyen islamiin, silla alun perin islam oli yksi
tarkea osa kehittamistyon tietopohjaa. Tutustumalla ennalta tutkittavien yhteisoon, kult-
tuuriin ja historiaan, tutkija valttda tuottamasta tarpeetonta harmia tutkittaville. (TENK
2019,7.)
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Osallistujilla on muun muassa oikeus saada tietoa tutkimuksen sisalldista, kaytannoén
toteutuksesta, sekd saada ymmarrettava kuva tyon tavoitteista (TENK 2019, 7-8). Oi-
keudet tiedon saamisesta ja ymmarrettavalla tavalla valittymisesta ohjattaville olisi voinut
toteutua paremmin, jos kurssilla olisi ollut mukana tulkki. Nyt tulkkausta tapahtui, mutta
se oli padasiassa kielitaidossa edistyneiden osallistujien varassa. Tulkin kaytéssa on toi-
saalta ristiriita siina, ettd kotouttamistydssa olisi hyva pyrkia siihen, ettd suomen kielen
taitoja vahvistetaan. Yksi osallistuja kuitenkin nosti esille senkin, ettd han uskalsi roh-

keammin ilmaista itsedan suomeksi kurssin viimeisella kerralla.

Kurssille osallistuneiden henkil6llisyys ja muut henkiltiedot pidettiin salassa. Dokumen-
toinnissani ei ole kirjattuna kenenkaan yksityisia tietoja ja ottamissani valokuvissa on
huomioitu, ettei niissa nay osallistujia tai heita koskevaa tietoa. Yleisperiaatteena tutki-
muksissa on, etta tutkimukseen osallistuneiden yksityisyytta suojellaan, eika aina pelkka
nimettdmyys riitd henkiléllisyyden suojaamiseen (TENK 2019, 13).

Avoimuus tukee tyon kriittista tarkastelua ja tukee tieteen edistymista. Avoimuutta voi
tukea saattamalla tutkimusaineisto muiden tutkijoiden saataville. Tama on hyva huomi-
oida jo tydn suunnitteluvaiheessa. (TENK 2019, 14.) Olen pyrkinyt avaamaan kehitta-
mistuloksia ja kuvaamaan tyon prosessia, seka kehittdmismenetelmid niin hyvin, kuin
nykyisilla tutkimustaidoillani pystyn. Olen pyrkinyt analyysissa ja tulosten esittdmisessa
laajuuteen, avoimuuteen ja rehellisten mielipiteitten ilmaisuun. Tama tyo julkaistaan jul-

kisessa Theseus-tietokannassa, jolloin se on kaikkien luettavissa.

6.4 Oppimisprosessi sosiaalialan ohjaajana ja ammatillinen kasvu

Tyon tuloksena itseni kannalta ajattelen osaamiseni laajentuneen monestakin nakokul-
masta. Sain arvokkaan kokemuksen maahanmuuttajien parissa tehtavasta tyosta ja kult-
tuurisensitiivisyydesta, sekd kosketuspinnan kotouttamistyéhén. Sain paljon varmuutta
ryhmanohjaustaitoihini. Jannitin ryhman kohtaamista ensimmaisella kerralla aika paljon.
Jannitys oli kuitenkin poissa ensimmaisen kurssikerran jalkeen, kun huomasin, miten
helppoa oli olla luonnollisesti ja kayttaa tuttuja ohjaustapoja; arvostusta ja voimavaralah-
toisyytta. Ryhman toiminnassa oleellista onkin tasa-arvoinen kohtaaminen asiakkaiden
ja ohjaajan valilla (Tanskanen 2015, 123).
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Uutta minulle oli tietoa jakava tai suorastaan opettajamainen ohjaustyyli, joka syntyi tun-
nesanojen opettelun tarpeesta. Vaikka se oli erilaista mihin olen tottunut, oli siinakin roo-
lissa helppoa ja mielekasta olla. Tietoa jakava ohjaustyyli voi sopia hyvinkin tunnetaitoja
kasittelevalle ryhmalle, silld neuvonta voi auttaa osallistujien ongelmien ennaltaeh-
kaisyssa (Martin ym. 2012, 16). Viimeiselld kerralla jannitys oli muuttunut jo kokonaan

iloksi, kun sai kiitosta ja kehuja omasta ohjaustavasta.

My®os kiinnostukseni tunnetaitoihin lisdantyi ja minulle tuli monta kertaa mieleen, etta nii-
den opettelu myos itse olisi tdrked osa omaa ammatillisuutta ja tukisi vuorovaikutusky-
kyjani. Kokkosen mukaan asiakaspalvelussa tyoskentelevat joutuvat saatelemaan tun-
teitaan ja niiden ilmaisemista tavallista enemman. Vaikka tunnetyoéta tekeville tunneil-
maisun rajoittaminen on usein tarkea taito, altistaa tunnetyo tekijoitdan stressille, masen-
nukselle ja tyduupumukselle, seka koettelee heidan itsetuntoaan ja identiteettidan. (Kok-
konen 2017, 119-120.)

Tutkimuksellisten asioiden ymmartaminen on ollut minulle vaikein kompetenssi koko so-
sionomi (AMK)-koulutuksen aikana. Ymmarran kehittamisty6ta nyt paljon paremmin ja
pystyn hahmottamaan esimerkiksi mista kehittdmisprosessi koostuu. Prosessin alku-
vaihe tuntui hypylta tuntemattomaan, mita se sindnsa olikin, koska kehittamisty6 oli mi-
nulle ennestaan melko vieras asia. Ammattikorkeakoulusta valmistuvan kompetenssei-
hin kuuluu riittavat tutkimus- ja kehittdmistoiminnan valmiudet. Onnistuneella kehittamis-
toiminnalla hyddynnetaan niin asiakkaita, tydntekijoita, kuin tydyhteisdjakin. (Salonen
2013, 37.)

6.5 Kurssin jatkokehittaminen

Castanedan ym. mukaan toimijuuden tunteen puute vaikuttaa pakolaisten mielen hyvin-
vointiin, heikkoon tunteiden ja kaytoksen saatelyyn, seka oman merkityksellisyyden ko-
kemiseen. Osaamisen vahvistaminen on tarked osa asiakkaiden toimijuuden tukemista.
Silla voidaan ehkaistd muun muassa psyykkisten ongelmien kasaantumista ja auttaa
omaan hyvinvointiin vaikuttamisessa. Toimijuuteen taas kytkeytyy toiminnallisuuden ka-
site. Luovat ja toiminnalliset menetelmat tarjoavat mahdollisuuden monikanavaiseen op-
pimiseen ja niilld pystytddan huomioimaan erilaiset oppimistavat. (Castaneda ym. 2018,
79-80.) Asiakasryhman kokonaisvaltaisen terveyden tukemisen kannalta tdman tyyppi-
sella kehittamistyolla on arvioni mukaan paikkansa kotouttamistydssa, mutta sita on ke-

hitettdva eteenpain yhdessa asiakkaiden kanssa.
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Haastavinta jo kurssin esittelypaivana oli osallistujien vadhainen suomen kielen taito. Ta-
man pystyi kurssilla kuitenkin ohittamaan silla, ettd harjoitukset jaettiin mahdollisimman
pieniin palasiin ja tarpeen mukaan kaytettiin oppimista edistavia kertauksen metodeja.
Tulkin kayttaminen kurssilla voisi olla tarkea jatkokehittamisen kohde, jotta tunnetai-
doista voidaan muodostaa syvempaa keskustelua. Yksi vaihtoehto voisi myds olla jar-
jestaa erillinen kurssi, joka keskittyisi vain tunnesanojen opetteluun ja konkreettiseen
kayttoon. Suomen kielessa edistyneemmille ja tunnetaidon teoriaa helpommin omaksu-
ville voitaisiin suunnata oma kurssi, jonka sisallot lahentelisivat tata kehittamistyota. Ta-

man hetkisessa muodossaan kurssi on naiden yhdistelmaa.

Kuppikuntien hajottaminen pienryhmatéilla on erittain suositeltavaa jatkossakin ja tallai-
sia harjoitteita voisi sisallyttaa kurssiin enemman. Tama saattaisi lisata kulttuurien valista
keskustelua ja edistaa sosiaalisia taitoja. Se voisi myds laajentaa osallistujien sosiaalista
paaomaa, mahdollistamalla tilanteita, joissa keskustellaan ennestdan vieraiden, mutta

vertaisten ihmisten kanssa.

Menetelmien sopivuudesta olen kirjoittanut jo aiemmissa luvuissa, mutta korostan niiden
osalta viela toimintaan ja liikkeeseen pohjautuvien menetelmien kehittamista kurssille.
Erityisen hyvin osallistujat 1ahtivat mukaan draamaan. Se naytti keventavan tunnelmaa
ja vapauttavan osallistujia itseilmaisuun. Hakdmiehen mukaan elaydyttaessa erilaisiin
rooleihin, voidaan silld avata draaman keinoin uusia nakokulmia kasiteltavissa olevaa
asiaa kohtaan ja auttaa ymmartamaan vierasta nakokulmaa. Myos itseluottamus kasvaa
tydskennellessa draaman keinoin. Erityisesti improvisaatioharjoitteiden on koettu lisaa-
van ihmisten rohkeutta ja vapauttavan heita. Ryhmassa draamatyodskentelylla voidaan

kasvattaa myds yksildiden vuorovaikutus- ja tunnetaitoja. (Hakamies 2007, 137.)

Kun ohjaaja itsekin osallistuu draamaan, tama keventaa ilmapiirid huomattavasti. Draa-
man ja liikkeiden keinoin p&astadan myods sanallisen ilmaisun ohitse. Draamallisten me-
netelmien kannattaa olla yhdistettyna toiminnallisuutta sisaltaviin tehtaviin. Suosittelen
my0s jatkossa kaytettdvaksi ennen tuntia annettua tehtavaa, jonka oli tarkoitus motivoida

osallistujia kurssille.

Kurssi on haastava vetaa, jos ei ole aiempaa kokemusta ryhmaohjaamisesta. Kurssilla
voisi hyvin harkita kahden ohjaajan kayttamista, varsinkin jos ryhmanohjaus kokemusta
tai kokemusta toiminnallisista menetelmista ei ole ennestaan paljoa. Pariohjaus on haas-
tava laji ja toimii parhaiten silloin, kun ohjaajat ovat toisilleen tuttuja ja jakavat saman

nakemyksen ryhman tavoitteista ja arvoperustasta. Toisaalta toisesta ohjaajasta saa
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hankalissa tilanteissa tukea, kun yksinohjauksessa vastuu on yhdella. (Stahlberg 2019,
64.) Toisaalta yhden ohjaajan lasnaolo voi vahentaa osallistujien jannitysta, kun paikalla
on vain yksi auktoriteetti. Tama lisda ryhman turvallisuuden tuntua, mika tunteita kasit-

televéassa ryhmassa olisi tarkeda (Martin ym. 2012, 18).

Asiakkaiden elavien elamantilanteiden takia Opetuskoti Mustikassa tata kurssia voisi jat-
kossa jarjestaa mahdollisesti avoimena. Vaihtuvissa ryhmakokoonpanoissa on kuitenkin
syyta huomioida, etta ne vaikuttavat ryhman tavoitteiden etenemiseen, ryhméan dyna-
miikkaan ja ohjaajan mahdollisuuksiin vaikuttaa siihen. Muuttuvat tekijat vaikuttavat
myos toiminnan selkeyteen. Ryhman eteenpain meneminen hidastuu, mikali uusille osal-
listujille joudutaan kertomaan alusta aiempien kertojen sisaltdja. (Stahlberg 2019, 63-
64.)

Tata ajatellen on tarkeaa tarkastella, miten nyt suljetuksi suunniteltu ryhma muovautuisi
tallaisenaan avoimeksi. Jonkin verran jatkuvuutta sisallissa oli esimerkiksi negatiivisten
ja positiivisten tunteiden, seka perustunteiden kasittelyssa. Toisaalta asioiden kertaami-
sella moneen otteeseen ei vaikkapa suomen kielen taitamisen kannalta ole haittaa,
mutta se voi vaikuttaa niiden osallistujien motivaatioon, joiden asioiden sisaistamisval-

miudet ovat hyvat.

Jos kurssi toteutettaisiin pidemmalla aikavalilla, esimerkiksi kokonaisen kevatkauden
ajan, kerran viikossa, voisi tunti olla sopiva kesto, jotta uutta tietoa tulee sopivassa maa-
rin. Haastavan asian kasittelyyn voidaan nahda hyvana pitkdaikainen ryhma, mutta toi-
saalta Martinin ym. (2012) mukaan lyhytkestoinen ryhma tuo omat etunsa. Ty6hén on
ryhdyttava tehokkaasti, kun aikaa ei ole loputtomasti. Aikarajallisuus voi toimia tehok-
kaana muutosta edistavana tekijana. Lyhytkestoisissa tydmuodoissa vallitsee ajatus,
ettd suurin osa osallistujan kokemista muutoksista tapahtuu vasta ryhman paatyttya.
Yleisestikin ryhnmatoimintaan osallistumisen voidaan katsoa olevan alku tulevalle muu-
tokselle ja se voi edesauttaa johonkin toiseen toimintaan osallistumista. (Martin ym.
2012, 12; Tanskanen 2015, 123.)

Jos kurssia jatketaan pidempimuotoisena, olisi edelleen tarkea selvittaa, mita osallistujat
ovat kurssin aikana oppineet tunnetaidoista. Seuraavia tutkimuskysymyksia voisivat esi-
merkiksi olla: Miten syvallisella tasolla kurssia on jatkossa hyva toteuttaa; Millaista |ah-

totasoa kurssi vaatii; Milla tavoin osallistujat ovat kokeneet kurssin hyddylliseksi?
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Opas Opetuskoti Mustikalle.
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oras MIKA TAMA TUNNE ON? -KurssiN oHIAAMISEEN

KURSSIN TARKOITUS

Kurssilla kdsitellaan tunnetaitojen alkeita. Kurssi tarjoaa kévijoille mahdollisuuden harjoitella tunteidensa
tunnistamista ja ndyttdmistd rakentavalla tavalla. Kurssilla tutustutaan tunteiden monipuolisuuteen, kehollisuuteen,

syntymiseen ja pohditaan tunteiden saatelyd ratkaisukeskeisesti.

Kurssi kasittelee tunnetaitoja erityisesti yhteiskunnallisella tasolla ja kulttuurierojen ndkékulmasta. Kurssilla mm.
pohditaan Suomalaista tunnesanastoa ja sen kayttoa ja tulkintoja késitellaan kurssilla runsaasti. Kurssin siséltéa on

suositeltavaa soveltaa ja mahdollisesti syventda sen mukaan, miten taitavaa osallistujien suomen kielen taito on.

Tama opas tehtiin osana lina Lempidisen opinndytety6ta Mika tdma tunne on? - Tunnetaitokurssin kehittaminen
Opetuskoti Mustikan syrjaytymisvaarassa oleville maahanmuuttaja-asiakkaille (2019). Opinndytety6 on luettavissa

Theseus-tietokannasta ja siina kéasitelldén teoriaa laajemmin.

TARKEAA PAATTAA, ENNEN KURSSIN ALKUA

e Pidetddnko ennen kurssin alkua esittely, jossa kerrotaan kurssin sisélloista?

e Onko kurssilla 1 vai 2 ohjaajaa?

e Montako ihmistd kurssille osallistuu?

e Onko ryhma avoin vai suljettu?

e Millaista musiikkia kdytdt? Huomioi monikulttuurisuus ja kohderyhma. Esim. klassinen tai elokuviin sédvelletty

musiikki voivat olla turvallinen valinta, silla niissa ei ole sanoituksia.

LUKUSUOSITUKSIA OHJAAJALLE

Marja Kokkosen lhastuttavat, vihastuttavat tunteet (2017), on erityisesti innoittanut taman kurssin suunnittelua. Kirja

kuvaa tunnetaitoja monipuolisesti ja ymmarrettdvalla tavalla niiden hyddyntamiseksi arjen tukemissa.

Toinen lukusuositus on Maaretta Tukiaisen Hyvdn mielen taidot (2016), jossa on paljon erilaisia menetelmia yksiliden
hyvin voivan mielen harjoittamiseen. Vaikka harjoitteet ovat yksilotyohon soveltuvia, kirja voi auttaa ohjaajaa uusien

menetelmien kehittdmiseen kurssille tassd oppaassa esiteltyjen lisdksi.
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HYVIA KAYTANTEITA RYHMANOHJAUKSEEN

e Toiminallisia menetelmia kayttdessa on aina tarjottava mahdollisuus jadda osallistumasta harjoitteeseen, jos
joku ndin ilmaisee haluavansa.

e Harjoitteet, joissa osallistujat pohtivat asioita henkilokohtaisella tasolla on ohjaajan hyva muistuttaa, ettei
henkilokohtaisimpia ajatuksia tarvitse jakaa parille tai ryhmille, jos ei niin koe.

e Kurssin alussa sovitaan sad@nnét yhdessd osallistujien kanssa. Ndiden rikkomiseen on ohjaajan tarkeaa
puuttua aina, kun joku poikkeaa niista.

e Kaikki kerrat perustuva ryhman alku-keskikohta-loppu-rakenteeseen, mikd tuo niin osallistujille, kuin
ohjaajallekin johdonmukaisuutta. Erityisesti lopetus on tarkoituksen mukaisesti samankaltainen joka kerta,
jotta se selkeyttdd lopettamisen tunnetta ja rauhoittaa tilannetta reflektioon.

e Aikataulumuutoksiin ja joustoon on hyvd varautua joka kerta, silld kulttuurierot ja mahdolliset kielelliset erot
voivat vaikuttaa niihin. Jos kaikkia harjoitteita ei ehditd tehdd, ohjaaja miettii, mika tilanteessa on sopivinta
jattaa valista. Myos, jos joku harjoite ndyttaa toimivan hyvin ja herattavan toivottua keskustelua, on sille hyva
antaa tilaa, vaikka se tarkoittaisi jonkun harjoitteen pois jaamista.

e Harjoitteet voivat edetd myos ajateltua nopeammin, minka vuoksi tdaman oppaan lopussa esitelldén lisaa
harjoitteita. Ndma ovat my®os siltd varalta, jos kurssin ohjaaja haluaa kokeilla vaihtoehtoista sisaltoa.

e Jokaisen harjoituksen lopuksi ohjaaja kiittdd tai kannustaa osallistujia ennen seuraavaan harjoitteeseen

siirtymistd. Jos se on harjoitteen tunnelmaan sopivaa, voi ryhmé antaa itselleen aplodit.

(ks. Martin ym. 2012 Satoa ryhmdstd — opas hyvinvointiryhman ohjaajalle)
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KURSSIN 1. KERTA

TUNTEIDEN TUNNISTAMINEN JA KAYTON HARJOITTELU

KESTO

1 tunti

TARVITSET

Tusseja, lyijy- tai kuulakynid, valkoisia papereita, valkoinen kartonki (A3-kokoa), tunnekortit, kuvakortit, valmiiksi

askarreltu puu (HUOM! Valmistele etukateen!), vihreaa kartonkia, saksia, liimaa, musiikkia ja sen toistovalineet.

VALMISTELUT

Kirjoita kurssin aikataulut valmiiksi taululle.

Kiinnitd valmiiksi askarreltu puu tilan seinélle.

Tilasta riippuen, asettele tuolit valmiiksi siten, ettd voitte istua saman poydan daressa.

Varmista, ettd musiikin toistoon tarvittavat valineet ovat valmiina, jotta tdhan ei kulu aikaa kesken kurssin.
Kay jakamassa noin 15 minuuttia ennen kurssin alkua osallistujille tunnekortit ja ohjeista saapumaan oikeaan
tilaan kurssin aloitukseen mennessa. Tunnekorteissa on hyva olla seka suomenkielinen sana, etta tunnetta
kuvastava ilme. Jos jakaminen ei ole mahdollista ennen kurssin alkua jaa kortit osallistujille sita mukaa, kun
he saapuvat tilaan. Etuk&teen jakaminen on tarkoitettu osallistujien osallistamiseksi ja motivoimiseksi

kurssille.

ALOITUS, 10 MIN

Tutustuminen, kurssin tavoitteiden kertaus, yhteisten sddntéjen tekeminen

Ohjeista osallistujia istumaan saman poydén aarelle ja jokaista pitdm&dan saamansa tunnekortin toistaiseksi
itsellaan.

Kun kaikki ovat asettuneet paikoilleen, toivota kaikki tervetulleeksi kurssille, esittele lyhyesti itsesi ja kerro
mikd kurssin idea ja tavoite ovat (tai kertaa ne, mikéli kurssilla oli erikseen esittelypaiva).

Seuraavaksi kurssille tehddan yhteiset saannot. Kysy osallistujien ehdotuksia ja kirjoita A3-kokoiselle
kartongille sé@nnot. Esim. puhelimet ddnettémadlle, ajoissa oleminen, kuunnellaan muita

Korosta sadntojen luomisessa niiden tarkeytta. Ne luovat pohjan turvalliselle ja kunnioittavalle

oppimisymparistolle.
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ENSIMMAINEN HARJOITUS: TUNNE JA NIMI, 20-30 MIN

Tunteiden ilmaisun harjoittelu, suomalaisten tunnesanojen harjoittelu, sekd toisten ilmeiden ymmdrtdmisen opettelua.

1. Kdydaan kierros, jossa jokainen kertoo nimensa ja esittelee saamansa kortin tunteen. Esim. “Hei, mina olen
Maria ja minulla on surullinen tunne” HUOM! Kysy jokaisen tunnekortin kohdalla, onko tunne tuttu kaikille.
Jos joku ei tunnista olotilaa, keskustelkaa siitd yhdessa ennen jatkamista. Kannusta niitd opettamaan muita,
jotka tunnistivat sanan.

2. Kun kierros on kdyty, tehddan uusi kierros siten, ettd jokainen esittelee itsensd sen tunteen “valtaamana”,
mikd omassa lapussa lukee. Esim. Surullisella danelld: "Hei, mina olen Maria”. Aloita kierros toimimalla
esimerkkind.

3. Kun toinen kierros on kayty lapi, kehota kaikkia seisomaan.

4. Ohjeista: Huoneessa alkaa soimaan musiikki. Sen ajan, kun musiikki soi, huoneessa kévellaan eri suuntiin. Kun
musiikki pysdhtyy ja ohjaaja huutaa ”"STOP”, kaikki pysdhtyvat ja menevét kasvokkain itsed Idhimpéna olevan
kanssa. Vastassa olevaa tervehditdan ja esitelladn oma nimi jalleen silld tunteen savylld, joka omassa kortissa
on. Voit demonstroida tehtavan yhden osallistujan (tai toisen ohjaajan kanssa), jos se tuntuu tarpeelliselta.

5. Laita musiikki soimaan. Jos kaikki kulkevat vain ympyrad, ohjeista kulkemaan enemman sikin sokin. Pysayta
musiikki n.30 sekunnin jalkeen. Jos osallistujia ei ole parillinen luku, mene pariksi sille, joka jaa ilman.

6. Laita musiikki takaisin péalle. Pysdyta sen mukaan, kun ndyttda, etta osallistujat ovat hieman sekoittuneen
keskenaan. Pyri siihen, etteivat parit olisi samoja. Harjoitus toistetaan noin 3 kertaa. Toista sen mukaan,
miten harjoitus nayttaa toimivan ja osallistujat viihtyvén.

7. Mikdli harjoitus on sujunut hyvin, sitd vaikeutetaan. Harjoitus on muuten sama, mutta tunnelappu pitaa
vaihtaa parin kanssa kohdatessa tervehdyksen jalkeen. Esim. iloinen kohtaa surullisen, joten han saa suru-
tunnelapun ja antaa iloinen-tunnelapun parilleen. Sitten on kohdattava seuraava ihminen surullisena, ja
lopuksi vaihdettava taas parin kanssa lappua. N&in osallistujat joutuvat esittdmaan useampia eri tunteita.

8. Kun tekeminen lopetetaan, taputtakaa kaikille yhdessa. Ohjeista osallistujia takaisin istumaan rinkiin/ tai
poydén darelle. Pyyda heitd pitdmadn kddessa oleva kortti.

9. Keskustelkaa: Miltd eri ilmaisut tuntuivat? Milta toisten kohtaaminen harjoitteessa tuntui? Millaisia tulkintoja

ilmeista tehddan?
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MIKALI AIKAA ON... TOINEN HARJOITUS: TUNNELAPPU-ALIAS, 10 MIN

Tunteiden ilmaisun harjoittelemista, toisten ilmeiden ymmdrtdmisen opettelua.

1. Jatkakaa poyddn ddrelld. Voit kdyttdd samoja tunnekortteja, kuin dskeisessa harjoitteessa. Sekoita ne pakaksi ja laita

vaarinpain poydalle.

2. Aloittaja nostaa yhden kortin ja pitdd sen piilossa muilta. Han yrittda esittda lapun antaman tunnetilan ilmeelld,
aanensavylla tai kuvailla tunnetta tarinoilla tms. (kuten Aliaksessa) ja muut yrittavat arvata tunnesanan. Jos osallistuja

ei tunnista tunneta, kdykaa sana yhdessa lapi. Anna jélleen tilaisuus muille kertoa, jos joku tietaa.

3. Kierros kdydaan lapi, kunnes jokainen on esittanyt yhden lapun. Jos vuorojen vilissa syntyy keskustelua, on ohjaajan

hyvé antaa sille tilaa.

(4. Mikéli ylimaaraista aikaa viela on, voitte pelata siten, ettad lappu annetaan aina oikein arvanneelle ja voittaja olisi

se, jolla on eniten lappuja lopuksi.)

LOPETUS, 15 MIN

Osallistuminen ja sitouttaminen, opitun vahvistaminen ja reflektointi.

1. Jaa kaikille valkoista paperia ja kynid. Ohjeista kirjoittamaan kaikki ne suomenkieliset tunnesanat, jotka
osallistuja muistaa kuulleensa tai oppineensa tandan.

2. Anna hetki aikaa kirjoittamiselle ja aseta sitten esille vihreaa paperia, saksia ja liimaa.

3. Ohijeista jokaista leikkaamaan paperista lehti ja kirjoittamaan siihen yhden tunteen, jonka oppi tanaan. Jos
osallistuja ei osaa sanoa, mita on oppinut, hdn voi kirjoittaa tunteen, jonka koki tunnin aikana. Auta
tarvittaessa lehden askartelussa.

4. Kun jokainen on kiinnittanyt lehden puuhun, pyyda vield istumaan poydan ddreen. HUOM! Jos aikaa on, voit
pyytaa jokaista valitsemaan Dixit- tai muun kuvakortin kysymykselld: Milta tunti tuntui?

5. Lopuksi kdydaan lyhyt yleinen palautekeskustelu (kuvakorteilla tai ilman). Millainen tunti oli? Mita
tunnepuuhun kirjoitettiin? Mika oli uutta? Mika tuttua? Mika helppoa? Mika vaikeaa?

6. Kerro lyhyesti seuraavan kerran teemoista ja tehtdvista. Muistuta myos pdivamaarasta ja kellonajasta ja kiita

osallistujia.
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KURSSIN 2. KERTA

TUNTEIDEN HAVAINNOINTI JA KUVITTAMINEN

KESTO

1 tunti, 30 minuuttia

TARVITSET

Valkoisia papereita, lyijy- tai kuulakynid, vérikkaita tusseja tai varikynia (saman varisia useampi kappale), muutama
postikortin kokoinen varillinen kartonki (musta, sininen, keltainen, vihred ja punainen), askarreltu puu, keltaista
kartonkia, saksia, limaa, yhteiset sdannot (A3), isolle paperirullalle piirretyt ihmisen raamit (HUOM! Valmistele

etukdteen!), maalarinteippid, musiikkia (Ks. Liitteet), kuvakortit (esim. Dixit), tunnesanaliuskat (Ks. Liitteet).

VALMISTELUT

e  Kiinnitd yhteiset sadnnét tilan seindlle.

e Kiinnitd valmiiksi askarreltu puu tilan seinélle.

e Varaa yksi poytdryhma isommaksi niin, ettd voi kiinnittda siihen ihmisen raamit valmiiksi maalarinteipilla.
Laita talle poydalle valmiiksi eri vérisid kynia.

e Asettele tilan poydét pienempiin ryhmiin ja aseta jokaiselle erilainen vérikartonki: musta, sininen, keltainen,
vihred, punainen. (Pitkalle poydalle, jolle raamit voidaan levittda.)

e laita magneetilla tms. vastaavanlaisesti saman variset pikkukartongit tilan taululle.

e Llaita jokaiselle poydalle lyijy- tai kuulakynid ja valkoista paperia valmiiksi.

e Varmista, ettd musiikin toistoon tarvittavat vélineet ovat valmiina, jotta tahan ei kulu aikaa kesken kurssin.

e Kdy jakamassa noin 15 minuuttia ennen kurssin alkua osallistujille tussit (musta, sininen, keltainen, vihrea,
punainen). Jos osallistujia on esim. 10, katso, etta jokaista varid jakautuu 2 kappaletta. Ohjeista saapumaan
oikeaan tilaan kurssin aloitukseen mennessa. Jos jakaminen ei ole mahdollista ennen kurssin alkua, jaa tussit
osallistujille sitda mukaa, kun he saapuvat tilaan. Etukdteen jakaminen on tarkoitettu osallistujien

osallistamiseksi ja motivoimiseksi kurssille.

ALOITUS, 10 MIN

Oppimisen vahvistaminen, sitouttaminen kurssille.

1. Ohjeista osallistujat omiin poytiinsa tussien varikoodien mukaisesti.
2. Kun kaikki ovat paikalla, kertaa lyhyesti, mika kurssin idea on. Muistuta missd sdannét ovat ja missa ne ovat
nakyvilla. Muistuta, ettd puhelimet laitetaan NYT danettomille ja katso, ettd my®ds itselldsi on!

3. Pidd kuulumiskierros: Mitd muistatte eiliselta?
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ENSIMMAINEN HARJOITUS: ONKO TUNTEILLA VAREJA? 20 MIN
Yhteistyon ja keskustelun avaaminen. Pohditaan, miten vdrit yhdistyvdt tunteisiin? Tunteita pohditaan yhteistyélld ja

jaetaan eri ndkemyksid.

1. Tarkoitus on keskustella hetki parin tai ryhméan kanssa:
Mika tunne teidédn vérinne olisi? Yhtd oikeaa vastausta ei ole! Kirjoittakaa kaikki ylos.

2. Kierra katsomassa, miten tehtdva etenee ja ohjeista, jos sitd ei ole ymmarretty oikein.

3. Jakamiskierros: Yksi ryhmé kertoo vuorollaan, mita kirjoittivat ylos. Kirjoita taululle vérien kohdalle
tunnesanat.

4. Kun kierros on kayty, kysy mitd mieltd muut ryhmat ovat tuloksista. Anna tilaa keskustelulle erilaisista

mielipiteistd. Korosta, ettei mikddn vastaus ole oikein. Sopikaa kuitenkin jonkinlainen varikoodi seuraavaa

harjoitusta varten. Esim. jos enemmistd kokee jonkun vérin voimakkaasti inhoksi, on se ehka hyva alleviivata

sen kerran varikoodiksi, mutta sulkeisiin voi laittaa muut sanat: Inho (ilo, kateus)

TOINEN HARJOITUS: MISSA TUNNE TUNTUU? 25-30 MIN

Tunteiden tunnistaminen ja tunteiden paikantaminen itsessémme. Opetellaan kuuntelemaan itsed ja omaa kehoa.

Ryhmén vérikoodia hyodyntden jatketaan. Ohjaa kaikki ihmisen raamien &éarelle.
Ohjeista: Kohta soi musiikkia. Kuuntele sita hetki ja mieti, mikd vari sinulle tulee voimakkaimmin mieleen.

Laita ensimmainen valitsemasi kappale soimaan noin 30 sekunniksi.

o0 i O W

Anna sama ohje vield uudestaan. Pyyda osallistujia nostamaan sen varinen kynd, jonka he valitsivat. Ohjeista:

Nyt sinulla on vari. Musiikki jatkuu pian. Mieti seuraavaksi, missa kehon osassa tama musiikki tuntuu.

9. Jatka musiikkia vield noin toiset 30 sekuntia. Pysaytd se sitten ja ohjaa varittamaan ihmisen raameista sita
kohtaa, missa tunne tuntuu omassa kehossa.

10. Sama menettely ja ohje toistetaan muiden kappaleiden kohdalla. Noin viisi erilaista kappaletta ehtii
kuunnella. Jos osallistujat alkavat toimia automaattisesti, ei ohjeistusta tarvitse tehda erikseen joka
kappaleen viliin.

11. Katsokaa keho lapi. Mihin kehon kohtiin on tullut merkint6ja eniten, mihin véhiten? Mita ajatuksia se

herattda? Kysy lapi hieman eroavista kohdista, mika tunne varityksen takana oli.

12. Lopuksi taputtakaa yhteisesti harjoituksen onnistumiselle.
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KOLMAS HARJOITUS: TUNNESANOJEN KUVITUSTA, 15 MIN

Tunteiden ilmaisu kuvallisin keinoin. Pohdintaa, miten muut tunnetta tulkitsevat. Tunteiden erilaisuuden kirjoon

tutustuminen.

1. Aseta kuvakortteja (esim. Dixit, kesdkortit tms.) ympari poytaa ja pyyda osallistujia katselemaan niita.
2. Ota tunneliuska-laput esille ja valitse niista yksi. Naytd lappua osallistujille ja toista se muutaman kerran
daneen. Kysy, onko tunnesana tuttu. Jos ei ole, kerro se, ennen kuin jatkatte eteenpdin.

Ohjeista jokaista etsimdan kuvakorteista sellainen, joka sopii ndyttamadsi tunnesanaan.

Vie tunneliuska toiselle poydalle ja ohjeista osallistujia tuomaan valitsemansa kortti liuskan alle.

Kun kaikki ovat tuoneet. Anna uusi sana. Tama toistetaan sen mukaan, mitd aikaa on kdytettdvissa.

CUBEL OO -

Kun lopetatte harjoituksen, kutsu jokainen sen poydén dareen missa kuvat ovat. Pyyda heitd tarkastelemaan

valintoja ja vertaamaan niitd omiin valintoihin. Kannusta yhteiseen keskusteluun.

LOPETUS, 15 MIN

Osallistuminen ja sitouttaminen, opitun vahvistaminen ja reflektointi.

1. Kutsu kaikki saman poydan aarelle. Jaa kaikille valkoista paperia ja kynid. Ohjeista kirjoittamaan kaikki ne
suomenkieliset tunnesanat, jotka osallistuja muistaa kuulleensa tai oppineensa tanaan.

2. Anna hetki aikaa kirjoittamiselle ja aseta sitten esille vihredd paperia, saksia ja liimaa.

3. Ohjeista jokaista leikkaamaan paperista lehti ja kirjoittamaan siihen yhden tunteen, jonka oppi tdndan. Jos
osallistuja ei osaa sanoa, mitd on oppinut, han voi kirjoittaa tunteen, jonka koki tunnin aikana. Auta
tarvittaessa lehden askartelussa.

4. Kun jokainen on kiinnittdnyt lehden puuhun, pyydd vield istumaan poydédn dareen. HUOM! Jos aikaa on, voit
pyytda jokaista valitsemaan Dixit- tai muun kuvakortin kysymykselld: Milta tunti tuntui?

5. Lopuksi kdyddan lyhyt yleinen palautekeskustelu (kuvakorteilla tai ilman). Millainen tunti oli? Mita
tunnepuuhun kirjoitettiin? Mika oli uutta? Mika tuttua? Mika helppoa? Mikd vaikeaa?

6. Kerro lyhyesti seuraavan kerran teemoista ja tehtdvistd. Muistuta, ettd ensi kerta on viimeinen. Muistuta

myos paivamaarasta ja kellonajasta ja kiita osallistujia.
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KURSSIN 3. KERTA

TUNTEIDEN YMMARTAMINEN: NEGATIIVISET JA POSITIIVISET TUNTEET

KESTO

1 tunti, 30 minuuttia

TARVITSET
Valkoisia papereita, lyijy- ja kuulakynid, punaisia ja vihreita post-it lappuja, lankakeran, paikkojen kuvat (Ks. Liitteet),
Musiikki-lomake (Ks. Liitteet), askarreltu puu, oranssia paperia, saksia, liimaa, musiikkia (Ks. Liitteet),

musiikintoistovélineet, kuvakortit (esim. Dixit).

VALMISTELUT

e Kiinnitd yhteiset sadannot tilan seinalle.

e Kiinnitd valmiiksi askarreltu puu tilan seinélle.

e Aseta lankakerd valmiiksi linjaksi. Laita sen toiseen pdadhan punainen post-it lappu ja toiseen vihrea.

e Piirrd taululle valmiiksi pystysuunnassa jana. Kiinnitd janan toisen puolen yldpuolelle punainen ja toiseen
vihred post-it lappu.

e Aseta tilan seinille taidendyttely-henkisesti, muttei kuitenkaan liian kauaksi toisistaan, eri paikkoja kuvastavat
kuvat.

e Varmista, ettd musiikin toistoon tarvittavat valineet ovat valmiina, jotta tdhan ei kulu aikaa kesken kurssin.

e Kdy jakamassa noin 15 minuuttia ennen kurssin alkua osallistujille punainen ja vihrea post-it lappu. Ohjeista
saapumaan tilaan kurssin aloitukseen mennessa. Jos jakaminen ei ole mahdollista ennen kurssin alkua, jaa
laput osallistujille sita mukaa, kun he saapuvat tilaan. Etukdteen jakaminen on tarkoitettu osallistujien

osallistamiseksi ja motivoimiseksi kurssille.
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ALOITUS, 15 MIN

Sitouttaminen ja oppimisen vahvistaminen, tunteiden miettiminen ja arvioiminen. Tunteista puhuminen.

1. Naytd osallistujille lankakera-jana ja kerro sen tarkoitus. Punaisen post-it lapun padhan menevat ne, joilla on
tdnddn negatiivinen olo. Vastaavasti vihredn post-it lapun padahan menevat ne, joilla on positiivinen olo.
Kaykaa lapi, mita tarkoittaa negatiivinen ja positiivinen. Kirjoita ne myds taululle aiemmin piirtdmasi janan
molemmille puolille.

2. Kun jokainen osallistuja seisoo jossain kohtaa lankakeran tekemaa janaa, muistuta, ettd tama on kurssin
toiseksi viimeinen kerta ja kerro milloin viimeinen kerta pidetaan.

3. Kaykaa kuulumiskierros lapi: Mikd tunne sinulla on tandan? Mitd muistat viime tunnilta? Mika on jaanyt

mieleen?

ENSIMMAINEN HARJOITUS: TUNTEET JA PAIKAT, 25-30 MIN

Ikévien ja mukavien tunteiden tutkimineni. Kulttuuri- ja yksiléerojen pohtiminen ja jakaminen.

1. Ohjeista jokaista kiertamaan aiemmin ripustamasi kuvat ldpi. Pyyda heitd nimedamaan yhteistyolld, mika
paikka mik&kin on. (Jos kaikki eivdt saaneet ennen tunnin alkua post-it lappuja tai niita ei silloin jaettu, jaa ne
tassd yhteydessa).

2. Pyyda osallistujia laittamaan aiemmin saamansa punainen post-it lappu sen paikan kohdalle, joka herattaa
hanessa eniten negatiiviseksi kokemiaan tunteita. Ohjeista mahdollisimman selkokielisesti.

3. Katsotte valinnat yhdessa ldpi ja kdytte |dpi tulokset. Henkilokohtaisia kokemuksiaan ei tarvitse jakaa, jos
jokin kuva herattaa lilan voimakkaita tunteita. Millaisia tunteet ovat? Miksi ne kumpuavat juuri tassa
paikassa jne.?

4. Ohjaaja menee taulun aérelle ja kirjoittaa osallistujien esille tuomia tunnesanoja piirtamansa janan alle
Negatiivisten sanojen listaan.

5. Kun punaiset laput on késitelty, jokainen laittaa vihrean post-it lapun sen paikan kohdalle, joka herattaa
heissa eniten positiivisia tunteita.

6. Kuulumiskierros kdydaan samalla tavalla ldpi ja ohjaaja kirjoittaa huomioita yl6s. Vertaile myos paikkojen
eroja: Saiko joku paikka sekéd vihrean, etta punaisen lapun?

7. Tassd harjoituksessa on tarkea tuoda esille, ettei negatiivinen ole sama kuin paha tai positiivinen ei ole sama
kuin hyvd. Ihminen tarvitsee selviytymiseen molempia. Negatiiviset suojaavat meitd mm. vaaroilta, kuten

kdarmeilta.
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TOINEN HARJOITUS: MUSIIKKISTA KUMPUAVAT TUNTEET, 25-30 MIN

Tunteiden tutkiminen, arvioiminen ja ilmaiseminen.

1. Kutsu osallistujat saman poydan darelle. Jaa kynia ja jokaiselle lomake, jossa on @-© asteikko numeroituna 1-
5. Lisdksi jokaisen asteikon alla on rivi, jossa lukee “tunnesanat” Osallistujien tehtdvdana on merkitd, miten
negatiivinen tai positiivinen heidan kuulemansa kappale on. Taman liséksi he kirjoittavat tunne-sanoihin, mita
sanoja heille tulee mieleen kappaletta kuunnellessa.

2. Anna kappaleen soida ensin vdhan ja pysdyta se sitten, jolloin ohjeistat arvioimaan kappaleen
negatiivisuuden tai positiivisuuden: ”Ympyroikda numero. 1 on todella negatiivinen tunne ja 5 todella
positiivinen. 3 on tasainen tunne.”

3. Anna jatko-ohje ennen kappaleen jatkumista: "Kirjoittakaa viivalle tunne sanoja, kuten iloinen, surullinen,

pelottava. Sellaisia, joita sinulle tulee mieleen tasta musiikista”.

4. Jos harjoitus alkaa sujumaan ilman kahta keskeytystd, voi viimeisten kappaleiden antaa soida ilman niita.

5. Sitten kappaleet kdyddan lapi. Soita pieni ndyte vield kappaletta ennen kierrosta. Ohjaaja kirjoittaa yl6s
pistemaarat. Jokainen kertoo myds, mitd sanoja tuli mieleen. Ohjaaja ndyttaa niita taululta, jos ne ovat jo
sielld. Jos ei ole, ohjaaja kysyy, kummaksi tunteeksi tunne mielletdan — negatiivisiin vai positiivisiin?

6. Lopuksiohjaaja laskee, mika kappale sai eniten pisteitd — ja mika vahiten. Sitten julistetaan ryhman mielesta

negatiivisin ja positiivisin kappale.

LOPETUS, 15 MIN

Osallistuminen ja sitouttaminen, opitun vahvistaminen ja reflektointi.

1. Jaa kaikille valkoista paperia. Ohjeista kirjoittamaan kaikki ne suomenkieliset tunnesanat, jotka osallistuja
muistaa kuulleensa tai oppineensa tandan.

2. Anna hetki aikaa kirjoittamiselle ja aseta sitten esille oranssia paperia, saksia ja limaa.

3. Ohjeista jokaista leikkaamaan paperista lehti ja kirjoittamaan siihen yhden tunteen, jonka oppi tdndan. Jos
osallistuja ei osaa sanoa, mitd on oppinut, hdn voi kirjoittaa tunteen, jonka koki tunnin aikana. Auta
tarvittaessa lehden askartelussa.

4. Kun jokainen on kiinnittanyt lehden puuhun, pyyda vield istumaan péydan dareen. HUOM! Jos aikaa on, voit
pyytaa jokaista valitsemaan Dixit- tai muun kuvakortin kysymyksella: Milta tunti tuntui?

5. Lopuksi kdydaan lyhyt yleinen palautekeskustelu (kuvakorteilla tai ilman). Millainen tunti oli? Mita
tunnepuuhun kirjoitettiin? Mika oli uutta? Mika tuttua? Mika helppoa? Miké vaikeaa?

6. Kerro lyhyesti seuraavan kerran teemoista ja tehtavista. Muistuta myos paivamaarasta ja kellonajasta ja kiita

osallistujia.
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KURSSIN 4. KERTA

TUNTEISIIN VAIKUTTAMINEN JA TUNTEIDEN KAYTTO ILMAISUSSA

KESTO

1 tunti, 30 minuuttia

TARVITSET

Kiiltokuvia tms. koristeita kortteihin, varikkaita kartonkeja, saksia, liimaa, valkoisia papereita, lyijy- ja kuulakynia,
askarreltu puu, vaaleanpunaista paperia, aikakausilehtid, sanomalehtid, itse etsimidsi ja tulostamia kuvia, musiikkia,
musiikintoistovalineet, kuvakortit (esim. Dixit). Huom! Valmista itse: tunnesana-adjektiivia liuskoina (n. 30 sanaa),

substantiiveja (n. 30 sanaa) liuskoina. Kirjoita, tulosta ja leikkaa valmiiksi.

VALMISTELUT

e Varaa yksi poytaryhmd isommaksi niin, ettd voi kiinnittaa siihen ihmisen raamit valmiiksi maalarinteipilla.
Laita télle poydalle valmiiksi aikakausi- ja sanomalehdet. Voit my6s etsid ja tulostaa ennen tunnin alkua kuvia
netistd, jotta saat monipuolisuutta kuviin.

e Lisda myos limat ja sakset valmiiksi esille.

e Kiinnitd yhteiset sdannot tilan seindlle.

e Kiinnitd valmiiksi askarreltu puu tilan seinalle.

e Varmista, ettd musiikin toistoon tarvittavat vdlineet ovat valmiina, jotta tahan ei kulu aikaa kesken kurssin.

e Kdy jakamassa noin 15 minuuttia ennen kurssin alkua osallistujille joko netistd tulostamasi kuva tai lehdesta
leikattu kuva. Ohjeista saapumaan tilaan kurssin aloitukseen mennessa kuvan kanssa. Jos jakaminen ei ole
mahdollista ennen kurssin alkua, jaa kuvat osallistujille sitd mukaa, kun he saapuvat tilaan. Etukateen
jakaminen on tarkoitettu osallistujien osallistamiseksi ja motivoimiseksi kurssille.

e Aseta tuoleista valmiiksi rinki.

e Aseta valmiiksi ndkyville kuvakortit (esim. Dixit).

e Viimeiselld kerralla erityisesti lopetukseen on hyva antaa enemmén aikaa.

e Kirjoita taululle valmiiksi runon ohje/malli.

ALOITUS, 15 MIN

Sitouttaminen ja oppimisen vahvistaminen, tunteiden miettiminen ja arvioiminen. Tunteista puhuminen.

1. Ohjaa osallistujat valitsemaan kuvakortti poydalta “Millainen olo sinulla on tandan?” ja valitsemaan paikka

tuoliringista. Osallistuja pitdd myos sinulta aiemmin saamansa kuvan vield tassa vaiheessa.
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2. Kun jokainen on loytanyt paikkansa, valitse myos itse kuvakortti. Kerro lyhyesti, ettd on kyse viimeisesta
kerrasta, anna lyhyt positiivinen palaute kurssille osallistuneille ja kiita osallistujia. Voit esimerkkina kertoa
ensimmdisend, minka kuvakortin valitsit ja miksi.

3. Pyyda sitten sinusta seuraavaa nayttamaan valitsemansa kortin. Jos joku ei halua kertoa, miksi hdn valitsi
kuvan, ei ajatusta ole pakko jakaa.

4. Kun jokainen on jakanut ajatuksensa kuvakortistaan, kdykda toinen kierros, jossa késittelette jakamasi kuvan
sisdllon. Pyyda osallistujia miettimaan, sopiiko kuva aiemmalla kerralla késiteltyihin negatiivisiin vai

positiivisiin tunteisiin.

ENSIMMAINEN HARJOITUS: IHMISEN RAAMIT JA KUVAT, 25 MIN
Tunteisiin vaikuttavien asioiden miettiminen ja niihin ratkaisujen etsiminen. Tunteiden ja syiden tunnistaminen,

tunteiden sddtelyn keinot ja voimavarat.

1. Ohjaa osallistujat kuvien kasittelyn jalkeen poydén aarelle. Suuret ihmisen raamit ovat valmiina kiinnitettyna
poydaélle. Tarjolla on aikakausilehtid, sanomalehtid ja muita kuvia.

2. Ohjeista osallistujia etsimdan kuvista ja lehdista sellaisia kuvia, joiden he kokevat luovan NEGATIIVISIA
tunteita, ahdistavan, antavan paineita jne.

3. Ohjeista leikkaamaan ja liimaamaan naita kuvia ihmisen raamien ulkopuolelle.

4. Kun jokainen on liimannut ainakin yhden kuvan, kdykaa lapi, mita kuvissa nakyy. Voit kirjoittaa kuvan
alapuolelle tai pyytda osallistujia itse kirjoittamaan kuvaan liitetyn tunnesanan ja muita ajatuksia. Luo
keskustelua siitd, missa tallaisia asioita saattaa kohdata? Pystyyko niitd ennakoimaan jotenkin? Miten
tunteitaan voi tasata tallaisen jalkeen? Miten negatiivisia tunteita voi hy6dyntda?

5. Anna sitten ohjeeksi etsid vastaavasti POSITIIVISIA tunteita aiheuttavia kuvia.

6. Ohjeista liimaamaan nama ihmisen raamien sisépuolelle.

7. Keskustellaan jalleen samalla idealla kuin aiemmin ja kirjoitetaan ajatuksia yl6s. Voit luoda keskustelua siitd,
miten positiivisia tunteitaan voi vaalia? Miten positiivisia tunteita voi hyodyntaa?

8. Lopuksitaputetaan kiitokseksi kaikille hyvasta yhteistyosta.

TOINEN HARJOITUS: TUNNE-RUNO KORTTI, 30 MIN
Tunnesanojen kdyton harjoitteleminen osana laajempaa tekstid. Tunteiden ilmaiseminen ja kdyttdminen, rakentavat

tunteet.

1. Laita soimaan taustalle jokin tauhallinen, rento musiikki.

2. Jaa jokaiselle kynid ja valkoista paperia
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Ota esille substantiivi-liuskat ja kdykaa sanoja hieman lapi.

Ota esille sitten tunnesana-liuskat ja kdykdaa myos niita lapi.

Esittele sitten kohta kohdalta runon ohje. Tee itse myos runo, jotta toimit esimerkkina.

Rivi 1: Osallistuja valitsee substantiivi sanan ja kirjoittaa sen paperille. Sanan peraan kirjoitetaan “on”.

Rivi 2: Osallistuja valitsee ja kirjoittaa riville kaksi tunneadjektiivi-sanaa.

Rivi 3: Jokainen kirjoittaa talle riville “"Koska mind olen”

Rivi 4: Viimeiselle riville valitaan yksi tunne-sana. Voit tassa kertaa muistuttaa mita sanoja olette kdayneet ldpi.
Voit kdyttda tunnesanaliuskoja apuna, mutta kerro, miten vaikka onnellinen taipuu sanaan “onni”.

Kierra katsomassa, etta jokainen saa kirjoitettua paperille jotakin. Kdyta ohjauksena apuna ldpi kdymidnne
sana-liuskoja.

Tuloksena voi syntya esimerkiksi téllainen runo:

Aurinko on

Lammin, iloinen

Koska mind olen

Suru

Seuraavaksi ohjeista jokaista ottamaan varikas kartonki. Valmis runo kirjoitetaan kartongille.

Kortin voi koristella vérittamalla, limaamalla kiiltokuvia, aikakausilehdista kuvia jne.

LOPETUS, 20 MIN

Osallisuus ja sitouttaminen, opitun vahvistaminen ja reflektointi.

Jaa kaikille valkoista paperia. Ohjeista kirjoittamaan kaikki ne suomenkieliset tunnesanat, jotka osallistuja
muistaa kuulleensa tai oppineensa kurssin aikana.

Anna hetki aikaa kirjoittamiselle ja aseta sitten esille vaaleanpunaista paperia/kartonkia, saksia ja liimaa.
Ohjeista jokaista leikkaamaan paperista talla kertaa kukkanen ja kirjoittamaan siihen yhden tunteen, jonka
oppi tanaan. Jos osallistuja ei osaa sanoa, mitd on oppinut, hdn voi kirjoittaa tunteen, jonka koki tunnin
aikana. Auta tarvittaessa kukan askartelussa.

Kun jokainen on kiinnittdnyt kukan puuhun, pyyda vield istumaan pdydén dareen ja valitsemaan kuvakortti:
Miltd koko kurssi on tuntunut?

Lopuksi kdydaan palautekierros lépi. Pyyda osallistujaa kertomaan: Millainen tunti oli? Mita kirjoitit
tunnepuuhun? Pyyda sitten jakamaan hédnen valitsemansa kortti. Pyyda vield tarkentamaan, mika kurssilla oli
uutta? Mika oli ennestddn tuttua? Mika helppoa, mika vaikeaa? Tarkein kysymys on: Mita kurssista on jaanyt
mieleen?

Kierroksen jalkeen voit tarjota vield vapaan sanan mahdollisuuden ennen omaa puheenvuoroasi.

Kiita kurssille osallistumisesta vield kerran ja kerro hieman millainen oma nakemyksesi osallistumisesta ja

kurssin sujumisesta on. Jos teilld on lopetuskahvit tms. ohjeista viela se.
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LISAA HARJOITTEITA JA TEHTAVIA

Varalla on aina hyva olla enemman harjoitteita erilaisista menetelmista — joskus voi jadda ylimaaraista aikaa, vaikka
harjoitteet olisi aikatauluttanut. Joskus jokin harjoite ei vain toimi suunnitellulla tavalla, jolloin voi olla tarpeellista

vaihtaa menetelmia.

AANENSAVY-HARJOITUS, 15-30 MIN (KIERROSTEN MAARASTA RIIPPUEN)

Sopii erityisen hyvin alkurentoutukseksi. Menndan piiriin ja jokainen valitsee oman sanan. Sitten jokainen kertoo
vuorollaan oman nimensd, seka valitsemansa sanan. Kun kierros on kdyty, ohjaaja aloittaa uuden kierroksen
sanomalla sanansa surullisella d@nelld. Sitten seuraava sanoo omansa tuolla samalla d@nensévylla jne. Kierroksen
jalkeen keskustellaan, millaisia tunteita kyseinen danensavy herétti. Kierroksia voi ottaa usealla eri sanalla, mikali

siihen on aikaa.

TUNNESIIRTO, 10 MIN

Istutaan piiriin, ohjaaja valitsee tunteen ja sen mukaisen ilmeen, ja katsoo sitten vasemmalla istuvaan tuolla ilmeella.
Vasemmalla istuvan on tarkoitus matkia ohjaajan ilme. Kun ilme on matkittu, molemmat ravistelevat tunnetilan
kasvoiltaan. Matkija valitsee oman tunteen ja ilmeen, jonka siirtdd samalla tavalla vasemmalle seuraavalleen. Kierros
kayddan loppuun, niin, ettd kaikki saavat osallistua. On hyva keskustella siitd, miltd harjoite tuntui. Taputetaan lopuksi

kaikille ndyttelemiseen osallistumisesta.

ILOINEN SOITTOLISTA JA AARREKARTTA, 20-30 MIN

(pohjautuu harjoitteeseen kirjasta Hyvdan mielen taidot, Maaretta Tukiainen, s.96)

Jokainen kertoo yhden kappaleen, joka tekee heidét iloiseksi tai onnelliseksi. Ndista kootaan ohjaajan kanssa

soittolista. HUOM! Kappaleen tuominen seuraavalle kerralle sopii hyvin kotitehtdvéksikin.

Soittolista laitetaan soimaan ja sind aikana jokainen saa askarrella itselleen ilon aarrekartan aikakausilehdistd ym.

kuvista.

Vaihtoehtoisesti kappaleiden kuunteluaika voidaan kayttaa myos ilon aarrearkkujen askarteluun ja koristeluun
(askarrellaan esim. kenkalaatikoista). Aarrearkkuihin voi kotona tallentaa sellaisia muistoja, esineita tai kuvia, jotka

tuovat iloa itselle.

AARREARKKUA voi my6s kdyttdd siten, ettd sitd taytetdan kurssin aikana, mika tuo toistuvuutta ja jatkuvuutta
kurssille. Téll6in muut harjoitteet on hyva suunnitella aarrearkun kanssa teemallisesti yhteensopiviksi. Aarrearkkuun

voi tallentaa myos kurssin materiaaleja.

ANTI-MINA, 15-20 MIN
Jokainen saa paperia ja kynid. Kyna otetaan siihen kéteen, joka itselld on ”heikompi”, (oikeakéatiset ottavat vasempaan

ja painvastoin). Paperin yldlaitaan kirjoitetaan oma nimi vaarinpain (Esim. lina = Anii). Sitten sen alle piirretddn
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omakuva, jonka kokee itsensd taydelliseksi vastakohdaksi, eikd muistuta itsed lainkaan. Kuvan rinnalle kirjoitetaan
sitten sellaisia luonteenpiirteitd, kdyttaytymista ja harrastuksia mitka eivat ole itselle ominaisia. Taman jalkeen voi
kirjoittaa mielialoja, jotka ovat itselle harvinaisia. Kirjoittakaa yksi asia, josta Anti-mina ilostuu kovasti ja yksi, mista
harmistuu paljon. Lopuksi Anti-minat voidaan esitelld muille jakamiskierroksen muodossa, mutta tama ei ole

valttamaton osa harjoitteita. Anti-mind voi olla hyvin henkilokohtainen kokemus.

TUNNEKERA, 15-30 MIN

Sopii hyvin toisiin tutustumiseen ja tunnesanoihin tutustumiseen. Istutaan piiriin tuoleille tai lattialle. Aloittaja valitsee
yhden tunteen ja sanoo nimensa, sekd tuon sanan déneen. Aloittaja heittda lankakeran jollekin piirissa. Piirissd oleva
toistaa aloittajan nimen ja sanoman tunteen ja keksii uuden, jonka sanoo oman nimensa kanssa. Han heittaa keran
seuraavalle, jonka pitda toistaa aiemmin sanotut nimet ja tunteet. Seuraava toistaa jalleen aiemmin sanotut nimet ja
tunteet siind jarjestyksessa, kuin ne on sanottu jne. Viimeisellda on hankalin tehtava, silld muistettavaa on kaikkein
eniten. Muut voivat auttaa muistamisessa.

Lopuksi kera puretaan siten, ettd se heitetdan samaa reittia takaisin, kertaamalla vield kerran mainitut tunne-sanat.
Téaman kestoon vaikuttaa se, montako samassa piirissa on, sekd menndanko kera edes-takaisin vai ei. Osallistujat voi

esimerkiksi jakaa pienempiin ryhmiin.

MINUN ESINEENI, 15-20 MIN
Sopii kotitehtdva tyyppiseksi. Jokainen tuo kurssille yhden esineen, joka muistuttaa hdnta jostakin tunteesta tai on

jollain tavalla hdnelle merkittava. Esine voi olla mika vain arkipdivan tavarasta, koristeeseen tai matkamuistoon.

KITOLLISUUS KIRJE TAI KORTTI, 15 MIN

Rauhallinen, rento musiikki soi taustalla. Ne, joilla on kirjoitustaitoa, voivat kirjoittaa kirjeen ihmiselle, jota haluavat
kiittaa. Kirjeen voi kirjoittaa myos itselleen. Kirjeen voi kirjoittaa omalla kielellddn, jos suomen kieli on liian haastavaa.
Jos kdden taidot ovat mielekkd@mmat, kuin kirjoittaminen, voi askarrella kiitos-kortin, johon leikkaa ja liimaa kuvia,
jotka merkitsevat jotain juuri tuolle henkilélle. Korttiin voi lisdta esim. positiivisia sanoja toisesta. Kirje tai kortti on

tarkoitus antaa myéhemmin sille, jolle sen kirjoitti.

MINA VOIN PUHUA NAIN, 15-20 MIN

(muunneltu ImproAapisen harjoitteesta https://improaapinen.fi/mina-voin-puhua-nain/)

Lammittelytekniikka ja hahmotyoskentelyyn liittyvéd improvisaatioharjoitus.
1. Osallistujat asettuvat rinkiin
2. Ohjaaja aloittaa sanomalla "Miné voin puhua ndin” omalla danellaan.

3. Vuoro siirtyy seuraavalle, jolloin hdn myds sanoo "Mind voin puhua ndin”

4. Seuraavilla kierroksilla osallistujat nostavat purkista/rasiasta tunnekortin ja sanovat ”Min& voin puhua néin”

sellaisella @@nensavylla, joka voisi vastata korttia. Tarkoitus on ylindytelld tunnetila.
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NEGATIIVISET JA POSITIIVISET, 20-25 MIN

1. Ohjaaja antaa jokaisen valita vdarinpdin olevista tunnekorteista yhden.

2. Osallistujat saavat katsoa kortit, ja heidan on selvitettdva, kuuluvatko he negatiivisten tunteiden, vai positiivisten
tunteiden ryhmaan. Ohjaaja osoittaa paikan, johon negatiiviset kokoontuvat, ja johon positiiviset menevat. Ohjaaja
antaa vinkiksi, ettd kuinka monta jasenta kummallakin puolella on.

3. Kun osallistujat ovat mielestdan jakautuneet oikein, ohjaaja tarkistaa suorituksen. Jos vastaus on “vaarin”, ohjaaja
pyytaa perusteluja ryhmaltd valintaan. Ohjaaja korjaa ja selittdd, miksi alun perin oli ajateltu mikékin tunne mihinkin,

jos tarvitsee.

4. Kun jokainen on oikeassa “tiimissd”, ohjaaja pyytaa kahta tunnetta astumaan rivistd ja tervehtimaan toisiaan. Kun
kaksi ovat tervehtineet, ohjaaja pyytda heitd tervehtimaan uudestaan silld ddnensavylld, mitad heiddn saamansa tunne
voisi edustaa.

5. Ohjaaja voi esittaa parille lisakysymyksen. Esim. “Kertokaa nyt toisillenne, tuolla tunteikkaalla d@nensavylld, mita
sOitte aamupalaksi. Ensin X"

6. Kun pari on tehnyt harjoituksen, ohjaaja kiittaa ja pyytda seuraavia astumaan rivista.

7. Jatketaan, kunnes kaikki ovat kerran saaneet osallistua.

MISSA TUNNE TUNTUU? KUVIEN AVULLA

Sama harjoitus siis, kuin 2. Kurssikerralla kdytetty, mutta tdssa versiossa musiikin sijaan katsellaan erilaisia kuvia ja
merkitdan niiden aiheuttama tunne vérilla ihmisen raameihin. Harjoituksen voi esimerkiksi lisatd kurssin kolmannelle
kerralle, kun raamit ovat jo tutut. Ja viimeiselld kerralla kdyttad raamien negatiiviset ja positiiviset kuvat liimaus-

harjoitetta. Ndin ihmisen raamit kulkevat mukana koko kurssin ajan.
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LITTEET

KURSSILLA KAYTETTY TUNNEPUUN POHJA
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KURSSILLA KAYTETTY MUSIIKKI

Kaikki kappaleet soitettu YouTubesta.

1. KERTA

Kavely ja tervehtimisharjoitus: Joe Hisashi — Path of the Wind (from Tonari no Totoro)

2. KERTA

lhmisen raamit — Missa tunne tuntuu?
Tchaikovsky — Pas de Deux (from Nutcracker)
Prokofiev — Dance of the Knights

Vivaldi — Spring

Danny Elfman — Spiderman main theme music

Akira Yamaoka — True (from Silent Hill 2)

3. KERTA

Negatiivisia ja positiivisia tunteita musiikista
Vivaldi — Storm

Tchaikovsky — Chinese Dance (from Nutcracker)
Paradise Lunch — Gun’s & Roses (Baccano theme)

Itsumo Nando Demo cover (with piano and violin)

4. KERTA
Runo-kortin askartelu (taustamusiikki)

Relaxing Piano Studio Ghibli Complete Collection (1:37:59)
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IHMISEN RAAMIT — MISSA TUNNE TUNTUU?-HARJOITUKSESSA
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TULOSTETTAVAT, TUNNESANA-LIUSKAT

SURU (surullinen) ILO (iloinen)
ONNI (onnellinen) KATEUS (kateellinen)
VIHA (vihainen) PELKO (pelokas)

HAMMASTYS (hammentynyt)

INHO (Verbi: Inhottaa,) TYYNEYS (tyyni)
(Adj.: Inhottava)

UTELIAISUUS (utelias) TYLSYYS (tylsistynyt)

IHAILU (ihaileva, ihastunut)
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TULOSTETTAVA MUSIIKKILOMAKE

ONKO MUSIIKKI NEGATIIVINEN VAI POSITIIVINEN?

1 2 3 4 5

1=TOSI NEGATIVINEN
5 = TOSI POSITIIVINEN

TUNNE-SANAT:

1 2 3 4 5
TUNNE-SANAT:

il 2 3 4 5
TUNNE-SANAT:

1 2 3 4 5
TUNNE-SANAT:
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PAIKKOJEN KUVAT, JOITA AIEMMIN KAYTETTY
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Palautekyselylomakkeet.

o

PIDIN PALION

\ 4

PIDIN PALJION

PALAUTE — MITA AJATTELIT TASTA PAIVASTA?

TUNNIN ALKU

PIDIN/ OLI HYVA EN TIEDA/ OK

TUNNIN TEHTAVAT

© O

PIDIN/ OLI HYVA EN TIEDA/ OK

MISTA PIDIT TANAAN ENITEN?
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)

EN PITANYT/
EN YMMARTANYT

&

EN PITANYT/
EN YMMARTANYT

MIKA ASIA OLI SINULLE UUSI?
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PALAUTE — MITA AJATTELIT TASTA PAIVASTA?

TAMA TUNTI

v )

PIDIN PALION PIDIN/ OLI HYVA EN TIEDA/ OK EN PITANYT/
EN YMMARTANYT

KOKO KURSSI (30.9. + 1.10. + 7.10. + 8.10.)

v O &

PIDIN PALION PIDIN/ OLI HYVA EN TIEDA/ OK EN PITANYT/
EN YMMARTANYT

MISTA PIDIT TANAAN ENITEN?

MIKA ASIA OLI SINULLE UUSI?
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Sisalloanalyysi: Miten syrjaytymisvaarassa olevat
maahanmuuttajanaiset kokevat tunnetaitoihin
tutustumisen?

TUTKIMUSKYSYMYS: Miten syrjaytymisvaarassa olevat maahanmuuttajanaiset kokevat
tunnetaitoihin tutustumisen?

Pelkistetty ryhmiin kehittdmistyon dokumentoinnista (toiminnan kuvailut, epévirallinen
seuranta)

ALALUOKKA YLALUOKKA

A) OSALLISTUJIEN MOTIVAATIO
Aktiivisuus kurssilla hyvaa

Ohjeiden noudattaminen hyvaa

Pééosin positiivinen asenne kurssia kohtaan
Keskittyminen tekemiseen

Joustavuus hyvas

Odotuksia ja toiveita kurssin suhteen
Pelkoja aiheen vaikeudesta

B) TUNTEIDEN KAYTTO A+B+C+D=
llmapiiri iloinen OSALLISTUJIEN
limapiiri hyvéksyva SITOUTUMINEN
Erilaisia tunteita nostettu puheeksi KURSSILLE

Annettu tilaa erilaisille tunteille
Avoimuus eridvissd mielipiteissa
Tunteiden syiden tutkiminen

C) OPPIMINEN JA HYODYT

Harjoitukset jddneet mieleen

Suomen kaytté lisdéntyi

Suomen puhumisessa rohkaistuttiin
Sosiaalisen piirin laajentuminen

Ymmérretty eldméntapojen vaikutus tunteisiin
Keskustelua kulttuurieroista

D) PALAUTE

Siséllst osittain vaikeita ymmartaa

Suullinen palaute positiivista

Kirjallinen palaute péaasiassa positiivista

Kiitosta paljon ohjaustavasta

Kurssilla kdytetyistd menetelmét hyvid opetukseen
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Sisalléanalyysi: Millaiset toiminnalliset ja taiteelliset
menetelmat soveltuvat kurssin tavoitteisiin?

TUTKIMUSKYSYMYS: Millaiset toiminnalliset ja taiteelliset menetelmét soveltuvat kurssin
tavoitteisiin?

Pelkistetty ryhmiin kehittdmistydn dokumentoinnista (toiminnan kuvailut, epévirallinen
seuranta)

ALALUOKKA YLALUOKKA

A) ASKARTELU
Ei ollut kovin innostavaa

B) KUVAT

Auttavat havainnollistamaan
Edistivat sanatonta viestintda
Oleellinen véline tunnetaidoissa

A+C+|
C) KIRIOITTAMINEN, RUNOT SOVELTUU KURSSILLE
Haastavaa VAIHTELEVASTI
Toimii helpoissa tehtévissé
oppimisen kertaamisena

B+D+E+F+G+H
D) LIIKKEET JA DRAAMA SOVELTUU KURSSILLE
Osallistujien toivomaa ERINOMAISESTI

Osallistujia innostavaa
Sopii osallistujille erinomaisesti
Sopii tunnetaitoihin erinomaisesti

E) RYHMATYO
Osallistujien toivomaa
Edistda kurssin tavoitteita

F) MUSIIKKI

Osallistujien toivomaa

Sopii erinomaisesti tunnetaitoihin
Oleellinen véline tunnetaidoissa

G) KESKUSTELUT
Osallistujien toivomaa
Oleellinen véline tunnetaidoissa

H) SANOJEN OPETTELU
Osallistujien toivomaa
Oleellinen viéline tunnetaidoissa

) VARITYS JA MAALAUS
Toimii vaihtelevasti
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