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Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on tutkia, millainen merkitys sairaanhoitajan herkkyydellä 
on mielenterveystyössä ja minkälaisia asioita erityisherkät sairaanhoitajat kokevat 
erityisherkkyyden tuomina vahvuuksina ja haasteina mielenterveystyössä. Teoreettisessa 
taustassa tutustutaan herkkyyteen ominaisuutena ja ihmisen temperamenttiin. Opinnäyteyön 
tavoitteena on lisätä ymmärrystä aiheen ympärille ja olla erityisesti itseymmärryksen tukena 
sekä apuna sairaanhoitajan työtä tekeville herkille ihmisille. 

Tutkimuksessa käytetään laadullista tutkimusotetta. Tutkimusmenetelmänä toimii 
fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusperinne, joka näkyy kiinnostuksena herkkien 
sairaanhoitajien kokemuksiin ja pyrkimyksenä ymmärtää näitä kokemuksia. Tutkimusaineisto 
koostuu viiden itsensä erityisherkäksi kokevan mielenterveystyötä tekevän sairaanhoitajan 
kokemuskirjoituksista, jotka kerättiin kirjoituskutsun avulla maalis-syyskuun 2019 aikana. 
Aineisto analysoitiin aineistolähtöisen sisällönanalyysin menetelmällä.  

Tutkimuksen analysoinnin tuloksena syntyi herkkyyden merkitysten kaksi pääluokkaa. ”Minä 
näen juuri sinut – herkkyys potilastyön tukena” -pääluokka pitää sisällään potilastyössä etuina 
koetut herkkyyden puolet, joita ovat vahva eläytymiskyky ja empatia, herkkä havainnointikyky 
sekä kohtaamisen taidot. Herkkyyden toisena puolena sairaanhoitajat kokivat 
kuormittumisalttiutensa. ”Herkän sairaanhoitajan kuormittumisalttius” -pääluokka koostuu 
kolmesta yläluokasta, jotka ovat aisti-informaation tuoma kuormitus, työyhteisön merkitys 
kuormittavuuden kokemisessa sekä itsetuntemus kuormittumisen ehkäisyssä.  

Tutkimuksen johtopäätöksenä on, että herkkyys auttoi sairaanhoitajia merkittävästi heidän 
työssään, mutta se johti vääjäämättä kuormittumiseen. Mikäli herkällä sairaanhoitajalla oli 
tiedossaan ja käytössään kuormittumisen ehkäisy-, hallinta- ja palautumiskeinoja, olivat 
herkkyyden hyvät puolet sairaanhoitajalla vahvasti käytettävissä. Herkkyystiedon nähdäänkin 
olevan merkittävässä roolissa, sillä se auttaa tuntemaan ja hyväksymään itsensä sekä 
näkemään herkkyyden positiivisessa valossa, herkän sairaanhoitajan voimavarana.  
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NURSES’ EXPERIENCES REGARDING THE 
EFFECTS OF THEIR SENSITIVITY ON MENTAL 
HEALTH WORK 

The purpose of this thesis is to investigate the importance of a nurse’s sensitivity in mental 
health work and what characteristics of their sensitivity do highly sensitive nurses consider as 
strengths or challenges in mental health work. Theoretical background introduces sensitivity as 
a trait as well as human temperament. The objective of this thesis is to increase understanding 
of the subject in addition to helping and, in particular, supporting the self-understanding of 
sensitive people who work as nurses. 

The study employs the qualitative research approach. The selected research method is the 
phenomenological-hermeneutic tradition of research, which is reflected as the interest in the 
experiences of the sensitive nurses and the aspiration to understand them. The research 
material consists of the written experiences of five nurses working in mental healthcare, who 
consider themselves as highly sensitive persons. The research material was collected through a 
written invitation during March-September 2019 and the data was analyzed by a data-driven 
content analysis method. 

The analysis of the research resulted in two main categories regarding the importance of the 
sensitivity. The "I see you specifically - sensitivity supporting work with patients" section 
comprises the aspects of sensitivity regarded as beneficial at patient work, which consist of 
empathy and strong ability to relate to someone else, delicate perception and aptitude to attend 
to another person. As the flip side of their sensitivity, the nurses felt the susceptibility to burden. 
The main section "Sensitive nurse’s susceptibility to burden" consisted of three classes, which 
are the load of sensory information overflow, the importance of the work community in 
experiencing the workload, and the self-awareness in preventing the burdening. 

The study concludes that sensitivity helped nurses in their work significantly but led inevitably to 
burdening. If the susceptible nurse was aware of and had available the means to prevent, 
manage, and recover from burdening, the nurse was able to take advantage of the benefits of 
the sensitivity. Indeed, the awareness of the sensitivity is seen to have a significant role, since it 
helps in knowing and accepting oneself and to see sensitivity in a positive light: as a resource 
for a sensitive nurse. 
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1 JOHDANTO 

Tutkimuksen idea lähti liikkeelle omakohtaisesta kiinnostuksesta ihmisen temperament-

tiin ja sen aikaansaamiin yksilöllisiin eroihin, erityisesti herkkyyteen. Herkkyyttä ei ole 

tiettävästi aiemmin tutkittu hoitohenkilökunnan näkökulmasta sairaanhoitajan ollessa 

herkkä, eli tutkimukselle on myös tarvetta. Erityisherkkyys on synnynnäinen tempera-

menttityyppi, jonka pohjana on tavanomaista herkemmin aistivassa ja reagoivassa 

hermojärjestelmässä (Heiskanen 2019, 14). Herkkyyden pioneerina voidaan pitää psy-

kologian tohtori, psykoterapeutti ja tutkija Elaine Aronia. Aronin mukaan (2013) erityis-

herkkyys voidaan tiivistää neljään perusominaisuuteen, jotka ovat emotionaalinen reak-

tiokyky, vivahteiden vaistoaminen, ärsykkeiden liiallisuus ja syvällinen käsittely (Aron 

2013, 16–18). Erityisherkkyys on synnynnäistä ja pysyvää tunne- ja aistiherkkyyttä, 

joka ilmenee ihmisessä kokonaisvaltaisesti syntymästä alkaen (Heiskanen 2019, 36; 

Satri 2019, 11). Yksilöllisemmällä tasolla herkkyys voi ilmetä hyvin monella tavalla ais-

teiltaan ja tunteiltaan herkässä ihmisessä ja herkkyyden olennaiset puolet voivat olla 

hyvinkin erilaisia (Satri 2019, 139). 

Osa ihmisistä on huomattavasti herkempiä kuin toiset, vaikka tämä tosiasia on jäänyt 

vähemmälle huomiolle (Mattila 2014, 11). Lääketieteen tohtori Sundblomin mukaan 

tämä niin sanottu erityisherkkä ihmistyyppi on tunnistettu aina, mutta siitä on aiemmin 

käytetty erilaisia käsitteitä, kuten taiteilijasielu tai herkkä henkilö (Häkkinen & Hietaneva 

2014). Nykypäivänä herkkyyttä käsittelevässä kirjallisuudessa esiintyy laajasti erilaisia 

termejä, kuten erityisherkkä, tunne- ja aistiherkkä ja sensitiivinen ihminen (Satri 2019, 

19). Osittain herkkyyden kuvaukset ovat keskenään samanlaisia tai samansuuntaisia. 

Erikoispsykologi Kemilä haluaisikin puhua erityisherkkyyden sijasta pelkästään herk-

kyydestä (Niinistö 2017). Termejä ja nimityksiä voi olla useampia, mutta asian ydin 

näyttäisi olevan sama: on olemassa ihmistyyppi, joka todella on herkempi kuin muut 

(Harper & Aron 2015).  

Herkkyystiedon nähdään olevan tärkeää, sillä tieto herkkyydestä ja itseymmärrys saat-

taa muuttaa suhdetta omaan herkkyyteen. Suomessa, kuten muualla maailmassa, ih-

misillä on ollut valtava subjektiivinen itsensä löytämisen kokemus erityisherkkyyden ja 

siitä tehdyn tutkimuksen kautta. Monet erityisherkät ihmiset ovat tunnistaneet omaa 

ominaislaatuaan erityisherkkyys-käsitteen avulla. Toisaalta erityisherkkyyden saama 

huomio on saattanut kääntyä välillä herkkää ihmistä vastaan, jos erityisherkkyyteen on 
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suhtauduttu ”muotidiagnoosina”. (Satri 2019, 11.) Erityisherkkyyden tai minkään muun-

kaan määritelmän tarkoituksena ei ole ihmisten lokerointi, vaan pikemminkin se, että 

erityisherkkyyteen sisältyvä tieto omaksutaan ja sitä sovelletaan itseen. Herkkyyteen 

liittyvän tiedon ja ymmärryksen sekä oivallusten avulla herkkyys voi sulautua luonnolli-

seksi osaksi minuutta ja elämää. (Heiskanen 2019, 73.) Herkkyyden saamasta suosi-

osta ja huomiosta johtuen aiheesta löytyy runsaasti eri alojen ammattilaisten kirjoitta-

mia teoksia, joiden tarkoitus on lisätä itseymmärrystä ja tukea tasapainoiseen elämään 

oman herkkyyden kanssa tai ymmärtää paremmin herkkiä ihmisiä. Nämä teokset pe-

rustuvat kuitenkin enemmän ihmisten omiin kokemuksiin kuin tieteelliseen tutkimuk-

seen. 

Tässä opinnäytetyössä herkkyyttä tarkastellaan pääosin erityisherkkyys-käsitteen kaut-

ta. Käsitteitä erityisherkkyys ja herkkyys käytetään rinnakkain, tarkoittaen kuitenkin 

samaa asiaa. Herkkyyttä tutkitaan sairaanhoitajan näkökulmasta sairaanhoitajan olles-

sa herkkä. Opinnäytetyössä kiinnostus kohdistuu sairaanhoitajien kokemuksiin herk-

kyyden vaikutuksista heidän tekemäänsä mielenterveystyöhön. Opinnäytetyöntekijän 

oman mielenkiinnon mukaan työ päätettiin rajata koskemaan ainoastaan mielenterve-

ystyötä tekeviä sairaanhoitajia. Esimerkiksi anestesiahoitajalla ja mielenterveystyötä 

tekevällä sairaanhoitajalla työn luonne sekä työssä tarvittavat tiedot, taidot ja ominai-

suudet painottuvat hyvin eri tavoin, eikä täysin erilaista työtä tekevien sairaanhoitajien 

kokemusten tutkimista nähty tässä tutkimuksessa järkevänä eikä mielekkäänä.  

Opinnäytetyön tarkoituksena on selvittää, millainen merkitys sairaanhoitajan herkkyy-

dellä on mielenterveystyössä ja minkälaisia asioita herkät sairaanhoitajat kokevat herk-

kyyden tuomina vahvuuksina ja haasteina. Opinnäyteyön tavoitteena on lisätä ymmär-

rystä aiheen ympärille ja olla sairaanhoitajan työssä toimiville herkille ihmisille itseym-

märryksen tukena ja apuna. Itsensä syvempi tunteminen sekä oman herkkyyden tun-

nistaminen ja hyväksyminen nähdään yksilön hyvinvointia lisäävänä tekijänä (Heiska-

nen 2019, 8). 
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2 HERKKYYS OMINAISUUTENA 

2.1 Mitä on herkkyys ja erityisherkkyys? 

Herkkyys nousi yleisesti tunnetuksi asiaksi ja ilmiöksi psykologian tohtori, psykotera-

peutti ja tutkija Elaine Aronin tekemien tutkimusten myötä. Herkkyyden tutkimus lähti 

liikkeelle Aronin omakohtaisista kokemuksista ja havainnoista (Bartz 2011). Tutkimus 

on perustunut temperamentti- ja persoonallisuustutkimukseen ja sen määrittelyn poh-

jalla on ollut introverttiuden, ujouden ja estyneisyyden tutkimus. Tutkimusten kautta 

Aron päätyi siihen lopputulokseen, että kyseessä on laajempi ilmiö tai piirre kuin vain 

introversio, ujous tai neuroottisuus ja Aron kertoi löytäneensä uuden, erityisen herkän 

ihmistyypin. (Aron & Aron 1997, 354–356; Aron 2013, 11.) Tätä herkkää ihmistä Aron 

kutsuu termillä Highly Sensitive Person (lyhenteenä HSP), joka on yleisemmin tunnettu 

suomennuksena erityisherkkä ihminen. Sananmukaisesti suomennettuna se tarkoittaa 

korkeasti sensitiivistä henkilöä. (Satri 2019, 19.) Erityisherkkyyden tutkimuksissa käyte-

tään yleensä käsitettä Sensory Processing Sensitivity (lyhenteenä SPS), jonka voi 

kääntää aistiherkkyydeksi tai aistitiedon käsittelyn herkkyydeksi. (Aron & Aron 1997, 

345; Satri 2019, 20.) HSP on erityisherkkyyden käsitteistä yleistajuisempi (Satri 2019, 

20). Kaikki ihmisessä ilmenevä herkkyys ei ole kuitenkaan erityisherkkyyttä. Erityis-

herkkyys saatetaankin sekoittaa joko opittuun tai kokemusten myötä kehittyneeseen 

herkistymiseen, joka ei ole synnynnäistä. (Heiskanen 2019, 36.) 

Aron (2013) tiivistää erityisherkkyyden neljään perusominaisuuteen, joista voidaan 

käyttää lyhennettä EVÄS: emotionaalinen reaktiokyky, vivahteiden vaistoaminen, är-

sykkeiden liiallisuus ja syvällinen käsittely (Aron 2013, 16–18). Emotionaalinen reak-

tiokyky (E) merkitsee voimakasta empatian ja erilaisten tunteiden kokemista sekä vah-

vaa eläytymiskykyä. Empatia tarkoittaa toisten tunteisiin eläytymistä ja myötätuntoa. 

Empatiakyvyn biologinen selitys löytyy aivojen peilisoluista. Ihmisen huomatessa toisen 

tunnetilan peilisolujärjestelmä aktivoituu ja tunnetila heijastuu itselle. Peilisolut auttavat 

vaistoamaan toisen ihmisen tarkoitusperiä ja tunnetiloja ja samaistumaan niihin lähes 

samankaltaisena kuin ne olisivat omia. Peilisolujen ansiosta ihmisellä ei ole pelkästään 

ajatusta siitä, miten toinen tuntee, vaan ihminen ikään kuin kokee samat tunteet kuin 

toinenkin. Peilisolumekanismi on olemassa kaikilla ihmisillä, mutta erityisherkällä ihmi-

sellä peilisolut toimivat yleensä erityisen herkästi ja tehokkaasti. (Aron 2013, 16–18, 

36–37; HSP – Suomen erityisherkät ry 2019a; Heiskanen 2019, 21–22.) Aivotutkija 
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Avebedon mukaan ainakin 20–30 empatian tutkimusta vahvistavat, että erityisherkkien 

aivot aktivoituvat enemmän empatiakykyyn liittyvillä alueilla. Aivojen aktivoituminen oli 

erityisherkillä merkittävämpää, kun he reagoivat sekä kumppanin että tuntemattoman 

ihmisen tunteisiin. (Harper & Aron 2015.) 

Vivahteiden vaistoamisella (V) tarkoitetaan erilaisten ärsykkeiden havaitsemista, jotka 

jäävät muilta huomaamatta. Erityisherkkä tarkkailee sekä ympäristöään että sisäisiä 

kokemuksiaan tehden niistä tarkkoja havaintoja. Herkän ihmisen aistiessa aivoissa 

aktivoituvat aistitiedon monimutkaisemmasta käsittelystä vastaavat alueet, jolloin he 

käsittelevät aistitiedon huolellisemmin, pohtien ja erotellen asioita hienojakoisesti osiin. 

Kyse ei ole siis siitä, että erityisherkkien aistit olisivat terävämmät kuin ei herkillä, (Aron 

2013, 18; Suomen erityisherkät ry 2019a.) vaan että ihminen on tavallista vastaanotta-

vaisempi kaikelle informaatiolle (Mattila 2014, 21). Neurologi Sainion mukaan tulkinta 

aivoissa on vahvistunut ja keskushermosto herkistynyt (Niinistö 2017).  

Herkät ihmiset tiedostavat ympäristönsä vivahteita syvällisesti ja perinpohjaisesti, mistä 

on useassa tilanteessa paljon etua, mutta liian pitkään jatkuneena erityisherkkä uupuu 

hermostollisesti ja ylivirittyy helposti. Tästä johtuen ärsykkeiden liiallisuus (Ä) eli liialli-

nen aistimus- tai tietomäärä johtaa nopeampaan kuormittumiseen runsaan tietojen kä-

sittelyn vuoksi. Erityisherkät väsyvät ja stressaantuvat ärsykkeistä keskimääräistä hel-

pommin kuin muut ihmiset. (Aron 2013, 18–19, 23.) Ylikuormittumisen johdosta herkkä 

ihminen tarvitsisi ajoittain paremman suojakuoren, joka rajoittaisi informaation tuloa 

sellaiselle tasolle, että asioita voisi prosessoida vain tarvittavan määrän (Mattila 2014, 

38). Herkkyydestä on siis sekä etua että haittaa (Aron 2013, 23).  

Syvällinen käsittely (S) tarkoittaa taipumusta käsitellä tietoa ja aistiärsykkeitä erityisen 

syvällisesti. Erityisherkät käsittelevät tietoa tavanomaista enemmän ja liittävät tai ver-

taavat havaintoja menneisiin kokemuksiin, aiempaan tietoon tai muihin samankaltaisiin 

asioihin. Osittain syvällinen käsittely ei ole tietoista, vaan intuitiivista. Erityisherkät usein 

”tietävät” asioita vaistonvaraisesti ymmärtämättä itsekään miten. Tavanomaista on 

myös hidas päätöksenteko, jolloin vaihtoehtoja pohditaan tarkkaan ja hitaasti. Sekä 

intuitiivisuus että hidas harkitsevuus kertovat tiedon käsittelyn syvällisyydestä. (Aron 

2013, 20, 36–37; HSP – Suomen erityisherkät ry 2019a.) Näistä neljästä tunnusmerkis-

tä tärkeimpänä pidetään juuri informaation syvällistä käsittelyä, josta johtuu myös eri-

tyisherkkien eläinten ja lasten käytös. Erityisherkkyyden ydin ei ole yliherkkyys, vaan 

asioiden syvällinen käsittely, jota muut eivät voi huomata. (Harper & Aron 2015.) 

EVÄS-mallia voi käyttää apuna erityisherkkyyden eri puolien hahmottamisessa, eli sii-
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hen voi suhtautua suuntaa antavana kuvauksena (Satri 2019, 25). Jokaisella herkällä 

ihmisellä on omanlaisensa vahvuudet, eivätkä kaikki herkät ihmiset ole samanlaisia 

omaten samoja kykyjä ja valmiuksia (Satri 2019, 243). 

Erityisherkän ihmisen temperamentissa korostuu herkkyys eli sensitiivisyys. (Satri 

2019, 19.) Herkkyys perustuu biologiaan, eikä se ole näin ollen muutettavissa. On arvi-

oitu, että jopa 20 prosentilla ihmisistä on tavallista reagoivampi autonominen hermosto. 

(Mattila 2014, 11–12.) Herkkyydestä tai erityisherkkyydestä voidaankin puhua myös 

hermoston korkeana reaktiivisuutena (Satri 2019,11). Erityisherkkien määrän arvioi-

daan olevan noin 15–20 prosenttia väestöstä ja sitä esiintyvän yhtä paljon niin naisilla 

kuin miehillä. Samankaltaista herkkyyttä on löytynyt lisäksi ainakin sadalla eläinlajilla 

(Aron 2013, 23, 36, 96.) Aron sekä muutama muu eri alojen tutkija, kuten tohtori Dubé 

ja USA:N terveysviraston tutkimusprofessori Suomi, ovat toisistaan tietämättä tutkineet 

samanaikaisesti herkkyyttä eri eläimillä sekä lapsilla ja aikuisilla. Nämä herkkyyden 

tutkijat ovat löytäneet samoja tuloksia, vaikka lähestymistavat ja termit ovatkin olleet 

erilaisia. (Harper & Aron 2015.) 

Erityisherkkyyteen liittyvissä tutkimuksissa on hyödynnetty muun muassa aivojen mag-

neettikuvausta. Näissä tutkimuksissa on ilmennyt, että herkempien ihmisten hermosto 

reagoi helpommin ärsykkeisiin kuin ei herkillä ihmisillä. Aivotutkija Avebedon tutkimuk-

set ovat osoittaneet, että erityisherkillä aktivoituvat uusissa tilanteissa ne aivojen osat, 

joihin liittyy tietoisuus, syvällinen käsittely, samaistuminen toisen tunteisiin ja emotio-

naalinen merkityksellistäminen. Tämän avulla he pystyvät vastaamaan tarpeisiin tar-

kasti. Tutkimuksissa myös ilmeni, että vastoin oletuksia erityisherkillä ei näissä tilan-

teissa aktivoidu aivojen mantelitumake, joka aktivoituu pelosta ja ahdistuksesta. Eri-

tyisherkät eivät siis ole sosiaalisesti vaivaantuneita eivätkä ujoja. (Aron 2013, 36–37; 

Harper & Aron 2015.) Aivotutkimusta on myös käytetty erottamaan erityisherkkyyttä 

joistain tunnetuista sairauksista tai häiriöistä, kuten autismin kirjon häiriöistä, skitsofre-

niasta ja PTSD:stä. Toisin kuin tutkimuksen verrokkiryhmäläisillä erityisherkkien aivois-

sa tapahtui aktivaatiota alueilla, joihin liittyy hormonaalinen tasapaino, fysiologinen rau-

hallisuus, empatia, itsereflektiivinen ajattelu ja itsehillintä. Tulokset tuovat esiin joitain 

pääpiirteitä, kuten lisääntyneen tunnollisuuden, empatian ja prosessoinnin syvyyden, 

jotka erottavat erityisherkkyyden edellä mainituista ryhmistä. (Acevedo, Aron, Pospos & 

Jessen 2018, 3-4.)  

Suomalaista herkkyystutkimusta edustava Suomen ensimmäinen psykologian naistoh-

tori Sylvi-Sanni Manninen (2016) teki jo 1950-luvulla tutkimuksia herkkyydestä. Manni-
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nen on koonnut tutkimustuloksiaan teokseensa ”Outolintu, erilainen – Tutkimusraportti 

yliherkästä väri-ihmisestä muotojen yhteiskunnassa” kuvaten samanlaisia teemoja kuin 

Aron. Manninen kutsuu löytämäänsä ihmistyyppiä yliherkäksi väri-ihmiseksi, joiden 

vastakohtana ovat jäykemmät, vähemmän herkät muoto-ihmiset. (Manninen 2016, 9–

10,13.) Yliherkkyydellä hän tarkoitti synnynnäistä herkkyyttä, josta voitaisiin nykyään 

käyttää termejä korostunut herkkyys, sensitiivisyys tai erityisherkkyys (Satri 2019, 32). 

Manninen kuvaa herkkyysasteeltaan erilaisten ihmisten eroa eripaksuisilla rajoilla, jotka 

ovat ihmisen ja ympäristön välillä. Kun herkän ihmisen ja ympäristön välillä on vain 

hieno raja, ihminen reagoi voimakkaasti sellaiseenkin, mitä muut tuskin huomaavat 

(Manninen 2016, 22).  

Herkkyys ilmenee usein monella eri tasolla. Fyysisesti herkkyys on aistien ja kehon 

herkkyyttä ja se voi ilmetä aistiherkkyytenä, joka pitää sisällään näkö-, kuulo-, haju-, 

tunto- ja makuaistin. (Satri 2019, 55–56; HSP – Suomen erityisherkät ry 2019a.; Mattila 

2014, 17–19.) Aistiherkkyys on psykofyysistä, jolloin ihminen reagoi vahvasti pieniin ja 

jopa tiedostamattomiin ärsykkeisiin. Esimerkiksi visuaalisesti lahjakas voi nähdä kes-

kustelukumppaninsa silmistä ja kasvoilta hyvin pieniä muutoksia. Koska ihmisten väli-

nen viestintä on suurelta osin sanatonta, havaintokyvyiltään heikommalla voi jäädä 

huomaamatta moni tärkeä seikka. Kuuloaistin kohdalla jotkut auditiivisesti lahjakkaat 

pystyvät keskustellessaan erottamaan äänenvärin tai sävelkorkeuden muutokset toisen 

puheessa, jonka perusteella he pystyvät arvioimaan puhujan vakuuttavuutta, aitoutta ja 

mahdollisia taka-ajatuksia. (Mattila 2014, 11, 17.) Erityisherkät ovat myös hyvin usein 

meluherkkiä. Näiden lisäksi sensitiivisyys voi ilmetä myös kehollisena herkkyytenä 

esimerkiksi verensokeritasapainolle, hormonivaihteluille, säätilan muutoksille tai herk-

kyytenä erilaisille lisäaineille, lääkeaineille tai stimulanteille. Fyysisenä herkkyys voi 

ilmetä myös valon aistimisen herkkyytenä ja esimerkiksi aikavyöhykkeiden yli matkus-

tamisessa aikaerorasituksesta tasapainottumisen hitautena. Kuormittumisalttius on osa 

herkkyyden fyysistä puolta. Herkkyyden sosiaalinen ulottuvuus ilmenee usein herkkänä 

vuorovaikutustilanteiden ja ilmapiirin aistimisena ja havainnointina, sekä empatiana, 

intuitiona ja tunneälynä. Yleensä siihen liittyy myös kyky tehdä päätelmiä omien ha-

vaintojen pohjalta. (Satri 2019, 55–56; HSP – Suomen erityisherkät ry 2019a; Mattila 

2014, 17–19.) 

Psyykkisenä herkkyys ilmenee tunneherkkyytenä, luovuutena ja intuitiona. Psyykkisesti 

herkkyyden voi mieltää myös sisäisenä sietorajana, joka herkällä ihmisellä tulee muita 

nopeammin vastaan. Tunnetasolla herkkyys näkyy tunteiden herkkänä viriämisenä ja 
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niiden yksilöllisinä ulospäin tai sisäänpäin suuntautuvina reaktioina. Herkkyys voi ilmetä 

myös esimerkiksi kykynä ymmärtää ja nähdä kauneutta, eli esteettisenä herkkyytenä. 

Erityisherkkyydelle ominaista on myös henkinen ja eettinen taso, johon kuuluvat arvot, 

merkityksellisyys, henkisyys tai hengellisyys. Eettinen herkkyys saa myös pohtimaan 

omaa toimintaansa ja yleisesti asioiden oikeellisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Käytän-

nössä herkkyys voi ilmetä eri ihmisillä monella eri tavalla. Jokaisen erityisherkän herk-

kyysominaisuudet ilmenevät yksilöllisesti, jonka vuoksi kahden erityisherkän kuvaukset 

tai kokemukset herkkyydestä voivat olla erilaisia vaikka he tunnistaisivatkin samanlais-

ta herkkyyttä itsessään. (Satri 2019, 55; HSP – Suomen erityisherkät ry 2019a.) Ave-

bedon ym. (2018, 4) mukaan erityisherkkien ihmisten ominaisuudet palvelevat ihmis-

kuntaa helpottamalla syvää integraatiota ja muistamalla ympäristöön liittyvää sosiaalis-

ta tietoa, mikä voi edistää ihmisten hyvinvointia, selviytymistä ja yhteistyötä.  

Siihen, mitä erityisherkkyys tarkalleen on, ei löydy yhtä selvää vastausta. Esimerkiksi 

eri tieteenaloista psykologia ei tunnista tai tunnusta erityisherkkyyttä, vaan sitä pide-

tään lähinnä itseapukirjallisuudesta tuttuna terminä. (Häkkinen & Hietaneva 2014; Satri 

2019, 41.) Erityisherkkyys ei ole myöskään lääketieteellinen termi. Erityisherkkyydessä 

ei ole kyse sairaudesta, diagnoosista, viasta, vammasta tai häiriöstä. (HSP – Suomen 

erityisherkät ry 2019b.) Erityisherkkyyden tieteellisyydestä ei ole olemassa yksiselitteis-

tä vastausta. Kokemustietoa tai yksittäisiä tutkimustuloksia ei tulisikaan yleistää tieteel-

liseksi totuudeksi. Ylipäätään herkkyystiedon arvioimisessa kannattaa olla kriittinen, 

koska se ilmenee hyvin yksilöllisesti. (Satri 2019, 44.) Erikoispsykologi Kemilä kertoo 

(Satri 2019) suhtautuvansa kriittisesti siihen, miten erityisherkkyyttä määritellään. Hä-

nen mukaansa erityisherkkyyskuvaukset ovat liian stereotyyppisiä, sillä kaikissa herkis-

sä ihmisissä ei ilmene tai ole havaittavissa kaikki luonteenpiirteet tai ominaisuudet, joita 

käsitteen alle on asetettu. Kemilän mukaan herkkyyden tarkastelussa tulisi aika ajoin 

palata siihen, että herkkyys pitää sisällään aisti- ja tunneherkkyyttä sekä hermoston 

reaktiivisuutta, mutta kaikki muu on yksilöllistä. (Satri 2019, 35–36.) Eritysherkkyys 

saatetaankin sekoittaa opittuun tai kokemusten myötä kehittyneeseen herkistymiseen, 

jotka eivät ole synnynnäistä herkkyyttä (Heiskanen 2019, 36). 

Erityisherkkyys ei ole ensisijaisesti tieteellinen, vaan kokemuksellinen kategoria (Satri 

2019, 37). Ominaisuuden tunnistamiseen Aron on kehittänyt itsetestin, jonka perusteel-

la henkilö voi itse arvioida onko hän erityisherkkä ihminen (Aron 2013, 30–31). Useille 

ihmisille, jotka ovat tutustuneet erityisherkkyyskuvauksiin ja tunnistaneet itsensä niistä, 

tieto erityisherkkyydestä on juuri kokemuksellisella tasolla hyvin merkityksellinen (Satri 
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2019, 37). Vaikka erityisherkkyys pitää sisällään useita avoimia kysymyksiä, sen ym-

märtämisessä keskeisenä asiana voidaan nähdä, että ihminen voi olla luontaisesti hy-

vinkin herkkä, ja herkkyydessään täysin terve ja normaali (Satri 2019, 39). 

2.2 Herkkyys ja työ 

Aron liittää erityisherkkyyden työn osalta vahvasti kutsumukseen. Kutsumus liittyy taas 

individuaatioon eli yksilöitymiseen, jolloin ihminen etsii sitä nimenomaista kysymystä, 

jonka vastaamiseksi hän on maailmassa. Yksilöitymisessä tärkeää on kuunnella omaa 

sisäistä ääntä muiden miellyttämisen sijaan, ja tällainen vapautuminen tapahtuu monel-

la vasta myöhemmällä iällä. Kutsumuksen seuraaminen voi tarkoittaa sitä, että tekee 

sellaista työtä, joka tuntuu oikealta ja joka puhuttelee. Laajassa mielessä erityisherkän 

kutsumus on se, että hän tavoittelee omaa kutsumustaan. (Aron 2013, 134–141.) 

Oman tekemisen merkityksellisyys voi tuntua kutsumukseen verrattuna helpommin 

saavutettavalta (Satri 2019, 245).  

Herkkiä ihmisiä löytyy vahvasti edustettuina erilaisissa neuvonantamiseen liittyvissä 

ammateissa. Tällaisia ammatteja tai tieteenaloja ovat esimerkiksi opettaminen, lääke-

tiede, oikeustiede, taiteet ja uskonto (Aron 2013, 133). Mannisen mukaan herkät ihmi-

set ovat omalla vahvuusalueellaan palveluammateissa, taiteilijoina ja viihdyttäjinä sekä 

rauhantekijöinä ja parantajina, jolloin he pääsevät käyttämään herkkyyttään muiden 

hyväksi (Satri 201, 243). Erityisherkät ovat yleensä vahvasti tietoisia muiden ihmisten 

kärsimyksistä, ja intuitionsa avulla heille usein muodostuu selkeä kuva siitä, mitä tarvit-

see tehdä. Näin ollen monet erityisherkät valitsevat palveluammatin, vaikkakin herkästi 

myös palavat siinä loppuun. (Aron 2013, 141.) Mattilan mukaan juuri palveluammattei-

hin kaivataankin rohkeiden ekstroverttien vastapainoksi pohdiskelevampia ihmisiä, joil-

la on kyky aistia asiakkaiden tarpeet ja toiveet ja jotka ovat tarkkoja työssään. (Mattila 

2014, 53–54.) Herkät ihmiset ovat usein tunnollisia, vastuuntuntoisia ja luotettavia sekä 

tekevät tehtävänsä hyvin ja laadukkaasti. Lisäksi heillä on yleensä vahva oikeudentaju 

sekä halu toimia oikein ja oikeudenmukaisesti erilaisissa tilanteissa. (Heiskanen 2019, 

204.) Monissa ammateissa tunneherkkyydestä ja vahvasta empatiasta on selkeästi 

etua (Heiskanen 2019, 203).  

Erityisherkkien keskeisin ongelma etenkin töissä on ylivirttyneisyys (Harper & Aron 

2015). Ylivirittyneisyyttä aiheuttavat monet erityisherkälle vaikealta tuntuvat asiat, kuten 

julkinen puhuminen tai esiintyminen, melun sietäminen, tapaamiset, verkostoituminen, 
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työpaikan vehkeily tai matkustelu. Myös monet työn tavanomaisena pidetyt ominaisuu-

det, kuten pitkät työpäivät, stressi ja ärsykkeitä sisältävät työympäristöt, kuormittavat 

herkkiä ihmisiä nopeammin kuin niitä, jotka eivät ole herkkiä. (Aron 2013, 132.) Ylivirit-

tyneisyyttä voi oppia kiertämään ja herkkä ihminen voi tehdä hyvin monenlaista työtä, 

kunhan vain löytää keinon tehdä työtä omalla tavallaan (Aron 2013, 137). Keskeistä on 

työympäristöön ja työn järjestämiseen vaikuttaminen niin, että kuormittuminen pysyy 

sopivalla tasolla (Satri 2019, 259).  

Aronin mukaan (2013) monien erityisherkkien suurimpia huolenaiheita ovat ammattiin, 

elannon hankkimiseen ja töissä pärjäämiseen liittyvät asiat (Aron 2013, 132). Usein 

itselle sopivan ammatin tai työpaikan etsimiseen voi mennä pidempi aika, jonka aikana 

on ehtinyt kokeilla useita ammatteja ja opiskella eri tutkintoja. Moni etsii oman alan 

lisäksi itselleen sopivia työolosuhteita ja työn tekemisen tapoja. (Heiskanen 2019, 172.) 

Yleisesti voidaan sanoa, että erityisherkälle sopii sellainen työ jonka herkkä kokee 

merkityksellisenä ja joka ei ole liian kuormittava (Satri 2019, 242). 

Herkkä ihminen tarvitsee työssään hyvän ilmapiirin. Siinä keskeinen vaikuttava tekijä 

on se, että työyhteisössä olisi tilaa erilaisille ihmisille. Erilaisuuden salliminen liittyy 

myös eettisyyteen ja arvoihin, etenkin oikeudenmukaisuuteen ja tasapuolisuuteen. Eri-

tyisen alttiita herkät ihmiset ovat reagoimaan huonoon johtajuuteen. Esimiehen kohdel-

lessa huonosti, esimerkiksi vähättelemällä tai kyseenalaistamalla osaamista, saadaan 

herkkä ihminen tukahtumaan, voimaan huonosti ja hänen potentiaalinsa valumaan 

hukkaan. Jos esimies sen sijaan kannustaa ja tukee, herkän ihmisen voimavarat va-

pautuvat ja tiedot, taidot ja kyvyt ovat laajasti käytössä yhteiseksi hyväksi. Esimiehen 

tehtävä on huolehtia, että erilaisten ihmisten kapasiteetti on työyhteisön käytössä, vaik-

ka työntekijät kokonaisuutena luovat toimivan työyhteisön. (Satri 2019, 252, 254.) 

Jokaisen työntekijän taidot ja osaaminen pääsevät loistamaan kun työolosuhteet tuke-

vat hyvinvointia. Työolosuhteiden parantamiseen tähtäävät toimenpiteet auttavat herk-

kien ihmisten lisäksi muitakin, sillä esimerkiksi ylimääräisten kuormitustekijöiden karsi-

minen hyödyttää jokaista työyhteisön jäsentä. Kun ihmisten yksilölliset kyvyt saadaan 

hyödynnettyä ja otettua käyttöön, siitä on etua ihmiselle itselle, työyhteisölle, työnanta-

jalle sekä laajemmassa kuvassa koko yhteiskunnalle. (Heiskanen 2019, 220.) 
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3 TEMPERAMENTTI 

3.1 Mitä on temperamentti? 

Temperamentti määritellään ihmiselle tyypillisenä ja yksilöllisenä tapana reagoida asi-

oihin. Se on käyttäytymistyyli, joka on synnynnäinen, osittain perinnöllinen, ja se perus-

tuu biologiseen ja geneettiseen rakenteeseen. Temperamentti on synnynnäistä erilai-

suutta reaktiotyyleissä, mikä tekee meistä yksilöitä erottaen meidät muista ihmisistä. 

(Thomas, Chess & Birch 1970, 102.; Keltikangas-Järvinen 2015, 36–37, 39). Tempe-

ramentti vastaa kysymyksiin kuinka tai miten ihminen tekee sen mitä tekee erilaisissa 

tilanteissa, antamatta kuitenkaan syitä toiminnalle (Keltikangas-Järvinen 2015, 37). 

Temperamentti ilmaantuu hyvin varhain, usein jo vauvaiässä, ja se on suhteellisen py-

syvä läpi elämän (Keltikangas‐Järvinen 2006, 29). 

Kehittyvän ihmisen temperamentin syntyyn vaikuttavat useat eri tekijät. Temperamentti 

peritään osittain vanhemmilta eli se on geneettisesti määräytynyt ja osittain se on seu-

rausta raskausaikana syntyneistä biologisista eroista, kuten autonomisen hermoston 

reagointiherkkyys ja -voimakkuus sekä aivojen metabolia. Temperamentin yhteydessä 

erot aivojen metaboliassa tarkoittavat eroja aivojen välittäjäaineiden, kuten serotoniinin 

ja dopamiinin, tasoissa ja toiminnassa. Raskausaikana äidin olosuhteet, kuten stressi-

taso ja hormonitoiminta, vaikuttavat lapsen kehittyvään temperamenttiin. (Keltikangas-

Järvinen 2010, 28–29; Keltikangas-Järvinen 2006, 33–35.) Koska on vaikea selvittää, 

onko temperamenttipiirre kehittynyt sikiöaikaisista olosuhteista vai onko se vanhemmil-

ta peritty, puhutaan ennemmin synnynnäisestä temperamentista. Aivot kehittyvät vielä 

kauan syntymän jälkeen, jolloin myös biologinen temperamentti jatkaa kehitystään. 

(Keltikangas-Järvinen 2006, 34–35.) Temperamentin pysyvyydestä huolimatta sen ke-

hitys on altis myös ympäristön vaikutuksille kuten kasvatukselle, yhteisön odotuksille ja 

kulttuurin normeille sekä arvotuksille, jotka voivat kohentaa, vähentää tai muuten haita-

ta reaktioita ja käyttäytymistä. (Thomas ym., 1970, 104, 107–108; Keltikangas-Järvinen 

2006, 36–37.) Lapsen ensimmäisten vuosien hoivakokemukset voivat jopa muuttaa 

temperamentin biologista pohjaa, ei vain temperamentin ilmiasua (Keltikangas-

Järvinen 2010, 29).  

Temperamentti ei ennalta määrää tietynlaista lopputulosta, vaan ainoastaan altistaa ja 

lisää todennäköisyyttä (Keltikangas-Järvinen 2016, 128–129). Temperamenttierot nä-
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kyvät muun muassa yksilön toiminnan nopeudessa, tavassa hyväksyä muutoksia, uu-

siin sosiaalisiin tilanteisiin liittyvässä helppoudessa, tunteiden ilmaisun voimakkuudes-

sa ja sitkeydessä viedä tehtävä loppuun. Vaikka kahdella aikuisella olisi samanlainen 

pohja, kuten koulutus, harrastukset, työkokemus, osaaminen ja motiivit edetä urallaan, 

ei heitä juuri temperamentin takia pidetä samanlaisina ihmisinä. (Keltikangas-Järvinen 

2015, 38.) Vaikka temperamentti on kohtalaisen pysyvä, saattaa ulospäin näkyvä il-

miasu saada uusia muotoja. Tämä muutos johtuu biologisesta ja psyykkisestä kypsy-

misestä. Lapsen varttuessa temperamentin ilmiasuun vaikuttaa yhä enemmän kulttuu-

rin ja ympäristön odotuksien lisäksi kognitiivisten taitojen kehitys, vaikka perustempe-

ramentti ei sinänsä muuttuisikaan. (Keltikangas-Järvinen 2009, 51; Keltikangas-

Järvinen 2015, 43.) Kuitenkin tapa reagoida samankaltaisissa tilanteissa aina samalla 

tavalla säilyy läpi elämän (Keltikangas‐Järvinen 2006, 29). 

Temperamenttiteorioita on useita erilaisia, ja sen tarkka määritelmä vaihtelee tempe-

ramenttitutkijoiden kesken. Yhteistä kaikille temperamenttiteorioille on, että se tempe-

ramentti määritellään yksilölle tyypilliseksi käyttäytymistyyliksi tai tavaksi toimia. Toisin 

sanoen se määritellään joko käyttäytymiseen tai reagoimiseen liittyväksi ominaisuu-

deksi tai ihmisten välisiksi eroiksi toimintatyyleissä (Keltikangas-Järvinen, 2015, 36–

37.) Teoriat eroavat toisistaan sen perusteella, kuinka paljon lapsen käytöksestä voi-

daan selittää temperamentilla ja mitä piirteitä määritetään temperamentiksi (Keltikan-

gas-Järvinen 2016, 22). Keltikangas-Järvisen mukaan (2016) nykyisessä tempera-

menttitutkimuksessa on kolme päälinjaa. Ensimmäisessä keskitytään temperamentin 

ilmenemiseen emootioina ja emotionaalisena kontrollina, josta johtuen se on emootio-

orientoitunut lähestymistapa. Toisen päälinjan tarkastelun kohteena on temperamentti 

käyttäytymistyylinä. Kolmas päälinja pyrkii selittämään temperamenttia biologisista läh-

tökohdista, jonka vuoksi sitä kutsutaan biologiseksi orientaatioksi. (Keltikangas-

Järvinen 2016, 73.) 

Kaikki temperamenttiteoriat tukevat ajatusta, että temperamentti on ihmisen myöhem-

män persoonallisuuden perinnöllinen, biologinen pohja (Keltikangas-Järvinen 2015, 

42). Temperamentin ja persoonallisuuden välinen oleellisin ero on siinä, että tempera-

menttipiirteet ilmaantuvat hyvin varhain jo ennen kuin ympäristö on ehtinyt niihin vaikut-

taa, kun taas persoonallisuus kehittyy ympäristön vaikutuksesta (Keltikangas-Järvinen 

2015, 36). Temperamentti voidaankin nähdä raakamateriaalina, josta ympäristöolosuh-

teet, kuten kasvatus, yhteisön odotukset ja kulttuurin normit ja arvostukset, muokkaavat 

persoonallisuuden (Keltikangas-Järvinen 2015, 29; Thomas ym., 1970, 102). Persoo-
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nallisuus taas pitää sisällään erilaisia ominaisuuksia, kuten minuus, minäkuva, itsetun-

to, arvot, motiivit, eettiset tavoitteet, sosiaaliset taidot ja toimintamallit (Keltikangas-

Järvinen 2006, 42). Temperamentti ja persoonallisuus eivät kuitenkaan ennusta ihmi-

sen käytöstä, vaan ihminen voi valita ratkaisunsa tilanteen mukaan ja toimia valitsemal-

laan tavalla, jopa vastoin omaa temperamenttia ja persoonallisuuttaan. (Keltikangas-

Järvinen 2016, 128–129.) Temperamentin, persoonallisuuden ja käyttäytymisen erilli-

syyttä on kuvattu tarkemmin kuviossa 1.  

 

Kuvio 1. Temperamentin, persoonallisuuden ja käyttäytymisen erillisyys (mukaillen 
Haapakangas 2019, Keltikangas-Järvisen 2016, 10 mukaan) 

Temperamenttipiirteet nähdään määrällisinä, eli kaikilla ihmisillä on jonkin verran jo-

kaista temperamenttipiirrettä. Temperamenttipiirteet esiintyvät harvoin äärimuodois-

saan. Kun erilaiset temperamenttipiirteet eri aste-eroineen muodostavat kokonaisuu-

den, puhutaan yksilön temperamenttiprofiilista. Yksilön temperamentissa yksittäisten 

piirteiden merkitys on hyvin vähäinen. Tämän vuoksi tulee puhua temperamenttiprofii-

lista eli piirteiden suhteesta toisiinsa, sillä erilaiset piirteet saavat merkityksensä vasta 

siinä kokonaisuudessa, jossa ne esiintyvät. (Keltikangas-Järvinen 2016, 112–113.)  
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Erityisherkkyyteen on yhdistetty eri temperamenttipiirteistä erityisesti sensitiivisyys, 

emotionaalisuus, varautuneisuus, aktiivisuuden taso sekä sosiaalisuus (Allonen 2015). 

Vaikka herkät ihmiset ovat monelta osin keskenään samanlaisia, jokainen on kuitenkin 

yksilöllinen kokonaisuus. Erityisherkillä on monenlaisia temperamentti- ja persoonalli-

suuspiirteitä, erilaista herkkyyttä ja yksilöllisiä reagointitapoja. He voivat olla taustoil-

taan, kokemuksiltaan, taidoiltaan, tavoiltaan sekä arvomaailmaltaan erilaisia. Tästä 

syystä erityisherkät voivat olla toisiinsa verrattuna hyvinkin erilaisia yksilöitä, mikä on 

hyvä ottaa huomioon. (Satri 2019, 46–47; Heiskanen 2019, 43.) 

Se, nähdäänkö herkkyys määrällisenä vai laadullisena ominaisuutena, vaihtelee. Esi-

merkiksi Manninen (Satri 2019) ja Aron (2013) näkevät herkkyyden eri tavoin. Manni-

sen tutkimusten yksi keskeisin huomio oli, että herkkyys on määrällistä; herkkyys on 

kuin pitkä jana tai ulottuvuus, jolle ihmiset sijoittuvat eri kohtiin. Janan toisessa ääri-

päässä ovat erittäin herkät ja toisessa ääripäässä ei lainkaan herkät. (Satri 2019, 35.) 

Lisäksi ei-erityisherkkien ihmisten joukossa on herkkyydeltään erilaisia ihmisiä ”puoli-

herkistä” aina niihin, jotka eivät ole lainkaan herkkiä (Satri 2019, 138). Aronin tutkimuk-

sissa (2013) ”erittäin herkkä”, ”melko lailla herkkä” ja ”kohtalaisesti herkkä” -luokat vai-

kuttivat jatkumolta, kun taas niitä seurasi selkeä katkos. Aron määrittelee siten erityis-

herkkyyden laadulliseksi tekijäksi, eli erityisherkkyys on Aronin mukaan geneettisten 

herkkien ”laji”. (Aron 2013, 56.) Vaikka erityisherkkyyden tutkimus on vasta alkuvai-

heessa, tutkijoiden mukaan on yhä enemmän todisteita siitä, että erityisherkkyys on 

erillinen muista temperamentti- ja persoonallisuusrakenteista (Greven ym. 2019, 301). 

3.2 Temperamentti ja yhteisö 

Kaikki temperamenttipiirteet ovat neutraaleja, eikä mikään piirre ole sinänsä hyvä tai 

huono, vaan niiden merkitys riippuu kontekstista; se, mitä pidetään hyvänä tai huonona 

tapana toimia määritellään eritavoin eri kulttuureissa ja yhteisöissä. Vallitseva kulttuuri 

luo eri aikakausina erilaisia arvostuksia. Ympäristön tai kulttuurin odotukset ja vaati-

mukset arvottavat eri temperamenttipiirteitä hyvin sattumanvaraisesti, usein myös il-

man rationaalisia perusteluita (Keltikangas-Järvinen 2006, 37–39.) Länsimaissa koros-

tetaan yleisesti yksilöllisyyttä. Tästä poiketen itämaisissa kulttuureissa yhteisön merki-

tyksellä on suuri rooli. Aasialaisissa kulttuureissa perinteisesti arvostetaan hiljaisuutta 

ja vaatimattomuutta, kun taas amerikkalaisessa kulttuurissa sosiaalinen, puhelias ja 



14 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Daniela Siirtola 

ulospäin suuntautunut ihminen saa ihailua osakseen. Suomi sijoittuu näiden kahden 

ääripään väliin. (Heiskanen 2019, 70.) 

Ihminen törmää kulttuurin asettamiin odotuksiin sekä ihmissuhteissaan että koko yh-

teiskunnassa (Keltikangas-Järvinen 2015, 244–245). Tätä ympäristön vaatimusten ja 

odotusten ja temperamentin välistä jännitettä voidaan kuvata käsitteiden goodness of 

fit tai poorness of fit avulla. Goodness of fit kuvaa käsitteenä sitä, että ihmisen tempe-

ramentti ja yhteisön odotukset sopivat hyvin yhteen. Huonosta yhteensopivuudesta 

käytetään käsitettä poorness of fit. Poorness of fit -tapauksessa ihmisen ominaisuuksi-

en ja ympäristön vaatimusten välillä on ristiriita, jonka seurauksena ihminen voi huo-

nosti. Silloin yksilössä tai ympäristössä ei ole välttämättä mitään vikaa, mutta ne eivät 

vain sovi yhteen. Työelämässä tämä voi näyttäytyä niin, että hyvin pienikin ristiriita 

työntekijän ja työskentelyolosuhteiden välillä voi johtaa merkittäviin tehottomuus- ja 

työssä viihtymisen ongelmiin. (Keltikangas-Järvinen 2016, 121–122.) 

Saman temperamentin omaavat lapset voivat kehittyä täysin eri suuntiin riippuen hei-

dän temperamenttinsa ja ympäristönsä välisestä yhteensopivuudesta (Thomas ym. 

1970, 105–107). Vanhemmat reagoivat lapsen temperamenttipiirteisiin ympäröivän 

kulttuurisen arvostusten lisäksi oman persoonallisuutensa mukaan. Tärkein ympäristö, 

jonka tulisi hyväksyä lapsen temperamentti, on hänen oma perheensä. Erityisen tärke-

äksi nousee vanhempien tai muiden ensisijaisten hoitajien reagointi lapseen, eli osoit-

tavatko he hyväksyntää, paheksuntaa, estävätkö vai kannustavatko he lasta. (Keltikan-

gas-Järvinen 2015, 144, 244; Mattila 2014, 59.) Lapsen suotuisan kehityksen kannalta 

olisi tärkeää, että hänen temperamentin ja ympäristön välillä olisi harmonia ja tasapai-

no. Lapsen oman temperamentin kanssa ristiriidassa olevat ympäristön tai kulttuurin 

luomat odotukset ja vaatimukset aikaansaavat lapsessa ahdistusta ja stressiä ja voivat 

kuormittaa lasta kohtuuttomasti. (Thomas ym., 1970, 107–108; Keltikangas-Järvinen 

2015, 33.) Esimerkiksi herkkä lapsi voi yrittää jo pienestä pitäen kovettaa itseään vä-

hemmän herkäksi, mikäli ympäristö viestii herkkyyden olevan vähemmän toivottu piirre. 

Samalla kuitenkin sammuu keskeinen ja tärkeä osa itseä. Lapsi alkaa sopeutua ja hä-

nestä kasvaa niin sanottu kiltti lapsi. (Mattila 2014, 21.) 

Kasvatus ja ympäristön paine pyrkivät tekemään temperamentiltaan alun perin erilaisis-

ta ihmisistä riittävän samanlaisia sekä käytöksen, tavoitteiden ja arvomaailman suh-

teen, jotta ihmiset tulisivat toimeen ja voisivat elää keskenään. Yksilöllisyyden koros-

tamisesta huolimatta kasvatus tähtää samankaltaisuuden kasvattamiseen, ei yksilölli-

syyteen. Tämä tarkoittaa temperamenttien kannalta sitä, että kasvatuksessa ääripäitä 
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pyritään tukahduttamaan ja tähdätään eri piirteiden osalta lähemmäs keskiarvoa. (Kel-

tikangas-Järvinen 2015, 40.) 

Temperamenttipiirteissä ei ole löydetty merkittäviä eroja tyttöjen ja poikien välillä, mutta 

yhteiskunnan rooliodotukset ovat selkeästi erilaiset näiden kahden kohdistuvien odo-

tusten osalta. Piirteiden tulkinnan lisäksi piirteiden hyväksyminen riippuu siitä, kummal-

la sukupuolella ne esiintyvät, sillä sama piirre voi olla tytöillä hyväksytty ja pojilla nega-

tiivinen tai päinvastoin. (Keltikangas-Järvinen 2015, 203–204.) Tyypillisesti tytöillä salli-

taan enemmän tunnereaktioita kuin pojilla. Herkkyys aiheuttaakin usein pojille ja miehil-

le suurempia vaikeuksia, koska miehiltä saatetaan odottaa pienestä pitäen lujuutta, 

emotionaalista vakautta ja ”miehekkyyttä”. (Mattila 2014, 22.) Usein poikien käsketään 

piilottaa kaikki muut tunteet paitsi viha. Tämä on erityisen julmaa herkille pojille, joiden 

on tukahdutettava luonnolliset taipumuksensa. (Bartz 2011.) Herkät pojat ja miehet 

joutuvat usein kätkemään omaa herkkyyttään ja siten osan minuudestaan, koska eivät 

mahdollisesti halua identifioitua herkkinä (Mattila 2014, 51). Länsimaissa erityisesti 

herkkyyteen liittyy stereotypioita, joihin samaistuminen voi jopa alentaa miehen ase-

maa ja hyvinvointia (Aron & Aron 1997, 357). Yleisesti naisilla herkkyys voi näyttäytyä 

helpommin vahvuutena kuin miesten herkkyys. Esimerkiksi naisen huolehtiessa ympä-

rillään olevista ja osoittaessaan muille empatiaa häntä voidaan pitää todella vahvana. 

Miesten kohdalla näitä ominaisuuksia harvemmin pidetään vahvuutena, ainakaan mas-

kuliinisena vahvuutena. (Satri 2019, 203–204.) Ihmisen elämää helpottaa, jos hänen 

temperamenttipiirteensä ovat sukupuolirooleihin kohdistuvien odotusten mukaisia sen 

lisäksi, että ne olisivat yhteneviä ympäröivän kulttuurin odotusten kanssa (Keltikangas-

Järvinen 2015, 204). 

Länsimaisessa kulttuurissa arvostetaan sosiaalisuutta ja ulospäinsuuntautuneisuutta eli 

ekstroversiota temperamenttipiirteinä niin korkealle, että niistä on tullut lähes synonyy-

mi hyvälle ihmiselle. Oletuksena on, että sosiaaliset ihmiset ovat muista ihmisistä kiin-

nostuneita, tulevat toimeen muiden kanssa ja myös muut pitävät heistä. Sosiaalisuus ei 

kuitenkaan tarkoita samaa kuin sosiaaliset taidot, vaan se kuvaa ainoastaan sitä, että 

yhdessäolo muiden ihmisten kanssa ja kiitoksen saaminen muilta toimivat palkintoina 

ihmiselle. Pelkkä sosiaalisuus ei takaa sosiaalisia taitoja sen enempää kuin pelkkä 

ulospäinsuuntautuneisuuskaan. Sosiaaliset taidot kehittyvät täysin oppimisen ja sosiaa-

lisen vuorovaikutuksen tuloksena. Ne eivät ole perinnöllisiä eivätkä temperamenttipiir-

teitä. Ihminen voi olla sosiaalisilta taidoiltaan erinomainen, omata kyvyn kunnioittaa 

toisia ihmisiä ja tulla heidän kanssa toimeen, vaikka hän olisi vähemmän sosiaalinen tai 
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sisäänpäinsuuntautunut eli introvertti. (Keltikangas‐Järvinen 2015, 86–88.) Tietyt sosi-

aalisissa taidoissa tarvittavat ominaisuudet, kuten empatia, hienotunteisuus ja toisen 

tunteiden ymmärtäminen, liittyvät sosiaalisuuden sijasta sensitiivisyyteen (Keltikangas-

Järvinen 2010, 59–60).  

Jokainen kulttuuri asettaa odotuksia ihmisten käytökselle. Kulttuurin asettamat yhteiset 

oletukset, eli miten asioiden pitäisi olla, määräävät myös millaisia piirteitä ihaillaan ja 

arvostetaan yhteisöissä. Näistä odotuksista johtuen ympäristö suosii joitain tempera-

menttipiirteitä toisten kustannuksella. Kulttuurin arvostukset välittyvät sekä ihmisten 

välisessä vuorovaikutuksessa ihmisten tulkitessa toisten temperamenttipiirteitä että 

tavassa jolla muut reagoivat hänen temperamenttiinsa. Esimerkiksi työpaikkahaastatte-

lut suosivat kulttuurin arvostamaa käytöstä ja ihmisiä, joiden temperamentti on yhden-

mukainen kulttuurin ihanteiden kanssa. Työntekijän voidaan odottaa olevan esimerkiksi 

reipas, aktiivinen, rohkea, sosiaalinen ja ulospäinsuuntautunut riippumatta siitä, tarvi-

taanko näitä temperamenttipiirteitä työtehtävän hoitamiseen. Samalla tullaan syrjineek-

si niitä, joiden temperamentti poikkeaa kulttuurin ihanteista ja odotuksista. (Keltikan-

gas‐Järvinen 2015, 88–89.) Tähän liittyykin suuri, jopa yhteiskunnallinen ongelma, kun 

vallalla olevaan sosiologiseen normiin peilaten ihmisiä verrataan ja arvioidaan. Herk-

kyyteen olennaisesti liittyviä positiivisia ominaisuuksia ei arvosteta, vaikka moneen 

tehtävään sopisi parhaiten harkitseva, monelta kannalta ajatteleva ihminen, joka olisi 

valmis korjaamaan toimintatapojaan ja pyrkisi tunnollisesti hyviin työsuorituksiin. Herk-

kä ihminen olisi hienotunteinen ja kohtelias työkavereita ja asiakkaita kohtaan, kuunte-

lisi muiden mielipiteitä, olisi herkkä toisten tunteille ja ymmärtäisi toisia ihmisiä ja sosi-

aalisia tilanteita. Herkkyyden hyvien ominaisuuksien lista saatetaan jättää täysin huo-

miotta. (Mattila 2014, 54.) 

Aronin mukaan erityisherkistä ihmisistä suurin osa, noin 70 %, on introverttejä (Aron 

2013, 13). Nyky-yhteiskunnassa, jossa ihannoidaan ekstroverttejä, voi olla vaikeaa 

tuntea oloaan kotoisaksi, mikäli on esimerkiksi hiljainen ja ajoittain yksinäisyyttä kai-

paava. Herkkien ihmisten ollessa yhteiskunnassa vähemmistönä he tuntevat itsensä 

usein erilaisiksi. (Manninen 2016, 14.) Ei tarvitse kuitenkaan mennä kovin kauas histo-

riassa, kun nykyajan odottamaa ekstroversiota on pidetty yksinkertaisesti huonona käy-

töksenä (Keltikangas-Järvinen 2019, 29). 

Yhteiskunnassa olevat arvot määrittävät sen, mitä pidetään oikeana tai terveenä. Herk-

kyys saatetaankin mieltää usein negatiivisena piirteenä, ihmisen heikkoutena. (Mattila 

2014, 16.) Lääketieteen tohtori Sundblomin mukaan (2014) erityisesti ennen herkästi ja 
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voimakkaasti kokevaa, helposti ylirasittuvaa ihmistä pidettiin sairaana, heikkona ja jo-

tenkin poikkeavana henkilönä, vaikka näin asia ei ole (Häkkinen & Hietaneva 2014). 

Ikävät kokemukset, kuten hylkäämiset, syyllistäminen, kiusaaminen, kaltoinkohtelu ja 

ulkopuolisuuden tunne vaikuttavat erityisherkkiin erityisen syvästi. Toisaalta jos herkkä 

saa ympäristön tukea, se vaikuttavaa herkkään ihmiseen voimakkaammin kuin ei-

herkkään. Näin ollen herkkä hyötyy positiivisista kokemuksista erityisen tehokkaasti. 

(Harper & Aron 2015; HSP – Suomen erityisherkät ry 2019c.) 
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA 

TUTKIMUSKYSYMYKSET 

Opinnäytetyön tarkoituksena on kuvata, millaisia merkityksiä erityisherkkyydellä on 

siihen samaistuville sairaanhoitajille heidän ammatissaan mielenterveystyössä. Tavoit-

teena on lisätä ymmärrystä aiheen ympärille ja olla erityisesti itseymmärryksen tukena 

sekä apuna sairaanhoitajan työtä tekeville herkille ihmisille. 

Tutkimuskysymykset: 

1. Millainen merkitys sairaanhoitajan herkkyydellä on mielenterveystyössä?  

2. Minkälaisia asioita erityisherkät sairaanhoitajat kokevat erityisherkkyyden tuo-

mina vahvuuksina ja haasteina mielenterveystyössä? 
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5 TUTKIMUSMENETELMÄ JA -AINEISTO 

5.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus 

Opinnäytetyön tutkimusmenetelmä on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tut-

kimuksessa pyritään pikemminkin ymmärtämään tiettyä toimintaa tai kuvaamaan jotain 

ilmiötä kuin selittämään niitä tai luomaan tilastollisia yleistyksiä (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 33, 98). Ihmistä tutkivien tieteiden metodina ymmärtäminen tarkoittaa muun mu-

assa eläytymistä tutkimuskohteisiin liittyvään henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin, tunteisiin 

ja motiiveihin (Tuomi & Sarajärvi 2018, 34). Kun kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei 

pystytä riittävästi selvittämään asioiden syitä ja opinnäytetyön tavoitteena on ymmär-

rys, on kvalitatiivinen tutkimus perusteltua. 

5.2 Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote 

Tutkimusperinteeksi valikoitui fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusperinne, joka 

näkyy kiinnostuksena erityisherkkien sairaanhoitajien kokemuksiin ja pyrkimyksenä 

ymmärtää niitä. Satrin mukaan (2019) erityisherkkyys-käsitettä voidaan käyttää tutki-

muksissa erityisesti silloin, kun puhutaan erityisherkkyydestä kokemuksellisena katego-

riana (Satri 2019, 41).  

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena ovat inhimilli-

sen kokemuksen merkitykset. Ymmärtämisen lisäksi fenomenologis-hermeneuttinen 

tutkimusperinne vaatii myös tulkintaa ja tulkintojen tekemistä. Fenomenologis-

hermeneuttisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkittavan ilmiön käsitteellistäminen eli 

merkityksen löytäminen kokemuksille, sillä kokemukset rakentuvat merkityksistä. Sen 

sijaan, että fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus pyrkisi löytämään universaaleja 

yleistyksiä, sen tavoitteena on ymmärtää tutkittavan ihmisen tai ihmisjoukon sen hetkis-

tä merkitysmaailmaa. Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa pyritään teke-

mään tunnettu tiedetyksi tuomalla tietoiseksi ja näkyväksi se, mikä on koettu, mutta 

jonka tottumus on tehnyt huomaamattomaksi tai jota ei ole tietoisesti ajateltu. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, 40–41; Laine 2018, 31–33.)  

Tutkimuksella on kaksitasoinen rakenne. Perustason muodostaa tutkittavan koettu 

elämä sellaisena kuin hän sen tutkijalle ilmaisee. Toisella tasolla tapahtuu taas itse 
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tutkimus, joka kohdistuu perustasoon eli tutkija pyrkii käsitteellistämään ensimmäisen 

tason merkityksiä. Ihmisten ilmaisujen merkityksiä voidaan lähestyä ymmärtämällä ja 

tulkitsemalla, eivätkä ne näin ollen ole faktisia niin kuin esimerkiksi luonnontieteissä 

tutkittavat asiat. Ilmaisujen merkitykset voivat olla hyvin moninaisia ja niiden yhteydet 

laajalle ulottuvia. (Laine 2018, 33–34.) 

Merkitysten tutkimuksessa kohde ei ole tutkijalle merkitysmaailmaltaan vieras tai tun-

tematon, vaan se on tutkijalle jollain tavalla jo entuudestaan tuttu. Tällainen esituttuus 

on merkitysten ymmärtämisen edellytys. Merkitysten ymmärtämisen lähtökohtana voi-

daan siis pitää sitä, mikä on yhteistä ja tuttua sekä tulkitsijalle että tulkittavalle. Esiym-

märrys pyrkii kuitenkin automaattisesti tulkitsemaan toista omien lähtökohtien mukai-

sesti. Ennakkokäsityksistä irti päästäminen on ehto sille, että tutkijan ymmärtämistä 

voidaan sanoa tutkimukseksi. Kun tutkimuksessa oleellista on ymmärtämää toisen il-

maisuja, kriittisyys ja reflektiivisyys korostuvat. Kriittisyys on tärkeää, jotta tutkija voi 

itsekriittisesti kyseenalaistaa jokaisen tulkinnan ja asettaa sen koetukselle. Reflektiivi-

syys tarkoittaa sitä, että tutkija on mahdollisimman tietoinen omista tutkimukseen liitty-

vistä lähtökohdistaan. Kun tutkija on tietoinen omista ennakkoluuloistaan, hän pystyy 

tietoisesti suhtautumaan niihin, ja tällöin tutkijalla on mahdollisuus tarkkailla niiden vai-

kutusta tulkintoihin. Tulkintojen tekemisen ajaksi ennakkokäsitykset, jo tiedetyt teoriat 

ja arkikokemukset, tulee pyrkiä jättämään sivuun. Kun aineiston tulkinta on suoritettu, 

tuodaan aiemmin tehdyt tutkimukset ja teoriat jälleen mukaan, jolloin niitä voidaan pei-

lata saatuihin tuloksiin. (Laine 2018, 34–37.) 

5.3 Tutkimusaineisto 

Aineistonkeruumenetelmänä käytettiin kirjoituskutsua (Liite 1), jonka avulla saatiin yksi-

tyisiä kirjallisia dokumentteja tutkimusaineistoksi itsensä erityisherkiksi kokevilta mie-

lenterveystyötä tekeviltä sairaanhoitajilta. Muut aineiston keruumenetelmät vaikuttivat 

riittämättömiltä sekä käytännöllisistä että eettisistä syistä. Kirjoituskutsua tässä tutki-

muksessa puolsi useampi tekijä. Yksi merkittävä syy oli se, että erityisherkistä suurin 

osa on introverttejä (Aron 2013, 13). Monille introverteille kirjoittaminen voi olla hel-

pompaa kuin esimerkiksi haastattelutilanne, koska ihmisellä on aikaa pohtia asioita 

syväluontoisemmin omaan tahtiin kuin haastattelussa. Introverteillä on usein syviä oi-

valluksia ja laaja tietämys, mutta keskustelutilanne ja puhuminen saattavat vääristää ja 

hankaloittaa niiden ilmaisua. (Granneman 2018.) Haastattelutilanne olisi voinut olla 
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turhan kuormittava sen intiimiyden takia sekä osallistujille että tutkijalle itselleen. Kirjoi-

tuskutsun avulla osallistujalla on mahdollisuus kirjoittaa matalalla kynnyksellä juuri niis-

tä asioista, joita hän pitää merkityksellisinä. Kirjoituskutsun etu on myös siinä, että osal-

listuja voi kirjoittaa siinä aikataulussa, joka hänelle itselle sopii parhaiten, säilyttäen 

myös emotionaalisen etäisyyden tutkijaan. Tuomen ja Sarajärven (2018) mukaan yksi-

tyisten dokumenttien käytössä lähtökohtana voidaan pitää sitä, että kirjoittaja on jollain 

tapaa parhaimmillaan juuri kirjallisesti itseään ilmaistessaan, jolloin hänellä tulee olla 

myös riittävät kirjalliset kyvyt (Tuomi & Sarajärvi 2018, 97). Korkeakoulutettuina sai-

raanhoitajien oletetaan omaavan riittävät kirjalliset valmiudet jo koulutuksensa puolesta 

pohtia omia kokemuksiaan kirjallisesti. Lisäksi kirjoituskutsun toteuttaminen esimerkiksi 

haastatteluun verrattuna oli helpompaa käytännöllisistä syistä, eikä osallistumisen es-

teeksi noussut esimerkiksi osallistujan paikkakunta.  

Tutkimuksen mainostus tapahtui sosiaalisen median avulla, pääosin erityisherkille tar-

koitetun suljetun Facebook-ryhmän kautta. Laadullisessa tutkimuksessa on yleisesti 

ottaen tärkeää, että henkilöt, joilta tietoa kerätään, tietävät tutkittavasta aiheesta mah-

dollisimman paljon ja että heillä on omakohtaista kokemusta asiasta (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 98). Itsensä erityisherkäksi kokevien sairaanhoitajien oletetaan tietävän sekä 

erityisherkkyydestä käsitteenä että pystyvän arvioimaan soveltumisensa tutkimuksen 

osallistujiksi. Kirjoituskutsu toteutettiin ensimmäisen kerran maalis-toukokuun 2019 

aikana, mutta pienen osallistujamäärän vuoksi vastausaikaa jatkettiin syyskuuhun 2019 

asti, tavoitteena saada 6–9 osallistujaa. Lopulta kirjoitelmia saatiin viideltä sairaanhoita-

jalta, joista tutkimusaineisto koostuu. Osallistujat olivat 29–61-vuotiaita, joista neljä oli 

naisia ja yksi oli mies. Keski-iäksi muodostui 44,4 vuotta. Kirjoitusten pituus vaihteli 

yhdestä neljään sivuun. Kirjoitelmat siirrettiin yhteen yhteiseen Word-tiedostoon, jolloin 

tekstiä oli yhteensä 12 sivua (fontti Arial, fonttikoko 11, riviväli 1,5). Osallistujat olivat 

koulutukseltaan sairaanhoitajia, joista osa oli jatko- ja/tai lisäkouluttautunut eri tavoin. 

Osallistujat työskentelivät sairaanhoitajina monipuolisesti mielenterveys- ja päihdetyön 

eri sektoreilla. Yksi ilmoitti toimivansa ajankohtaisesti esimiestyössä.  

Opinnäytetyön raporttiin osallistujille keksittiin omat neutraalit nimimerkit H1-H5. Ly-

henne ”H” viittaa henkilöön. Aineistossa käytetyt otteet on pyritty valitsemaan niin, että 

alkuperäisen kirjoittajan anonymiteetti säilyy mahdollisimman hyvin. Suoraan joihinkin 

henkilöihin tai potilasryhmiin viittaavat ilmaisut on jätetty pois tai muutettu yleisempään 

muotoon. Vaikka osallistujat olivat iältään ja työkokemukseltaan hyvin erilaisia, löytyi 

monista kirjoituksista selvää yhteneväisyyttä.  
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5.4 Aineiston analysointi 

Sisällönanalyysi on perusanalyysimenetelmä, jota voidaan käyttää kaikissa laadullisen 

tutkimuksen perinteissä (Tuomi & Sarajärvi 2018, 103). Sisällönanalyysi voidaan jakaa 

aineistolähtöiseen analyysiin, teoriaohjaavaan analyysiin sekä teorialähtöiseen analyy-

siin (Tuomi & Sarajärvi 2018, 112). Tämän tutkimuksen aineiston analysointimenetel-

mänä käytettiin aineistolähtöistä laadullista sisällönanalyysia, jonka tarkoitus on saada 

tutkittavasta ilmiöstä sanallinen kuvaus tiivistetyssä ja selkeässä muodossa kadotta-

matta sen informaatiosisältöä. Aineistolähtöisessä analyysissä tarkoituksena on luoda 

tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus, eli lisätä informaatioarvoa. Analyysillä 

luodaan selkeyttä aineistoon, jotta johtopäätökset tutkittavasta ilmiöstä voidaan tehdä 

luotettavasti. Jotta tämä on mahdollista, aineisto hajotetaan aluksi osiin, käsitteelliste-

tään ja kootaan uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 122.) 

Aineiston analysoinnissa fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote näkyy taustalla 

esimerkiksi merkitysten etsimisenä kirjoituskutsuun vastanneiden kokemuksista ja tul-

kintojen tekemisenä.  

Aineistolähtöinen sisällönanalyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri vaiheeseen: 

aineiston pelkistämiseen, aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn ja abstrahointiin eli 

teoreettisten käsitteiden luomiseen (Tuomi & Sarajärvi 2018, 122). Ennen analyysin 

aloittamista sisällönanalyysissä tulee määritellä analyysiyksikkö. Analyysiyksiköt vali-

taan aineistosta niin, että ne ovat tutkimuksen tarkoituksen ja tehtävänasettelun mukai-

sia, eivätkä ne näin ollen voi olla ennalta sovittuja tai harkittuja. (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 108, 122.) Tässä tutkimuksessa analyysiyksikkönä ovat toimineet lauseet sekä 

ajatuskokonaisuudet. 

Koska tutkimus on aineistolähtöinen, ei tutkijan aikaisempien havaintojen, tiedon tai 

teorioiden tutkittavasta ilmiöstä tule vaikuttaa analyysin toteuttamiseen tai sen lopputu-

lokseen. Kaikki aiheesta aiemmin tiedetty pyritään aineiston analyysivaiheessa sulkeis-

tamaan analyysin ulkopuolelle, jottei se vaikuttaisi analyysin tuloksiin. (Tuomi & Sara-

järvi 2018, 117–118.) Tutkijan omat ennakkokäsitykset aiheesta on tuotu ilmi opinnäy-

tetyön teoreettisessa osuudessa. Lisäksi analyysin teossa ennakkokäsityksiä on pyritty 

tietoisesti sulkemaan pois ja keskittymään nimenomaan tutkimukseen osallistuneiden 

kokemuksiin eli aineistosta kumpuavaan tietoon. Tehtyjä tulkintoja on kyseenalaistettu 

ja pohdittu useampaan kertaan. Oman aiemman tiedon tietoinen sivuun laittaminen 

liittyy olennaisesti myös fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusotteeseen.  
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Aineisto pitää sisällään paljon mielenkiintoista tietoa, jolloin analyysin tekovaiheessa 

korostuu tutkimustehtävän kannalta oleelliseen tietoon keskittyminen. Ensin onkin tär-

keä tunnistaa asiat, joista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. Tällöin kaikki muu jää 

tutkimuksen ulkopuolelle. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 104; Kiviniemi 2018, 76.) Kun tut-

kimuksen kannalta oleelliset osat on tunnistettu, voidaan näitä ilmaisevia lauseita pel-

kistää yksittäisiksi ilmaisuiksi. Tämä tarkoittaa pelkistämistä eli redusointia, josta ana-

lyysin tekninen vaihe alkaa. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 122–123.) Aineiston työstäminen 

aloitettiin lukemalla koko aineisto useaan kertaan huolellisesti, pyrkien huomioimaan 

kaikki aineistosta kumpuava tieto. Omaan lukutapaan kiinnitettiin myös erityisesti huo-

miota. Pelkistäminen toteutettiin niin, että kirjoitelmista alleviivattiin kaikki tutkimuksen 

kannalta merkitykselliset ilmaisut. Tämän jaottelun jälkeen kaikki aineistosta alleviivatut 

kohdat siirrettiin erilliseen taulukkoon. Näiden sanatarkkojen alkuperäisten ilmaisujen 

viereen kirjoitettiin pelkistetyt, yksinkertaisemmat ilmaisut. 

Redusointia seuraa aineiston klusterointi eli ryhmittely. Aineistoa käydään tarkasti läpi, 

etsien samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia käsitteitä. Samaa ilmiötä ku-

vaavat pelkistetyt ilmaukset yhdistetään samaan luokkaan, joka nimetään luokan sisäl-

töä kuvaavalla käsitteellä. Näiden käsitteiden ryhmittelyssä käytetään alaluokka nimi-

tystä. Kategorioiden muodostamista voidaan pitää analyysin kriittisenä vaiheena, sillä 

tutkija päättää oman tulkintansa mukaan, millä perusteella pelkistetyt ilmaisut kuuluvat 

samaan tai eri ryhmään. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 114–115, 123–124) Analyysissä 

vaikutti induktiivisen eli yksittäistapauksista yleistyksiin pyrkivän lähestymistavan 

(Tuomi & Sarajärvi 2018, 107) lisäksi fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa 

olennainen ainutkertaisuuden ja ainutlaatuisuuden arvostaminen (Laine 2018, 32). 

Klusterointi toteutettiin taulukon avulla, johon jaoteltiin samaan aihepiirin liittyvät ilmai-

sut omiksi ryhmikseen eri värien avulla. Jokaiselle alaluokalle pyrittiin antamaan sitä 

kuvaava nimitys, jotka muodostuivat siitä, millä perusteella ilmaisut oli yhdistetty toisiin-

sa. Analyysin eri vaiheista aina alkuperäisilmaisuista pelkistämiseen ja siitä klusteroin-

tiin alaluokkien muodossa on nähtävillä esimerkki taulukossa 1.  
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Taulukko 1 Esimerkki alkuperäisilmaisujen pelkistämisestä ja klusteroinnista alaluokak-
si 

 

Alaluokkien muodostamisen jälkeen luokittelua jatketaan siten, että samansisältöisiä 

alaluokkia yhdistellään toisiinsa ja muodostetaan niistä edelleen yläluokkia. Yläluokat 

nimetään aineiston sisällön mukaan. Mikäli aineisto on rikas, voidaan yläluokkia yhdis-

telemällä muodostaa pääluokkia. Luokat nimetään aina aineistosta nousevan ilmiötä 

kuvaavan aiheen mukaan. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 114, 124–125.) Taulukko 2 ha-

vainnollistaa, miten alaluokista muodostettiin yläluokkia.  

Taulukko 2. Esimerkki alaluokkien muodostumisesta yläluokaksi 
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Lopulta kaikki kategoriat yhdistetään yhdeksi kategoriaksi eli yhdistäväksi luokaksi, 

joka on yhteydessä tutkimustehtävään. Aineiston klusterointia seuraa abstrahointi eli 

käsitteellistäminen. Abstrahoinnissa edetään alkuperäisistä ilmauksista teoreettisiin 

käsitteisiin ja johtopäätöksiin kuitenkin jatkuvasti tarkkaillen, että aineistossa säilyy side 

alkuperäisdataan. Abstrahoinnissa tutkija rakentaa muodostamiensa käsitteiden avulla 

kuvauksen tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 114–115, 125–127.) Opinnäy-

tetyön klusteroinnin eri vaiheissa ryhmät muuttuivat vielä jonkin verran, yhdistyivät 

muiden ryhmien kanssa tai niiden sisältö tarkentui.  Alkuperäiseen aineistoon palattiin 

klusteroinnin jokaisessa vaiheessa, jolloin pyrittiin varmistamaan se, että tehdyt johto-

päätökset varmasti kumpuavat alkuperäisaineistosta. Alaluokkia muodostui yhteensä 

32, joista muodostui yhteensä 6 yläluokkaa. Yläluokista muodostettiin vielä 2 pääluok-

kaa, joiden yhdistävä luokka on ”Sairaanhoitajien kokemuksia herkkyytensä vaikutuk-

sista mielenterveystyöhön”. Pääluokkia ja saatuja tuloksia käsitellään tarkemmin tutki-

mustuloksissa.  
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6 TUTKIMUSTULOKSET 

Tässä luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia, jotka vastaavat luvussa 4 esitettyihin 

tutkimuskysymyksiin ”Millainen merkitys sairaanhoitajan erityisherkkyydellä on mielen-

terveystyössä? ” ja ”Minkälaisia asioita erityisherkät sairaanhoitajat kokevat erityisherk-

kyyden tuomina vahvuuksina ja haasteina mielenterveystyössä?”. Aineiston analyysi toi 

esiin kaksi pääluokkaa, jotka ovat ”Minä näen juuri sinut – herkkyys potilastyön tukena” 

sekä ”Herkän sairaanhoitajan kuormitusalttius”. Tutkimustulokset on eritelty lukemisen 

selkeyttämiseksi kahden otsikon alle. Selvyyden ja yksinkertaisuuden vuoksi aineistos-

sa käytetään termin ”asiakas” sijasta ainoastaan termiä ”potilas”, vaikka osa tutkimuk-

sen osallistujista käytti myös asiakas -termiä. Tuloksissa on nähtävissä myös suoria 

lainauksia aineistosta, sillä nämä auttavat lukijaa ymmärtämään eri luokkien luonnetta 

ja tehtyjä johtopäätöksiä (Hirsjärvi, Remes, Sajavaara 1997, 233). 

6.1 Minä näen juuri sinut – herkkyys potilastyön tukena 

Tutkimusaineistosta nousi vahvasti esille herkkyyden olevan mielenterveystyötä teke-

välle sairaanhoitajalle vahvuus ja etu, jonka avulla sairaanhoitajalla on kyky olla potilai-

den kanssa merkityksellisellä tavalla yhteydessä. Minä näen juuri sinut – herkkyys poti-

lastyön tukena -pääluokka muodostui kolmesta yläluokasta: vahva eläytymiskyky ja 

empatia, kohtaamisen taidot ja herkkä havainnointikyky. Nämä kolme yläluokkaa nivou-

tuivat kirjoituksissa vahvasti toisiinsa. Pääluokan nimessä oleva kielikuva, ”Minä näen 

juuri sinut”, viittaa toisen ihmisen yksilölliseen näkemiseen, kuulemiseen ja kohtaami-

seen.  

”Hyvänä asiana koen juuri empatiakykyni ja eläytymiseni, tarkan 
havainnointikykyni.” H3 

Ensimmäinen yläluokka on vahva eläytymiskyky ja empatia. Vastaajat kokivat olevansa 

empaattisia ja eläytymiskykyisiä. Heillä oli kykyä ja halua asettua potilaan asemaan ja 

ymmärtää hänen kokemia tunteita ja tilanteita, joihin potilaat olivat joutuneet. Eläytymi-

nen koettiin voimakkaana, jopa kehollisena tuntemuksena, kuten tärinänä. Jotkut osal-

listujat mainitsivat tuntevansa jopa tuskaa ja epätoivoa potilaiden puolesta. Useampi 

vastaaja kertoi kokevansa sekä omat että toisten tunteet hyvin voimakkaasti ja syvästi. 

Vahva eläytyminen ja empatian osoittaminen herättivät potilaissa luottamusta.  
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”Parhaimmillaan pystyn eläytymään muiden ihmisten kokemuksiin, 
kykenen ymmärtämään heitä paremmin ja voin auttaa ihmisiä.” H1 

Toinen yläluokka on kohtaamisen taidot, joissa korostui kuunteleminen ja läsnäolo. 

Kirjoituksista nousi esiin yhdenvertaisuus potilaan kohtaamisessa, mikä tarkoittaa poti-

laan kohtaamista samalla tasolla ilman ylimääräisiä rooleja tai valta-asetelmia. Potilas-

kohtaamisissa haluttiin olla täysin läsnä ja kuunnella, mitä potilaalla on sanottavana. 

Tärkeänä pidettiin sitä, että potilaalle tulee kokemus kuulluksi ja nähdyksi tulemisesta. 

Herkkyydestä koettiin olevan hyötyä tässä yhteydessä. 

”Koen herkkyyteni olevan voimavara ja etu työssäni, jossa toisen ihmisen 
yhdenvertainen kohtaaminen on avainasemassa luottamuksellisen ja 
onnistuneen kontaktin luomisessa.” H5  

”Hoitotyössä tunnen, että erityisherkkyyteni piirre on auttanut minua 
kohtaamaan asiakkaita ja päihdetyön tekemiseen siitä on apua. En 
tietoisesti skannaile ihmisiä vastaanotolla, mutta nyt vuosien varrella olen 
huomannut niin tekeväni. Korostan aina, että haluan kohdata asiakkaan 
hyvin ja antaa tunteen, että asiakas tulee kuulluksi. Ajattelen, että juuri 
tässä HSP:stä on hyötyä.” H4 

Kolmas yläluokka on herkkä havainnointikyky. Potilaskontaktissa havainnoinnin kautta 

saatiin monella tasolla erilaista informaatiota, josta koettiin olevan valtavasti etua. 

Etenkin tarkka havaintojen teko koettiin yhtenä herkkyyden olennaisimpana ilmenty-

mänä. Vastaajilla oli herkkyyttä aistia ilmapiiriä ja ihmisten tunnetiloja sekä kyky lukea 

ja tulkita sanatonta viestintää. Herkkävaistoisina he vaistosivat tai havaitsivat pieniä 

nyansseja tilanteissa, joissa kanssatyöntekijät eivät niitä huomanneet. Herkkä havain-

nointi auttoi näkemään usein jotain ”näkymätöntä” – sellaista, joka auttoi potilastyössä 

löytämään olennaisen ongelman tai josta oli muuten apua potilastyössä. Herkät osasi-

vat ottaa tarkkojen havaintojen ja eläytymisensä avulla juuri oikeita asioita esiin kes-

kustelussa ja esittää tarkentavia kysymyksiä. Myös siihen, että asioista keskusteltiin 

oikealla tavalla ja oikea-aikaisesti kiinnitettiin huomiota. Omia sanavalintoja tarkkailtiin, 

jotta ilmaisut tukisivat mahdollisimman hyvin potilaita, eikä niitä voisi tulkita negatiivi-

sesti tai väärin. Sairaanhoitajan herkkyyden koettiin myös auttavan potilasta kohtaa-

maan mielenterveyden ongelmiaan. 

”Olen aistinut ilmapiiriä toisella tavalla (ehkä) perhekeskusteluissa kuin 
muut ja kiinnostunut toisista asioista kuin työtoveri. Ehkä olen kuullut 
sellaista mitä ei ole sanottu ja nähnyt sellaista mikä ei ole ollut näkyvissä 
tai näin olen kokenut. Yleensä olen sitten ollut oikeilla jäljillä ja saanut 
esiin olennaisia asioita ja juttuja mistä on ollut apua.” H2 
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”Herkkyyteni auttaa paljon asiakkaiden lukemisessa, sanattoman 
viestinnän tulkitsemisessa ja havaintojen tekemisessä. Päihdeasiakkailla 
on paljon mielenterveysproblematiikkaa, jota päihtymystila saattaa 
korostaa tai piilottaa. Välillä on vaikea erottaa ongelmaa päihtymyksen 
alta, mutta erityisherkkänä ihmisen kohtaaminen ja kuunteleminen auttaa 
monesti näkemään olennaisen ongelman. Herkkyyteni auttaa myös 
asiakasta itseään kohtaamaan ongelmansa ja pysähtymään sen äärelle.” 
H5 

Erityisherkkyydestä koettiin olevan hyötyä varsinkin haastavien potilaiden kohdalla. 

Ilmapiirin ja tunnetilojen aistimisen vuoksi herkkyys koettiin myös suojaavana tekijänä 

uhka- ja vaaratilanteissa ja niiden ennakoinnissa, sillä herkkyyden avulla ne osattiin 

nähdä ja niihin pystyttiin puuttumaan ajoissa. 

6.2 Herkän sairaanhoitajan kuormitusalttius 

Selkeänä haasteena kaikki osallistujat kokivat kuormittumisalttiutensa. Vaikka suurin 

osa vastaajista mielsi herkkyytensä omaksi vahvuudekseen, he myös tiedostivat herk-

kyyden toisena puolena olevan kuormittumisen. Kuormittumisen kokemiseen vaikutti 

useita eri tekijöitä, joista osa oli sisäisiä ja osa ulkoisia. Herkän sairaanhoitajan kuormit-

tumisalttius -pääluokka koostui kolmesta yläluokasta: aisti-informaation tuoma kuormi-

tus, työyhteisön merkitys kuormittavuuden kokemisessa sekä itsetuntemus kuormittu-

misen ehkäisyssä. 

Ensimmäinen yläluokka on aisti-informaation tuoma kuormitus. Herkille sairaanhoitajille 

kuormittumista aiheuttivat työssä monet asiat, joista havainnoinnin paljous oli yksi mer-

kittävä tekijä. Ympäristön jatkuva havainnoiminen ja erilaisten tunnetilojen aistiminen 

veivät voimia ja aiheuttivat väsymystä. Aistiherkkyyksistä erityisesti ääniherkkyys nousi 

aineistosta voimakkaimmin esiin. Lähes kaikki vastaajat nostivat yhdeksi kuormitusteki-

jäksi työhön liittyvän hälinän ja melun sekä muut häiritsevät ääniärsykkeet. Osaa vas-

taajista häiritsi ääniherkkyyden lisäksi tuoksuherkkyys, joka vaikeutti työntekoa. 

”Haittaa piirteestä on se, että työpäivien ja -viikkojen jälkeen voi olla lopen 
uupunut. Havainnoin ympäristöstä asioita, joita muut eivät välttämättä 
tiedä olevan olemassakaan. Ympäristön ja ihmisten tunnetilojen 
aistiminen väsyttää ja uuvuttaa. Monet ovat uupuneet työssään, mutta 
koen, että juuri se intensiivinen tunnetilojen tulkkina oleminen on se 
kaatava tekijä erityisherkkyydessä.” H4 
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”Työni on hyvin kuormittavaa ja erityisherkkänä erityisesti kova melu ja 
hälinä ja kiire tuovat paineita ja kiristävät hermoja.” H5  

Toinen yläluokka on työyhteisön merkitys kuormittavuuden kokemisessa. Työyhteisön 

ongelmat kuormittivat vastaajia runsaasti. Erityisesti huono työilmapiiri koettiin voimak-

kaasti kuormittavana. Huonoa työilmapiiriä loivat muun muassa negatiivinen ja halvek-

suva suhtautuminen muihin työntekijöihin ja potilaisiin, työpaikan riitaisuus, pahanpu-

huminen sekä nurja ja naureskeleva asenne herkkyyttä tai ylipäätään erilaisuutta koh-

taan. Edellä mainitut ongelmat ovat saattaneet johtaa jopa fyysiseen huonoon oloon ja 

tunteeseen, että on ajoittain pakko poistua paikalta. Osa vastaajista koki, että herkän 

ihmisen toimintatavat, kuten tapa olla potilaan kanssa läsnä, aiheuttivat ikäviä reaktioita 

toisissa työntekijöissä. Tällainen ymmärtämättömyys herkkyyttä kohtaan koettiin hyvin 

kuormittavana. Silloin omien havaintojen ja tunteiden kanssa saatettiin jäädä yksin.  

”Olen kokenut asiakkaiden tilanteet voimakkaasti joka ei haittaa kun olen 
ollut yksin vastaanottotilanteessa, mutta joka - kuten sanoin - on 
herättänyt hämmennystä ja jopa ärtymystä kanssatyöntekijöissä. Olen itse 
ajatellut, että he eivät tajua tilannetta ja he ovat ajatelleet samoin.” H2  

Mielenterveystyön kuormittavana puolena koettiin myös sosiaalisen kanssakäymisen 

runsaus ja jatkuva ihmisten kanssa oleminen, jolloin sosiaalinen kiintiö täyttyi hyvin 

nopeasti. Omaa jaksamista veivät lisäksi työyhteisön jäsenet, joiden murheita ja huolia 

osallistujat huomasivat usein kuuntelevansa.  

Hyvä työilmapiiri koettiin tärkeänä voimavarana ja se auttoi jaksamaan muuten hyvin 

kuormittavaa työtä. Se nähtiin jopa niin tärkeänä, että ilman hyvää työilmapiiriä ja hy-

vää työporukkaa ei jaksaisi tehdä työtä. Hyvään työilmapiiriin sisältyi avoin ja kunnioit-

tava kommunikointi työyhteisön jäsenien kesken, erilaisuuden salliminen sekä ymmär-

ryksen ja tuen saaminen oman herkkyyden suhteen. Toimivassa työyhteisössä vaikeis-

ta ja hyvin kuormittavista potilaskohtaamisista sekä -tilanteista oli mahdollista puhua 

avoimesti ja luottamuksellisesti työyhteisön jäsenien kesken. 

”Hyvä ilmapiiri on minulle työpaikalla kaiken a ja o, en jaksaisi tehdä tätä 
työtä ilman meidän hyvää työporukkaa.” H3  

”Ajoittain ”vien töitä kotiin”, koska jotkut erityisen hankalat tai vaativat 
asiakaskohtaamiset tai tilanteet jäävät pyörimään mieleeni. Tähän 
useimmiten auttaa hyvä työilmapiiri ja työryhmä, jolle voin luottamuksella 
purkaa tuntojani. Työnohjaus myös auttaa.” H5  

Kolmas yläluokka on itsetuntemus kuormittumisen ehkäisyssä. Itsetuntemuksen lisäksi 

kuormittumisen alhaista tasoa edesauttoivat aineiston perusteella itsensä arvostaminen 

ja työyhteisöltä saatu tuki. Useammat vastaajat kertoivat kokevansa jonkinlaista kut-
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sumusta mielenterveystyötä kohtaan. He kokivat tekevänsä merkityksellistä, antoisaa 

ja palkitsevaa työtä, johon he soveltuvat juuri oman persoonansa ja elämänkokemuksi-

ensa ansiosta. Potilaiden auttaminen on tuottanut heille iloa ja tyydytystä. Se, että te-

kee työtä, jonka kokee oikeaksi, jota todella haluaa tehdä ja jossa tietää olevansa hyvä, 

on auttanut jaksamaan työn psyykkistä raskautta. 

”-- koen että nykyinen työni on antoisaa ja palkitsevaa ja sitä työtä jota 
haluan jatkossakin tehdä.-- Tiedän olevani hyvä työssäni ja nautin siitä, 
haastavuudesta huolimatta.” H5 

Itsetuntemus on auttanut myös näkemään itsensä sekä herkkyysominaisuutensa posi-

tiivisessa valossa ja lisännyt sekä itsearvostusta että itseymmärrystä. Oman herkkyy-

tensä hyväksyminen on ollut osalle vastaajista merkityksellinen askel kohti koko-

naisvaltaista hyvinvointia. Hyväksyttyään herkkyytensä he ovat pystyneet nauttimaan 

herkkyytensä eduista paremmin sekä huomioimaan sen tuomat haasteet. Itsetunte-

muksen kautta herkkä sairaanhoitaja osasi tunnistaa omia tunteitaan ja tarpeitaan ja 

tehdä tarvittavia toimenpiteitä, jotta palautuminen olisi mahdollista. Erityisesti vaikeiden 

potilastilanteiden ja -kohtaamisten jälkeen vastaajat kokivat tarvitsevansa erilaisia kei-

noja palautuakseen. Palautumista edesauttoi muun muassa työyhteisön kanssa kes-

kusteleminen, työnohjaus, erilaiset keholliset rentoutusmenetelmät, hiljaisuus, yksinolo 

ja lepääminen. Aina esimerkiksi hiljaisuuteen ja yksinäisyyteen pääseminen ei koti-

oloissa ollut kovin helppoa, erityisesti jos kotona oli pieniä lapsia. Silti pienikin hiljainen 

hetki yksin työpäivän jälkeen nähtiin tärkeänä palautumisen kannalta. Myös ainut itsen-

sä ekstrovertiksi erityisherkäksi mieltänyt osallistuja kertoi ajoittain tarvitsevansa totaa-

lista yksinoloa. Tärkeää näyttäisi olevan se, että herkät sairaanhoitajat tiedostavat 

oman kuormittumisalttiutensa, jolloin he voivat paremmin priorisoida myös palautumi-

sen tarvetta. 

”Kuormitun herkästi (uuvun, stressaannun) ja välillä tarvitsen totaalilepoa 
esim. jonkun ”kuormittavan” tapahtuman jälkeen.” H1  

Muutamassa kirjoitelmassa kuormitusta vähentävinä tekijöinä nousivat esiin työhön 

liittyvä suunnittelu ja mahdollisuus vaikuttaa omaan työhön. Tässäkin korostui itsetun-

temus: kun tuntee itsensä ja on rehellinen omille kokemuksilleen ja haasteilleen, pystyy 

paremmin vaikuttamaan työhön liittyvissä asioissa. Itseä kunnioittava toimintatapa voi 

olla esimerkiksi hakeutuminen sellaiseen työhön, jonka rytmin kokee itselle sopivaksi. 

Tarpeen vaatiessa työpaikan vaihtaminen, esimerkiksi kolmivuorotyöstä päivätyöhön, 

voi olla varteenotettava vaihtoehto. 
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”Aiemmat kokemukseni osoittavat etten kykene kolmivuorotyöhön (juuri 
erityisherkkyyteni vuoksi: kuormitus, uniongelmat) ja onneksi saankin 
nykyisessä työssäni toimia päivätyöläisenä.” H5 

Tunnollisina ja tarkkoina työntekijöinä osa vastaajista koki riittämättömyyden ja syylli-

syyden tunteita, koska eivät pystyneet auttamaan potilaita tai heidän läheisiään niin 

syvästi, kuin olisivat halunneet tai kokivat oikeaksi. Ajoittain tämä johti jopa toisten tar-

peiden asettamiseksi oman hyvinvoinnin edelle. Tällaista kuormittumista pyrittiin hel-

pottamaan katsomalla asiaa siltä kannalta, miten potilaita on mahdollista auttaa omalla 

panoksella mahdollisimman hyvin. Osalla vastaajista oli taipumus miettiä asioita liikaa 

ja pohtia potilaskohtaamisia vielä kotonakin yömyöhään. Omaa työtä pyrittiin rajaa-

maan niin, että työasioita pohdittiin vain työajalla, jottei niiden murehtimiseen ja mietti-

miseen menisi lisäksi kaikki vapaa-aikakin. Osa vastaajista koki raskaana liiallisen itse-

kriittisyyden, itseen kohdistuvan tuomitsevuuden, jatkuvan omien ilmaisujen seuraami-

sen sekä työn kiireellisyyden. Kuormittuminen näkyi väsymisenä, väsymyskohtauksina, 

stressaantumisena ja uupumisena. Erityisen kuormittavana mielenterveystyön koettiin 

olleen työuran alussa, joten yksistään jo työhön tottuminen on auttanut vähentämään 

työn kuormittavuutta. 

6.3 Tulosten yhteenvetoa 

Herkkyyden vaikutukset ovat moninaisia ja moniulotteisia, jolloin on haasteellista sa-

noa, mistä herkkyyden vaikutukset alkavat ja mihin ne päättyvät. Tästä johtuen tulokset 

ovat osittain päällekkäisiä tai liittyvät toisiinsa hyvin vahvasti. 

Herkkien sairaanhoitajien kirjoitelmien mukaan he olivat empaattisia, eläytymiskykyisiä 

ja tekivät tarkkoja havaintoja potilaista sekä ympäristöstä. He kohtaavat potilaan, kuun-

televat ja ovat potilaalle läsnä. Herkkyys auttoi sairaanhoitajia näkemään oleellisen, 

mikä edesauttoi myös potilasta pysähtymään oman ongelmansa ääreen. Herkkyydestä 

koettiin olevan potilastyössä paljon hyötyä ja sen nähtiin olevan mielenterveystyössä 

vahvuus.  

Herkkyyden toisena puolena koettiin kuormittuminen. Samat asiat, jotka yhtäältä koet-

tiin herkkyyden hyvinä puolina, kuten havainnointi ja tunnetilojen aistiminen, aiheuttivat 

toisaalta liiallisina ja liian pitkään jatkuneina kuormittavuutta työssä. Lisäksi työssä 

kuormittumista aiheuttivat monet muut asiat, kuten aistiärsykkeet, työyhteisön ongelmat 
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tai haasteet, sosiaalisen kanssakäymisen paljous ja oma itsekriittisyys. Kuormittuminen 

oli merkittävä haaste herkkien sairaanhoitajien työssä. 

Merkittävää aineiston perusteella näyttäisi olevan se, kuinka hyvin työyhteisö hyväksyy 

ja arvostaa herkkiä työntekijöinä sekä ihmisinä: vastaajat, jotka kokivat saavansa työ-

yhteisön tuen, arvostusta ja positiivista palautetta herkkyydestä tai työskentelytavoista, 

ilmaisivat työn kuormittavan huomattavasti vähemmän kuin muut vastaajat. Näyttäisi 

siltä, että mitä enemmän työyhteisössä on nurjia asenteita, sitä huonommin herkät siel-

lä voivat. Ympäristön havainnoinnista, ihmisten tunnetilojen aistimisesta ja aistiherk-

kyydestä kuormittuminen oli kuitenkin useimmille vastaajille yhteistä työyhteisöstä ja 

sen tuesta riippumatta.  

”Eli työn kannalta erityisherkkyydestäni ei ole haittaa muuta kuin minulle 
itselleni. Saan usein työkavereilta positiivista palautetta kärsivällisyydestä, 
rauhallisuudesta, myötätunnosta ja empatiasta potilaiden kanssa.” H3 

Työolosuhteet vaikuttavat kuormittumisen kokemiseen ja voimakkuuteen. Työn kuor-

mittavuutta voi hallita muun muassa vähentämällä kuormittumista aiheuttavia tekijöitä 

sekä varaamalla riittävästi aikaa palautumiselle. Sairaanhoitajan ymmärtäessä ja hy-

väksyessä omaa herkkyyttään hän pystyi paremmin huomioimaan myös omat tarpeen-

sa, erityisesti palautumisen suhteen. Tärkeää on tietää, milloin ja miten voi palautua 

psyykkisesti raskaista tapahtumista ja työstä. Vastaajat käyttivät erilaisina palautumi-

sen keinoina muun muassa erilaisia kehollisia menetelmiä, hiljaisuutta sekä täyslepoa.  

Vastaajilla ilmeni eri tasoilla arvostusta omaa herkkyyttä kohtaan ja erityisesti herkkyy-

den hyötyjen ja haittojen suhteessa koettiin eroavaisuuksia. Suurin osa vastaajista koki 

herkkyyden tärkeänä osana itseään, työssään voimavarana ja hienona ominaisuutena, 

jota ei vaihtaisi pois. Yksi vastaajista kuitenkin koki, että kokonaisuudessaan herkkyy-

destä on ollut hänelle enemmän haittaa kuin hyötyä. Silti hänkään ei haluaisi vaihtaa 

herkkyyttään pois. 

”Kuten jo sanoin niin ennen muuta erityisherkkyys on minulle enemmän 
riesa kuin asia josta nautin. Mutta en haluaisi olla ilman sitäkään koska 
sitten en ole minä. Olisin joku muu ja vähemmän täydempi jos niin asian 
voi ilmaista.” H2 

Kuten kuviossa 2 esitettävät analyysistä nousseet tulokset voidaan tulkita niin, että 

herkkyyden hyvinä koetut asiat sekä muut kuormittumista lisäävät tekijät johtavat vää-

jäämättä kuormittumiseen. Kuormittumiseen on mahdollista vaikuttaa eri tekijöillä, mut-

ta kuormittumista tapahtuu joka tapauksessa jo pelkästään runsaan havaintojen teke-



33 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Daniela Siirtola 

misen kautta. Jotta herkkä sairaanhoitaja voisi tehdä potilastyötä mahdollisimman hy-

vin koko persoonallaan, olisi palautumiseen kiinnitettävä huomiota. Mikäli herkällä on 

tiedossaan ja käytössään kuormittumisen ehkäisy-, hallinta- ja palautumiskeinoja, ovat 

herkkyyden hyvät puolet herkällä sairaanhoitajalla vahvasti käytettävissä mielenterve-

ystyössä. Visuaalisesti kiertokulkua havainnoi kasvien vehreyden ja elinvoimaisuuden 

eri asteet. Kuormittumisen kasvaessa kasvin vehreys kärsii ja lehdet putoavat, mutta 

palautumisen kautta vehreys pääsee uudelleen kukoistamaan. 

 

Kuvio 2. Sairaanhoitajan herkkyyden kiertokulku mielenterveystyössä 
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7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS 

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimus voi olla eettisesti hyväksyttävää, 

luotettavaa ja uskottavaa, jos siinä on noudatettu hyvää tieteellistä käytäntöä. Hyvä 

tieteellinen käytäntö pitää sisällään muun muassa rehellisyyttä, huolellisuutta ja tark-

kuutta tutkimustyössä. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Hyvän tieteellisen 

käytännön mukaisesti opinnäytetyön jokaisessa vaiheessa on pyritty huomioimaan 

nämä kriteerit ja muistutettu itseä tutkimukseen liittyvistä eettisistä velvollisuuksista.  

Ihmisoikeudet muodostavat eettisen perustan ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa. 

Tutkimuksen tiedonhankintaa ja suojaa koskevia eettisiä ohjeita ovat muun muassa 

selvittää osallistujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmät, vapaaehtoisuus ja mahdolli-

suus kieltäytyä tai keskeyttää mukanaolo missä tahansa tutkimuksen vaiheessa. Osal-

listujan tulee tietää, mistä tutkimuksessa on kyse ja voida luottaa tutkijan vastuuntun-

toon. Tutkijan tulee myös suojata osallistujien oikeuksien turvaaminen, luottamukselli-

suus ja anonymiteetti. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 155–156.) Kaikki tutkimukseen osallis-

tuneet saivat kirjoituskutsun (Liite 1), jossa osallistujien oikeuksista ilmoitettiin. Osallis-

tujia myös kehotettiin olemaan opinnäytetyön tekijään yhteydessä, mikäli he halusivat 

saada lisätietoa tutkimukseen liittyvissä asioissa.  

Opinnäytetyössä eettisyys korostui arkaluontoisen aineiston käsittelyssä. Aineistoa 

säilytettiin ja käsiteltiin asianmukaisella tavalla niin, ettei kukaan ulkopuolinen päässyt 

aineistoon käsiksi. Opinnäytetyön valmistuttua kaikki kerätty tutkimusaineisto hävite-

tään eikä sitä käytetä mihinkään muuhun tutkimukseen tai tarkoitukseen. Osallistujien 

anonymiteetin säilymistä on pidetty ehdottoman tärkeänä. Osallistujat on esitetty tulok-

sissa nimimerkeillä H1-H5, jolloin he pysyvät nimettöminä. Osallistujat kertoivat kirjoi-

telmissaan hyvin henkilökohtaisia ja arkaluonteisia asioita omasta elämästään, koke-

muksistaan sekä työyhteisöistään. Tulosten esittelyssä on pyritty siihen, etteivät yksit-

täiset osallistujat paljastu, vaikka tuloksissa on nähtävissä runsaasti suoria lainauksia 

heidän kirjoitelmistaan. Osa lainauksista jouduttiin jättämään pois opinnäytetyöraportis-

ta ja osaa jouduttiin muokkaamaan yleisempään muotoon juuri anonymiteetin vuoksi. 

Osallistujille ei näin ollen aiheudu tutkimuksesta vahinkoa ja heidän hyvinvointinsa ase-

tettiin tutkimuksen edelle (Tuomi & Sarajärvi 2018, 156). 

Luotettavuuden arvioinnista ei ole laadullisen tutkimuksen teossa yksiselitteisiä ohjeita 

(Tuomi & Sarajärvi 2018, 163). Luotettavuutta voidaan kuitenkin lähestyä eri kriteerien 
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ja näkökulmien avulla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisää tutkijan mahdolli-

simman tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja sen eri vaiheista sekä perustel-

lusti tehdyt tulkinnat ja johtopäätökset. (Hirsjärvi ym. 1997, 232–233.) Tutkimuksessa 

on pyritty etenemään loogisesti sekä selostamaan ja perustelemaan kaikki vaiheet yk-

sityiskohtaisesti ja huolellisesti. Tällä tavalla tutkimuksesta on haluttu tehdä mahdolli-

simman läpinäkyvä, jotta lukijan on mahdollista seurata tutkimuksen kulkua ja myös 

arvioida sen luotettavuutta. 

Tuomin ja Sarajärven (2018) mukaan tutkimuksen luotettavuuspohdinnoissa tulisi 

huomioida myös tutkijan puolueettomuusnäkökulma. Puolueettomuudella tarkoitetaan 

sitä, pyrkiikö tutkija ymmärtämään tiedonantajia itsenään vai suodattuuko tiedonantaji-

en tieto tutkijan oman aiemman tiedon ja lähtökohtien mukaisesti. Laadullisessa tutki-

muksessa myönnetään, ettei tutkija pysty olemaan täysin puolueeton. Käytetyt käsit-

teet, tutkimusasetelma ja menetelmät ovat tutkijan asettamia tutkijan ollessa tutkimuk-

sen luoja ja tulkitsija, ja ne vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Vaikka laadullisessa tut-

kimuksessa ei pystytä täysin poistamaan tutkijan oman taustan vaikutusta, sitä pyritään 

tietoisesti minimoimaan, jotta havaintojen puolueettomuus mahdollistuisi. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, 109, 160.) Tutkimuksessa on pyritty ymmärtämään juuri tutkimukseen 

osallistuneiden kokemuksia ja ymmärtämään heidän näkökulmia. Omien ennakkokäsi-

tysten ja mielipiteiden sivuun jättäminen on ollut jatkuvasti pohdinnassa, jolloin on ollut 

mahdollista tietoisemmin tarkkailla ennakkokäsitysten mahdollisuutta vaikuttaa omiin 

tulkintoihin. Lisäksi valtaosa herkkyyden teoriapohjana toimineesta kirjallisuudesta tai 

tutkimuksista luettiin tarkoituksella vasta tämän tutkimuksen analysoinnin ja tulosten 

muodostamisen jälkeen, jolloin ne eivät päässeet vaikuttamaan syntyneisiin tutkimustu-

loksiin. Alkuperäiseen tutkimusaineistoon palattiin useamman kerran analysointia teh-

dessä ja myös sen jälkeen, jolla on pyritty varmistamaan tehtyjen käsitteellistysten ja 

tulkintojen vastaavan tutkittavien käsityksiä ja kokemuksia. Tällä on varmistettu tutki-

muksen uskottavuutta, jota Eskola ja Suoranta pitävät yhtenä luotettavuuden kriteerinä 

(Eskola & Suoranta 2005, 211). Opinnäytetyön tekijän ollessa itsekin temperamentil-

taan herkkä, on mahdollista, että objektiivisuus olisi toteutunut paremmin jonkun vä-

hemmän herkän ihmisen toimesta. Toisaalta herkkyyden uskottiin myös auttavan ym-

märtämään paremmin tiedonantajia, jolloin siitä koettiin olevan hyötyä. Laineen mu-

kaan (2018, 34) merkitysten ymmärtämisessä onkin välttämätöntä, että tutkittava aihe 

on tutkijalle ennalta tuttua eikä merkitysmaailmaltaan vieras. 
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Luotettavuutta voi mitata myös vahvistuvuuden avulla, joka tarkoittaa sitä, että tutki-

muksessa ilmenneet tulkinnat saavat tukea muista tutkimuksista (Eskola ja Suoranta 

2005, 212). Vaikka opinnäytetyön aiheesta ei ole tehty aiempia tutkimuksia, ovat tulok-

set yhdenmukaisia erityisherkkyyttä koskevien tutkimusten kanssa. Näin ollen vahvis-

tuvuuden voidaan nähdä toteutuneen. Hyvään tieteelliseen käytäntöön kuuluu myös 

se, että muiden tutkijoiden työ ja saavutukset otetaan asianmukaisella tavalla huomi-

oon (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Lähdeviittauksissa on pyritty olemaan 

huolellisia ja näin kunnioittamaan muiden tekemää työtä.  

Eettisiä haasteita tutkimukseen toi osallistujien melko vähäinen määrä. Vaikka tutki-

musjoukko oli pieni, alkoi aineistossa ilmetä jonkin verran saturaatiota, jolloin aineisto 

alkoi toistaa itseään. Toisaalta mikäli tutkimusjoukko olisi ollut laajempi, nähdään to-

dennäköisenä, että tiedonantajat olisivat tuottaneet tutkimusongelman kannalta uutta 

tietoa, eikä näin ollen saturaatio ollut vielä riittävää. Vaikka Tuomi ja Sarajärvi (2018) 

pohtivat aineiston riittävyyttä esimerkiksi juuri saturaation avulla, heidän mukaansa 

laadullisessa tutkimuksessa aineiston kokoa ei voida kuitenkaan pitää opinnäytetyön 

merkittävimpänä kriteerinä. Tärkeämpää on opinnäytetyön tulkintojen kestävyys ja sy-

vyys kuin aineiston koko, joka on pääsääntöisesti pieni tai vähäinen määrälliseen tut-

kimukseen verrattuna. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 97–99.) Opinnäytetyössä on pyritty 

tulkitsemaan aineistoa mahdollisimman rehellisesti ja perusteellisesti. 
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8 POHDINTA  

Tutkimustuloksissa oli hyvin paljon yhteneväisyyttä herkkyydestä tehtyjen aiempien 

tutkimusten kanssa. Itse asiassa kaikki kirjoitelmissa ilmenneet herkkyyden vaikutukset 

löytyivät tutkimuksen lähdemateriaalista jossain muodossa. Vaikka herkkyyden koke-

muksissa oli paljon yhteistä vastaajien kesken, myös herkkyyden ilmenemisessä ja 

kokemisessa oli yksilöllisiä eroja. Tätä Satri (2019, 70) ja Kemilä (Satri 2019, 35–36) 

pitävät hyvin tavanomaisena, sillä herkkyys ilmenee ja painottuu ihmisten luonteessa, 

ominaisuuksissa ja kokemuksissa eri lailla ja on olemassa paljon yksilöllisiä puolia 

yleisten ja yhteisten herkkyyden puolien lisäksi. Tutkimuksessa pääsi vaikuttamaan 

induktiivisen lähestymistavan lisäksi fenomenologis-hermeneuttisessa perinteessä vai-

kuttava ainutkertaisuuden arvostaminen, joten työn tutkimusmenetelmän ja analysoin-

nin koettiin tukevan kirjoituskutsuun vastanneiden kokemusten ymmärtämistä.  

Tutkimusaineistosta nousi selkeästi esiin, että monet herkkyyteen yleisesti liitetyt omi-

naisuudet, kuten Aronin mainitseman (2013, 16–18) EVÄS-mallin emotionaalinen reak-

tiokyky, vivahteiden vaistoaminen, ärsykkeiden liiallisuus ja syvällinen käsittely, ilmeni-

vät herkillä sairaanhoitajilla mielenterveystyössä. Työhön herkkyys toi etua, mutta 

myös haastetta. Heiskasen mukaan (2019, 14) herkkyys vaikuttaa hyvin laajasti ihmi-

sen koko olemukseen ja kokemuksiin. Tämä ilmeni selkeästi tutkimusaineisosta, sillä 

herkkyys vaikutti linkittyvän kaikkeen ihmisessä, minkä vuoksi herkkyyden erottelu ja 

rajaaminen oli ajoittain myös hyvin haasteellista. Positiivista tutkimustuloksissa oli, että 

moni vastaaja koki oman herkkyytensä voimavarana ja ominaisuutena, josta on mielen-

terveystyössä etua. Potilaskohtaamisissa hyötyä oli vahvasta empatiasta ja eläytymis-

kyvystä, havainnointikyvystä sekä kohtaamisen taidoista, joista korostui kuunteleminen 

ja läsnäolo. Myös Aronin (2013, 141) ja Mattilan (2014, 53–54) mukaan monella eri-

tyisherkällä on lahjoja ja vaadittavia ominaisuuksia palveluammatteihin, joihin sairaan-

hoitajatkin kuuluvat.  

Heiskanen kuvaa (2019, 200) herkkyyden lahjoja neliapilan avulla, jolloin apilan varren 

eli elimistön ja hermojärjestelmän ollessa virkeä ja hyvinvoiva herkkyyden piirteet ovat 

kauniisti edustettuina. Jos taas varsi pääsee nuupahtamaan, lehdetkin voivat huonosti, 

jolloin herkkyyden lahjat ilmentyvät heikommin. Vastaavanlainen johtopäätös tehtiin 

tutkimuksen yhteenvedossa. Herkän sairaanhoitajan hyvät ominaisuudet ovat vahvuus 

mielenterveystyössä, mutta tunne- ja aistitiedon paljous johtaa vääjäämättä kuormittu-
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miseen. Mikäli herkällä sairaanhoitajalla on tiedossa ja käytössä erilaisia kuormittumi-

sen ehkäisy-, hallinta- ja palautumiskeinoja, herkkyyden hyvänä koetut ominaisuudet 

ovat vahvasti käytössä mielenterveystyössä.  

Oman herkkyyden tunnistaminen on hyödyllistä, sillä se mahdollistaa itsensä ymmär-

tämisen sekä omannäköisen elämäntavan löytämisen (Heiskanen 2019, 14). Herkkyys-

tiedon vaikutus ulottuu syvälle ihmisen identiteettiin asti, sillä erityisherkkyyden tunnis-

taminen, ymmärtäminen ja hyväksyminen edesauttavat identiteetin vahvistumista (Satri 

2019, 51, 122). Tieto erityisherkkyydestä voi poistaa kelpaamattomuuden, outouden tai 

erilaisuuden, huonommuuden tai vääränlaisena olemisen taakkaa. Itsensä tietoinen 

hyväksyminen ja omien lahjojen arvostamista voi harjoitella herkkyystiedon avulla. Kun 

ymmärtää olevansa herkkyydessään täysin normaali, voi herkkyys näyttäytyä suurena 

voimavarana. Herkkyyden tiedostaminen auttaa myös siinä, että ymmärtää, kuinka 

olennaisena osana omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on. (Heiskanen 2019, 71–72.) 

Tutkimustulosten mukaan itsetuntemus auttoi näkemään itseään ja herkkyyttään myön-

teisessä valossa ja lisäsi itsearvostusta ja itseymmärrystä. Kun ymmärsi ja hyväksyi 

oman herkkyytensä, pystyi huomioimaan paremmin myös omat palautumisen tarpeen-

sa ja tekemään tarvittavia toimenpiteitä, jotta riittävä palautuminen oli mahdollista. 

Herkkyystiedon voi siis nähdä olevan erityisen tärkeää herkälle sairaanhoitajalle, jotta 

hänen kaikki potentiaalinsa pääsee loistamaan mielenterveystyössä.  

Tutkimuksen yhtenä keskeisimpänä tuloksena oli, että herkkä sairaanhoitaja on hyvin 

altis kuormittumiselle. Yleisesti herkkien ihmisten kuormittumisesta raportoidaan run-

saasti myös herkkyyskirjallisuudessa ja -tutkimuksissa (Aron 2013, 132; Satri 2019, 

254). Aivan kuten tämän tutkimuksen vastaajat, moni herkkä ihminen kärsii työelämän 

aiheuttamasta ylikuormituksesta tai ylivireystilasta. Esimerkiksi hoitotyössä kuormitta-

vuutta aiheuttavat runsaat ärsykkeiden ja tunteiden tulvat, vaikka herkällä ihmisellä on 

usein tällaiselle alalle kykyjä ja lahjoja. (Heiskanen 2019, 177.) Ylimääräinen väsymys, 

joka on myös työuupumuksen esiaste, voi johtua sellaisistakin asioista, joita pidetään 

arkipäiväisinä tai normaaleina. Esimerkiksi työpaikan jatkuva hälinä voi olla sellainen, 

joka väsyttää herkkää ihmistä erityisen paljon, vaikka muut eivät välttämättä edes 

huomaisi sitä tai eivät vaivaantuisi siitä. (Mattila 2014, 55.) Tutkimukseen osallistunei-

den vastausten mukaan ympäristön ja ihmisten tunnetilojen jatkuva aistiminen koettiin 

erityisen kuormittavana. Aistiherkkyyksistä eniten päänvaivaa aiheutti ääniherkkyys ja 

työn meluisuus, hälinä ja muut ääniärsykkeet. Tässäkin korostuu herkkyystiedon merki-

tys: jos herkkä ihminen ei ymmärrä aistivansa erilaisia ärsykkeitä muita voimakkaam-
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min ja siten olevansa altis ylikuormittumaan, hän saattaa tehdä jatkuvasti vertailua vä-

hemmän herkkään ihmiseen ja vaatia itseltään liikaa (Heiskanen 2019, 157). Herkkyys-

tieto voi olla myös tärkeänä osana helpottamassa voimakasta itsekriittisyyttä ja itseen 

kohdistuvaa tuomitsevuutta, jonka vastaajat kokivat raskaana. Tunnollisuus ja tarkkuus 

ovat hyviä työntekijän ominaisuuksia, kunhan ne eivät liiallisesti hallitse työntekijän 

elämää ja käänny itseä vastaan. 

Herkkä ihminen saattaa joutua näkemään enemmän vaivaa löytääkseen tasapainon 

kuormituksen ja levon välille (Heiskanen 2019, 157). Satrin mukaan (2019) ihmisen 

hyvinvoinnin kannalta olennaista on palautumisen turvaaminen, eikä niinkään stressin 

rajaaminen. Herkästi kuormittuvaa ihmistä ei tarvitse suojella kaikelta rasitukselta ja 

yrittää kaikin keinoin minimoida stressiä. Kun ihmisellä on riittävästi mahdollisuuksia 

palautumiseen, töiden rajaamisen merkitys vähenee. (Satri 2019, 80, 118, 251.) Tärke-

ää olisikin oppia tunnistamaan stressiin ja ylivireystilaan liittyvät merkit ja löytää sopivia 

palautumisen keinoja, sillä pitkittynyt stressi on yksi yleisin syy, miksi erityisherkkyys 

koetaan rasitteena (Heiskanen 2019, 175–179).  

On syytä huomioida, että herkät ihmiset eivät ole suinkaan ainoita, jotka kuormittuvat 

työssään. Jos psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset työolot eivät ole kunnossa, jokaisen 

ihmisen todennäköisyys kuormittumiseen kasvaa. Usein herkät kuitenkin kuormittuvat 

keskimääräistä herkemmin. (Satri 2019, 254–255.) Sen lisäksi, että voi itse tehdä voi-

tavat ja tarvittavat toimenpiteet oman kuormittumisen hallitsemiseksi ja siitä palautumi-

seksi, olisi tärkeää, että sairaanhoitajan työn kuormittaviin tekijöihin puututtaisiin myös 

organisaatio- ja laajemmin yhteiskunnallisella tasolla.  

Sairaanhoitajien työ on muuttunut kuormittavampaan suuntaan, joka herättää huolen 

siitä, ettei pelkästään palautumisen priorisointi kohta enää riitä. Sairaanhoitajien työn 

kuormittavuudesta sekä työssä jaksamisen haasteista on puhuttu viime aikoina yhä 

enenevässä määrin myös valtamedioissa (Tuuri 2019; Koponen 2017). Erikoispsykolo-

gi Kemilän mukaan erityisesti hoitoalalla on olemassa kokonaisia uupuneita työyhteisö-

jä (Satri 2019, 256). Sairaanhoitajaliitto on teettänyt tutkimuksen, joka selvitti sairaan-

hoitajien työhyvinvointia ja alan vetovoimaisuutta. Vuoden 2018 Työolobarometrin sel-

vitys kertoo huolestuttavasta tilanteesta, sillä vuodesta 2016 tulokset ovat tulleet kaut-

taaltaan alaspäin ja tyytymättömyys on kasvanut. Säästöt, organisaatiomuutokset ja 

puutteellinen johtaminen ovat sen esteenä, etteivät sairaanhoitajat voi tehdä työtään 

hyvin, vaikka kokevat työnsä merkittävänä. Sairaanhoitajaliiton kanta onkin, että mikäli 

alalla voi vastedes olla osaavaa ja pysyvää henkilökuntaa, organisaatioiden on panos-
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tettava toimivaan työympäristöön. (Virta 2019, 6–7; Hahtela 2019.) Suuremmat, etenkin 

valtakunnallisesti sairaanhoitajien työn arvostukseen liittyvät haasteet ja kuormitusteki-

jöiden vähentämiseen liittyvät prosessit vievät aikaa eikä muutosta tapahdu hetkessä. 

Kuitenkin jo pienetkin muutokset auttavat jaksamaan, ennen kuin suuremmat muutok-

set alkavat tapahtua. Esimerkiksi työpaikan kiireen, hälinän ja melun minimoiminen 

sekä akustiikkaan panostaminen helpottavat monen herkän lisäksi vähemmän herkkiä 

jaksamaan työssään. Myös työyhteisön ilmapiiriin ja kulttuuriin olisi hyvä kiinnittää 

huomioita esimiestason lisäksi työntekijätasolla, sillä esimerkiksi pahanpuhuminen ei 

edistä yhdenkään työntekijän työssä jaksamista tai hyvän ilmapiirin syntymistä. 

Työelämässä voitaisiin hyödyntää temperamenttiin liittyvää tietoa. Työympäristöjä ja 

työhön liittyviä toimintatapoja voitaisiin suunnitella niin, että goodness of fit toteutuisi 

mahdollisimman monelle mahdollisimman hyvin. (Keltikangas-Järvinen 2016, 154.) 

Lääketieteen tohtori Sundblomin mukaan (Satri 2019) herkät ihmiset reagoivat sellaisiin 

työnteon tapoihin ja ympäristöihin, jotka ovat ihmisaivoille sopimattomia. Jos herkät 

ihmiset pärjäävät jossain työpaikassa, voidaan työpaikan nähdä olevan aivoergonomi-

nen, jolloin se sopii myös kaikille muille työntekijöille. Kun ihmisellä on riittävät työnjoh-

dolliset ja ulkoiset olosuhteet sekä oma ymmärrys ja kunnioitus itseä kohtaan, ihminen 

kykenee todella hyviin suorituksiin. Tämä on ihmisten hyvinvoinnin lisäksi rahakysy-

mys. (Satri 2019, 93–94.) 

Heiskasen mukaan (2019) kovien arvojen vastavoimaksi on alkamassa herkkyyden 

aika, jolloin vahvistuvat inhimilliset ja ekologiset arvot. Herkkyyden voimassa on kyse 

myötätunnosta ja välittämisestä sekä tunteiden arvostamisesta ja hyvinvoinnista. Hy-

vinvoinnin vaaliminen on inhimillisyytensä lisäksi myös taloudellisesti järkevää, sillä 

hyvinvoiva ihminen on tehokkaampi työssään. Lisäksi on syytä huomioida, että mah-

dollinen työntekijän työkyvyttömyys tulee maksamaan yhteiskunnalle runsaasti. (Heis-

kanen 2019, 219.) Toivottavasti herkkyyden ja niin sanottujen pehmeiden arvojen ar-

vostus näkyy tulevaisuudessa yksilöllisen tason lisäksi kulttuurisella tasolla ja etenkin 

poliittisessa päätöksenteossa. Sitä kautta sosiaali- ja terveysalalla voi vielä jatkossakin 

olla hyvinvoivia työntekijöitä. 

Vaikka herkillä ihmisillä on valtavasti annettavaa mielenterveystyön ammattilaisina, 

tarkoitus ei ole korottaa herkkiä ihmisiä työntekijöinä muiden yläpuolelle. Seinien sijasta 

olisi hyvä rakentaa siltoja erilaisten ihmisten välille. Niin kuin Keltikangas-Järvinen tote-

aa (2016), kaikki tehokkaat työyhteisöt vaativat erilaisia ihmisiä. Organisaatiotasolla 

mielenkiinto tulisi kääntää ihmisten persoonallisuudesta työtehtävän valinnan kannalta 
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asian ja osaamisen tasolta pätevimpään työntekijään. Kun ihmisiä palkataan pätevyys 

edellä, taataan työyhteisössä myös riittävä temperamenttien erilaisuus. (Keltikangas-

Järvinen 2016, 156.) Ehkäpä pehmeiden arvojen myötä työyhteisöissä todellinen su-

vaitsevuus ja työelämässä erilaisuuden arvostaminen ja voimavarana näkeminen voi-

vat tulevaisuudessa vaikuttaa nykyistä voimakkaammin. Siihen tarvitaan myös jokaisel-

ta tahtotilaa ja hyvää asennetta. 

Erityisherkkyyttä ei ole tämänhetkisen tiedon mukaan tutkittu hoitotyötä eikä mielenter-

veystyötä tekevän ammattilaisen näkökulmasta, jonka vuoksi tutkimus on ainutlaatui-

nen. Aihe tarvitsee myös selkeästi jatko- ja lisätutkimusta. Jatkotutkimuksissa huomiota 

tulisi osoittaa herkkien sairaanhoitajien ja mielenterveystyön ammattilaisten ylikuormit-

tumiseen ja siitä palautumiseen laajempana tutkimuksena, sillä ylikuormittuminen on 

yksi suurimpia herkän ihmisen työelämään liittyviä haasteita (Heiskanen 2019, 157–

158). Tutkimusaiheeksi sopisivat myös sairaanhoitajien työolosuhteiden helpottami-

seen liittyvät asiat ja goodness of fitin toteutuminen. Työskentely-ympäristöön olisi tär-

keää löytää konkreettisia ja aivoergonomisia ratkaisuja, jotka helpottaisivat herkkien 

sairaanhoitajien lisäksi kaikkia vähemmänkin herkkiä sairaanhoitajia ja vapauttaisivat 

voimavaroja varsinaiseen potilastyöhön. 



42 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Daniela Siirtola 

LÄHTEET 

Acevedo, B., Aron, E., Pospos, S. & Jessen, D. 2018. The functional highly sensitive brain: a 
review of the brain circuits underlying sensory processing sensitivity and seemingly related dis-
orders. Philosophical Transactions B. PDF-tiedosto. Saatavissa: 

https://royalsocietypublishing.org/doi/pdf/10.1098/rstb.2017.0161 [viitattu 6.9.2019] 

Allonen, H. 2015. Erityisherkkyys – rasite vai voimavara? WWW-dokumentti. Julkaistu 
25.3.2015.  Saatavissa: https://kollega.fi/2015/03/erityisherkkyys-rasite-vai-voimavara/ [viitattu 
6.9.2019] 

Aron, E. N. & Aron, A. 1997. Sensory-Processing Sensitivity and Its Relation to Introversion and 
Emotionality. Journal of Personality and Social Psychology 73(2), 345-368. PDF-dokumentti. 
Saatavissa: 
http://www.hsperson.com/pdf/JPSP_Aron_and_Aron_97_Sensitivity_vs_I_and_N.pdf [viitattu 
6.9.2019] 

Aron, E. N. 2013. HSP – Erityisherkkä ihminen. Suom. S. Linteri. Helsinki: Kustannusosakeyhtiö 
Nemo. 

Bartz, A. 2011. Sence and Sensitivity. Psychology Today. Julkaistu 5.7.2011. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://www.psychologytoday.com/us/articles/201107/sense-and-
sensitivity [viitattu 2.9.2019] 

Eskola, J. & Suoranta, J. 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 7. painos. Jyväskylä: 
Gummerus Kirjapaino Oy. 

Granneman, J. 2018. Why is Writing Easier for Introverts than Speaking? Here`s the Science. 
WWW-dokumentti. Julkaistu 20.2.2018. Saatavissa: https://introvertdear.com/news/introverts-
words-hard-science/. [viitattu 2.9.2019] 

Greven, C., Lionetti, F., Booth, C., Aron, E., Fox, E., Schendan, H., Pluess, M., Bruining, H., 
Acevedo, B., Bijttebier, P., Homberg, J. 2019. Sensory Processing Sensitivity in the context of 
Environmental Sensitivity: A critical review and development of research agenda. Neuroscience 
and Biobehavioral Reviews 98 (2019) 287-305. WWW-dokumentti. Saatavissa: 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149763418306250?via%3Dihub [viitattu 
2.9.2019] 

Haapakangas, A. 2019. Introvertit työelämässä. Alumni After Work Turussa 7.2.2019. 

Hahtela, N. 2019, Sairaanhoitajien työolobarometri 2018. PDF-tiedosto. Saatavissa: 
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2019/01/tyoolobarometri_2018_web.pdf [viitattu 
16.11.2019] 

Harper, W. (ohjaaja), & Aron, E. (kirjoittaja). 2015. Sensitive: The Untold Story. Dokumentti. 
Esitetty Yle TV1:llä 23.04.2018.  

Heiskanen, H. 2019. Herkkyyden voima. Opas omannäköiseen elämään. Keuruu: Otavan Kirja-
paino Oy. 

Hirsjärvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 1997. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Hämeen-
linna: Kariston Kirjapaino Oy. 

HSP – Suomen erityisherkät ry. 2019a. Erityisherkkyys. WWW-dokumentti. Saatavissa: 
https://www.erityisherkat.fi/erityisherkkyys/ [viitattu 27.3.2019] 

https://royalsocietypublishing.org/doi/pdf/10.1098/rstb.2017.0161
https://kollega.fi/2015/03/erityisherkkyys-rasite-vai-voimavara/
http://www.hsperson.com/pdf/JPSP_Aron_and_Aron_97_Sensitivity_vs_I_and_N.pdf
https://www.psychologytoday.com/us/articles/201107/sense-and-sensitivity
https://www.psychologytoday.com/us/articles/201107/sense-and-sensitivity
https://introvertdear.com/news/introverts-words-hard-science/
https://introvertdear.com/news/introverts-words-hard-science/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149763418306250?via%3Dihub
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2019/01/tyoolobarometri_2018_web.pdf
https://www.erityisherkat.fi/erityisherkkyys/


43 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Daniela Siirtola 

HSP – Suomen erityisherkät ry. 2019b. Mitä erityisherkkyys ei ole? WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.erityisherkat.fi/erityisherkkyys/mita-erityisherkkyys-ei-ole/ [viitattu 27.3.2019] 

HSP – Suomen erityisherkät ry. 2019c. Usein kysytyt kysymykset. WWW-dokumentti . Saata-
vissa: https://www.erityisherkat.fi/erityisherkkyys/usein-kysytyt-kysymykset/ [viitattu 27.3.2019] 

Häkkinen, P., Hietaneva, P. 2014. Mitä on erityisherkkyys? Esitetty Yle Puheessa 2.12.2014. 
Saatavissa: https://areena.yle.fi/1-2482053 [viitattu 6.9.2019]  

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyvä tieteellinen käytäntö ja sen loukkausepäilyjen 
käsitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. PDF-tiedosto. Saata-
vissa: http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTFtuK_ohje_2012.pdf [viitattu 2.9.2019] 

Keltikangas-Järvinen. L. 2006. Tempereamentti ja koulumenestys. Helsinki: WSOY. 

Keltikangas-Järvinen, L. 2009. Temperamentti – persoonallisuuden biologinen selkäranka. Te-
oksessa Metsäpelto, R-L. & Feldt, T. (toim.) Meitä on moneksi. Persoonallisuuden psykologiset 
perusteet. Jyväskylä: PS-kustannus, 49-69. 

Keltikangas-Järvinen, L. 2010. Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot. Helsinki: WSOY. 

Keltikangas-Järvinen, L. 2015. Temperamentti – ihmisen yksilöllisyys. 5. painos. Helsinki: 
WSOY. 

Keltikangas-Järvinen, L. 2016.Hyvät tyypit – temperamentti ja työelämä. Helsinki: WSOY. 

Keltikangas-Järvinen, L. 2019. Ujot ja introvertit. Helsinki: WSOY. 

Kiviniemi, K. 2018. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa Valli, R. (toim.) Ikkunoita tutki-
musmetodeihin 2. Näkökulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin lähtökohtiin ja 
analyysimenetelmiin. 5., uudistettu ja täydennetty painos. PS-kustannus. Keuruu: Otavan kirja-
paino, 70–85. 

Koponen, J-P. 2017. Hoitajien kuormittuneisuus näkyy valtakunnallisesti Työterveyslaitoksen 
tilastoissa. Sairaanhoitajat, lähihoitajat ja kodinhoitajat sairastavat selvästi enemmän kuin kun-
tatyöntekijät keskimäärin. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://yle.fi/uutiset/3-9619318 [viitattu 
20.11.2019] 

Laine, T. 2018. Miten kokemuksia voidaan tutkia? Fenomenologinen näkökulma. Teoksessa 
Valli, R. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Näkökulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen 
teoreettisiin lähtökohtiin ja analyysimenetelmiin. 5., uudistettu ja täydennetty painos. PS-
kustannus.  Keuruu: Otavan kirjapaino, 29-50. 

Manninen, S-S. 2016. Outolintu, erilainen: Tutkimusraportti yliherkästä väri-ihmisestä muotojen 
yhteiskunnassa. 3. Painos. Päivilän sanktuarin säätiö. 

Niinistö, M. 2017. Erityisherkkä ahdistuu hevimusiikista ja vaistoaa tuntemattomienkin vihamieli-
syyden – näin luonteenpiirteestä tuli naureskeltu muoti-ilmiö. WWW-dokumentti. Julkaistu 
29.11.2017. Saatavissa: https://yle.fi/uutiset/3-9941844 [viitattu 1.10.2019] 

Satri, J. 2019.Herkkyys voimavaraksi. Tietoa erityisherkille ja heitä kohtaaville. Helsinki: Viisas 
Elämä Oy. 

Thomas, A., Chess, S. & Birch, H. G. 1970. The Origin of Personality. Scientific American. 102-
109. PDF-tiedosto. Saatavissa: 
https://www3.canyons.edu/faculty/rafterm/0%200lli%20Social%20Psychology%20-
%20Spring%202014/Social%20Day%20Pages/Day%206%20Info%20Pages/1%201970-08-
01%20The%20Origin%20of%20Personality%20-%20Thomas%20Chess%20Birch%20104-
111.pdf [viitattu 2.9.2019] 

https://www.erityisherkat.fi/erityisherkkyys/mita-erityisherkkyys-ei-ole/
https://www.erityisherkat.fi/erityisherkkyys/usein-kysytyt-kysymykset/
https://areena.yle.fi/1-2482053
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTFtuK_ohje_2012.pdf
https://yle.fi/uutiset/3-9619318
https://yle.fi/uutiset/3-9941844
https://www3.canyons.edu/faculty/rafterm/0%200lli%20Social%20Psychology%20-%20Spring%202014/Social%20Day%20Pages/Day%206%20Info%20Pages/1%201970-08-01%20The%20Origin%20of%20Personality%20-%20Thomas%20Chess%20Birch%20104-111.pdf
https://www3.canyons.edu/faculty/rafterm/0%200lli%20Social%20Psychology%20-%20Spring%202014/Social%20Day%20Pages/Day%206%20Info%20Pages/1%201970-08-01%20The%20Origin%20of%20Personality%20-%20Thomas%20Chess%20Birch%20104-111.pdf
https://www3.canyons.edu/faculty/rafterm/0%200lli%20Social%20Psychology%20-%20Spring%202014/Social%20Day%20Pages/Day%206%20Info%20Pages/1%201970-08-01%20The%20Origin%20of%20Personality%20-%20Thomas%20Chess%20Birch%20104-111.pdf
https://www3.canyons.edu/faculty/rafterm/0%200lli%20Social%20Psychology%20-%20Spring%202014/Social%20Day%20Pages/Day%206%20Info%20Pages/1%201970-08-01%20The%20Origin%20of%20Personality%20-%20Thomas%20Chess%20Birch%20104-111.pdf


44 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Daniela Siirtola 

Tuomi, J. & Sarajärvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisällönanalyysi. Uudistettu painos. Hel-
sinki: Tammi. 

Tuuri, J. 2019. Hoitajien ylikuormitus ja riittämättömyyden tunne vaivaavat HUS:n vuodeosas-
toilla Meilahdessa – "Hus ei ole kyennyt pienentämään ylikuormaa". WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/hoitajien-ylikuormitus-ja-riittamattomyyden-tunne-
vaivaavat-hus-n-vuodeosastoilla-meilahdessa-hus-ei-ole-kyennyt-pienentamaan-
ylikuormaa/7616720#gs.hux9f2 [viitattu 20.11.2019] 

Virta, S. 2019. Sairaanhoitajien tyytymättömyys kasvaa. Sairaanhoitaja Sjukskötaren 2/2019, 6-

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/hoitajien-ylikuormitus-ja-riittamattomyyden-tunne-vaivaavat-hus-n-vuodeosastoilla-meilahdessa-hus-ei-ole-kyennyt-pienentamaan-ylikuormaa/7616720#gs.hux9f2
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/hoitajien-ylikuormitus-ja-riittamattomyyden-tunne-vaivaavat-hus-n-vuodeosastoilla-meilahdessa-hus-ei-ole-kyennyt-pienentamaan-ylikuormaa/7616720#gs.hux9f2
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/hoitajien-ylikuormitus-ja-riittamattomyyden-tunne-vaivaavat-hus-n-vuodeosastoilla-meilahdessa-hus-ei-ole-kyennyt-pienentamaan-ylikuormaa/7616720#gs.hux9f2


Liite 1 (1) 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Daniela Siirtola 

Kirjoituskutsu 

 


