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Taman opinnaytetyon aiheena oli: Millainen on hyva esimies ja mita tehokkaaseen johtami-
seen vaaditaan. Esimiehilla on erilaisia ominaisuuksia, mitka tekevat esimiehesta hyvan johta-
jan. Johtamista voidaan kehittaa entista paremmaksi erilaisten kehitysideoiden avulla.

Tarkoituksena on auttaa esimiehia heidan kohtaamissaan haasteissa taman opinnaytetyon ke-
hitysehdotusten avulla. Taman tyon tavoitteena on selvittaa mita hyvia ominaisuuksia esimie-
hilla on. Esimiehet kohtaavat jatkuvasti haasteita paivittaisessa tyossaan ja naihin haasteisiin
on hyva keksia uudenlaisia ratkaisuja, jotta esimiehet suoriutuisivat tyossaan paremmin. Ta-

man opinnaytetyon toimeksiantaja on teknillinen tukkukauppa Onninen Oy.

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmana laadullista eli kvalitatiivista tutkimus-
menetelmaa. Laadullinen tutkimus tehtiin marraskuussa 2019 haastattelemalla kolmea toi-
meksiantajayrityksen esimiesta.

Tutkimuksessa hyodynnettiin teemahaastatteluja, joissa selvitettiin tarkentavien lisakysymys-
ten avulla esimiestyohon liittyvia asioita. Haastattelut litteroitiin myohemmin analysointia
varten.

Tata tyota varten tehtiin myos kysely esimiesten alaisille, missa selvitettiin alaisten mielipi-
teita heidan esimiehistaan. Teoriaosuudessa kaydaan lapi esimiestyota ja sen tuomia haas-
teita, esimiesten hyvia ominaisuuksia, esimiesten viestintataitoja seka johtamisen eri mal-
leja.

on myos hyvin samankaltaisia hyvia ominaisuuksia. Oli mielenkiintoista huomata, etta jokai-
sella esimiehella ajanpuute nousi suurimmaksi ongelmaksi esimiestyossa.

Tutkimustulosten perusteella ehdotan kehittamisehdotuksena toimeksiantajayritykselle, etta
esimiehet kirjoittaisivat ylos aikaa vievat asiat ja siten pyrkisivat ratkaisemaan ne itse.

Ehdotan myos, etta esimiehet saisivat myymalavastaavan, joka pystyisi tekemaan osan esi-
miesten tehtavista, jolloin esimiehille jaisi enemman aikaa heidan esimiestyotaan varten. On
tarkeaa, etta esimiehet pystyvat hoitamaan esimiestehtavansa kunnolla, ja siita syysta ajan-
puuteongelmasta on tarkeaa paasta eroon.

Asiasanat: Johtaminen, Esimiestyo, Haasteet, Esimiesten hyvat ominaisuudet
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The subject of this thesis was: What is a good manager and what is required for effective
leadership. Managers have different qualities that make a manager a good leader. Different
leadership ideas can be used to improve leadership.

The purpose is to help the supervisors in the challenges they face through the development
suggestions in this thesis. The purpose of this work is to find out what good qualities manag-
ers have. Managers are constantly confronted with challenges in their day-to-day work, and it
is good to come up with new solutions to help them perform better. This thesis was commis-
sioned by Onninen Oy.

The qualitative research method was used in this thesis. A qualitative study was conducted in
November 2019 by interviewing three supervisors of the outsourcing company.

The research utilized thematic interviews to clarify issues related to supervisor work through
additional supplementary questions. The interviews were later transcribed for analysis.

For this work, a survey of subordinates was also conducted to determine subordinates’ views
of their superiors. The theory section discusses the work and challenges of supervisors, good
qualities of supervisors, communication skills of supervisors and different models of leader-
ship.

The research results show that supervisors have very similar challenges and supervisors also
have very similar good qualities. It was interesting to note that for each supervisor, lack of
time became a major problem in supervisory work.

Based on the research results, as a development proposal, | suggest to the commissioning
company that the supervisors write down the things that are time consuming and thus try to
solve them themselves.

| also suggest that superiors have a store manager who can do some of the superintendent’s
duties, leaving them with more time for their superintendent work. It is important that su-
pervisors are able to perform their supervisory duties properly and that is why it is important
to get rid of the problem of lack of time.

Keywords: Leadership, Management, Challenges, Good qualities of managers
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1 Johdanto

Esimiestyo ja johtamisen kehittaminen on yksi tarkeimmista asioista, joita yritykset kohtaavat
tana paivana. Yritykset, jotka panostavat esimiestyon kehittamiseen parjaavat paremmin kuin
ne, jotka eivat panosta siihen yhta paljon. Kun johtamista kehitetaan yrityksissa, lisataan

myos tyontekijoiden sitoutumista heidan tekemaansa tyota kohtaan ja sen avulla myos yrityk-

sen asiakkaat ovat tyytyvaisia. (ccl.org, 2019)

Esimiestyolla on todella suuri vaikutus siihen, kuinka hyvin yritys menestyy. Esimiehilla tulee

olla tarvittava osaaminen tyonsa tekemiseen, jotta tyontekijat viihtyvat tyossaan. Esimiehilla
on suuri vastuu alaisistaan ja esimiesten tulee osata sijoittaa oikeat henkilot oikeisiin tyoteh-
taviin, jotta tyonteko olisi mahdollisimman sujuvaa. Esimiesten osaamista kehitetaan esimer-
kiksi perehdyttamisen ja koulutusten avulla ja nain saadaan lisattya esimiesten osaamista esi-
miestehtavissa. (TTK 2013, 43; Hyppanen, R. 2015, 11)

Johtamista ja esimiestyota on tutkittu paljon ja johtamisen haasteista loytyy myos lukuisia
teoksia. Aihe on tarkea siita syysta, etta jokaisella esimiehella on haasteita heidan tyossaan
ja naihin haasteisiin olisi hyva loytaa erilaisia keinoja, joiden avulla niista voitaisiin paasta
eroon. Esimiehilla tulee olla myos erilaisia piirteita, jotka tekevat esimiehesta hyvan johta-
jan. Tutkimuksen avulla pyritaan selvittamaan, millainen on hyva esimies ja kuinka esimies

voisi toimia entista paremmin haastavissa tilanteissa.

Tassa tyossa kaydaan myos lapi tietopohjaa esimiesten keskeisimmista tehtavista ja selvite-
taan tutkimuksen avulla, millaista esimiesten paivittainen tyo on. Viestintataidot ovat myos
erittain tarkea osa esimiestyota, ja tassa tyossa tutkitaan teorian ja tutkimuksen avulla mitka

ovat esimiesten tarkeimpia viestintataitoja.

Esimiestyota kehitetaan jatkuvasti myos yrityksen sisalla, mutta esimiestyossa on silti haas-
teita. Tassa opinnaytetyossa on tutkimuksen avulla tarkoitus selvittaa, kuinka esimiehia voi-
daan auttaa johtamaan entista paremmin haastavissa tilanteissa. Taman opinnaytetyon ta-
voitteena on saada selville mita hyvia ominaisuuksia esimiehilla on ja tassa tyossa selvitetaan

myos, mita mielta esimiesten alaiset ovat heidan esimiehistaan.

Taman opinnaytetyon avulla halutaan selvittaa, mitka ominaisuudet tekevat esimiehesta hy-
van esimiehen ja mita haasteita esimiesten paivittaisessa tyossa on. Opinnaytetyossa tehtyjen
esimiesten ja heidan alaistensa haastattelujen avulla saatiin selvitettya, mita haasteita esi-
miesty0ssa on ja kuinka esimiestaitoja voidaan kehittaa entisestaan ja mita hyvia piirteita esi-
miehilla on. Tutkimustulokset loytyvat kappaleesta 10 ja kehitysehdotukset loytyvat kappa-
leesta 12. Tutkimustuloksista saatujen tietojen pohjalta kehitettiin kehitysehdotuksia esi-
miesten haasteisiin ja niiden avulla toimeksiantajayritys voi parantaa esimiesten tehokkuutta

johtamisessaan.



1.1 Tyon tausta ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Onninen Oy. Toimeksiantajayritys halusi selvittaa, mita
haasteita esimiehet kokevat paivittaisessa tyossaan ja kuinka esimiestyota ja johtamista yri-
tyksessa voidaan kehittaa. Yrityksella on selvat toimintatavat heidan esimiehillaan ja esimie-

hia koulutetaan yrityksen sisalla esimieskoulutusten avulla pari kertaa vuodessa.

Taman opinnaytetyon avulla pyritaan kehittamaan uusia kehitysideoita esimiesten johtami-
seen hieman erilaisesta nakokulmasta. Tarkoituksena on tutkimuksen avulla selvittaa esimies-
ten haasteita ja tulosten perusteella kehittaa kehitysideoita naiden haasteiden ratkaise-

miseksi.

Opinnaytetyo rajattiin kolmen esimiehen haastatteluun ja jokaisen esimiehen oman myynti-
ryhman myyjan mielipidekyselyyn, jossa selvitetaan kyselyn avulla myyjien mielipiteita hei-
dan esimiehistaan. Haastateltavat henkilot pysyvat tassa opinnaytetyossa nimettomina, koska

silla ei ole tutkimustulosten kannalta merkitysta.

1.2 Tutkimusongelma, tutkimustavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma on esimiesten paivittain kohtaamat haasteet heidan
tyossaan. Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa eri tutkimusmenetelmia hyodyntaen
mita ominaisuuksia hyvaan esimiestyohon kuuluu. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat
seuraavat: Millaista esimiehen tyo on, mitka asiat esimies kokee haasteellisiksi ja mitka ovat

esimiehen hyvia ominaisuuksia.

Tutkimuskysymysten avulla on tarkoitus kerata tutkimustietoa, mika auttaa esimiehia johta-
maan paremmin haastavissa tilanteissa ja keksia uusia kehitysehdotuksia esimiesten johtami-
seen, jotta esimiesten tyo helpottuu. Alla oleva Kuvio 1 esittelee taman opinnaytetyon tutki-

muksen tarkoituksen, tavoitteen seka tutkimuskysymykset.



TARKOITUS:

Auttaa esimiehia
johtamaan paremmin
haastavissa tilanteissa

TAVOITE:

Selvittaa mita
ominaisuuksia hyvaan
esimiestyohon kuuluu

Tutkimuskysymys 1:

Millaista esimiehen tyo
on?

Tutkimuskysymys 2:

Mitka asiat esimies
kokee haasteelliseksi?

Tutkimuskysymys 3:

Mitka ovat esimiehen
hyvia ominaisuuksia?

Kuvio 1: Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset
2  Toimeksiantajayritys

Tutkimuksen toimeksiantajana on suomalainen teknillisen tukkukaupan yritys Onninen Oy. Yri-
tys kiinnostui aiheesta, mika on tarkeaa tutkimustyon takia. Esimiestyo on erittain tarkeaa

yritykselle, ja yritys kouluttaa heidan esimiehiaan jatkuvasti.

Onninen Oy myy LVI, sahko, kylma ja terasalan tuotteita ja palveluita asiakkailleen. Onnisen

asiakkaita ovat urakoitsijat, teollisuus- ja yritysasiakkaat seka infrastruktuuri.

Onnisella on talla hetkella yli 50 Onninen Express -myymalaa Suomessa, mitka myyvat edella
mainittuja tuotteita ja palveluja asiakkailleen. Express-myymaloiden valikoimat vaihtelevat
eri paikkakunnilla sijainnin, myymalan koon ja asiakkaan tarpeen mukaan. Express-paallikot
lisaavat uusia tuotteita myymalaansa ja huolehtivat siita, etta myymalassa on tarpeeksi tuot-

teita.

Onnisen Express-myymalat toimivat lisaksi tuotteiden noutopisteena, mista asiakkaat voivat
hakea tilaamansa tuotteet. Onninen laajentaa jatkuvasti toimintaansa, ja on perustamassa

vuoden 2019 loppuun mennessa suuren myymalan Pasilaan.

Jokaisessa Express-myymalassa toimii Express-myymalapaallikko, joka vastaa myymalan toi-
minnasta. Myymalapaallikon vastuulla on lisaksi oma henkilokunta, johon kuuluu myyntiryhma

eli Express-myyjat, jotka myyvat Onnisen tuotteita ja palveluja asiakkailleen.



3 Liiketoiminnan johtaminen ja esimiestyo

Ymparillamme oleva maailma on tana paivana todella kilpailuhenkinen ja nopeasti muuttuva.
Menestyakseen tallaisessa ymparistossa liiketoiminnan johtamisen tulee sitoutua tehokkaasti
esimiehen taitavaan hallintaan ja ohjaukseen. Liiketoiminnan johtamiseen sisaltyy monta eri
asiaa. Liiketoiminnan johtamisella on tarkoitus suuntautua kohti visiota hallitusti ja paamaa-
ratietoisesti. Liiketoiminnan kasvua tulee osata hallitsemaan usein eri keinoin, mihin tarvi-

taan hyvaa johtamistaitoa.

Liiketoiminnan johtamisessa tulee myos osata sopeuttaa jatkuvasti muuttuva ymparisto johta-
miseen. Johtaminen ja johtamistaidon osaaminen koskee muutakin kuin pelkkaa liiketoimin-
taa. Johtajat tarvitsevat tueksi kokemuksen lisaksi kokonaisvaltaista nakemysta johtajaosaa-

misesta, toiminnasta, jota johdetaan seka ammatillista osaamista.

Johtamisen taytyy olla ajassa mukana ja johtamisessa tarvitaan kykya ennakoimaan tulevia
muutoksia ja kykya tarttumaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa muuttuviin tilanteisiin.
Johtaminen on ammatti, mika vaatii onnistuakseen kiinnostusta johtamaan ihmisia seka kyvyn

auttaa ihmiset saavuttamaan tietyt tavoitteet. (Kulmala, J. 2014, 51)

Johtamisella on tavoite aikaansaada tuloksia, mika onnistuu tavoitteiden ja tulosten avulla,
mutta ennen kaikkea muistamalla, etta tyosta saadut tulokset saadaan aikaiseksi ihmisten
paivittaisen tyon ansiosta. (Kurttila, M & Aalto, P. 2015, 13)

Johtamista on esimiehen kyky saada yksilot ja ryhmat saavuttamaan ryhman yhteiset tavoit-
teet. Johtamisen tarkeimpia tekijoita ovat motivaatio, oikeanlainen osaaminen ja jaksaminen
tyoskentelyyn. Tavoitteiden saavuttaminen vaatii niin esimiehelta kuin henkilostolta vahvaa
tahtoa ja halua tyon onnistumiseksi. On myos osattava hoitaa tyotehtavat hyvin niin tassa
hetkessa kuin myos tulevaisuudessa. Tulosten aikaansaamiseen kuuluu myos tyoyhteison hy-
vinvointi, minka avulla henkilostolla on energiaa toiden tekemiseen ja tuloksiin paaseminen

on todennakoisempaa. (Piili, M. 2006, 19)

Esimiestyo on ihmisten johtamista, minka avulla esimies saa yrityksen jasenet toimimaan so-
vittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkilostojohtaminen on johtamista, jossa esimies on
vastuussa muista henkiloista. Esimiestyo koostuu erilaisista tekijoista, joita ovat esimerkiksi
paatoksenteko, ongelmanratkaisu, suunnittelu, organisointi, kontrollointi ja vaikuttaminen.

(Piili, M. 2006, 13)

Esimiestyolla on myos selkea vaikutus siihen, kuinka hyvin yritys menestyy. Esimiehen tyolla
on suora vaikutus yrityksen menestymiseen. Onnistuakseen tyodssaan, esimiesten tulee ymmar-

taa heidan tekemansa tyon vaikutus yrityksen kokonaisuuteen.
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Myos tyontekijoiden tulee tietaa ja ymmartaa miten heidan tulee toimia, ja esimies on aina
vastuussa siita, etta han pitaa tyontekijat ajan tasalla ja etta tyontekijat suoriutuvat tehta-
vistaan. Esimies on vastuussa myos siita, etta henkilokunta, josta han on vastuussa, osaa

nahda yrityksen kokonaisuuden. (Hyppanen, R. 2015, 11)

Esimiehen vastuulla on myos varmistaa se, etta edellytykset tyontekoon ovat kunnossa. Esi-
miesten taytyy pitaa huolta siita, etta tavoitteet saadaan saavutettua niin tehokkaasti, laa-
dukkaasti kuin myos turvallisesti. Esimiehilla on paljon vaativia tehtavia, joissa he eivat kui-
tenkaan ole yksin. Esimiehilla on tukenaan heidan omat esimiehensa, kollegat ja myos yrityk-
sen johto. Suuremmissa yrityksissa on lisaksi oma osasto, josta esimies saa tarvittaessa tukea.
(Hyppanen, R. 2015. 11-16; Peeling, N. 2006, 41)

3.1 Esimiesten tehtavat

Esimiehilla on vastuullaan paljon erilaisia tehtavia. Esimiehen perustehtava on johtaa alaisi-
aan. Esimiehen tehtavana on varmistaa, etta hanen alaisensa toimivat siten, kuin esimies ha-
luaa. Esimiehen tavalliseen tyopaivaan kuuluu esimerkiksi kokouksia, tapaamisia, sahkopostin

seuraamista, lounaita asiakkaiden kanssa ja paljon muita tehtavia. (Hiltunen, A. 2012, 32)

Esimiesten tehtavana on saada henkilokunta innostumaan tulosten teosta. Jotta henkilokunta
saadaan innostuneeksi, toiminnan tulee olla oikeanlaista. Esimiehen tulee vaikuttaa henkilo-
kunnan toimintaan tavoitteellisella ajattelulla ja motivoinnilla yhteisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Esimiehen tehtavana on myos keskittya oleellisiin asioihin ja hyodyntaa koko henki-
l6kunnan potentiaalia, mika taas johtaa onnistumisiin tyopaikalla. (Kurttila, M & Aalto, P.
2015, 15)

Esimiestyo edellyttaa kykya osata suunnitella organisaation toimintaa ja esimiestyossa tulee
osata asettaa tavoitteita seka ohjata ja motivoida henkilokuntaa. Henkilokunnan toimintaa
tulee myos seurata saannollisesti ja esimiehen taytyy myos muistaa kiittaa seka uskaltaa an-
taa rakentavaa palautetta alaisilleen. Jos esimies on epavarma joihinkin henkilGihin liittyvissa
paatoksissa, hanen tulee silti uskaltaa tehda paatoksia. Esimiesten pitaa tuntea tyolainsaa-
dannon vaatimukset esimiestyota varten. Esimiesten taytyy myos osata vastaamaan ymparis-

ton asettamille vaatimuksille. (Salminen, J. 2017, 27)

Erilaisia esimiestehtavia ovat lisaksi muun muassa esimerkiksi: Varmistaa yhteistyon ja tyon-
teon toimiminen, tukea tyontekijoiden kehittymista tyossaan ja huolehtia siita, etta tyonteki-
jat ovat motivoituneita heidan tyohonsa. Esimiesten pitaa myos arvioida ja kehittaa tyonteki-

joiden osaamista ja kannustaa henkilokuntaansa.

Esimiesten tulee antaa tyontekijoilleen palautetta ja osata hyodyntaa myos sita, etta henkilo-
kunnassa on erilaisia ihmisia. Esimiehen tehtaviin kuuluu myos pitaa huoli tyontekijoiden jak-

samisesta ja saada henkilokunta sitoutuneeksi heidan tyohonsa.
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Esimiesten tulee osata kehittaa toimintaa ja pitaa huoli siita, etta tieto kulkee hyvin tyoyhtei-
sossa. On myos tarkeaa, etta esimiehet asettavat selkeat tavoitteet ja seuraavat saannolli-

sesti tuloksia.

Esimiehen pitaa huolehtia siita, etta yrityksessa on hyva ilmapiiri ja etta esimies on tasaver-
tainen jokaista tyontekijaa kohtaan. Esimiehen tulee myos olla oikeudenmukainen ja auttaa

tyontekijoita erilaisissa ristiriitatilanteissa. (Hyppanen, R. 2013, 16)

Esimiesten tehtaviin kuuluu kyky kertoa asiat yksinkertaisesti. Jotta asiat osataan yksinker-
taistaa, esimiesten tulee osata analysoida ja ajatella jatkuvasti, kuinka asiat saadaan yksin-
kertaistettua, jotta muut ihmiset ymmartavat asiat mahdollisimman hyvin. Hyva esimies osaa
tehda esimerkiksi tavoitteet selkeiksi heidan henkilokunnalleen. Tama onnistuu siten, etta ta-
voitteet jaetaan jokaiselle myyjalle erikseen ja ne jaetaan jokaiselle myyjalle omaksi toimen-

piteeksi.

Hyvan esimiehen tulee osata selkeyttaa tama niin, etta henkilokunta ymmartaa sen mahdolli-
simman hyvin. Jos esimies tarvitsee esimerkiksi tietyn raportin myyjalta, hanen tulee perus-
tella myyjalle, miksi raportti on tarkea. Esimiesten tulee myos valilla miettia, onko henkilos-
tolla sellaisia tehtavia, mitka eivat hyodyta kenenkaan tyota. Hyva esimies osaa yksinkertais-
taa asiat ja kertoa selkeasti koko henkilostolleen mita heilta odotetaan. (Rummukainen, T.
2007, 26-27)

Esimiehen tyohon kuuluu tietaa mihin esimies ja hanen henkilokuntansa kayttaa aikaansa. Esi-
miesten tulee tyoskennella tavoitteellisesti ja suunnata oma ajankaytto sellaisiin asioihin mi-
hin he itse voivat vaikuttaa. Esimiesten tulee miettia hanelta odotettavia tuloksia ja tapaa,
jolla nama tulokset voidaan saavuttaa parhaalla mahdollisella tavalla. Esimiesten tulee kes-
kittya heidan omiin vahvuuksiinsa ja muistaa olla kayttamatta liikaa aikaa sellaisten asioiden

pohtimiseen, missa he eivat ole hyvia. (Salminen, J. 2017, 44)

Esimiesten tehtaviin kuuluu henkilokunnan jasenten toimenkuvien selkeyttaminen. Kun toi-
menkuvat ovat selkeat, tyontekija tietaa milloin hanen tekemaansa tyohon ollaan tyytyvaisia,
mita esimies odottaa hanelta ja kuinka myos tuloksia mitataan. Hyvat esimiehet osaavat yk-
sinkertaistaa kaikki asiat, jotka ovat tarkeita. Esimiehen tyohon kuuluu myos miettia paivit-

tain, kuinka helpottaa myyjien tekemaa tyota. (Rummukainen, T. 2007, 28-32)

Hyvat esimiehet myos valttavat turhia raportteja, jos niihin kuluu turhaa aikaa niin esimie-
hilta kuin heidan alaisiltaan. Taman ansiosta koko tiimille jaa enemman aikaa tuloksen teke-
miseen ja se aika, mika olisi kulunut raporttien tayttamiseen saadaan kaytettya jarkevammin.

Hyvat esimiehet haluavat saada tehtya myyjiensa tyon mahdollisimman helpoksi.
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Tama onnistuu Rummukaisen mukaan niin, etta esimiehet eivat valvo jatkuvasti alaistensa te-
kemista, vaan he valvovat, etta alaiset saavat tuloksia aikaan, kuten jo aiemmin mainittiin.
(Rummukainen, T. 2007, 45)

Esimiesty0ssa on myos tarkeaa, etta tyoyhteisossa on selkea ryhmakuri. Tuloksia aikaansaavan
myyntiryhman esimies tarkkailee alaisiaan jatkuvasti. Nain myyjille tulee ryhmapaine ja siten

myos tuloksia saadaan enemman aikaan.

Hyva myyntitiimi koostuu yleensa ihmisista, jotka ovat tehokkaita tyossaan. Kun tyontekijat
tekevat tyonsa tehokkaasti ilman esimiehen vahtimista, saadaan myos aikaan enemman tulok-
sia. (Rummukainen, T. 2007, 45)

Hyvat esimiehet tietavat myos sen, etta myyntiryhmassa on hyvin erilaisia ihmisia. Heita ei
yriteta laittaa samaan muottiin, koska myyjien motivaatio halutaan pitaa mahdollisimman
korkealla. Rummukaisen mukaan ei ole aina helppoa johtaa hyvin erilaisia ihmisia, mutta hy-
vat esimiehet muistavat myos vaikeina aikoina, etta tuloksen tekeminen on tarkeinta. (Rum-
mukainen, T. 2007. 46)

Esimiesten tulee osata priorisoida asiat eli laittaa tehtavat tarkeysjarjestykseen. He eivat
tuhlaa aikaa sellaisissa tehtavissa, mitka eivat tuota tulosta, vaan kayttavat aikansa niihin asi-
oihin, mista tulokset oikeasti tulevat. Esimiehet osaavat myos kannustaa alaisiaan auttamaan

toinen toistaan ja he auttavat myyjia saamaan heidan tyonsa tehtya.

Esimiestehtavaan kuuluu myos se, etta myyjille annetaan tyorauha ja etta esimiehet pyytavat
myyjiltaan jatkuvasti palautetta. Esimiehen tulee myos itse antaa palautetta ja kiittaa hy-
vasta tyosta. Esimiesten tulee siis valvoa ennemmin tuloksia kuin tyontekoa, kunhan haluttui-

hin tuloksiin paastaan. (Rummukainen, T. 2007, 48-51)

Esimiesten taitoihin kuuluu se, etta esimiehet saavat luotua myyntiryhmalleen halun voittaa
ja saada tuloksia aikaan seka motivaation yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Jotta myynti-
ryhmalle saadaan luotua energiaa, esimiehen taytyy nayttaa muille mallia olemalla itse ener-

ginen.

Esimiehet saavat myos itse energiaa tavoitteistaan. Esimiehilla on selkeat tavoitteet, jotka he
saavuttavat yhdessa myyntiryhmiensa kanssa. Hyvat esimiehet tiedostavat, etta tavoitteiden
saavuttamiseen tarvitaan koko myyntiryhman panos ja etta esimiehet voivat auttaa alaisiaan
omien tavoitteiden saavuttamiseksi. Kun henkilokuntaa taytyy taas motivoida, hyvat esimie-
het kannustavat tyontekijoitaan saavuttamaan heidan tavoitteensa. (Rummukainen, T. 2007,
54-55)
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Esimiesty0 on mahdollisimman tehokasta, kun esimiehella on lisaksi omat tavoitteet, tunnere-
aktiot, ajattelutavat seka stressin- ja ajanhallinta kunnossa. Esimiehena onnistumista voidaan
arvioida kysymalla itseltaan, haluaisinko olla itseni alainen. (Surakka T & Laine, N. 2011, 104-
105)

Esimiestaitoihin kuuluu se, etta tehdaan toita myos yhdessa oman myyntiryhmansa jasenten
kanssa. Pelkka toimistossa istuminen ei riita, jos halutaan etta omalle myyntiryhmalle saa-

daan luotua energiaa tuloksen tekemiseen.

Esimiesten tulee tehda myyjien tavoitteet mahdollisimman selkeiksi. Myyjien tavoitteita tay-
tyy myos paivitella jatkuvasti. Hyvat esimiehet pitavat myos saannollisia kokouksia, joissa he
tekevat tavoitteet selkeaksi myyntiryhmilleen. Esimiehet valmistautuvat naihin kokouksiin

huolellisesti ja varmistavat, etta heidan alaisensa voivat tuoda naissa tapaamisissa heidan na-

kemyksensa esille. (Rummukainen, T. 2007, 57)

Hyvat esimiehet ohjaavat alaisiaan omalla esimerkillaan. He tietavat alaistensa ottavan mal-
lia heidan toimintatavoistaan. Jos esimies toimii kaikessa tekemisessaan kunnioittavasti ja ar-
vostavasti, on todennakoisempaa, etta heidan alaisensa toimivat samalla tavalla. Hyvat esi-

miehet suoriutuvat heidan tehtavistaan nopeasti. (Rummukainen, T. 2007, 66-67)

3.2 Esimiestyon haasteet

Tyoyhteisoissa tormataan aina valilla erilaisiin kriisitilanteisiin ja ristiriitoihin. Esimiehen tu-
lee osata kasitella tallaisia tilanteita oikein. Ristiriidat nahdaan yleensa uhkina, mutta ne voi-
daan nahda myos mahdollisuuksina. Toimimalla oikein ristiriitatilanteissa esimies voi ristirii-
dan ratkaisemisella saada luotua uusia ja innovatiivisia ideoita tyoyhteisoon. Jos tyoyhteiso
on joutunut negatiiviseen kierteeseen huonon johtamisen seurauksena, sen jasenet keskitty-

vat vain valttamattomien tehtavien hoitamiseen.

Tyoyhteisoissa on yleista, etta vaikea tilanteita valtellaan, mika johtaa tyontehokkuuden ja
innovaation laskuun. Esimies on vastuussa siita, etta erilaiset ristiriitatilanteet saadaan rat-
kaistua. Esimiehen tulee olla rohkea ja hanella tulee olla tahtoa seka kykya puuttua ristiriita-
lanteisiin. Kaikkia ristiriitoja esimies ei valttamatta pysty ratkaista, mutta hanen tulee osata
tunnistaa tilanteet, milloin han voi hyodyntaa omaa osaamistaan ristiriitatilanteiden ratkaise-
miseksi. (Aarnikoivu, H. 2008, 73-74)

Esimiestyossa kohdataan vaikeita asioita. Naita ovat esimerkiksi tyontekijoiden alisuoriutumi-
nen ja se etta kuullaan tyopaikalla huonoista asioista ja syytoksia siita, ettei esimies ole suo-
riutunut jostain tietysta tehtavastaan kunnolla. Esimiesty0ssa voi olla myos valilla vaikeaa ar-
vioida omaa toimintaa ja tasta syysta on vaikeaa tiedostaa omia puutteitaan. Esimiehet saat-
tavat myos tehda liian paljon toita, mika johtaa vasymiseen ja virheiden tekemiseen. (Pee-
ling, N. 2006, 40-43)
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Haastavaa esimiestyossa on myos tyontekijoiden motivoiminen. Esimiehen tulee motivoida eli
saada toiselle henkilolle halua tehda hanen tyonsa hyvin yrityksessa. On myos tarkeaa ohjata
tyontekijaa haluttuun suuntaan motivoinnin avulla. Esimiehen vastuulla on se, etta han saa

tyontekijat tekemaan sovitut tehtavat tyopaikalla. Esimiehen, hanen alaistensa ja muiden yh-

teistyokumppaneiden motivaatio on tarkeaa, jotta asiat toimivat yrityksessa hyvin.

Motivaation avulla syntyy tuloksia ja esimiehen on tarkeaa antaa palautetta tyontekijoilleen
ja saada myos palautetta takaisin. Palaute on tarkeaa siita syysta, etta sen avulla tiedetaan,
ollaanko menossa oikeaan suuntaan ja minkalaisia tuloksia motivaation avulla on saatu ai-
kaan. Motivaatiota ei voida vain antaa tyontekijoille, vaan ennemminkin on tarkeaa saada

tyontekijat itse loytamaan heidan oma sisainen motivaationsa. (Piili, M. 2006, 46-47)

Esimies voi motivoida alaisiaan vain ulkoisesti, sisdinen motivaatio lahtee aina tyontekijoista
ja heidan halustansa saada tehtya asiat mahdollisimman hyvin. Sisainen motivaatio on tutki-
tusti ulkoista motivointia tehokkaampaa. Sisaista motivaatiota on esimerkiksi kiinnostus uusia

tehtavia kohtaan, tahto tehda merkittavaa tyota tai halu auttaa muita.

Merkityksellinen tyo on ehka paras motivaation lahde ja siihen kuuluu muun muassa se, etta
tyontekijat paasevat toteuttamaan itseaan ja tuomaan esille heidan omia ideoitaan. Mikali
tyontekijoiden ideoihin ei oteta kantaa, tyontekijalla ei valttamatta ole tarpeeksi sisaista mo-

tivaatiota hanen tekemassaan tyossaan.

Kun esimies motivoi erilaisten ulkoisten tekijoiden avulla tyontekijoita, se ei ole yleensa ko-
vin pitkakestoista. Ulkoisia motivaatiotekijoita ovat esimerkiksi palkka, ylennykset ja muut
kannusteet. On todettu, etta esimerkiksi palkankorotus ei ole pitkakestoinen motivaation

lahde, vaan sen tuoma positiivinen vaikutus katoaa melko nopeasti. (Piili, M. 2006, 48)

Esimiehella voi olla myos haastavaa saada tyontekijat sellaisiin tehtaviin, joissa tyontekijat
saavat tehda toita sellaisten tehtavien parissa, joista he pitavat todella paljon. Jotta tyo olisi
mahdollisimman mielekasta tyontekijoille, tyossa tulisi olla selkea paamaara ja sen tulee
mahdollistaa tyontekijoiden itsensa kehittyminen. Esimiesten tulee muistaa myos positiivisen
ja rakentavan palautteen antaminen, koska se on myos vahva motivaatiotekija. (Piilin M.
2006, 49)

Esimiestyossa on myos haastavaa eri suunnista esimieheen kohdistuvat paineet. Tyonantajat
odottavat esimiehilta tuloksia ja samaan aikaan tyontekijoita pitaisi tukea erilaisissa tilan-
teissa. Tasta syysta esimiehella tulee olla kykya sietaa painetta ja keksia ongelmatilanteisiin
ratkaisuja. Esimiehen pitaa myos pystya tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Esimiehen
pitaa lisaksi pystya hoitamaan hanen paivittaiset tyonsa ja johtamaan samaan aikaan itseaan,

henkilokuntaansa seka kaikkea liiketoimintaa, josta han on vastuussa. (Pirinen 2014, 150-151)
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Tyontekijat luottavat esimieheen ja siihen, etta esimiehelta saa aina tarvittaessa tukea ja
etta esimies on tavoitettavissa silloin, kun tyontekijalla on hanelle asiaa. Esimiehen tulee siis
kuunnella alaisiaan ja huomioida alaistensa mielipiteet, mika voi olla esimiehelle hankalaa
esimerkiksi ajan puutteen vuoksi. Esimiehen tehtavana on myos edustaa yritysta ja nain ollen
tyontekijat voivat tulla joskus purkamaan asioitaan esimiehelle. Esimiehen tulee kyeta ym-
martamaan tyontekijoita ja hanen on oltava myos helposti lahestyttava. Esimiehen on myos

tuettava alaisiaan aina, kun sille on tarvetta. (Pirinen 2014, 152)

4  Esimiesten hyvat ominaisuudet

Johtamista on tutkittu vuosien varrella todella paljon. Hyvilla johtajilla on Piilin (Piili, M.
2006, 15) mukaan ainakin seuraavia hyvia ominaisuuksia: He johtavat ryhmiaan hyvilla sosiaa-
lisilla taidoilla niin ryhmissa kuin yksiloiden kanssa, heilla on kyky organisoida oikein ja he
ovat oikeudenmukaisia. Hyvat johtajat osaavat suhtautua haasteisiin myonteisella asenteella
ja he pystyvat sietamaan ristiriitoja hyvin. Johtajat ovat joustavia, oikeudenmukaisia ja luo-

tettavia ja he osaavat arvioida omaa toimintaansa ja kehittya johtajina. (Piili, M. 2006, 15)

Hyva esimies nayttaa omalla toiminnallaan esimerkkia muille. Se, kuinka esimies tekee tyonsa
vaikuttaa siihen, miten hanen koko henkilostonsa toimii. Esimiehen tulee tehda tyonsa hyvin
ja olla tyossaan tarkka, koska jos han on huolimaton tyossaan niin alaiset saavat helposti sen
kuvan, etta heidankaan ei tarvitse olla huolellinen tyossaan. Tasta syysta esimiehen tulee

tehda tyonsa huolellisesti, jotta hanen alaisensa toimisivat myos samoin.

Esimies ei voi tehda kaikkea tyota itse, joten myos tehtavien delegointi on tarkeaa. Esimiehen
tulee luottaa alaisiinsa seka jakaa tyotehtavia alaisilleen. Jakamalla tyotehtavia alaisilleen
esimiesten tulee muistaa myos tukea heita silloin, kun he tarvitsevat tyossaan apua. (Hyppa-
nen, R. 2015, 11-16)

Hyva esimies on ammattitaitoinen. Se ei kuitenkaan viela tee esimiehesta hyvaa johtajaa,
vaan hyvalla esimiehella on monta ominaisuutta, mitka kuuluvat hyvaan johtamiseen. Naita
ovat esimerkiksi hyvat sosiaaliset taidot niin yksiloiden kanssa kuin ryhmissa, energisyys, orga-
nisointikyky, kyky sietaa ristiriitoja, luotettavuus ja kokonaisuuden hallinta. Hyva esimies suh-
tautuu myos haasteisiin myonteisella asenteella, han on joustava ja hanella on rohkeutta tart-
tua haasteisiin. (Piili, M. 2006, 15)

Rummukaisen mukaan hyvalla esimiehella on seuraavanlaisia ominaisuuksia. Naita ominai-
suuksia ovat esimerkiksi kyky myyda tavoitteet omalle henkilostolleen, taito saada selitettya
asiat niin, etta ne on helppo ymmartaa, selkeat saannot ja ohjeet seka taito saada henkilos-

ton jasenille viesti perille.
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Muita ominaisuuksia hyvilla esimiehilla ovat se, etta hyvat esimiehet eivat valvo henkilostonsa
tekemista vaan ennemmin tuloksia, heilla on erityinen kyky luoda innostusta omaan myynti-
ryhmaansa seka kyky ohjata muita omalla esimerkilla. Hyvat esimiehet osaavat viestittaa,
etta he valittavat omasta henkilostostaan ja myos muista ihmisista. (Rummukainen, T. 2007,
9)

Hyva esimies osaa johtaa alaisiaan niin, etta hanen alaisensa ovat sitoutuneita, minka avulla
esimies pystyy myos itse menestya paremmin tyossaan. Hyva esimies osaa myos toimia esi-
merkkina muille. Esimies on myos hyva johtamaan silloin, kun han tuntee alaisensa tarpeet,
persoonat seka heidan vastuualueensa. Tunteakseen alaistensa vastuualueet, persoonan ja
heidan tarpeensa, esimiehen taytyy kuunnella henkilostoaan ja olla utelias myos kyselemaan

alaistensa mielipiteita. (Hiltunen, A. 2012, 157)

4.1  Mita piirteita hyvalla esimiehella on

Hyva esimies on empaattinen, eli hanella on hyva ihmistuntemus ja han osaa asettua tyonte-
kijoidensa asemaan. Esimiehen tulee olla myos mahdollisimman rehellinen ja avoin. On kui-
tenkin olemassa tilanteita, joissa esimiehen tulee myos pysya hiljaa. Naita ovat esimerkiksi

yritykselta saadut salaiset tiedot, jotka on saatu luottamuksella.

Toinen tilanne, missa esimiehen taytyy miettia, mita han sanoo toiselle henkildlle, on esimer-
kiksi sellainen, etta tyontekija on tehnyt tyossaan virheen. Tallaisessa tilanteessa esimiehen
tulee miettia, kuinka han kertoo asiasta tyontekijalleen niin, etta tyontekija voisi reagoida
esimiehen antamaan palautteeseen mahdollisimman positiivisesti. (Hiltunen, A. 2012, 136;
Peeling, N. 2006, 18)

Rummukaisen mukaan hyvat esimiehet eivat vahdi jatkuvasti heidan tyontekijoidensa teke-
mista. Tyonteon vahtimisen sijaan hyvilla esimiehilla on yhteista se, etta he pitavat huolta
alaistensa tuloksen tekemisesta. Tarkeinta esimiesten mielesta on tavoitteiden saavuttami-
nen, eika niinkaan se, kuinka tyontekijat saavuttavat nama tavoitteet. Hyvat esimiehet anta-
vat tyontekijoilleen vapautta tyontekoonsa ja antavat heille nain myos valtaa. Talla tavoin
tyontekijat ottavat myos tyonteostaan vastuuta jopa huomaamattaan sita itse. (Rummukai-
nen, T. 2007, 44)

Hyva esimies parjaa hyvin epamiellyttavissa tilanteissa ja osaa ratkaista erimielisyyksia raken-
tavasti. Hyva esimies osaa toimia itsenaisesti ja hyvalla esimiehella on rohkeutta menna va-

lilla epamukavuusalueen ulkopuolelle.

Vaikka esimies ei voi muuttaa mieltaan jokaisessa tilanteessa, hanen tulee jatkuvasti arvioida
omaa toimintaansa seka myos muuttamaan omia paatoksiaan tarvittaessa. Kun esimies tekee
virheen, han uskaltaa myontaa sen ja saa nain myos tyontekijoiltaan arvostusta ja kunnioi-
tusta. (Salminen, J. 2017, 44-45)
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Esimiehilla on ainakin seuraavia hyvia piirteita. Naita ovat muun muassa se, etta esimiehet
osaavat kuunnella muita henkiloita aidosti. Esimiehet arvostavat tyontekijoidensa ajatuksia
myos silloin, kun he ovat niista eri mielta. Hyvat esimiehet jakavat muille vastuuta ja kun-

nioittavat heidan tyontekijoidensa taitoja. Esimiehen tulee myos uskoa ihmisiin, jotta tyon-

teko sujuisi mahdollisimman hyvin. (Jalava, U. 2009, 23)

Esimiehet nakevat tyopaikalla asiat, jotka menevat hyvin, mutta myos parannettavissa olevat
asiat. Esimiehen tehtavana on auttaa ja tukea tyontekijoita silloin, kun tyontekijat tarvitsevat

apua. Hyvat esimiehet ovat myos innostuneita, aktiivisia seka positiivisia.

Hyvat esimiehet uskaltavat myontaa heidan tekemansa virheet ja esimiehet ovat luotettavia.
muille. Jos esimiehet saavat kriittista palautetta, he hyvaksyvat muut ihmiset myos silloin.

Hyva esimies ottaa kriittisen palautteen vastaan positiivisesti. (Jalava, U. 2009, 23)

Hyvat esimiehet ovat reiluja, mutta myos tarpeen tullen tiukkoja. Hyvat esimiehet nayttavat
tyontekijoilleen hyvaa esimerkkia ja kannustavat alaisiaan entista parempiin suorituksiin sil-

loin, kun he antavat kriittista palautetta. (Jalava, U. 2001, 23)

4.2  Millainen esimies on hyva tyontekijoiden mielesta

Tyoturvallisuuskeskuksen (Tyoturvallisuuskeskus, 42-43) mukaan tyontekijat odottavat saa-
vansa hyvaa kohtelua tyopaikalla. Tyontekijat odottavat esimiesten olevan oikeudenmukaisia
ja he arvostavat inhimillista kohtelua toissa. Hyvalla ja oikeudenmukaisella esimiehella on
seuraavia piirteita: Hyva esimies nakee vaivaa avoimen ilmapiirin luomiseksi tyoyhteisossa,
esimies tekee oikeudenmukaisia paatoksia ja hyvalla esimiehella on kyky organisoida tyot sel-

keasti.

Hyva esimies saa tyontekijat tekemaan tyonsa mahdollisimman hyvin ja esimies osaa antaa
palautetta seka vastaanottamaan sita ilman, etta loukkaantuisi siita. Hyva esimies on kaikille
reilu ja tasapuolinen, eika han suosi tai syrji henkilokuntaansa tai muita ihmisia. Hyva esimies
nayttaa, etta han valittaa tyontekijoistaan ja on heista aidosti kiinnostunut. Hyva esimies

osaa olla myos tarpeen tullen jamakka (Tyoturvallisuuskeskus, 2013, 42-43)

Salmisen mukaan (Salminen, J. 2012, 44) tyontekijoille tehtyjen haastattelujen perusteella
hyva esimies on tyontekijoiden mukaan tavoitehakuinen seka vaikuttamishaluinen, esimie-

hella on hyvat vuorovaikutustaidot ja rohkeutta palautteen antamiseen.

Hyva esimies osaa myos nayttaa kiinnostusta ihmisten johtamisessa, esimiehella on suunnitte-
lukykyja ja esimiehet ovat seka systemaattisia, etta analyyttisia. Esimiehet nayttavat muille,

etta he ovat luotettavia ja heilla on tarvittava osaaminen heidan tehtavissaan.
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Tyontekijoiden mukaan esimiehet osaavat myos johtaa itseaan ja he osaavat ajatella strategi-
sesti. (Salminen, J. 2012, 44)

5 Esimiesten viestintataidot

Hyvalla esimiehella on taito kertoa ihmisille, etta han valittaa heista. On olemassa monta ta-
paa kertoa toiselle ihmiselle, etta hanesta valitetaan. Taman tietaa varmaan jokainen itsekin,
jos ajatellaan ihmissuhteita niin tyopaikalla kuin arjessa. Valilla viestittaminen menee taysin
metsaan, mista seuraa negatiivinen reaktio. Jokainen on kuitenkin itse vastuussa siita, etta
viesti menee oikein perille, mista syysta esimiehen tulee miettia tarkkaan mita han aikoo sa-

noa. Tassa kappaleessa kerrotaan esimerkkeja esimiesten hyvista viestintataidoista.

Kuunteleminen

Henkilokunnan
huomiointi

Kehityskeskustelut

Palautteen
antaminen

Kuvio 2: Esimiesten viestintataidot. Rummukainen, T. 2007, 34

5.1  Henkilokunnan kuunteleminen

Hyva esimies kuuntelee henkilokuntansa jasenia tarkasti, myos silloin kun han on jostain asi-
asta eri mielta. Kun esimies kysyy lisaksi henkilokunnaltaan saannollisesti, etta mita heille
kuuluu, han osoittaa sen, etta han todella valittaa henkilokunnan jasentensa hyvinvoinnista.
(Jalava, U. 2001, 23; Nissinen, L. 2012, 68)

Rummukaisen mukaan hyva esimies osaa kuunnella henkilostoaan ja muita ihmisia, kuten kol-
legojaan, esimiehiaan ja muita yhteistyokumppaneitaan. Valilla esimiehen tulee olla myos
kuulematta asioita, kuten jos joku henkilo yrittaa saada sinut mukaan juoruilemaan. Taman-

kaltaisissa tilanteissa on parempi olla reagoimatta.
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Hyvan esimiehen tulee kuunnella organisaation jasentensa ehdotuksia ja mielipiteita ja kysya
heidan mielipiteitaan ja neuvoja. Hyva esimies osaa kuunnella ymmartaakseen toista ja osaa

myos olla keskeyttamatta toista. (Rummukainen, T. 2007, 34-35)

Kukaan ei pysty keskittymaan kahteen asiaan samaan aikaan. Tasta syysta esimiehen tulee pi-
taa huolta siita, etta keskustelu esimiehen ja toisen henkilon kanssa on aktiivista ja etta esi-
mies keskittyy tosissaan ymmartaakseen toista. Esimies voi nayttaa keskustelukumppanilleen,
etta han kuuntelee aidosti lisaamalla keskusteluun taydentavia kysymyksia. Hyva esimies
kuuntelee tyontekijoitaan aidosti ja osaa nayttaa muille, etta han on ymmartanyt muiden ih-
misten kertomat asiat. (Pentikainen, M. 2009, 139; Jalava, U. 2001, 23)

Rummukaisen mukaan hyva esimies osaa viestittaa muille, etta han kuuntelee tosissaan. Kun
esimies keskustelee toisen henkilon kanssa, han voi kertoa viestittamalla, etta han kuuntelee.
Naita tapoja ovat esimerkiksi se, etta katsotaan toista silmiin, nyokytellaan ja pysytaan itse
hiljaa toista kuunnellessa. On tarkeaa keskittya keskusteluun, ja muistaa olla vilkuilematta

muuhun ymparistoon. (Rummukainen, T. 2007, 34-35)

Hyva esimies osaa nayttaa koko kehollaan, etta han on keskustelussa mukana. Esimiehen tu-
lee myos kertoa toiselle selkeasti, jos hanella ei ole mielenkiintoa tai aikaa keskustelulle.
Tassa tilanteessa voidaan sopia vaikka uusi ajankohta keskustelulle tai kertoa toiselle, ettei

keskustelua kannata pitaa tasta aiheesta.

Jos esimies ei ole kunnolla lasna keskustelussa, se kertoo toiselle, ettei viestin kertoja ole
tarkea. lhmiset uskovat sanatonta viestintaa, minka takia on tarkeaa viestittaa asiat oikein.
(Rummukainen, T. 2007, 35)

5.2  Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut ovat tarkeita henkilokunnan jasenten tyotyytyvaisyyden kannalta. On tut-
kittu, etta henkilokunta arvioi esimiehensa myonteisemmin, kun alaiset ovat kayneet esimie-
hensa kanssa kehityskeskusteluja ja tyontekijat ovat saaneet rakentavaa palautetta heidan
toiminnastaan. (Piili, M. 2006, 71)

Esimiehen tulee huomioida jokaista yrityksen jasenta saannollisesti. Jokaisen esimiehen alai-
sen tulee saada esimiehelta huomiota esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Hyvat kehityskeskus-
telut ovat sellaisia, mista on todellista hyotya jokaiselle myyjalle, eika vain lomakkeiden tayt-

tamista rutiininomaisesti. (Rummukainen, T. 2007, 36)

Tarkeinta kehityskeskusteluissa on se, etta jokainen tyontekija saa esimiehelta huomiota kes-
kustelun ajaksi. Tallaisessa keskustelussa on mukana ainoastaan esimies ja alainen, eika
muita henkiloita tai puhelimia. Nain tyontekija voi kertoa kehityskeskustelussa omista saavu-

tuksistaan, haasteista seka omista toiveistaan. (Rummukainen, T. 2007, 35)
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Mita enemman palautetta annetaan ja mita useammin, sita helpompaa se on myos tulevaisuu-
dessa. Kun annetaan palautetta, tulee kayda lapi se mita tehdaan talla hetkella ja miten ai-

omme suoriutua jatkossa. Palautteen tulee olla positiivista seka rakentavaa palautetta. Anta-
malla palautetta esimies voi kehittaa ja ohjata henkilokuntaansa parempiin tuloksiin. Korjaa-

van palautteen avulla tyontekija voi myos kehittya tyossaan.

Palautetta annetaan kehityskeskusteluissa ja niissa olisi hyva kayda tyontekijoiden kehittymis-
kohteet lapi ja selvittaa kuinka tyontekija pystyy saavuttamaan tavoitteensa. (Rummukainen,
T. 2007, 36-37; Pentikdinen, M. 2005, 141-142)

Esimiesten on hyva valmistautua kunnolla tuleviin kehityskeskusteluihin. Esimies voi valmis-
tautua kehityskeskusteluun miettimalla tulevassa kehityskeskustelussa lapikaytavia asioita
etukateen ennen varsinaista palaveria. Kehityskeskustelussa esimiehen tulee olla mahdolli-
simman avoin ja tehda yhteistyota muiden henkiloiden kanssa. Esimiehen taytyy myos huomi-

oida kehityskeskusteluissa vuorovaikutteisuus eli se, etta ihmiset keskustelevat keskenaan.

Esimiehen tulee myos sitoutua keskusteluun taysilla ja olla aktiivinen keskustelun herattaja.
Kun kehityskeskustelu on kayty lapi, siina sovittujen asioiden toteuttaminen ja niiden seuraa-
minen on esimiehen vastuulla. Esimiehen tulee myos muistaa huolehtia yhteydenpidosta pala-
verissa olleiden henkiloiden kanssa myos jalkikateen. (Aarnikoivu, H. 2008, 122). Alla oleva

kuvio selkeyttaa kehityskeskustelun prosessin.

Kehityskeskustelun prosessi

Valmistautuminen m e Jalkihoito

Pohditaan tulevan Ollaan avoimia, Toteutetaan ja

kehityskeskustelun sitoutuneita ja seurataan sovittuja
asioita valmiiksi tahdataan toimenpiteita ja
etukéteen yhteistydhén pidetdan yhteytta

Kuvio 3: Kehityskeskustelun prosessi. Aarnikoivu, H. 2008, 122
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5.3  Palautteen antaminen ja henkilokunnan huomiointi

Antamalla palautetta esimies kertoo tyontekijalle valittavansa hanesta. Palautteen antami-
sella saadaan ohjattua tyontekijoiden tyontekoa, saadaan tyontekijat sitoutuneemmiksi hei-
dan tyohonsa ja kannustetaan seka motivoidaan tyontekijoita. Palautteen antaminen myos luo
tyontekijoille tilaisuuden uusien asioiden oppimiseen seka kehittymiseen tyossaan. (Aarni-
koivu, H. 2008, 142)

Rakentavan palautteen antaminen on aarimmaisen tarkeaa tyopaikalla. Antamalla rakentavaa
palautetta pystytaan ohjaamaan tyontekijoiden toimintaa. Oikein annettu palaute on myos
tyontekijoille hyodyllista, koska tyontekijat voivat kehittya sen ansiosta tyossaan. Esimiehen
tulee antaa sellaista palautetta tyontekijoilleen, mika on helposti ymmarrettavaa ja mika
johtaa positiiviseen kayttaytymiseen. On myos tarkeaa antaa tasapuolista palautetta, missa
huomioidaan niin onnistumiset kuin myos tyontekijoiden kehityskohteet. (Salminen J. 2017,
266)

Tyontekijoille taytyy antaa positiivista palautetta. Positiivisen palautteen antaminen antaa
tyontekijalle motivaatiota tekemaan hanen tyotehtavansa paremmin. Hyvan esimiehen taytyy
uskaltaa antaa seka vastaanottaa niin positiivista kuin myos korjaavaa palautetta. Antamalla
palautetta esimiehet voivat ohjata seka kehittaa heidan tyontekijoitaan haluttua suuntaa
kohti.

Ihmiset odottavat saavansa kiitosta tyostaan ja he pitavat myonteisista kommenteista. Esi-
miesten tulee kuitenkin antaa palautetta myos silloin, kun tyontekijat tekevat virheita. Par-
haiten palautteen antaminen onnistuu antamalla rakentavaa korjaavaa palautetta, mika voi
olla yhta tehokasta palautetta, kuin positiivinen palaute. Rakentavan korjaavan palautteen
avulla on tarkoitus huomauttaa tyontekijalle usein toistuvista virheista etenkin silloin, kun ne
koskevat samaa asiaa. lhmiset eivat pida jatkuvista huomautuksista ja haluavat yleensa tehda
asiat toisin silloin, kun niista huomautetaan tarpeeksi usein. (Rummukainen, T. 2007, 37; Pen-
tikdainen, M. 2009, 141-142)

Korjaavaa palautetta annetaan tyontekijoille silloin, kun he eivat itse havaitse tyosuoritus-
tensa puutteita. Esimiehen on myos tarkeaa esittaa korjaava palaute niin rakentavasti kuin
mahdollista. Korjaava palaute olisi hyva antaa heti tapahtuneen jalkeen, jotta tyontekija
osaa yhdistaa palautteen siihen tyosuoritukseen, missa tarvitaan edistysta. Nain tyontekijat
voivat toimia eri tavalla tulevaisuudessa ja tehda tyonsa paremmin. (Surakka & Laine 2011,
150-151; Salminen, J. 2011, 83)

Esimiehen on hyva tutustua hanen alaisiinsa. Hyvan esimiehen ominaisuuksiin sisaltyy kyky
kiinnittaa huomiota heidan henkilokuntansa henkilokohtaiseen elamaan myos toiden ulkopuo-

lella.
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Myyjat tekevat tehokkaammin toita ja heidan motivaationsa tyoskentelyyn kasvavat, kun he
huomaavat, etta esimies todella valittaa heista. Alaisten kanssa kannattaa kayda myos valilla
kahdenkeskisia keskusteluja (Hakala, P. & Michelsson, S. 2009, 55)

Kun esimies tahtoo viestittaa alaiselleen, etta han valittaa toisesta, esimies keskittyy taysilla
alaiseen. Valilla alaisten kanssa kaydyissa keskusteluissa kaydaan lapi myos heidan henkilo-
kohtaisia asioitaan, eika pelkastaan tyoasioita. Keskittyminen on esimiestyossa todella tar-
keaa, koska ilman sita organisaatiosta voi tulla levoton ja tyotehokkuus alkaa todennakoisesti

laskemaan. (Rummukainen, T. 2007, 39)

Hyvasta esimiehesta huokuu se, etta han todella keskittyy keskusteluun. Keskittymalla toiseen
henkiloon keskusteluiden aikana huomioidaan keskustelukumppani todella hyvin. Toisen huo-
miointi ja haneen keskittyminen saa ihmiset tuntemaan heidan olonsa tarkeiksi, ja silloin
myos tyontekijat tekevat paremmin toita. Esimiehen tulee viestittaa omilla teoillaan, etta

han valittaa alaisistaan. (Rummukainen, T. 2007, 42)

6  Johtamismenetelmat

Tassa kappaleessa kaydaan lapi teoriaa myynnin johtamisesta. Tarkoituksena on kayda lapi
yleisimmat myynnin esimiesten johtamismenetelmat seka myynnin johtamiseen liittyvia haas-
teita. Teoriaa on tukemassa haastattelut, mitka tehtiin Onnisella yhteistyossa kolmen eri esi-
miehen ja heidan myyntiryhmiensa kanssa. Haastatteluista kerrotaan lisaa tutkimustulososi-

ossa, mika loytyy kappaleesta 10.

Yleisimmat johtamismenetelmat tana paivana ovat tulosjohtaminen, tavoitejohtaminen seka
suoritusjohtaminen. Tulosjohtamisessa tulokset ratkaisevat. Siina pyritaan saavuttamaan ly-
hyen aikavalin tulokset. Tavoitejohtaminen taas lahtee liikkeelle myyntitavoitteista, jotka on
asetettu ylhaalta. Suoritusjohtamisessa on kyse tulosten saavuttamisesta huomioimalla kysei-
sen tavan, jolla tulokset saavutetaan tai miten niita ei ole saavutettu. (Nieminen, T. & Tom-
peri, S. 121-122; Laamanen, K. 2005, 231)

6.1  Tulosjohtaminen

Tulosjohtamisessa on tarkeinta saada tuloksia aikaan, eika tassa johtamismallissa ole niin
oleellista se, miten tulokset on saavutettu. Ongelmia tulee vasta silloin, kun tuloksia ei saavu-
teta. Pelkka tulosten ja tavoitteiden sopiminen myyjan kanssa ei viela tuo haluttuja tuloksia.
Sen takia tulosjohtamisessa hyodynnetaan myyjien koulutusta, raportointia, arvioimista, pa-

lautetta ja toimenpiteita asioiden korjaamiseksi.

Tulosjohtamisessa vaihdetaan tyontekijoita, jos edella mainitut toimenpiteet eivat riita tulos-
ten saavuttamiseksi. Myyja voi my0s sopia omat tulostavoitteensa alhaisiksi, jolloin han voi

valttya irtisanoutumiselta.
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Tavoitteiden asettelu ja palautteen antaminen kaydaan yleensa yhdessa lapi esimiehen ja
myyjan valisessa tuloskeskustelussa. Tulokset kohdistetaan yleensa yksittaisen myyjan tyohon
tai koko myyntiryhmalle. Esimiehia arvioidaan yleensa koko myyntiryhman tuloksien perus-
teella. (Laamanen, K. 2005, 231)

Hyvat esimiehet osaavat myyda tavoitteet myyjille. Esimiehet osaavat luoda tilanteita, joissa
esimiehen henkilokunta tietaa, etta heidan antama panoksensa tyossaan vaikuttavat koko ryh-
man tulokseen. Rummukaisen mukaan hyvat esimiehet osaavat kertoa selkeasti koko henkilos-
ton yhteiset tavoitteet erikseen jokaiselle henkilokunnan jasenelle pilkkomalla tavoitteet pie-

nempiin osiin, kuten tiettyihin tyotehtaviin tai vaikka asiakaskaynteihin.

Tavoitteiden jakaminen tehtaviin kertoo Rummukaisen mukaan tyontekijalle, etta tyonteki-
jasta valitetaan. Hyva esimies rohkaisee tyontekijoitaan unelmoimaan isoja asioita myos tyo-

ajan ulkopuolella. (Rummukainen, T. 2007, 12-14)

Hyvan tuloksen saavuttamiseen myyjat tarvitsevat Rummukaisen mukaan koulutusta, kannus-
tamista ja onnistumisen tunteita. Hyvat esimiehet miettivat, etta miten usein ja minkalaista
kannustusta heidan alaisensa tarvitsevat. Esimiesten tulee myos osata puuttua myyjien nega-
tiiviseen kayttaytymiseen, mika vie energiaa koko myyntiryhmalta. Esimiehen taytyy auttaa
negatiivista myyjaa ymmartamaan, mista negatiivisessa kayttaytymisessa on kyse, ja kuinka
siita voidaan paasta eroon. Hyvat esimiehet osaavat kuitenkin ottaa tallaiset tilanteet hal-
tuun. (Rummukainen, T. 2007, 59-63)

Niemisen ja Tomperin mukaan hyvaa tulosta saadaan aikaan, kun tavoitteet ovat seka sel-
keita, etta kunnianhimoisia. Tavoitteiden tulee lisata tyontekijoiden motivaatiota, niiden tu-
lee olla innostavia ja saada henkilokunta tekemaan aina parhaansa. Yksilotavoitteiden kuuluu
olla sellaisia, etta tyontekijat voivat vaikuttaa niihin heidan omalla tyopanoksellaan. Tavoit-
teiden saavuttaminen on monessa yrityksessa haasteellista, koska tyontekijat ja myynnin esi-

miehet kokevat yleensa myyntitavoitteet eri tavoin. (Nieminen, T. & Tomperi, S. 2008, 52-53)

Rummukaisen mukaan hyvat esimiehet pitavat huolta alaistensa tuloksen tekemisesta. Tar-
keinta esimiesten mielesta on tavoitteiden saavuttaminen, eika niinkaan se, kuinka tyonteki-
jat saavuttavat nama tavoitteet. Hyvat esimiehet antavat tyontekijoilleen vapautta tyonte-
koonsa ja antavat heille nain myos valtaa. Talla tavoin tyontekijat ottavat myos tyonteostaan

vastuuta jopa huomaamattaan sita itse. (Rummukainen, T. 2007, 44)

6.2 Tavoitejohtaminen

Tavoitejohtaminen on esimiehen ja tyontekijan valinen prosessi, minka avulla sovitaan yh-
dessa yhteisista tavoitteista ja maaritellaan jokaiselle tyontekijalle tarkeimmat vastuualueet
niiden tulosten muodossa, mita tyontekijalta odotetaan. Tavoitejohtaminen perustuu esimies-

ten asettamiin myyntitavoitteisiin ja niiden seuraamiseen.
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Tavoitejohtaminen alkaa tilanteiden analysoinnista ja yrityksen menestysidean tunnistami-
sesta. Kun tilanne on analysoitu ja yrityksen menestysidea tunnistettu, maaritellaan tavoit-
teet ja avaintulosalueet. Seuraavaksi yrityksen tavoitteista saadut avaintulosalueet jaetaan

osastoille, ryhmille seka yksiloille.

Taman jalkeen sovitaan yrityksen kaytossa olevista resursseista ja voimavaroista ja kaydaan
lapi tavoitekeskusteluja. Tavoitekeskustelujen jalkeen toimitaan toimintasuunnitelmien mu-
kaan, joita voidaan mitata ja seurata. Kun prosessi on kayty lapi, tyo arvioidaan ja tyontekijat

palkitaan. (Laamanen, K. 2005, 228). Alla oleva taulukko kuvaa tavoitejohtamisen prosessin.

1. Tilanne analysoidaan ja yrityksen menestysidea
tunnistetaan

|

2. Tavoitteet ja avaintulosalueet maaritelldan ja
menestystekijat tunnistetaan

!

3. Yrityksen tavoitteista saadut avaintulosalueet
jalkautetaan eri osastoille, ryhmille seka yksilbille

|

4. Sovitaan kdytettdvistd resursseista ja voimavaroista ja
pidetdin tavoitekeskustelut

|

5. Tekemistd mitataan ja seurataan
toimintasuunnitelman mukaisesti

|

6. Tyéntekijéitd arvioidaan ja palkitaan tavoitteiden
saavuttamisesta

Kuvio 4: Laamanen, K. 2005, 225

6.3  Suoritusjohtaminen

Suoritusjohtaminen on esimiehen ja tyontekijan valinen prosessi, missa kiinnitetaan huomio
samaan aikaan myyjan tekemiseen ja myyjan suorituskykyyn. Prosessiin sisaltyy tavoitteiden
asettelu, jatkuva valmennus seka toiminnan ja osaamisen kehittymisen syvallinen pohdinta.
Suoritusjohtaminen pohjautuu aikaisemmassa kappaleessa kasiteltyyn tavoitejohtamiseen.
Suoritusjohtamisessa on tarkoitus arvioida tulosten saavuttamista laajasti huomioimalla sa-

maan aikaan sen, kuinka tulokset joko saavutetaan tai ei saavuteta.

Suoritusjohtamisessa korostuu tulosten saavuttamisen lisaksi myos se tapa, milla tulokset on
saatu aikaan. Keskeinen tarkoitus tassa johtamismenetelmassa on huomion lisaaminen tyonte-

kijan toimintaan.

Tyontekijoiden taytyy myos tiedostaa heidan esimiestensa asettamat odotukset ja ymmartaa,
miten heidan toimintansa vaikuttaa yrityksen menestykseen. Suoritusjohtamisessa on yleista

myos motivoiva valmentaminen ja palautteen antaminen saannollisesti.
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Suoritusjohtamisessa on tarkeaa, etta asiat tehdaan hyvin ja paremmin, kuin ennen mutta
siina keskitytaan myos asioiden priorisoimiseen. Suoritusjohtamisessa on siis kyse yksiloiden
osaamisen kehittamisesta seka suorituksen ja suorituskyvyn parantamisesta. (Nieminen, T. &
Tomperi, S. 2008, 121-122)

6.4  Myynnin johtaminen ja sen haasteet

Nieminen ja Tomperi toteaa, etta myynnin johdon tulee luoda toimiva myyntiorganisaatio.
Menestyakseen myynnissa myynnin johtaminen on elintarkeaa. Myynti lisaantyy, kun myynnin

johtamisessa onnistutaan. Myyjat saavat myos itseluottamusta onnistumisten kautta.

Myynnin esimiesten taytyy varmistaa, etta tyontekijat on sijoitettu heille sopiviin tehtaviin,
missa he pystyvat hyodyntamaan heidan vahvuuksiaan. Tyontekijoille tulee antaa myos raken-
tavaa palautetta, minka avulla tuetaan ja kannustetaan tyontekijoita entista parempiin suori-
tuksiin. (Nieminen, T. & Tomperi, S. 2008, 111)

Myynnin johtaminen on haastavaa, koska myynnin esimiesten kuuluu osata saada kokoon
myyntitiimi, jossa sen jasenilla on vahva halu hyodyntaa omaa osaamistaan. Myynnin johtami-

sessa pitaa osata myos laittaa myyntiryhman jasenet oikeisiin ammatteihin.

Myynnin johtamisessa pitaa osata asettaa tavoitteet oikein, jotta tyontekijat pystyvat suoriu-
tumaan paremmin. Myynnin johtamisessa pyritaan panostamaan siihen, etta myyjien osaa-
mista kehitetaan ja valmennusta lisataan. Myynnin johtaminen on haastavaa myos siita
syysta, etta myynnin johtajien taytyy kaikella tekemisellaan saada luotua onnistunut tyokult-
tuuri. Tama onnistuu, kun myyjilla on oikeanlaista osaamista ja he keskittyvat oikeanlaiseen

tekemiseen. (Nieminen, T. & Tomperi, S. 2008, 111)

Myyjien motivoiminen on yksi haastavimmista asioita myynnin johtamisessa. Myyjia voidaan
motivoida seka sisaisesti etta ulkoisesti. Motivointi on tarkeassa asemassa myynnin johtami-
sessa. Myyjien motivointia on saada ohjattua henkilon halu tai tahto haluttuun suuntaan niin,

etta myyja saa tehtya hanen vastuullaan olleet tyotehtavansa.

Myynnin johtamisessa on tarkeaa niin oman itsensa motivointi, kuin myos henkilokunnan ja
yhteistyokumppaneiden motivointi. Jos ei ole motivaatiota, on vaikeaa myoskaan saavuttaa
haluttuja tuloksia. Ulkoinen motivaatio lahtee myynnin johtajasta, kun taas sisainen motivaa-
tio lahtee aina myyjista. (Piili, M. 2006, 89)

Myynnin johtaminen on haastavaa myos ihmisten yksilollisten erojen vuoksi. Jokainen tyonte-
kija on erilainen, mista syysta ihmisia johdetaan eri tavoin. Jos ihmisten yksilollisia eroja ei
huomioida ja jokaista tyontekijaa johdetaan samanlaisesti, paadytaan irtisanoutumisiin, tuot-

tavuuden laskemiseen ja erilaisiin ongelmiin tyopaikalla.
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Kun myynnin johtaja hallitsee erilaisten ihmisten johtamisen ihmisten yksilolliset erot huomi-
oiden, syntyy vahemman epaonnistumisia, paatoksenteosta tulee parempaa ja valitukset va-
henevat. Nain tyontekijoiden valinen tiimityoskentely paranee, vuorovaikutus lisaantyy ja

tasa-arvoisuus tyoyhteisossa kasvaa. (Piili, M. 2006, 89)

Myynnin johtamisessa on haastavaa myos omien tunteiden ja tunnereaktioiden kasittely. Esi-
miehen on olennaista oppia tulkitsemaan omia tunteitaan ja tunnereaktioitaan. Omia tunteita
voidaan tulkita ja ne on mahdollista saada hallintaan omassa tyossaan tapahtuvissa tilan-

teissa.

Esimerkkina on vaikka tuleva palaveri, mika vaikuttaa haasteelliselta. Ennen palaveria voi-
daan ajatella, etta palaveri menee hyvin ja omaa ajatteluaan voidaan muuttaa positiivisem-
maksi. Tunteista, mitka haittaavat tyota on mahdollista paasta eroon jossain maarin tunnista-
malla ja tiedostamalla tietyt tunteet seka kyseenalaistamalla ne. Esimiestyo ja myynnin joh-
taminen on paljon helpompaa, kun omat tunteet opitaan tunnistamaan. (Surakka, T. & Laine,
N. 2011, 105-106)

Esimiehen on myos tarkeaa tunnistaa stressaavat tilanteet ja oma reaktio kyseisiin tilantei-
siin. Ihmiset reagoivat stressiin eri tavoin, mista syysta stressi on hyva oppia tunnistamaan
ajoissa. Vahentamalla stressia saadaan aikaan parempia tuloksia, ja myynnin johtaminen on
helpompaa. (Surakka, T & Laine, N. 2011, 106- 109)

7  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku

Kuvaan tassa kappaleessa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Kerron tutkimus-
menetelmien tarkoituksesta ja minka takia juuri tietyt tutkimusmenetelmat soveltuvat par-

haiten opinnaytetyoni tutkimusmenetelmiksi.

Esittelen tassa kappaleessa tekemani tutkimusaineiston keraamisen seka analysoinnin eri vai-
heet. Kerron taman kappaleen lopussa valitsemieni haastattelujen teemoista ja haastattelu-

jen litteroinnista seka myyjille tekemastani mielipidekyselysta.

Seuraavassa kappaleessa 8 kaydaan lapi tutkimustulokset, jotka pohjautuvat tassa kappa-
leessa esitellyille haastatteluteemoille ja myyjille tehdylle kyselylle. Alla olevassa kuviossa
kerrotaan, kuinka tutkimus on kulkenut eteenpain tassa opinnaytetyossa ja esitellaan tutki-

musprosessin tutkimusasetelma.
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Tutkimusprosessi

9/19 9/19 10/19

Haastateltavien Teoriaosuuden Esimiesten
valinta kirjoittaminen haastattelut

Tutkimustulosten
kirjoitus ja
analysointi

Kyselylomake Haastattelujen
myyijille litterointi

11/19 10/19 10/19

Kuvio 5: Tutkimusprosessi ja tutkimuksen kulku

7.1 Laadullinen tutkimus

Valitsemani tutkimusmenetelma opinnaytetyossani on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus-
menetelma. Valitsin kvalitatiivisen tutkimuksen opinnaytetyohoni sen takia, etta haastattelen
tassa tyossa niin pienta ja rajattua maaraa haastateltavia henkiloita, ettei kvantitatiivista

tutkimusmenetelmaa voi oikein hyodyntaa tassa tyossa. Valitsemallani laadullisella tutkimus-
menetelmalla on tarkoitus saada kerattya mahdollisimman syvallista ja luotettavaa tutkimus-

tietoa haastateltavilta esimiehilta seka kyselyyn vastanneilta myyjilta.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopi esimiesten haastatteluihin parhaiten myos siita
syysta, etta sen avulla saatiin esimiehilta hyvin erilaisia nakokulmia heidan mielipiteistaan

liittyen tutkimuskysymyksiin.

Tein kyselylomakkeen esimiesten myyjille sen takia, etta he ovat liian kiireisia teemahaastat-
teluja varten. Kyselylomakkeen avulla saatiin kuitenkin paljon tietoa ja kyselyyn vastaajat oli-

vat lahes poikkeuksetta samaa mielta heidan esimiehestaan.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma, minka avulla saadaan syvalli-
sempaa tietoa vastaajajoukon perimmaisista perusteluista seka vaikuttimista. Sen tavoitteena
on oivaltaa yksilon nakokanta jostain asiasta, ongelma tai aiheesta. Laadullinen tutkimus on

mita tahansa tiedon keraamista, mika kuvailee aihetta. (Surveymonkey 2019)
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Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista se, etta siina kaytetaan ihmisia tiedonlahteina.
Toisin kuin muiden tutkimusmenetelmien avulla, kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan saa-
maan haastateltavien henkiloiden erilaiset nakokulmat esille niin, etta haastateltavan aani

tulee esille.

Kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia ovat esimerkiksi teemahaastattelut, havainnointi seka ryh-
mahaastattelut. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa valitaan haastateltavat henkilot tarkasti, eika
satunnaisotoksen menetelmaa hyodyntaen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus etenee

joustavasti ja se muuttuu olosuhteiden mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2013, 164)

7.2  Tutkimusaineiston keraaminen ja analysointi

Valitsin haasteltaviksi 3 henkiloa, jotka toimivat samalla toimialalla esimiestehtavissa Onni-
sella Express-paallikoina. Haastateltavat henkilot toimivat eri myyntipisteissa ja tutkimuk-

myos kyselylomakkeen jokaisen esimiehen myyntiryhman myyjalle, jotta tutkimukseen saa-
daan myos heidan mielipiteensa heidan esimiehistaan ja jotta tutkimustuloksia voidaan ver-

rata keskenaan. Kyselylomake lahetettiin yhteensa 17 myyjalle, joista 7 vastasivat kyselyyn.

Sovin haastatteluista jo ennen kuin aloitin opinnaytetyon tekemisen ja lahetin myohemmin
toimeksiantajayrityksen esimiehille sahkopostilla haastattelukysymykset ennen varsinaista
haastattelua, jotta he pystyivat pohtimaan kysymyksia ennen varsinaista haastattelua. Nain
on mahdollista saada parempia vastauksia ja haastattelusta saatu tieto on myos luotettavam-

paa, koska esimiehilla on aikaa miettia haastattelun vastauksia etukateen.

Haastattelut pidettiin jokaisen haastateltavan henkilon omassa toimistossa heidan omissa toi-
mipisteissaan lokakuussa 2019. Sain myds luvan nauhoittaa haastattelut, minka avulla sain ke-
rattya mahdollisimman luotettavaa tietoa tutkimusta varten. Kirjoitin haastattelut puhtaaksi

myohemmin, ja pystyin litteroinnin avulla saamaan kaikki haastattelussa lapi kaydyt asiat

ylos.

Jos olisin tehnyt pelkan kyselylomakkeen haastateltaville esimiehille, tutkimustulokset eivat
olisi olleet yhta luotettavia, kuin teemahaastattelujen ja litteroinnin avulla. Teemahaastatte-
lujen avulla sain kerattya kaiken tutkimustulosten kannalta oleellisen tiedon ylos niin, ettei

haastatteluista jaanyt mitaan puuttumaan.

Teemahaastatteluihin varattiin aikaa tunti jokaisen esimiehen kanssa ja se riitti hyvin tutki-
muksen tekemiseen. Esimiesten alaisille lahetettyyn esimiesten mielipidekyselomakkeen tayt-

tamiseen kului jokaiselta myyjalta vain noin minuutin verran aikaa.
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7.3 Haastattelun teemat, myyjien kyselylomake ja litterointi

Haastattelin tassa tyossa 3 eri esimiesta Onnisella. Haastattelut koostuivat samoista kysymyk-
sista jokaisella esimiehelle. Haastattelussa selvitettiin ensin vastaajien koulutustausta, alais-
ten maara ja se, kuinka pitkaan esimiehet ovat toimineet esimiehina. Seuraavaksi haastatte-

lussa kaytiin lapi 5 eri teemaa, joissa kysyin esimiehilta tarkentavia kysymyksia. (Liite 1)

Tein lisaksi kyselylomakkeen jokaisen esimiehen myyntiryhman myyjalle, jotta tutkimukseen
saatiin myos myyjien mielipide heidan esimiehistaan. Kyselylomake lahetettiin yhteensa 17
myyjalle ja kyselyyn vastasi yhteensa 7 myyjaa. Tyontekijoiden kyselyssa kavin lapi 2 eri tee-
maa, minka avulla pyrin saamaan heidan nakemyksensa ja mielipiteensa heidan omista esi-

miehistaan. (Liite 2)

Myyjille tehty kyselylomake tehtiin Google Forms-ohjelmalla. Valitsin kyselylomakkeen myy-
jille, koska myyjat olivat sen verran kiireisia, ettei heilla riittanyt valitettavasti aikaa teema-
haastatteluihin. Myos jokaiselle 3 esimiehen myyntiryhman myyjalle esitettiin samat kysymyk-
set. (Liite 3)

Esimiesten haastatteluteemat:

Teema 1: Esimiestyoskentely

Teema 2: Esimiestyoskentelyn haasteet

Teema 3: Esimiehen osaaminen

Teema 4: Esimiehen viestintataidot

Teema 1: Tyontekijoiden mielipiteet esimiehesta

Teema 2: Tyontekijoiden mielipide esimiehen viestinnasta

Esimiehille tehdyt haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi tahan opinnaytetyohon
mahdollisimman pian tehtyjen haastattelujen jalkeen. Nain saatiin mahdollisimman luotetta-
vaa tietoa tutkimuksen tuloksista ja enemman dataa kuin silloin, jos olisin kayttanyt esimies-
ten haastatteluissa ainoastaan kynaa ja paperia tai perinteista kyselylomaketta. Myyjille teke-

massani kyselyssa kesti aikaa noin kuukausi, etta sain 7 myyjalta vastaukset.



30

8  Esimiestyoskentely

Haastateltavien henkiloiden ika vaihteli haastatteluissa suuresti. Esimiehet, joita tassa tyossa
haasteltiin, olivat 35-61 vuotiaita ja myyjat, joille tehtiin kyselylomake, olivat 25-48 vuoti-
aita. Haastateltavat henkilot ovat tassa tyossa anonyymeja, koska heidan nimillaan, ialla tai

sukupuolella ei ole merkitysta tutkimustulosten kannalta, joten ne jatetaan pois tasta tyosta.

Nain ollen myos henkiloita ei voida yhdistaa opinnaytetyossa haastattelemiini henkiloihin.
Haastattelemani esimiehet olivat tyoskennelleet esimiestehtavissa 1-8 vuotta ja heidan alais-

ten maaransa oli keskimaarin 6 alaista per esimies.

Ensimmainen haastateltava esimies on toiminut esimiehena 7 vuotta, hanen koulutuksensa on
kauppakoulu ja hanella on lisaksi kaupan esimiehen erikoisammattitutkinto. Alaisia esimie-
hella on 6. Toinen haastateltava esimies on toiminut esimiehena noin vuoden, hanella 4
alaista ja koulutuksena sahkoasentajan peruskoulutus seka lahiesimiehen ammattitutkinto.
Kolmas haastateltava esimies on toiminut esimiehena 8 vuotta, hanella on 7 alaista ja koulu-

tuksena keskikoulu seka yrityksen jarjestamat esimieskurssit ja 2 ammattitutkintoa.

Alla oleva taulukko selkeyttaa taustatiedot haastatelluista esimiehista. Taulukossa kerrotaan,
kuinka pitkaan haastateltavat henkilot ovat toimineet esimiehena, kuinka monta alaista esi-

miehilla on seka esimiesten koulutustaustat.

Esimiesvuodet Koulutus Alaisten maara
Esimies 1 7 Kauppakoulu 6
Esimies 2 1 Sahkoasentaja 4
Esimies 3 8 Keskikoulu 7

Taulukko 1: Haastateltavien esimiesten taustatiedot

8.1 Millaista esimiesty0 on

Haastateltava esimies X1 kertoi haastattelussa, etta han vastaa myymalan toiminnasta ja pyr-
kii johtamaan henkilostaan niin, etta tavoitteet saavutetaan. Esimiehen taytyy valvoa kuukau-
sittain ja viikoittain, etta paastaan tavoitteisiin ja hanen taytyy selvittaa, etta mita pitaa

tehda, etta tavoitteisiin paastaan. Esimiehen vastuulla on aina henkiloston osaamisen varmis-
taminen. Muita tehtavia ovat viestinnasta huolehtiminen ja muiden ihmisten innostaminen ta-

voitteiden saavuttamiseen.

”Tdrkedd on tietysti innostaa muita yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi” (Esimies X1, vii-
tattu 23.10.2019
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Esimies yrittaa aina ratkaista ongelmat heti muiden kanssa ja han kay asioita avoimesti lapi,
ettei kenellekaan jaa mitaan mielen paalle. Esimiehen tehtavia ovat myos asiakaspalvelu,

tuotteiden inventointi ja hyllytys, laskujen tarkistaminen ja uusien tuotteiden perustaminen.

Esimies osallistuu aktiivisesti myymalan toimintaan, muttei omien esimiestehtavien takia ker-
kea osallistumaan hirveasti myyntityohon. Esimies tapaa myymalassa paljon asiakkaita ja saa
heilta suoraa palautetta. Esimies tekee my0s toita yhdessa alaistensa kanssa ja saa myos
heilta palautetta. Esimies kertoo, etta han kuuntelee aktiivisesti henkilokuntansa mielipi-

teita.
”Esimiehen ty6 on hyvin monipuolista” (Esimies X1, viitattu 23.10.2019)

Esimies nayttaa muille esimerkkia omalla tekemisellaan. Esimies toteaa, etta on tarkeaa olla
aina tavoitettavissa. Esimiehen mielesta tyontekijoiden johtamisessa on tarkeinta toisen
kuunteleminen. Johtamisessa on myos tarkeaa tavoitteiden asettaminen ja niiden seuranta.

Esimies valvoo, etta ne tavoitteet, jotka on asetettu, myos toteutetaan.

Jos tyontekijalla on jokin ongelma ja han haluaa puhua siita, esimies varaa aina aikaa keskus-
telulle ja puhuu niista asioista, jotka ovat ajankohtaisia. Esimiehen on myos tarkeaa puuttua

epakohtiin, ja antaa tarvittaessa kannustavaa palautetta tyontekijalle.

”Jos toissa tormdtddn joihinkin epdkohtiin, on hyvd muistaa, ettd se kielteinen palaute ei
valttamdttd ole hyvdad, vaan palautteen tulee olla ennemminkin kannustavaa” (Esimies X1,
viitattu 23.10.2019)

Haastateltava esimies X2 mainitsi haastattelussa, etta hanen tyossaan tarkeinta on ihmisten
johtaminen. Esimies huolehtii taustatoiminnoista, delegoi tyotehtavia ja on vastuussa hyvasta

ilmapiirista. Han on myos paljon asiakkaiden kanssa tekemisissa.
"Tdrkeintd tyossdni on ihmisten johtaminen” (Esimies X2, viitattu 26.10.2019)

Esimiehen mukaan hanen tyopaivansa ovat erilaisia sisalloltaan, mutta tietyt perustehtavat
pysyvat kuitenkin samanlaisina. Han on my0s vastuussa paivittaisesta toiminnan ohjauksesta
kuten tyovuoroista ja han tekee myos toita yhdessa alaistensa kanssa, eika vain vieta aikaa
omassa tyohuoneessaan. Esimies keskustelee paljon hanen tyontekijoidensa kanssa ja on asi-
akkaiden kanssa tekemisissa. Esimies sanoi, etta on myos mielellaan mukana myyntityossa.
Esimies nayttaa muille esimerkkia niin, etta han on asiakaspalvelutilanteessa mukana. Han to-

tesi haastattelun aikana, etta on myos tarkeaa, kuinka han esittaa asiansa muille.

Asiat kannattaa esimiehen mukaan esittaa aina positiivisessa valossa. Esimiehen mukaan suh-
tautuminen vaikuttaa paljon my0s siihen, kuinka alaiset suhtautuvat asioihin. Esimies haluaa

luoda tyoyhteisoon positiivista ilmapiiria.
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”Se mitd md kans yritdn just tehdd, on luoda sitd positiivista ilmapiirid, vaikka heittdmdlld
ldppdd tyokavereiden kanssa. Ei tarvii aina olla niin vakavaa” (Esimies X2, viitattu
26.10.2019)

Toisen haastateltavan esimiehen mukaan paras kaytanto tyontekijoiden johtamisessa oli alais-
ten huomioon ottaminen yksiloina. Esimerkiksi kun palavereissa kaydaan asioita lapi, niin esi-
miehella on alaisia, jotka haluavat pureutua asioihin todella yksityiskohtaisesti ja kyselevat
paljon. Sitten on myos alaisia, jotka haluavat vain kuulla nopeasti palaverissa lapi kaytavan

asian.

Esimies mainitsi, etta hanen tulee huomioida alaistensa yksilolliset erot ja mukauttaa myos
omaa kayttaytymista alaistensa mukaan. Toiset alaiset haluavat puhua paljon omista asiois-
taan ja toiset pelkastaan tyoasioista ja esimies on kokenut tarkeaksi huomioida tallaiset tilan-

teet.

”Jotkut haluavat jutella omista asioistaan ja jotkut tybasioista, niin on tdrkedd ottaa sekin

huomioon. Sen md oon kokenut tdrkedksi” (Esimies X2, viitattu 26.10.2019)

Positiivisen ilmapiirin luominen ja tyontekijoiden kannustaminen oli myos esimiehen mukaan

erityisen tarkeaa, koska niiden ansiosta tyontekijoillakin on toissa mukavampaa.

”Hyvdn ilmapiirin ja tsemppaamisen ansiosta toitdkin tehdddn paremmin” (Esimies X2, vii-
tattu 26.10.2019)

Haastateltava esimies X3 kertoi haastattelun aikana, etta han vastaa tyopaikalla kaikesta siita
tyosta, mita siella tehdaan tai ei tehda. Han on vastuussa myos hyvan hengen luomisesta, tyo-

vuorolistoista, esimerkkina olemisesta ja siita, etta han kohtelee kaikkia tasapuolisesti.

"Tdrkedd tyossdni on hyvdn hengen luominen ja esimerkin ndyttdminen muille” (Esimies X3,
viitattu 26.10.2019)

Esimiehen tyypillinen paiva alkaa silla, etta han katsoo tietokoneelta mita viimeisen vuoro-
kauden tai kuukauden aikana on saatu aikaan. Han katsoo, miten myynti on sujunut ja kay
moikkaamassa tyokavereitaan ja kay lapi minkalainen tyopaiva heilla on tulossa. Esimiehen

tyopaivaan kuului myos myymalassa tyoskentely yhdessa alaisten kanssa.

"Mitddn tyypillistd pdivdd ei ole, mutta ndistd asioista tyopdivdni yleensd koostuu” (Esimies
X3, viitattu 26.10.2019
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Esimies totesi haastattelussa, etta han toimii esimerkkina muille niin, etta pyrkii hoitamaan

oman tyonsa mahdollisimman hyvin.

Han johtaa alaisiaan edestapain nayttamalla esimerkkia, kuinka toita tehdaan. Esimies johtaa
alaisiaan olemalla reilu ja tasapuolinen kaikille. Esimies sanoo, etta eri alaisten kohdalla mo-

tivointi on aina erilaista.

Esimies pyrkii tyoskentelemaan alaistensa kanssa talla hetkella samoin kuin aiemmin, eli te-

kemalla heidan kanssaan yhteistyota paivittain, eika han vain istu toimistossaan.

”Johdan alaisiani reilusti ja kohtelemalla kaikkia tasapuolisesti. Ei ole suosikkeja, eikd in-

hokkeja vaan kaikki ovat samalla viivalla” (Esimies X3, viitattu 26.10.2019)

8.2  Esimiestyoskentelyn haasteet

Haastateltavan esimies X1:n suurimpia haasteita on ajankaytto ja se, etta aikaa riittaisi tar-
vittaessa. Esimiestyohon kuuluu paivittainen tyoskentely myyjien kanssa, mika vie aikaa esi-
miestyolta. Esimiehen mukaan henkilokunnan johtamisessa ei ole aiemmin ollut erityisempia
haasteita ja hanen mukaansa kaikesta kylla selvitaan, kun tulee jotain ongelmia. Henkilokun-

nan johtamisessa ei ole tallakaan hetkella suurempia ongelmia.

Esimies sanoi haastattelussa, etta haasteena on uuden tyontekijan palkkaamisessa hanen si-
toutuminensa tyohon. Kun palkataan uusi tyontekija, toivotaan etta han olisi valmis sitoutu-
maan tyohon pidemmaksi aikaa. Esimies totesi, etta myyjan tyossa ei opita huippumyyjaksi
viela vuodessa tai kahdessa vaan se vaatii enemman aikaa. Tyontekijat vaihtavat esimiehen
mukaan usein tyopaikkaa jo kahden vuoden paasta ja ovat jo suunnittelemassa uraansa eteen-

pain.

”Tuntuu, ettd sitten, kun on palkattu uusi tyontekijd, niin ollaan ldhddssd jo vuoden tai kah-

den pddstd, se on yksi haaste.” (Esimies X1, viitattu 26.10.2019)

Haastateltava esimies X2 taas mainitsi, etta suurin haaste on ajan puute ja se, etta han halu-
aisi tehda joskus enemman asioita, kuin mihin pystyy. Esimies sanoi, etta han haluaisi myos
joskus palkita tyontekijoitaan enemman, mutta se on haasteellista yrityksen tarkan linjan ta-

kia. Esimies ei voi esimerkiksi antaa muille palkankorotuksia, vaikka haluaisi.

Haasteena esimiehella oli lisaksi asioiden delegointi eteenpain. Han kertoo, etta jos hanen
alainen kokee jonkin tehtavan epamieluisaksi, han tekisi sen itse mielellaan, mutta hanen

aika ei riita siihen.

”Aika ei riitd kaikkeen mitd haluais tehdd” (Esimies X2, viitattu 26.10.2019)
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”Haasteellisinta on ehkd se, ettd haluaisin tehdd enemmdn, kuin pystyn ja ajan puute” (Esi-
mies X2, viitattu 26.10.2019)

Esimies koki haasteelliseksi myos palaverien vetamisen ja sen, etta joku toinen henkilo haluaa
palavereissa paljon tietoa ja toinen taas ei. Esimies on yrittanyt ratkaista asiaa niin, etta han
on jakanut henkilot, jotka haluavat paljon tietoa eri ryhmiin, kuin ne henkilot, jotka eivat ha-
lua palavereissa niin paljoa tietoa. Esimies mainitsi, etta alaiset voivat myos jaada jalkika-
teen kysymaan asioita, jotka askarruttavat heita. Esimiehen mukaan henkilokunnan johtami-
sessa on ollut aiemmin haastavaa se, etta han on paassyt esimieheksi melko nuorena, ja auk-

toriteettiaseman loytaminen on ollut haastavaa.

”Haastavaa on ollut ehkd se auktoriteettiaseman (6ytdminen” (Esimies X2, viitattu
26.10.2019)

Esimies kertoi haastattelussa sen, etta hanen on tullut nayttaa alaisilleen oma osaaminen ja
koska han ei viela tunne kovin hyvin alaisiaan, oman osaamisen nayttaminen on viela haasta-

vaa.

Esimies mainitsi haastattelun aikana, etta hanella menee viela aikaa siihen, etta alaiset huo-
maavat saavansa tasapuolista kohtelua tyopaikalla. Esimies sanoi, etta han yrittaa kohdella
kaikkia tasapuolisesti. Han kertoi myos, etta luottaa Onniseen tyonantajana ja etta yrityk-

sessa kohdellaan jokaista tasapuolisesti.

”Osa porukasta on ehkd kokenut, ettd kohtelu ei ole ollut niin tasapuolista aikaisemmalla
esimiehelld. (Esimies X2, viitattu 26.10.2019)

Myyjat voisivat esimiehen mukaan tehda myyntityon lisaksi enemman toita myymalassa. Esi-
mies kuitenkin kertoo, etta pakottaminen on viimeinen keino mita han haluaa kayttaa, jotta
alaiset tekisivat tietyt tehtavat. Han yrittaa aina ensin motivoida alaisiaan parhaansa mu-

kaan.

”Myyjid voisi motivoida enemmdn myymdldssd tydskentelyyn” (Esimies X2, viitattu
26.10.2019)

Haastateltava esimies X3 esimies kertoi haastattelussa, etta hanen tyossaan kohtaamat tilan-
teet ovat yleensa ristiriitatilanteet, mutta niita tulee hanen mukaansa hyvin harvoin. Suurin
ongelma seka haaste hanen tyossaan on ajan puute ja se, ettei han ajanpuutteen vuoksi ker-

kea tehda kaikkea mahdollista.

”Haasteena on ehkd semmonen ajan puute, ettd pitdis ehtid tekemdédn enemmdn” (Esimies
X3, viitattu 26.10.2019)
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Esimies totesi, ettei han pysty aina keskittymaan tyohonsa keskeytyksien takia. Esimies koki
haasteeksi myos sen, etta esimiehille tulee jatkuvasti uusia tehtavia ja sen, etta valilla on

vaikeaa pysya mukana muutostahdissa.

Esimiehen mukaan alaisten johtamisessa on ollut aiemmin haasteena saada uudet tyontekijat
ymmartamaan, mita heidan pitaa tehda ja ymmartamaan yrityksen visio, arvot ja missio. Han
kertoi, etta paasaantoisesti kaikki hanen alaisensa ovat toimineet hyvin tahan mennessa. Esi-
miehella oli haasteena se, etta hanen pitaisi saada palkattua uusi tyontekija, mutta se ei ole

juuri nyt mahdollista.

8.3 Esimiehen osaaminen

Haastateltava esimies X1 on ollut myyntialalla koko ikansa, hanella on todella laaja kokemus
elintarvikekaupasta, rautakaupasta ja tukkukaupasta. Hanella on vuosikymmenien kokemus
myyntialalta. Esimies on ollut myyntitehtavissa paljon, toiminut myymalavastaavana vuosien
ajan ja aiemmin, kun myymaloissa ei ollut myymalavastaavia tai myymalapaallikoita, niin han
on ollut henkilo, joka on ottanut vastuun myymalan toiminnasta. Esimies eteni myyjasta ensin

myymalavastaavaksi ja sen jalkeen myymalapaallikoksi.

”Kylld mulla on jo aika pitkd kokemus tdhdn ikddn mennessd ja kokemustakin on jo kertynyt”
(Esimies X1, viitattu 26.10.2019)

Esimiehen tarkeimpia asioita esimiestyossa oli se, han paasee yhdessa koko tiimin kanssa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Han kertoi tarkeaksi myos sen, etta tyossa on erilaisia haasteita, koska

se tekee tyosta mielekasta.

”Kun saavutetaan tavoitteet, siitd seuraa onnistumisen tunteita” (Esimies X1, viitattu
16.11.2019)

Esimies mainitsi haastattelussa, etta esimiestyossa taytyy myos oppia tulemaan erilaisten ih-
misten kanssa toimeen ja pitaa osata ratkaista ongelmat nopeasti. Esimiehen mukaan esimie-
hella taytyy olla tana paivana huippuluokan tietotekniset taidot, ja viestintataito on erityisen

tarkeaa esimiestyossa.

Tyossa tulee myos olla riittavasti haasteita, jotta mielenkiinto tyohon pysyy ylla. Esimiehia
koulutetaan vahintaan kerran vuodessa pidettavilla esimiespaivilla ja esimies kertoi, etta ne

riittavat ihan hyvin esimiesty0ssa parjaamiseksi.
”Esimieskoulutuksista saa kannustinta esimiestyohon” (Esimies X1, viitattu 26.10.2019)

Haastateltava esimies X2 on aloittanut myyntityon ruokakaupassa, sen jalkeen tyoskennellyt

Onnisen kilpailijalla myyjana muutaman vuoden ajan, josta han siirtyi Onniselle.
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Esimies on tyoskennellyt Onnisella kolmen ja puolen vuoden ajan, myyjana puolitoista vuotta
ja sen jalkeen han siirtyi myymalavastaavaksi, ja siita myymalapaallikoksi, jona han on tyos-
kennellyt noin vuoden ajan. Lisaksi hanella on tyon ohella opiskeltu lahiesimiehen ammatti-

tutkinto, josta han on oppinut myyntiin ja asiakassuhteisiin liittyvia asioita.

Esimies koki, etta tarkeimpia taitoja hanen esimiestyossaan on vuorovaikutustaidot, mukautu-
miskyky seka ajankayton hallinta. Tarkeaa on myos kyky osata hoitamaan monta asiaa samaan

aikaan seka olla jarjestelmallinen.

Esimies koki tarkeiksi asioiksi tyossaan toiminnan ja tehokkuuden varmistamisen seka strate-
gian varmistamisen ja jatkuvan kehittymisen. Alaisten kannalta hanelle on tarkeaa, etta han

on alaisilleen lasna ja helposti lahestyttavissa.

”Haluan olla alaisten kannalta helposti ldhestyttdvissd ja ldsnd” (Esimies X2, viitattu
26.10.2019)

Esimies sanoi haastattelussa, etta hanella on henkilokohtaisesti viela paljon opittavaa esi-
miestyossaan, koska han on toiminut esimiehena vasta noin vuoden ajan. Esimies kertoi myos,
etta hanen on valilla vaikea tehda paatoksia, koska han haluaa kaikki faktat aina ensin sel-
ville, ennen kun han tekee paatoksia. Esimiehen mukaan joskus taytyy kuitenkin vain pystya

tekemaan nopeita paatoksia.

Haastateltava esimies X3 kertoi, etta hanella on myyntialan kokemusta kirjapainosta, rauta-
kaupasta, ja sen jalkeen han on tyoskennellyt Onnisella. Esimies sanoi, etta han tyoskenteli
pari vuotta kirjapainossa, rautakaupassa 13 vuotta ja sen jalkeen 16 vuotta Onnisella. Han

tyoskenteli yrityksessa 8 vuotta myyjana, ja eteni sen jalkeen esimieheksi.

Esimiehen mukaan tarkeinta hanen tyossaan on ajan kaytto. Han totesi, etta toiden maara li-
saantyy, mutta tyopaivan pituus on vain kahdeksan tuntia, mika ei aina riita toiden tekemi-

seen. Esimies kertoi, etta tarkeaa hanen tyossaan on myos ihmisten johtaminen.

Muita tarkeita asioita esimiehen tyossa on tyokavereiden motivoiminen ja tyossa viihtyminen
ja yleisen hyvan fiiliksen luominen, jotta kaikkien olisi mukavaa tulla toihin. Esimies totesi,

etta tulosta tehdaan silla, etta tyoyhteisossa on hyva ilmapiiri.

”Tdrkeintd tydssdni on ihmisten johtaminen ja sen hyvan fiiliksen luominen, ettd kaikkien

olisi mukavaa tulla téihin” (Esimies X3, viitattu 26.10.2019)

Esimies kertoi, etta han voisi itse kehittaa omia esimiestaitojaan kuuntelemalla muita viela
enemman. Han myos sanoi, etta han voisi jutella tyokavereidensa kanssa niin paljon, kun han

vain ehtii, muistakin asioista kuin pelkista tyoasioista.



37

Kavin tapaamassa joulukuun aikana erasta aiemmin haastattelemaani esimiesta toisen kerran
Onnisen toimipisteessa, ja keskustelin hanen kanssaan ajanpuuteongelmasta. Keskustelun ai-
kana esimies X3 kertoi, etta yksi aikaa vieva ongelma on myos sellainen, etta esimiehella me-

nee paljon aikaa siihen, kun han kay lapi listan uusista myymalaan perustettavista tuotteista.

Listojen lapikaymiseen kuluu paljon aikaa, kun esimiehet haluavat lisata uusia tuotteita hei-
dan myymalaansa ja he joutuvat kaymaan lapi esimerkiksi jopa 1500 eri tuotetta, eivatka he
nae listasta mitka tuotteet on jo perustettu myymalaan, vaan he joutuvat kaymaan tuotteet

lapi yksitellen.

Esimiehen mukaan yrityksessa on jo olemassa jarjestelma, mita voidaan hyodyntaa niin, etta
se kay automaattisesti lapi tuotelistat niin, etta esimiehet nakisivat mitka tuotteet on jo pe-
rustettu myymalaan ja sen avulla pystyttaisiin saastamaan yhteensa yrityksen 53 eri esimie-

hen aikaa, mutta sita ei hyodynneta yrityksessa tuotelistojen lapi kaymisessa talla hetkella.

”Jos kdyn lapi listasta 300 eri tuotetta, siihen kuluu aikaa puolesta tunnista yhteen tuntiin.
valillda listassa on 1500 tuotetta, mitkd pitdisi kdydd ldpi, niin siihen menee vield enemmdn

aikaa.” (Esimies X3, viitattu 5.12.2019)

8.4 Esimiehen viestintataidot

Haastateltava esimies X1 kertoi haastattelussa, etta esimiestyossa tulee pystya pitamaan pa-
lavereita ja tietoteknisten taitojen osaaminen on tarkeaa, jotta voidaan sita kautta viestia.
Yleinen viestinta on tarkeaa, koska asioista tulee pystya sanomaan muille ja tulee osata kes-

kustelemaan kaikkien ihmisten kanssa.

Esimies sanoi myos, etta hanen luoksensa voi aina menna kysymaan, etta onko hanella aikaa
keskustelulle ja jos aikaa loytyy, niin esimies keskustelee aina alaistensa kanssa. Esimiehen
kanssa voidaan siis keskustella aina tarvittaessa, vaikkei yrityksessa ole maaritelty yksilokes-

kusteluja pakollisiksi.

Esimiehen mielesta tietotekniset taidot korostuvat koko ajan enemman ja enemman, ja niin
esimiesten kuin alaisten tulee osata viestittamaan sitakin kautta. Tietoteknisia taitoja olisi

hyva kehittaa esimiehen mielesta.

"Tietoteknisid taitoja olisi hyvd kehittdd niin esimiehilld, kuin myds alaisilla” (Esimies X1,
viitattu 26.10.2019)

Haastateltava esimies X2 kertoi haastattelussa, etta hanen tulee viestia tyossaan seka sanalli-
sesti etta sanattomasti, mutta my0s onnistua tuottamaan viesti niin, etta se on ymmarretta-

vissa.
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Esimies sanoi, etta varsinkin suullisessa viestinnassa viesti tulee osata sopeuttamaan vastaan-
ottajan mukaan. Hanen mukaansa ihmiset ovat erilaisia, ja jokaiselle tulee saada viesti pe-

rille, mika onnistuu valilla eri tavoin. Esimies pyrkii vahintaan viikoittain keskustelemaan jo-
kaisen alaisensa kanssa. Esimies kyselee myos paljon alaisiltaan heidan kuulumisiaan. Esimie-

hen mukaan han voisi oppia kuuntelemaan muita paremmin.
”Pitdis kuunnella vield enemmdn, kun mitd puhuu itse” (Esimies X2, viitattu 26.10.2019)

Haastateltava esimies X3 totesi haastattelussa, etta han tarvitsee tyossaan seuraavia viestin-
tataitoja: Hanen pitaa osata lukea elekielta, pitaa osata kuunnella muita seka pitaa osata
esittaa asiansa oikein. Esimiehen mukaan on myos tarkeaa osata kayttaa sahkopostia ja puhe-

linta ja tietoteknisten taitojen tulee olla hyvin hallussa.

Esimies kay yksilokeskusteluja jokaisen myyjan kanssa keskimaarin 2-3 kuukauden valein. Han
kertoo, etta myyjien mielesta 2-3 kuukautta on sopiva vali yksilokeskusteluille. Esimies sanoi
myos, etta hanen tyontekijansa voivat myos menna milloin tahansa keskustelemaan hanen

kanssaan.

”Jokainen voi tulla aina puhumaan kahdestaan, jos haluaa. Se on aina mahdollista” (Esimies
X3, viitattu 26.10.2019

Esimiehen mukaan joskus asioista ollaan eri mielta toisen henkilon kanssa, mutta se kuuluu
hanen mielestaan normaaliin elamaan. Esimies sanoi myos, etta asiat menevat silloin eteen-

pain, kun keskustellaan yhdessa muiden kanssa siita, miten jokin tietty ongelma ratkeaisi.

”Ei mikddn asia menisi koskaan eteenpdin, jos kaikki olisivat aina samaa mieltd” (Esimies 3,
viitattu 26.10.2019)

9  Myyjien mielipiteet heidan esimiehistaan
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Mita mielta olet omasta esimiehestasi?

» Pidan esimiehestani paljon ja han on todella ammattitaitoinen
= Esimieheni on mielestani hyva

= Esimieheni ei ole mielestani niin hyva, kuin voisi olla

Suurin osa kyselyyn vastanneista myyjista pitivat esimiestaan paljon ja he pitivat esimiestaan
myos ammattitaitoisena. Vain 2 kyselyyn vastannutta myyjaa piti esimiestaan hyvana ja yh-

denkaan myyjan mielesta heidan esimiehensa ei ollut niin hyva, kuin voisi olla.

Kuinka hyva esimiehesi on johtamaan mielestasi?

= Esimieheni on todella hyva johtamaan
= Esimieheni on hyva johtamaan, mutta voisi johtaa myo6s paremminkin

= Esimieheni ei johda mielestani niin hyvin, kun toivoisin

Kyselysta selvisi, etta myyjien mielesta suurin osa piti heidan esimiestaan hyvana johtajana ja
kahden myyjan mielesta esimies on hyva johtamaan, mutta voisi johtamaan paremminkin. Ku-

kaan myyjista ei kuitenkaan ollut sita mielta, etta heidan esimiehensa ei johda heita yhta hy-

vin, kuin he toivovat.
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Voiko esimiehesi parantaa esimiestoimintaansa
jotenkin?

» Esimieheni on mielestani kaikessa toiminnassaan todella hyva
= Esimieheni on voisi toimia hieman eri tavalla joissain tilanteissa

= Mielestani esimieheni kuuluisi kehittdaa hanen toimintaansa

4 kyselyyn vastannutta myyjaa oli sita mielta, etta heidan esimiehensa on kaikessa toiminnas-
saan todella hyva. 3 myyjaa taas vastasivat, etta heidan esimiehensa voisi toimia hieman pa-

remmin joissain tilanteissa. Yksikaan myyja ei ollut sita mielta, etta heidan esimiehensa kuu-
luisi kehittaa hanen toimintaansa.

Mika on parasta esimiehessasi?

» Esimieheni on oikeudenmukainen ja reilu

= Esimieheni on innostava

= Esimies kuuntelee mielipiteitani ja auttaa aina tarvittaessa

Jokaisen kyselyyn vastanneen myyjan mielesta heidan esimiehensa paras ominaisuus on se,

etta esimies on oikeudenmukainen ja reilu lukuun ottamatta yhta myyjaa.
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Yhden myyjan mielesta esimiehen paras ominaisuus oli se, etta esimies kuuntelee hanen mie-

lipidettaan ja auttaa myyjaa aina tarvittaessa. Yhdenkaan myyjan mielesta innostava esimies
ei ollut paras ominaisuus esimiehessa.

Kuinka hyvin esimiehesi kuuntelee sinua?

= Esimieheni on todella hyva kuuntelemaan

= Esimieheni on hyva kuuntelemaan

= Esimieheni ei ole mielestani niin hyva, kuin voisi olla

Valtaosa myyjista oli sita mielta, etta heidan esimiehensa on todella hyva kuuntelemaan
heita. Vain muutama esimies oli sita mielta, etta esimies on hyva kuuntelemaan. Positiivista

oli se, etta kukaan myyjista ei kokenut, etta heidan esimiehensa pitaisi kuunnella heita pa-
remmin.
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Tuntuuko sinusta, etta esimiehesi valittaa sinusta?

» Mielestani esimieheni on todella huomaavainen ja valittaa minusta
= Esimieheni voisi olla valilla huomaavaisempi

= Koen, etta esimieheni ei valita minusta niin paljon kuin mahdollista

Jokaisen myyjan mielesta heidan esimiehensa on todella huomaavainen ja valittaa heista. Ke-
nenkaan mielesta heidan esimiehensa ei pitaisi olla valilla huomaavaisempia eika kukaan ko-

kenut, etta heidan esimiehensa ei valita heista niin paljon, kuin mahdollista.

Keskusteletko esimiehesi kanssa usein kahden
kesken?

= Voin keskustella esimieheni kanssa kahdestaan aina, kun haluan
» Esimiehellani voisi olla enemman aikaa keskustelulle kanssani

m Keskustelen esimieheni kanssa harvoin kahden kesken

Jokainen myyja vastasi, etta he voivat keskustella heidan esimiehensa kanssa kahdestaan
aina, kun he haluavat. Kukaan kyselyyn vastanneista myyjista ei ollut sita mielta, etta heidan
esimiehellaan voisi olla keskustelulla enemman aikaa eika kukaan vastannut, etta he keskus-

televat harvoin kahden kesken heidan esimiehensa kanssaan.
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Keskittyyko esimiehesi sinuun keskustelujen aikana?

» Esimieheni keskittyy keskusteluun aina hyvin
= Esimieheni voisi keskittya keskusteluun hieman paremmin

= Esimieheni ei keskity kunnolla keskusteluissa

Jokainen myyja oli sita mielta, etta heidan esimiehensa keskittyy keskusteluun aina hyvin. Ku-
kaan ei kokenut, etta heidan esimiehensa voisi keskittya keskusteluun hieman paremmin tai

etta heidan esimiehensa ei keskity kunnolla keskusteluissa.

10 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa eri tutkimusmenetelmia hyodyntaen mita omi-
naisuuksia hyvaan esimiestyohon kuuluu. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
Millaista esimiehen tyo on, mitka asiat esimies kokee haasteellisiksi ja mitka ovat esimiehen

hyvia ominaisuuksia.

Haastateltujen esimiesten aiempi tyokokemus, tyovuodet esimiehena tai koulutustausta ei
vaikuttanut ollenkaan siihen, etta esimiehilla oli hyvin samankaltaisia hyvia piirteita. Esimies-
ten tyokokemukset, tyovuodet tai koulutustaustat eivat vaikuttaneet myoskaan esimiesten

haasteisiin toissa muuten kuin yhden esimiehen kohdalla.

Esimiehen tyo on tutkimusten perusteella haastavaa ja monipuolista tyota, ja se on paljon
muutakin, kuin pelkkaa ihmisten johtamista. Esimiestyohon kuuluu koko myymalan toimin-
nasta vastaaminen, tavoitteisiin paaseminen, henkiloston osaamisen varmistaminen ja paljon

muita asioita.

Esimiesten tulee myos esimerkiksi pitaa huolta viestinnasta ja alaisten innostamisesta yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimiehet tekevat paivittain toita yhdessa heidan henkilo-

kuntansa jasenten kanssa ja tapaavat asiakkaita seka delegoivat tehtavia eteenpain.
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Voisin sanoa, etta olen saanut esimiestyosta sellaisen kuvan, etta esimieheksi ei paase pelkas-
taan opiskelemalla, vaan tarkeinta on esimiestyossa ajan kanssa tuleva tyokokemus ja hyvaksi
esimieheksi tullaan pitkan esimiesuran avulla ja siten, etta esimiehella on hallussaan erilaisia

hyvan esimiehen ominaisuuksia, mista kerron seuraavaksi.

Kerron myos hieman esimiesten haastatteluista esille nousseita asioita seka myos myyjien
mielipiteita siita, mitka ovat heidan mielestaan heidan esimiestensa hyvia ominaisuuksia. Ker-

ron myos esimiestyon haasteista, ja vertaan taman tyon teoriaa tutkimustuloksiin.

Teoriaosuudessa oli siis hyvin samankaltaisia hyvan esimiehen piirteita, kuin mita tutkimustu-
loksista tuli ilmi. Teoriaosuudessa nousi esille myos, etta esimiesten on tarkeaa kuunnella
alaisiaan, palautteen antaminen on tarkeaa ja se, etta esimiesten tulee huomioida alaisiaan.
Teoriaosuudessa nousi my0s tarkeaksi asiaksi se, etta esimiehet toimivat esimerkkina alaisil-
leen. Esimiesten haastatteluista selvisi, etta nama asiat ovat myos esimiehille tarkeita asioita

ja toteutuvat myos heidan paivittaisessa tyossaan.

Tuloksista selvisi myos, etta jokaisella haastateltavalla esimiehella oli yhteista se, etta jokai-
nen esimies haluaa luoda tyoyhteisoon hyvan ilmapiirin, jokainen esimies haluaa tasapuolista
kohtelua kaikille ja jokainen esimies haluaa olla seka lasna etta helposti lahestyttavissa alai-
silleen. Myo0s teoriaosuudesta selviaa, etta nama ominaisuudet ovat hyvin tarkeita piirteita

hyvalle esimiehelle.

Haastateltava esimies, jolla oli vuoden kokemus esimiestyosta, koki haasteelliseksi oikeanlai-
sen auktoriteettiaseman loytamisen johtuen siita, etta han on nuori ja melkein saman ikainen
kuin hanen alaisensa. Han kuitenkin kertoi, etta han on saanut alle vuodessa parannettua auk-

toriteettiasemaansa.

Muilla esimiehilla ei ollut tata ongelmaa, koska he ovat tyoskennelleet esimiehina jo pidem-
paan useiden vuosien ajan. Uskon, etta kyseinen esimies saa vahvistettua auktoriteettiase-

maansa ajan kanssa ja nayttamalla alaisilleen, etta han tekee tyonsa hyvin.

Mielenkiintoista oli huomata, etta yksi esimiehista oli paassyt esimieheksi sen jalkeen, kun
han oli tyoskennellyt yrityksessa myyjana alle kahden vuoden ajan, kun taas toisesta haasta-
teltavasta esimiehesta tuli esimies vasta kahdeksan vuoden jalkeen, minka aikana han oli toi-

minut yrityksessa myyjana.

Teoriaosuudessa selvisi myos, etta yksi myynnin johtamisen haasteista on onnistuneen yritys-
kulttuurin luominen. Tutkimustuloksista kuitenkin selvisi, etta jokaisella esimiehella on hyva

ilmapiiri heidan tyoyhteisoissaan.
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Haastateltava esimies, joka on toiminut yrityksessa esimiehena alle vuoden, taas koki myyn-
nin johtamisessa haastavaksi myyjien yksilolliset erot, ja myos teoriaosuudessa myyjien yksi-
(Olliset erot olivat selkea haaste esimiestyossa. Uskon, etta kyseinen esimies kuitenkin saa

ratkaistua ongelman, kun han saa enemman kokemusta esimiestyosta.

Tutkimustuloksista selvisi, etta suurimmat haasteet esimiestyossa ovat seuraavanlaisia: Esi-
miesten tyomaaran jatkuva lisaantyminen, esimiesten keskeytykset ja ylivoimaisesti suurim-
maksi haasteeksi nousi selkeasti se, etta esimiesten aika ei riita kaiken esimiestyon tekemi-

seen, mika johtuu muun muassa keskeytyksista ja tyomaaran lisaantymisesta.

Tassa opinnaytetyotta selvitettiin myos kyselytutkimuksen avulla esimiesten alaisten mielipi-
teita heidan esimiehistaan. Tutkimustuloksista selvisi, etta myyjat pitavat heidan esimiehis-

taan todella paljon ja he myos pitivat esimiehiaan oikeudenmukaisina ja reiluina.

Kyselyn tuloksista selvisi, etta myyjat ovat sita mielta, etta heidan esimiehensa ovat hyvia
johtajia ja jokaisen myyjan mielesta heidan esimiehensa on huomaavainen ja valittaa heista.
Myyjien vastausten perusteella voidaan todeta, etta heilla on ammattitaitoiset ja hyvat esi-
miehet ja esimiehilla on hyvin paljon samankaltaisia hyvan esimiehen piirteita, mita teoria-

osuudessa tuli myos ilmi.

Myyjille tehdysta kyselysta selviaa, etta heidan mielestaan hyvaan esimiestyohon kuuluu se,
etta esimiehet ovat ammattitaitoisia, hyvia johtamaan, esimiesten tulee olla oikeudenmukai-

sia ja reiluja seka esimiesten tulee kuunnella myyjien mielipiteita.

Kyselysta selviaa myos se, etta esimiesten tulee olla huomaavaisia ja valittaa aidosti myyjis-
taan. Myyjille on myos erittain tarkeaa, etta he voivat keskustella esimiestensa kanssa aina,
niin myyjille, kuin esimiehille. Myos teoriaosuudessa mainitaan edella mainituista asioista, jo-
ten voisi paatella, etta nama asiat ovat todella tarkeita asioita esimiestyossa ja ne ovat hyvan

esimiehen ominaisuuksia.

Jain pohtimaan viela sita, etta myyjat antoivat poikkeuksellisen hyvaa palautetta heidan esi-
miehistaan. Jokainen kyselyyn vastannut myyja pitaa omasta esimiehestaan ja kyselyyn vas-
tattiin lahes poikkeuksetta todella positiivisesti. Mietin, etta voiko positiiviset vastaukset joh-
tua mahdollisesti siita, etta he eivat vastanneet kyselyyn taysin rehellisesti. Mielenkiintoista
oli huomata myos se, etta kyselysta selvisi, etta yhdenkaan kyselyn vastanneen myyjan mie-

lesta esimiehen paras ominaisuus ei ollut se, etta esimies on innostava.

Toisaalta koska oma kokemukseni Onnisella tyoskentelysta ja esimiehestani on pelkastaan po-
sitiivinen, se viittaa siihen, etta myos myyjat olivat rehellisia vastatessaan heille lahetta-

maani mielipidekyselyyn.
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Myyjille tehtyyn kyselyyn vastasi vain 7 myyjaa ja kysely lahetettiin yhteensa 14 myyjalle.
Nain ollen kyselyn tulokset eivat ole kovin realistisia. Ehdottaisin esimiehille, etta he lahettai-
sivat tekemani kyselyn viela uudestaan heidan alaisilleen ja jos jokainen myyja vastaisi kyse-
lyyn, esimiehet saisivat realistisemmat vastaukset kyselysta ja esimiehet saisivat myos tietaa,

mita mielta heidan alaisensa oikeasti ovat heista.

Tutkimustuloksista selviaa, etta tietopohja, jota kaytan tassa tyossa, on hyvin samankaltaista
kuin haastatteluista saadut tutkimustulokset. Mielestani onnistuin loytamaan myos hyvia lah-
teita taman opinnaytetyon aiheeseen, koska taman tyon teoriaosuus viittaa suoraan tutkimus-

tuloksiin.

Loysin my0s hyvin teoriaa taman tyon tutkimuskysymyksiin: Millaista esimiestyo on, mitka
asiat esimies kokee haasteelliseksi seka mitka ovat esimiehen hyvia ominaisuuksia, ja haastat-

teluista saadut tutkimustulokset tukevat myos hyvin tutkimuskysymyksia.

Esitan seuraavassa kappaleessa kehitysehdotukseni siihen, kuinka esimiehet voisivat saada
enemman aikaa heidan esimiestehtaviinsa, kuinka ajanpuuteongelmasta olisi mahdollista

paasta eroon ja kuinka eras esimiehista voisi parantaa auktoriteettiasemaansa.

11 Kehitysehdotukset

Kaikilla esimiehilla suurimmaksi ongelmaksi seka haasteeksi nousi ylivoimaisesti ajan puute.
Esimiehilla oli yhteista se, etta heidan tyomaaransa lisaantyy ja aika ei vain yksinkertaisesti

riita kaikkiin tehtaviin.

Tahan ehdottaisin ratkaisuksi sellaista, etta esimiehet voisivat esimerkiksi kirjoittaa paivittain
ylos ne asiat, mitka vievat paljon aikaa heidan tyostaan ja tulosten perusteella kehittaa rat-

kaisu, minka avulla esimiehet paasevat ajanpuuteongelmasta eroon.

Toinen ehdotukseni esimiesten ajanpuutteen ratkaisuksi on se, etta esimiehet voisivat myos
delegoida alaisilleen kaikki mahdolliset tehtavat, joita heidan ei ole aivan pakko itse tehda.

Nain esimiehille voisi jaada enemman aikaa omien esimiestehtaviensa tekemiseen.

Kolmas ehdotukseni on, etta esimiehet saisivat myymalavastaavan, joka voisi tehda osan esi-
miesten tehtavista, jotta esimiehille jaisi enemman aikaa heidan tarkeimpia tyotehtaviaan
varten. Myymalavastaavan avulla myos esimiesten stressitasot vahenisivat, kun esimiehet voi-

sivat silloin keskittya paremmin heidan tarkeimpiin tyotehtaviinsa.
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Yksi vaihtoehto voisi olla my0s sellainen, etta esimiehet saisivat myymalavastaavan, joka te-
kisi osan esimiesten tehtavista ja sen lisaksi esimiehet voisivat viela delegoida osan tehtavis-
taan alaisilleen. Nain esimiehille jaisi varmasti enemman aikaa heidan toidensa tekemiseen,

ja ajanpuuteongelmaan voidaan saada ainakin helpotusta.

Ehdotukseni esimiesten aikaa vievia keskeytyksia varten on sellainen, etta esimiehet ilmoit-
taisivat koko myymalan henkilokunnalle, etta heilla on esimerkiksi paivan ensimmaiset 2-3
tuntia varattuina vain heille itselleen, jolloin esimiehet voisivat keskittya ainoastaan heidan

esimiestehtaviinsa ilman, etta kukaan tulisi hairitsemaan heita silla hetkella.

Jos esimiehilla olisi omat myymalavastaavat, jotka vastaavat esimiehen kanssa myymalan toi-
minnasta, esimiesten henkilokunta, yrityksen asiakkaat ja muut ihmiset voisivat tarvittaessa
menna ennemmin myymalavastaavan luokse kertomaan asiansa, jotta esimies saa tehtya omat

esimiestehtavansa rauhassa.

Haastateltava esimies, jolla oli vuoden kokemus esimiestyosta, koki haasteelliseksi oikeanlai-
sen auktoriteettiaseman loytamisen johtuen siita, etta han on nuori ja melkein saman ikainen
kuin hanen alaisensa. Han kuitenkin kertoi, etta han on saanut alle vuodessa parannettua auk-

toriteettiasemaansa.

Muilla esimiehilla ei kuitenkaan ollut samanlaista auktoriteettiongelmaa, koska he ovat tyos-
kennelleet esimiehina jo pidempaan useiden vuosien ajan. Omasta mielestani alle vuoden esi-
miehena toiminut esimies saa auktoriteettiasemansa vahvemmaksi vain ajan kanssa seka toi-
mimalla hyvana, reiluna ja tasapuolisena, mutta myos tarvittaessa tiukkana esimiehena alai-

silleen.

Kyseinen esimies haluaisi myos palkita tyontekijoitaan onnistumisista esimerkiksi palkankoro-

tusten avulla, mika ei aina ole mahdollista. Palkankorotukset eivat myoskaan olen tutkitusti

Ehdottaisin palkankorotusten sijaan sellaista, etta esimies ennemmin kertoisi tyontekijoil-
leen, etta he ovat tehneet todella hyvaa tyota ja etta esimies kertoo alaisilleen lisaksi sen,
etta han arvostaa tyontekijoidensa tekemaa tyota, heidan ideoitaan, alaistensa aikaa, heidan

osaamistaan seka nayttamalla sen, etta han arvostaa tyontekijoitaan myos ihmisina.

Myyjille tehdyssa kyselyssa nousi esille ainoana haasteena se, etta myyjien mielesta heidan
esimiehensa voisi parantaa esimiestoimintaansa. Ehdottaisin tahan sellaista, etta esimiehet
tekisivat saman mielipidekyselyn heidan myyjilleen, jolloin he saisivat tietaa mita mielta hei-
dan alaisensa ovat heista. Sen avulla esimiehet voisivat saada selville, kuinka he voisivat pa-
rantaa omaa toimintaansa ja nain ollen esimiehet voisivat toimia entista parempina esimiehia

ja he pystyisivat johtamaan alaisiaan entista tehokkaammin.



48

Kavin tapaamassa joulukuun aikana erasta aiemmin haastattelemaani esimiesta toisen kerran
Onnisen toimipisteessa, ja keskustelin hanen kanssaan ajanpuuteongelmasta. Keskustelun ai-
kana esimies kertoi, etta yksi aikaa vieva ongelma on myos sellainen, etta esimiehella menee

paljon aikaa siihen, kun he kayvat lapi listan uusista perustettavista tuotteista.

Listojen lapi kaymiseen kuluu paljon aikaa, kun esimiehet haluavat lisata uusia tuotteita hei-
dan myymalaansa ja joutuvat kaymaan lapi esimerkiksi jopa 1500 eri tuotetta, eivatka he nae

mitka tuotteet on jo perustettu myymalaan.

Yrityksessa on jo olemassa jarjestelma, mita voidaan hyodyntaa niin, etta se kay automaatti-
sesti lapi tuotteet, mista nakee mitka tuotteet on jo perustettu myymalaan ja sen avulla pys-
tyttaisiin saastamaan yhteensa 53 eri esimiehen aikaa, mutta sita ei hyodynneta talla het-
kella.

Ehdottaisin toimeksiantajayritykselle uusien myymalaan perustettavien tuotteiden aikaa vie-
vaan ongelmaan sita, etta he hyodyntaisivat jo yrityksessa olemassa olevaa jarjestelmaa,
mika kay automaattisesti lapi ne tuotteet, joita myymaloihin aiotaan lisata niin, etta esimie-

het nakevat, saatuaan listan suoraan, mitka tuotteet heilla on jo myymalassa.

Tama saastaisi paljon aikaa, kun jokaisen yrityksen esimiehen ei tarvitse erikseen kayda lapi
suurta tuotelistaa, kun heilla kuluu aikaa siihen, etta he kayvat jokaisen tuotteen yksitellen

lapi ja katsovat onko heidan myymalaansa jo perustettu tietyt tuotteet.

Alla oleva taulukko selkeyttaa kehitysehdotukseni toimeksiantajayritykselle Onninen Oy:lle.

Myymidldvastaava

Tuotelistan

Pl automatisointi

KEHITYSEHDOTUKSET

Tehtdvien

Kysely myyjille delegointi

Aikaa
esimiestehtaviin

Alaisten
kehuminen

Kuvio 6: Kehitysehdotukset toimeksiantajalle
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12 Tyon arviointi

Opinnaytetyo eteni aikataulun mukaan syksyn 2019 ajan seka tyo valmistui ajallaan marras-
kuussa 2019. Alussa oli hieman haasteita kirjalahteiden loytamisessa seka aiheen rajauksessa,
mutta ne selkeentyivat opinnaytetyota tehdessa. Haasteellisin kohta opinnaytetyossa oli sel-

keasti tutkimustulosten analysointi ja sen perusteella johtopaatosten tekeminen.

Helpoin osuus tyossa oli sopiminen haastatteluista toimeksiantajayrityksen esimiesten kanssa,
minka tein ennen opinnaytetyon kirjoittamista. Esimiehille tekemani haastatteluteemat oli
myos helppo tehda ja haastattelut menivat hyvin, mutta haastattelujen litterointi ja analy-
sointi veivat yllattavan paljon aikaa. Teoriaosuuden kirjoittaminen oli mielekasta ja se onnis-

tui nopeasti, koska aihe kiinnostaa itseani.

Yllattavinta tutkimustulosten vastauksissa oli se, etta esimiesten kokemat haasteet olivat hy-
vin samankaltaisia riippumatta siita, minka ikainen haastateltava esimies oli tai kuinka pit-
kaan esimies oli toiminut esimiehena yrityksessa. Mielenkiintoista oli huomata, etta esimie-
heksi voi edeta hyvin nopeasti tyoskentelemalla ensin yrityksessa vain reilun vuoden ajan

myyjana.

Taman opinnaytetyon avulla toimeksiantajayritys voi saada hyvia ideoita siihen, kuinka esi-
miehet saastavat aikaa esimiestehtavien tekemista varten ja pystyvat nain ollen johtamaan

myos alaisiaan entista tehokkaammin.
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Liitteet

LIITE 1: Esimiehen haastattelukysymykset

Teema 1: Esimiestyoskentely

e Mita esimiestyohosi kuuluu?

e Kuvaile tyypillista paivaasi esimiehena

e Miten toimit esimerkkina muille?

e Mitka ovat parhaita kaytantoja tyontekijoidesi johtamisessa?

Teema 2: Esimiestyoskentelyn haasteet

e Mita haasteita kohtaat esimiestyossasi yleisesti?

e Mita haasteita henkilokuntasi johtamisessa on ollut aiemmin?

e Mita haasteita henkilokuntasi johtamisessa on nyt?

e Mitka ovat haastavimpia asioita esimiestyossasi?

Teema 3: Esimiehen osaaminen

e Minkalaista myyntialan kokemusta sinulla on?

e Mita osaamista tarvitset esimiestyossasi?

e Mitka ovat tarkeimpia asioita tyossasi?

o Kuinka esimiestaitojasi pitaisi mielestasi kehittaa?

Teema 4: Esimiehen viestintataidot

e Mita viestintataitoja tarvitset tyossasi?

e Kuinka usein kayt yksilokeskusteluja myyntiryhmasi kanssa?

e Miten viestintataitoja voisi mielestasi kehittaa?
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LIITE 2: Tyontekijoiden haastattelukysymykset
Teema 1: Tyontekijoiden mielipiteet esimiehesta
e Mita mielta olet omasta esimiehestasi?
e Kuinka hyva esimiehesi on johtamaan mielestasi?
e Voiko esimiehesi parantaa esimiestoimintaansa jotenkin?
e Mika on parasta esimiehessasi?
Teema 2: Tyontekijoiden mielipide viestinnasta
e Kuinka hyvin esimies kuuntelee sinua?
e Tuntuuko sinusta, etta esimiehesi valittaa sinusta?
o Keskusteletko esimiehesi kanssa usein kahden kesken?
o Keskittyyko esimiehesi sinuun keskustelujen aikana?
LIITE 3: Haastateltavien henkiloiden perustiedot
e Alaisten maara
e Tyovuodet

e Koulutus
Liite 1: Ensimmainen liite .......ccovviiiiiiiiiiiiiin Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.4
Liite 2: Toinen liite..cooeiiiiiiiiiiiiiiii i Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

Liite 3: Kolmas liite .ooovvvriiiiiiiiiiiiiiii e Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.



Liite 3: Kyselylomake jokaisen esimiehen myyntiryhman myyjalle

Kysymys 1: Mita mielta olet omasta esimiehestasi?

A. Pidan esimiehestani paljon ja han on todella ammattitaitoinen

B. Esimieheni on mielestani hyva

C. Esimieheni ei ole mielestani niin hyva, kuin voisi olla

Kysymys 2: Kuinka hyva esimiehesi on johtamaan mielestasi?

A. Esimieheni on todella hyva johtamaan

B. Esimieheni on hyva johtamaan, mutta voisi johtaa paremminkin

C. Esimieheni ei johda niin hyvin, kuin toivoisin

Kysymys 3: Voiko esimiehesi parantaa esimiestoimintaansa jotenkin?

A. Esimieheni on mielestani kaikessa toiminnassaan todella hyva

B. Esimieheni voisi toimia hieman eri tavalla joissain tilanteissa

C. Mielestani esimieheni kuuluisi kehittaa hanen toimintaansa

Kysymys 4: Mika on parasta esimiehessasi?

A. Esimieheni on oikeudenmukainen ja reilu

B. Esimieheni on innostava

C. Esimies kuuntelee mielipiteitani ja auttaa aina tarvittaessa

Kysymys 5: Kuinka hyvin esimiehesi kuuntelee sinua?

A. Esimieheni on todella hyva kuuntelemaan

B. Esimieheni on hyva kuuntelemaan

C. Esimieheni pitaisi kuunnella minua paremmin
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Kysymys 6: Tuntuuko sinusta, etta esimiehesi valittaa sinusta?

A. Mielestani esimieheni on todella huomaavainen ja valittaa minusta

B. Esimieheni voisi olla valilla huomaavaisempi

C. Koen, etta esimieheni ei valita minusta niin paljon, kuin mahdollista

Kysymys 7: Keskusteletko esimiehesi kanssa usein kahden kesken?

A. Voin keskustella esimieheni kanssa kahdestaan aina, kun haluan

B. Esimiehellani voisi olla enemman aikaa keskustelulle kanssani

C. Keskustelen esimieheni kanssa harvoin kahden kesken

Kysymys 8: Keskittyyko esimiehesi sinuun keskustelujen aikana?

A. Esimieheni keskittyy keskusteluun aina hyvin

B. Esimieheni voisi keskittya keskusteluun hieman paremmin

C. Esimieheni ei keskity kunnolla keskusteluissa



