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Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi Lohjan sairaalan synnytysosasto seka yhteistyokump-
paninani toimi hallintopaallikko Jari Jokivaara. Lohjan sairaalassa tehdaan synnytyksia vuo-
dessa noin tuhat. Opinnaytetyoni on jatkoa syksylla 2018 Laurean kanssa tehdylle yhteistyo-
projektille, jossa Lohjan sairaalan synnytysosastolle laadittiin sosiaalisenmedian viestinta-
suunnitelma.

Opinnaytetyon tavoitteena oli jalkauttaa sosiaalisen median viestintasuunnitelma synnytys-
osaston henkilostolle. Toinen tavoite oli tutkia, miten muiden sairaaloiden synnytysosastot
hyodyntavat sosiaalista mediaa markkinoinnissaan ja tuoda ideoita seka neuvoja henkilostosta
kootulle markkinointitiimille.

Opinnaytetyossani tein kyselyn sosiaalisessa mediassa tuleville aideille ja jarjestin tyopajan
synnytysosaston hoitajille seka katiloille, jossa he oppisivat hyodyntamaan suunnitelmaa
markkinoinnissaan.

Projektin tietoperustassa kasittelen sosiaalista mediaa, jossa perehdyin enemman Facebookiin
ja Instagramin kayttoon seka sosiaalisen median hyodyntamiseen projektissani. Tietoperustani
toinen osa kasittelee tutkimusprosessia, jossa perehdyin enemman kyselyyn seka kyselyn ana-
lysoimiseen.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi koulutusaineisto synnytysosastolle Facebookin ja Instagramin
tehokkaasta hyodyntamisesta synnytysosaston markkinoinnissa. Odottaville aideille kohdiste-
tun kyselyn keskeisena tuloksena oli se, etta aidit haluavat viestitella synnytysosaston kanssa
ennen synnytysta. Tyopajan tuloksena synnytysosasto otti tyopajassa opittuja sosiaalisen me-
dian viestintakeinoja kayttoon Facebookissa ja Instagramissa.

Kyselyn tulosten pohjalta saatiin selville odottavien aitien odotukset synnytysosaston sosiaali-
sen median viestintaan. Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin, silla Lohjan sairaa-
lan synnytysosasto otti kayttoon taysimaaraisesti sosiaalisen median viestintakeinot osaksi
markkinointiaan. Palaute synnytysosastolta oli positiivinen.

Jatkokehittamisehdotuksena synnytysosaston sosiaalisen median viestintaan on tehda sosiaali-

sessa mediassaan enemman postauksia, joiden kautta aidit voivat kommunikoida hoitajien
kanssa ennen synnytysta.

Asiasanat: Sosiaalisenmedian markkinointi, Facebook, Instagram
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My thesis principal was the maternity ward at Lohja Hospital. My cooperation partner was
manager Jari Jokivaara. There are as an estimate a thousand women who go into labour each
year in Lohja Hospital. My thesis was also made in collaboration with Laurea University where
a social media communication plan was made for the maternity ward of Lohja Hospital.

My thesis aim was to tutor a social media communication plan for the staff of Lohja Hospital.
Another plan of mine was to study the ways different hospital 's maternity wards use social
media in their marketing, and bring ideas to the staff marketing team.

In my thesis | conducted a survey on social media for expectant mothers and arranged a work-
shop for the Hospital 's maternity wards nurses and midwives so that they could learn to take
advantage of this plan in their marketing.

In the theory part of my thesis | dealt with social media and | concentrated on using Facebook
and Instagram and also using social media in my thesis. The second part of my thesis dealt
with the research process where | concentrated on a survey and analysis of the survey.

As a result of my thesis | had training materials for the maternity ward about effective ways
to use Facebook and Instagram on social media marketing. The main result of my thesis was
that pregnant women want to be in touch with the hospital before going into labour. A work-
shop resulted in the maternity ward starting to use Facebook and Instagram in their market-

ing.

The results of the survey revealed the expectations of the expectant mothers on social media
communication. Goals set for the thesis were achieved because the maternity ward of Lohja
Hospital adapted using social media as part of their marketing. Feedback given from the ma-
ternity ward was positive.

There was a suggestion for further development in the maternity ward’s social media commu-
nications which was making more posts on social media through which mothers can communi-
cate with nurses before going into labour.

Keywords: Social media marketing, Facebook, Instagram
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1 Johdanto

Jotta synnytysosasto voitaisiin pitaa ylla sairaaloissa, pitaisi siella syntya vuosittain yli tuhat
lasta. Vahaisen syntyvyyden vuoksi 40 sairaalan synnytysosastot on lakkautettu vuoden 1975
jalkeen, enaa 23 niista on toiminnassa. Lohjan Sairaalan synnytysosastossa on vuosittain 1100
synnytysta tai alle. Vahaisen synnytysmaaran vuoksi on vaarana, etta synnytysosasto lakkaute-

taan Lohjalla.

Lohjan sairaala on HUS:in alainen sairaala, jossa on remontoidut tilat ja paljon erilaisia laak-
keettomia hoitokeinoja odottaville aideille seka perhehuoneita. Opinnaytetyoni on jatke Syk-
sylla 2018 tehdylle yhteistyoprojektille, jossa teimme Laurea-ammattikorkeakoulun liiketalou-
den opiskelijatiimin kanssa Lohjan sairaalan synnytysosastolle sosiaalisen median markkinoin-

tisuunnitelman.

Opinnaytetyon toimeksiantona oli kasvattaa Lohjan synnytyssairaalan tunnettuutta seka veto-
voimaisuutta. Toimeksiantona oli jalkauttaa sosiaalisen median markkinointisuunnitelma Loh-
jan sairaalan synnytysosastolla. TyOpajassa ohjeistin tarkemmin syksylla tehtya viestintasuun-
nitelman kayttoa. Tavoitteeni oli synnytysosaston sosiaalisen median viestinnan kehittami-
nen, siten etta sairaala voi saada lisaa asiakkaita sosiaalisen median viestinnan kautta. Tehta-
vani oli selvittaa, millaista markkinointia toiset synnytysosastot tekevat eri sairaaloissa eri
puolilla maailmaa seka miten he hyodyntavat sosiaalista mediaa markkinoinnissaan. Tavoit-

teena on my0s ottaa kayttoon syksylla tehty sosiaalisenmedian viestintasuunnitelma.

Keskityn opinnaytetyossani enemman Facebookiin ja Instagramiin, koska synnytyssairaalassa
on kaytossa nama kanavat. Opinnaytetyohoni kuuluu myos kyselyn tekeminen, jossa selvitan

mita asioita ja tietoja tulevat aidit haluaisivat loytaa synnytysosaston sosiaalisesta mediasta.

Taman opinnaytetyon tietoperustassa kasittelen sosiaalisen median markkinointia, jossa kes-
kityn enemman Facebookiin seka Instagramiin, joka auttaa viestintasuunnitelman jalkauttami-
sessa. Tietoperustan toinen osa kasittelee tutkimusprosessia, joka auttaa kyselyn laatimisessa
seka sen analysoimisessa. Oppimistavoitteet itsellani on oppia tutkimusprosessista, tehda ky-

sely, analysoida kyselyn vastaukset seka jarjestaa tyopaja.



2  Sosiaalisen median markkinointi

Mika on sosiaalinen media? Internetin tuoreita palveluita seka sovelluksia, joissa tuodaan yh-
teen kayttajien valinen kommunikaatio ja oma sisallontuotanto kutsutaan sosiaaliseksi medi-
aksi eli someksi. Sosiaaliselle medialle ei ole tunnettua maaritelmaa, vaikka sen kaytto on li-

saantynyt nopeasti esimerkiksi kansalaismediassa seka opetuksessa. (Sosiaalinen media 2019.)

Sosiaalisella medialla tavoitellaan verkkoviestintaymparistoa. Silla tarkoitetaan, etta kaytta-
jaryhmilla tai kayttajilla olisi tilaisuus olla tiedon saajan lisaksi aktiivinen sisallontuottaja.
Viestinta tapahtuu monelta monelle sosiaalisessa mediassa toisin sanoen median (lehdiston)

seka vastaanottajan ero puuttuu siina. (Mita sosiaalinen media on? 2019.)

Perinteinen joukkoviestinta seka sosiaalinen media eroaa toisistaan niin, etta sosiaalisen me-
dian kayttajat eivat ole vain ”vastaanottajan” asemassa, vaan he voivat tuoda itseaan esiin.
Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa voi tutustua toisiin ihmisiin, voi seurata ihmisia ja sivuja,
voi tykata, kommentoida ja jakaa sisaltoja. Tama kasvattaa yhteisollisyytta, verkottumista

seka sosiaalisuutta. (Sosiaalinen media 2013.)

Nykypaivan internet sulautuu osaksi arkeamme, silla se on korvannut puhelinkopit, valokuva-
albumit, postikortit ja yha enemman se korvaa myos asiakaspalvelun ja tiedonhankinnan. Siita

on tullut monelle arkinen osa tyota tai vapaa-aikaa. (Sosiaalisenmedian abc 2019.)

Sosiaalinen media on erinomainen apuvaline yrityksen tunnettavuuden kasvattamiseksi seka
sen tietoisuuden levittamiseksi. B2B-yrityksissa, missa sosiaalista mediaa mietitaan ja ovat
sita mielta, ettei se koske heita. Tana paivana suurin osa B2B-ostajista seka yksityisista henki-
loista (68 %) hakee taustatietoa verkosta. Todella moni henkilo etsii tietoa myos Faceboo-
kista, mutta sosiaalista mediaa voi hyodyntaa paremmin ja monipuolisemmin. (Sosiaalinen
media 2019.)

Sosiaalisen median markkinoinnissa tarkeinta on tarjota hyodyllista ja kiinnostavaa tietoa pal-
veluista ja tuotteista. Some-markkinoinnissa on paljon erilaisia mahdollisuuksia yrityksille esi-
merkiksi tunnettavuuden kasvattaminen, asiakkaiden mielipiteiden selvittaminen, kysynnan
kasvattaminen seka asiakasuskollisuuden kasvattaminen. Samalla tavalla kuin kaikessa muus-
sakin markkinoinnissa, myos somemarkkinoinnissa mietitaan ensin tavoitteet seka kohde-

ryhma. (Mita sosiaalinen media on 2019.)

Some-markkinointi on aihepiiri, josta keskustellaan paljon digitaalisessa markkinoinnissa. So-
siaalisen median kanavia loytyy monia ja niita tulee jatkuvasti uusia seka niiden taydellinen
hyodyntaminen on yrityksille usein todella haastavaa. Markkinoinnissa ei ole mahdollista

edeta juuri ollenkaan, jos ei ole hyvaa strategiaa. Strategialla tarkoitetaan tavoitteiden seka



toiminnan summaa, taman avulla organisaatio etenee kohti tavoitteitaan. (uudet markkinointi
kanavat 2018.)

Yritykset, joilla ei ole markkinointibudjettia, pitaisi keskittya tunnettuuden lisaamiseen. Jos
yrityksella loytyy markkinointibudjettia, kannattaa silloin tehda kaikkensa mahdollistaakseen
mitattavuutta. Esimerkiksi sovellusten, kanta-asiakasjarjestelmien seka monien kuponkien

avulla voi mitata tehokkaasti sosiaalisen median tuloksia. (Sosiaalinen media 2019.)

Sosiaalinen media on todella hyva tapa sitouttaa seka tavoittaa monia henkilgita. Yrityksella
pitaa olla hyva tavoite eli mita mainonnalla halutaan saada aikaan. Tavoitteita voi olla,
vaikka videokatselu, tykkaamiset, ostokset tai uudet asiakkaat netissa. Some-kanavissa on
helppoa nayttaa brandin persoonallisuus. Yrityksen pitaa kayttaa oikeaa ”aanensavya”, esi-
merkiksi Lohjan sairaalan synnytysosasto voi mainostaa lempeyttaan, huolenpitoaan seka ko-

dikkuuttaan. (Markkinointi somessa 2019.)

Synnytysosastolle sosiaalinen media on erinomainen apuvalinen tietoisuuden kasvattamiseksi.

Suurin osa, noin 68 %, ihmisista hakee aina taustatietoa verkosta, oli kyseessa jonkin tuotteen
osto tai aideilla synnytyssairaalan valitseminen. Yrityksen pitaa tehda sisaltomarkkinointia eli

tarjota hyodyllista seka kiinnostavaa tietoa palveluistaan. On turhaa olla monessa eri sosiaali-
sen median verkostoissa vain koska se on mahdollista. Yrityksen pitaa miettia, missa mahdolli-
sissa medioissa tavoittaa kohderyhmaa. Jos yritys kayttaa markkinoinnissaan useampaa sosiaa-
lisen median verkostoa, pitaa muistaa linkittaa ne toisiinsa aina. (Brandimainonta sosiaali-

sessa mediassa 2019.)

Uusien asiakkaiden hankinnassa perinteinen media on tehokkain tapa, ja kotisivut eli www-
sivut ovat hyvia nykyisten asiakkaiden pitamisessa. Kotisivuilla voi tavoittaa myos uusia asia-
kasryhmia, heille internet on tarkeampi kanava. Esimerkiksi synnyttavat aidit haluavat saada
lisaa tietoa sairaalan palveluista ja laakkeettomista kivunlievityksista. He etsivat ensisijaisesti
tietoa kotisivuilta. Sahkoisen markkinoinnin tarkeimpia kanavia taas ovat sosiaalisen median
kanavat, ylivoimaisimpina ovat Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram seka YouTube. (Sosi-

aalisen median kanavan valitseminen 2019.)
2.1 Facebook

Yleensa yritykset valitsevat Facebookin markkinointikanavakseen. Facebook-markkinointi toi-
mii vain, jos se tehdaan osana yrityksen markkinointistrategiaa ja Facebook-markkinointi to-
teutetaan markkinointistrategian mukaisesti. Tama kanava on oivallinen tyokalu markkinoin-
tiin, mutta yrityksien pitaa hyvaksya, etta kilpailu ihmisten huomiosta on kova. Suuri osa yrit-
tajista on valinnut Facebookin markkinointikanavakseen. Facebookilla on ylivoimaisesti eniten

kayttajia ja taman vuoksi se on hyva markkinoinnille. Facebookissa on 1,7 miljardia kayttajaa
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maailmanlaajuisesti ja heista 2,5 miljoona ihmista ovat Suomesta. (Facebook markkinoinnin

aloittaminen 2019.)

Yrityksen pitaa miettia ensin, kenet haluaa tavoittaa. Kohderyhman voi jakaa kahteen paaryh-
maan, jotka ovat uudet asiakkaat tai olemassa olevat asiakkaat. Uuden asiakkaan hankinnassa
yritykset haluavat mainostaa tuotettaan ja palveluaan potentiaalisille asiakkailleen, jotta
siita tulisi tunnettu. Olemassa olevien asiakkaiden kohdalla yritys haluaa nayttaa tiiviin toimi-
nansa avulla, kuinka tarkeita asiakkaat ovat heille. Taman avulla yritys kasvattaa asiakkuuk-
sien arvoa yritykselle seka sailyttaa asiakkaat ja saa heidat jopa ostamaan lisaa palveluitaan.

(Somekanavan valitseminen 2019.)

Kun yritys markkinoi Facebookissa, julkaisujen pitaa herattaa ihmisten mielenkiinnon. Face-
bookiin tulee moni julkaisuja minuutissa, yrityksella pitaa olla oma keino, milla pysayttaa ih-
miset oman julkaisun kohdalla. Julkaisujen pitaa olla kiinnostavia, jotta se saisi huomiota.

Lohjan sairaalan synnytysosaston pitaisi miettia, haluavatko he julkaista Facebookiin viihdyt-

tavia postauksia vai informaatiota, joka auttaa paatoksissa. (Facebook watch 2019.)

Facebookissa tykkayksia pitaa kerryttaa monella ei tavalla. Kun yksi seuraajista tykkaa pos-
tauksesta Facebookissa, se tarkoittaa, etta noin 130 muuta henkiloa nakee saman postauksen
ystavan kautta. (Heikkila 2014, 49-52.)

Yrityksen pitaa ilmoittaa asiakkailleen olevansa Facebookissa ja etta heita kannattaa seurata.
Syyna voi olla esimerkiksi Lohjan sairaalan synnytysosastolle jakamisen mahdollisuus, tiedon-
saanti seka voi saada lisaa tietoa "kohtalon tovereilta”. Hyva tapa saada seuraajia seka tyk-
kaajia Lohjan sairaalan synnytysosastolle on, etta seuraajat voivat keskustella yllapitajien
kanssa seka saada heilta mielipiteita kysymyksiinsa ja tarvittavaa tietoa esimerkiksi odotuk-
seen tai synnytykseen liittyvaa. Yllapitajat voivat luoda myos keskusteluja, joihin odottava
aiti voi vastata ja synnytysosasto voi hyodyntaa vastauksia markkinointiin tai parantaakseen

omia palveluja. ((Facebook markkinoinnin aloittaminen 2019.)

Kun yritys on saanut tarpeeksi seuraajia sivulleen, heidan on hyva harkita maksullisten Face-
book-mainoksien kayttamista. Taman toiminnon avulla yritys voi valita kohderyhmakseen esi-
merkiksi naiset, jotka ovat 19-40 vuotiaita. Muita kohderyhma kriteereita voi olla esimerkiksi
sijainti, parisuhdetilanne, kieli, koulutus tai sukupuoli. Maksulliset Facebook-mainokset ve-
loittavat tietyn summan aina, kun joku nakee mainoksen tai yrittaja voi asentaa tietyn budje-

tin per paiva. (Facebook markkinointi 2019.)
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2.2 Instagram

Instagramissa markkinointi on oikea paikka silloin, kun kohderyhmana toimii nuoret. In-
stagramissa on enemman naispuolisia kayttajia, joten heita tavoittaa sielta helpommin. In-
stagramissa on helppo ohjata ihmisia omille kotisivuille tai Facebookiin. Varsinkin stories-omi-
naisuus on todella hyva tapa saada asiakkaiden huomiota. Instagram kayttajat voivat lisata
stories omaan tiliinsa, jolloin seuraajat voivat nahda julkaisun 24 tunnin aikana. Kun tili jakaa
Storien, heidan pitaa saada sisallosta tarpeeksi mielenkiintoista. (Mita on sosiaalinen media
2019.)

Instagramissa avain nakyvyyteen on korkealaatuiset kuvat. Erottuakseen kilpailijoista pitaa
panostaa kuviin. Kun yritys panostaa korkealaatuisiin kuviin, asiakkaiden on mukavampi seu-
rata profiilia, taman avulla palvelut seka tuotteet nayttavat laadukkaammilta. Kun In-
stagramissa julkaisee kuvan, se saa ihmiset kiinnostumaan palveluista seka tuotteista, taman
vuoksi olisi hyva kertoa myos tarkemmin, missa yritys sijaitsee tai mista tuotteen voi ostaa.

(Instagram markkinointi 2019.)

Instagram-profiilin pitaisi olla ”persoona”. Yrityksen profiilin kautta voi valittaa asiakkaille
jonkun luonteen. Esimerkiksi valittava, kotoisa seka leikkisa. Kun profiililla on jokin luonne,
on asiakkaiden helpompi samaistua eika se silloin tunnu markkinoinnilta. (Yritysten pahimmat

virheet sosiaalisessa mediassa 2019.)

Instagram-profiilin saa nakyville seuraamalla muita profiileja, jotka ovat alan kannalta mie-
lenkiintoisia. Kun lisaa omaan profiilin kuvan ja saa seuraajilta kommentteja, niihin pitaa vas-
tata mahdollisimman pian. Omaa Instagram-tilia pitaa mainostaa myos muissa sosiaalisen me-
dian kanavissa, esimerkiksi Facebookissa seka www-sivuilla. Jokaisella sivulla pitaisi olla alaan
liittyva hashtag ”#”, joka merkataan kaikkiin julkaisuihin. Yritys voi jakaa hashtagia asiakkail-
leen. Lohjan sairaalan synnytysosastolta aiti paasee kotiin vastasyntyneen vauvan kanssa ja
haluaisi jakaa kuvan vauvan kanssa. Han voi kayttaa julkaisussaan hashtagia ja taman avulla

sairaala saa lisaa nakyvyytta. (Hyvat kotisivut yritykselle 2019.)

Instagramin kayttoon kannattaa panostaa koska se tulee kasvattamaan osuutta kuva- ja video-
markkinoinnissa. Tahan Instagram kayttaa Facebookin tietovarastoja. (Yritysten pahimmat

virheet sosiaalisessa mediassa 2019.)

3 Kyselytutkimus

Tutkimusty0 on luovaa seka vaiheittain edistyva prosessi. Usein tama prosessi seuraa tiettya

etenemistapaa, jossa perehdytaan tutkimusaiheen teoreettiseen osaan ja valivaiheiden kautta
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raportoidaan tutkimusta. (Tutkimusprosessi 2010.) Tutkimus on tavoitteellista seka perinpoh-
jaisesti suunniteltua toimintaa, jonka tehtava on tiedon lisaaminen aiheesta. Tutkimuspro-
sessi alkaa suunnittelusta. (Nummenmaa 2017, 62-64.) Ensimmainen vaihe on selvittaa on-

gelma-alue, johon tutkimuksessa keskitytaan. (Eratuuli 1994, 36-39.)

Toisessa vaiheessa keskitytaan aiheen kirjallisuuteen. Siina selvitetaan, etta mita tutkimusai-
heesta tiedetaan ennestaan. Tarkeaa on tutustua aiheen empiiriseen seka teoreettiseen tieta-
mykseen. (Heikkila 2014, 29-52.)

Tutkimus on yksinkertaisesti jonkun ongelman, aiheen tai idean systemaattista tutkimusta.
Kyselytutkimuksen alussa pitaa selvittaa mita oikein haluaa tutkia ja selvittaa. Haluaako esi-
merkiksi ymmartaa mita mielta asiakkaat ovat uudesta tuotteesta tai palvelusta. Kyselytutki-
muksessa tarkeinta ja pohja onnistumiselle on suunnitella kysymykset tarkkaan kohderyhmalle

sopivaksi. (Ways to improve your survey 2019.)

Kyselyprosessia ohjaa oma uteliaisuus, kiinnostus seka intohimo ymmartaa tai ratkaista on-
gelmia. Kyselytyyppeja on paljon. Monivalinta- kysymyksia on paljon ja se onkin usein kyselyi-
den perusta. Monivalinta- kyselya on helpompi analysoida. (Ways to improve your survey
2019.)

Kyselytutkimuksen analysointia ennen pitaa koodata kaikki tiedot ja vastaukset varsinkin, jos

kyselyssa on avoimia vastauksia. (Ways to improve your survey 2019.)

4  Toteutus

Opinnaytetyon kaytannon osion suunnittelu alkoi maaliskuussa yhteistyokumppanin tapaami-

sella, jolloin tapasin hallintopaallikko Jari Jokivaaran. Tapaamisen jalkeen tein projektisuun-
nitelman, jonka lahetin ohjaajalleni seka toimeksiantajalle. Opinnaytetyoni oli toiminnallinen
ja tehtavanani oli laatia ja toteuttaa kysely seka jarjestaa tyopaja Lohjan sairaalan synnytys-

osaston tyontekijoille.
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Tybpajan
Kyselyn suunnitteleminen
analysoiminen

Kyselyn laatiminen

Some-ryhmiin liittyminen

Projektisuunnitelman
tekeminen

Tapaaminen Jari Jokivaaran
kanssa

Kuvio 1: Opinnaytetyon toiminnallisen osan toteutus

Etsin Facebookista ”vauva” -ryhmia, joissa oli odottavia aiteja. Ryhmissa aidit olivat toistensa
tukena ja ottivat selvaa asioista, joihin eivat olleet saaneet vastausta. Opinnaytetyoni alku-
vaiheilla laadin kyselyn, joka kasitteli synnytysosastojen sosiaalisenmedian kanavia. Kysely
oli kaksi viikkoa ryhmissa, jonka jalkeen analysoin kaikki vastaukset. Kyselyn tein Google

Forms -ohjelman avulla.

Tyopajan laatiminen oli haastavampaa. Ensiksi kavin lapi sosiaalisen median viestintasuunni-
telmaa, joita olimme tehneet syksylla aiemmassa kehitysprojektissani Lohjan synnytyssairaa-
lalle. Taman jalkeen laadin tyopajasuunnitelman. Selvitin, etta millaisia haasteita ja mahdol-
lisuuksia Lohjan sairaalan synnytysosaston tyontekijoilla on markkinoinnin suhteen. Etsin tie-
toa asioista, joita piti huomioida Instagram- ja Facebook-markkinoinnissa. Selvitin myos, mil-

laisia postauksia odottavat aidit mielellaan seuraisivat somessa.

Tyopajan jarjestin Lohjan sairaalan synnytysosastolla toukokuussa. Paikalle tuli kaikki tyonte-
kijat, jotka olivat paikalla ja toissa silloin. Osallistujia oli yhteensa 11 henkiloa. Tyopajassa

kaytiin lapi myos, millaiset postaukset herattavat ihmisten mielenkiinnon seka katsottiin esi-
merkkipostauksia lapi. Tyopajassa kaytiin lapi myos, millaiset kuvat ovat hyvia julkaista sosi-

aalisessa mediassa ja miten hyodyntaa kuvakulmia.
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5  Tulokset

Opinnaytetyon tulokset koostuvat kyselyn tuloksista ja synnytysosasto tyontekijoille jarjeste-
tyn tyopajan tuloksista. Kyselyn tuloksia hyodynnettiin tyopajassa. Kysely kasitteli synnytys-
osastoja sosiaalisessa mediassa ja mita tietoja olisi ditien hyva loytaa sielta (liite 1). Taman
lisaksi suunnittelin ”hashtag-tauluja”, joita synnytysosaston tyontekijat ripustivat lepohuonei-
siin. Tarkeimpia tehtaviani oli jarjestaa tyopaja synnytysosaston tyontekijoille, jossa neuvoin

sosiaalisen median kayttoa.
5.1 Kyselyn tulokset

Kysely (liite 1) oli Facebookissa ”vauva” ryhmissa kaksi viikkoa ja taman aikana kyselyyn vas-
tasi 53 henkiloa. Kyselyn alussa selvisi, etta vastaajista suurin osa oli 20-35 vuotiaita ja he ei-
vat seuraa sosiaalisessa mediassa synnytysosastoja. Vastaajista kolmasosa seuraa sosiaalisessa
mediassa jotain synnytysosastoa. Seuratuimpia tileja olivat Tampereen yliopistollisen sairaa-
lan Instagram-tili, Hameenlinnan sairaalan synnytysosaston Instagram-tili seka Lohjan sairaa-

lan synnytysosaston Instagram-tili.

Tulevat aidit vastasivat, etta he haluavat loytaa sosiaalisesta mediasta enemman tietoa toi-
minnasta, tulevista tapahtumista, tietoa syntyvyydesta, henkilokunnasta ja heidan arjesta
tyossa seka kuvia ja tietoa perhehuoneista. Aidit halusivat nihda somessa myds osaston ar-
kea, apuvalineita ja tietoa niista seka kivunlievitysmenetelmista. Moni vastasi, etta haluaisi
kuulla myos synnyttaneiden aitien kokemuksia sairaalassa. Kyselyssa selvisi myos, etta 7,5 %
vastaajista seuraa ja jopa harkitsee synnyttamista Lohjan sairaalan synnytysosastolla. Kyselyn

tulokset on esitetty graafeina liitteessa 2.
5.2 Tyopajan tulokset

Opinnaytetyoni kaytannon osuuden loppuvaiheessa pidetyssa tyopajassa kasiteltiin kyselyn tu-
kasta markkinointikayttoa. Tyopajassa tyontekijat oppivat hyodyntamaan paremmin sosiaa-
lista mediaa markkinoinnissaan ja nain saada enemman asiakkaita sairaalan (liite 3). Tyopa-
jaan osallistuneet hoitajat oppivat kayttamaan bumerangia, tarina toimintoa Instagramissa

seka Facebookissa.

Tyopajaan osallistui henkiloita, jotka ovat kayttaneet sosiaalista mediaa paivittain. Osa osal-
listujista oli myos henkiloita, jotka eivat ole viela tutustuneet millaan lailla sosiaaliseen medi-

aan ja kaikki oli uutta.

Sosiaalisen median tyoskentelyn rytmittamista varten olin laatinut tyopajaan osallistujille

kansainvalisesti tarkeita paivia, jolloin postauksia voisi tehda (liite 5). Se helpottaa myos tyon
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jakoa, niin, etta etukateen he voivat jakaa tulevat postaukset tietyille vastuuhenkiloille, joka

hoitavat esimerkiksi aitienpaiva postauksen. Tyonjaosta sovittiin myos tyopajassa.

6  Jatkokehitysehdotukset

Jatkokehitysehdotus Lohjan sairaalan synnytysosaston tyontekijoille on, etta olisivat roh-
keampia postauksien kanssa. Tyopajassa tuli ilmi, etta aidit haluavat kommunikoida some-jul-
kaisujen kautta hoitajien kanssa. Synnytysosaston tyontekijoiden kannattaa julkaista enem-
man julkaisuja jotka, herattavat keskustelua aitien ja hoitajien valilla. Nain aideilla on hie-
man turvallisempi ja tuttavallisempi olo Lohjan sairaalan synnytysosaston tyontekijoiden

kanssa. Silloin on pienempi kynnys valita synnytyssairaalaksi Lohjan sairaalan.

7  Arviointi

Tarkasteltuani kolme kuukautta myohemmin sairaalan sosiaalisen median kayttoa huomasin,

etta hoitajat ovat ottaneet kayttoon tyopajassa opittuja asioita.

Kyselyssa tuli paljon hyvia vastauksia aideilta, joita hyodynsin tyopajassa. Vastaajamaara ei
ollut sita, mita toivoin. Kysely oli ryhmissa avoimena kaksi viikkoa. Mielestani kysely olisi pita-

nyt julkaista monta kertaa uudestaan, jotta se olisi saanut kaikki ryhmassa olevat kiinni.

Hoitajien postaukset ovat lisaantyneet syksyn aikana. Ainakin kolme postausta tulee viikossa
mika on todella hyva tahti. Postauksissa on myos paljon hoitajien tyoelamasta, joka kiinnos-

taa odottavia aiteja.

Lohjan sairaalan synnytysosasto oli tyytyvainen tuloksiin ja otti kayttoon tyopajassa esille tul-
leet ideat. Seuraajamaara on myos noussut Lohjan sairaalan Instagram tililla noin 500 seuraa-
jalla. Lohjan sairaalan synnytysosaston Instagram-tililla on bumerangi-videoita seka paljon ta-
rinoita, joissa hoitajat kertovat arjestaan tyossa. Julkaisuja tulee Instagramissa ja Faceboo-

kissa kolme kertaa viikossa eli joka toinen paiva.
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Liite 1: kyselylomake

Synnytysosastot sosiaalisessa
mediassa

*Pakollinen

lka *

O 20-25
O 26-30
O 31-35
O 36-40
O ylido

Seuraatko sosiaalisessa mediassa synnytysosastoja? *

(O Seuraan

() Enseuraa

Mita synnytysosastoja seuraat sosiaalisessa mediassa? *

Mité tietoja haluat 16yté4 sosiaalisesta mediasta? *

Oletko tutustunut Lohjan sairaalan synnytysosaston Instagram
tiliin? *

(O Kylia olen.

(O Enole.

() Enolevarma

Oletko harkinnut synnyttamisté Lohjan sairaalan
synnytysosastolla? *

(O Kylia olen harkinnut
O Olen synnyttanyt Lohjan sairaalan synnytysosastolla
(O En osaa sanoa

() Eiole sopiva minulle

Jos seuraat Lohjan sairaalan synnytysosaston Instagram-tilia,
niin mita toivoisit sielld nakevasi? *

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2: Kyselyn analysointi

*®,us Iﬁéx

Kyselyn tulokset

Ik ¥Hus E

Vastauksia 53
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Seuraatko sosiaalisessa '\l

mediassa REA
=D *..Us

synnytysosastoja“

Vastauksia 53

@ Seuraan
@® En seuraa

Mita synnytysosastoja [I.\l
seuraat sosiaalisessa <

- *®
mediassa? HUS
Vastauksia 53
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Mita tietoja haluat loytaa
sosiaalisesta mediasta? ..

Vastauksia 53

= Tietoa toiminnasta = Henkilékunta
= Tulevat tapahtumat = Kuvia synnytyssalista
= Tiedotettavat asiat esim. = Kuvia seka tietoa perhehuoneista

puhelinnumerot = Osaston arki

= Synnytysosaston arvot = Apuvilineet

= Ajankohtaisia uudistuksia = Kivunlievitysmenetelmét

= Tietoa syntyvyydesta = Synnyttaneiden &itien kokemukset

Oletko tutustunut Lohjan E‘EX
sairaalan synnytysosaston
Instagram tiliin? *,
Vastauksia 53

@ Kylla olen.
® Enole.
En ole varma.

Y

7,5% on tutustunut Lohjan
synnytysosaston Instagram
tiliin ja harkitsee myos synnyttamista Lohjalla.
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Oletko harkinnut @

synnyttamista Lohjan

sairaalan synnytysosastolla? s
Vastauksia 53

@ Kylla olen harkinnut

@ Olen synnyttanyt Lohjan
sairaalan synnytysosastolla

En osaa sanoa
@ Ei ole sopiva minulle

Jos seuraat Lohjan sairaalan LAU
synnytysosaston Instagram-tilia, REA
niin mita toivoisit siella nakevasi?® |

Vastauksia 53

"Tietoa toiminnasta

*Osaston arkea

=Kuvia tiloista seka tietoa kivunlievityksista
=Katilotydn arkea

= Aitien tarinoita seka kétildiden tarinoita
=Tietoa esisynnyttdjalle

=(Osaston arvot



Liite 3: Tyopajan esitys

SNnian .cmma 4
. o ,‘b
nnytysosaston

%, . |LAU

Yksi asia
kuluneelta
viikolta, joka sai
sinut hyvalle
tuulelle?

24




S cksotesymnytykset « Seuras
22 Erela-Kvalan hoshussarava

eksotesynmytykset Hijarsen yevucron
aikana katilot vahan bikkailee @

KABIO Susanna nayttad esimerkkid
minkalasizss en asennoisss en spuvalingits
hyodyritsen vodaan synnytyksen aikana
M. TEMOURA 43 edeSaUIa VaVan
laskeutumista synmytyskanavassa. Jumppa
1 PINKinRpNTON kayttamas lntio
rentoutuu ja sen mittasuhteet muuttuvat
tehden sinee isad tisa, kun tass pysty-
kyykkyasennot auttavet painovoimas
tucmasn vauvaa alaspdin. Pshkinapaio on
erinomainen apuvaine sillon kun Mt
haluiaa hetken lepotauon pystyasenncists
t palonpadla stumisesta (s, Kuvat
4B5) weksotesym

sumppepslio

ninnikopo Ihana Susanna @ Kitos

[
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Esimerkki julkaisuja R‘%X

o

F10ld Kvjalas edhussarasia

eksoresynaytykset Hikasan yovuoron
kana katikst vahio kikkaiee @

iy Susanna nayt1a) esmerckod
minkalaisssa eri asennonssa en apuvaleeita
hyscynitaen voidsan synnytyksen akana
M. rertoutia J3 edes3uttaa vaan
laskeutumists syrrytyskanavassa Jumpps-
ja pahkinagalioa kayttamaila lantio
rentoutuu ja sen mittasuheet muuttuvat
tehden sinne a8 blas, kun tass pysty- ja
kyykyasennat auttavat panovoimaa
tuomasn vauvaa alaspiin Pakinipalo oo
emomainen apuvline siloin kun ot
haliaa hetken lepatauon pystyasennoista
1 palor MRS stumsests (ks Kuvat

akkeetcokrnnbentys
sumppspalio Fpahkinspato
#yovuoronanvoitukset

ninnikopo hana Susanna @ Kitos

oQud

3 cksotesynnytykset -
2 ssiana

eksotesynnytykset Hillisen yovuoron
aikans katiot vahan kikkailee

Katilo Susanna nayttas esimerkkis
unikalaiissa ef asennoissa erl apuvalnetd
hycdyntaen voidasn synytyksen aicana
e, rentoutias jo edessuttas vauvan
Laskeutiumista synytySkanaassa. Jmpps
ja pahkinspallca kayttamata lantio
rentoutuu ja sen mittasubleet muuttuvat
tenden sinne lisa3 tila, kun taas pysty- @
Kyykkyasennot auttavat paincvoimaa
uomasn vauva alaspin. Pahindpalio on
ennomainen apuvalne soin kun it
haluaa hetien lepotaucn pystyasennoists
tai pallonpaalla istumisesta (s, Kuvat

Slappeenrants Mk
sumpgapalio Spah
#yoauoronavortks

ninnikopo fana Susanna §
oA

38 tykkdysts

aktiivinen_synnytys Lohjalle on saatu uusi
vesisynnytyksiin tarkoitettu KTG eli sikion
sydanaanten kuuntelulaite, @

post @hus_Johjansairaatansynnytykset
get_repost)

Olemme sasnest uuden vesisynaytyksan
kohdennetun ktg-seursntalaitteen. Visste du
att hos 0ss ph Lojo sjukhus kan man ocksh
foda i vatten | Tiesitks, etts meills voi
synnyttad veteen!
#lohjansairaalansynnytysosasto
#lohjansairaalansynnytykset Svesisynnytys
#lohjansairaala #lojosjukhus #synnytys

aktiivinen_synnytys + Seuraa
Finland

aktiivinen_synnytys Tiesitko, etta Aktiivinen
synnytys ry vuokraa TENS-laitteita
synnytysta varten? Laitteen saat lainaan 2
viikkoa ennen laskettua aikaa, ja vuokra
maksaa 35€ yhdistyksen jasenille ja 40€
muille.

Mutta mika ihmeen TENS? TENS on
lyhenne sanoista Transcutaneous Electrical
Nerve Stimulation. Selkaan kiinnitettavien
elektrodilappujen vilityksella laite antaa
pienia sahksimpulsseja. Impulssit

j
kipuviestien kulkeutumista aivoihin, Lisaksi
ne lisdsvat synnytystd edistavia
endorfiineja. Laitetta voi kdyttaa
synnytyksen alusta loppuun asti. Suihkussa
tai ammeessa laitetta ei voi kayttaa. TENS-
laite on ladkkeeton kivunlievityskeino, jolla
ei oikein kaytettynd ole todettu olevan

oQaQun

47 tykkaystd
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INSTAGRAM?D

] %
Instagram tarina s

=Nahtavissa 24h

=Voi "kiinnittada” kohokohtiin, jolloin 24h kuluttua voi
nahda tarinan viela.

= Ensimmainen kohokohta voi olla esimerkiksi tarina, missa esitelldan
synnytysosaston henkilokunta tai kerrotaan palveluista.

= Kerran viikossa voi lisdta yhden tarinan, joka laitetaan sitten kohokohtiin. Siina
kerrotaan kivunlievitysmenetelmista tai miten laitetta kaytetdan.

= Kohokohdissa voi tehdd myds “albumin” mihin liittdd monta eri tarinaa samaan albumiin.
Esimerkiksi kaikki jotka liittyvat kivunlievitykseen laitetaan samaan albumiin.
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Boomerang?

Edestakaisin ¥Hus

=Boomerang eli edestaikaisin
= Videon voi ottaa suoraan Instagramissa tai Boomerang-sovelluksen kanssa

= Sovellus ottaa 10 kuvaa nopeasti ja yhdistda kuvista nopean ja lyhyen videon
samalla toistaa videon edestakaisin.

=Videon voi kuvata etu- ja takakameralla

=Esimerkiksi Boomerangilla voi ottaa videon, missa
puhaltaa saippuakuplan



Ensihoidon
tehtava, synnytys

791

Forstavardens
uttryckning,

Forlossning
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Synnytys-
osaston
|G-tili
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Liite 4: Hashtag tauluja
T B




Liite 5: Tarkeita kansainvalisia paivia

Tammikuu

1. Uudenvuodenpaiva

4. Maailman pistekirjoituspaiva

Helmikuu

4. Maailman sybpapaiva

5. 1.L. Runebergin paiva

11. Kansallinen hatdkeskuspdiva

12. Kansallinen viittomakielen paiva

14 Ystavanpadivd

15. Kansainvidlinen lasten sydvan paiva

Maaliskuu

8. Kansainvdlinen naistenpdiva

14 Keltaisen nauhan paiva

19. Minna Canthin pdiva, tasa-arvon paiva

21. Kansainvilinen Downin syndrooman paiva

Huhtikuu

1. Aprillipdiva

2. Maailman autismitietoisuuden pdiva,
kansainvalinen lastenkirjallisuuden paiva

7. Maailman terveyspaiva

Toukokuu

1. Vappu, tydn paiva

5. Kansainvilinen katildiden paiva

9. Eurooppa-paiva

10. Kansainvalinen SLE-paiva

Kesdkuu

18. Autistien oikeuksien pdiva

Heindkuu

B. Einc Leinon paiva

11. Maailman vdestopaiva

27. Unikeonpgiva

Syyskuu

Sywskuun viimeinen sunnuntai on maailman
sydanpaiva

Lokakuu

10. Maailman mielenterveyspaiva

15. Kansainvalinen rintojen terveydeksi -paiva

Marraskuu

6. Ruotsalaisuuden paiva

20. Lapsen oikeuksien paiva

Marraskuun toinen sunnuntai on isGnpdiva.

Joulukuu

3. Kansainvdlinen vammaisten paiva

b. Suomen itsenaisyyspaiva
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