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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kokemusasiantuntijatoimintaa kokemusasiantuntijoi-
den itsensa kokemana HUS Psykiatrian, Hyvinkaan linjan JMT (Jarvenpaa, Mantsala, Tuusula)
poliklinikoilla. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kokemusasiantuntijoiden osalli-
suudesta, sen esteista ja kokemusasiantuntijana toimimisen merkityksellisyydesta heille it-
selleen. Lisaksi tyon tavoitteena oli saada kokemusasiantuntijoiden kehittamisideoita JMT
poliklinikoiden kokemusasiantuntijatoiminnalle. Opinnaytetyon tuottamaa tietoa voidaan

hyodyntaa JMT poliklinikoilla kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyossa sovellettiin kvalitatiivista menetelmaa. Tutkimusaineisto kerattiin teema-
haastattelun avulla haastattelemalla viitta JMT poliklinikoiden kokemusasiantuntijaa. Haas-
tateltavat valittiin tarkoituksenmukaisella otannalla. Haastatteluaineisto analysoitiin teo-
rialahtoisella sisallonanalyysilla. Tutkimuksen keskeiset tulokset olivat: haastateltavien osal-
lisuus oli toteutunut varsin monipuolisesti, ja he olivat kokeneet omat vaikutusmahdollisuu-
tensa hyviksi, haastateltavat kokivat kokemusasiantuntijatehtavat itselleen merkitykselli-
sina ja kuntouttavina, monet haastateltavat olisivat olleet halukkaita tekemaan enemman
ja monipuolisemmin kokemusasiantuntijatoita. Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan voi-
daan olettaa, etta kokemusasiantuntijatoiminta ja kokemusasiantuntijoiden rooli eivat ole
viela riittavasti vakiintuneet JMT poliklinikoilla. Kehittamisehdotukset kokemusasiantunti-
joiden osallisuuden tukemiseksi JMT:lla: kokemusasiantuntijatoiminnan tietoisuuden lisaa-
minen ammattilaisten keskuudessa, yhteistyon parantaminen ammattilaisten ja kokemusasi-

antuntijoiden valilla ja uusien kokemusasiantuntijatehtavien kartoitus.

Asiasanat: kokemusasiantuntija, vertaistoiminta, asiakkaiden osallisuus, mielenterveyshoito-
tyo
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The aim of this bachelor’s thesis was to study the activity of the experts by experience as de-
scribed by themselves in the JMT outpatient clinics provided by HUS Psychiatry in the area of
Hyvinkaa. The objective of this thesis was to produce information about the involvement of
experts by experience, obstacles of involvement and the significance of working as an expert
by experience for the experts by experience themselves. Furthermore, the objective of the
thesis was to obtain development ideas from the experts by experience to develop the activ-
ity in the JMT outpatient clinics. The information produced by this thesis can be utilized in

the developing of the activity of an expert by experience in the JMT outpatient clinics.

A qualitative method was chosen in this thesis and the research data was collected with a
theme interview in which five experts by experience of the JMT outpatient clinics were inter-
viewed. The interviewees were chosen with a purposive sampling and the data was analyzed
by using theory driven content analysis. The results indicate that the interviewees had been
involved in various activities and they had regarded their own possibilities of influencing as
good, the interviewees experienced the tasks as significant and rehabilitating to themselves,
and many interviewees would have been willing to do more and more diverse tasks of expert
by experience. According to the results of this thesis it can be said that the activity of an ex-
pert by experience and the role of experts by experience has not become established in the
JMT outpatient clinics. The development proposals to support the involvement of experts by
experience in the JMT outpatient clinics would be increasing the awareness of the activity of
experts by experience amongst professionals, and would also bring an improvement to the co-
operation between professionals and experts by experience as well as finding new tasks for

those experts by experience.

Keywords: expert by experience, peer support, consumer involvement, mental health
services
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kokemusasiantuntijatoimintaa kokemusasian-
tuntijoiden itsensa kokemana HUS Psykiatrian, Hyvinkaan linjan JMT poliklinikoilla. Lisaksi
tyon tarkoituksena oli kuvata, miten kokemusasiantuntijat kokevat oman osallisuutensa mie-
lenterveyspalveluissa ja millaisia mahdollisia esteita osallisuudessa on ilmennyt heidan nake-
myksensa mukaan. Tyon tarkoituksena oli myos kartoittaa, kuinka merkittava asia kokemus-
asiantuntijana toimiminen on ollut kokemusasiantuntijoille itselleen ja millaisia kehittamis-

ideoita heilla on JMT poliklinikoiden kokemusasiantuntijatoiminnalle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kokemusasiantuntijoiden osallisuudesta, sen es-
teista ja kokemusasiantuntijana toimimisen merkityksellisyydesta heille itselleen. Lisaksi tyon
tavoitteena oli saada kokemusasiantuntijoiden kehittamisideoita JMT poliklinikoiden koke-
musasiantuntijatoiminnalle. Opinnaytetyon tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa JMT poliklini-

koilla kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa.

Mielenterveyden kokemusasiantuntijat ovat henkiloita, joilla on oman tai laheisen psyykkisen
sairauden takia kokemusta mielenterveyden hairion kanssa elamisesta, siita toipumisesta tai
mielenterveyspalveluiden kayttamisesta. Lisaksi kokemusasiantuntijan on taytynyt kayda ko-
kemusasiantuntijakoulutus voidakseen toimia kyseisessa tehtavassa. (Suvisaari, Isohanni, Kie-
seppa, Koponen, Hietala & Lonnqvist 2017.) Kokemusasiantuntijuus ei ole aivan uusi asia silla
termia kokemusasiantuntija on kaytetty Suomessa 1990-luvulta lahtien. Talloin mielenter-
veysjarjestot alkoivat kouluttaa sairauden kokeneita asiakkaita kokemusasiantuntijoiksi.
(Jones 2018, 172.) Kokemusasiantuntijatoiminta on ollut mielenterveyskuntoutujille tuttua jo
kauan, vaikka se onkin saanut nakyvyytta sosiaali- ja terveyshallinnollisessa paatoksenteossa
vasta vuodesta 2009 lahtien, jolloin julkaistiin ensimmainen Suomen kansallinen mielenter-

veys- ja paihdesuunnitelma.

Kokemusasiantuntijoiden osallisuus mielenterveyspalveluiden kehittamisessa oli edellisen hal-
lituksen aikana ajankohtainen aihe. Perhe- ja peruspalveluministeri Annika Saarikko kertoi So-
siaali- ja terveysministerion sivuilla, etta Suomeen on tulossa laki ”jossa kerrotaan, etta koke-
musasiantuntijoita on oltava ja toimintaa pitaa kehittaa” (Mielenterveys- ja paihdepalveluita
uudistetaan kokemusasiantuntijoiden avulla 2018). Toisaalla STM:n sivuilla kerrottiin, etta
mielenterveys- ja paihdelainsaadannon muutoksia ei ehdittaisi antaa eduskunnan kasitelta-
vaksi Sipilan hallituksen hallituskaudella. Uudet saannokset tulisivat voimaan paaosin vuonna
2020. (Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen 2019; Hameen-Anttila
2018.) Mikali suunniteltu laki toteutuu, kokemusasiantuntijatoiminta tulee pakolliseksi mie-
lenterveys- ja paihdepalveluissa. Paaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelmasta ei kuiten-

kaan loydy mainintaa kokemusasiantuntijatoiminnasta (Osallistava ja osaava Suomi 2019).



Potilaan ja asiakkaan osallisuutta on korostettu viime vuosien kansallisissa ja kansainvalisissa
terveydenhuollon kehittamisohjelmissa, muun muassa paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa
oli tavoitteena vahvistaa kokemusasiantuntemuksen kayttoa ja ihmisten osallisuutta hyvin-
voinnin ja terveyden alueella (Kettunen & Kivinen 2012, 40; Ratkaisujen Suomi 2015, 20). Eu-
roopan tasolla on tehty tyota potilaiden osallisuuden lisaamiseksi muun muassa Iso-Britanni-
assa, jossa hoitosuosituksia laativa National Institute for Health and Clinical Exellence on ot-
tanut potilaat mukaan hoitosuositusten laatimis- ja arviointityohon. Seka kansallisissa etta
kansainvalisissa ohjeissa suositellaan kokemusasiantuntijoiden osallistamista mielenterveys-
palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin ja kehittamiseen. (Kettunen & Kivinen
2012, 40; Hipp, Kangasniemi, Vaajoki & Kuosmanen 2016, 286.)

Palvelujarjestelmassa kokemusasiantuntijatoiminta perustuu sosiaali- ja terveysministerion
mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaan vuosille 2009—2015. Kyseisessa suunnitelmassa linjat-
tiin mielenterveys- ja paihdetyon kehittamista ensimmaisen kerran yhtena kokonaisuutena
valtakunnallisella tasolla. Kokemusasiantuntijuutta ja vertaistoimijuutta koskeva ehdotus
muutti asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua oman hoitonsa suunnitteluun ja paikoitellen
myos hoito-organisaatioiden kehittamistoimintaan. Keskeinen rooli tassa muutoksessa on ollut
Kaste-rahoitteisilla mielenterveys- ja paihdehankkeilla. (Hietala & Rissanen 2015, 11; Kansal-
linen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2018.) Tama toiminnallinen ja asenteellinen muu-
tos on muun muassa mahdollistanut toipumisorientaation rantautumisen Suomeen. (Nordling,
Jarvinen & Lahteenlahti 2015, 133). Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelmaan kuulu-
vassa Mielen avain -hankkeessa kokemusasiantuntijatoimintaa on pidetty konkreettisena kei-
nona asiakkaiden osallisuuden vahvistamisessa (Rissanen, Sinkkonen, Sohlman & Kurki 2015,
5).

Vertaistoimintaan ja kokemusasiantuntijuuteen liittyvaa toimintaa on aktiivisesti kehitetty eri
puolilla maata, mutta toimintatavat ovat toistaiseksi olleet vaihtelevia. Kokemusasiantunti-
juuden hyodyntaminen palvelujarjestelmassa on viela melko uutta, eika toiminta ole syste-
maattista. Myoskaan kokemusasiantuntijoiden rooli eri organisaatioissa ei ole viela riittavasti
vakiintunut. Eivatka kaikki koulutetut kokemusasiantuntijat ole saaneet mahdollisuuksia hyo-
dyntaa osaamistaan. (Rissanen ym. 2015, 10; Vuorilehti, Larri, Kurki & Hatonen 2014, 244.)
Kokemusasiantuntijuudella ja osallisuuden lisaamisella on erityinen tarve psykiatrisessa hoi-
dossa, jotta tahdosta riippumatonta hoitoa kokeneet potilaat saisivat aanensa kuuluviin yh-
teiskunnassa (Makkonen, Putkonen, Korhonen, Kuosmanen & Karkkainen 2016, 38). Tutkimus-
tietoa kokemusasiantuntijoiden osallistumisesta palveluiden kehittamiseen ei ole tahan men-

nessa ilmestynyt kovin paljon. (Hipp ym. 2016, 286).

2  Tyoelamayhteys

Opinnaytetyon tilaaja on JMT Kuntoutuspoliklinikka, joka on psykiatrisen erikoissairaanhoidon

psykoosisairauksien avohoidon tutkimus-, hoito- ja kuntoutusyksikko HUS Psykiatrian



Hyvinkaan linjassa. Kuntoutuspoliklinikalle hakeudutaan laakarin lahetteella sairaalasta, ter-
veysasemilta tai esimerkiksi tyoterveyshuollosta. Kuntoutuspoliklinikan perustehtava on poti-
laiden terveydentilan, toimintakyvyn ja elamanlaadun parantaminen seka sairauteen liittyvan
kuormituksen ja haitan vahentaminen. Hoito ja kuntoutus perustuvat yksilolliseen kuntoutus-

suunnitelmaan. (JMT Kuntoutuspoliklinikka 2018; Lamminsivu 2018.)

Kokemusasiantuntijatoimintaa ei ole toistaiseksi tutkittu JMT poliklinikoilla, joten taman
opinnaytetyon tavoitteena on luoda paikallista tietoa kokemusasiantuntijatoiminnan toteutu-
misesta kyseisella alueella. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyo-

dyntaa JMT poliklinikoilla kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa.

HUS Psykiatriassa kokemusasiantuntijatoiminta nahdaan yhtena keinona potilaslahtoisen hoi-
don toteuttamiseen. Sen avulla on mahdollista lisata potilaan osallisuutta mielenterveyspalve-
luiden toteuttamisessa ja kehittamisessa. HUSilla kokemusasiantuntijatoimintaa koordinoi ja
kehittaa alueelliset koordinaattorit. He pitavat huolta oman alueensa kokemusasiantuntijoista
ja valittavat heille oman alueensa kokemusasiantuntijatehtavia. (Kokemusasiantuntijat Psyki-

atriassa 2019.)

HUSilla kokemusasiantuntija on valmennuksen kaynyt henkilo, jolla on omakohtaista koke-
musta sairaudesta. Han voi olla entinen tai nykyinen potilas, potilaan laheinen tai omainen.
Kokemusasiantuntija voi toimia jasenena erilaisissa tyoryhmissa, johtoryhmissa ja ohjausryh-
missa yhteistyossa HUSin henkiloston kanssa. Naissa ryhmissa kokemusasiantuntija antaa oman
nakemyksensa hoitoprosessista asiakkaan nakokulmasta ja osallistuu HUSin toiminnan kehitta-
miseen. Lisaksi kokemusasiantuntija voi toimia tukihenkilona tai ryhmanvetajana. Valinta ko-
kemusasiantuntijavalmennukseen tapahtuu HUSilla yhtymahallinnon, sairaanhoitoalueiden tai

tulosyksikon valinnan kautta. (Kokemusasiantuntijat ja -toimijat 2018.)

HUSilla on ollut kokemusasiantuntijatoimintaa psykiatrian yksikoissa yksittaisilla sairaanhoito-
alueilla vuoden 2000 alusta lahtien. HUS-tasoiseksi toiminta on laajentunut viime vuosien ai-
kana. Etenkin vuoden 2015 aikana kokemusasiantuntijatoimintaa lisattiin eri yksikoissa. HUS
Psykiatriassa kokemusasiantuntijat voivat toimia esimerkiksi vertaisohjaajina ryhmissa yh-
dessa ammattilaisten kanssa, erilaisissa kehittamistehtavissa ja koulutuksissa. Vuodesta 2015
alkaen kokemusasiantuntijat ovat olleet jasenina seka tulosyksikon etta eri linjojen johtoryh-

missa. (Kokemusasiantuntijat Psykiatriassa 2019.)

JMT:lla kokemusasiantuntijatoiminta on alkanut vuonna 2013. Kokemusasiantuntijoille jarjes-
tettiin tuolloin Jaettu asiantuntijuus -koulutus. Koulutuksen jalkeen kokemusasiantuntijoiden
ja psykiatrian yksikon yhteistapaamisia jarjestettiin Kellokoskella sairaanhoitoalueen koordi-

naattorin koollekutsumana. Yuonna 2014 aloitettiin JMT poliklinikoilla vertaisinfo, jonka tar-

koituksena oli koota yhteen kaikki asiasta kiinnostuneet pohtimaan kokemusasiantuntijatoi-

minnan aloittamista poliklinikalla. (Kokemusasiantuntijat psykiatrian poliklinikoilla 2018.)



Kesalla 2017 JMT poliklinikoilla jarjestettiin vertaisvalmennus, jonka myota vertaisohjaaja- ja
kokemusasiantuntijatoiminta on laajentunut. Syksysta 2017 lahtien kokemusasiantuntijoille ja
vertaisille on jarjestetty kerran kuussa info ja vertaiskahvila. (Honkanen & Lamminsivu 2018;

Lamminsivu 2018.)

HUS teki kevaalla 2018 linjauksen, etta kokemusasiantuntijat kayvat puoli vuotta kestavan
valmennuksen, jossa opitaan, mita kokemusasiantuntijuus on ja, miten potilaiden ja ammatti-
laisten yhteistyota rakennetaan (Kokemusasiantuntijat ja -toimijat 2018). Talla oli vaikutusta
JMT:n kokemusasiantuntijatoimintaan, koska kaikilla kokemusasiantuntijoilla ei ollut puolen-

vuoden pituista kokemusasiantuntijakoulutusta.

HUS Psykiatrian ja Hyvinkaan linjan kokemusasiantuntijatoiminnan uutta toimintasuunnitel-
maa luotiin kevaan 2019 aikana. Samalla HUS teki linjauksen, etta kokemusasiantuntijatoi-

minnasta maksetaan jatkossa palkkioita ja kulukorvauksia vain HUSin oman koulutuksen kay-
neille. Jos henkilo ei ole kaynyt HUSin omaa koulutusta, hanen on mahdollista toimia vapaa-
ehtoisena, mutta siita ei makseta palkkioita eika kulukorvauksia. Kokemusasiantuntijoilla on
mahdollisuus hakeutua HUSin taydennyskoulutukseen, joka mahdollistaa palkkiollisen koke-

musasiantuntijatoiminnan. HUS jarjestaa kokemusasiantuntijoiden taydennyskoulutuksia yh-

teistyossa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa. (Lamminsivu 2019.)

Vaikka opinnaytetyon tilaaja on JMT Kuntoutuspoliklinikka, ei tutkimusta rajattu vain Kuntou-
tuspoliklinikan kokemusasiantuntijoihin. Kokemusasiantuntijakoordinaattorin ehdotuksesta
mukaan otettiin myos JMT Mielialapoliklinikan kokemusasiantuntijat, koska naiden kahden po-
liklinikan kokemusasiantuntijatoiminta toimii JMT:lla yhdistettyna. Tyoelaman puolesta tutki-
muksen vastuuhenkilo oli sosiaalityontekija Satu Lamminsivu, joka toimii kokemusasiantunti-

jakoordinaattorina JMT Kuntoutuspoliklinikan Jarvenpaan toimipisteessa.

3 Kokemusasiantuntijatoiminta

Tassa luvussa esitellaan kokemusasiantuntija- ja vertaistoiminnan taustaa seka kokemusasian-
tuntijan roolia, tehtavia ja koulutusta. Aiempiin tutkimustuloksiin perustuen kaydaan lapi,
mika merkitys vertaisuudella ja kokemusasiantuntijuudella voi olla henkildille itselleen. Li-

saksi esitellaan kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteet ja hyodyt palvelujarjestelmassa.

3.1 Kokemusasiantuntija- ja vertaistoiminnan tausta

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan mielenterveys- ja paihdehoitotyossa henkiloa, jolla on
omakohtainen kokemus mielenterveys- ja/tai paihdeongelmasta joko sita sairastavana, palve-
lunkayttajana, kuntoutujana tai laheisena. Hanella taytyy olla kokemusta siita, milta tuntuu
sairastua ja sairastaa, olla hoidossa ja kuntoutuksessa. Hanella on tietamysta, mika hanta it-

seaan tai laheista, on auttanut seka, mitka tekijat ovat vaikuttaneet kuntoutumiseen ja
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selviytymiseen. Lisaksi hanella taytyy olla halu kehittaa palveluita tai auttaa muita oman ko-

kemuksensa pohjalta. (Rissanen ym. 2015, 5; Rissanen 2013c, 14.)

Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelmaan kuuluvassa Mielen avain -hankkeessa koke-
musasiantuntijuus on maaritelty ylakasitteeksi, jonka alle sijoittuvat erilaiset kokemusasian-
tuntijoiden roolit ja tehtavat seka vertaistuki. Vertaistuessa samankaltaisia asioita kokeneet
ihmiset tukevat toisiaan (Rissanen ym. 2015, 5-6). Kokemusasiantuntijan ja vertaisen eroa voi
selittaa asemalla. Kuntoutuja on vertainen, kun han on tekemisissa muiden kuntoutujien
kanssa ja kokemusasiantuntija, kun han toimii ammattilaisten kanssa. (Rissanen 2013b, 14.)
Sama henkilo voi siis olla seka vertainen etta kokemusasiantuntija sen mukaan, onko han te-

kemisissa muiden kuntoutujien vai ammattilaisten kanssa.

Kokemusasiantuntijatoiminta on saanut alkunsa vertaistoiminnasta ja sen juuret ovat kansa-
laistoiminnassa ja kolmannella sektorilla. Vertaistoiminta sai alkunsa Yhdysvalloissa vuonna
1935 perustetuista Anonyymien Alkoholistien AA-ryhmista. Suomeen AA-toiminta tuli 1948.
Toinenkin vanha vertaisryhmatoiminta sai alkunsa Yhdysvalloista, kun klubitaloliike syntyi
vuonna 1944. Se sai alkunsa, kun pieni joukko mielisairaalasta kotiutettuja potilaita paatti pi-
taa keskenaan yhteytta. Klubitaloissa ihmiset ovat tasa-arvoisia jasenia eivatka asiakkaita tai
potilaita. Suomessa mielenterveyskuntoutujien vertaistukitoiminta alkoi Mielenterveyden kes-
kusliiton oma-apuprojektista ja klubitaloliikkeesta. Suomen ensimmainen klubitalo perustet-
tiin Tampereelle vuonna 1995. Suomessa on siis ollut jo kauan erilaisia paihde- ja mielenter-
veyskentan vertaistukeen perustuvia yhteisoja ja ryhmia. Viime vuosina tata toimintaa on
alettu voimakkaasti kehittaa myos julkisella sektorilla. (Hietala & Rissanen 2015, 7; Laimio &
Karnell 2010, 9-10; Rissanen & Jurvansuu 2017, 5.)

Vertaistuessa samanlaisissa elamantilanteissa olevat tai samantyyppisista ongelmista karsivat
henkilot eli vertaiset jakavat omia kokemuksiaan. Vertaistuen tarve liittyy usein tilanteisiin,
heilta puuttuu omakohtainen kokemus. Vertaisen koetaankin usein paasevan henkilokohtai-
semmalle tasolle asiakkaan kanssa kuin ammattiauttajan. Vertaisen omakohtainen toipumis-
kokemus kannustaa ja tukee asiakkaan toipumisprosessia seka auttaa sitoutumisessa. Vertais-

tukea ei voi korvata ammatillisella osaamisella. (Rissanen & Jurvansuu 2017, 5, 11).

Rissasen ja Jurvansuun (2017, 6) mukaan vertaisryhmat ovat tarkeita psyykkisesti sairastu-
neille ja paihdeongelmaisille, koska naista ongelmista seuraa usein yksinaisyytta, eristayty-
mista, sosiaalisia menetyksia, hapeaa, syyllisyytta, ympariston kielteisia asenteita ja heiken-
tyneita mahdollisuuksia kuulua yhteisoihin. Vertaistuki tuo apua naihin menetyksiin. Hietala-
Paalasmaan ja Vuorelan (2004, 35-36) nakemyksen mukaan mielenterveysyhdistysten toimin-

nan ydin, aatteellinen perusta ja keskeinen arvo on nimenomaan vertaisuus.
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Vertaistoiminta on perinteisesti ollut palkatonta vapaaehtoistyota, joka pohjautuu vertaistoi-
mijan omaan kokemukseen. Kokemusasiantuntijatoiminta sita vastoin ei ole vapaaehtoistyota
ja siita maksetaan palkkiota tai palkkaa. (Rissanen 2013b, 14.) Kokemusasiantuntijatehtavista
saatava palkkio vaihtelee tyotehtavien ja henkilon oman jaksamisen mukaan. Usein kokemus-
asiantuntijan paaasiallinen toimeentulo koostuu erilaisista sosiaaliturvaetuuksista. Rissanen

nakee, etta kokemusasiantuntijatoiminnan palkkioiden ja palkkojen yhteensovittaminen sosi-
aaliturvaetuuksiin on joissakin tilanteissa haasteellista. Kokemusasiantuntijatoiminnasta mak-
settava palkkio voi nimittain viivastyttaa tai pienentaa henkilon paasiallisena tulona olevien

sosiaaliturvaetuuksien maksamista. (Rissanen 2013a, 17-18.)

3.2 Kokemusasiantuntijan rooli, tehtavat ja koulutus

Kokemusasiantuntijat toimivat monenlaisissa tehtavissa ja usein yhteistyossa ammattilaisen
kanssa. Kokemusasiantuntija voi toimia vertaisohjaajana ryhmassa tai tyontekijan tyoparina
joko tukihenkilona tai ryhmanohjaajana. Han voi toimia koulutustehtavissa toimien kokemus-
kouluttajana seminaareissa, erilaisissa koulutustilaisuuksissa ja oppilaitoksissa. Kokemusasian-
tuntijalla voi olla myos tiedotukseen liittyvia tehtavia. Han voi antaa haastatteluja medioihin
tai toimia sosiaalisessa mediassa. Han voi myos toimittaa lehtea tai radio-ohjelmaa. Lisaksi
han voi toimia kokemuskehittajan roolissa erilaisten tyoryhmien, kehittamisryhmien, ohjaus-
ryhmien tai johtoryhmien jasenena seka kokemusarvioijana tutkimushankkeissa. Jotkut koke-
musasiantuntijat ovat myos pitaneet vertaisvastaanottoa. (Rissanen 2013c, 14; Rissanen ym.
2015, 5.)

Edella olevasta tehtavalistasta nakee, etta kokemusasiantuntijoilla on mahdollisuus toimia
tehtavissa, jotka ajateltiin aiemmin kuuluvan ainoastaan ammattilaisille. Kokemusasiantunti-
jat osallistuvat palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin ammattilaisten rinnalla.
Kokemusasiantuntijatoiminta onkin nain vaikuttanut merkittavasti perinteiseen mielenter-
veysalaan. Samalla se haastaa myos ammattilaiset ajattelemaan ja toimimaan uudella tavalla.
(Vuorilehti ym. 2014, 244; Makkonen ym. 2016, 38; Rissanen 2013b, 14.)

Kokemusasiantuntijana toimimisen lahtokohtana on aina kuntoutujan oma paatos. Se on va-
paaehtoista ja kuntoutujan omasta kiinnostuksesta riippuvaa. Lisaksi kokemusasiantuntijana
toimiminen edellyttaa riittavan pitkalle edennytta kuntoutumisprosessia. Kokemusasiantuntija
toimii seka oman etta vertaistensa kuntoutumisen hyvaksi ja lisaksi han usein osallistuu myos
jarjestelman kehittamiseen kokemustietoaan asiantuntijoille jakamalla. (Hietala & Rissanen
2015, 7-8; Rissanen ym. 2015, 5.)

Kokemusasiantuntija voi olla samanaikaisesti mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakas. Ne
eivat ole toisiaan poissulkevia asioita. (Rissanen ym. 2015, 8.) Kokemusasiantuntijan oman
kuntoutusprosessin on kuitenkin taytynyt edeta riittavan pitkalle ennen kuin han osallistuu ko-

kemusasiantuntijakoulutukseen, jotta hanella on tarpeeksi etaisyytta omiin kokemuksiinsa.
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Omien kokemusten kasitteleminen tai tyostaminen ovat edellytyksia kokemusasiantuntijana
toimimiselle. Lisaksi kokemusasiantuntijalla on oltava kykya ja taitoa reflektoida omia koke-
muksiaan ja kayttaa niita tyovalineena. Kokemusasiantuntijaksi tullaan vasta melko pitkakes-

toisen prosessin jalkeen. (Rissanen 2013c, 14; Rissanen ym. 2015, 11.)

Kokemusasiantuntija tarvitsee omien kokemustensa reflektoimisen ja tyostamisen tueksi kou-
lutusta. Kokemusasiantuntijoita kouluttavat eri jarjestot ja sairaanhoitopiirit. Muun muassa
Mielenterveyden keskusliitto on ollut mukana jarjestamassa vertais- ja kokemustietoon perus-
tuvia koulutuksia. Koulutusten kesto vaihtelee muutamasta viikosta useisiin kuukausiin. Yh-
teista naille eri koulutuksille on, etta osallistujat jakavat omia kokemuksiaan, tyostavat niita
yksin ja yhdessa muiden kanssa seka harjoittelevat esiintymaan. Se, mita muuta koulutus si-

saltaa riippuu taysin jarjestajatahosta. (Jones 2018, 173; Suvisaari ym. 2017.)

KoKoA:n eli Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n mukaan kokemusasiantuntijatoiminta ja sen
kaytannot ovat Suomessa kirjavia. Yksi merkittava tekija kokemusasiantuntijatoiminnan juur-
ruttamiseen on laadukas koulutus, joka antaa valmiudet toimia moninaisissa kokemusasian-
tuntijatehtavissa seka taitoja yhteistyohon ammattilaisten kanssa. Koulutetut kokemusasian-
tuntijat ry:n suositukset kokemusasiantuntijakoulutukselle ovat seuraavat: minimituntimaara
50 tuntia ja minimikesto 4 kuukautta. (Kurki, Hurri, Kokkonen & Raty 2017, 4, 7.)

Mielen avain -hanke, joka on Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelmaan kuuluva Etela-
Suomen mielenterveys- ja paihdetyon kehittamishanke, on kehittanyt kokemusasiantuntija-
koulutusta vuodesta 2011 lahtien. Hankkeessa on laadittu kokemusasiantuntijakoulutuksen hy-
vat kaytannot suosituksiksi. Suositukset pohjautuvat kouluttajien, ryhmanohjaajien ja koke-
musasiantuntijoiden nakemyksiin ja kokemuksiin siita, millainen on toimiva koulutusmalli.
(Rissanen ym. 2015, 3-4.)

Mielen avain -hankkeen kokemusasiantuntijakoulutusmallissa poiketaan perinteisesta tyonte-
kijan ja asiakkaan roolista. Siina on haluttu kyseenalaistaa perinteisia valta-asemia. Malli pyr-
kii luomaan osallisuutta, tasavertaisuutta ja voimaantumisen kokemusta. Mallin suosituksena
on, etta ammattilainen ja kokemusasiantuntija vastaavat yhdessa tyoparina koulutuksesta.
Nain osallistujat saavat samalla mallin kokemusasiantuntijana toimimisesta seka siita, miten
uudenlainen tyotapa tyontekijan ja kokemusasiantuntijan tyoparina toimimisesta toimii kay-

tannossa. (Rissanen ym. 2015, 8-9.)

Mielen avain -hankkeen kokemusasiantuntijakoulutusmalli koostuu neljasta erillisesta osiosta
eli moduulista. Moduuleiden aiheet ovat: mita on kokemusasiantuntijuus, tietoa kokemuksen
rinnalle, mina kokemusasiantuntijana ja kokemusasiantuntijuus kaytannossa. Kukin moduu-
leista kestaa kaksi kuukautta eli koulutus kestaa yhteensa kahdeksan kuukautta. (Rissanen
ym. 2015, 16-17.) Hankkeen suositusten mukaan koulutuksessa tulisi kayttaa opetusmenetel-

mina vuorovaikutuksellisia luentoja, pari- ja pienryhmatyoskentelya, oman tarinan
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tyostamista ja kaytannon harjoitteita. Koulutuksen ilmapiirin tulee olla kannustava ja raken-
tava. Koulutuksen loppuvaiheessa osallistujia tuetaan tutustumaan kokemusasiantuntijatehta-

viin kaytannossa. (Rissanen ym. 2015, 18-19, 22.)

Mielen avain -hankkeen koulutusmallissa perehdytaan huolella oman tarinan kertomiseen ja
sen teoreettiseen viitekehykseen. Oman tarinan kertominen on kokemusasiantuntijalle tarkea
tyokalu. Hanella on oltava valmiudet kertoa omakohtainen kokemus, millaista on elaa psyyk-
kisen sairauden tai paihdeongelman kanssa tai niita sairastavan laheisena. (Rissanen ym.
2015, 20.) Omakohtaisen tarinan prosessi alkaa oman elamakerran kirjoittamisena ja jatkuu
sen tyostamisena ja kertomisena. Tarinan muokkautuminen jatkuu viela kertomisen jalkeen.
Nain oma kokemus muokkautuu kuntoutustarinaksi tai vertaisalustuksesi. (Rissanen 2015,
126.) Vertaisen tarina on ikaan kuin peili, johon kuntoutuja voi verrata omia kokemuksiaan

(Rissanen & Jurvansuu 2017, 11).

Omakohtainen tarina on kokemusasiantuntijalle tarkea mutta myos haasteellinen tyovaline.
Rissanen (2015, 126-127) kirjoittaa omasta kokemuksestaan, ettei kokemusasiantuntijan oma-
kohtaisen tarinan kertominen erilaisille yleisdille ole aina helppoa. Oman kokemuksen esiin-
tuominen edellyttaa, etta kokemusasiantuntija on riittavan vahva ja etta han on etaantynyt

omista kokemuksistaan ja pystyy lisaksi jasentamaan kokemuksiaan ja tunteitaan.

Oman tarinan kertominen on tarkeaa seka kuntoutujalle itselleen, etta muille toipujille. Ra-
kentaessaan omaa toipumistarinaansa ja kertoessaan toipumisestaan, kuntoutuja samalla ra-
kentaa myos itselleen uutta muuttunutta identiteettia. Muille toipujille oman tarinan kuule-
minen tarjoaa toivoa. Sen avulla on mahdollista loytaa uusia nakokulmia sairastumisesta yli-

paasemiseen. (Kankaanpaa & Kurki 2013, 11.)

Paivi Rissanen (2015, 124, 126) tarkastelee vaitoskirjassaan kokemusasiantuntijatoimintaa op-
pimisprosessina, jossa omakohtainen kokemus muuttuu toisia ihmisia auttavaksi ja palvelujar-
jestelmaa kehittavaksi toiminnaksi. Kokemusasiantuntijuus kehittyy ja kypsyy samalla tavalla
kuin mika tahansa asiantuntijuus. Se edellyttaa opiskelemista, kouluttautumista, kokemusten
prosessoimista ja reflektoimista, keskustelua, dialogia, ajankohtaisten asioiden seuraamista,

asioiden kyselemista ja kyseenalaistamista seka kokemusten jakamista toisten kuntoutujien ja

ammattilaisten kanssa.

3.3 Vertaisuuden tai kokemusasiantuntijuuden merkitys henkiloille itselleen

Kokemusasiantuntijatoiminnasta on monenlaista hyotya kokemusasiantuntijoille. Sen on ha-
vaittu tukevan kokemusasiantuntijan omaa hyvinvointia ja lisaksi se on voimaannuttavaa,
koska se antaa tunteen omien, vaikeidenkin kokemusten merkityksellisyydesta. Kokemusasi-
antuntijana toimivat ovat yleensa tyytyvaisia rooliinsa ja kokevat sen itselleen merkitykselli-

sena ja voimaannuttavana. Vertaisuus luo molemminpuolisen ymmartamisen ja ymmarretyksi
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tulemisen tunteen. (Hietala & Rissanen 2015, 12; Vuorilehti ym. 2014, 244; Rissanen 2013a,
18.)

Paivi Rissanen (2015, 123) on tarkastellut vaitoskirjassaan omakohtaisia sairastumis-, sairaala-
ja kuntoutumiskokemuksiaan. Hanen kokemuksensa on, etta kokemusasiantuntijatoiminta on
ollut hanelle valivaihe hoidon ja kuntoutuksen maailman seka palkkatyohon palaamisen va-
lilla.

Rissasen ja Jurvansuun (2017, 11-12) paihde- ja mielenterveysjarjestojen vertaistoimintaan
kohdistuvan tutkimuksen mukaan vertaisille oli keskeisinta vertaistoiminnassa mahdollisuus
auttaa toisia. Se ilmeni haluna jakaa omaa kokemustietoaan ja tukea toisia samassa elamanti-
lanteessa olevia. Joitakin tutkimukseen osallistuneita motivoi se, etta he olivat itse saaneet
aikanaan apua ja halusivat nyt antaa jotain takaisin. Osalla syy oli painvastainen: toisille ha-
luttiin antaa tukea, jota ei itse aikanaan saanut. Osa tutkimukseen osallistuneista koki, etta
auttamalla muita, auttaa samalla myos itseaan. Vastaajat kokivatkin vertaistoiminnan tuke-
van myos heidan omaa toipumistaan, kuntoutumistaan tai raittiuttaan. Lisaksi vertaistoimin-
nan koettiin antavan mielekasta tekemista ja sisaltoa elamaan. Osalle se oli palkkatyon kor-
vike. Jotkut toivoivat vertaisena toimimisen mahdollistavan tyopaikan saamisen jarjesto-

alalta. Osa vastaajista kertoikin tekevansa vertaistyota myos hyvin itsekkaista syista.

Osaa Rissasen ja Jurvansuun (2017, 11-12) tutkimukseen osallistuneista motivoi halu yhteis-

kunnalliseen vaikuttamiseen, joka ilmeni mm. haluna parantaa oman mielenterveys- tai paih-
deongelmista karsivan ryhman yhteiskunnallista asemaa. Tutkimukseen osallistuneet vertaiset
halusivat myos olla mukana luomassa uusia hoitokaytantoja ja toimintatapoja, jotka vastaisi-

vat paremmin asiakkaiden tarpeita.

3.4 Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteet ja hyodyt palvelujarjestelmassa

Kokemusasiantuntijuuden ja vertaistoimijuuden hyodyntaminen on yksi mahdollisuus kehittaa
asiakaslahtoisempia toimintatapoja ja palveluita. (Rissanen 2015, 193). Kokemusasiantuntija-
toiminnan tavoitteena on, etta palvelut vastaisivat paremmin niita kayttavien henkiloiden tar-
peisiin. Kokemusasiantuntija tietaa omakohtaisesti, mika hanta on auttanut ja mitka tekijat
ovat vaikuttaneet hanen omaan kuntoutumiseensa. (Vuorilehti ym. 2014, 244; Makkonen ym.
2016, 38.)

Kokemusasiantuntijoiden kanssa yhteistyota tehneet ammattilaiset ovat saaneet uudenlaista
ymmarrysta ja nakemysta mm. kuntoutumisen ehdoista ja palveluiden toimivuudesta kaytta-
jan nakokulmasta. Kokemusasiantuntijoiden avulla ammattilaiset saavat tietoa sairastami-

sesta ja kuntoutumisesta seka palvelujen sisaltoon, vuorovaikutukseen ja jarjestelman toimi-

vuuteen kohdistuvista tarpeista. (Hietala & Rissanen 2015, 7.)



15

Mielenterveysongelmien hoito ja kuntoutus on asiantuntija- ja ammattilaiskeskeista, mutta
nykyisin toiseksi vaihtoehdoksi on tullut vertaisten eli kuntoutujien toinen toisilleen antama
tuki. Erityisen merkittavassa roolissa vertaiset ovat toivon valittajina. Toivo nahdaan merkit-
tavana kuntouttavana voimana. Vertaiset voivat omalla esimerkillaan nayttaa, miten vaikei-
den asioiden ja tunteiden kanssa voi elaa ja miten niista voi paasta yli. Kuntoutujille on tar-
keaa nahda toinen ihminen, joka on kokenut samantapaisia asioita ja kyennyt niista huoli-
matta kuntoutumaan. (Rissanen 2007, 169, 173).

Hietala ja Rissanen (2015, 11-12) nakevat, etta kokemusasiantuntijoilta saadun tiedon avulla
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijat oivaltavat paremmin oman tyonsa merkityksen
asiakkaille, jolloin elamanmuutokseen patisteleminen ja ulkokohtainen pakkoauttaminen
saattaisivat jaada vahemmalle ja toiminnan lahtokohdaksi tulisi asiakkaan kasitys omasta ti-
lanteestaan ja hanen oma halunsa ja valmiutensa tavoitella muutosta. Hietala ja Rissanen
myos uskovat, etta kun ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tietoa ja kokemusta yhdis-
tetaan, voidaan luoda uutta tietoa ja loytaa uusia nakokulmia, jotka auttavat suunnittele-

maan entista toimivampia ja kenties myos edullisempia palveluja.

Kokemusasiantuntijan jakama omakohtainen tarina ja muut kokemukset tuovat uudenlaisen
nakokulman mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakastyohon luomalla uskoa ja toivoa kun-
toutumisen mahdollisuuksiin (Rissanen 2013a, 19). Toki kuntoutumistarinoiden kuuleminen voi

luoda toivoa myos ammattilaisten tyohon.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamisen nakokulmasta kokemusasiantuntija tuo oman
tarinan kertomisella sellaista asiantuntijuutta, jota sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
silla ei usein ole. Kokemusasiantuntijalla sen sijaan on omakohtaista kokemusta siita, mitka

tekijat ovat vaikuttaneet hanen toipumiseensa. (Rissanen ym. 2015, 20, 23.)

Rissanen (2013a, 19) nakee, etta kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyo muut-
taa naita molempia toimijoina ja ihmisina. Ammattilaisen tapa suhtautua asiakkaisiin ja hei-
dan ongelmiinsa saattaa muuttua. Joissakin tapauksissa myos ammattilaisen omat haavoittu-

vuudet ja elamankokemukset voivat tulla paremmin osaksi hanen tyominaansa.

4 Osallisuus mielenterveystyossa

Tassa luvussa kaydaan lapi osallisuuden maaritelmaa asiakkaan osallisuuden nakokulmasta.
Lisaksi esitellaan kokemusasiantuntijan ja asiakkaan osallisuutta mielenterveystyossa. Aiem-
pien tutkimustulosten perusteella kuvaillaan kokemusasiantuntijoiden osallisuutta edistavia ja

estavia tekijoita.
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4.1  Osallisuuden maaritelma

Nakemys siita, mita kasite osallisuus tarkoittaa, tuntuu vaihtelevan. Osallistuminen ja osalli-
suus sekoittuvat usein samaksi kasitteeksi, vaikka osallisuus on enemman kuin pelkkaa osallis-
tumista. Osallisuuteen kuuluu osallistumisen lisaksi myos toiminta ja vaikuttaminen. Osalli-
suuden toimintakulttuurissa asiakas on ammattilaisen rinnalla jo palvelumuotojen, sisaltojen
ja toteutustapojen suunnitteluvaiheessa. Osallisuuden kokemukseen liittyy my0s tunneperai-
nen puoli. Siina on kuulumisen ja mukana olemisen tunnetta. Se syntyy tuen, arvostuksen,
luottamuksen, tasavertaisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemuksesta. Osallisuuden tunne syn-
tyy, kun henkilo kokee voivansa aidosti vaikuttaa yhteisossa ja yhteiskunnassa. Osallisuus syn-
tyy aina yksilon kokemuksena ja silla on merkittava rooli voimavarana. (Kettunen & Kivinen
2012, 40; Makisalo-Ropponen 2016, 16; Osallisuus 2017; Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Kos-
kinen-Ollonqvist & Nikula 2011, 50.)

Rouvinen-Wilenius ym. (2011, 50) maarittelevat osallisuuden nain: ”osallisuus on osallistumi-
sen mahdollistama tunneperustainen ja yhteenkuuluvuuteen pohjautuva kokemus, jossa ihmi-
nen voi vaikuttaa itseaan ja ymparistoaan koskeviin asioihin ja toimia siina aktiivisesti ja si-

toutuneesti. Osallisuuden kokemus syntyy, kun ihmisissa heraa tietoisuus ja kokemus muutok-

sen mahdollisuudesta”.

Toikko (2011, 107) kirjoittaa sosiaalipalveluiden palvelujarjestelman kehittamisesta ja nakee
asiakkaiden osallistumisessa nelja eri tasoa, jotka ovat asiakkaiden ymmartaminen, asiakkai-
den rajoitettu osallistuminen, asiakkaiden tasavertainen osallistuminen ja asiakkaiden toimi-
minen paamiehina. Asiakkaiden ymmartaminen -tasossa ammattilainen pyrkii ulkoapain ym-
martaman palvelunkayttajien maailmaa. Asiakkaiden nakemyksia selvitetaan esimerkiksi heita
haastattelemalla tai jarjestamalla keskustelutilaisuuksia. Ammattilaista ohjaa talla tasolla
palveluiden kehittamisessa se, etta han ymmartaa asiakkaiden nakemykset. Asiakkaat itse

ovat passiivisessa asemassa, eivatka he osallistu varsinaiseen kehittamistoimintaan.

Asiakkaiden rajoitettu osallistuminen -tasolla asiakkailla on aktiivinen, mutta rajoitettu osal-
osallistua palveluiden kehittamiseen. Kehittamisen tavoite ja muoto on kuitenkin asetettu
etukateen ja usein myos ulkoapain. Asiakkaat saavat osallistua ennalta asetettujen teemojen
kasittelyyn. (Toikko 2011, 108.)

Asiakkaiden tasavertainen osallistuminen -tasolla asiakkaat nahdaan kokemusasiantuntijoina
muiden asiantuntijoiden rinnalla. Heidan osallistumistaan pidetaan yhta tarkeana kuin mui-

denkin toimijoiden. Heilla on samat oikeudet vaikuttaa kehittamisen tavoitteisiin ja lopputu-
lokseen kuin asiantuntijoilla. Kehittamisen tavoitteita tai tuloksia ei talloin ole asetettu etu-

kateen vaan ne maaritellaan yhteisessa keskustelussa. Asiakkaat paamiehina -tasolla
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asiakkaat omistavat kehittamisprosessin ja voivat tarvittaessa konsultoida ulkopuolisia asian-
tuntijoita. (Toikko 2011, 108.)

Toikon (2011, 112) mukaan kullekin organisaatiolle sopivat asiakkaan osallisuuden muodot ja
toimintatavat loytyvat kokeilujen kautta. Jotta asiakkaiden osallistumisessa edistyttaisiin, se
edellyttaa organisaatiolta strategisia paatoksia ja tilan luomista kokemusasiantuntijoiden ke-

hittymiselle.

Toikon (2011, 113) nakemyksen mukaan asiakkaiden osallistuminen rajoittuu useimmiten sii-
hen, etta ammattilaiset ovat kylla kiinnostuneita asiakkaiden kokemuksista, mutta he itse ja-
lostavat tata tietoa asiakkaiden ulottumattomissa tulkiten ja muokaten asiakkailta kerattyja
kokemuksia. Toinen tyypillinen asiakkaiden osallistumismuoto on vertaistoiminta. Toikko na-
kee tassa paljon hyvia puolia, esimerkiksi yksilollisten kokemusten jalostuminen jakamisen ja
yhteisten keskustelujen kautta. Han nakee vertaistoiminnassa kuitenkin myos puutteita osal-
listumisen kannalta, koska siihen sisaltyy se mahdollisuus, etta vertaistoiminnan kautta jalos-
tunut tieto ei tavoita ammattilaisia ja palvelujarjestelmaa, eika nain ollen myoskaan kehitta-

misprosesseja.

Toikko (2011, 112) viittaa Beresfordiin ja Bransfieldiin (2006), joiden mukaan palveluiden ke-
hittaminen ja asiakkaiden osallistuminen nahdaan usein kahtena erillisena projektina. Vaikka
asiakkaat osallistuvat ja tuottavat tietoa, sita ei hyodynneta varsinaisessa kehittamistoimin-

nassa. Asiakkaiden tuottama tieto nahdaan maallikkotietona ja ns. vahempiarvoisena tietona.

Toikko (2011, 113) korostaa kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten keskinaisen vuorovai-
kutuksen merkitysta. Hanen nakemyksensa mukaan kokemusasiantuntijat eivat ole vain asiak-
kaita, koska he ovat myos palvelunkehittajia muiden kehittajien rinnalla. Toimiessaan koke-

musasiantuntijan roolissa kokemusasiantuntija ei edusta vain omaa henkilokohtaista asiaansa

vaan kollektiivista asiakasta tai asiakaskuntaa.

Toikko esittelee (2011, 108-109) Janet Warrenin holistista mallia asiakkaiden osallistumisesta.
Warrenin malli pitaa sisallaan erilaisia osallistumisen muotoja, eivatka ne ole toisiinsa nahden
hierarkkisessa jarjestyksessa. Asiakkaat nahdaan tassa mallissa kokemusasiantuntijoina, joilla
on keskeista tietoa palveluista. Warrenin alkuperaiset nimitykset asiakkaan osallistumisen
muodoille ovat: information, consultation, participation ja empowerment (Warren 2007, 50-
51). Toikko (2011, 109) on soveltanut Warrenin jasennysta ja suomentanut termit seuraavasti:
osallistuminen tiedottamiseen, osallistuminen konsultaatioon, osallistuminen toimintaan ja
osallistuminen paatoksentekoon. Toimintaan osallistumisesta Toikko kayttaa myos termia yh-

teistyohon osallistuminen.

Kun asiakkaiden osallistuminen suuntautuu tiedottamiseen, he voivat toimia palvelun tiedot-

tajina seka tiedon lahteena palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa. Tassa
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osallistumisessa korostuu kokemuksen nakokulma. Asiakkaiden tieto perustuu kokemukseen,
jolloin esimerkiksi palvelujarjestelman kuvauksesta syntyy konkreettinen ja ymmarrettava.
Toikko antaa tasta esimerkkina asiakkaiden tekeman organisaaton toimintaa kuvaavan videon.
(Toikko 2011, 109.)

Asiakkaiden osallistumisen suuntautuessa konsultaatioon heidan nakemyksiaan kaytetaan
avuksi palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja toteutuksessa. Omaa tarinaansa kertova
asiakas on asiantuntija-konsultti eli kokemusasiantuntija. Han kertoo oman mielipiteensa pal-
velujarjestelmasta ja sen toimintatavoista. Esimerkki konsultaatiosta on vaikkapa kokemusasi-
antuntijan osallistuminen asiakasfoorumiin, jossa kaydaan keskustelua palveluiden kehittami-
sesta ja toteuttamisesta. Tassa osallistumisen muodossa korostuu se, etta asiakkaan nakemyk-

set otetaan huomioon. (Toikko 2011, 110.)

Asiakkaan osallistumisen suuntautuessa yhteistyohon han on tasavertainen partneri paatok-
senteossa. Han on kokemusasiantuntija, jonka osallistuminen palveluiden toteutukseen perus-
tuu hanen omiin kokemuksiinsa asiakkaana. Toikko nakee, etta kehittyminen kokemusasian-
tuntijaksi edellyttaa asiakkaalta kokemuksen karttumista ja kokemustiedon laajentumista

”kohti yleisempaa nakemysta asiakkaiden kokemuksista”. (Toikko 2011, 110.)

Asiakkaan kehittymista kokemusasiantuntijaksi voidaan tukea koulutuksen avulla. Toikko kui-
tenkin nakee, etta systemaattisesta prosessista ei tulisi tehda itse tarkoitusta vaan tarkeam-
paa on, etta motivoituneet asiakkaat, joilla on nakemysta ja kokemusta voivat osallistua pal-
velujen kehittamiseen yhdessa ammattilaisten kanssa. Toikko kuitenkin myontaa, etta koke-
musasiantuntijakoulutuksen avulla on mahdollista luoda jarjestelma, joka helpottaa toimin-
nan kehittamista ja koordinointia. Lisaksi se kertoo myos organisaation strategisesta sitoutu-
misesta asiakkaiden osallisuuden kehittamiseen. Toikon nakemyksen mukaan kokemusasian-
tuntijoiden osallistuminen organisaation toimintaan ei ole valttamatta helppo ja ongelmaton
asia. Han nakee, etta uusien toimintatapojen kehittaminen ja juurruttaminen on pitka pro-
sessi. (Toikko 2011, 110.)

Neljas osallistumisen muoto on asiakkaiden osallistuminen paatoksentekoon. Tassa on ky-
seessa osallistuminen hallinnollisiin linjauksiin. Kokemusasiantuntijat toimivat organisaation
johtoryhman jasenina ja osallistuvat esimerkiksi budjetin laadintaan ja seurantaan. Tama
osallistumisen muoto edellyttaa Toikon mukaan asiakkaalta kokemustiedon lisaksi nakemysta
myos organisaation hallinnasta ja toimintatavoista. Tatakin osallistumisen muotoa voidaan tu-
kea koulutuksen avulla. (Toikko 2011, 111.)

4.2 Kokemusasiantuntijan ja asiakkaan osallisuus mielenterveystyossa

Mieli 2009 -suunnitelman eli kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman tavoitteisiin

kuului asiakkaan aseman vahvistaminen ja osallisuuden lisaaminen palvelujarjestelmassa
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vuosien 2009—2015 aikana. Kaytannon toiminnan tasolla asetettiin tavoitteeksi kokemusasian-
tuntijoiden ja vertaistoimijoiden mukaan ottaminen mielenterveys- ja paihdetyon suunnitte-

luun, toteuttamiseen ja arviointiin (Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009, 20.)

Mieli 2009 -suunnitelman puolivaliarvioinnissa vuonna 2012 todettiin, etta vakiintunutta toi-
mintaa oli ollut toistaiseksi vahan. Valiarvioinnin perusteella tehostettaviksi toimenpiteiksi
nostettiin mm. kokemusasiantuntijuuteen ja vertaistoimijuuteen liittyvien tyomuotojen seka
yhteistyon koordinoinnin vakiinnuttaminen, kokemusasiantuntijuuteen liittyvan koulutuksen
yhtenaistaminen ja vakiinnuttaminen, kokemusasiantuntijuuteen ja vertaistoimijuuteen liitty-
vien tyotehtavien korvauskaytantojen kehittaminen seka opinnaytetoiden ja tieteellisten tut-
kimusten suuntaaminen kokemusasiantuntijuuteen ja vertaistoimijuuteen. (Mielenterveys- ja
paihdesuunnitelma 2012, 25-26.)

Mieli 2009 -suunnitelman loppuarvioinnissa todettiin tapahtuneen myonteista kehitysta koke-
musasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden mukaan ottamisessa toimintaan. Ohjausryhma
esitti, etta vuoteen 2020 saakka asiakkaan asemaa vahvistetaan mm. vakiinnuttamalla koke-
musasiantuntijoita, laheisia ja omaisia huomioivia tyomuotoja. Kokemusasiantuntijuutta eh-
dotettiin pysyvaksi kaytannoksi palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Lop-
puraportin mukaan kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden vahva mukaan ottaminen
mielenterveys- ja paihdetyohon saa aikaan positiivista uteliasuutta myos kansainvalisesti.
(Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009—2015 2016, 27, 29; Ehdotukset mielenterveys- ja
paihdetyon kehittamisen painopisteiksi vuoteen 2020 2018.)

Mielenterveyskuntoutujien osallisuutta on tutkittu jonkin verran, mutta sen sijaan tutkimus-
tieto kokemusasiantuntijoiden osallisuudesta palvelujen kehittamisessa on ollut toistaiseksi
vahaista (Hipp ym. 2016, 287). Hipp ym. (2016, 295) tutkivat kokemusasiantuntijoiden osalli-
suutta mielenterveyspalveluiden kehittamistyossa. Heidan tutkimuksensa mukaan kokemusasi-
antuntijoiden kokemukset yhteistyosta ammattilaisten kanssa olivat vaihtelevia ja lisaksi osal-
lisuuden ja tasavertaisen kumppanuuden toteutumisessa oli puutteita. Terveydenhuollon am-
mattihenkilosto oli heikentanyt kokemusasiantuntijoiden osallisuutta mm. kyseenalaistamalla
ja vahattelemalla kokemusasiantuntijuutta. Mielenterveyskuntoutujan leima koettiin esteeksi
yhteenkuuluvuudelle ammattilaisten ryhmassa, vaikka kyseinen ominaisuus onkin kokemusasi-

antuntijatoiminnan ydin.

Hipp ym. (2016, 286-287) toteavat, etta kokemusasiantuntijoiden osallisuus mielenterveyspal-
velujen kehittamisessa on toistaiseksi toteutunut epasystemaattisesti ja lisaksi kokemusasian-
tuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyo on ollut osittain epaselvaa. Tutkijoiden mukaan koke-
musasiantuntijoiden osallisuuden kokemukseen vaikuttavat: kokemusasiantuntijan henkilokoh-

taiset osallistumisen valmiudet, kokemusasiantuntijatoiminnan organisointi, yhteistyo
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vertaisryhmissa ja terveysalan ammattilaisten kanssa seka kokemusasiantuntijoiden asema yh-

teiskunnassa.

Laitila tutki vaitoskirjassaan asiakkaan osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta mielenterveys- ja
paihdetyossa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakokulmasta. Vaikka kyse ei olekaan varsinaisesti
kokemusasiantuntijoista on tutkimus mielenkiintoinen. Laitilan tutkimuksen mukaan asiak-
kaan osallisuus toteutui osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutukseen, osallisuutena kehitta-
miseen seka osallisuutena palveluiden jarjestamiseen. Asiakkaan osallisuus tarkoitti palvelui-
den kayttajien asiantuntijuuden huomioimista, hyvaksymista ja hyodyntamista. Tutkimuksen
mukaan asiakkaiden osallisuus koettiin tarkeana, mutta sen kaytannon toteutus oli puutteel-

lista ja osallisuus jai usein naennaiseksi. (Laitila 2010, 138-139, 183.)

4.3  Kokemusasiantuntijoiden osallisuutta edistavia ja estavia tekijoita

Hipp ym. (2016, 290, 294) tutkivat kokemusasiantuntijoiden osallisuutta mielenterveyspalve-
luiden kehittamistyossa. Heidan tutkimustulostensa mukaan kokemusasiantuntijan osallisuu-
teen suuresti vaikuttava tekija oli kokemusasiantuntijan oma motivaatio kehittamistoimin-
taan. Osalla kokemusasiantuntijoista toimintaan hakeutumisen motiivina ei ollut niinkaan pal-
velujen kehittamisen halu vaan oman kuntoutumisen edistaminen. Kokemusasiantuntijan osal-
lisuuteen vaikutti myos kokemusasiantuntijan psyykkinen hyvinvointi eli, oliko han riittavan
kuntoutunut ja tasapainossa sairautensa kanssa. Psyykkinen oireilu vaikeutti kokemusasian-

tuntijan toimintaa ja jaksamista.

Hippin ym. (2016, 286-287, 290, 292) tutkimusaineiston mukaan tarkeita kokemusasiantunti-
jan osallisuutta edistavia tekijoita olivat: kokemus hyvaksytyksi ja kuulluksi tulemisesta, ko-
kemusasiantuntijatoiminnan hyva organisointi ja koulutus, kokemusasiantuntijan vaikuttamis-
mahdollisuudet, henkilokohtaiset valmiudet osallistua kehittamistoimintaan, kokemusasian-
tuntijatoiminnan kysynta, kokemusasiantuntijuudelle osoitettu arvostus ja mahdollisuus toi-
mia seka vertaisryhmissa etta tasavertaisessa yhteistyossa terveysalan ammattilaisten kanssa.
Lisaksi kokemusasiantuntijat kokivat, etta heidan osallisuuteensa oli yhteydessa myos koke-
musasiantuntijoiden ja mielenterveyskuntoutujien asema yhteiskunnassa ja yhteiskunnallisen

arvostuksen osoituksena asianmukainen kokemusasiantuntijan palkkio.

Hipp ym. (2016, 292) havaitsivat omassa tutkimuksessaan, etta kokemusasiantuntijoiden osal-
lisuuden toteutumiseen liittyy haasteita. Kokemusasiantuntijat kertoivat jannitteista, joita oli
ilmennyt ammattilaisten kanssa tehdyssa yhteistyossa. Syyna tahan olivat keskinaiset valta-
suhteet ja molemminpuoliset varautuneet asenteet. Kokemusasiantuntijat kertoivat tilan-
teista, joissa ammattilaiset eivat olleet arvostaneet heidan osaamistaan tai eivat olleet osoit-
taneet aitoa kiinnostusta kokemusasiantuntijoiden tyota kohtaan. Haastateltavien mukaan
jotkut ammattilaiset olivat suhtautuneet kyseenalaistaen tai avoimen kielteisesti kokemusasi-

antuntijatoimintaan ja sen hyotyihin. Lisaksi jotkut ammattilaiset olivat kyseenalaistaneet
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kokemusasiantuntijoiden uskottavuutta vedoten naiden psykiatrisiin diagnooseihin. Kokemus-
asiantuntijat kertoivat joutuneensa puolustamaan omaa paikkaansa tyoryhmissa. Osa koki tyo-
ryhmiin osallistumisen naennaiseksi osallistumiseksi, he kokivat olevansa ryhmassa mukana ns.

kiintiokuntoutujana.

Laitilan (2010, 141) tutkimuksen mukaan asiakkaan osallisuuden toteutumisen mahdollisuuk-
siin vaikuttivat mielenterveys- ja paihdepalveluissa tyontekijoiden koulutus ja kaytettavissa
olevat resurssit seka mielenterveys- ja paihdeasiakkaisiin kohdistuvat ennakkoluulot ja asen-
teet. Asiakkaan osallisuus nahtiin vallan uudelleen jakona. Asiantuntijat joutuivat luopumaan
vallasta ja lisaksi heidan toimintansa joutui alttiiksi palautteelle ja arvioinnille. Asiakkaiden
kyvyt ja heidan motivaationsa vaikuttivat osallisuuteen. Kaikki eivat olleet halukkaita osallis-
tumaan tai ottamaan vastuuta. Lisaksi osallistumiseen vaikutti asiakkaan psyykkinen ja fyysi-

nen vointi, asiakkaan arkuus, laakitys ja kuntoutumisen vaihe. (Laitila 2010, 141.)

Kokemusasiantuntijana toimiminen perustuu kokemusasiantuntijakoulutuksen kaymiseen,
mutta sen lisaksi tehtavassa toimimiseen vaikuttavat myos kokemusasiantuntijan henkilokoh-
taiset ominaisuudet, taidot, kyvyt ja valmiudet. Monesti haasteena voi olla kokemusasiantun-
tijatyotehtavien l6ytaminen yksilollisten tarpeiden mukaan. Yksi keskeinen kokemusasiantun-
tijana tyoskentelyyn vaikuttava tekija on kokemusasiantuntijan oman voinnin vaihteleminen.
(Rissanen 2013a, 18.)

Jotta kokemusasiantuntijoiden osallisuus toteutuisi tarvitaan siihen Hippin ym. (2016, 287)
mukaan rakenteellisia toimia, joissa huomioidaan yksilolliset, organisatoriset ja yhteistyosuh-
teisiin liittyvat tekijat seka yhteiskunnalliset nakokohdat. Lisaksi tutkijat ehdottavat, etta
ammattilaisten asenteita kokemusasiantuntijatoimintaa kohtaan tulisi pyrkia muuttamaan
myonteisemmaksi. Tutkimukseen osallistuneet kokemusasiatuntijat esittivat toiveen, etta pal-
velujen kehittamistyohon osallistuvien kokemusasiantuntijoiden toimintaedellytyksia ja moti-

vaatiota seurattaisiin ja arvioitaisiin nykyista tarkemmin.

Jones (2018, 173) viittaa Springettin, Owenin ja Callaghanin vuonna 2007 esittamaan kasityk-
seen, etta vaikka kokemusasiantuntijat otetaan osaksi terveyspalvelujen toimintaa, heidan
kokemuksiinsa perustuvaa tietoaan ei arvoteta samalla tavalla kuin ammattilaisten tietopoh-
jaa, jota pidetaan tarkempana ja objektiivisempana. Myos Toikko on samoilla linjoilla viita-
tessaan Beresfordiin ja Bransfieldiin (2006), joiden mukaan palveluiden kehittaminen ja asiak-
kaiden osallistuminen nahdaan usein kahtena erillisena projektina. Vaikka asiakkaat osallistu-
vat ja tuottavat tietoa, sita ei hyodynneta varsinaisessa kehittamistoiminnassa. Asiakkaiden
tuottama tieto nahdaan maallikkotietona ja ns. vahempiarvoisena tietona. (Toikko 2011,
112). Toikko kirjoittaakin, etta asiakkaiden osallistumisesta on tullut jonkinlainen muoti-ilmio
(Toikko 2011, 111). Vaikka edella mainitut tutkijat eivat viitanneet nimenomaan mielenter-

veystyon kokemusasiantuntijoihin vaan laajemmassa mielessa kokemusasiantuntijatoimintaan,
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voidaan ajatella, etta samanlaiset kasitykset saattavat kohdistua myos mielenterveystyon ko-
kemusasiantuntijatoimintaa kohtaan. Tallaiset ajatukset ovat ristiriidassa sen tiedon kanssa,
etta kokemusasiantuntijoiden edustaman kokemustiedon odotetaan muokkaavan palveluista

asiakaslahtoisempia.

Rissasen ja Jurvansuun (2017, 14-15) paihde- ja mielenterveysjarjestojen vertaistoimintaan
kohdistuvan tutkimuksen mukaan tyontekijoiden ja vertaisten nakemykset vertaisten roolista
poikkesivat toisistaan. Tyontekijat korostivat vertaisten roolia auttamis- ja tukitehtavissa.
Vertaiset itse korostivat kehittamis- ja vaikuttamistoimintaan osallistumista seka roolia luen-
noitsijoina, kouluttajina ja panelisteina. Tutkijoiden huomiona olikin, etta vertaisten tehtavat
Seka tyontekijoiden etta vertaisten vastauksissa vertaisten keskeiseksi tehtavaksi nousi palve-

luiden kehittaminen asiakaslahtoisempaan suuntaan.

5  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kokemusasiantuntijatoimintaa kokemusasiantuntijoi-
den itsensa kokemana HUS Psykiatrian, Hyvinkaan linjan JMT poliklinikoilla. Lisaksi tyon tar-
koituksena oli kuvata, miten kokemusasiantuntijat kokevat oman osallisuutensa mielenter-
veyspalveluissa ja millaisia mahdollisia esteita osallisuudessa on ilmennyt heidan nakemyk-
sensa mukaan. Tarkoituksena oli myos selvittaa, kuinka merkittava asia kokemusasiantunti-
jana toimiminen on ollut kokemusasiantuntijoille itselleen ja millaisia kehittamisideoita heilla

on JMT poliklinikoiden kokemusasiantuntijatoiminnalle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kokemusasiantuntijoiden osallisuudesta, sen es-
teista ja kokemusasiantuntijana toimimisen merkityksellisyydesta kokemusasiantuntijoille it-
selleen. Tata tietoa voidaan hyodyntaa JMT poliklinikoilla kokemusasiantuntijatoiminnan ke-

hittamisessa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Milla tavoin kokemusasiantuntijan osallisuus toteutuu kokemusasiantuntijoiden kuvaamana
JMT poliklinikoilla?

2. Mita esteita kokemusasiantuntijoiden osallisuudelle on ollut kokemusasiantuntijoiden ku-

vaamana JMT poliklinikoilla?
3. Kuinka kokemusasiantuntijatoimintaa voisi kehittaa JMT poliklinikoilla?

4. Mita kokemusasiantuntijana toimiminen merkitsee JMT poliklinikoiden kokemusasiantunti-

joille?
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on kuvata, miten kokemusasiantuntijat koke-
vat oman osallisuutensa toteutuneen HUS Psykiatrian, Hyvinkaan linjan JMT poliklinikoilla.
Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitetaan kokemusasiantuntijoiden osallisuudessa ilmen-
neet mahdolliset esteet kokemusasiantuntijoiden kuvaamana. Kolmas tutkimuskysymys koh-
distuu kokemusasiantuntijoiden nakemyksiin siita, kuinka kokemusasiantuntijatoimintaa voisi
kehittaa JMT-poliklinikoilla. Neljannen tutkimuskysymyksen avulla selvitetaan, kuinka merkit-
tava asia kokemusasiantuntijana toimiminen on kokemusasiantuntijalle itselleen. Aiempien
tutkimusten mukaan kokemusasiantuntijan osallisuuteen vaikuttaa suuresti hanen oma moti-

vaationsa.

6  Aineiston keruu ja analysointi

Tassa luvussa kerrotaan, miksi opinnaytetyossa paadyttiin kayttamaan laadullista menetel-
maa, esitellaan tutkimusaineiston keruun menetelma, haastateltavien valinta ja aineiston

analyysi.

6.1 Tutkimusaineisto ja menetelmat

Opinnaytetyossa sovellettiin kvalitatiivista menetelmaa, koska laadulliset tutkimusmenetel-
mat soveltuvat ihmisten kokemusten, tulkintojen, kasitysten ja motivaation tutkimiseen seka
nakemysten kuvaukseen. Kvalitatiivinen menetelma on paras vaihtoehto silloin, kun jotakin
asiaa tutkitaan ymmartamisen nakokulmasta ja tavoitteena on saada syvallinen kuvaus tutki-

musilmiosta. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 66, 78.)

Kvalitatiivinen tutkimusprosessi on joustava. Mikali osallistujien haastatteluissa ilmenee sel-
laista kiinnostavaa tietoa, joka ei vastaa etukateen maariteltyihin tutkimustehtaviin, on ana-
Vehvilainen-Julkunen 2013, 85.) Taman opinnaytetyon osalta ei ollut tarvetta lisata tai tas-

mentaa tutkimustehtavia analyysiprosessin aikana.

Opinnaytetyossa kaytettiin valikoivaa otosta, joka tarkoitti taman opinnaytetyon kannalta
sita, etta kohdeorganisaation edustaja valitsi tarkoituksenmukaisella otannalla tietyt osallis-
tujat tutkimuksen aineistoksi. Otokseen pyrittiin saamaan henkiloita, joille oli jo ehtinyt ker-
tya kokemusta kokemusasiantuntijatoiminnasta. Esimerkiksi kokemusasiantuntijana juuri
aloittaneita ei ole mukana tutkimuksessa. Kohdeorganisaation edustaja valitsi otokseen kuusi
kokemusasiantuntijaa. Viisi heista ilmaisi kiinnostuksensa osallistua tutkimukseen, joten tutki-
mukseen haastateltujen informanttien maara oli viisi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei tule
pyrkia yleistettavyyteen, joten tutkimuksessa olennaista ei ole tutkimuksen osallistujien luku-
maara, vaan tutkimuksen otoksen keskiossa ovat kokemukset, yksittaiset tapaukset ja tapah-
tumat (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 110, 112.)
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Opinnaytetyontekija kertoi opinnaytetyon tekemisesta kevaalla 2018 JMT poliklinikoiden ko-
kemusasiantuntijoille vertaiskahvilassa, joka pidetaan kerran kuussa JMT poliklinikoiden ti-
loissa Jarvenpaassa. Kun opinnaytetyontekija oli saanut tutkimusluvan HUSilta kesalla 2018,
esitteli han elokuun vertaiskahvilassa opinnaytetyon aihetta ja siihen liittyvaa tutkimusta ko-
kemusasiantuntijoille. Niille, otokseen kuuluville kokemusasiantuntijoille, jotka eivat olleet
elokuun vertaiskahvilassa mukana, JMT:n kokemusasiantuntijakoordinaattori lahetti opinnay-
tetyontekijan tekeman tiedotteen (liite 1). Tiedotteessa kerrottiin muun muassa haastattelun
tallentamisesta, siita etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja etta haastatelta-

villa on mahdollisuus keskeyttaa tutkimus missa vaiheessa tahansa.

Tutkimusaineisto koostuu viiden kokemusasiantuntijan teemahaastattelusta, jotka tehtiin yk-
silohaastatteluina. Teemahaastatteluun paadyttiin sen takia, etta siina tutkittavan aani paa-
see paremmin kuuluviin strukturoituun haastattelumenetelmaan verrattuna. Teemahaastatte-
lussa tutkimuksen tekija laatii etukateen haastattelun teemat ja aiheet, mutta kysymysten
tarkka muoto ja esittamisjarjestys puuttuvat. Haastattelija voi haastattelun aikana vaihdella
kysymysten jarjestysta ja niiden muotoilua voi tasmentaa. Haastattelussa tutkija kohdentaa
keskustelun tiettyihin teemoihin. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 29-30, Hirsjarvi & Hurme
2010, 48; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 125-126; Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)

Haastattelun teemat ja aiheet valittiin niin, etta niiden avulla loydetaan vastauksia tutkimus-
tehtavaan. Haastattelun teemoja olivat: 1) kokemusasiantuntijan osallisuuden toteutuminen,
2) esteet kokemusasiantuntijoiden osallisuudelle JMT poliklinikoilla ja 3) kokemusasiantunti-

jana toimimisen merkitys. Teemahaastattelurunko (liite 2) laadittiin aiempien tutkimusten ja

kirjallisuuden eli opiskelijan oman teoreettisen perehtyneisyyden perusteella.

Teemahaastattelun etuna on muun muassa se, etta haastattelussa voidaan tarkentaa ja syven-
taa kysymyksia haastateltavien vastausten perusteella. Aineistoa on mahdollista taydentaa
myos jalkikateen. Tassa tutkimuksessa ei ollut tarvetta jalkikateen tehtavalle aineiston tay-
dennykselle. Teemahaastattelulla voi toki olla myos puutteita. On mahdollista, etta haasta-
teltava saattaa pyrkia antamaan sellaisia vastauksia, jotka ovat sosiaalisesti hyvaksyttavia.
Myo0s haastattelijan ominaisuudet voivat vaikuttaa haastatteluun. Naiden teemahaastatteluun
sisaltyvien puutteiden minimoimiseksi tutkija perehtyi tarkoin haastattelun ohjeistukseen,
jotta haastattelussa pystyttiin minimoimaan mahdolliset haittatekijat. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013, 127-128.)

Haastattelut toteutettiin elo- ja syyskuussa 2018. Yksi haastattelu pidettiin kirjastossa, kaikki
muut haastattelut jarjestettiin JMT:n tiloissa. Haastattelujen kesto vaihteli vajaasta puolesta
tunnista noin viiteenkymmeneen minuuttiin. Haastateltavat antoivat haastattelun alussa kir-

jallisen suostumuksensa haastatteluun (liite 3). Suostumuslomakkeet sailytettiin JMT:lla opin-

naytetyon valmistumiseen saakka, jonka jalkeen ne havitettiin. Tietoisen suostumuksen
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lomakkeessa kysyttiin myos lupaa haastattelun nauhoittamiseen. Kaikki haastateltavat suos-
tuivat haastattelun tallentamiseen. Opinnaytetyontekijalla oli haastatteluissa mukanaan kan-
nettava tietokone silta varalta, etta haastateltava ei olisi suostunut haastattelun tallentami-

seen, mutta olisi muuten ollut halukas osallistumaan tutkimukseen.

Haastatteluiden aluksi pyrittiin luomaan keskustelulle vapautunut ja luottamuksellinen ilma-
piiri. Haastateltavat saivat aluksi kertoa, miten he olivat lahteneet mukaan kokemusasiantun-
tijatoimintaan. Haastattelujen jalkeen aineisto litteroitiin tekstimuotoon. Tallennettu materi-
aali kirjoitettiin sanasta sanaan. Nain opinnaytetyontekijalla oli mahdollisuus palata alkupe-
raiseen aineistoon analyysivaiheen aikana. Litteroidusta materiaalista tuli tutkimuksen raaka-
aineistoa (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 164). Haastattelujen yhteiskesto oli 2

tuntia ja 42 minuuttia. Litteroidun tutkimusaineiston laajuus oli 40 sivua (fontti 12, rivivali 1).

6.2  Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen aineiston analyysin tarkoituksena on tuoda aineistoon selkeytta ja siten luoda
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysivaiheessa aineisto pyritaan tiivistamaan samalla
huomioiden, ettei tarkeaa informaatiota katoa. Analyysin avulla hajanaisesta aineistosta luo-

daan selkeaa ja mielekasta. (Eskola & Suoranta 2003, 137).

Laadullisen analyysin ensimmainen tehtava on aineiston jarjestaminen. Aineistoa taytyy lukea
useampaan kertaan, jotta tutkija tuntisi sen perin pohjin. Sen jalkeen tekstimassasta etsitaan
ja erotellaan tutkimuskysymysten kannalta olennaiset aiheet. Taman jalkeen aineisto ryhmi-
tellaan tai koodataan. (Eskola & Suoranta 2003, 150-151, 174).

Latvalan ja Vanhanen-Nuutisen (2003, 23) mukaan sisallonanalyysi tarkoittaa keratyn aineis-
ton tiivistamista niin, etta tutkittavaa ilmiota voidaan kuvailla lyhyesti ja yleistavasti tai etta
tutkittavien ilmioiden keskinaiset suhteet saadaan esille selkeasti. Keskeista sisallonanalyy-
sissa on, etta aineistosta erotetaan erilaisuudet ja samanlaisuudet. Aineistoa kuvaavat luokat
eivat saa olla paallekkaisia, vaan niiden tulee olla toisensa poissulkevia. Luokissa ei myoskaan

saa olla epaselvyyksia vaan niiden tulee olla yksiselitteisia.

Latvalan ja Vanhanen-Nuutisen (2003, 25) mukaan analyysiyksikko tulee maaritella ennen
analyysiprosessin aloittamista. Analyysiyksikko voi olla sana, sanayhdistelma, lauseen osa,
lause tai ajatuskokonaisuus. Tassa opinnaytetyossa analyysiyksikoksi valittiin ajatuskokonai-
suus, joka voi olla lauseen osa, lause tai useamman lauseen kokonaisuus. Tutkimustehtava oh-

jasi analyysiyksikon maarittamista.

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin teorialahtoista sisallonanalyysia. Teorialahtoisessa sisal-
lonanalyysissa aineiston luokittelu pohjautuu teoreettiseen viitekehykseen, jolloin analyysia
ohjaa teemat, malli tai kasitekartta. Teorialahtoisen sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on

analyysirungon tekeminen. Analyysirunko voi olla strukturoitu ja tarkasti analyysia ohjaava tai
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se voi ohjata analyysia vain valjasti. Strukturoitu analyysirunko mahdollistaa mm. teorian tes-

taamisen uudessa kontekstissa. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 30-31.)

Tassa opinnaytetyossa analyysirunko (liite 4) on strukturoitu ja tarkasti analyysia ohjaava. Se
on muodostettu teemahaastattelurungon pohjalta, jolloin analyysia ohjaavat teemahaastatte-
lurungon (liite 2) teemat. Teemahaastattelurungon tekemisessa on kaytetty aiemmista tutki-

muksista saatuja teoreettisia nakemyksia.

Seuraavaksi aineisto luettiin useaan kertaan lapi ja siita etsittiin analyysirungon mukaisia il-
mauksia eli ajatuskokonaisuuksia. Aineistolta kysyttiin analyysirungon mukaisia kysymyksia ja
aineiston vastaukset koodattiin jatkossa tehtavia tulkintoja varten. Koodaaminen on aineiston
systemaattista lapikayntia ja luokittelua kunkin teeman osalta. Koodaamisesta voidaan kayt-
taa myos nimitysta indeksointi. (Eskola & Suoranta 2003, 154-155.) Tassa opinnaytetyossa
koodeina kaytettiin vareja, jolloin kullekin teemalle annettiin oma varinsa. Kun aineistoa lu-
ettaessa loytyi tiettyyn teemaan liittyva ajatuskokonaisuus, kyseinen tekstikohta merkittiin
tietyn teeman varisella fontilla. Esimerkiksi esteet osallisuudelle -teeman ajatuskokonaisuu-
det merkittiin oranssilla fontilla. Aineistossa oli muutama ajatuskokonaisuus, joka sopi kah-
teen eri teemaan. Nama ilmaukset koodattiin kahdella eri varilla niin, etta teksti maalattiin
toisen teeman varilla ja tekstin alleviivaus tehtiin toisen teeman varilla. Eskolan ja Suorannan
(2003, 155) mukaan koodimerkit ovat tekstin sisaan tehtyja muistiinpanoja kyseiselle kohdalle

annetusta tulkinnasta.

Aineistosta poimittiin 140 alkuperaisilmausta. Eskolan ja Suorannan mukaan vastausten poimi-
minen raakamateriaalista on jo tulkintaa. Kyse on tutkijan kokemuksesta, etta kyseinen teks-
tikohta on vastaus tiettyyn analyysirungon kysymykseen. (Eskola & Suoranta 2003, 152.) Tasta
syysta tahan opinnaytetyohon on otettu mukaan runsaasti aineistomateriaalia, joiden avulla

pyritaan perustelemaan tehdyt valinnat.

Seuraavaksi alkuperaiset ilmaukset pelkistettiin eli kirjoitettiin tiivistettyyn muotoon excel-
taulukkoon analyysirungon mukaisiin luokkiin (liite 4). Pelkistyksen jalkeen analyysirungon
luokkien sisalle kertynyt materiaali ryhmiteltiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin periaattei-
den mukaisesti (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 32). Sisallonanalyysin tavoitteena on ky-
seisen ilmion laaja, mutta samalla tiivis esittaminen. Sisallonanalyysin tuloksena syntyy kasi-
tekarttoja, kasiteluokituksia, kasitejarjestelmia ja malleja. Sisallonanalyysi ei koskaan etene
suoraviivaisesti tietyn mallin mukaan vaan jokainen tutkija joutuu tekemaan oman kasite-

luokituksensa ja mallinsa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 166.)

Ryhmittely tehtiin etsimalla ilmaisujen yhtalaisyyksia ja erilaisuuksia. Samankaltaiset ilmaisut
ryhmiteltiin omiksi alaluokikseen, jolle annettiin sisaltoa kuvaava nimi. (Latvala & Vanhanen-
Nuutinen 2003, 27-28.) Esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen -tee-

man alaluokat nimettiin seuraavasti: vertaiskahvilatoiminta, vertaisohjaajana ryhmassa, oman
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tarinan kertominen, tukihenkilona ammattilaisen tyoparina, kokemuskouluttajana ammattilai-

sen rinnalla, vertaiskouluttajana ammattilaisen rinnalla, kokemusasiantuntijatoiminnan esit-

tely, jutun kirjoittaminen ja kokemuskehittajana ryhman jasenena. Alaluokat on esitelty tau-

lukossa 1 ja liitteessa 5.

Taman jalkeen samansisaltoisia alaluokkia yhdisteltiin ja niista muodostettiin ylaluokkia. Esi-

merkiksi kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen -teeman ylaluokiksi tuli seuraa-

vat: vertaistuki, koulutus, tiedottaminen, konsultaatio ja paamiehena toimiminen (taulukko 1

tai liite 5 ja 6). Seuraavaksi samansisaltoisia ylaluokkia yhdistettiin ja niista muodostettiin

paaluokkia. Yla- ja paaluokkien muodostamista kutsutaan aineiston abstrahoinniksi. (Latvala
& Vanhanen-Nuutinen 2003, 29; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 169; Tuomi & Sara-

jarvi 2018, 123.) Aineiston analyysia on kuvattu taulukossa 1 ja liitteissa 4-9

sena syntyi yhteensa 50 alaluokkaa, 32 ylaluokkaa ja 19 paaluokkaa.

. Analyysin tulok-

Teemat Alaluokka Ylaluokka Padaluokka
Kokemus- Vertaiskahvilatoiminta Vertaistuki Osallistuminen
asiantunti- | Vertaisohjaajana ryhmassa toimintaan
jan osalli- Oman tarinan kertominen
suuden to- | Tukihenkilona ammattilaisen tyéparina
teutuminen | Oman tarinan kertominen Koulutus
kokemus- Kokemuskouluttajana ammattilaisen
asiantunti- | rinnalla
joiden ku- Vertaiskouluttajana ammattilaisen rin-
vaamana nalla
Kokemusasiantuntijatoiminnan esittely | Tiedottaminen Osallistuminen
Jutun kirjoittaminen tiedottami-
seen
Kokemuskehittajana tyoryhman jase- Konsultaatio Osallistuminen
nena konsultaatioon
Osallistuminen asiakasraatiin
Ryhman puheenjohtajana Paamiehena toi- Osallistuminen
miminen paatoksente-
koon
Esteet ko- Kokemusasiantuntijatehtavien niukkuus | Kokemusasiantun- | Tehtavat
kemusasi- tijatehtavien lu-
antuntijoi- kumaara
den osalli- | Ammattilaisten muutosvastarinta Ammattilaisten Ammattilaiset
suudelle Ehdotusten torjunta asenteet
kokemus- Riittamaton avoimuus Ammattilaisten
asiantunti- toiminta
joiden ku- Ammattilaisten mahdollisuus osallistua | Resurssien riitta- | Resurssit
vaamana toimintaan VYYys
JMT:lla Henkilokunta ei tunne riittavasti koke- Toiminta tunte- Tieto
musasiantuntijatoimintaa matonta
Oman voinnin vaihteleminen Oma vointi es- Oma vointi
teena
Kuinka ko- | Kokemusasiantuntijat erilaisiin ryhmiin | Kokemusasiantun- | Tehtavat
kemusasi- mukaan tijan tyokentan
antuntija- Kokemusasiantuntijat terveyskeskuksiin | laajennus
toimintaa Kokemusasiantuntijat ensitietoryhmiin
Kokemusasiantuntijat oppilaitoksiin
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voisi kehit- | Liian vahan kokemusasiantuntijatehta- | Kokemusasiantun-
taa JMT:lla | via tijatehtavien lu-
kumaara
Kokemusasiantuntijatoiminnan esite po- | Kokemusasiantun- | Tiedottaminen
tilaille tijatoiminnan
esite
Kokemusasiantuntijainfo JMT:n hoita- Informaatiokam-
jille panja
Tietoisuuden lisaaminen mediassa
Kokemusasiantuntija mukaan suunnitte- | Suunnittelu yh- Yhteistyo
lemaan tilaisuutta, johon osallistuu teistyona
Ammattilaisten ja kokemusasiantunti-
joiden aivoriihet
Henkilokunnan, kokemusasiantuntijoi- Yhteisvalmennus
den ja vertaisten yhteisvalmennus
Sopivien yhteistyokumppaneiden loyta- | Yhteistyokumppa-
minen neiden kartoitus
Kokemusasiantuntijoita lisaa ja laaja- Enemman koke- Kokemusasian-
alaisemmin musasiantunti- tuntijoiden
joita maara
Kokemusasiantuntijat osana palveluita Kokemusasiantun- | Palvelujarjes-
tijatoiminnan vi- | telma
rallistaminen
Asiantuntijoiden valmentaminen koke- | Asiantuntijoiden Asiantuntijoi-
musasiantuntijoiden kanssa tyoskente- valmentaminen den valmiudet
lyyn
Kokemus- Uuden asian oppiminen Halu oppia Tiedon halu
asiantunti- | Oma ymmarrys lisdaantyy Halu ymmartaa
jana toimi- | Yhteisten asioiden jakaminen Antaminen ja saa- | Vastavuoroi-
misen mer- minen suus
kitys JMT- | Olla hyddyksi sairastuneelle Vertaisten autta- | Halu olla
poliklini- Muiden auttaminen minen avuksi muille
koiden ko- | Toivon antaminen Toivo
kemUSE}S" Tukee omaa kuntoutumista Oma hyvinvointi Hyoty itselle
antunti- Toivon saaminen Toivo
joille Hyva olo itselle Mielihyvan koke-
mus
Tyytyvaisyys omaan elamaan Oman elaman
Sisaltoa omaan elamaan mielekkyys
Oma kapasiteetti hyotykayttoon
Itsensa tarpeelliseksi kokeminen
Elamalle merkitys
Kokemusasiantuntijuus tyona Tyollistyminen
Rahallinen palkkio Palkkio

Taulukko 1: Analyysirunko teemoittain

Eskola ja Suoranta (2003, 166) suosittelevat aineiston luokittelun tekemista kahdesti ja en-

simmaisen luokittelukerran tekemista yhdella istumalla, jotta luokittelukriteerit olisivat mah-

dollisimman samanlaisia. Aineiston luokittelu yhdelta istumalta osoittautui mahdottomaksi

tehtavaksi, koska alkuperaisilmauksia on paljon ja teemoja on useita. Luokittelu pyrittiin te-

kemaan kunkin teeman osalta yhdella kertaa. Luokittelu tehtiin vahintaan kaksi kertaa, joi-

denkin teemojen osalta luokittelua tehtiin useampaankin kertaan. Ensimmaisen luokittelun
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jalkeen pidettiin kuukauden tauko ja sen jalkeen luokittelu kaytiin uudelleen lapi, jotta var-
mistuttiin, etta kukin ajatuskokonaisuus todella kuului kyseiseen luokkaan. Analyysin edetessa
tapahtui alaluokkien yhdistamista ja uudelleen nimeamista. Eskola ja Suoranta (2003, 166)
suosittelevat myos kahden tai useamman luokittelijan kayttamista, mutta se ei ollut tassa

opinnaytetyossa mahdollista, kun tekijoita on vain yksi.

7  Tulokset

Tassa luvussa esitetaan tutkimustulokset teemoittain. Kunkin teeman osalta on kerrottu ana-
lyysin paaluokat, ylaluokat ja alaluokat. Alaluokkien esittelyjen yhteydessa on suoria lainauk-

sia aineistosta. Niiden avulla lukija voi arvioida luokkien aitoutta.

7.1 Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen

Analyysirungon teema ”Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen kokemusasiantun-
tijoiden kuvaamana” jakautuu kahteen osaan, jotka ovat ”osallisuuden toteutuminen JMT:lla”
(liite 5) ja "osallisuuden toteutuminen muualla” (liite 6). Opinnaytetyontekijan vieraillessa
JMT:n vertaiskahvilassa han kuuli kokemusasiantuntijoilta, etta osa heista tekee kokemusasi-
antuntijatehtavia myos muille toimeksiantajille. Tasta syysta haastateltavilta kysyttiin myos

naista muualla tehdyista kokemusasiantuntijatehtavista.

Haastattelujen analyysin perusteella muodostettiin nelja paaluokkaa, jotka on nimetty Warre-
nin (2007, 50-51) holistisen mallin mukaan kayttaen Toikon (2011, 108-111) suomennoksia.
Paaluokat ovat: osallistuminen toimintaan, osallistuminen tiedottamiseen, osallistuminen
konsultaatioon ja osallistuminen paatoksentekoon. Paaluokat, ylaluokat ja alaluokat on esi-
telty taulukossa 2 seka liitetiedostossa (liite 5 ja 6). Alkuperaisia ilmauksia tahan teemaan tuli

49 kappaletta.

Paaluokka (Toikon & | Ylaluokka Alaluokka

Warrenin mukaan)

Osallistuminen toi- Vertaistuki Vertaiskahvilatoiminta
mintaan Vertaisohjaajana ryhmassa

Oman tarinan kertominen
Tukihenkilona ammattilaisen tyoparina

Koulutus Oman tarinan kertominen
Kokemuskouluttajana ammattilaisen rin-
nalla
Vertaiskouluttajana ammattilaisen rinnalla
Osallistuminen tie- Tiedottaminen Kokemusasiantuntijatoiminnan esittely
dottamiseen Jutun kirjoittaminen
Osallistuminen kon- Konsultaatio Kokemuskehittajana tyoryhman jasenena
sultaatioon Osallistuminen asiakasraatiin
Osallistuminen paa- Paamiehena toimimi- Ryhman puheenjohtajana
toksentekoon nen

Taulukko 2: Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen
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Osallistuminen toimintaan -paaluokka jakautuu kahteen ylaluokkaan, jotka ovat vertaistuki ja
koulutus. Vertaistuki jakautuu neljaan alaluokkaan: vertaiskahvilatoiminta, vertaisohjaajana
ryhmassa, oman tarinan kertominen ja tukihenkilona ammattilaisen tyoparina. Lahes kaikki
haastateltavat kertoivat olleensa jarjestamassa vertaiskahvilatoimintaa JMT:n asiakkaille ja
osa oli ollut mukana perustamassa vertaiskahvilaa. Nain yksi haastateltavista kertoi omasta

osallistumisestaan:

Md oon JMT:ld ollu ndissd vertaiskahviloissa useampaan otteeseen jo. Keite-
tddn kahvit ja laitetaan teet, voi olla vihdn vaikka keksid. Ja sitten sinne tu-
lee niitd potilaita, et annetaan sitd vertaistukea. Ja tietysti aikasemmin kavi

my0s nditd tyontekijoitd sielld kattomassa, ettd minkdlainen se on.

Muutama kokemusasiantuntija oli toiminut vertaisohjaajana ryhmassa eli ollut ryhman toimin-

nassa mukana ammattilaisen tyoparina. Nain yksi haastateltava kertoo toiminnasta:

Md oon ollut ammattilaisen tydparina, ryhmdtyoskentelyohjaajana Kellokos-
kella.

Monet haastateltavat kertoivat kayneensa kertomassa omaa tarinaa joko sairaalan osastolla

tai JMT:n asiakasryhmille:

Md oon ollu kertomassa oman tarinan Ohkolan sairaalassa Kellokoskella eli oli

tdmmonen kuntoutusryhmd, jolle kerroin sen tarinan.
Muutama haastateltava kertoi toimineensa ammattilaisen tyoparina yksilovastaanotolla:

JMT:lld oon ollu ndilld yksilokdynneilld ammattilaisen tyoparina ja niistd md
oon tykdnny kaikkein eniten, ettd jotenki siind on niinku pddssy aika ldhelle
sitd asiakasta tai potilasta niinku et siin on niin tiivis kontakti ja usein se am-
mattilainen on ollu niinku vdhd semmonen taustaseuraaja, mut se on kum-
minki antanu mulle sellasta turvaa ja sellasta tukea siind sit, ettd ei osais aja-

tella silld tavalla, ettd siind ei ammattilaista ois mukana ollenkaan.

On mulla sitte ndd henkiloasiakkaat, joitten kanssa md sitten kdyn, niitten

omahoitaja ja mind ja sitten tdd asiakas.

Se on sit enemmdn sitd vertaistukea, siind ei niin tarvikkaan niinku suunvuo-
rosta pitdd huolta, siind meitd on vaan se kolme. Sitten oikeestaan kdytdn-
ndssa kaks keskustelee ja yks on taka-alalla eli sitte se hoitaja. Oon md ollu
ihan tyytyvdinen, en md koe, et ois jadny jotenki niinku liian pienelle profii-
lille.
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Koulutus-ylaluokka jakautuu kolmeen alaluokkaan, jotka ovat oman tarinan kertominen, koke-
muskouluttajana ammattilaisen rinnalla ja vertaiskouluttajana ammattilaisen rinnalla. Yksi
haastatelluista oli kaynyt kertomassa omaa tarinaa hoitoalan opiskelijoille. Eras haastatel-
luista oli toiminut kokemuskouluttajana ja ollut ammattilaisen rinnalla kouluttamassa tyonte-
kijoita. Toinen haastateltava oli toiminut vertaiskouluttajana eli oli ollut mukana koulutta-
massa uusia kokemusasiantuntijoita ja vertaisia. Nain haastateltavat kertoivat kouluttajako-

kemuksistaan:

Keviddilld oli sellanen koulutusiltapdivd. Siind md olin periaatteessa koulutta-
massa niinku tyontekijoitd. Et se oli niinku aika iso tapahtuma ja sit siel oli

niiku yhessd kouluttamassa kokemusasiantuntijoita ja tyontekijoitd.

Md oon nyt kouluttamassa uusia vertaisia, kokemusasiantuntijoita ja erilaisissa

koulutuksis mukana.

Osallistuminen tiedottamiseen -paaluokka pitaa sisallaan yhden ylaluokan, joka on tiedotta-
minen. Se sen sijaan jakautuu kahteen alaluokkaan, jotka ovat kokemusasiantuntijatoiminnan
esittely ja jutun kirjoittaminen. Muutama haastateltava oli ollut esittelemassa kokemusasian-
tuntijatoimintaa. Yksi oli esitellyt toimintaa hoitajatapaamisessa ja toinen sairaalan poti-
laille. Yksi haastateltava oli kirjoittanut jutun kokemusasiantuntijatoiminnasta sairaanhoito-

alueen lehteen. Nain kokemusasiantuntijat kertovat tiedottamiseen osallistumisestaan:

Md oon esitelly kokemusasiantuntijatoimintaa Kellokosken sairaalan omassa

tilaisuudessa.
Sit md kirjotin siihen Hyvinkddn sairaanhoitoalueen lehteen jutunkin.

Osallistuminen konsultaatioon -paaluokassa on yksi ylaluokka, joka on konsultaatio. Kaksi
haastateltavaa oli osallistunut konsultaatioon toimimalla kokemuskehittajana tyoryhman jase-
nena. Yksi haastateltava oli esitellyt asiakkaan nakokulmaa seminaarissa. Nain yksi kokemus-

asiantuntija kertoi toimimisestaan ammattilaisten tyoryhman jasenena:

JMT:lld olin seurantatybryhmdssd. Me kdytiin ensin siel Tikkurilan, oliks se nyt
Tikkurilan psykoosipoliklinikalla kattomassa, et minkdlaista se on niinku sielld
Peijaksen puolella. Oltiin niinku opintomatkalla. Ja sit se kdynnisty se tyo-
ryhmad tddlld. Alettiin suunnittelemaan sitd, ettd miten ne potilaat saadaan
siihen seurantatydvaiheeseen. Annoin sen oman panokseni, vdhdn niinku sen
potilaan ndkdkulmasta. Md olin ainut kokemusasiantuntija, muut oli tyonteki-

joita.

Nelja haastateltavaa oli tehnyt kokemusasiantuntijatehtavia myos muuten kuin JMT:n toimek-

siannosta. Osallistuminen paatoksentekoon -paaluokkaan ei tullut yhtaan esiintymaa JMT:lta,
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mutta muualta tuli yksi. Yhdella haastateltavalla oli kokemusta paatoksentekoon osallistumi-

sesta. Han oli toiminut kokemusasiantuntijayhdistys-toiminnassa puheenjohtajana.

Yksi muualta kuin JMT:lta kokemusasiantuntijatehtavan saanut oli osallistunut konsultaatioon

asiakasraadin jasenena. Siella han oli paassyt kertomaan omia nakemyksiaan eri paattajille:

Se on ollu tosi mielenkiintosta ja nyt ihan viimekskin me tavattiin nditd ammattilaisia
sitten. Sielld oli justiinsa nditten mitd md sanoinkin TE-toimistosta, Kelasta, HUS Psy-

kiatriasta niinku pddttdjid, me saatiin sit vahd niiden kanssa kdydd asioita ldpi.

Suurin osa muualta kuin JMT:lta saadut kokemusasiantuntijatehtavat olivat samantyyppisia
kuin mita JMT:lla on ollut tarjota. Tehtavina oli ollut muun muassa ryhman vertaisohjaajana

toimiminen ja oman tarinan kertominen:

Mulla on tdnd syksynd sielld Leppdvaaran psykoosipoliklinikalla psykoedukaatioryhmd.

Md pddsin siihen kokemusasiantuntijaksi.

Saan noit P1-yksikon keikkoja tuolta Peijaksesta, et mennddn sinne suljetulle osastolle

kertomaan omaa tarinaa.

7.2  Kokemusasiantuntijoiden osallisuudessa ilmenneet esteet

Haastattelujen analyysin perusteella muodostettiin viisi paaluokkaa, jotka kuvaavat kokemus-
asiantuntijoiden osallisuudessa ilmenneita esteita. Paaluokat ovat: tehtavat, ammattilaiset,

resurssit, tieto ja oma vointi. Paaluokat, ylaluokat ja alaluokat on esitelty taulukossa 3 ja liit-
teessa 7. Kustakin alaluokasta on otettu liitteeseen mukaan vain yksi pelkistetty ilmaus. Alku-

peraisia ilmauksia tahan osioon tuli 14.

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Tehtavat Kokemusasiantuntijatehtavien Kokemusasiantuntijatehtavien niuk-
lukumaara kuus
Ammattilaiset | Ammattilaisten asenteet Ammattilaisten muutosvastarinta
Ehdotusten torjunta
Ammattilaisten toiminta Riittamaton avoimuus
Resurssit Resurssien riittavyys Ammattilaisten mahdollisuus osallis-
tua toimintaan
Tieto Toiminta tuntematonta Henkilokunta ei tunne riittavasti koke-
musasiantuntijatoimintaa
Oma vointi Oma vointi esteena Oman voinnin vaihteleminen

Taulukko 3: Kokemusasiantuntijoiden osallisuudessa ilmenneet esteet

Tehtavat paaluokassa on vain yksi ylaluokka: kokemusasiantuntijatehtavien lukumaara, jonka

alaluokkana on kokemusasiantuntijatehtavien niukkuus. Suurin osa haastatelluista
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kokemusasiantuntijoista toivoi, etta tehtavia olisi tarjolla enemman ja osa toivoi, etta koke-

musasiantuntijoita hyodynnettaisiin enemman potilaiden yksilokaynneilla:

Tddll on kuitenkin paljon hoitajia ja paljon yksilokdyntejd, niin niihin vois olla

kylld sauma kokemusasiantuntijan tiedoilla ja taidoilla.

Ammattilaiset-paaluokkaan tuli kaksi ylaluokkaa: ammattilaisten asenteet ja ammattilaisten
toiminta. Ammattilaisten toiminnan suhteen tuli toive, etta toiminta voisi olla viela avoimem-
paa. Ammattilaisten asenteissa esteita aiheutti muutosvastarinta ja kokemusasiantuntijoiden
tekemien ehdotusten torjunta. Esimerkkeja kokemusasiantuntijoiden kokemasta muutosvasta-

rinnasta ja ehdotusten torjunnasta:

Tuntuu, et vililld ajatellaan, et aina ollaan tehty ndin niin tehdddn nytkin.

Ehkd jonkunlaista muutosvastarintaa saattaa olla, siis niinku ihan tuolla koor-

dinaattorienkin joukossa.

Yks toinen kokemusasiantuntija kerto viime kerralla (vertaiskahvila) paljon
ideoita, niin heti tuntu, ettd ne torpattiin aika tylysti, siitd tuli itsellekin

paha mieli. Et ei sitten uskalla itsekddn ehdottaa paljon, jos vastaanotto on

tylya.

Yksi kokemusasiantuntija arveli, etta resurssien riittavyys voi myos olla esteena. Han arveli,
etta henkiloresurssit eivat valttamatta riita kaikkeen tekemiseen. Osa kokemusasiantunti-
joista arveli, etta esteena voi olla myos tiedon puute. Kokomusasiantuntijatoiminta on viela

niin uutta, etta se voi olla monelle tyontekijalle tuntematonta:

Siin voi olla syynd juurikin se toiminnan suht, ettd se on niin uutta ja tdmmo-

nen uusi asia, niinku et kdytetddn ihan virallisesti.

Varmaan loytyis vield paikkoja, missd vois tehd. Tietoa ei varmaan kaikilla
henkilokunnallakaan oo. Kuinka ja miten voi kdayttdd, eikd tiedd, kuinka toimii

ees kokemusasiantuntijan tai vertaisen kanssa.

My0Os oma vointi mainittiin yhtena esteena. Muutos omassa voinnissa oli aiheuttanut kokemus-
asiantuntijatehtavan perumisen. Kokemusasiantuntija kertoi ammattilaisten suhtautuneen ti-

lanteeseen ymmartavaisesti:

Mul oli vdhd viime kevddnd, tuli semmonen pieni notkahdus tdssd. Md jouduin
jonku kokemusasiantuntijakeikan perumaan. Ni sit ensin md olin et voi ei
nytko tdd painajainen alkaa. Mut se suhtautuminen on niin erilainen kokemus-

asiantuntijoihin, kun asiantuntijat tietdd, ettd meilld on tdllasta taustaa sitte,
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et peli ei ollu menetetty siind vaiheessa. Mul kesti aikani, kdvin magneettihoi-

dossa ja muuta ja sit taas kesdlld oli vointi ihan hyvd.

7.3

Kokemusasiantuntijoiden kehittamisehdotukset JMT:lle

Haastattelujen analyysin perusteella muodostettiin kuusi paaluokkaa, jotka kuvaavat haasta-

teltavien kehittamisehdotuksia JMT:lle. Paaluokat ovat: tehtavat, tiedottaminen, palvelujar-

jestelma, yhteistyo, asiantuntijoiden valmiudet ja kokemusasiantuntijoiden maara. Paaluo-

kat, ylaluokat ja alaluokat on esitelty taulukossa 4 ja liitteessa 8. Kustakin alaluokasta on

otettu liitteeseen mukaan vain yksi pelkistetty ilmaus. Alkuperaisia ilmauksia tahan teemaan

tuli 27.
Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Tehtavat Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijat erilaisiin ryhmiin mu-
jan tyokentan laa- kaan
jennus Kokemusasiantuntijat terveyskeskuksiin
Kokemusasiantuntijat ensitietoryhmiin
Kokemusasiantuntijat oppilaitoksiin
Kokemusasiantunti- Liian vahan kokemusasiantuntijatehtavia
jatehtavien luku-
maara
Tiedottaminen Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijatoiminnan esite poti-
jatoiminnan esite laille
Informaatiokam- Kokemusasiantuntijainfo JMT:n hoitajille
panja Tietoisuuden lisaaminen mediassa
Yhteistyo Suunnittelu yhteis- Kokemusasiantuntija mukaan suunnittele-

tyona

maan tilaisuutta, johon osallistuu

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
aivoriihet

Yhteisvalmennus Henkilokunnan, kokemusasiantuntijoiden ja
vertaisten yhteisvalmennus
Yhteistyokumppanei- | Sopivien yhteistyokumppaneiden loytaminen

den kartoitus

Kokemusasiantunti-
joiden maara

Enemman kokemus-
asiantuntijoita

Kokemusasiantuntijoita lisaa ja laaja-alai-
semmin

Palvelujarjestelma

Kokemusasiantunti-
jatoiminnan virallis-
taminen

Kokemusasiantuntijat osana palveluita

Asiantuntijoiden val-
miudet

Asiantuntijoiden val-
mentaminen

Asiantuntijoiden valmentaminen kokemus-
asiantuntijoiden kanssa tyoskentelyyn

Taulukko 4: Kokemusasiantuntijoiden kehittamisehdotukset JMT:lle

Kokemusasiantuntijatehtavat-paaluokka jakautuu kahteen ylaluokkaan, jotka ovat kokemus-

asiantuntijan tyokentan laajennus ja kokemusasiantuntijatehtavien lukumaara. Suurin osa ko-

kemusasiantuntijoista toivoi, etta JMT:lla olisi tarjolla enemman kokemusasiantuntijatoita.

Myos kokemusasiantuntijan tyokentan laajennusta ehdotettiin. Kokemusasiantuntijoiden toi-

vottiin paasevan mukaan erilaisiin ryhmiin, kuten unettomuus-, ahdistuksenhallinta- ja ensi-

tietoryhmiin. Lisaksi ehdotettiin kokemusasiantuntijan vastaanottoa terveyskeskuksessa.
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Kehittamisehdotuksena tuli myos, etta kokemusasiantuntijat paasisivat kertomaan tuleville

lahihoitajille ja sairaanhoitajille mielenterveyteen liittyvista asioista:

Ois ihan hyvd, kun oppilaitoksissa, esimerkiksi sairaanhoitajille ja ldhihoita-
jille ois kokemusasiantuntijat kertomassa véhédn mielenterveyteen liittyvistd
asioista. Tatdhdn jonkun verran on, oon kuullu muilta kokemusasiantuntijoilta,
et on olleet. Nekin on aika harvoin olleet, koulutuspaikkoja on kuitenkin pal-

jon ndille hoitajille.

Tiedottaminen-paaluokka jakaantui kahteen ylaluokkaan: kokemusasiantuntijatoiminnan esite
ja informaatiokampanja. Haastateltava ehdotti, etta kokemusasiantuntijatoiminnan esitteita

voisi olla odotustiloissa potilaille:

Jotkut esitteet vois olla hyvid. (Odotustiloissa) missd potilaat odottaa vois olla
poydilld jotain esitteitd meistd, joku tyyliin, ettd haluaisitko vertaistukea tai
jotain tdmmdstd ja siind vois olla kokemusasiantuntijuudesta lyhyesti tietoa et

voit vaikka pyytdd itse tdlldstd, jos haluat.

Kokemusasiantuntijatoiminnan esittelya hoitajille pidettiin tarkeana. Haastateltavat ehdotti-
vat infotilaisuutta hoitajille kokemusasiantuntijatoiminnasta ja kokemusasiantuntijatoiminnan

esittelya osana hoitajien palavereja:

Yhen kerran olin semmosessa pienemmdssd viime syksynd tdmmaonen mis oli
hoitajia. Md en muista endd milld nimelld se tapaaminen kulki. SiellaG mad ker-
roin lyhyesti kuka md oon ja ettd md oon kdynyt tdn kokemusasiantuntijakou-
lutuksen. Sielld oli hoitajia korkeintaan kymmenen, ettd sekin oli tosi pieni ja
se oli vaan vks kerta. Et vois olla enemmdn tdlle henkilokunnalle. Niilld on var-

maan kuitenki tdllaisia palavereja.

Haastateltavat toivoivat kokemusasiantuntijatoiminnan esittelya myos mediassa. Vastaajat
nakivat tietoisuuden lisaantymisen tuovan myos lisaa tyokeikkoja kokemusasiantuntijoille.

Vastaajien mielesta tiedotusta ja markkinointia tarvitaan:
Et muistetaan kdayttdd niit ihmisid, joilla on halukkuutta toimia niis tehtdvis.

Se (kokemusasiantuntijatoiminta) on uus asia niin siit ei valttdmdttd oo paljo
tietoo ja siit tdytyy tehd vdhdn niinku hartiavoimin toitd, ettd tulee tunne-

tuksi yhteisossd, ettd semmosii palveluja on saatavilla.

Palvelujarjestelma-paaluokassa on yksi ylaluokka kokemusasiantuntijatoiminnan virallistami-
nen. Yksi haastateltavista mainitsi, etta kokemusasiantuntijatoiminta on saatava virallisesti

mukaan hoitokeinojen valikoimaan:
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Meiddn pitdd vaan pddstd siihen systeemiin mukaan ihan oikeesti. Eikd olla

vaan semmonen, et kokeillaan vdhdn, jos tdd olis kiva.

Asiantuntijoiden valmiudet -paaluokassa on yksi ylaluokka asiantuntijoiden valmentaminen.
Haastateltavat esittivat toiveen, etta henkilokunnan valmiuksia kehitettaisiin kokemusasian-

tuntijoiden ja vertaisten tyoparina tyoskentelyyn.

Yhteisty0o-paaluokka jakaantui kolmeen ylaluokkaan: suunnittelu yhteistyona, yhteisvalmen-
nus ja yhteistyokumppaneiden kartoitus. Eras haastateltava mainitsi kehittamiskohteena sopi-
vien yhteistyokumppaneiden etsimisen, koska se mahdollistaisi lisaa kokemusasiantuntijatyo-
tilaisuuksia.

Muutama haastateltava toivoi yhteistyon parantamista ammattilaisten ja kokemusasiantunti-
joiden valilla. Toiveena esitettiin ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden aivoriihia seka

kokemusasiantuntijoiden, vertaisten ja ammattilaisten yhteisvalmennusta:

Se vois olla henkilokunnan, kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten semmonen
yvhteinen yhteisvalmennus. Siind tullaan tutuksi ja rakennetaan luottamusta ja
kerrotaan omia tarinoita ja sitten mietitddn yhdessd, ettd missd vois yhteis-
tyotad tehda.

Kokemusasiantuntijoiden toivottiin paasevan mukaan ryhmien suunnitteluun, jotta he tietaisi-
vat, mita asiantuntija heilta odottaa ja samalla asiantuntijalle selviasi, mita kokemusasian-

tuntija on valmis tekemaan:

Ndissd jossain HUSin keikoissa, kun johonkin ryhmdén menee, niin sinne vaan
kutsutaan. Siin ois hyvd olla suunnittelussa mukana, mitd tehdddn jossain ryh-
mdssd yhdessd. Siin ei oo sitte mitddn kdsitystd, semmosta ihan tarkkaan, ettd
mitd sulta odotetaan ja toisaalta tyontekijoilld ei ole sitd, ettd mitd sd oot

valmis tekemddn, jos sitd ei oo yhes suunniteltu.

My0s yksilotapaamisten osalta toivottiin, etta kokemusasiantuntija ja asiantuntija sopisivat

ennalta, miten toimivat tyoparina potilaan tapaamisessa:

siindki se yhteistyon alottaminen on, ettd pitdis ensin suunnitella, et mikd on

se tilanne ja miten toimitaan yhdessd tyoparina.

7.4  Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitys kokemusasiantuntijoille itselleen

Haastattelujen analyysin perusteella muodostettiin nelja paaluokkaa, jotka kuvaavat haasta-
teltavien kasityksia siita, mika merkitys kokemusasiantuntijana toimimisella on heille itsel-

leen. Paaluokat nimettiin seuraavasti: tiedon halu, vastavuoroisuus, halu olla avuksi muille ja
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hyoty itselle. Paaluokat, ylaluokat ja alaluokat on esitelty taulukossa 5 ja liitteessa 9. Kus-
takin alaluokasta on otettu liitteeseen mukaan vain yksi pelkistetty ilmaus. Alkuperaisia il-
mauksia tahan teemaan tuli 50.

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Tiedon halu Halu oppia Uuden asian oppiminen
Halu ymmartaa Oma ymmarrys lisaantyy
Vastavuoroisuus Antaminen ja saaminen Yhteisten asioiden jakaminen
Halu olla avuksi muille | Vertaisten auttaminen Olla hyodyksi sairastuneelle
Muiden auttaminen
Toivo Toivon antaminen
Hyoty itselle Oma hyvinvointi Tukee omaa kuntoutumista
Toivo Toivon saaminen
Mielihyvan kokemus Hyva olo itselle

Oman elaman mielekkyys | Tyytyvaisyys omaan elamaan
Sisaltoa omaan elamaan

Oma kapasiteetti hyotykayttoon
Itsensa tarpeelliseksi kokeminen
Elamalle merkitys
Tyollistyminen Kokemusasiantuntijuus tyona
Palkkio Rahallinen palkkio

Taulukko 5: Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitys

Tiedon halu -paaluokka jakautuu kahteen ylaluokkaan, jotka ovat halu oppia ja halu ymmar-
taa. Haastateltavat kokivat, etta kokemusasiantuntijatoiminta on opettavaista. Yksi haasta-
teltava koki oppineensa uusia asioita voinnista, toisista ihmisista ja itsestaan. Oman ymmar-
ryksen koettiin lisaantyneen kokemusasiantuntijatehtavien myota. Nain yksi vastaaja kuvailee

oman ymmarryksensa lisaantymista:

Md oon oivaltanu vdhdn enemmdn, et missd mennddn ja missd ollaan niinku
terveydentilan suhteen peilatessa muihin ihmisiin ja sekd itseensd tietyissd

ryhmissd.

Vastavuoroisuus-paaluokka kuvaa sita, etta vastaajat kokivat kokemusasiantuntijatehtavien

olevan yhta lailla antamista ja saamista. Nain yksi vastaaja kuvasi tilannetta:

Md koin, et md pystyn antamaan sitd vertaistukea, mutta myds saamaan itse.

Et se oli sillai tosi kivaa.

Halu olla avuksi muille -paaluokka jakautui kahteen ylaluokkaan, jotka ovat vertaisten autta-
minen ja toivo. Vertaisten auttaminen -ylaluokka jakautui kahteen alaluokkaan, jotka ovat

olla hyodyksi sairastuneelle ja muiden auttaminen. Tarkeaksi koettiin, miten voisi hyodyntaa
omaa kokemustaan sairastamisesta seka vertaistuen ja omien selviytymiskeinojen jakamisen

sairastuneelle. Tassa eraan vastaajan nakemys vertaisten auttamisesta:
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Se vertaistuki ja se, ettd md selvisin tdstd ja md tein ndin, mun konstit oli

ndd. Arki on tdynnd kaikenlaisia keinoja ja vippaskonsteja, milld md selvidn,
niin ei jokaisen tarvi keksid pyordd uudestaan. Kyl sen huomaa, et se auttaa
tds toipumisprosessissa varsinkin alkuvaihees, kun se alkuvaihe on ihan hir-
veetd. Mut joo se, et on joku tyyppi, joka tulee ja sanoo, et joo, mut se menee

paremmaks. et tdstd ei oo kun suunta ylospdin.

Ja sitd oirekuvan kartotusta, kuinka oikeesti tdrkeetd se on. Ja se, ettd mua
ottaa pddhdn syoda lddkkeitd, kaikis on sivuoireita ja vésyttdd ja paha olo ja
silleen ja sit ku ei niinku tunnu, ettd ne tekis mitddn. Ni sitten ku toitottaa
sitd, ettd odota kaks viikkoa ja vertaa nykyistd oloa siihen. Kyl md tunnen,

ettd tosta on hyotya.

Useampi vastaaja kertoi, etta on kivaa auttaa muita. Vastaajat auttoivat muita muun muassa

kertomalla avoimesti omista asioistaan. Tassa vastaajien nakemyksia muiden auttamisesta:

Md myéskin oon silleen avulias, haluan auttaa toisia ihmisid niilld keinoilla

mitd md voin kdyttdd.

Md varsinkin nykyddn aika suoraan kerron omista asioistani, kun ajattelen,
ettd siitd voi olla hyotyd sitten, ettd ei peittele, ettd on kaikkee kokenut,

mutta ettd asiat voi kuitenkin menné parempaan suuntaan.
Yksi vastaaja toi esille toivon antamisen vertaisille ja miksei myos tyontekijoille:

Toivon antaminen on tosi tdrkeetd. Et sd voit oikeesti olla tosi huonossa kun-
nossa, mut sieltd on niinku ei valttamdttd suora viiva ylospdin, ei varmaan kel-
ldédn oo niin, vdlilld tulee toipumista, mut voi tulla vdahdn takapakkia ja pari
askelta taaksepdin ja sitten taas voi vdhd mennd eteenpdin omassa kuntoutu-

misessa.

Hyoty itselle -paaluokka jakautui omaan hyvinvointiin, toivoon, mielihyvan kokemukseen,
oman elaman mielekkyyteen, tyollistymiseen ja palkkioon. Nelja viidesta kokemusasiantunti-
jasta mainitsi haastattelussa, etta kokemusasiantuntijana toimimisesta on ollut hyotya heidan

omalle hyvinvoinnilleen. Kokemusasiantuntijatoiminta koettiin kuntouttavana:

Se on todella kuntouttavaa, voimaannuttavaa. lhan pienetkin yksittdiset teh-
tavdt. Pddsee pois sieltd kotoa. Kun pddsi noita hommia tekemddn, niin huo-

mas, ettd kylld musta johonkin vield on ja siitd sai itseluottamusta.

Sitten, kun huomaa, et ne (kokemusasiantuntijatydtehtdvdt) menee hyvin, niin

se on kylld huimaannuttavaa ja kuntouttavaa.



39

Sitd kautta mun oma kuntoutuminen niinku alko niistd tehtdvistd oikeen kun-

nolla ja jatkuu.

Yksi vastaaja koki kokemusasiantuntijatoiminnan tuoneen toivoa omaan elamaan, toinen taas

koki saaneensa siita hyva olon itselleen:

Sitd ennen oli vdhdn niinku huono eldmdnvaihe, niin tdd on niinku tuonut toi-

voa.
Siit tulee hyvd fiilis.

Oman elaman mielekkyys -ylaluokka jakautuu seuraaviin viiteen alaluokkaan: tyytyvaisyys
omaan elamaan, sisaltoa omaan elamaan, oma kapasiteetti hyotykayttoon, itsensa tarpeel-
liseksi kokeminen ja elamalle merkitys. Tyytyvaisyys omaan elamaan tulee vastaajien mukaan
muun muassa siita, kun paasee tekemaan sellaisia toita, joista on aina haaveillut. Vastaajat
myos kokivat kokemusasiantuntijatehtavien antavan sisaltoa omaan elamaansa. Oma elama

koetaan mielekkaaksi, kun pystyy hyodyntamaan omaa potentiaaliaan:

Et niinku md en oo tehny paljon mitéddn moneen vuoteen. Niinku méd oon vaan
istunnu eldkkeelld ja ollu ja nyt md pystyn niinku hyddyntdd tdtd potentiaalia,

mitd mulla on.

Yksi vastaaja kertoi, etta kokemusasiantuntijana toimiminen on antanut hanen elamalleen
merkitysta. Muutama vastaaja kertoi, etta kokemusasiantuntijatehtavien myota he ovat koke-

neet itsensa tarpeelliseksi.
Kyl md koen itseni semmoseksi tarpeelliseksi ja ihan tdrkedksikin.
Munlaisia tarvitaan tdhdn terveydenhuollon kuvioihin mukaan.

Md oon yleensd syksyisin vahdn huonossa voinnissa, masentunnu ja uupunnu.
mut viime syksy meni tosi hyvin. Md toivon, et tdd on jonkunlainen, en tiid,
onko ratkaisu, mut jonkunlainen apukeino siihen, ettd kokee itsensd tarpeel-

liseksi jotenkin.

Muutama vastaaja toivoi tyollistyvansa kokemusasiantuntijatoiminnan kautta. Yksi vastaaja

kertoi kokemusasiantuntijatehtavasta saatavan rahallisen palkkion motivoivan:

Kylldhdn siitd kokemusasiantuntijan hommasta maksetaan pieni palkkio, se te-
kee ihan kivan lisén, kun se perustoimeentulo tulee sieltd tyokyvyttomyyseldk-

keestd, mut sit sd saat niinku pikkasen jotain ekstraa. En tiedd, jaksaisko sitd
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pitkddn tehdd pelkdstddn ihan ilmaseks. Se nyt ainakin on semmonen ihan

konkreettinen asia mitd saa.

8 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimustuloksia suhteessa aiempaan tutkimustietoon. Pohdinta
on jasennelty tutkimuksen teemojen mukaisesti. Lisaksi tassa luvussa pohditaan myos opin-

naytetyon eettisyytta ja luotettavuutta.

8.1 Opinnaytetyon tulosten tarkastelua

Tassa luvussa opinnaytetyon tulokset esitellaan tutkimuskysymyksittain.

8.1.1 Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen

Haastateltavilla oli ollut kokemusasiantuntijatehtavia varsin monipuolisesti ja monilta eri osa-
alueilta. Kokemusasiantuntijoiden osallisuus JMT:lla toteutui osallistumisena toimintaan, tie-

dottamiseen ja konsultaatioon. Lisaksi yksi haastateltava oli JMT:n ulkopuolella paassyt osal-

listumaan paatoksentekoon. Kaikki haastateltavat eivat toki olleet osallistuneet kaikkeen toi-
mintaan. Esimerkiksi vain osa kokemusasiantuntijoista oli ollut yksilotapaamisissa tukihenki-

lona ammattilaisen tyoparina.

Suurin osa toimintaan osallistumisesta oli eri muotoista vertaistukea: vertaiskahvilatoimintaa,
oman tarinan kertomista, vertaisohjaajana toimimista ja tukihenkilona toimimista ammattilai-
sen tyoparina. Koulutustehtavat pitivat sisallaan seka kokemuskouluttajana etta vertaiskou-
luttajana toimimista. Tiedottamiseen sisaltyi kokemusasiantuntijatoiminnan esittelya ja jutun
kirjoittamista. Konsultaatiotehtavissa kokemusasiantuntijat olivat ammattilaisten tyoryhman

jasenina kertomassa asiakkaan nakokulmaa.

Paasaantoisesti kokemusasiantuntijat olivat tyytyvaisia osallistumismahdollisuuksiinsa koke-
musasiantuntijatehtavissa. Kritiikkia tuli lahinna siita, etta kokemusasiantuntijatehtavia voisi
olla enemman tarjolla. Osa kokemusasiantuntijoista olikin verkostoitunut laajemmalle ja saa-
nut sita kautta lisaa tehtavia. Tehtavia oli saatu Mielenterveyden keskusliiton, Peijaksen ko-
kemusasiantuntijatoiminnan, KoKoA:n eli Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n, Kiipulan,

Werkko ry:n, Jarvenpaan kaupungin ja Mantsalan kunnan kautta.

Haastateltavat kokivat omat vaikutusmahdollisuutensa hyviksi kokemusasiantuntijatehtavissa.

Nain yksi kokemusasiantuntija kommentoi ammattilaisten tyoryhman jasenyyttaan:

Kyl md oon huomannu, et oon saannu asioita aikaan. Niinku avannu suuni siin

kohtaa, ku kukaan muu ei oo viittinny sanoo mitddan.
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Rissasen ym. (2015, 10) ja Vuorilehden ym. (2014, 244) mukaan kaikki koulutetut kokemusasi-
antuntijat eivat ole saaneet mahdollisuuksia hyodyntaa osaamistaan. Kaikki taman opinnayte-
tyon haastateltavat olivat saaneet hyodyntaa omaa osaamistaan kokemusasiantuntijoina,
mutta on mahdollista, etta JMT poliklinikoilla on sellaisia koulutettuja kokemusasiantunti-
joita, jotka eivat viela ole paasseet toimimaan kokemusasiantuntijoina. Opinnaytetyossa kay-
tettiin valikoivaa otosta eli haastateltavat olivat henkilgita, joille oli jo ehtinyt kertya koke-

musta kokemusasiantuntijatoiminnasta.

8.1.2 Kokemusasiantuntijoiden osallisuudessa ilmenneet esteet

Analyysiosiossa on jaettu kokemusasiantuntijoiden osallistumisen esteet viiteen paaluokkaan,
jotka ovat ammattilaiset, tehtavat, resurssit, tieto ja oma vointi (liite 7). Hippin ym. (2016,

295) tutkimuksen mukaan terveydenhuollon ammattihenkilosto oli heikentanyt kokemusasian-
tuntijoiden osallisuutta vahattelemalla kokemusasiantuntijuutta. Taman opinnaytetyon tulok-
sissa on havaittavissa samanlaisia piirteita. Ammattilaisten asenteissa ja toiminnassa nahtiin

esteita. Ammattilaisten asenteissa esteita aiheutti muutosvastarinta ja kokemusasiantuntijoi-
den tekemien ehdotusten torjunta. Lisaksi toiminnan toivottiin olevan avoimempaa. Myos re-

surssien riittavyytta ehdotettiin yhdeksi mahdolliseksi esteeksi.

Hippin ym. (2016, 294) ja Rissasen (2013a, 18) mukaan kokemusasiantuntijan oman psyykkisen
voinnin vaihteleminen on yksi vaikuttavimmista tekijoista kokemusasiantuntijana tyoskente-

lyssa. Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia. Kokemusasiantuntijan oman voinnin
muutos oli aiheuttanut kokemusasiantuntijatehtavan perumisen. Ammattilaiset olivat suhtau-

tuneet tilanteeseen ymmartavaisesti.

Kokemusasiantuntijat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia JMT:lta saamiinsa kokemusasiantunti-
jatehtaviin, mutta suurin osa heista kuitenkin toivoi, etta tehtavia olisi tarjolla enemman.
Osa toivoi, etta kokemusasiantuntijoita hyodynnettaisiin enemman potilaiden yksilokayn-
neilla. Rissasen (2013a, 18) mukaan kokemusasiantuntijatehtavassa toimimiseen vaikuttavat
kokemusasiantuntijan henkilokohtaiset ominaisuudet, taidot, kyvyt ja valmiudet. Haasteena
voi siis olla sopivien kokemusasiantuntijatehtavien loytaminen yksilollisten tarpeiden mukaan.
Toki myos kokemusasiantuntijatoiminnan kysynnalla on vaikutusta tehtavien lukumaaraan. Ky-
synnan puute taas voi Vuorilehden ym. (2014, 244) mukaan johtua ammattilaisten ja organi-

saatioiden tavoista ja toimintakulttuurista.

Rissasen ym. (2015, 10) ja Vuorilehden ym. (2014, 244) mukaan kokemusasiantuntijoiden rooli
eri organisaatioissa ei ole viela riittavasti vakiintunut. Taman tutkimuksen tulokset ovat sa-
mansuuntaisia. Tulosten mukaan voidaan olettaa, etta kokemusasiantuntijatoiminta ja koke-
musasiantuntijoiden rooli ei ole viela riittavasti vakiintunut JMT:n poliklinikoilla. Siita kertoo
haastateltavien arvio, etta ammattilaisten tiedon puute on kokemusasiantuntijoiden osallisuu-

den esteena. Vastaajien oletuksena oli, etta koska kokemusasiantuntijatoiminta on viela niin
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uutta, se voi olla monelle tyontekijalle tuntematonta ja siksi kokemusasiantuntijoita ei osata
kayttaa. Useat haastateltavat myos kommentoivat, etta JMT:lla ei ole riittavasti tarjolla ko-

minnan vakiintumattomuus.

Toikon (2011, 110) mukaan kokemusasiantuntijoiden osallistuminen organisaation toimintaan
ei ole valttamatta helppoa ja ongelmatonta silla uusien toimintatapojen kehittaminen ja juur-
ruttaminen on pitka prosessi. Nain on varmasti myos taman tutkimuksen kohdeorganisaation

kannalta.

8.1.3 Kokemusasiantuntijoiden kehittamisehdotukset JMT:lle

JMT:n kokemusasiantuntijatoiminta sai eniten kehittamisehdotuksia tiedotuksen osalta. Haas-
tateltavat toivoivat, etta kokemusasiantuntijatoiminnasta lisattaisiin tietoisuutta useiden eri
kanavien kautta. Kokemusasiantuntijatoiminnasta ehdotettiin tehtavaksi esitetta, joka olisi
potilaiden saatavilla odotustiloissa. Henkilokunnalle ehdotettiin pidettavaksi infotilaisuuksia,
joissa kerrottaisiin kokemusasiantuntijatoiminnasta ja kokemusasiantuntijat voisivat myos
kayda esittaytymassa niissa. Kokemusasiantuntijuudesta toivottiin myos kerrottavan enemman

mediassa, tama ei ole toki yksin JMT:n haaste.

Kokemusasiantuntijatehtavista tuli myos paljon kehittamisehdotuksia. Muutama vastaaja toi-
voi kokemusasiantuntijan tyokentan laajennusta. Kokemusasiantuntijoiden toivottiin paasevan
mukaan erilaisiin ryhmiin, kuten unettomuus-, ahdistuksenhallinta- ja ensitietoryhmiin. Li-
saksi ehdotettiin kokemusasiantuntijan vastaanottoa terveyskeskuksessa. Kehittamisehdotuk-
sena tuli myos, etta kokemusasiantuntijat paasisivat kertomaan tuleville lahihoitajille ja sai-
raanhoitajille mielenterveyteen liittyvista asioista. Toiveena oli myos, etta JMT:lla olisi tar-

jolla enemman kokemusasiantuntijatehtavia.

Muutama haastateltava toivoi yhteistyon parantamista ammattilaisten ja kokemusasiantunti-
joiden valilla. Toiveena esitettiin ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden aivoriihia seka
kokemusasiantuntijoiden, vertaisten ja ammattilaisten yhteisvalmennusta. Kokemusasiantun-
tijoiden toivottiin paasevan mukaan ryhmien suunnitteluun, jotta he tietaisivat, mita asian-
tuntija heilta odottaa ja samalla asiantuntijalle selviasi, mita kokemusasiantuntija on valmis
tekemaan. Myos yksilotapaamisten osalta toivottiin, etta kokemusasiantuntija ja asiantuntija

sopisivat ennalta, miten toimivat tyoparina potilaan tapaamisessa.

Haastatteluissa tuli toiveena myos, etta henkilokunnan valmiuksia kehitettaisiin kokemusasi-
antuntijoiden ja vertaisten tyoparina tyoskentelyyn. Eras haastateltava mainitsi kehittamiseh-
dotuksena sopivien yhteistyokumppaneiden etsimisen, koska se mahdollistaisi lisaa kokemus-

asiantuntijatyotilaisuuksia.



43

8.1.4 Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitys kokemusasiantuntijoille itselleen

Haastattelujen analyysin perusteella muodostettiin nelja paaluokkaa, jotka kuvaavat haasta-
teltavien kasityksia siita, mika merkitys kokemusasiantuntijana toimimisella on heille itsel-
leen. Aineistosta tunnistetut paaluokat nimettiin seuraavasti: hyoty itselle, halu olla avuksi
muille, vastavuoroisuus ja tiedon halu. Hyoty itselle liittyi omaan hyvinvointiin, toivon saami-
seen, mielihyvan kokemiseen, oman elaman mielekkyyteen, tyollistymisen toiveeseen ja palk-

kioon.

Nelja viidesta kokemusasiantuntijasta mainitsi haastattelussa, etta kokemusasiantuntijana
toimimisesta on ollut hyotya heidan omalle hyvinvoinnilleen. Vastaajat kokivat kokemusasian-
tuntijatehtavat erittain kuntouttavina. Myos aiemmissa tutkimuksissa on tehty samanlaisia
huomioita. Hietalan ja Rissasen (2015, 12) mukaan kokemusasiantuntijatoiminnan on havaittu
tukevan osallistujien hyvinvointia. Rissasen (2013a, 19) mukaan kokemusasiantuntijatoimin-
nalla on kuntouttava vaikutus heille itselleen, mika on seurausta osallisuudesta, toiminnan
merkityksellisyydesta, kokemuksen arvostamisesta ja omien vaikeidenkin kokemusten hyodyn-
tamisesta. Kuntoutumisen ja toipumisen kannalta on merkittavaa, etta kykenee kaantamaan

omat vaikeat kokemukset ja ongelmat vahvuudekseen.

Rissanen (2013a, 18) nakee, etta kokemusasiantuntijatehtavissa toimiminen voi olla askel tai
vayla kohti opintoja tai tyoelamaan palaamista. Taman opinnaytetyon haastateltavista kaksi

toivoi tyollistyvansa kokemusasiantuntijatoiminnan kautta.

Vastaajat kokivat tarkeaksi vertaisten auttamisen omaa kokemustaan hydodyntamalla ja omia
selviytymiskeinojaan jakamalla. Samanlaisia havaintoja on tehty myos aiemmissa tutkimuk-
sissa, esimerkiksi Rissasen ja Jurvansuun (2017, 11-12) paihde- ja mielenterveysjarjestojen
vertaistoimintaan kohdistuvan tutkimuksen mukaan vertaistoiminnassa oli vertaisille keskei-

sinta mahdollisuus auttaa toisia.

Rissasen (2013a, 19) nakemyksen mukaan vertaistuki ja kokemusten jakaminen toisten kun-
toutujien kanssa on tarkea kokemusasiantuntijan kuntoutumista edistava tekija. Vertaisuus
luo molemminpuolista ymmarretyksi tulemisen ja ymmartamisen tunnetta. Myos taman opin-
naytetyon haastateltavat kokivat kokemusasiantuntijatehtavien olevan yhta lailla antamista
ja saamista. Tassa opinnadytetyossa on nimetty vastavuoroisuudeksi se, etta kokemusasiantun-

tija koki seka antavansa etta saavansa vertaistukea.

Tassa tutkimuksessa ei tullut esille haastateltavien halua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen,
kuten esimerkiksi Rissanen ja Jurvansuu (2017, 11-12) ovat omassa tutkimuksessaan saaneet
tulokseksi. Tassa tutkimuksessa sen sijaan yhdeksi merkittavaksi tekijaksi nousi tiedon halu.
Haastateltavat halusivat oppia ja ymmartaa mm. psyykkisia ongelmia. He kokivat, etta koke-

musasiantuntijatoiminta on opettavaista:
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Md oon tota oppinnu uusia asioita voinnista, toisist ihmisist sekd itsestdni.

8.2 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksessa on noudatettu Helsingin julistuksen (2013) periaatteita. Jokaiselle osallistu-
jalle on kerrottu tutkimuksen tavoite, menetelmat ja tutkimuksesta odotettavissa oleva
hyoty. Opinnaytetyontekija kertoi nama asiat JMT poliklinikoiden vertaiskahvilassa elokuussa
2018 seka jokaisen haastattelun alussa. Lisaksi ne on kerrottu opinnaytetyosta kertovassa tie-
dotteessa (liite 1), jonka JMT:n yhteyshenkilo lahetti tutkimukseen kutsutuille kokemusasian-

tuntijoille.

Opinnaytetyontekija kertoi haastatteluiden alussa ja tiedotteessa (liite 1), etta tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja, etta haastateltava voi halutessaan kieltaytya osallistu-
masta tutkimukseen tai perua suostumuksensa milloin tahansa han itse haluaa ilman seuraa-
muksia. Osallistumattomuudesta ei olisi seurannut informanttien kannalta mitaan uhkia, eika
tutkimukseen osallistumisesta myoskaan palkittu. (Helsingin julistus 2013; Kankkunen & Veh-
vilainen-Julkunen 2013, 214, 219.)

Tutkimuksessa kaytettiin tietoisen suostumuksen lomaketta (liite 3), jonka avulla opinnayte-
tyontekija varmistui, etta haastateltava tietaa tutkimuksen tarkoituksen ja etta han omasta
vapaasta tahdostaan suostuu tutkimukseen (Helsingin julistus 2013; Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2013, 214, 219). Tietoisen suostumuksen lomakkeet sailytettiin JMT:lla tutkimuksen

valmistumiseen asti, sen jalkeen ne havitettiin.

Opinnaytetyontekija on pyrkinyt suojelemaan mahdollisimman hyvin informanttien yksityi-
syytta ja varmistamaan heidan anonymiteettinsa. Tutkimuksessa kaytettyja alkuperaisia lai-
nauksia on joko muokattu tai niista on poistettu sellaisia ilmauksia, esimerkiksi murresanoja,
joiden perusteella tutkimukseen osallistujat olisivat tunnistettavissa. Tutkimustietoja ei ole
missaan vaiheessa luovutettu tutkimusprosessin ulkopuolisille, eika tulla luovuttamaan. Tutki-
musaineisto on sailytetty tietokoneella salasanalla suojattuna. Informanteille kerrottiin ai-
neiston sailyttamisesta ja tulosten julkaisemisesta saatekirjeessa ja haastattelun yhteydessa.
(Gray 2019, 100; Helsingin julistus 2013; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 198, 218,
221.) Haastatteluaineisto havitettiin opinnaytetyon valmistuttua. Opinnaytetyota varten haet-

tiin tutkimuslupa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta.

8.3  Opinnaytetyon luotettavuus

Kvalitatiiviseen tutkimukseen liittyy aina subjektiivisuus. Eskolan ja Suorannan (2003, 145,
156-157) mukaan ongelmallisin vaihe laadullisessa tutkimuksessa on tulkintojen tekeminen.
Kirjoittajien mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa on hyvaksyttava se tosiasia, etta eri tutki-

jat voivat laatia samasta aineistosta erilaisen koodiluettelon. Aukottoman koodauksen
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tekeminen ei ole mahdollista, koska aineistoon voi lOytya aina joku uusi nakokulma ja nain ol-
len uusia koodattavia asioita. Esimerkiksi eri tutkijat laativat todennakoisesti samasta aineis-

tosta erilaisen koodiluettelon.

Aineiston luokittelu tehtiin Eskolan ja Suorannan (2003, 166) suosituksen mukaisesti vahintaan
kaksi kertaa, osa aineistosta luokiteltiin kolme kertaa. Ensimmaisen luokittelun jalkeen pidet-
tiin kuukauden tauko ja sen jalkeen luokittelu kaytiin uudelleen lapi, jotta varmistuttiin, etta
kukin ajatuskokonaisuus todella kuului kyseiseen luokkaan. Analyysin edetessa tapahtui ala-
luokkien yhdistamista ja uudelleen nimeamista. Lisaksi opinnaytetyontekija havaitsi, etta yla-
ja alaluokkien nimeaminen ei aina ollut helppoa. Luotettavuuden varmistamiseksi Eskola ja
Suoranta (2003, 166) suosittelevat kahden tai useamman luokittelijan kayttamista. Tassa

opinnaytetyossa se ei ollut mahdollista, kun tekijoita on vain yksi.

Opinnaytetyontekija on pyrkinyt kuvaamaan analyysin etenemisprosessin alkuperaistekstista
lahtien mahdollisimman selkeasti, kayttaen taulukkoja ja liitteita, jotta lukija ymmartaisi,

miten analyysi on tehty. Nain opinnaytetyontekija on pyrkinyt parantamaan opinnaytetyonsa
luotettavuutta. Opinnaytetyontekija on pyrkinyt siihen, etta luokitukset ja kategoriat katta-

vat koko aineiston. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 198.)

Usein kvalitatiiviseen tutkimukseen, kuten tahankin tutkimukseen, liittyy se riski, etta kun
tutkija tyoskentelee yksin, han voi tulla sokeaksi omalle tutkimukselleen. Tasta sokeudesta
voi olla seurauksena holistinen harhaluulo, jolloin tutkija on vakuuttunut johtopaatostensa oi-
keellisuudesta, vaikka tama ei pitaisikaan paikkansa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013, 197.) Valttaakseen holistista harhaluuloa opinnaytetyontekija on pitanyt tutkimuksen
aikana paivakirjaa, johon han on kirjannut muistiinpanoja ja reflektiivisia huomioita. Muistiin-
panojen avulla opinnaytetyontekija on kyennyt paremmin hallitsemaan tutkimuksen kokonai-
suutta ja on voinut palauttaa mieleensa tutkimusprosessissa esille tulleita seikkoja. Lisaksi
reflektiivisten huomioiden tekeminen on auttanut opinnaytetyontekijaa sulkeistamisessa eli
tulemaan tietoiseksi omista ennakko-oletuksistaan tutkittavaa ilmiota kohtaan ja huomioi-
maan sen, etta nuo ennakko-oletukset eivat ohjaisi tutkimusta. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2013, 165, 202.)

Opinnaytetyossa on pyritty siihen tarkkuuteen, etta mahdollinen toinen tutkija tietaa opin-
naytetyon luettuaan, kuinka tutkimusprosessi on toteutettu. Siirrettavyys edellyttaa tutkimus-
kontekstin, taustojen, osallistujien valinnan, aineiston keruun ja analyysin tarkkaa kuvausta,
jotta toinen tutkija voisi toteuttaa samanlaisen tutkimuksen toisessa tutkimusymparistossa.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 198.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 182-183) mukaan arvio opinnaytetyossa kaytetysta kirjallisuu-

desta ja sen relevanttiudesta on osa luotettavuuspohdintaa. Tassa opinnaytetyossa on
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kaytetty paasaantoisesti alle kymmenen vuotta vanhaa kirjallisuutta. Muutama lahde, esimer-

kiksi laadullisen tutkimuksen osalta, on yli kymmenen vuotta vanhaa.

Yksi tuloksiin mahdollisesti vaikuttava tekija on tutkijan oma kokemattomuus teemahaastat-
telujen tekemisessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 182). Opinnaytetyontekija on kuitenkin itse
osallistunut haastateltavan roolissa yliopistotutkijan tekemaan teemahaastatteluun, jota voi-

daan pitaa myos jonkinlaisena kokemuksena teemahaastattelusta.

9  Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotuksia

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kokemusasiantuntijatoimintaa kokemusasian-
tuntijoiden itsensa kokemana HUS Psykiatrian, Hyvinkaan linjan JMT poliklinikoilla. Tavoit-
teena oli tuottaa tietoa kokemusasiantuntijoiden osallisuudesta, sen esteista ja kokemusasi-
antuntijana toimimisen merkityksellisyydesta kokemusasiantuntijoille itselleen. Lisaksi tyon
tavoitteena oli saada kokemusasiantuntijoiden kehittamisideoita JMT poliklinikoiden koke-

musasiantuntijatoiminnalle.

Taman opinnaytetyon tulokset tukivat osittain sita aiemmin kirjallisuudessa esitettya nake-
mysta, etta kokemusasiantuntijan osallisuuden kaytannon toteutumisessa olisi puutteita.
Haastateltavilla oli ollut kokemusasiantuntijatehtavia varsin monipuolisesti ja monilta eri osa-
alueilta. Monet haastateltavat olivat kuitenkin hakeneet tehtavia myos muilta toimijoilta,

koska JMT:Lla ei ole ollut riittavasti tarjolla kokemusasiantuntijatehtavia.

Haastateltavat kokivat omat vaikutusmahdollisuutensa kokemusasiantuntijatehtavissa hyviksi.
Taman opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan kokemusasiantuntijat olivat paasaantoisesti
erittain tyytyvaisia omaan rooliinsa kokemusasiantuntijoina ja kokivat tehtavat itselleen mer-

kityksellisina.

Suurin osa haastatelluista toivoi, etta JMT:lla olisi tarjolla enemman kokemusasiantuntijateh-
tavia. Tehtavien niukkuuteen voi olla useita syita, kuten kunkin kokemusasiantuntijan yksilol-
liset valmiudet tai kokemusasiantuntijatoiminnan kysynnan puute. Kysynnan puute voi olla
seurausta siita, etta ammattilaisilla ei ole viela riittavasti tietoa kokemusasiantuntijatoimin-
nasta ja kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentelysta. Opinnaytetyon tutkimustulosten mu-
kaan voidaan olettaa, etta kokemusasiantuntijatoiminta ja kokemusasiantuntijoiden rooli ei-

vat ole viela riittavasti vakiintuneet JMT:n poliklinikoilla.

Haastateltavat kokivat kokemusasiantuntijatoiminnan olleen itselleen hyvin merkityksellista.
He kokivat sen erittain kuntouttavana toimintana. Haastateltavat kokivat tarkeaksi myos ver-

taisten auttamisen omaa kokemustaan hyodyntamalla ja omia selviytymiskeinojaan jakamalla.

Tutkimustulosten perusteella opinnaytetyontekija esittaa seuraavat johtopaatokset ja kehit-

tamisehdotukset kokemusasiantuntijoiden osallisuuden tukemiseksi JMT:lla:
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1) Kokemusasiantuntijatoiminnan tietoisuuden lisaaminen ammattilaisten keskuudessa, esi-
merkiksi esitteiden ja infotilaisuuksien avulla ja kokemusasiantuntijoiden vierailuilla hoitaja-

palavereihin.

2) Yhteistyon parantaminen ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valilla, esimerkiksi

yhteisvalmennukset ammattilaisen ja kokemusasiantuntijoiden tyoparina tyoskentelysta.

3) Uusien kokemusasiantuntijatehtavien kartoitus, esimerkiksi ensitieto-, unettomuus- ja ah-

distuksenhallintaryhmat seka yksilotapaamiset.

Opinnaytetyo tuotti paikallisesti uutta tietoa, koska JMT:n kokemusasiantuntijatoimintaa ei
ole aiemmin tutkittu. Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa JMT poliklinikoilla

kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyontekija ehdottaa jatkotutkimuksena ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
yhteistyon ja sen esteiden tutkimista niin, etta haastateltavina olisi naiden molempien ryh-

mien edustajia.
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Liite 1: Tiedote opinnaytetyosta
" LAUREA / Yhdessdi /
AMMATTIKORKEAKOULU enemmdan

Hyva kokemusasiantuntija,

Olen sairaanhoitajaopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Hyvinkaalta. Pyydan sinua osal-
listumaan opinnaytetyohoni liittyvaan henkilokohtaiseen haastatteluun, jonka tarkoituksena
on kuvata JMT Kuntoutuspoliklinikan kokemusasiantuntijatoimintaa kokemusasiantuntijoiden
itsensa kokemana. Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata, miten kokemusasiantuntijat koke-
vat oman osallisuutensa mielenterveyspalvelujen kehittamistyossa, millaisia mahdollisia es-
teita osallisuudessa on ilmennyt ja kuinka merkittava asia kokemusasiantuntijana toimiminen
on kokemusasiantuntijoille. Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan kayt-
taa JMT Kuntoutuspoliklinikalla kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyon aineiston keruu toteutetaan yksilohaastatteluilla. Haastattelu kestaa noin tun-
nin ja se nauhoitetaan. Nauhoitettu haastattelu puretaan kirjalliseen muotoon. Kaikki aineisto
kasitellaan nimettomana ja se sailytetaan lukitussa paikassa vain opinnaytetyontekijan kay-
tettavissa. Tutkimustietoja ei tulla luovuttamaan muille henkiloille. Haastatteluaineisto havi-
tetaan opinnaytetyon valmistuttua. Opinnaytetyossa ei tulla kayttamaan sellaisia suoria lai-
nauksia, joiden perusteella haastateltavat olisivat tunnistettavissa. Tasta johtuen alkuperais-
lainaukset tullaan muokkaamaan yleiskielelle. Opinnaytetyossa ei kerrota haastateltavien
henkilollisyytta ja tulokset julkaistaan niin, ettei haastateltavien henkilollisyytta pystyta tun-
nistamaan.

Haastatteluja tehdaan kokemusasiantuntijoiden vertaiskahvilan yhteydessa JMT:n tiloissa Jar-
venpaassa. Lisaksi haastattelu on mahdollista sopia myos toiselle paikkakunnalle JMT:n tiloi-
hin. Haastattelut tapahtuvat mahdollisimman pian tutkimuslupahakemuksen hyvaksymisen
jalkeen syksylla 2018.

Ennen haastattelua sinulta pyydetaan kirjallinen suostumus opinnaytetyon haastatteluun osal-
listumisesta.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voit perua osallistumisen milloin tahansa,
ilman perusteluja.

Valmis opinnaytety0 tulee luettavaksi ammattikorkeakoulujen yhteiseen Theseus-tietokantaan
internettiin. Toimitan valmiin tyon myos JMT Kuntoutuspoliklinikalle.

Opinnaytetyon yhteyshenkilona JMT Kuntoutuspoliklinikalla toimii Satu Lamminsivu. Laurea-
ammattikorkeakoulussa opinnaytetyota ohjaa Minna Pulli.

Toivon, etta voisit osallistua haastatteluun opinnaytetyotani varten!

Mikali asiaan liittyen on jotain kysyttavaa, voit ottaa minuun yhteytta missa vaiheessa ta-
hansa.

Ystavallisin terveisin,
Tuija Forssell, tuija.forssell@student.laurea.fi
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Liite 2: Teemahaastattelurunko

Taustakysymykset

Kuinka kauan olet toiminut kokemusasiantuntijana?

Koska kavit kokemusasiantuntijakoulutuksen? Oliko koulutus JMT:n jarjestama?
Millainen kaymasi koulutus oli?

Millaiset valmiudet koulutus antoi kokemusasiantuntijana toimimiseen?

(Mita kokemusasiantuntijan rooli pitaa sisallaan?)

Teemat

Kokemusasiantuntijan osallisuuden toteutuminen
Apukysymykset:

Millaisia kaytannon kokemuksia sinulla on kokemusasiantuntijatoiminnasta? Mitka niista ovat

olleet JMT-poliklinikoilla, mitka mahdollisesti muualla?

Kerro esimerkkeja toimintamuodoista, joihin olet osallistunut ja joissa on kaytetty kokemus-

asiantuntijuutta?

Millaisia kaytannon kokemuksia sinulla on vertaisohjaajatoiminnasta? Mitka niista ovat olleet

JMT-poliklinikoilla, mitka mahdollisesti muualla?

Millaiset vaikutusmahdollisuudet kokemusasiantuntijalla mielestasi on?

Milla tavalla uskot kokemusasiantuntijatoiminnan hyodyntavan JMT-poliklinikoita?
Mita mahdollisuuksia kokemusasiantuntijuudella voisi olla tulevaisuudessa?

Esteet kokemusasiantuntijoiden osallisuudelle kokemusasiantuntijoiden kuvaamana JMT-

poliklinikoilla

Apukysymykset:

Mita esteita olet havainnut tahanastisessa kokemusasiantuntijatoiminnassa?

Miten haluaisit kehittaa kokemusasiantuntija-/vertaisohjaaja toimintaa JMT-poliklinikoilla?

Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitys
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Apukysymykset:

Mita ajattelet kokemusasiantuntijuudesta, mita se merkitsee sinulle?

Millaisena koet kokemusasiantuntijana/vertaisohjaajana toimimisen?

Onko kokemusasiantuntijana toimimisesta ollut sinulle hyotya? Jos, niin millaista hyotya?

Onko kokemusasiantuntijana/vertaisohjaajana toimiminen vaikuttanut mielestasi omaan kun-

toutumiseesi? Jos, niin milla tavalla?
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Liite 3: Tietoisen suostumuksen lomake

Osallistun sairaanhoitajaopiskelija Tuija Forssellin opinnaytetyohon liittyvaan haastatteluun,
jonka tarkoituksena on kuvata kokemusasiantuntijatoimintaa kokemusasiantuntijoiden it-

sensa kokemana.

Olen saanut tietoa opinnaytetyohon osallistumisesta ja minulla on oikeus keskeyttaa haastat-

telutilanne ja tutkimukseen osallistuminen milloin haluan.

Ymmarran, etta kaikki antamani tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset raportoi-
daan nimettomasti niin, ettei haastateltavia tunnisteta. Haastattelumateriaali havitetaan

opinnaytetyon valmistuttua.

Haastattelutilanteen saa nauhoittaa:

___kylla
__ei

/ /
Paikka Aika

Suostun osallistumaan opinnaytetyohon

Haastateltavan allekirjoitus

nimen selvennys



Liite 4: Analyysirunko
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Teemat Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaus

Kokemusasi- | Osallisuuden

antuntijan toteutumi-

osallisuuden | nen JMT:lla

toteutumi-

nen koke- Osallisuuden

musasiantun- | toteutumi-

tijoiden ku- | €M muualla

vaamana

Esteet koke-
musasiantun-
tijoiden osal-
lisuudelle
kokemusasi-
antuntijoi-
den kuvaa-
mana JMT:lla

Mita esteita
kokemusasi-
antuntijoi-
den osalli-
suudelle on
ollut JMT:lla

Kuinka koke-
musasiantun-
tijatoimintaa

voisi kehit-

taa JMT:lla
Kokemusasi- | Mita koke-
antuntijana musasiantun-
toimimisen tijana toimi-

merkitys JMT
poliklinikoi-
den koke-
musasiantun-

tijoille

minen mer-
kitsee JMT:n
kokemusasi-

antuntijoille




Liite 5: Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen JMT:lla
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Paadluokka (Toikon & | Ylaluokka Alaluokka Pelkistetty ilmaus
Warrenin mukaan)
Osallistuminen toi- Vertaistuki Vertaiskahvilatoi- Mukana perusta-
mintaan minta massa vertaiskahvi-
laa
Vertaiskahvilan pita-
minen JMT:n asiak-
kaille
Vertaisohjaajana Ryhman toiminnassa
ryhmassa mukana ammattilai-
sen tyoparina
Oman tarinan ker- Oma tarinan kerto-
tominen minen sairaalan
osastolla
Oman tarinan kerto-
minen JMT:n asia-
kasryhmille
Tukihenkilona am- Ammattilaisen tyo-
mattilaisen tyopa- parina yksilovastaan-
rina otolla
Koulutus Oman tarinan ker- Oman tarinan kerto-

tominen minen hoitoalan
opiskelijoille
Kokemuskoulutta- Mukana koulutta-

jana ammattilaisen

rinnalla

massa tyontekijoita

Vertaiskouluttajana
ammattilaisen rin-

nalla

Mukana koulutta-
massa uusia koke-
musasiantuntijoita

ja vertaisia
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Osallistuminen tie- Tiedottaminen Kokemusasiantunti- | Kokemusasiantunti-
dottamiseen jatoiminnan esittely | jatoiminnan esittely
hoitajatapaamisissa
Kokemusasiantunti-
jatoiminnan esittely
sairaalan potilaille
Jutun kirjoittami- Jutun kirjoittaminen
nen lehteen kokemusasi-
antuntijatoiminnasta
Osallistumien konsul- | Konsultaatio Kokemuskehitta- Kertomassa asiak-

taatioon

jana tyoryhman ja-

senena

kaan nakokulmaa
ammattilaisten tyo-

ryhman jasenena

Asiakkaan nakokul-
man kertominen se-

minaarissa




Liite 6: Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutuminen muualla
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Paaluokka (Toikon & | Ylaluokka Alaluokka Pelkistetty ilmaus
Warrenin mukaan)
Osallistuminen toi- Vertaistuki Oman tarinan kerto- | Oma tarinan kertomi-
mintaan minen nen sairaalan osastolla
Vertaisohjaajana Ammattilaisen tyopa-
ryhmassa rina psykoedukaa-
tioryhmassa
Koulutus Kokemuskoulutta- Mukana kouluttamassa
jana ammattilaisen tyontekijoita
rinnalla
Vertaiskouluttajana | Mielenterveyden kes-
ammattilaisen rin- kusliiton voimavara-
nalla valmennuksessa koke-
musasiantuntijana
Osallistuminen kon- Konsultaatio Osallistuminen asia- | Asiakasraadissa kerto-

sultaatioon

kasraatiin nut omia nakemyksi-
aan eri paattajille,
mm. Kela, Te-toi-
misto, HUS

Kokemuskehittajana | Kuntoutusprosessityo-

tyoryhman jasenena

ryhmassa (kuntayhty-
malla) kokemusasian-

tuntijana

Osallistuminen paa-

toksentekoon

Paamiehena toimi-

minen

Ryhman puheenjoh-

tajana

Kokemusasiantunti-
jayhdistystoiminnassa

puheenjohtajana




Liite 7: Kokemusasiantuntijoiden osallisuudessa ilmenneet esteet
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Paaluokka Ylaluokka Alaluokka Pelkistetty ilmaus
Tehtavat Kokemusasiantunti- Kokemusasiantunti- Kokemusasiantunti-
jatehtavien luku- jatehtavien niukkuus | jatehtavia voisi olla
maara enemman tarjolla
Ammattilaiset Ammattilaisten Ammattilaisten muu- | Pitaydytaan van-
asenteet tosvastarinta hoissa toimintata-
voissa
Ehdotusten torjunta | Ammattilaiset voisi-
vat ottaa paremmin
vastaan ehdotuksia
Ammattilaisten toi- Riittamaton avoi- Toiminta voisi olla
minta muus viela avoimempaa
Resurssit Resurssien riittavyys | Ammattilaisten mah- | Epaily, etteivat re-
dollisuus osallistua surssit valttamatta
toimintaan riita kaikkeen teke-
miseen
Tieto Toiminta tuntema- Henkilokunta ei Toiminta viela niin
tonta tunne riittavasti ko- | uutta, ettei osata
kemusasiantuntija- kayttaa
toimintaa
Oma vointi Oma vointi esteena Oman voinnin vaih- Oma vointi esti ko-

teleminen

kemusasiantuntija-

tehtavan tekemisen




Liite 8: Kokemusasiantuntijoiden kehittamisehdotukset JMT:lle
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jatoiminnan esite

jatoiminnan esite

potilaille

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka Pelkistetty ilmaus
Tehtavat Kokemusasiantunti- Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijat
jan tyokentan laa- jat erilaisiin ryhmiin | mukaan unettomuus- ja
jennus mukaan ahdistuksenhallintaryh-
miin
Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijan
jat terveyskeskuksiin | vastaanotto terveyskes-
kuksessa
Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijat
jat ensitietoryhmiin | ensitietoryhmissa aina-
kin joillakin kerroilla
Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijat
jat oppilaitoksiin oppilaitoksiin kerto-
maan mielenterveyteen
liittyvista asioista,
esim. tuleville sairaan-
hoitajille ja lahihoita-
jille
Kokemusasiantunti- Liian vahan koke- Enemman toita koke-
jatehtavien luku- musasiantuntijateh- | musasiantuntijoille
maara tavia
Tiedottaminen Kokemusasiantunti- Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijatoi-

minnan esitteita poti-

laille odotustiloissa

Informaatiokam-

panja

Kokemusasiantunti-
jainfo JMT:n hoita-
jille

Kokemusasiantuntijatoi-
minnan esittely henkilo-

kunnalle

Tietoisuuden lisaa-

minen mediassa

Juttuja kokemusasian-
tuntijatoiminnasta leh-
tiin, radioon, nettiin

jne
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Yhteistyo

Suunnittelu yhteis-

Kokemusasiantuntija

Kun kokemusasiantun-

tyona mukaan suunnittele- | tija ei ole suunnitte-
maan tilaisuutta, jo- | lussa mukana, han ei
hon osallistuu tieda mita ammattilai-
nen odottaa hanelta
Ammattilaisten ja Yhteiset laajemman ko-
kokemusasiantunti- koonpanon aivoriihet,
joiden aivoriihet jossa suunnitellaan toi-
mintaa yhdessa
Yhteisvalmennus Henkilokunnan, ko- Yhteisvalmennuksen
kemusasiantuntijoi- avulla tullaan tutuiksi,
den ja vertaisten yh- | rakennetaan luotta-
teisvalmennus musta ja mietitaan yh-
teistyon mahdollisuuk-
sia
Yhteistyokumppanei- | Sopivien yhteistyo- Lisaa tyotilaisuuksia yh-
den kartoitus kumppaneiden loyta- | teistyokumppaneiden
minen kautta
Kokemusasiantun- | Enemman kokemus- Kokemusasiantunti- Erilaiset mielentervey-

tijoiden maara

asiantuntijoita

joita lisaa ja laaja-

den hairiot paremmin

alaisemmin edustettuina kokemus-
asiantuntijatoiminnassa
Palvelujarjes- Kokemusasiantunti- Kokemusasiantunti- Kokemusasiantuntijat
telma jatoiminnan virallis- | jat osana palveluita | mukaan viralliseen sys-
taminen teemiin
Asiantuntijoiden Asiantuntijoiden val- | Asiantuntijoiden val- | Henkilokunnan valmiuk-
valmiudet mentaminen mentaminen koke- sien kehittamista, mi-

musasiantuntijoiden

kanssa tyoskentelyyn

ten toimia kokemusasi-
antuntijan tai vertaisen

tyoparina
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Liite 9: Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitys kokemusasiantuntijoille itselleen

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Tiedon halu

Halu oppia

Uuden asian oppimi-

nen

On oppinut uusia asioita
voinnista, toisista ihmi-

sista ja itsestaan

Halu ymmartaa

Oma ymmarrys li-

saantyy

Haluaa itse ymmartaa pa-
remmin psyykkisia ongel-

mia

Vastavuoroisuus

Antaminen ja saa-

minen

Yhteisten asioiden

jakaminen

Vertaistuen antaminen ja

saaminen

Halu olla avuksi

muille

Vertaisten auttami-

nen

Olla hyodyksi sairas-

tuneelle

Vertaistuen ja omien sel-
viytymiskeinojen jakami-

nen sairastuneelle

Muiden auttaminen

Avoimesti omista asiois-
taan kertomalla voi aut-

taa muita

Toivo

Toivon antaminen

Oman tarinan kertominen
antaa toivoa vertaisille ja

myos tyontekijoille

Hyoty itselle

Oma hyvinvointi

Tukee omaa kuntou-

tumista

Kokemusasiantuntijatoi-

minta on kuntouttavaa

Toivo

Toivon saaminen

Huonon elamanvaiheen

jalkeen tuonut toivoa

Mielihyvan koke-

mus

Hyva olo itselle

Kokemusasiantuntijatoi-
minnasta tulee itselle

hyva olo

Oman elaman mie-

lekkyys

Tyytyvaisyys omaan

elamaan

On tyytyvaisempi ela-
maansa, kun saa tehda
sellaista tyota, josta tyk-

kaa
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Sisaltoa omaan ela-

maan

Kokemusasiantuntijateh-
tavista saa sisaltoa

omaan elamaan

Oma kapasiteetti

hyotykayttoon

Oman potentiaalin hyo-

dyntaminen

Itsensa tarpeelliseksi

kokeminen

Kokee itsensa tarpeel-

liseksi ja tarkeaksi

Elamalle merkitys

Kokemusasiantuntijatoi-

minta antanut elamalle

merkitysta
Tyollistyminen Kokemusasiantunti- Tyollistyminen kokemus-
juus tyona asiantuntijatehtavien
kautta
Palkkio Rahallinen palkkio Kokemusasiantuntijatoi-

minnasta saatava rahalli-

nen palkkio




