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Opinnaytety6 toteutettiin Danfoss Drives Vaasan Production Standardization -
tiimille, jonka tuottavuutta seurataan mittareilla ja naistd muodostetaan
kuukausittain raportit esimiehelle. Raportointi toteutetaan talla hetkella
useammalla Excel-tiedostolla, ja niiden laatimiseen kuluu paljon aikaa ja
lopputulos on hankalasti tulkittavaa. Toimeksiannon tavoitteena oli suunnitella ja
toteuttaa Production Standardization -tiimin kuukausiraportointi Microsoftin
Power BI -ohjelmalla. Uuden raportointitavan oli tarkoitus nopeuttaa ja parantaa
raportointia sekd vahentaa raportoinnista aiheutuvaa tyokuormaa. Power Bl -
raportoinnin tavoitteena oli myos saada aina ajantasainen tieto kayttéon helposti
ymmarrettavassa visuaalisessa muodossa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkasteltin yleisella tasolla viestintaa,
mittareita, raportointia, informaatiomuotoilua seka itse Power Bl -ohjelmaa. Ty6n
toiminnallisessa osuudessa tuotettiin Power Bl -raportti testiympéaristossa, jossa
datalahteet eivat paivittyneet. Tama rajasi toiminnallisesta osuudesta pois kaikki
paivitettdvyyteen ja ajantasaisuuteen liittyvat asiat.

Lopputuotosta ei voida hyodyntdd sellaisenaan tiimin raportointiin, mutta sen
pohjalta voidaan arvioida, ettd tiimin mittareiden raportointi on mahdollista
toteuttaa Power Bl -ohjelmalla ja silla saavutetaan merkittavia aikahyotyja ja
visuaalisuus parantaa raportin ymmarrettavyytta.
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The thesis was done for the Danfoss Drives Vaasa Production Standardization
team. The productivity of the team is measured using indicators which are
combined to a monthly report for the team leader. The current method of reporting
uses multiple Excel files, which is time consuming and the result is not user
friendly. The objective of the thesis was to design and implement a monthly
reporting solution for the Production Standardization team using Power Bl. The
new reporting solution was intended to speed up and improve the reporting and
to reduce the workload caused by the current reporting method. The objective of
the Power BI reporting was to get up-to-date information easily available in a
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The theoretical part of the thesis presents an overview of the communication,
indicators, reporting, information design and the Power Bl software. The thesis
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn tausta, tavoitteet ja rajaukset

Yritysmaailmassa viestitadn monella tavalla, ja raportointi on yksi viestinnan
muoto, ja sita kaytetaan paatoksenteon tukena (Kauppinen, Nummi & Savola
2013, 10-12). Raportissa kerrotaan jalkikateen, kuinka jokin asia tapahtui, ja
tama tieto voidaan esittdd monin eri tavoin (Alexander 2014, 10). Visuaalinen
tiedon esittaminen on kuitenkin tehokkain keino saada datan sisalt6é nakyvaksi,
jolloin se parantaa tiedon omaksumista, tulkintaa seka analysointia (Koponen,
Hildén & Vapaasalo 2017, 11, 15). Tiedon visualisointiin on kehitelty lukuisia eri
tyovalineita, mutta talla hetkella Microsoftin Power Bl -ohjelma on pinnalla oleva
IImi6 yritysten liikketoimintatiedon esittdmisesséa ja analysoimisessa, silla sen
avulla on helppoa ja nopeaa toteuttaa tiedon visualisointi (Ferrari & Russo 2016,

Vv.)

Opinnaytetyon aiheena on Microsoftin Power Bl -ohjelman hyddyntaminen tiimin
kuukausiraportoinnissa. Ty0 toteutettin Danfoss Drives Vaasan Production
Standardization -tiimille, joka kattaa 6 tyontekijaa. Talla hetkella tiimin
tuottavuutta mitataan eri mittareilla henkil6 ja tiimitasolla ja ndméa raportoidaan
esimiehelle kuukausittain usealla Excel-tiedostolla. Nykyiseen raportointitapaan
kuluu paljon aikaa, ja se kuormittaa hyotyihin nahden aivan liikaa tiimia. Nykyinen
raportointi ei ole mydskaan kayttajaystavallinen, vaan loppukayttaja eli esimies

joutuu tulkitsemaan pitkddn monimuotoista raporttia.

Tarkoituksena on tarkastella, voisiko Power Bl -ohjelmaa hyddynt&a pienen tiimin
kuukausiraportoinnissa ja miten se vaikuttaisi nykyiseen raportointiprosessiin ja
siihen kuluvaan aikaan. T&ma opinnaytetyd keskittyy vain yhden tietyn tiimin
kuukausiraportoinnin toteuttamiseen Power Bl -ohjelmalla, eikd tuloksia voida
soveltaa laajemmin. Opinnaytetydsta rajautui pois kaikki pdaivitettavyyteen ja
ajantasaisuuteen liittyvat asiat. Tyo jakaantuu kahteen osaan: teoriaosioon ja
kaytannon osioon. Teoriaosiossa tarkastellaan yleisella tasolla viestintaa,

mittareita, raportointia, informaatiomuotoilua seka itse Power Bl -ohjelmaa.



Kaytannon osiossa tuotetaan Power Bl -raportti testiymparistdssa ja vertaillaan

nykyisen ja uuden raportoinnin prosesseja ja niihin kuluvia aikoja.
1.2 Toimeksiantaja Danfoss Oy

Danfoss (Kuva 1) perustettin Tanskassa Nordborgissa vuonna 1933 Mads
Clausenin  toimesta. Yrityksen ensimmainen tuote oli jadkaappien
paisuntaventtiili, ja taman jalkeen eri innovaatioiden mydta tuote- ja
palveluvalikoima on kasvanut tasaisesti jokaisella vuosikymmenelld. (The
Danfoss story 2011, 6-7.)

Kuva 1. Danfoss-logo (Danfoss.com 2019)

Mads Clausen kuoli vuonna 1966, mutta yrityksen omistaa edelleen Clausenin
suku ja sdatio (The Danfoss story 2011, 30-31). Tana paivana tama tanskalainen
perheyritys on kasvanut suureksi globaaliksi teknologia-alan yritykseksi, jossa
toimii 28 000 tydtekijaa (Danfoss 2019).

Danfossilla on 72 tehdasta yli 20 eri maassa. Liiketoiminta keskittyy tuottamaan
energiatehokkaita ja ilmastoystavallisia ratkaisuja infrastruktuurin rakentamiseen
ja  ruoan toimittamiseen. Organisaatio on jakaantunut neljaén
liketoimintasegmenttiin: Power Solutions (hydrauliikkaratkaisut), Cooling
(jadhdytysratkaisut), Heating (lammitysratkaisut) ja Drives (taajuusmuuttajat).
(The Danfoss Group 2019, 3, 5.)

Danfoss Drives on siis yksi Danfossin liiketoimintasegmenteistd, ja se kasittaa 11
tehdasta 7 eri maassa ja keskittyy pelkastaan taajuusmuuttajien kehittdmiseen,
valmistamiseen ja toimittamiseen (The Danfoss Group 2019, 18).
Taajuusmuuttaja (Kuva 2) on laite, joka ohjaa sdhkdmoottorin nopeutta, ja silla
saastetdan energiaa, tehostetaan energiantuotantoa seka optimoidaan

sahkomoottorisovellusten toimintaa (Danfoss Drives 2019).


http://www.danfoss.com/

Kuva 2. Danfossin Vacon taajuusmuuttajia (Danfoss Product 2019)


https://www.danfoss.com/en/products/ac-drives/dds/vacon-nxp-dcguard/?filter=brands-dds%3Dvacon

2 TIEDON VISUALISOINTI RAPORTOINNISSA

2.1 Viestinta

Viestintd on ihmisten valista vuorovaikutusta. Viesti liikkuu lahettdjan ja
vastaanottajan valilla aina jotakin viestintdakanavaa pitkin. Helpointa on valittaa
viesti suullisesti ja kasvokkain, mutta silloin viestin vastaanottajamaaréd on
rajallinen.  Vastaanottajamaaraa  pystytaan kasvattamaan  kayttamalla
viestinnassa jotakin apuvalinettd, kuten esimerkiksi sahkopostia, puhelinta,

radiota, televisiota tai internettia. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 12.)

Viestinndssd on aina hairidita, jotka muuttavat viestid toisenlaiseksi.
Vastaanottajat omaksuvat harvoin viestin juuri silla tavalla kuin viestin lahettaja
on sen tarkoittanut. Vaarinymmarrykset, vaaran viestintakanavan kayttaminen ja
ulkoiset hairiot ovat yleisimpia syitéa siihen, miksi viestinta ei onnistu tai ei saavuta
kohdettaan. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 12-13.)

Viestinnan hairididen minimoimiseksi viestijan tulee pyrkia kiteyttamaan ja
esittamaan oleellinen tieto johdonmukaisesti siten, ettd viesti on muotoiltu
sopivaksi kohdehenkildlle tai -ryhmalle. Mikéli viestintd ei ole kasvokkain
keskustelua, niin on erittdin tarkeda havainnollistaa viestia jollain tavalla. Kuvat,
kaaviot ja muut visuaaliset elementit tekevat viesteistd selkeampid,
ymmarrettavampia seka ennen kaikkea kiinnostavampia. Viestintdkanava tulee
valita sen mukaan, mikd on kohderyhmén tapa viestid. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 33-39, 49-65.)

Yrityksissd on hyvin monenlaista viestintaa, ja siihen kuuluvat kaikki yrityksen
viestintd kahvipoytakeskusteluista vuosikertomuksiin. Yritysten viestinta jaetaan
yleensa sisaiseen ja ulkoiseen viestintdan. Sisaiseen viestintdan kuuluvat muun
muassa keskustelut, palaverit ja raportit. Naiden tehtavdnd on yrityksen
toiminnan tukeminen ja yhteiséllisyyden vahvistaminen. Ulkoiseen viestintaan
kuuluvat kaikki sidosryhmien kanssa tehty viestinta, ja vaikka ulkoisen viestinnan
tehtava on suurelta osin kaytannon asioiden hoitamista, niin sen avulla yritys
myo6s rakentaa omaa yrityskuvaansa eli imagoa. (Kauppinen ym. 2013, 10-12.)
Imagolla ja maineella on tarkea rooli siind, minkalaisia asiakkaita ja tyontekijoita

yritys vetdd puoleensa (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, 39). Taman takia



yritykset panostavat eritysesti ulkoiseen viestintaan, mutta sisaisessa
viestinndssa on usein puutteita ymmarrettavyydessa, selkeydessa,
saavutettavuudessa, oikea-aikaisuudessa ja ajantasaisuudessa (Talouselama
2008). Sisaista viestintaa voidaan parantaa tarkalla ja yhdenmukaisella
suunnitelmalla, jossa maaritetaan, mita kerrotaan, milloin, milla vélineella ja
kenelle (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, 50).

Vuonna 2017 on tehty tutkimusraportti, jonka sanoma on, etta visuaalisuus tulee
olemaan jatkossa yhad tarkeampi osa strategista viestintdd ja ammattitason
kuvaosaamiselle on kasvava tarve (Zerfass, Moreno, Tench, Verci¢ & Verhoeven
2017, 18, 19, 25, 33). Syy tdhédn on se, ettd maailma on muuttunut
tietoyhteiskunnaksi ja informaation seka viestinndn maara on kasvanut
eksponentiaalisesti. Nykyaan ihmiset tarvitsevat paivittain suuren maaran tietoa
selviytydkseen ja menestydkseen. Menestys vaatii nopeita toimia ja tehokasta
vaikuttamista. Taméa onnistuu, kun kuiva asiatietieto muutetaan visuaaliseen,

kiinnostavaan ja ymmarrettavaan muotoon. (Koskinen 2000, 12-14.)

2.2 Mittarit

Kautta historian ihminen on maaritellyt asioita mittaamalla. Kaikenlaisten
suuruuksien maarittaminen kuten esimerkiksi pituuden, painon, tilavuuden, arvon
ja ajan maarittaminen on saadellyt ja saatelee edelleenkin elamaamme.
(Robinson 2008, 7.) Mittari on tyOkalu, jolla saadaan mitattavasta asiasta
numeraalista tietoa, ja analysoimalla tata tietoa saadaan parempi ymmarrys
asiasta (Juholin 2010, 18).

Yhteiskunnan kehittyessé mitattavien asioiden sekd mittareiden maara on
kasvanut suuresti. Digitalisaatio on helpottanut mittaamista, ja nykyaan
mittaaminen on olennainen osa jokapaivaistd elaméaamme. On esimerkiksi
kelloja, kalentereita, sykemittareita, lAmpomittareita, karttoja, nopeusmittareita,
laskimia, taloudellisia tunnuslukuja ja pankkitileja, joita ilman olisi vaikea kuvitella
tulevansa toimeen. (Robinson 2008, 7.)

Yrityksissd on usein kaytossa suuri maara eri mittareita ja mittausjarjestelmia
kuten esimerkiksi talous-, asiakas-, tehokkuus- ja henkilostomittarit. Niiden avulla

pyritddn saamaan tietoa nykytilasta, maarittamaan kehitystavoitteet ja
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seuraamaan tavoitteiden toteutumista. Mittarit ovat valineitd, joilla pyritdan

tehostamaan ja ohjaamaan yrityksen toimintaa. (Saari 2006, 35.)

Kaikkea voidaan mitata, mutta kaikkea ei kannata mitata. Yritysmaailmassa on
ensiarvoisen tarkedad valita mittarit todellisen tarpeen mukaan. Pelkastaan
mielenkiintoisen tiedon saamiseksi mittareita ei kannata luoda, silla mittaaminen
maksaa aina aikaa ja rahaa. (Hyotylainen 2019.) Mikali mittareita on lilkaa, niiden
suunnittelu on toteutettu huonosti tai mittareita ei ole paivitetty tarpeiden

muuttuessa, mittaamisen hyddyt jaavat heikoksi.

Saari (2006, 40-43) maarittelee mittaamiselle viisi ominaisuutta, joilla
saavutetaan hyva mittaaminen: mittauksen tarkeys, tarkkuus, luotettavuus,
ymmarrettavyys ja edullisuus. Mittaus on tarkeaa, kun siitd koituu hyotya. Mittari
on tarkka, jos siina kaytetty kaava kuvaa mahdollisimman hyvin mitattavaa
iImi6ta. Luotettava mittaus saavutetaan, kun mittaus toteutetaan sovitun tavan
mukaisesti. Ymmarrettdvyyteen paastdan, kun mittausprosessi on
mahdollisimman yksinkertainen. Edullisuuden maarittdminen on vaikeaa, silla
mittaaminen maksaa aina, mutta hyvassa mittaamisessa hyoddyt ovat kuitenkin

kustannuksia suuremmat.

2.3 Raportti

Raportti on dokumentti, joka selittaa jalkikateen, kuinka joku asia on tapahtunut.
Raporteissa esitetddn yleensad saanndllisin valiajoin tarkasteltavia mittareita.
Raportti voidaan esittdd tekstin, grafiilkan, taulukon tai naiden yhdistelmien
muodossa. (Alexander 2014, 10.)

Raportin visualisointi auttaa asioiden hahmottamisessa ja ymmartamisessa. Se
myo6s saastaa viestin vastaanottajan aikaa, silla aivomme kasittelevat kuvan
nopeammin kuin vaikkapa tekstisivun lukemisen. Yksi kuva voi viestid usean
tekstisivun verran asiaa. (Pant 2015). Visualisoinnin keinoja ovat kaaviot, kartat,
symbolit ja infografiikat, ja naiden elementtien avulla voidaan nostaa esiin

kiinnostavia ja huomioitavia asioita lukijalle (Kurittu 2018, 171-172).
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Kaavioiden kayttaminen tiedon esittdmisessa ei ole uusi asia, silla esimerkiksi
diagrammit  syntyvat jo  1700-luvulla  Euroopassa. Englantilainen
kansantaloustieteilija William Playfair kehitti aikajanoja, pylvas-, ympyra- ja
monimuuttujakaavioita ja loi pohjan mydhemmalle tilastollisen esittdmisen
muodoille. (Koskinen 2000, 56.)

Yleisimmat kaaviot ovat pylvas-, palkki-, ympyra-, piste-, viiva- ja aluekaaviot.
Naista kaikista kaaviotyypeistéd on olemassa monia eri muotoja ja kaaviotyyppi
valitaan aina sen mukaan mitéa halutaan havainnollistaa (Kuvio 1) (Karjalainen &
Karjalainen 2009, 18-34.)
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Pylvaskaavio
o Pylvaskaavioita kdytetddan madadrien ja niiden muutosten

600 q q g g q AR q 5 .
500 kuvaamiseen. Esimerkiksi yrityksen liikevaihto eri vuosina
e voidaan kuvata talla tavoin.

300

200

100

2015 2016 2017 2018 2019

Palkkikaavio

Acin 1 Palkkikaavioita kaytetaan, kun vertaillaan luokkiin tai ryhmiin
Asia 2 liittyvia maaria. Esimerkiksi eri tuotteiden myyntimaaria
Asia 3 voidaan kuvata talla tavoin.

Asia 4

Asia 5

0 20 40 50 60 70 80 90 100

Ympyrakaavio
Ympyrakaaviota kaytetaan kokonaisuuden  osuuksien
esittamiseen ja niiden vertaamiseen. Esimerkiksi yrityksen eri

segmenttien myynti voidaan kuvata ja vertailla talla tavoin.

43%
27%

Pistekaavio

Pistekaaviota kaytetdaan vaihtelun ja kehityssuunnan
j: ) oo . esittamiseen. Havaintoarvoja kuvaillaan kahden
2.0 0o * ominaisuuden suhteen. Esimerkiksi joidenkin tuotteiden
6,5 ° hinta-laatusuhdetta voidaan kuvata télla tavoin.
6,0 9

20 40 50 60 70 80 90 100

Viivakaavio

Viivakaaviota kaytetaan vaihtelun ja kehityssuunnan
8,0
s esittamiseen ja niiden vertaamiseen. Esimerkiksi yrityksen
7,0 W tuotantomaaria eri vuosina voidaan esittaa talla tavoin.
6,5

<]

6,0

20 40 50 60 70 80 90 100

Aluekaavio

Aluekaaviota kaytetdan vaihtelun ja kehityssuunnan
1:22 esittamiseen ja niiden vertaamiseen. Esimerkiksi yrityksen
600 aluekohtainen myynti kuukausittain voidaan esittéaa talla

400 :
tavoin.
200

20 40 50 60 70 80 90 100
Kuvio 1. Yleisimmat kaaviotyypit ja niiden kayttdesimerkit (Karjalainen &
Karjalainen 2009, 18-34)
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2.4 Informaatiomuotoilu

Vaikka valineet, menetelmat ja tyotavat kehittyvat, kuvallisen viestinnan
perusteet eivat muutu. Nakdaisti toimii edelleen samoin kuin esi-isillamme. Kun
tiedon esittdmistavan valinnassa otetaan huomioon nakemisen mahdollisuudet

ja rajoitukset, tehdéaan informaatiomuotoilua. (Koponen ym. 2017, 15-16.)

Graafinen suunnittelu ja informaatiomuotoilu mielletddn usein samaksi asiaksi,
mutta nain ei kuitenkaan ole. Graafisella suunnittelulla pyritdan soveltamaan
johdonmukaisesti  brandi-ilmettéd, ja siind keskitytddn paasaantoisesti
esteettiseen toteutustapaan. (Koponen ym. 2017, 19-20.)
Informaatiomuotoilussa pyritddn viestimaan mahdollisimman selkeasti estetiikan
jaéddessa toisarvoiseksi. Informaatiomuotoilu ei kuitenkaan sulje estetiikkaa pois,
silla jos toteutus on onnistunut ja tehokas, on se my6s laadukasta ja esteettista
ilImaisua. (Koskinen 2000, 51.)

Jotta onnistutaan tuottamaan laadukas ja onnistunut raportti, on sen ulkoasussa
toistettava samaa teemaa tai visuaalisia elementteja systemaattisesti lapi koko
raportoinnin, jolloin se tukee raportin selkeytta ja ymmarrettavyyttd. Ulkoasun
yhtenevaisyys ja sen elementtien tilan kayttdé on tarkeaa, silla ihminen etsii
luontaisesti eroavaisuuksia ja jos ulkoasussa on poikkeamia, ihminen kokee sen

hairitsevana, vaikkei tata kunnolla tiedostaisikaan. (Lammi 2015, 79.)

Lammin (2015, 56-72) mukaan ulkoasun perustana toimivat varit, kuvakkeet ja
fontit. Vareilla voidaan korostaa ja ryhmitella asioita. Tausta vaikuttaa raportin
kokonaisilmeeseen ja siihen, kuinka sisallon varitys maaraytyy, silla taustan ja
sisallon valilla taytyy olla tarpeeksi kontrastieroa, jotta sisaltd erottuu selkeasti.
Kuvakkeet poistavat tekstin tarvetta ja helpottavat silmailtavyyttéa. Fonteilla ja

niiden koko- ja tyylivalinnoilla luodaan kiinnostavuutta ja luettavuutta.
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2.5 Power Bl

Microsoft toi ensin markkinoille taulukkolaskentaohjelma Excelin ja my6hemmin
julkaisi siihen lisdosat nimeltda Power Pivot, Power Query ja Power View.
Perustuen néaihin lisdosiin ja kayttajien toiveisiin Microsoft kehitti Power Bl-
ohjelman (Kuva 3), joka on talla hetkella pinnalla oleva aihe ympari

yritysmaailmaa. (Ferrari & Russo 2016, v.)

ﬂm Power Bl

Kuva 3. Power Bl logo

Power Bl on pilvipohjainen liikketoiminnan analysointitydkalu, joka mahdollistaa
datan ker&&misen, raportoinnin, visualisoinnin, analysoinnin ja jakamisen
(Saxton 2018). Power Bl on jaettu eri osiin: Power Bl Desktop, Power Bl Service,

Power Bl Report Server, Power Bl Mobile ja Power Bl Embedded.

Power Bl Desktop (Kuva 4) on ilmainen tietokoneelle ladattava ohjelma, jossa
tapahtuu tietoihin yhdistdminen ja niiden mallintaminen, visualisointien luominen,

raporttien luominen ja raporttien jakaminen (Iseminger 2018).

VISUALIZATIONS

Power Bl ey e

You can now davrécad the latest version of Sowe: 81

Desktop R Ryl

wth th
updates from the Power Bl tram

Sign in to collaborate and e fe Wi o o s
el ety

share content

TUTORIALS

Ready 70 lear= more about Power 87

Kuva 4. Power Bl Desktop -ohjelman aloitusnaytto
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Power BI Service on pilvipalvelu, johon Power Bl Desktopilla tuotetut raportit
voidaan julkaista (Saxton 2018). Pilvipalveluun ei ole pakko ostaa lisenssia,
mutta silloin siella julkaistut raportit ovat kaikkien kaytdssa. Kun kaytbssa on
maksullinen versio, raportit voidaan jakaa vain tietyille henkilGille ja niihin voidaan

siséllyttdd muokkauksen estoja. (Sparkman 2018.)

Power Bl Report Server on paikallinen raporttipalvelin, joka on varustettu
verkkoportaalilla. Se sisaltaa raporttien luomiseen tarvittavat tyokalut, ja kayttajat
voivat tarkastella luotuja raportteja selaimessa, mobiililaitteessa tai
sahkopostiviesteina. (Ghanayem 2019.)

Power Bl Mobile on sovellus, joka mahdollistaa raporttien katsomisen puhelimella
ja tabletila. Se mahdollistaa myds huomautusten tai erilaisten halytysten

tekemisen mobiililaitteissa. (Saxton 2018.)

Power Bl Embedded on suunnattu kehittgjille sekd ohjelmistotoimittajille ja se
mahdollistaa Power Bl -visualisointien, -koontinayttdjen ja -raporttien

siséllyttamisen yrityksen omiin sovelluksiin. (Saxton 2017.)

Power BI -raportin tyonkulku menee seuraavasti: Power Bl Desktopilla kerataan
tieto eri l&hteista ja tieto muokataan, visualisoidaan ja tuotetaan raporttimuotoon.
Taman voi myds tehda Power Bl Servicessa, mutta Power Bl Desktop tarjoaa
tahan enemman toimintoja. Kun raportti on luotu, se julkaistaan Power BI
Servicessa. Palvelussa voidaan luoda myods koontinaytét, jotka ovat kokoelmia
raportin eri asioista tai osista. Lopuksi koontindyt6t ja raportit jaetaan yrityksen

sisaisesti tai ulkoisesti niille ihmisille, jotka tiedon tarvitsevat. (Saxton 2018.)
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3 POWER Bl RAPORTOINNIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

3.1 Nykyisen raportoinnin kuvaus

Danfoss Drivesin Vaasan tehtaan Production Standardization -timi koostuu
kuudesta henkilostd, jotka toteuttavat tuotannon tydohjeet, tydntutkimukset,
tuotannon erikoistyokalut, 3D-piirtamista ja 3D-tulostamista. Tiimin ty0maaraa ja
tuloksia mitataan niin yksilétasolla kuin koko tiiminkin osalta eri mittareilla, jotka
kuukausittain raportoidaan esimiehelle, ja han raportoi ne edelleen ylemmalle

taholle.

Yrityksessa kaytetaan Microsoftin tuotteita seka palveluita ja tiimin raportoinnissa
hyodynnetadn Outlook-kalenteria, itsekoodattua kalenterin lisdosaa nimelta XPS
Daily Management sekd Excel-tiedostoja. Lopullinen esimiehelle lahetettava
raportti kasittdd useamman Excel-tiedoston, jotka kertovat edellisen kuun
tapahtumat tiimitasolla seka henkilokohtaisella tasolla.

Tiimitason Excel-raportti on jaettu usealle eri valilehdelle, joissa jokainen valilehti
edustaa yhta kuukautta. Lisdksi raportissa on myos kvartaalivalilehtia, joissa
kolmen edellisen vdlilehden asiat on laskettu yhteen. Yksi vélilehti esittda
taulukkomuodossa valmistuneet tyotilaukset, valmistuneet tyodohjesivut
tyypeittain (uusi/paivitys), valmistuneet jigi-tilaukset tyypeittain (uusi/paivitys)
sekd valmistuneet tydaikatutkimukset tyypeittain (uusi/paivitys). Lisaksi
valmistuneiden tyétilausten ja ty6ohjesivujen maara on esitetty pylvaskaaviona,
jonka aikajana on vuosi taaksepdin nykyisesta tilanteesta. Lopuksi raportti kertoo
taulukkomuodossa tiimin yhteiset tyotuntimaarat jaoteltuna
kalenterikategorioiden mukaan, ja sama asia on lisaksi esitetty piirakkakaaviona
prosenttiosuuksilla. Kuvassa 5 on esitetty esimerkki raportin osittaisesta

nakymasta.
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Kuva 5. Osittainen nakyma tiimitason kuukausiraportoinnista

Henkilokohtaiset Excel-raportit muodostuvat tiimin jasenten tuottamista
Valmistuneet tyétilaukset -raporteista. Naissa raporteissa nakyvat tyotilaustyypit
(tyoohje, jigi, tybaikatutkimus), tuote, kuvaus mita on tehty ja tyétilauksen
numero. Mikali tyotilaus on koskenut tydohjeita, on taulukkoon merkitty
sivumaarat ja niiden tyyppi (uusia tai paivitys). Taulukoiden liséksi
henkilokohtaisen tason raportissa on esitetty tyotuntimaara ja niiden jaottelu
kalenterikategorioiden mukaan. Namé asiat on esitetty seké taulukkomuodossa
ettd piirakkakaaviona. Henkilokohtaiset raportitkin siséltavat kvartaalivalilehtia,
joissa kolmen edellisen valilehden asiat on laskettu yhteen ja tulokset on esitetty
vaihtelevasti taulukoilla seka piirakka- etta pylvaskaavioilla. Kuvassa 6 on

esimerkki henkilokohtaisesta kuukausiraportista.
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Valmistuneiden téiden kuukausittainen listaus XPS Daily Managementilla tuotettu tuntiraportti

3,4,8,17,28,30,21,24

[Part updates
[New instruction
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Kuva 6. Esimerkki valmistuneiden tyétilausten henkilékohtaisesta raportoinnista

3.2 Nykyinen raportointiprosessi

Kaikki tiimin jasenet (Henkilot A-F) merkitsevat Outlook-kalenteriinsa paivittaisen
tyonsd. Tyon luokittelemiseksi kalenteriin on luotu 19 eri kategoriaa:
Ty6ohjeet/SOP, 3D-mallin rakennus, Tyo6aikatutkimus, 3D-piirtaminen, Jigit,
Ohjelmistokehitys, Tiimi, Ohjaus/Johtaminen, Koulutus/koulu, Kielikd&dnnokset,
Prosessointi, Tauko, Kehitys, Hairid, Muut, Projektit, Palaveri, Koekokoonpano,

R&D printing/3D-malli. Kuvassa 7 on esimerkki kalenterindkymasta.

Kuva 7. Esimerkki tyotehtavilla taytetysta kalenterindkymasta
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Kalenterimerkint6jen lisdksi jokainen tiimin jasen pitaa ylla omaa Excel-tiedostoa
omista valmistuneista tyotilauksista. Jokaisen kuun alussa timin jasenet
kayttavat kalenterin XPS Daily Management -lisdosaa, joka koostaa edellisen
kuukauden kalenterimerkinnat tuntiraportiksi. Siina tyotunnit nakyvéat niin
taulukko- kuin piirakkamuodossa kategorioittain jaoteltuna. Taméan jalkeen
jokainen tiimin jasen liittdd XPS Daily Managementin tuntiraportin valmistuneiden

tyotilausten listaukseen (Kuva 6) ja lahettaa sen Henkilo A:lle.

Henkild A koostaa esimiehelle lahetettavan raportin kopioimalla muiden
lahettamat tiedot omaan Excel-tiedostoonsa sek& liittamalla raporttin omaa
tekstia, jossa kerrotaan edelliskuukauden tapahtumia sekd vedetaan yhteen

taulukosta nahtavaa kehityssuuntaa.

Raportin valmistumisen jalkeen Henkild A lahettaa tiimin sek&a henkilokohtaiset
raportoinnit tarkastettavaksi tiimin jasenille. Mikali virheita ei 16ydy, tiimin jasenet
kuittaavat raportin hyvaksytyksi. Jos joku tiimin jdsen huomaa raporteissa
virheitd, han lahettaa listan virheista Henkild A:lle ja tama korjaa kyseiset kohdat.

Kun raportit ovat saaneet hyvaksynnat, Henkild A l&hettda sen esimiehelle.

Poissaolot, sairastelut, lomat, kiire ja muut tyot voivat viivastyttdd raportin
laatimista, mutta mikali raportti on pystytty tekemaan ilman suurempia
viivastyksia, edellisen kuun asiat kaydaan yhdessa lapi esimiehen pitamassa

palaverissa. Kuviosta 2 ndhdaan nykyinen raportointiprosessi.



Kuukausi 1 Kuukausi 2
[Henkilo A | I | | [Henkis A | Henkils A | (1™ Henkils A +(®
[Henkilo B | G | | [HenkioB ] Henkilo B | (™ Henkilo B +@
Henkildt B-F lhettavat M
[Henkils ¢ | I | | [Henkils C | Henkils C | (™ 1 [Henkils C +(® [—>| Vamistuneettyot -
listaukset Henkilo A:lle
[Henkils D | I | | [Henkis D | HenkiloD | (™ Henkilé D L)
[Henkio e | CJE | | [Henkils E | Henkilo E | (® Henkilé £ @
v
[Henkils F | G| | [Henkilo F | Henkilo F | (™ Henkilé F +@
Henkilo A
Outlook-kalenteri Excel Kalenterin lisdosa Excel . a
Péivittdisen tyon Valmistuneiden Luodaan tuntijakauma Tuntijakauma liitetdan
merkkaus toiden listaus kalenterimerkinnoista Valmistuneet tyot -listaan
R IERUNERD
'Y Y
F)fce.\ raportti E Excel
tiimille [*+—1 Tietojen kopiointi ja uuden rapotin
takastukseen koostaminen
Ei korjattavaa Korjattavaa
. Henkilo A
Korjaukset E o
Henkils Adlle Excel
Korjaukset
v l
Henkildiden B-F @ Kuukausi 1:sen E
OK-kuittaus »  Excel- raportti
Henkilé A:lle esimiehelle

Kuvio 2. Nykyinen raportointiprosessi

3.3 Nykyisen raportointitavan haasteet

Nykyinen raportointitapa on monivaiheinen, ja sen tuottamiseen kuluu usean
ihmisen tydaikaa. Koska kuukausiraportti koostetaan manuaalisesti usean
henkilon toimesta monessa eri vaiheessa ja tiedostoja lahetella&n sdhkdpostitse
edestakaisin henkildiden valilla, on virheiden mahdollisuus todella suuri. Tietojen
kopiointi voi tapahtua vaardsta tiedostosta, littdminen voi menna vaaraan
paikkaan, tietoja voi kadota ja ne voivat sekoittua toisten tietojen kanssa. Lisaksi
ongelma raportin luotettavuuteen muodostuu myos siitd, etta merkint6ja voidaan
tehdd huolimattomasti, virheellisesti tai ne jaavat tekemaétta. Talloin mittarit

vaaristyvat saman tien.

Raporttiin liittyvan tydtuntimaaran selvittdmiseksi raportoinnin vaiheet listattiin ja
suurin osa vaiheista toteutettiin ja niihin kuluva aika mitattiin. Osa vaiheiden
ajoista saatiin haastattelemalla henkild A:ta. Raporttiin liittyva tydtuntimaara on
kuukausittain hyvin optimaalisesti ajateltuna 11 tuntia ja 48 minuuttia (Taulukko
1). Tama aika siis kuluu vahintdéan kuukaudessa kuudelta henkilolta

kuukausirapotin tuottamiseen. Suurimman tyon tekee Henkild A koostaessaan
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jokaista kuukausiraportointia tuntikaupalla. Vuositasolla raportointiin kayteta&n
aikaa vahintddn 141,5 tuntia eli melkein 19 tydpaivaa. Nain ollen nykyinen

raportointi vie merkittavasti aikaa.

Taulukko 1. Nykyisen raportointiprosessin tehtavien vahimmaisajat kuukausi ja

vuositasolla

Tiimin raportointiin littyva kuukausittainen tyé (h:mm)

Tyskalu Aika/Henkils | Aika/Tiimi
Kalenterimerkinnat Kalenteri 0:40 4:00
Valmistuneiden toiden listaus

(keskimaarin 12 kpl/kk) Excel 0:24 2:24
Tuntijakauman luominen Kalenterin lisdosa 0:02 0:12
Tuntijakauman liittdminen valmistuneiden

toiden listaan Excel 0:01 0:06
Valmistuneet tyot listaus Henkilo A:lle

(henkilot B-F) Sahkoposti 0:01 0:05
Raportin tarkastaminen (henkilot B-F) Excel 0:03 0:15
Kuittaus tai korjattavat Henkilé A:lle (t3man

tekevat henkilot B-F) Sahkoposti 0:01 0:05

. Kokonaisaika:l ____1:12] ___7:07]

Lisaksi Henkilé A:n raportointiin littyva kuukausittainen tyo (h:mm)

S THenkilo | aika/Tiimi |
Kuukausiraportin luominen Excel 4:30 0:00
Raportit tiimin jasenille tarkastukseen Sahkoposti 0:05 0:00
Korjaukset Excel 0:05 0:00
Raportin Idhetys esimiehelle Sahkoposti 0:01 0:00
. Kokonaisaika:|  4:41] _ 0:00|
Raportointiin liittyva tyétuntimaara kuukausittain: 11:48
Raportointiin liittyva tyétuntimaara vuosittain: 141:28

Vaikka raportointiin kulutetaan paljon aikaa, se ei sinallaan jalosta mitaan. Se
kertoo vain tiimin tekemat tyot jalkikateen. Usein siind vaiheessa, kun raportti
kaydaan lapi, on kulunut sen verran aikaa, ettd kukaan ei muista raportin asioita
tai toitddn. Toki useampaa kuukausiraporttia tarkastelemalla saadaan
pintapuolinen kasitys tydskentelyn kehityksest&, mutta kokonaiskuvaa on hidasta

ja vaikeaa hahmottaa.

Graafiselta kannalta katsottuna nykyisessa raportissa on haasteita. Raportti ei
pysy linjassa yrityksen graafisen ohjeistuksen kanssa. Sitd ei pideta tarkeana,
koska raportti on vain sisaiseen kayttoon, mutta raportin kayttdjaa voivat hairita

kielen vaihtelu (suomi ja englanti), fonttityypin ja -koon vaihtelut, varien vaihtelut,
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elementtien sijoittelu ja niiden suuri koko. Raporttia pitdd selata ylos-alas-
suunnan lisaksi myds sivusuunnassa, ja tama haittaa tiedon hahmottamista ja
omaksumista. Lisaksi asioita on esitetty melkein joka kuukausi eri tavalla ja ilman
yhtendistd linjaa. Graafisesti esitetyt asiat ovat helppoja ymmaéartdd, mutta
taulukkomuotoista esitystapaa on hankala tulkita tai vertailla.

3.4 Uuden raportoinnin suunnittelu

Uuden raportin vaatimukset sovittiin esimiehen kanssa pidetyssa lyhyessa
palaverissa. Erityisia ulkonakovaatimuksia ei ollut, mutta sisalléllisia kyllakin.
Paatettin vahentad kalenterikategorioita, joita kaytetdaan nykyisessa
raportoinnissa yhden mittarin (ty6tuntijaottelun) muodostamiseen.
Kalenterimerkinndissa on ennen kaytetty 19 eri kategoriaa, mutta nyt maaraa
vahennettiin 11 kategoriaan (Taulukko 2). Lisaksi tuotettiin tiimille dokumentti,
jossa jokainen kategoria on maaritelty ja niiden kayttd ohjeistettu. Pyrkimys on,
etta kaikki tekisivat tulevaisuudessa merkinnét kalentereihin tasmalleen samalla
tavalla. Se vaikuttaa olennaisesti mittareiden luotettavuuteen ja

vertailukelpoisuuteen.



23

Taulukko 2. Vanhat ja uudet kalenterikategoriat

Entiset kalenterikategoriat |Nykyiset kalenterikategoriat

Ty6ohjeet/SOP TyG6ohjeet/SOP
3D-mallin rakennus -

Tyo6aikatutkimus Tyo6aikatutkimus

3D piirtdminen Jigit/muu suunnittelu/3D piirtdminen
Jigit -

Ohjelmistokehitys -

Tiimi -
Ohjaus/johtaminen Ohjaus/johtaminen
Koulutus/koulu Koulutus
Kielikdannokset -

Prosessointi Prosessointi

Tauko Tauko

Kehitys Kehitys

Hairio Hairio

Muut -

Projektit -

Palaveri Palaveri
Koekokoonpano -

R&D printing/3D-malli R&D printing/3D-malli

Esimiehen kanssa kaydyn keskustelun mukaan Power Bl -raporttiin tulisi kaksi
eri tasoa: tiimin yhteiset sek& henkilokohtaiset raportoinnit, eli aivan kuten
nykyisessakin raportoinnissa. Koko tiimia koskevassa ndkymassa tulisi olla
seuraavat asiat: valmistuneet tyétilaukset ja niiden tyyppi, tydkuorma seka kuinka
paljon tyotd on tekeméattd millekin tuotantolinjalle. Henkilokohtaisessa
raportoinnissa jokaisen tyontekijan ndkymassa olisi valmistuneet tilaukset seka
tuntijakauma siitéa, mihin tyotunnit ovat kuluneet. Raportin nakymat tulisi voida
vaihtaa viikko-, kuukausi-, kvartaali- tai vuosindkymaksi. Tulevan raportin kielen
tulee olla englanti, ja fyysinen Power BI -raportti sijoitetaan yhdelle yrityksen
verkkolevyista, johon kaikilla asiaan liittyvilla henkil6illa on paasyoikeus.

Eroja vanhan raportin sisaltoéon on kolme. Ty6ohjeiden sivumaarat ja niiden tyypit
(uusi tai paivitys) jatetaan pois, samoin kuin jigi-tilausten tyypit (uusi tai paivitys),
koska nama ovat jaanne entisiltd ajoilta, eikd naiden tietdminen hyoddyta enda
ketdan. Tyokuorman seka tilausten esittaminen tuotantolinjoittain ovat uusia
asioita. Mielestani nailla esimiehen pyytamilla asioilla saadaan tulevaisuudessa

todellista hyotya tyonohjaukseen.
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Alustavassa luonnoksessa (Kuvio 3) pyrkimys on esittaa asiat kahdella sivulla,
mutta tarvittaessa otetaan kayttoéon useampi sivu. Tahtotilana on pysya
aarimmaisessa yksinkertaisuudessa, selkeydessa ja luettavuudessa. Raportin
graafisen ilmeen tulee noudatella paapiirteissaan yrityksen omaa graafista
ohjeistusta.
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Kuvio 3. Alustava luonnos Power Bl -raportista
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3.5 Uuden raportoinnin lahdemateriaali

Aluksi yritys osoitti raportoinnin dataldahteeksi tiimillemme luodun tietokannan.
Sisaisen IT-kehityksen esteiden takia raportin lahteeksi piti valita jokin muu l&hde.
Muiden lahteiden hyoddyntaminen osoittautui mahdottomaksi, silla vaikka
kayttdoikeudet olivat useaan lahteeseen, niin Power Bl -ohjelman kautta paasy
niihin oli kuitenkin estetty tai ohjelmalla ei paassyt tietoon kiinni silla tasolla, kuin

olisi ollut tarpeen.

Seuraavaksi yritys osoitti dataldhteeksi timimme tyonohjaukseen tarkoitetun
Excel-tiedoston, jota ei kuitenkaan voinut sellaisenaan hyodyntdd. Kyseisessa
tiedostossa oli lukuisia puutteita eikd data ollut yhdenmukaista. Koska tiedot
vaativat suuria muutoksia, jotta niitd olisi voinut hyddyntdd raportoinnissa,
raportointi paatettiin tuottaa testiymparistéssa. Kaytanndssa tama tarkoitti sita,
etta lahteet rakennettiin uudestaan siten, ettd olemassa olevat tiedot muotoiltiin
kokonaan uudestaan, yhdisteltiin jarkeviksi kokonaisuuksiksi, puuttuvat tiedot
lisattin ja tieto yhdenmukaistettin kauttaaltaan. Nama toimet veivat

huomattavasti aikaa. Kuvassa 8 nahdadn esimerkki uudelleenmuotoillusta

datasta.
[Product __|Production line _[Order date [Description _____________[ordernumber _______|£CO/SCO___Status_[tink_____ISize __|Worker |Ordertype |

N2018-04-09T124608WI ECO500000001
T800 Line 3 9.4.2018 New work instruction

—. Large Irina Work Instruction

L2018-04-05T111730WI

SoP Line 12 5.4.2018 Picture update for step 15, see attachment Irina Work Instruction

Code correction step4 point 2 and 3, CCD987- U2019-05-29T145946W1

Spare part Line 1 29.5.2019 BBB2019 Small Irina Work Instruction

2019-10-07T134948WI

R4-P17 Line 5 7.10.2019 Re-do the instruction 4 Large Irina Work Instruction

Assy 2: move step 5 to thge assy 3. Assy 1: move g
step 4,6,9, to the assy 3, Picture updates 2019-10-11T085908WI

K250 Line 6 11.10.2019 p.2,3,7,12,27,28,30,32,46 a

. Medium Irina Work Instruction

Kuva 8. Esimerkki muokatusta tyénohjaus Excel-tiedostosta

Lisaksi Power BI -raporttiin tuli saada tiimin jAsenten kalenteritiedot, mutta koska
suoraa paasya henkilokohtaisiin kalentereihin ei ollut, luotiin tydtunneille oma
Excel-tiedosto (Kuva 9), jossa jokaisen tiimin jasenen tyodtunnit ilmenevét
minuutteina kalenterikategorioittain. Nama tiedot saatiin XPS Daily Management

-tuntiraporteista.
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Irina Jaukkuri - Working hours report

WI/SOoP Work studies Jigs/ Management Education Processing Break Development | Interruption Meetings R&D printing IN TOTAL
Month | Year 3 Planning/ 3D = = 4 J £
(min) (min) - (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min)
drawing (min)
180 405 555 390 0 390 8715
0 90 60

1 2019 6795

2 2019 4125 180 330 150 4935
3 2019 6793 0 420 540 285 75 285 8398
4 2019 4950 0 600 480 1005 630 465 8130
5 2019 5340 120 405 525 1440 0 495 8325
6 2019 5625 0 975 525 990 45 300 8460
7 2019 0 0 0 ] 0 0 o 0

8 2019 7155 0 555 630 1080 15 240 9675
S 2019 5400 0 480 540 405 165 240 7230

Kuva 9. Esimerkki tyétunti Excel-tiedostosta

3.6 Uuden raportoinnin tietojen muokkaus Power Bl -ohjelmassa

Kun lahdemateriaali oli siind muodossa, etta sita voitiin hyédyntaa, tiedot
tuotinPower Bl -ohjelmaan. Taméan jalkeen Kkaikkien taulukoiden tiedot
muunnettiin tarpeen mukaiseksi (Kuva 10). Ensimmaiset rivit maariteltiin
sarakkeiden otsikoiksi, tarpeettomat sarakkeet seka rivit poistettin ja

paivamaarat jaettiin kolmeen erilliseen sarakkeeseen (Day, Month, Year).

. A% Columnl |- | A% Column2  [~] A% Column3 [~ ] A% Columna ~| A% Columns ~| A% c..[~] A% col... [~] A% colu... [~] A% Colu... [~] A% Column10

17 29.3.2019 MADO0699 yms Assy 3: FR4-8 _x000D_ U2019-03-29T125901WI ECO23136 ECO=CCBS... https://sp.co.. null
_X000D_ i
Products with option board OPTES (70CVB01294) a "
_X000D_

Included Grounding parts are: _x000D_

18 29.3.2019 MADQ0S99 yms Assy 3: FR4-8 _x000D_ U2019-03-29T125901WI  ECO23136 ECO=CCBS5... https://sp.co. null
_x000D_
Products with option board OPTES (70CVB01294) a "s
_x000D_
Included Grounding parts are: _x000D_

19 22.1.2019 MR10/12 Assy_11, MR10/12 Assy_15: Tahan tilauk... U2019-01-22T104108WI  ECO20673 ECO=Relea.. https://sp.co.. null
20 3.7.2018 MR10 +CICO, +CAPT, +CPIF options: Change MR10 ... U2018-07-03T143132WI EC020202 ECO=CCB3.... https://sp.co.. null
_X000D_
Change MR10 70CPEOB092 (+CAPT) harness routing w
_X000D_
Change MR10 70CPE08144 (+CPIF) harness routing wi'
21 412019 MAD02605, MADO2436: MIS 400 Assy 15, MIS 600 ... | 2019-10-02T115448WI ECO2390... SCO=Submi... https://danf.. Medium i
< >
B ABC Product . ABC Production Line = ABC Order date x. 123 Day x. 123 Month > 123 Year . ABC Order number > A'C Order type 20
1 16.2.2018 16 2 2018 U2018-02-16T143054WI1  Work Instruction
2 17.9.2018 17 9 2018 U2018-09-17T124131WI1 Work instruction
3 25.10.2018 29 10 2018 U2018-10-29T102225W1  Work Instruction
4 12.11.2018 12 11 2018 U2018-11-12T122915WI1 Work Instruction
5 20.11.2018 20 11 2018 U2018-11-20T085506WI Work Instruction
6 20.11.2018 20 11 2018 U2018-11-20T085506WI  Work Instruction
7 9.4.2019 9 4 2019 U2018-04-09T144148WI Work Instruction
8 15.2.2018 19 2 2018 U2018-02-19T111050WI  Work Instruction
9 13.9.2016 13 9 2016 U2016-09-13T094740WI1 Work Instruction
10 13.2.2017 13 2 2017 N2017-02-13T160305W1  Work Instruction
1 15.2.2018 19 2 2018 U2018-02-19T104822WI1 Work Instruction
12 19.2.2018 19 2 2018 U2018-02-19T110404W Work Instruction
13 6.4.2018 6 4 2018 U2018-04-06T145505W1  Work Instruction
14 29.3.2019 29 3 2019 U2018-03-29T131008WI Work Instruction
15 29.3.2018 29 3 2018 U2015-03-29T130538WI  Work Instruction
16 29.3.2019 29 3 2019 U2018-03-29T125%01WI Work Instruction
17 29.3.2019 29 3 2019 U2015-03-29T125901WI1 Work Instruction
wl <

Kuva 10. Esimerkki tiedon muokkaamisesta Power Bl -ohjelmassa
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3.7 Uuden raportoinnin visualisointien luominen

Kun tiedot oli muokattu tarpeisiin sopiviksi, siirryttiin ohjelmassa raporttinakyman
puolelle, jossa luatiin itse raportti ja sen visualisoinnit. Raportin ensimmainen sivu
noudatteli jokseenkin aikaisempaa suunnitelmaa (Kuvio 3). Toisella sivulla
poikettiin hieman suunnitellusta ja henkilokohtaisista osuuksista jatettiin pois
tyotilausmaarat, silla nama nakyvat raportin ensimmaisella sivulla. Tiedon

toistaminen olisi ollut turhaa tassa tapauksessa.

Ulkoasu oli helppo ja nopea luoda. Selkeyden vuoksi pitaydyttiin yksivarisessa
vaalean harmaassa taustassa. Sivun vasempaan reunaan luotiin yrityksen
punaisen varin mukainen pystypalkki, johon sijoitettiin yrityksen logo ja raportin
otsikko. Ensimmaisella sivulla pystypalkkiin tuli myés tiimin jasenten profiilikuvat,
ja toisella sivulla profiilikuvat jatettiin pois, mutta pystypalkkiin sijoitettiin osittaja,

jolla voidaan hallita sivun kaikkien visualisointien nakymaa kuukausitasolla.

Visualisoinneissa  kaytettin  vain  joko yrityksen vareja tai tiimin
kalenterikategorioiden vareja. Kaytettavien varien RGB-arvot saatiin yrityksen
brandidokumentista seké kalenterista, mutta arvot piti kAdnt&aa verkosta l16ytyvalla
muuntimella HEX-arvoiksi, koska Power Bl -ohjelmaan pystyi syottdm&an varit
vain kyseisilla arvoilla. Koska varien maara pidettiin maltillisena kautta koko
raportin, tasta ei muodostunut ongelmaa. Luettavuuden vuoksi visualisointien
fontteina kaytettiin ohjelman oletusfontteja, joiden kokoa saadettiin hieman
suuremmaksi ja varitys vaihdettiin mustaksi. Visualisointien otsikoissa kaytettiin

aina samankokoista ja -varista yrityksen virallisesti kayttamaa fonttia.

Raportin ensimmainen sivu (Kuva 11) kertoo asiat tiimitasolla, ja visualisoinnit on
jaettu neljgdén osioon. Ensimmainen osio kertoo pylvaskaaviona valmistuneiden
tyotilausten maaran tekijoittdin. Toinen osio kertoo piirakkakaavion
prosenttiosuuksilla, kuinka tydaika on jakaantunut tiimitasolla. Kolmas osio kertoo
pylvaskaaviona tyon alla olevat tilausmaarat ja niiden tyypit sekd odottavat
tilaukset maarineen ja tyyppeineen. Neljas osio osoittaa pylvaskaaviona

odottavien tyotilausten maaran tuotantolinjoittain.
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Completed work orders Team working hours

Order Type ® Production Tool @ Time Study # Work Instruction
305 B -
Orders ]

Danfit

Production & \
Standardization OrderType  ~
Team W Selectall 0 39 A
M Production Tool !
= - als

Month i
ﬁ Q n Al 7 o 55 88 13 28 6 15 3
- -
Queued Orders Pending Orders by Production Lines
15
| I I
5
» i I I I EEEE -
Work  Production Time Study Work  Product
I ction Tool Instructi |

Kuva 11. Raportin ensimmainen sivu

Raportin toisella sivulla (Kuva 12) nahdaan jokaisen tiimilaiset henkilokohtainen
tyotuntijaottelu kalenterikategorioiden mukaan. Nama on esitetty rengaskaaviolla

ja prosenttiosuuksilla kuvattuna.

Team Members Working Hours

Production ‘ B
Standardization
Team

Month -
Select all g .

(Blank) S ‘ ‘ '
1 )
oy

Kuva 12. Raportin toinen sivu
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Raportti siséltdd vahan toiminnallisuutta ja interaktiivisuutta. Tehtyjen ty6tilausten
(Completed work orders) osiossa raportin kayttaja voi valita osittajasta, minka
tyyppisia tilauksia (Production tool, Time Study, Work Instructions) tarkastellaan.
Niitd voidaan tarkastella kaikkia yhdessa tai erikseen. Liséksi voidaan maarittella
tarkasteluajanjakso kuukausitasolla. Tassa raportissa ei ole mahdollista
maadritella tarkasteluajanjaksoa vuositasolla, koska testiympariston l|ahde
kasittda vain muutaman kuukauden kuluvalta vuodelta. Kuvassa 13 ylapuolella
nakyvéat kaikkien kuukausien tehdyt tilaukset ja alapuolella nakyma on osittajan
valintojen mukainen, jossa siis ndkyvat kaikki tehdyt tyoohjetilaukset syyskuulta

(9).

Completed work orders

Order Type @ Production Tool @ Time Study © Work Instruction

305 Q=

Orders

80

Order Type

Select all 60 39

B Production Tool

W Time Study

B Work Instruction &
20 50

Month

All v - 55 88 13 28 16 15

\ 4

Completed work orders

36

Order Type = Work Instruction

Orders

Order Type
Select all
Production Tool

Time Study
B Work Instruction 5
Month
14 9 S 4 3
9 W 0

Kuva 13. Tehtyjen tydtilausten nakyman muuttaminen osittajan valinnoilla
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Toinen toiminnallisuus raportin ensimmaisella sivulla liittyy jonossa oleviin
tyotilauksiin. Jonossa olevat tyotilaukset (Queued Orders) on jaoteltu tyon alla
oleviin tilauksiin (Orders in Progress) seka odottaviin tilauksiin (Pending Orders),
jotka eivat viela ole kenellakdan tyon alla. Kun odottavien tilausten palkkia
(esimerkiksi Production tools) klikataan, nakyy viereisessd Odottavat tilaukset
tuotantolinjoittain (Pending Orders by Productions Lines) -pystypalkkikaaviossa,
nakyviin tilausten tarkka kappalemé&ara kyseiselta linjalta. Kuvassa 14 ilmenee
tdma toiminnallisuus.

Queued Orders Pending Orders by Production Lines

Production Line W
Count of Order number 12

Highlighted 4

Work Production  Time Study Work Pmdudik

Instruction Tool Instruction Tool

Kuva 14. Interaktiivinen toiminto kahden eri visualisoinnin valilla

Raportin toinen sivu koskee henkilokohtaisten ty6tuntien jakaantumista
kuukausitasolla. Raportin kayttgja voi valita osittajasta, mink& kuukauden tunteja
han haluaa tarkastella. Tunteja voidaan tarkastella kaikilta kuukausilta yhteensa

tai erikseen valituilta kuukausilta. Kuvassa 15 ilmenee tama toiminnallisuus.
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Team Members Working Hours

22§ 7 0 w

Production | =
Standardization
Team

5 - 8 T
y a
£ v, b | »
- )

Team Members Working Hours

2.( 0 w

Production
Standardization

Mont
(=]
02
o
Os
Os
o
Os
Os

Kuva 15. Henkilokohtaisten tydtuntindkymien muuttaminen osittajan avulla

3.8 Uuden raportoinnin prosessi

Kun Power BI -raportti on luotu, niin jatkossa uuden raportointivan vaiheiden
maard vahenee. Tybnkulku menee kuten kuviossa 4. Tilaustietojen lahde
edellyttda yllapitoa Henkild A:lta. Kaikki tiimin jasenet (Henkilot A-F) merkitsevat
Outlook-kalenteriinsa paivittédisen tyoénsad 11 eri kalenterikategorian mukaan.
Jokaisen kuun alussa tiimin jasenet kayttavat XPS Daily Management -liséosaa,
joka koostaa edellisen kuukauden kalenterimerkinnat tuntiraportiksi. Raportin
tuntimdarat merkataan minuutteina Working Hours -Exceliin. Taman jalkeen

Power Bl -raportointi paivittyy automaattisesti yrityksen yhdyskaytavan avulla.



w

2

Mikali sellaista ei ole luotu, edellyttdd Power Bl -raportin paivitys manuaalista

Refresh-painikkeen kayttéa ohjelmassa.

Kuukausi 1 Kuukausi 2

[Fenion | | | [[Fenoon] ¢
[Fenios | | | |[Fenaos | @ e
[renioc ] o [ [Remioc ] ¢ (| [enioc | .+ €2
[Renion || | | [Remaon ] €2 e
[Renioe | | | | e ] €2 o
[Renior | o | | | [z ] @ .

Excel

Q‘L.Jt'lo'gk-kal?nterl Kalenterin ![saosa Tuntijakauman minuutit
Paivittdisen tyon Luodaan tuntijakauma merkitasn Working hours -
merkkaus kalenterimerkinnoista Exceliin

Henkilé A EE N/

Excel ‘

ot o by i e

Tilaustietojen yllapito

Kuvio 4. Uuden raportoinnin prosessi

Verrattuna nykyiseen raportointitapaan Power Bl -raportointiin kuluva aika olisi
merkittavasti pienempi. Kuukausittain tiimiltd kuluisi aikaa raportointiin noin 6
tuntia ja vuosittain noin 72 tuntia, kuten taulukosta 3 selvidd. Tama on

huomattava parannus nykyisen raportoinnin aikoihin verrattuna.

Taulukko 3. Power BI -raportoinnin tehtaviin kuluvat vahimmaisajat kuukausi- ja

vuositasolla
Tiimin raportointiin littyva kuukausittainen ty6é (h:mm)
Aika/Henkils
Kalenterimerkinnat Kalenteri 0:40 4:00
Tuntijakauman luominen Kalenterin lisdosa 0:02 0:12

Tuntien kirjaaminen Working Hours -
tiedostoon Excel 0:01 0:06

L Kokomaisaika:l ___0:43 ____4:18]

Lisdksi Henkilé A:n raportointiin littyva kuukausittainen tyé (h:mm)

o Tkl lHenkioaiko/Timi

Tilaustietojen yllapito Excel 1:42 0:00

L Kokonaisaika:l ___1:42] ___0:00]

Raportointiin liittyva tyétuntimaara kuukausittain: 6:00

Raportointiin liittyva tyétuntimaara vuosittain: 72:00
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3.9 Uuden raportoinnin toteutuksen haasteet

Tarkoituksena oli tuottaa Power Bl -raportti olemassa olevasta tietokannasta,
mutta koska tdmé& ei onnistunut alkuperdisen suunnitelman mukaan, niin
suurimman osan lopputydhon kaytettavissd olevasta tydajasta meni

datalahteiden tekemiseen sek& puuttuvien tietojen etsimiseen.

Koska Power Bl -raportoinnissa tiedot ovat usealla eri tasolla (lahteet,
ohjelmassa muotoiltavat tiedot seka visualisoinnit), niin virheiden mahdollisuus
on koko ajan suuri. Tassé projektissa lahteind toimivat manuaalisesti rakennetut
Excel-tiedostot, jolloin tiedoissa oli virheita ja puutteita. Raportin tuottaminen
olikin jatkuvaa virheiden metsastysta, silla nappailyvirhe tiedossa, tiedon

muotoilussa tai visualisoinnissa muutti helposti raportin aivan toisenlaiseksi.

Tiimin ty0kuorman esittdminen tuotantolinjoittain ei onnistunut nykyisilla tiedoilla
ollenkaan, koska tiedoista puuttuivat kokonaan tuotantolinjat. Aluksi asia yritettiin
esittaa silla tiedolla mikéa oli, eli tilausmaaréat tuotteittain, mutta koska tilausten
siséltdmia tuotteita, tuoteyhdistelmia ja naiden eri variaatioita oli lukematon
maara, niin raportointi ei onnistunut talla tasolla. Niinpa testiympariston dataan

lisattiin tilaustietoihin tuotantolinjat, joiden perusteella tydkuorma saatiin esitettya.
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4 JOHTOPAATOKSET

Power BI -raportointi voidaan ottaa kayttoon, mikali lahdemateriaali ja
tilauslomakkeet paivitetaan. Talla hetkella on néhtavissa 3 eri vaihtoehtoa tiimin

raportoinnin jatkokehitykselle:

1. Power Bl -raportointi lahteena Excel-tiedostot
2. Power Bl -raportointi lahteena tietokanta
3. Tilaustenhallintaohjelma, ilman Power BI -raportointia.

Kaytettaisiinpa ylla olevista vaihtoehdoista mita tahansa, tulisi tilauslomakkeisiin
lisata tuotantolinjat, joita tilaukset koskevat. Naiden avulla tilausten jaottelu
voidaan tulevassa raportissa tehda jarkevasti. Tyokuorman tietaminen auttaa
tydnohjauksessa resurssien suuntaamiseen, joten taman muutoksen tekeminen

on erittain tarkeaa.

Jos Power BI -raportoinnin lahteena kaytettaisiin Excel-tiedostoja, tulisi tiedostot
rakentaa uudelleen siten, etta niista olisi helppo muodostaa raportti. Tietojen tulisi
olla yhdenmukaisessa muodossa, ja tiedot tulisi merkitd aina oikein, ilman
puuttuvia tai virheellisia tietoja. Excelin uudelleen suunnittelu ja rakentaminen vie
jonkin verran aikaa, ja se vaatii suunnitelmallisuutta, muttei erityistaitoja. Oikein
toteutettuna tdma on hyva lyhyen aikavalin ratkaisu. Pidemmalla aikavalilla
tiedoston koko kasvaa lilan suureksi, jolloin tiedoston hallinta kdy hitaaksi ja
hankalaksi. Excel-tiedostot voivat myds vioittua helposti, joten senkaan takia

raportoitavan tiedon pitaminen Excelissé ei ole jarkevaa.

Jos tiimin tilauksille ja tydajoille luodaan tietokanta, seka kayttoliittyma kaiken
hallinnoimiseen, olisi lahde aina yhdenmukaisessa muodossa ja raportointi olisi
helpompaa ja luotettavampaa. Raportoijan ei tarvitsisi enéé etsia raportoitavaa
tietoa useista eri lahteistd, validoida tai muokata tietoja. Tietokannan ja
kayttoliittyman luominen vaatii aikaa, hyvda suunnittelukykya seka
erityisosaamista. Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna tdma on hyva pitkan
aikavalin ratkaisu. Tietokannan tallennuskapasiteetti on suurempi kuin Excelissa,
ja dataa voidaan sailyttdd pitkia aikoja, jolloin raportoinnissa pystyaan

vertailemaan arvoja useiden vuosien ajalta.
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Jos kayttoon otettaisiin valmis tilausten- tai projektinhallintaohjelmisto, jossa
nakyisi aina ajantasainen tilanne ja tiedoista muodostuisi raportti automaattisesti
tai sen voisi helposti tulostaa ohjelmasta, jaisi erillinen raportoiminen pois
kokonaan. Kenenk&aan ei tarvitsisi enaa kayttdd aikaa raportin suunnitteluun,
laatimiseen tai esittAmiseen. Tassé& vaihtoehdossa aikaa kuluisi sopivan
ohjelman I6ytamiseen, testaamiseen ja opetteluun. Kun oikea ohjelma loytyisi, se
oletettavasti maksaisi jotain, silla usein ilmaisversioissa on liilan karsitut
ominaisuudet. Usein tallaisten ohjelmistojen kuukausihinnoittelu maaraytyy
kayttajamaaran mukaan, mutta kun kyseessa on pieni tiimi, kuukausihinta voisi
olla todella maltillinen ja oletettavasti paastadn samaan hintaluokkaan, kuin mita

Power Bl -ohjelman lisenssi maksaa.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Production Standardization
-tiimin kuukausiraportointi Power Bl -ohjelmalla. Opinnaytety6 tehtiin vuoden
2019 aikana, jolloin opinnaytetyon aihe oli yrityksessamme ajankohtainen, koska
tand aikana Power Bl -ohjelmaa alettin hyodyntamé&éan yrityksessdamme

laajemmin.

Opinnaytetyon tavoitteisiin paastiin vain osittain, silla sisdisen IT-kehityksen
esteiden takia Power Bl -raportointia ei voitu toteuttaa aiotusta datalahteesta ja
opinndytetyon toiminnallinen osuus toteutettiin testiymparistéssa, jossa
uudelleen rakennetut datalédhteet kattoivat vain kuluvan vuoden tiedot. Nailla
tiedoilla raportti saatiin kuitenkin hyvin toteutettua seké interaktiivisuus ja muu

vaihtelu demonstroitua.

Koska testiympariston lahteisiin ei tehty paivityksia, niin Power Bl -raportti ei
pysynyt ajantasaisena. Luotua raporttia ei voitu sellaisenaan oikeasti hyodyntaa
tiimin raportointiin, ja opinnaytetydn toiminnallisesta osuudesta karsiutui kaikki
paivitettdvyyteen ja ajantasaisuuteen liittyvat asiat. Nailtd osin opinnaytetyon
tavoitteita ei saavutettu, mutta vaikka raporttia ei voitu heti hyddyntaa, niin sita
voidaan kuitenkin tulevaisuudessa kayttda pohjana tiimin raportoinnille, kunhan

datalahde paivitetaan oikeaan muotoon.

Vaikka lopputuloksesta muodostuikin vain demonstraatio, niin mielestani
opinnadytetyon toiminnallinen osuus onnistui hyvin. Lopputuotoksella saatiin
esitettya tiimille uuden raportointitavan hyotyja ja ominaisuuksia. Selkeaksi kavi,
ettda Power Bl -raportointi tuottaisi merkittavia aikasédastba ja resursseja
vapautuisi muihin tehtéviin. Liséksi tyotyytyvaisyys nousisi, kun raportointiin
liittyvat tehtavat vahenisivat. Visuaalinen ja yhdenmukainen raportti helpotti ja
nopeutti tiedon omaksumista, ja erityisesti tydkuorman visuaalinen esittdminen
sai hyvaksyvid kommentteja. Yleinen ilmapiiri uuden raportoinnin ymparilla oli

vastaanottavainen, ja asian tiimoilta aloitettiin uusia projekteja.

Power BI -raportoinnin hy6ty on ehdottomasti siing, etta tieto saadaan helposti
visuaaliseen muotoon. Ohjelman peruskaytto on yksinkertaista, mutta vaatii sita,

ettd lahde olisi hyvassa kunnossa. Jotta l&ahde olisi oikeanlaisessa muodossa,
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tulisi lAhdedataa voida muotoilla. Aina l&hde ei ole raporttia tukevassa muodossa,
eika sita valttamatta voi muotoilla raporttia ajatellen, jolloin tarvitaan syvempaa
Power Bl -osaamista tai vahintadankin raportin tekijan tulisi olla Excel-ohjelman
asiantuntija. Excelin tuntemus auttaa Power Bl -ohjelman omaksumisessa, silla
ohjelma on kehitetty Excelin lisdosista. Vaikka omaa osaamistaan voi paljolti
parantaa harjoittelemalla omatoimisesti verkossa Power Bl -blogien ja YouTube-
videoiden avulla, niin ongelma- ja erikoistilanteet vaativat laajempaa tietamysta
ja koulutusta. Pelkastddn Power Bl -ohjelman osaaminen ja tunteminen ei riita,
vaan mielestani kaikki lahtee datasta, sen muotoilusta, eheydesta, sijainnista ja

paasyoikeuksista.

Vaikka Power Bl -ohjelma onkin hyva ohjelma tiedon esittamiseen ja
analysoimiseen, niin se voi olla turhan kattava pienen tiimin tekemisien
raportoimiseen. Ohjelman analyyttiset ominaisuudet eivat paase kayttoon, kun
analysoitava aineisto on pienta ja yksinkertaista, eivatka tiimin tyotilausmaaréat tai

tyotunnit valttamatta tarvitse sen syvallisempaa analyysia koskaan.
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