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- tyovalineen kehittdminen Raision perhepalveluille

Toiminnallinen opinndytetyd oli kehittdmistehtava, jossa kehitettiin tydvédline Raision
perhepalveluille. Tydvalineen tavoitteena oli tukea perhetydntekijoitd ja perhevalmentajia
asiakaskayntien suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Kehittdmistehtavéan taustalla oli
perhetyon laadun yhdenmukaistaminen, asiakaslahtdisyys ja lapsen etu. Perhetyon tarve on
kasvanut viime vuosina, koska lastensuojelun palvelujen painopistetta on siirretty
ennaltaehkaiseviin perhepalveluihin.

Lahdeaineistoina  kehittamistehtdvassa  kaytettin  perhetyén ja  ennaltaehkaisevan
lastensuojelutydn teorioita. Kehittdmistydnmenetelmina kaytettiin  dialogista keskustelua,
kehittdmistydn prosessikaaviota ja opinndytetytn paivakirjaa. Kehittdmistehtdvassa oli mukana
vaihteleva kokoonpano perhevalmentajia Raision perhepalveluista.

Tyovalineen kehittdmistehtava alkoi yhdessa toimeksiantajan kanssa helmikuussa 2019, jonka
jalkeen prosessi eteni suunnitteluvaiheen kautta kohti tydsttvaihetta ja edelleen kohti tarkastelu-
ja viimeistelyvaihetta. Lokakuussa 2019 kehittamistyon tuotoksena valmistui tydvéaline, johon ol
koottuna kaikki toimeksiantajan kayttamat perhetytn tydomenetelmat seka asiakkaan tilanteen
selvittdmiseksi tarvittavat asiat. Kehitetty tydvaline vastasi toimeksiantajan odotuksia sen
selkeydesta ja kaytanndllisyydestd. Tavoite kehittdmistehtavélle tayttyi ja valmis tydvaline
luovutettiin maaraajassa toimeksiantajan kayttoon.
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AT A GLANCE

- developing a working tool for Raisio family services

The action-based thesis was a development task, in which a working tool was being developed
for Raisio family services. The target of the tool was to support familyworkers and family coaches
when planning, implementing and judging the customer visits. The background of the
development task was to unify the quality of the family work, customer orientation and child’s
benefit. The need for family work has increased lately due to the fact that the emphasis of child
protection services has been moved towards preventive family services.

The theories of family work and preventive child protection work were used as source material in
the development task. Dialogue conversation, process flowchart and thesis diary were used as
development working methods. There was a varying group of family coaches from Raisio family
services involved in the development task.

The working tool's development task was started together with the Raisio family services in
February 2019 and after that the process moved forward through planning phase, action phase
and finally towards judging and finetuning phases. As a result of the development task in October
2019 a working tool was completed. The tool consisted all the family work practices used by the
Raisio family services and things that were needed to find out about the customer’s situation. The
developed working tool was meeting the Raisio family service’s expectations regarding the clarity
and practicality of it. The target of the development task was fulfilled, and ready working tool was
handed over to Raisio family services until the set deadline.
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1 JOHDANTO

Uudistuneen sosiaalihuoltolain mydta ennaltaehkaisevien perhepalvelujen osuutta ja
saatavuutta on vahvistettu merkittavasti. Tama on tarkoittanut painopisteen siirtymista
lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelutydsta kohti sosiaalihuoltolain mukaisia perhe-
palveluja. Kuntatasolla painopisteiden muutokset ovat tarkoittaneet perhepalvelujen uu-
delleen organisointia monellakin tapaa, joka puolestaan on haastanut sosiaalialan am-
mattilaisia. Timonen-Kallion (2009, 8,10) mukaan sosiaalialan ammattilaisilta edellyte-
taan entista enemman tehokkaaksi osoittautuneiden tydmenetelmien kayttoa tydssa. Oi-
keanlaisten menetelmien avulla voidaan vaikuttaa asiakkaan arjen olosuhteisiin, jolloin

voidaan saada muutosta ja kehitysta tavoiteltuun suuntaan.

Kehittamistehtdvamme toimeksiantaja oli Raision kaupungin perhepalvelut. Viime vuo-
sina lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on tehty useita erilaisia valtakunnallisia sel-
vityksia ja ndiden pohjalta kehittamistyta. Tehtavanamme oli kehittda Raision perhepal-
veluihin perhevalmentajille ja -tyéntekijoille tydn tueksi valine, johon oli koottuna perhe-
tyossa kaytettavia tydmenetelmia ja asiakkaan elaméntilanteen selvittelyyn tarvittavia
asioita. Perhepalvelujen tilaamalla kehittdmistydlla oli tarve lapsi- ja perhepalvelujen
kentalld, jotta perhetydta saatiin yndenmukaistettua. Kananoja ja Ruuskanen toteavat,
ettd perhety6 on laajentunut ja monipuolistunut viimeisten vuosien aikana. Perhetydn
asiakkaiksi tulee perheitd, joilla on moninaisia tarpeita ja elaméntilanteista johtuvia haas-
teita. He korostavat ammattilaisten sensitiivisyytta perheiden erilaisia tuen tarpeita koh-
taan, jotta perhety6n tuki olisi monipuolista. Tavoitteena on kehittaa perhetyota erilaisten
asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi varmistaen perhetydn tarjonnan yhdenvertaisuuden ja
yhteiset laatukriteerit. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 34.) Raision perhepalveluihin ke-
hitetyn tydvalineen on tarkoitus tukea tyontekijoita suunnitelmallisen seka asiakaslahtoi-

sen perhetyon toteuttamisessa ja sitd kautta nostaa perhetydn laatua ja vaikuttavuutta.

Kehittamistehtavamme kaynnistyi helmikuussa 2019. Kehittdmistydryhmassa toimi lisak-
semme perhepalvelujen vastaava perhevalmentaja ja vaihteleva kokoonpano muita per-
hepalveluiden tyontekijoitd. LAhdeaineistona kehittamistehtavassa kaytimme perhetydn
ja ennaltaehkaisevan lastensuojelutydn teoriaa. Perhetydta koskevat teokset olivat kir-
joitettu lastensuojelulain nakdkulmasta, joita sovelsimme tydssdmme sosiaalihuoltolain
mukaisten teosten vahaisyyden vuoksi. Kehittdmistybnmenetelmina kaytimme tyon kai-

kissa vaiheissa dialogista keskustelua. Kehittdmisty6n prosessikaavio ja opinnaytetyon
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paivakirja muodostuivat tarkeiksi menetelmiksi dialogin lisaksi. Lisdksi oma roolimme ja
kokemuksemme lapsiperheiden parissa tydskentelysta innoitti meita kehittamaan tyova-
linettéa perhetython. Kehittamistehtavamme eteni suunnitellusti ja esittelimme valmiin

tyovélineen Raision perhepalveluille lokakuussa 2019.

Taman kehittdmistehtdvamme raportin ensimmaisessé osiossa olemme kuvanneet ke-
hittamistehtdvamme lahtékohtia, toimintaymparisttd, tavoitteita seka olemme perustel-
leet kehitettdvan tydvalineen tarpeellisuutta asiakkaan aseman ja perhetyon laadun pa-
rantamiseksi. Osioissa kolme ja nelja avaamme tydmme teoriataustaa, ehkaisevia las-
tensuojelupalveluja ohjaavaa lainsdadantoa ja ehkaisevan tyon periaatteita seka perhe-
tydn merkittdvaa asemaa lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisessa ja ongelmien eh-
kaisyssa. Teoriaosuudesta siirrymme kuvaamaan kehittdmistehtavan prosessin etene-
misen eri vaiheita. Eri tybvaiheiden aikana kaydyista tapaamisista toimeksiantajan
kanssa on muistiot tyon liitteind. Tydmme tulososiossa kuvailemme syntynytta tydvali-
nettd, jonka muutamista eri osioista on raportissa kuvia. Raporttimme lopussa arvioimme
kehittamisprosessimme tavoitteiden saavuttamista ja pohdimme oppimisprosessiamme.
Tybmme paattyy sosionomin kompetenssien kautta pohdintaan omasta ammatillisesta

kasvustamme.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Toimintaymparistond Raision perhepalvelut

Raision kaupungin perhepalvelut ovat yksi tulosalue Raision sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen organisaatiossa. Raisiossa jarjestetadn sosiaali- ja terveyspalveluja keskitetysti yh-
dessa naapurikunta Ruskon kanssa. Palveluja tuotetaan liséaksi myos yhteistytssa mui-
den kuntien kanssa ja ostopalveluina. Palvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asuk-
kaiden terveytta ja hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya tarjoa-

malla palveluja oikea-aikaisesti. (Raision kaupunki 2019.)

Raision kaupungin hyvinvointisuunnitelman mukaan toiminnan perusajatuksena on edis-
taa kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennaltaehkaisevia palveluja vahvistamalla. Yh-
deksi tavoitteeksi suunnitelmaan on kirjattu, ettd lapset ja nuoret voivat hyvin. Keinoja,
joilla tahan pyritaan ovat vanhemmuuden tukeminen, oikea-aikainen tuki, varhaiskasva-
tuksen rajauksista luopuminen, moniammatillinen yhteistyd koulun kanssa ja Lapset pu-

heeksi -tydmenetelméan kayttd. (Raision kaupungin hyvinvointisuunnitelma 2017-2021.)

Raision kaupungin perhepalveluiden organisaatio koostuu kolmesta tulosyksikosta,
joista vastaavat palvelualueen johtaja, vastaava sosiaalitydntekija ja vastaava perheval-
mentaja. Perhepalveluiden tulosyksikét tuottavat alueen lapsiperheille perheneuvolan,
perheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palveluja seka perhetyota. Perhepalvelujen or-

ganisaatiokaavio on kuvattuna seuraavalla sivulla (Kuva 1).
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Kuva 1. Raision kaupungin perhepalvelujen organisaatiokaavio 2019. (Raision kaupunki
2019)

Kehittamistehtdvdmme aikana perhepalvelujen perhetydn tiimissé tydskenteli vastaava
perhevalmentaja, joka toimi perhepalveluiden esimiehend, viisi perhevalmentajaa, nelja
perhetyontekijaa ja yksi psykiatrinen sairaanhoitaja. Liséksi perhetyon tiimi toimi tiiviissa
yhteistyéssa muiden lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kanssa. Kehittamistehtavaamme

koordinoi vastaava perhevalmentaja ja tydryhma, jonka kokoonpano vaihteli.

2.2 Tausta ja tavoite kehittamistyolle

Tavoitteellisuus on kehittamistyon tarked osa. Lahtdkohtana tydlle on usein nykytilan-
teen toimimattomuus tai visio jostakin uudesta. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Kehitta-
mistydn taustalla on monesti ajankohtainen ongelma, johon tyédlla haetaan ratkaisua. Su-
lavuoren ajatukset ovat samansuuntaisia ja han kirjoittaa tarpeen kehittamistydlle nou-
sevan yleensa siita, ettd tyontekijat ovat tyytymattémia nykyiseen tilanteeseen ja heilla
on tarve muuttaa ja kehittdd asioita. Tydyhteisdssa tapahtuva kehittamistoiminta vaatii

tyontekijoiden kehittdmishalua ja huomion kiinnittdmista kehittamisty6lla tavoiteltaviin tu-
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loksiin ja ihmislaheisyyteen. (Sulavuori 2007, 16.) Raision perhepalveluihin tehtava ke-
hittamisty6 lahti toiminnan kehittdmisen tarpeesta. Raision perhetyontekijéilla ja -val-
mentajilla oli asiakastydssaan kaytossa runsaasti erilaisia tybmenetelmia ja osaamista.
Vastaava perhevalmentaja kertoi meille, ettd osa naista menetelmisté ja osaamisesta jai
unohduksiin ja asiakastytssa hyddyntamattd, koska ne olivat hajanaisesti perhetytnte-
kijoiden ja perhevalmentajien kaytettavissa. Kehittamistehtavamme tavoitteena oli luoda

uusi tyovaline perhepalvelujen tydntekijdiden kayttoon yhteistydssa heidan kanssaan.

Kehittamisty® maaritellaan yleensa konkreettisena toimintana, jonka tavoite on ennalta
maaritelty. Sen kohteet, laajuudet, toteutustavat ja lahtdkohdat vaihtelevat suuresti. Ke-
hittamisty6 voidaan esimerkiksi maaritella yksikkokohtaiseksi tyoksi, jolla tavoitellaan uu-
distuksia seka toimintatavoissa etta rakenteissa. Uusien ideoiden keksiminen, niiden
kayttdonoton laajentaminen seka kaytantdon vakiinnuttaminen ovat onnistuneen kehit-
tamistydn perustoimenpiteitd. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16.) Kehitetyn tytvalineen
tehtavana on varmistaa hyvien tyokaytantojen kayttéonotto perhetydn asiakaskaynneilla,
jotta lapsiperheille voidaan tarjota asiakaslahtoista, yhdenvertaista ja laadukasta perhe-
tyota. Sen on tarkoitus toimia perustydkaluna arjessa, pitaen tyontekijan muistissa kay-
tettdvissd olevat tydmenetelmat ja teemat puheenaiheineen. Heikkilan ym. (2008, 21)
mukaan kehittdmisella tavoitellaan muutosta parempaan suuntaan ja sen voi nahda seka

prosessina ettd sen tuloksena.

Toimeksiantajan toiveena oli saada tyontekijéiden kayttoon tyévaline, josta tydmenetel-
mat ja teemat puheenaiheineen voisi "yhdella silmaykselld” nahda. Sulavuori (2007, 16)
lainaa useita kirjoittajia puhuessaan tyontekijéiden kuulemisesta ja asiakkaiden tarpeista
kehittamistydssa. Kehittdmistydn ideana on auttaa tyontekijoita saavuttamaan riittavat
tiedot ja taidot, joita he tarvitsevat silla hetkella tydssaan ja mahdollisesti tulevaisuu-
dessa. Kun asiakkaiden tarpeisiin halutaan vastata hyvin, se vaatii, etta tyontekijoita
kuullaan ja heiltd tullutta tietoa hyddynnetdan kehittamistydssa. Muutokset saavat al-
kunsa niista tyontekijoista, jotka alkavat toimia uudella tavalla. T&han tarvitaan myds ke-

hittAmismyonteistd tydymparistta ja sen antamia mahdollisuuksia.

Kehittamistydmme lahtokohtana pidimme tydntekijoiden osallistumista ja samalla heidan
sitouttamistaan tyovalineen kehittdmisprosessiin alusta alkaen. Nain varmistimme tyon-
tekijoiden tarpeiden, osallistumisoikeuden ja edun toteutumisen mahdollisimman hyvin
huomioiden. Tyontekijoiden osallistuminen lisd& myds heidan mielenkiintoaan ja sitoutu-
mistaan kehittamistydhon (Toikko & Rantanen 2009, 89). Onnistuneen yhteisty6n ja yh-

teisen pddmaaran saavuttamisen kannalta merkittavaa oli keskusteleva, kuunteleva ja
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vastavuoroinen dialogi siten, etta kaikille muodostui yhteinen kasitys siitd, minkalaista
tyovalinettd olimme yhdessa kehittamassa. Monkkdsen (2007, 118) mukaan yhteisen
paamaaran saavuttaminen edellyttdd yhteistydsuhteessa olevilta osapuolilta yhteisen
ymmarryksen lisdksi selkeda tydnjakoa ja sopimusta siitd, miten paamaaréan saavutta-
miseksi kannattaa edeta. Toikko ja Rantanen (2009, 89-91) vahvistavat Ménkkdsen na-
kemysta. Heidan mukaansa onnistunut kehittamisty® edellyttaa osapuolten aktiivista yh-
teisty6ta ja vuorovaikutusta. Kehittdmistydn osallistumisen pohjana on dialogisuus, jonka
keinoin voidaan tarkastella kehittdmisen perusteita, toimintatapoja ja méaariteltyja tavoit-
teita. Pidimme yhteisté kasitysta myds perustana onnistuneelle lopputulokselle, silla sil-
loin se on kayttdjienséd nakdinen ammattilaisten kaytannon tydta mutta samalla perhe-
tyon laatua seka asiakkaan asemaa tukeva tydvaline.

2.3 Onnistuneella kehittamistyolla kohti parempaa perhetydn laatua

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat lastensuojelun laatusuositukset (2014) on en-
sikddessa suunnattu kuntien lastensuojelupalvelujen toteuttamisen, kehittdmisen, arvi-
oinnin ja johtamisen tueksi. Laatusuosituksen keskidssa on lapsi ja siina on esitetty laa-
tutavoitteet lapaisevat eettiset periaatteet; asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lap-
sen etu, vuorovaikutus, vastuulliset paatdkset ja toimintakulttuuri ja ammattihenkiloston
tyon laatu. Kehittamistyota tehdessa on huomioitava ratkaisujen eettisyys ja arvioitava,
mika merkitys periaatteilla on tyttehtavissa ja koko tydyhteisdssa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerioé 2014, 3.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen katsauksessa maaritellaan sosiaalihuollon hyvéan
laadun tarkoittavan sita, etta asiakas saa tarpeidensa mukaisia palveluja oikea-aikaisesti
ja oikeassa paikassa. Laadusta tekee parhaan mahdollisen se, kun se on ajankohtaiseen
tietoon pohjautuvaa palvelua, joka tukee asiakkaan hyvinvointia ja minimoi riskitekijoita.
Tarkeitd elementteja sosiaalialan laadussa ovat tasa-arvoinen palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus, oikeudenmukaisuus, valinnanvapaus, korkeatasoinen ammatillinen

osaaminen, vaikuttavuus ja asiakaskeskeisyys. (Pekurinen ym. 2008, 20.)

Kehittamistehtdvamme laatundkodkulma kiinnittyy perhetyén ammattilaisten ammatilli-
seen osaamiseen ja sen myo6ta ennaltaehkéisevan perhetytn vaikuttavuuteen. Perhe-
tydn ammattilaisiin kohdistuvat osaamisvaatimukset ovat laajoja, silla perhevalmentajilta

odotetaan lapsen kasvun ja kehityksen ymmartamysta, taitoa ohjata ja tukea vanhempia
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kasvatustehtavassaan seka lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelyyn tarvitta-
vaa menetelmaosaamista. Perhetyon ammattilaisten korkeatasoinen osaaminen on
my0Os vaikuttavaa, koska silla pystyaédn ehkaisemaan perheiden ongelmien kasaantu-
mista, syrjaytymista seka lastensuojelun korjaavien palvelujen tarvetta. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2019. a.)

Kaikessa lastensuojelutydssa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu ja sita arvioita-
essa on otettava huomioon, etta erilaiset ratkaisut turvaavat lapselle lastensuojelulaissa
maaritetyt asiat. Ammattihenkil6stdn tydn laatu pitdé sisallaan vastuun tiedostamista las-
ten kasvatuksessa ja velvollisuutta vanhemmuuden tukemisessa. Vastuu ulottuu myds
laajemmin tyontekijan tydhon ja siten koskettaa asiakkaan lisdksi omaa organisaatiota

ja yhteiskuntaa. (Sosiaali- ja terveysministerit 2014, 11-16.)

Kehittamistehtavamme lahtokohdista ja tavoitteista siirrymme eteenpain raporttimme
seuraaviin osioihin, joissa avaamme ehkaisevia lastensuojelupalveluja ohjaavaa lain-
saadantda, perhetydn periaatteita seka sen asemaa lapsiperheiden hyvinvoinnin edista-

misessa ja ongelmien ehkaisyssa.
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3 EHKAISEVA LASTENSUOJELU

3.1 Lapsiperheiden palvelut kunnissa

Kuntien ehkdaisevan lastensuojelun palvelut muodostuvat sosiaali- ja terveyspalveluista,
opetus-, liikunta- ja erilaisten kulttuurialojen palveluista, joita tdydentavat yksityinen sek-
tori, yhdistykset, jarjestot ja seurakunnat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019 b.) Eh-
kaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joita kunta jarjestaa lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi silloin, kun lapsella, nuorella tai perheella ei ole las-
tensuojelun asiakkuutta. Ehkéisevaan lastensuojeluun sisaltyvét perheiden tarvitsema
tuki tai erityinen tuki, joita annetaan sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina muun mu-
assa aitiys- ja lastenneuvolassa, varhaiskasvatuksessa, opetuksessa, nuorisotydssa ja
sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Lastensuojelulaki 2007/417, 3 a 8.) Sosiaalihuollossa
annettava erityinen tuki tarkoittaa tukea, jota annetaan henkildlle, jolla on psyykkisten
ongelmien, puutteellisen kielitaidon tai traumaattisten kokemusten vuoksi vaikeuksia

saada tai hakea tarvitsemiaan palveluja (P0Olkki 2016, 264).

Raision perhepalvelujen vastaavalta perhevalmentajalta saamamme tiedon mukaan en-
naltaehkaisevid perhetydn palveluja Raisiossa ovat muun muassa perhetyd, varhaiskas-
vatuksen perhetyd, vauvaperhetyd, lapsiperheiden kotipalvelu ja lisdksi perhetté voidaan
auttaa tukemalla lasta koulunkaynnisséa eri tavoin. Ennaltaehkaisevien palvelujen lisaksi
Raisiossa tehdaan palvelutarpeen arviointeja, lastensuojelutarpeen selvityksia, lasten-
suojelulain mukaista tehostettua perhety6ta, kotipalvelun tyyppista lastensuojeluty6ta,
vauvaperhety6td, tehostettua perhety6ta, kotiuttavaa perhetyéta ja intensiivista perhe-
tyoté. Ennaltaehkaisevien palvelujen kenttd on Raisiossa kehittynyt ja laajentunut viime

vuosina.

Vuonna 2014 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki vahvisti ja yhdenmukaisti lasten ja lapsi-
perheiden asemaa muun muassa palveluiden saatavuuden nakokulmasta. Lasten ja
perheiden on mahdollisuus saada nyt enenevissa méaarin tarvitsemiaan palveluja sosi-
aalihuoltolain mukaisina palveluina. Aiemmin monet naista palveluista vaativat lasten-
suojeluasiakkuutta. Nykyisen lainsdadannon myota sosiaalihuoltolain mukaisina palve-

luina voi saada sosiaalityOta, sosiaaliohjausta, perhety6ta, kotipalvelua, kasvatus- ja per-
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heneuvontaa seka valvottuja tapaamisia. Sosiaalihuoltolain uudistuksen keskeisena ta-
voitteena on ollut se, etté lapset ja perheet voivat saada edella mainittuja palveluja mah-

dollisimman varhaisessa vaiheessa. (Heinonen 2016, 247.)

3.2 Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tavoitteet ja tarkoitus

Ehkaisevan lastensuojelun keskeisena tavoitteena on lapsivaestdn kasvun, kehityksen
ja hyvinvoinnin turvaaminen, vanhemmuuden tukeminen sek& ongelmien tunnistaminen
ja ehkaiseminen varhaisessa vaiheessa. Varhaisen tuen tavoitteena on tunnistaa lapsia
ja perheita kuormittavia riskitekij6ita ja tuen tarvetta, ja silla tavoin pyrkia ehkéisemaan
kielteisten riskitekijoiden kehittymistd ja ongelmien syventymistd perheessa. (POIkki
2016, 262-263.)

Araneva korostaa, etta sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tarkoituksena on lapsen
ja perheen kokonaisvaltainen tukeminen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin. Aikui-
sille suunnatut sosiaalipalvelut seké kasvatus- ja perheneuvonta muodostavat merkitta-
van aseman lapsen ja perheen tuen tarpeen ennaltaehkaisyssé sek& vanhemmuuden ja
kasvatuskyvyn tukemisessa. Lapsen ja perheen sosiaalipalvelujen ja tuen tarvetta arvi-
oidaan niiden edellyttaméassa laajuudessa. Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta tehdyn
paatoksen perusteella lapselle ja perheelle jarjestetdan yksildlliset ja heita parhaiten tu-
kevat sosiaalipalvelut. (Araneva 2016, 123-124.)

Palkin ndkemyksen mukaan asiakkaan asemaa sosiaalipalveluissa vahvistaa voimassa
oleva sosiaalihuoltolaki, jonka tavoitteena on edistaa asiakaslahtdisyytta, luottamuksel-
lista asiakassuhdetta seka asiakkaan oikeuksia hyvaan kohteluun ja asianmukaisiin pal-
veluihin. Talla tavoin pyritdan edistamaan yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista tur-
vallisuutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus niihin palveluihin, joilla
turvataan lapsen terveys ja kehitys seka valttamaton toimeentulo ja huolenpito. (Polkki
2016, 264-265.) Araneva (2016,121) toteaa, ettd uudistetun sosiaalihuoltolain keskei-
sena tavoitteena on ollut my6s asiakasmaarien vahentaminen lastensuojelun korjaavista

palveluista kohti sosiaalihuoltolain mukaisia ennaltaehkaisevia palveluja.
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4 PERHETYO PERHEITA TUKEMASSA

4.1 Perhetyén monimuotoiset ulottuvuudet ja sen toimintaa ohjaava lainsaadanto

Sosiaalitydn perustana ovat kaikki perus- ja ihmisoikeudet, joiden ymmartamysta ja vel-
voitteiden mukaisesti toimimista perhetydssa pidetaan tydskentelyn lahtékohtana. Pe-
rusoikeuksilla viitataan perustuslakiin (731/1999), joka turvaa yhteiskunnassa yleisesti
hyvaksyttyja arvoja seka yksittdisen henkilén oikeuksia hanen iastaan riippumatta. Pe-
rustuslaki ottaa vahvasti kantaa lapsen oikeuksiin tulla kuulluksi itsedén koskevissa asi-
oissa ikatasonsa mukaisesti seka velvoittaa kohtelemaan lapsia tasa-arvoisesti yksi-
[6in&d. Perustuslain 19 § 3. momentti asettaa julkiselle vallalle velvoitteen tukea lapsen
vanhempia ja muita hanen kasvatuksestaan vastaavia huoltajia lapsen kasvatustehta-
vissa. (Perustuslaki 731/1999, 19 8). Lapsen ja lastensuojelun ndkdkulmasta kansain-
valinen YK:n lapsen oikeuksien sopimus on keskeisin lapsen ihmisoikeuksia ohjaavista
yleissopimuksista (Araneva 2018, 19-21). Lahteisen ja Hameen-Anttilan (2017, 55) mu-
kaan lapsen oikeuksien sopimuksen keskeisimpia periaatteita, johon yleissopimus ottaa
kantaa, on lapsen edun ensisijaisuus. T&ma tulee aina huomioida muun muassa sosiaa-
lihuollon viranomaispaatoksia seka lainsdadanndllisia ja yhteiskuntapoliittisia ratkaisuja

tehtaessa.

Sosiaalihuoltolain 18 8 mukaan perhetydlla tarkoitetaan perheiden kokonaisvaltaista hy-
vinvoinnin tukemista muun muassa sosiaaliohjauksen keinoin tilanteissa, joissa asiakas,
perhe tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo tarvitsee omien voimavarojen vahvista-
miseksi tai vuorovaikutuksen parantamiseksi apua, tukea ja ohjausta (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 18 8). Lapsilla ja lapsiperheilla on sosiaalihuoltolain 13 8§ mukaan oikeus
saada tarvitsemiaan sosiaalipalveluja ympéarivuorokautisesti heidan tarvitsemassaan
laajuudessa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 13 §).

Perhety6ta toteuttavat hyvin erilaiset instituutiot, kuten sosiaalitoimi, opetustoimi, neu-
vola, perhe- ja kasvatusneuvola, lastensuojelu seka sairaalan perhety6. Perhetyén mo-
nimuotoisuudesta kertoo myds se, etté sita toteutetaan eri tahojen jarjestamina perhe-
tyon palveluina. Perhetydsta voidaan lahtdkohtaisesti ajatella, etta se on moniammatil-
lista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten vélista yhteisty6ta, joka toimiessaan yhdistaa
eri alojen osaamisen ja tiedon perheen kokonaisvaltaisen tuen saavuttamiseksi. (N&tkin
& Vuori 2007, 7.)
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Lastensuojelun perhetyd on puolestaan tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista
perhetydtd, joka perustuu lastensuojelun avohuollon asiakassuunnitelmaan. Talléin per-
heet ovat lastensuojelun asiakasperheitd, jotka tarvitsevat useimmiten intensiivista ja
kuntouttavaa tytotetta seka pitkakestoista tukea ja ohjausta péarjatakseen itsendisesti
arjessa. (Myllarniemi 2007, 9.) Lastensuojelun avohuollon tukitoimia on tarkoitus toteut-
taa yhteistydssa lapsen ja hdnen vanhempansa tai huoltajansa kanssa seka muiden
henkildiden kanssa, jotka vastaavat lapsen hoidosta ja kasvatuksesta (Lastensuojelulaki
2007/417, 34 8). Asiakkaan nakodkulmasta tarkasteltuna tama tarkoittaa oikeutta saada
samanaikaisesti seka lastensuojelun etté sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, kuten
esimerkiksi perhety6ta.

4.2 Perhety6 perheiden hyvinvoinnin tukena

Perhetyon keskeinen tavoite liitetd&n useimmiten vanhemmuuden ja sen my6ta koko
perheen hyvinvoinnin tukemiseen. Perhetyon avulla pyritd&n vahvistamaan vanhem-
muutta ja samalla tuetaan lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta. Perhetython kuuluu
vanhemmuuden vahvistamisen liséksi lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaaminen, kodin
arjen kokonaisvaltainen tukeminen, perheen toimintakyvyn vahvistaminen, sosiaalisten
suhteiden yllapitaminen tai laajentaminen, perheen sisaisten vuorovaikutustaitojen vah-
vistaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen. (Hameen-Anttila 2017, 218.) Araneva ko-
rostaa, ettd perhetydn keskeisena tavoitteena on myds lapsen terveyden ja kehityksen
kannalta vahingollisten riskitekijdiden tunnistaminen ja niiden ennaltaehkaiseminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lahtokohtaisesti varhaisen tuen tarkoituksena
on varmistaa, etta perhe saa tarvitsemiaan palveluja ja tukea oikea-aikaisesti, ennen

kuin ongelmat kasaantuvat liian suuriksi. (Araneva 2016, 61-62.)

Useimmiten perhetyota toteutetaan perheiden kotona tehtévien asiakkaalle maksutto-
mien kotikayntien yhteydessa. Kotikayntien aikana perhetydntekija pyrkii vahvistamaan
ja tukemaan vanhemmuutta ja perheen arkea keskustelun, ohjeiden ja neuvojen avulla.
Perhetydntekija voi tarpeen mukaan ohjata vanhempia pohtimaan omaa vanhemmuut-
taan, parisuhdettaan seka sosiaalista verkostoaan. Lisaksi vanhempia voidaan ohjata
pohtimaan lapsen tarpeita, seka lapsen kehitysta tukevia ja vaarantavia tekijoita. Tavoit-
teena on saada aikaan lapsen hoidon, kehityksen ja kasvuolosuhteiden kannalta pysyvia
muutoksia perheen arkeen lisdamalla vanhempien omatoimisuutta ja kykya huolehtia

lasten tarpeista. (Araneva 2016, 62.)
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4.3 Perhetytn keskeiset periaatteet

Perhetydn perusta rakentuu perheen ja perhetyodntekijan valiseen vuorovaikutussuhtee-
seen. Tydskentelyn onnistumisen edellytys on avoimuus, rehellisyys ja luottamukselli-
suus perhetyontekijan ja perheen valilla, mika puolestaan luo suotuisat puitteet hyvélle
yhteistyélle. Pelisddnnot perheen ja perhetyontekijan valiselle vuorovaikutussuhteelle
asettavat sosiaali- ja terveysalan keskeiset periaatteet ja eettiset ohjeet. Perhetyon to-
teuttamisen kannalta kolme keskeisintd periaatetta ovat asiakaslahtoisyys, perheléahtoi-
syys ja lapsilahtdisyys, joista asiakaslahtdisyys on kasitteena otettu sosiaali- ja terveys-
palvelujen ohjaavaksi periaatteeksi. (Jarvinen ym. 2012, 17-18, 21.) Asiakaslahtdisyy-
della tarkoitetaan muun muassa asiakkaan oikeuksia tasavertaiseen, syrjimattdmaan ja
hyvaan kohteluun siten, ettei hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan loukata. Lisaksi
asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §.)

Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet korostavat asiakaslahtdisen ja eettisesti oi-
keudenmukaisten arvojen mukaista tydskentelyd seka palvelujen toteutusta sosiaa-
lialalla. Asiakaslahtdisyys nahdaan ammattilaisen ja asiakkaan tasavertaisena dialogi-
sena vuorovaikutussuhteena, jolloin palveluja jarjestettaesséa otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon asiakkaan mielipide. Liséksi asiakkaan palvelut pyritdan jarjestamaan
asiakkaan tarpeista lahtdisin. Asiakaslahtoisyys toteutuu perhetydssa parhaiten silloin,
kun asiakas kokee aidosti osallisuutta. (Talentia 2017 a, 15.) Ronkko ja Rytkénen (2010,
51) méaarittelevat osallisuutta asiakkaiden oikeutena saada tietoa itsedan koskevista
suunnitelmista, ratkaisuista, paatoksista seka niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista ja
perusteluista. Asiakkaalla on myos oikeus ilmaista mielipiteensa itsedan koskevissa asi-
oissa ja saada asioidensa kasittelyyn tarvitsemansa tuki. Asiakkaan osallisuus konkreti-

soituu toiminnassa mukana olemalla, mik& on yksinkertaisin tapa osallistaa asiakasta.

Perhetyo rakentuu asiakasperheen omien arvojen, elamankokemusten ja niille antamien
merkitysten seka kayttssa olevien voimavarojen pohjalta. Perhelahtdisessé lahestymis-
tavassa korostuu perheen ja sen jasenten asiantuntijuus omassa tilanteessaan ja arjes-
saan. Perhe maarittelee itse, keitd perheeseen kuuluu, mink&lainen se on ja keitd on
mukana perhety6hon liittyvassa tydskentelyssa. (Jarvinen ym. 2012, 23-24.) Perhel&h-
toisessa lahestymistavassa ennaltaehkaisevan perhetydn toiminta kohdistuu useimmi-
ten yksittdiseen perheenjaseneen, jonka kautta pyritdan vaikuttamaan perheen koko-

naistilanteeseen (Uusméaki 2005, 32).
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Perhetydssa lapsilahtdisyys perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, jossa maa-
ritellaén tarkoin lapsen oikeus suojeluun ja osallisuuteen. Sopimuksessa lapsuus koe-
taan merkittavana elaménvaiheena, jossa lapsi halutaan ndhda myos aktiivisena ja itse-
naisena toimijana. YK:n lapsen oikeuksien sopimus nostaa lapsen edun keskeisem-
maksi periaatteeksi, joka ohjaa ammattilaisten toimintaa. (Pulkkinen 2018, 5.) Aranevan
mukaan lapsen etua arvioitaessa tydskentelyssa on otettava huomioon lapsen kokonais-
valtainen tilanne, kehitystaso seké lapsen omat mielipiteet ja toivomukset. Lapsen etuun
liittyvassa arvioinnissa on keskeisté pohtia, minkalaiset ratkaisut ja toimenpiteet takaavat
parhaiten lapselle mahdollisuuden tasapainoiseen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin.
(Araneva 2018, 55.)

4.4 Moniammatillinen yhteistyd perhetydssa

Moniammatillinen yhteisty6 on edellytys laadukkaalle, tasapuoliselle seka asiakkaiden
tarpeisiin vastaavalle asiakastyolle. Moniammatillisella yhteistydlla tarkoitetaan sosiaali-
ja terveysalan asiantuntijoiden yhteisty6td, jonka tavoitteena on huomioida asiakkaan
kokonaisvaltainen tilanne ja rakentaa sen pohjalta tyoskentelylle yhteinen tavoite ja ka-
sitys tarvittavista toimenpiteistd asiakaslahtdiselle tydskentelylle. (Isoherranen 2005,
14.) Raision perhepalveluissa moniammatillista ty6ta toteutetaan systeemista toiminta-
mallia hyddyntamalla. Perhetydn uudet asiakasperheet ohjautuvat mukaan tahan tyos-
kentelyyn ja asiakkaiden on aina mahdollista osallistua systeemisen moniammatillisen

tiimin palaveriin, kun heidan asioitaan kasitellaan.

Systeemisella toimintamallilla tarkoitetaan tydskentelymetodia, joka koostuu yhteistoi-
minnallisesta ja kunnioittavasta tytskentelysté perheen kanssa. Mallissa kutsutaan tyos-
kentelyyn mukaan koko lapsen perhe yhteistyokumppaneineen. Tavoitteena on I6ytaa
yhteistydssa ratkaisu kulloiseenkin ongelmaan. Mallissa ei oleteta, ettd ammattilaisilla
olisi kaikki vastaukset valmiina, vaan sen sijaan arvioidaan perheen omaa ymmarrysta
ja tietdmysta siitd, mika toimii tai ei toimi ja autetaan heita tunnistamaan ja kehittdmaan
omia kykyjaan eteenpdin paasemisessa. Mallissa laitetaan etusijalle vanhempien, lasten
ja heidan laheistensa mielipiteet, jolloin se antaa perheille raamit. N&in he saavat riitta-
vasti itsevarmuutta luottaa omiin vahvuuksiinsa seké resilienssikykyynsé ja he pystyvét

siten ottamaan isomman vastuun ongelmien ratkaisussa. (Goodman & Trowel 2012, 17.)
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Systeemisen toimintamallin tarkeimpina tavoitteina ovat hallinnollisten vaatimusten ja
keskitetyn kontrollin vahentdminen. Siind hyddynnetaan erilaisia terapeuttisia, dialogisia
ja narratiivisia teoriaoppeja lastensuojelusta. Jo kokeiluvaiheen aikana (vuosina 2007 -
2013) vaoitiin esitella hyvia tuloksia: tyontekijdiden pysyvyys lisdéntyi ja huostaanottojen
maara laski merkittavasti. Fagerstrémin mukaan mallin tarkeéna tavoitteena on tyésken-
nella yhdessa perheen kanssa muutosta kohti siten, etta tulevaisuudessa perhe parjaisi
ilman lastensuojelun palveluja (Fagerstrom 2016, 11). Syksylla 2019 systeemisen mallin
mukaan tyoskenteli Raision perhepalveluissa kolme eri tiimid. Systeeminen malli on va-

kiintumassa pysyvéaksi moniammatillisen tytskentelyn malliksi Raisiossa.

Moniammatillisen yhteistydn merkitys perhetytssa on lisaantynyt, silla asiakaslahtdisen
tyon toteuttaminen ja asiakkaan osallisuuden turvaaminen edellyttdvat ammattilaisilta
useimmiten asiakkaan tilanteen laaja-alaista tarkastelua (Lyhty & Nietola 2015, 142).
Monkkdsen ndkemyksen mukaan moniammatillisen yhteistydn merkitys korostuu erityi-
sesti silloin, kun asiakkaalla on moninaisia ongelmia ja niista selviytyakseen tarvitaan eri
alojen ammattilaisten apua. Moniammatillisen yhteistyén keskeisena tavoitteena on
edistaa asiakkaan selviytymista naista ongelmallisista tilanteista. (Mdnkkénen 2018,
137-138.)

Alatalo, Lappi ja Petrelius tarkastelevat moniammatillista yhteisty6td monitoimijaisen ar-
vioinnin nakdkulmasta. Talla he viittaavat eri ammattiryhmien valiseen yhteistydhon seka
kokonaisvaltaiseen lasten ja lapsiperheiden tuen tarpeen suunnitteluun, arviointiin seka
toteutukseen, joiden avulla pyritddn vahvistamaan asiakkaan omaa toimijuutta. Perhe-
tydssa monitoimijaisesti toteutettu arviointi kokoaa eri ammattiryhmien tiedon yhteiseen
tydskentelyyn, jolloin kokonaiskuva asiakkaan avun tarpeesta ja tarvitsemista palveluista
tulee selkeammin nékyvéksi. Perhetydssd monitoimijaisen arvioinnin tavoitteena on ra-
kentaa ehea ja integroitu lapsi- ja perheldhtéinen palvelukokonaisuus perheen tueksi.
Kokonaisvaltaisen tuen saavuttamiseksi tarvitaan tydskentelyyn osallistuvien ammatti-
laisten, perheen seké laheisverkoston tiedon ja taidon jakamista sek& voimavarojen yh-
distamista. Vuorottelu suunnittelun, arvioinnin, lapsen ja perheen kanssa tytskentelyn
valilla koko perhetytn prosessin ajan, tekee perhetytsta oikea-aikaista ja oikein kohden-
nettua palvelua, silla tieto ja ymmarrys perheen tilanteesta lisdantyy tydskentelyn ede-
tessa. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017, 58.)
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Perhetyon kaltaisessa tytssa auttamistyon perustana on ammattilaisen ja asiakkaan
kohtaaminen ja hyva suhde, joka rakentuu hyvaksymiseen, valittamiseen, luottamuk-
seen ja jamékkyyteen. Talla tavoin ammattilaisen ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus
rakentuu onnistuneen tydskentelyn valineeksi, jolloin on tarkoitus tuottaa sellaista palve-
lua, jossa asiakkaan mielipiteitéa kuullaan ja hdnet nahdaan aktiivisena toimijana omassa
asiakasprosessissaan. (Hanninen & Poikela 2016, 159, 151.) Taméan kaltaisella ammat-
tilaisen ja asiakkaan valisella dialogisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan yhteisen ym-
marryksen rakentamista asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen aikaansaamiseksi (MOnkko-
nen 2018, 109).

4.5 Perhetydn menetelmia ja tyovalineita

Perhetydn tydmenetelmat ovat kokonaisvaltaisia ty6tapoja, joiden taustalta 16ytyy useim-
miten pitkdjanteistd ja monenlaista tutkimus- ja kehittamistyota. Perhetyon tydvalineet
puolestaan viittaavat erilaisiin valineisiin, kuten tydssa kaytettaviin lomakkeisiin, korttei-
hin tai muistilistoihin. Naiden tyovalineiden tarkoitus on olla ammattilaisen apuna ja tu-
kena tydskentelyn eri vaiheissa. Erilaisten menetelmien hyddyntadminen tyoskentelyssa
ei itsessaan ole keskeista, vaan se minkéalaisiin lopputuloksiin ja tavoitteisiin niiden avulla

tyoskentelyssa paastaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019 c.)

Perhetydssa kaytetaan erilaisia tydmenetelmia ja tydvalineitd. Kananojan (2017, 178-
180) mukaan sosiaalialalla kaytettavat menetelmat voidaan ymmartaa jarjestelmalliseksi
ja suunnitelmalliseksi tavaksi pyrkid ratkaisemaan ongelmia, suorittaa jokin tehtava ja
paasta sitd kautta tavoiteltuun lopputulokseen. Menetelmia tulisi voida soveltaa ratkais-
taessa samankaltaisia ongelmia erilaisissa sosiaalialan toimintaymparistdissa. Sosiaa-
lialalla on kaytdssa lukemattomia menetelmid, joista toiset ovat testattuja ja vakiintuneita,
kun taas toiset ovat kokemusten pohjalta muotoutuneita tyokaytantoja. Menetelmien vai-
kuttavuudesta erilaisissa ongelmatilanteissa on viela toistaiseksi vahan tietoa, mutta niita
on kehitetty viime vuosina erityisesti moniammatilliseen yhteisty6hén, lastensuojeluun,

paihdehuoltoon ja eri asiakasryhmien palveluohjaukseen.

Perhetydssa on useimmiten arvioinnin ja tuen kohteena vanhemman psyykkiset ja sosi-
aaliset voimavarat seké tarpeet, mutta myds kaikkien perheenjasenten, kuten lasten ko-
konaisvaltainen hyvinvointi. Ammattilainen tarvitsee tietoa ja taitoa erilaisten menetel-
mien kaytosta, ja siitd minkalaisiin tilanteisiin menetelmia olisi tarpeen soveltaa ja ottaa

kayttoon asiakastytssa. (Seppanen ym. 2010, 208.) Perhetydn menetelmien kaytto ei
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kuitenkaan yksistaan takaa onnistunutta perhety6td. Ammattilaisten tyéhén kuuluu myoés
selvittaa asiakasperheiden kokonaistilanne, jotta voidaan tarjota perheelle oikeanlaista

apua ja paasta tavoiteltuun lopputulokseen.

Seuraavassa raporttimme osiossa siirrymme kuvaamaan tyovalineen kehittamiseen liit-
tyvia vaiheita. Lisaksi avaamme kehittamistehtdvamme lahtékohtia ja kayttamiamme tie-

donhankinnan menetelmia.
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5 TYOVALINEEN KEHITTAMINEN RAISION
PERHEPALVELUIHIN

5.1 Tyovalineen kehittdmisen lahtokohdat

Raision perhepalvelujen kehittamistehtavan tavoitteena oli luoda uusi tyévaline perhe-
tyon asiakastython. Perhepalveluissa oli huomattu, etté osa asiakastydssa kaytettavista
menetelmista ja osaamisesta jaivat eri syista hyddyntamatta. Tahan haluttiin muutos ke-

hittamalla uusi tyovaline perustydkaluksi perhetydhon.

Lapsiperheiden kanssa tydskentely oli meille molemmille aikaisemman tydkokemuksen
vuoksi tuttua, joten aihe innoitti meita kehittdmaan Raision perhepalvelujen tyokaytan-
toja. Naimme aiheen tarkeana, koska perheen saadessa laadukasta ja kokonaisvaltaista
tukea oikea-aikaisesti, ehkaistaan perheen ongelmien kasautumista, lapsiperheiden syr-
jaytymista ja tarvetta lastensuojelun korjaaviin palveluihin. Perhetydn tarkoituksena on
tehda lapsi nakyvaksi vanhemmille seka ohjata vanhempaa hyvaan vuorovaikutukseen
ja toimivaan arkeen lapsen kanssa. Kehittamistehtavdmme kaikissa vaiheissa yhtena
tarkeimpana taustateoriana, ajatuksena ja vaikuttajana on ollut lapsen edun huomioimi-
nen perhetyon tyévalinetta kehitettdessa. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa huomioimaan kai-
kissa ammattilaisen toimissa lapsen edun ensisijaisuutta. Sosiaalihuollon ammattilaisen
on kiinnitettava erityisesti huomiota siihen, miten erilaiset ratkaisut ja toimenpiteet tur-
vaavat lapselle ian ja kehitystason mukaisen huolenpidon, tasapainoisen kehityksen ja

hyvinvoinnin seké turvallisen kasvuympaériston. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 5 §.)

5.2 Kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmat prosessin aikana

Tiedonhankinta- ja kehittdmismenetelmat sek& dokumentointi ovat keskeisia elementteja
kehittAmistydssa (Salonen 2013, 22-24). Kaytimme kehittamistehtdvamme aikana kay-
tannonlaheisiné tiedonhankintamenetelmina osallistavaa ja dialogista keskustelua, eri-
laisilla kokoonpanoilla jarjestettyja tapaamisia ja palavereja seké sdhkodpostin valityksella
kaytyd mielipiteiden vaihtoa ja tiedonsiirtoa. Tapaamisissa kasitellyt asiat kirjasimme
muistioihin ja pidimme prosessin aikana henkildkohtaisia kehittamispaivékirjoja. Tyova-

lineen valmistuessa kaytimme kokeilevaa toimintaa yhdessa vastaavan perhevalmenta-
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jan kanssa. Kehittamistoiminnan ja menetelmien valinnassa on tarkeinta sopivien kay-
tannonlaheisten keinojen I6ytaminen, joiden avulla kehittamistydssa paastaan haluttuun

ja tavoiteltuun lopputulokseen (Salonen ym. 2017, 55).

5.3 Perhepalveluihin tehtavéan kehittamistyon prosessikuvaus

Kehittamistydn prosessia madariteltdessa on muistettava, etta jokainen kehittamistyd on
erilainen, jolloin sen prosessi on kuvattavissa myds monin eri tavoin. Konstruktiivisessa
mallissa on kyse monipuolisesta menetelmaosaamisesta, jonka avulla saavutetaan ke-
hittamistoiminnan menetelmallinen ymmartadminen ja osoitetaan sen hallinta. Siina ko-
rostuvat liséksi yhteisollinen ja osallistava ndkokulma ja pedagoginen tytote. Konstruk-
tiivinen malli sisaltdd seuraavat vaiheet: aloitus, suunnittelu, esivaihe, ty6sto, tarkistus,
viimeistely ja valmis tuotos. (Salonen 2013, 16-19.) Olemme kayttéaneet konstruktiivista
mallia kehittamisprosessin kuvaamisessa. Konstruktiivinen malli soveltui hyvin kuvaa-
maan ja selkeyttdmaan tydmme eri vaiheita ja sen avulla osoitimme, ettéa kehittamispro-
sessi oli hallinnassamme suunnitellusti. Lisaksi henkilokohtaiset oppimispaivakirjamme

tukivat kehittdmistehtavan aikana oppimisprosessiamme.

Kehittamistyon aloitusvaihe pitdé sisallaén kehittdmistarpeen, alustavan kehittamisteh-
tavan, toimintaympariston sekd mukana olevien toimijoiden osallistumisen ja sitoutumi-
sen tyoskentelyyn (Salonen 2013, 17). KehittamistehtavAmme aloitusvaihe kaynnistyi
helmikuussa 2019, jolloin saimme toimeksiannon Turun ammattikorkeakoululta. Helmi-
kuun lopulla k&dvimme Raision perhepalveluissa tapaamassa vastaavaa perhevalmenta-
jaa ja yhta perhevalmentajista (Liite 1). Olimme valmistautuneet tapaamiseen avoimilla
kysymyksilla, joiden avulla pyrimme selkeyttdamaan itsellemme, minkélaiseen tarpee-
seen tyovalinettd haluttiin kehittdd. KehittAmistehtavddmme varten ei nimetty pysyvaa
kehittamistyéryhmaa, joten sen kokoonpano vaihteli kehittAmistehtdvamme aikana. Li-
saksi keskustelimme toimeksiantajan kanssa heidan toiveistaan ja odotuksistaan kehit-
tamistehtdvaamme kohtaan. Vastaava perhevalmentaja ja perhevalmentaja toivat kes-
kustelussa esille, ettéd Raision perhepalveluihin tarvittaisiin selkeé visuaalinen tydvaline,
johon olisi koottuna erilaisia asiakastyon tydmenetelmia ja asiakkaan tilanteen selvitta-
miseksi tarvittavia asioita. Tapaamisessa pyrimme luomaan molemminpuolista yhteis-

ymmarrysta siitd, minkalainen tydvaline palvelisi parhaiten perhepalvelun tyontekijoita.

Tapaamisen aikana vastaava perhevalmentaja ja perhevalmentaja kertoivat meille Rai-

sion perhepalveluiden organisaatiosta ja sen tavasta tuottaa perhepalveluja. Talla tavoin
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meille muodostui ajatus siitd, minkalaisia asioita ja menetelmia perhetydntekijat ja per-
hevalmentajat kartoittavat ja kayttavat perhetytn asiakasprosessin aikana. Naiden alku-
tietojen perusteella aloimme hahmotella kehitettavaa tyévalinetta ja siihen nostettavia
aihepiireja. Kaytimme ajatuskarttaa kehittdmistydn hahmottelun apuna. Mukaan saimme
perhepalveluissa kaytdssa olleen "check-listan”, joka oli toiminut tyontekijoilla muistilis-
tana saatavilla olevista palveluista ja yhteistyéverkostoista. Vastaava perhevalmentaja
naytti meille lisdksi "hunajakennomalliin” tehtya eraanlaista tarkistuslistaa, jonka han
naki voivan toimia kehitettdvan tydvalineen ideoinnin pohjana. Tapaamisen paatteeksi
vastaava perhevalmentaja kutsui meidéat perhetyontekijoiden- ja valmentajien palaveriin
kolmen viikon paahén, jossa meidan oli tarkoitus esitella perhetytn tiimille alustavaa
ideaa kehitettavasta tyovalineestd. Ensimmaisen yhteisen tapaamisen jalkeen meille
muodostui kokonaisvaltainen kasitys kehittamistehtavaan kohdistuvista odotuksista ja

tavoitteista seka niiden saavuttamisesta.

Maaliskuussa 2019 pidimme yhteyttd vastaavaan perhevalmentajaan séhkdpostitse.
Tiedustelimme heidéan tapaansa kartoittaa perhetyon asiakkaan tilannetta tydskentelyn
alkuvaiheessa, koska huomasimme asian jddneen meille palaverissa epaselvéksi. Mei-
dan oli tarkedd huomioida tdma asia tyovalineen suunnittelussa, koska perhetydssa ei
ollut kaytdssa tietynlaista menetelmad, jonka avulla alkutilannetta olisi voinut selvittaa.
Vastaava perhevalmentaja toivoi kehitettavan tyovalineen tuovan muun muassa tahan

tilanteeseen muutoksen.

Seuraavaksi alkoi tyomme suunnitteluvaihe, jonka aikana valmistui kirjallinen kehittdmis-
tydmme suunnitelma. Valmistauduimme perhepalvelujen palaveriin Powerpoint -esityk-
selld, jonka avulla esittelimme kehitettdvan tyovalineen alustavaa ideaa. Olimme valin-
neet valmiiksi tyovalineeseen nostettavia aiheita ja padotsikoita. Meill& oli kaksi eri vaih-
toehtoa esiteltavana, joista toisessa asiakasprosessin eri tydskentelyvaiheet olivat paa-
otsikoina (Liite 2). Ehdotuksemme toisessa vaihtoehdossa paaotsikoina olivat vanhem-
man kanssa tyoskentely, perheen kanssa tyoskentely ja lapsen/nuoren kanssa tyésken-
tely (Liite 3). Valintamme taustalla oli perhetydn aikaisempi tuntemus ja tavoitteenamme
oli selkedalla tavalla jasennella tyovalineen pééotsikoita suhteessa perhetydssa tehta-

vaan asiakastyohon.

Palaverin aikana kavimme dialogista keskustelua tydntekijoiden kanssa heidéan odotuk-
sistaan ja ideoistaan kehitettavaa tyovalinettd kohtaan. Tyontekijat toivat tapaamisessa
esiin, ettd heidan ty6taan palvelee parhaiten jalkimmainen kahdesta vaihtoehdosta,

koska he pitivat sita tydnsa kannalta selkeéampénd. Lisédksi he halusivat tyévéalineeseen
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esiin nostettavaksi omana paaotsikkonaan perhetydssa kaytettavat tyémenetelmat. He
toivoivat tydvalineen olevan muokattava, sahkdisessa muodossa oleva ja myds tulostet-
tava. Monkkoénen kuvailee yhteiséllista ideointia aivoriihitydskentelyna, jossa ammattilai-
set tyostavat yhteista teemaa, ilmaisevat omia ajatuksiaan ja ideoitaan. Oleellista on,
ettd ideat kirjataan ylos ja niiden pohjalta lahdetaan rakentamaan jotakin uutta, kuten
palvelua tai tavaraa. (Monkkénen 2007, 44-45.) Kirjasimme palaverissa yhteistydssa

ideoimiamme ajatuksia ylos (Liite 4) ja jatkoimme tydvalineen kehittamista eteenpain.

Aloimme maaliskuussa kerata kehittamistehtdvaamme varten teoriaperustaa eri teoksia
lukemalla ja muihin lahteisiin perehtymalla. Luimme myds perhetydsta aikaisemmin teh-
tyja tutkimuksia. Suunnitteluvaiheen jalkeen kehittamistehtavassamme seurasi esivaihe,
joka oli Salosen (2013, 17) teosta lainaten lahinna suunnitelman nopeaa lapikayntia toi-
meksiantajan kanssa. Esivaiheen aikana olimme yhteydesséa perhepalvelujen vastaa-
vaan perhevalmentajaan sahkopostitse ja kerroimme tydmme etenemisestd. Yhteis-
tydssa paatimme, etta tapaamme tydryhman jasenia toukokuun lopulla. Tapaamisen ta-
voitteena oli saada tyontekij6ita osallistettua tydvalineen sisallén suunnittelussa. Tapaa-
misessa oli toukokuussa paikalla lisiksemme kaksi perhevalmentajaa ja vastaava per-
hevalmentaja (Liite 5). Olimme valmistautuneet tapaamiseen kokoamalla yhteen perhe-
tyon asiakasperheiden tilanteen selvittamiseksi tarvittavia asioita ja tydmenetelmia. Ta-
paamisessa rakentui yhteisymmarryksessa pohja lopulliselle tyévalineelle, jonka tyosta-

mista jatkoimme suunnitelmamme mukaisesti.

Seuraavaksi siirryimme kehittamistehtavamme kaytannon toteutukseen. Tydstévaihe al-
koi toukokuussa ja jatkui marraskuulle saakka. Salosen mukaan tydstovaihe nahdaan
kehittamistydssa toiseksi tadrkeimmaksi tydvaiheeksi suunnitteluvaiheen jalkeen ja se on
yleensa pisin ja vaativin kehittdmistyon vaihe. Siina toteutuvat kaikki kehittamistyon osa-
tekijat. (Salonen 2013, 18.) Meidan tyostovaiheemme alkoi tyon teoriaperustan kokoa-
misella, jota varten etsimme ja luimme tietoa eri l&hteista. Tydstovaiheen aikana saimme
valmiiksi raporttimme teoriaperustan ja kehitimme ensimmaisen version tyovélineesta,
jonka esittelimme toimeksiantajalle syyskuun lopussa. Palaverissa (Liite 6) oli paikalla
lisaksemme vastaava perhevalmentaja, jonka ensivaikutelma tydvélineesta oli hyva ja
perhevalmentajien tyota palveleva. Keskustelimme tydvalineen visuaalisesta ilmeesta ja
ehdotimme, ettd muutamme tyovalineen varin Raision uuden visuaalisen ilmeen mu-
kaiseksi, mitd vastaava perhevalmentaja piti hyvana ideana. Yhdessa kokeilimme ty6-

valineen toimivuutta ja kayttotapoja. Lopuksi vastaava perhevalmentaja ehdotti, ettd han
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esittelee tydvalinettd omassa tiimipalaverissa, jonka jalkeen olemme yhteydessa ha-

neen.

Tyon tarkistusvaiheessa opiskelijat ja toimeksiantaja arvioivat yhdessa syntynytta tuo-
tosta ja joko palauttavat sen takaisin tyostovaiheeseen tai siirtavét sen eteenpdin viimei-
sen vaiheeseen (Salonen 2013, 18). Seuraava yhteydenotto Raision perhepalveluihin oli
puhelinkeskustelu. Sen pohjalta ty6valine palautui tarkistusvaiheesta takaisin tydstévai-
heeseen, jonka aikana teimme muutoksia ja tarkennuksia tyéryhman ehdotusten poh-
jalta seka arvioimme yhdessa sen toimivuutta. Tydvalineen muutokset koskivat sisaltoon
liittyvid asioita. Esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa tehtavaan ty6hon lisattiin yhdeksi
paaotsikoksi "palvelut” ja sen alaotsikoiksi siihen liittyvia asioita. Muista toimeksiantajan
muutostoiveista on tarkemmat tiedot muistiossa (Liite 7). Muokkasimme tydvalinetta hei-

dan toiveidensa mukaisesti ja sovimme seuraavan tapaamisen parin viikon paahan.

Seuraava tapaaminen Raision perhepalveluissa ajoittui lokakuun loppupuolelle. Palave-
rissa kaytiin tydvaline yhdessa lapi kohta kohdalta ja arvioitiin siind olevia asioita. Yhtei-
sen keskustelun pohjalta paadyimme esimerkiksi lisddméaan lasten ja nuorten kanssa
tehtavaan tydhon kaksi padotsikkoa, jotka olivat varhaiskasvatus ja koulu. Tamaé todettiin
tarpeelliseksi muutokseksi, koska lapsen varhaiskasvatukseen ja koulunkayntiin liittyvia
selvitettavia asioita oli paljon. Palaverimuistio on liitteend tydssamme (Liite 8) ja siité on

luettavissa muut palaverissa sovitut muutokset.

Viimeistelyvaiheeseen kuuluu seka tuotoksen ettd kehittamistyon raportin viimeistely
(Salonen 2013, 18). Olimme esitelleet ty6valinetta Raision perhepalvelujen vastaavalle
perhevalmentajalle kahdesti aikaisemmissa tydvaiheissa. Lokakuun lopulla sovimme yh-
teisesti, ettd heilla oli mahdollisuus kahden viikon ajan pyytaa viela muokkauksia tyéva-
lineeseen, jonka jalkeen luovutimme sen heidan kayttéonsa. Kehittamistehtavamme ra-
portin viimeistelyvaihe oli marraskuussa. KehittdmistehtavAmme tuotoksena syntyi val-

mis tyovéline Raision perhepalvelujen asiakastytn tueksi.

Seuraavalla sivulla on kuvattuna kehittAmistehtdvAmme prosessikaavio Salosen (2013)
konstruktiivista mallia mukaillen (Kuva 2). Kaaviosta on ndhtavissa tydmme etenemisen

eri tybvaiheet ja ajankohdat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Nyfors & Teresa Saarinen



Toimeksianto Turun ammattikorkeakoululta

Yhteydenotto Raision perhepalveluihin
Tapaaminen perhepalvelujen vastaavan valmentajan
kanssa

Kehittamistehtdvan hahmottelua
Ajatuskarttatyoskentelya

Dokumentointia

Dialogista vuorovaikutusta toimeksiantajan kanssa
Oppimispaivakirjan kirjoittamista

Alustavan idean esittely Raision perhepalvelutiimille
Tyon suunnittelua

Alan kirjallisuuteen perehtymista

Dokumentointia

Dialogista vuorovaikutusta toimeksiantajan kanssa
Oppimispdivakirjan kirjoittamista
Suunnitteluvaiheen valmiiksi saattamista

Tyon organisointia yhdessa toimeksiantajan kanssa
Dokumentointia
Oppimispaivakirjan kirjoittamista

Teoriaperustan kokoamista ja kirjoittamista
Tyovalineen tydstamista

Kirjallisuuden lukemista

Materiaalin tuottamista

Tuotoksen valmistuminen ja esittely toimeksiantajalle
Dokumentointia

Dialogista vuorovaikutusta toimeksiantajan kanssa
Oppimispaivakirjan kirjoittamista

Tuotoksen arviointia yhdessa toimeksiantajan kanssa
Tuotoksen muokkausta

Dokumentointia

Dialogista vuorovaikutusta

Oppimispaivakirjan kirjoittamista

Raportin viimeistelya
Lopullisen tuotoksen jatto toimeksiantajalle
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Kuva 2. Kehittamistehtéavan prosessikaavio.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

6.1 Tuotoksen yleiskuvaus

Perhepalveluihin tehdyn kehittdmistehtavan tuotoksena syntyi toimeksiannon mukainen
tyovaline, jossa on otsikkotasolla yhdella silmayksella nahtavana perhetydssa tarvittavia
tydmenetelmia ja asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi tarvittavia asioita. Tyo-
valine tehtiin Prezi-esittelyohjelmalla silla idealla, etta sen etusivulla on kolme paaotsik-
koa, joiden ymparilla ovat aiheiden alaotsikot. Alaotsikot ovat "klikattavissa” auki seuraa-
van vélilehden avautumiseksi ja lisatiedon saamiseksi kustakin aiheesta. Tama mahdol-
listi parhaimmalla tavalla toimeksiantajan toiveen yhdella silmayksella nahtavasta tyéva-
lineesta, joka on selked ja helppokayttdinen sekd muokattavissa oleva. limainen Prezi-
ohjelma vaikutti soveltuvan hyvin toimeksiantajan tarpeeseen erilaisine ominaisuuksi-
neen ja mahdollisuuksineen. Tydvélineen etuna on myds sen kaytettdvyys nettise-
laimessa kayttajatunnuksella milla tahansa alylaitteella. Lisaksi sen pystyy jakamaan il-
man kayttdjatunnusta linkilla, jonka vuoksi se on helposti usean tydntekijan kaytetta-

vissa.

Yhteisen kehittdmisen tuloksena tydvalineeseen tuotiin esiin kolme péaéotsikkoa, jotka
ovat vanhemman tai perheen kanssa tehtava tyo, lapsen tai nuoren kanssa tehtava tyo
ja kaytossa olevat perhetydn tydmenetelmat. Edella mainittuihin paaotsikoihin paadyttiin
yhteistytssa perhetyontekijoiden ja -valmentajien kanssa, silla he kokivat, etta asiakas-
ryhmaan kohdistuvat otsikoinnit viestivéat selkeasti heille, minkalaisia asioita paaotsikoi-
den alta avautuu. P&&otsikoiden ymparilla olevat alaotsikot liittyvat padasiassa niihin ai-
heisiin, joita perhepalveluissa kaytetdan asiakkaan tilanteen selvittdmiksi. Osa alaotsi-
koista kasittelee erilaisia perheelle tarjottavia palveluja, tydmenetelmia ja muita tukimuo-
toja. Ne ovat valikoituneet tydvélineeseen yhteisen kehittdmisty6n tuloksena perhetytn
ammattilaisen tyon tueksi. Talla tavoin varmistetaan perhetydn asiakaslahtdisyys, oikea-

aikainen tuki seka asiakkaan oikeus saada laadultaan hyvia palveluja.

Toimeksiantajan toiveena oli, etta tyévalineen ulkoasu olisi yksinkertainen ja selked. Sen
lopullinen muoto muistuttaa kukkaa pyoreine terdlehtineen. Tydvalineen vareiksi paa-
timme yhteistydssa valita Raision uuden visuaalisen ilmeen mukaiset varit. Seuraavalla

sivulla on nd&htavana tyovalineen etusivu (Kuva 3).
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Kuva 3. Yhdella silméayksella -tyovalineen etusivu.

6.2 Tyovaline vanhemman tai perheen kanssa tydskentelyyn

Vanhemman tai perheen kanssa tehtdvan tydskentelyn alaotsikoiksi tydvalineeseen
nousivat arjen hallinta, hyvinvointi ja terveys, taloudellinen tilanne, tukiverkostot, pari-
suhde, raskaus- ja vauva-ajan tydskentely ja palvelut. Nama alaotsikot lisétietoineen va-
likoituivat tyovalineeseen, koska perhetydntekijéiden ja -valmentajien on kartoitettava
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti perheen tilanne ja tarvittavia palveluja, joilla pyri-
taan vahvistamaan ja tukemaan vanhemmuutta, perheen siséista vuorovaikutusta ja toi-
mintakykya seka vahvistamaan lapsen asemaa perheessa. Liséksi tyovalineen kayton
tarkoituksena on varmistaa perhepalvelujen jarjestaminen asiakkaille mahdollisimman

yhdenvertaisina, tasalaatuisina ja oikea-aikaisina palveluina.

Alaotsikoiden alta avautuu tyovalineessa lisda kartoitettavia asioita, jotka liittyvat kysei-
seen aiheeseen. Oli tarkeda ryhmitella asioita tarkeysjarjestykseen aihepiirien sisélla,
jotta tyon aloitusvaiheessa saadaan kerattya perhetydn tavoitteiden kannalta tarpeellista
asiakastietoa. Esimerkiksi vanhemman tai perheen kanssa tydskentelyyn liittyvassa ot-
sikossa "hyvinvointi ja terveys” aiheina ovat voimavarat, iloa tuottavat asiat, mielta pai-

navat huolet, yleinen terveydentila, sairaudet, mielenterveys, laakitys, paihteet, hygienia,
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muut riippuvuudet, lahisuhdevékivalta, hammashoito, muut palvelut tai tukimuodot ja vi-
ranomaisverkostot. Alla olevassa kuvassa on nahtavand vanhemman hyvinvoinnin ja

terveyden selvittamiseen tarvittavat asiat (Kuva 4).

Kuva 4. Tyovalineen alaotsikko aiheesta "Hyvinvointi ja terveys".

6.3 Tyovaline lasten tai nuorten kanssa tehtavaan tydskentelyyn

Raision perhepalveluissa perhetyontekijat ja -valmentajat tydskentelevat myds suoraan
asiakasperheiden lasten ja nuorten kanssa. Lasten tai nuorten kanssa tehtavassa tydssa
luonnollisesti painottuivat erilaiset asiat kuin vanhempien kanssa tydskentelyssa. Tyova-
lineessa lasten ja nuorten kanssa tehtavan tyon alaotsikoiksi valittiin arjen hallinta, hy-
vinvointi ja terveys, ihmissuhteet, palvelut, varhaiskasvatus ja koulu. Nama alaotsikot
sisaltavat lisatietoja kustakin aihepiiristd samalla idealla kuin vanhempien tai perheiden
kanssa tehtavassa tydssa. Yhdessa toimeksiantajan kanssa valikoimme aiheet, jotka
ovat perhetydssa tarpeellisia ja tarkeitd lapsen tai nuoren tilanteen selvittdmiseksi. Esi-
merkiksi lapsia ja nuoria koskevat palvelut jaottelimme peruspalveluihin ja erityisen tuen
palveluihin toimeksiantajan pyynndsta. Peruspalveluihin kuuluvat neuvolapalvelut, pai-
vahoito, koulu, sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, perheneuvola ja nuorisotyd. Erityi-

sen tuen palveluihin puolestaan siséltyvat lastensuojelupalvelut, lapsi- ja huorisopsyki-
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atria, paihdepalvelut, vammaispalvelut, kehitysvammahuolto ja muut palvelut. Alla ole-

vassa kuvassa on esiteltynd Raisiossa kaytossa olevat lasten ja nuorten palvelut (Kuva
5).

Kuva 5. Tytvalineen alaotsikko aiheesta "Palvelut".

6.4 Tyovaline tydmenetelmiin

Kehittamistehtavassa ei ollut tavoitteena luoda perhepalveluihin uutta tydmenetelmaa,
vaan koota ja jasennella olemassa olevia hyvia kaytantoja ja tydomenetelmia tyovalinee-
seen. Tydomenetelmét-paaotsikon alla olevat alaotsikot paatettiin ryhmitella niiden kayt-
totilanteiden perusteella. Tama ryhmittely oli ollut perhepalveluissa kayttssa jo aikaisem-
min ja se oli todettu toimivaksi. Alaotsikoina tyévalineessa ovat alkukartoitus, perheen
voimavarat ja vanhemmuus, tunteet, perhedynamiikka ja -roolit, vuorovaikutus, arjen hal-
lintamenetelmat, parisuhde, toiminnalliset menetelmaét ja ryhmaét. Kaikkien naiden edella
mainittujen alaotsikoiden alta on I0ydettavissa kaytettavissa olevat tydmenetelmat. Esi-
merkiksi arjen hallintamenetelmien alle on otsikoitu erilaisia seuranta- ja suunnittelulo-
makkeita, joiden tarkoituksena on tuoda asiakkaan tilanne nakyvaksi asiakkaalle itsel-
leen ja tyontekijalle. Arjen hallintamenetelmien tydmenetelminé kaytetdan myaos erilaisia
kyselyja esimerkiksi Audit-kyselyéa. Arjen hallintamenetelmiin valitut asiat ovat ndhtavana

seuraavalla sivulla (Kuva 6). Perhetyontekijoiden ja -valmentajien tyon tueksi oli kay-
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téssd monenlaisia menetelmia eri asiakasryhmille, joten niiden jasentely ja yhteen ko-
koaminen ty6valineeseen oli perusteltua myoés tyén sujuvuuden nadkdkulmasta. Tybme-

netelmia hyodyntamalla perhetydsta tulee tasalaatuisempaa ja sen my6éta vaikuttavam-

paa.

Kuva 6. Tyovalineen alaotsikko aiheesta "Arjen hallintamenetelmat”.

Raportin seuraavassa vaiheessa kasittelemme tydmme arviointia ja asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Lisdksi pohdimme ammatillista kasvuamme, teemme kehittamis-
ehdotuksen Raision perhepalveluille ja itsearvioimme oppimistamme sosionomin osaa-

misvaatimusten kautta.
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7 KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINTI

7.1 Tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Kehittamistehtdvamme tavoitteena oli luoda Raision perhepalvelujen tydntekijoiden kayt-
t6On uusi tyovaline, jonka avulla varmistetaan perhetyon tydmenetelmien systemaattinen
kaytto ja asiakaslahtdisen perhetytn toteutuminen. Tydvalineen oli tarkoitus auttaa tyon-
tekijoita suunnitelmallisen perhetydn toteuttamisessa ja sita kautta nostaa perhetyon laa-
tua ja vaikuttavuutta. Tavoitteena tydvalineelle oli, ettd perhetyontekijat ja perhevalmen-
tajat voivat siita yhdelld silméayksella nahda perhetydssa asiakkaan tilanteen arvioimi-
seen ja selvittelyyn tarvittavat erilaiset aihepiirit ja tydmenetelmat. Tavoitteisiin paasemi-
nen vaati meilta selvitystyota, jotta Raision perhepalvelujen tytkaytannét ja tavat tehda
asiakastyota selkenivat meille. Tiedonhankintamenetelmind kaytimme kehittamistehta-
vamme kaikissa tyovaiheissa dialogista ja osallistavaa keskustelua toimeksiantajan
kanssa.

Kehittamistehtavan tuotoksena teimme tydvalineen, joka palvelee kaytannon tydssa Rai-
sion perhepalvelujen perhetyontekijoita ja- perhevalmentajia. Tyovaline mahdollistaa jat-
kossa tyontekijdille asiakastydn suunnitelmallisen tekemisen, ja se saavutti sille asetetut
tavoitteet laadun ja vaikuttavuuden nakokulmasta tarkasteltuna. Tyovalineen kayton
avulla voidaan my6s parantaa asiakkaiden saaman palvelun yhdenvertaisuutta, perhe-
tyon asiakasléahtoéisyytta ja lapsen edun huomioimista. Tyovalinettd hyédyntamalla per-
heita pystytdan auttamaan ja tukemaan kokonaisvaltaisemmin. Ty6véaline auttaa tyonte-
kijoita jasentamaan tarvittavia asioita, tunnistamaan asiakasperheissa erilaisia riskiteki-
jOité ja ehkaisemaan niitd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Nain ollen perhetyon

asiakkailla on mahdollisuus saada tarvitsemiaan palveluja oikea-aikaisesti.

Tavoitteisiin paaseminen edellytti meiltd aktiivista yhteydenpitoa toimeksiantajan kanssa
ja hyvéaa organisointikykya prosessin eri vaiheissa. Kehittamistehtdvamme aikana meilla
oli useita tapaamisia seké yhteydenottoja puhelimitse ja sdhkdpostilla perhepalvelujen
vastaavan perhevalmentajan ja tyontekijoiden kanssa. Lisaksi kavimme dialogista kes-
kustelua toimeksiantajan kanssa siitd, miten tydvaiheet etenivat ja minkalaisella aikatau-
lulla paasimme kohti valmista tuotosta. Marraskuussa 2019 kehitettava tydvaline valmis-
tui ja se taytti kehittdmistydllemme asetetut tavoitteet. Valmis tuotos on "Yhdella silmayk-

selld” -tyovéline, johon olemme koonneet perhepalvelujen kaytdssa olevat aihepiirit ja
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tydmenetelmat. Loppukeskustelussamme toimeksiantaja arvioi kehittdmistyon tavoittei-
den saavuttamisen Kiitettavalle tasolle ja tyovalineen tulevan perhepalvelujen kayttoon.
Meidan tyéskentelymme aikana emme harmiksemme ehtineet saada perhetydntekijoi-

den ja perhevalmentajien kokemuksia tyovalineen kayttéonotosta.

7.2 Oma pohdinta ja kehittamisehdotus

Kehittamistehtavamme lahti liikkeelle toimeksiantajan tarpeesta, joka oli paras mahdolli-
nen lahtdkohta onnistuneelle kehittamistyodlle. Edellytyksena kehittdmistehtavdmme on-
nistumiselle oli hyva yhteistyd vastaavan perhevalmentajan kanssa ja muun tyéryhman
tuki. Oma roolimme kehittamistehtavassa oli vahva ja aktiivinen. Kehittamistehtavamme
prosessin eteneminen oli hallussamme, ja vastuullamme oli vieda sita eteenpain sovitun
aikataulun mukaan seka tiedottaa toimeksiantajaamme sen etenemisesta. Kehittamis-
tehtdvdmme etenemista ja yhteistyoté toimeksiantajan kanssa tuki meidan selkeéa kes-
kindinen vastuunjako, josta sovimme kehittamistehtadvamme aloitusvaiheessa. N&in on-
nistuimme pitdmaan sovituista asioista ja aikatauluista kiinni koko kehittamistydproses-

sin ajan ja tydskenteleméén maaratietoisesti tydvalineen valmiiksi saattamisen eteen.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa oli vuorovaikutteista ja rakentavaa, mika teki kehitta-
mistehtavasta mielekasta. Pidimme tarke&na tydyhteison jasenten osallistamisen kehit-
tamistehtdvaamme, ja tatd olisimme voineet painottaa viela enemman tyoskentelymme
aikana. Huomasimme kehittamisprosessin aikana, etta perhetydn vaativuus ja hektisyys
vaikeuttivat tyontekijoiden irrottautumista mukaan tapaamisiin, minka sosiaalialan am-
mattilaisina ymmarsimme menevan kehittdmistehtdvamme edelle. TAman vuoksi muok-
kasimme toimintatapaamme siten, ettd saimme kerattya tarvittavan tiedon tyévéalineen
kehittamista varten ja pystyimme tydstamaan sita aikataulumme puitteissa. Kehittamis-
tehtavan loppuvaiheessa vasta ymmarsimme, ettd meidan olisi kannattanut pyytaa vas-
taavalta perhevalmentajalta tyévalineen kokeilumahdollisuutta asiakastytssa. Nain oli-

simme saaneet arvokasta tietoa tyontekijoilta tyévalineen kayttdkelpoisuudesta.

Kehittamisprosessimme aikana syntyi kehittamisidea Raision perhepalveluille. Asiak-
kuuden alkutilannetta kartoitettaessa strukturoitu perustietolomake olisi hyodyllinen tie-
don kerddmisen valine. N&in varmistettaisiin riittdva tiedonsaanti perheen tilanteeseen
liittyvista asioista. Esittelimme ideamme perustietolomakkeesta vastaavalle perheval-
mentajalle loppukeskustelussa, ja han jai pohtimaan sen jatkokehittamismahdollisuutta.

Kehittdmamme tydvalineen pohjalta perustietolomake olisi katevasti koottavissa.
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7.3 Ammatillinen itsearviointi, kompetenssit ja ammatillinen kasvu

Kehittamistehtavaprosessin aloitusvaiheessa asetimme yhdesséa tydllemme yhteiset ta-
voitteet ja paamaaran, joiden pohjalta kavimme jatkuvaa reflektointia tydn etenemisen,
oman oppimisen ja ammatillisen kasvumme suhteen. Kehittamistehtavaan liittyva reflek-
tointi ja yhteisty6taidot olivat meidan vahvuutemme prosessin aikana, ja samalla ne vah-
vistivat meidan omaa ammatillista kasvuamme sosionomeina. Kehittamistehtavan lapi-
vienti edellytti meiltd sosionomeilta vaadittavaa monipuolista kompetenssiosaamista,

jonka pohjalta arvioimme oppimisprosessia sekda ammatillista kasvuamme.

Sosionomin osaaminen edellyttdd vahvaa ammattieettistda osaamista. Sosiaalialan yh-
teiset eettiset periaatteet ja ammattietiikka ohjaavat ammattilaisten tyota, joiden keski-
6ssa ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Vahva ammat-
tieettinen osaaminen on keino edistaa ihmisten hyvan elaméan toteutumista ja naihin eet-
tisiin toimintatapoihin vaikuttaminen kuuluu osaksi ammattilaisen toimintaa. Ammattietii-
kan katsotaan olevan yhteisdllinen asia, silla eettinen paatoksenteko, keskustelu ja har-
kinta eivat ole yksittdisen tyontekijan vastuulla. Ratkaisuntekoon ja niiden pohdintaan
osallistuvat koko tydyhteiso ja organisaatio. (Talentia 2017 b, 7-8.) Kehittamisprosessin
aikana toimimme sosiaalialan eettisten periaatteiden mukaisesti kuuntelemalla ja otta-
malla huomioon toimeksiantajan mielipiteitd. Emme onnistuneet kehittamistehtavan ai-
kana kokoamaan koko perhetydn tydyhteistéa yhteisiin tapaamisiin, mutta pidimme
huolta siita, ettd kaikilla tyontekijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua lopullisen
tyovélineen muotoon ja sisaltéon. Valmiin tydvélineen luotettavuuteen vaikutti se, etta
siihen kootut asiat ja tydmenetelmat olivat perhetydn ammattilaisten kaytdssa hyviksi

havaittuja tai tutkimuksiin perustuvia.

Sosionomi tarvitsee tytssaan vahvaa asiakastyén kompetenssiosaamista, johon sisaltyy
taito luoda ammatillinen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde asiakkaaseen. Kehittdmisteh-
tavamme aikana emme luoneet vuorovaikutus- ja yhteistydsuhdetta perhetydn asiakkai-
siin, vaan ammattilaisiin. Onnistuimme luomaan avoimen, rehellisen ja luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen toimeksiantajan kanssa. Yllapidimme koko kehittdmisprosessin
ajan meidan ja toimeksiantajan valistd vuorovaikutussuhdetta kuuntelemalla ja kysy-

malla heidan mielipiteitdnsa, mika vahvisti meidén asiakastydémme osaamista.
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Kehittamistehtava edellytti meilta kehittamis- ja innovaatio-osaamista. Kehittdmisproses-
sin aikana opimme erilaisia tutkimus- ja kehittamistyén menetelmia ja niihin kuuluvia tyy-
pillisia vaiheita. Konstruktiivinen malli soveltui parhaiten kuvailemaan meidan kehittamis-
tehtavddmme, jonka sisdistaminen tapahtui kehittdmisprosessin edetessa eri vaiheiden
kautta lopulliseen raporttiin ja tuotokseen. Pitké&n kehittamisprosessin aikana meidan ke-
hittdmis- ja innovaatio-osaamisemme vahvistui, silla prosessin eteneminen ja uuden tie-
don omaksuminen vahvistivat suunnitelmallista toimintaamme, yhteistyétamme seka jat-
kuvaa tyomme arviointia. Salosen (2013, 72) mukaan kehittdmistydssa tulee huomioida
riittava pysahtyminen, arviointi seka tasavertainen vuorovaikutteinen keskustelu, joiden
puitteissa kehittdmisprosessia voidaan vieda onnistuneesti eteenpéin. Perhetydn aihe-
piirien moninaisuuden ja perheiden tilanteiden selvittelytydn laajuuden vuoksi yhdell sil-
mayksella toimivan teknisen tyovalineen toteuttaminen oli haasteellista. Haasteena teh-
tavassamme oli l1oytaa oikeanlainen tyokalu kehitettavan tyovalineen pohjaksi. Ky-
kenimme innovatiiviseen ongelmaratkaisuun loytdessamme tydvalineeseen soveltuvan
ja toimeksiantajan toiveiden mukaisen tydkalun. Tastd saimme Kkiitosta toimeksiantajal-

tamme.

Kehittamistehtavassdmme kartoitimme raisiolaisille lapsiperheille tarjottavia palveluja ja
kokosimme niitéa tyévalineeseen. Tama syvensi meidan palvelujarjestelmaosaamis-
tamme lapsiperheiden sosiaalihuollon- ja lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja niita
ohjaavien lainsdadanttjen ja saadosten osalta. Tyovalineeseen koottavien palveluiden
tyostbvaiheessa meille konkretisoitui, kuinka mittavasta osaamisalueesta on kyse puhut-
taessa palvelujarjestelméosaamisesta. Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen oli
mielestdmme haastava kokonaisuus hahmotettavaksi, jonka hallitseminen edellyttééa so-
siaalialan ammattilaisilta jatkuvaa palvelujarjestelméosaamisen yllapitamista palvelujen
kehittyessa ja muuttuessa. Ymmarsimme palveluosaamiseen liittyvat haasteet, ja toi-
vomme tdman osaamisen viela syventyvan, kun siirrymme tyéelamaan. Kehittdmisteh-
tavan myo6td vahvistimme moniammatillisen yhteistyotaitojen osaamistamme ja taito-
amme soveltaa palveluja yhteen tarvelahttisesti. Erilaisten perhetydnmenetelmien so-
veltaminen ja niiden hyddyntaminen asiakastytssa konkretisoitui meille prosessin ai-

kana ja antoi uusia valineit& tulevaisuuden ty6hon.

Koimme kehittdmistyon lahtétilanteen haasteelliseksi oman roolimme [6ytamisen vuoksi.
Tyoyhteis6osaamista vaadittiin tydskennellessdamme tyoryhman kanssa, jonka jasenina

emme itse olleet. Kehittamisprosessin aikana tyoyhteisdosaamisemme syventyi. Joh-
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dimme ja veimme prosessia tydelamalahtdisesti eteenpdin ja toimimme yhteistyokykyi-
sesti perhetyon tiimissa. Arvioimme, ettéd omissa johtamistaidoissamme on viela kehitet-
tavaa. Tassa prosessissa meilla ei ollut mahdollisuutta kehittdd esimiestaitojamme sy-
vallisemmin kuten esimerkiksi strategisen johtamisen, talousjohtamisen tai henkilost6-
johtamisen osalta, jotka ovat keskeisia osaamisalueita esimiestydssa. Kehittdmisproses-
simme aikana kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kompetenssialue jai vahim-
malle huomiolle. Kehittamamme tyévaline edisti asiakkaan osallistumista ja osallisuutta

omassa prosessissaan asiakkaan hyvinvointia tukien.

Pidamme kehittamistehtdvdmme onnistuneena, koska pystyimme osoittamaan, etta
osaamme yhdistaé teoreettisen ammattitiedon kaytannon tyéhén. Oman oppimisproses-
simme kannalta keskeisinta oli kehittamistehtavan eteenpain vieminen siihen kuuluvien
eri vaiheiden kautta. Kehittdmistydmenetelmien osaaminen ja niiden soveltaminen kay-
tanndn kehittamistydhdn vahvistuivat tydvaiheiden aikana. Kehittamistehtavasta tuli
meille merkityksellinen matka myds omaan itseemme. Opimme paljon itsestamme ja
omien tietojemme seka taitojemme hallinnasta seka tarkeimpana opimme myos toisil-
tamme. YhteistyOtaitomme kehittyivat ja kehittdmistehtavan aikana saavutettu ammatil-
linen osaamisemme sekéa perhetydn asiantuntemuksemme lisdantyivat. Kehittdmisteh-
tava oli meille hyvin antoisa, mutta myds tyontayteinen. Koemme nyt kykenevamme en-
tista kriittisemmin pohtimaan erilaisia ratkaisuja ja silta pohjalta my6s jatkossa kehitta-

maan ammattitaitoamme.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Nyfors & Teresa Saarinen



38

LAHTEET

Alatalo, M., Lappi, K. & Petrelius, P. 2017. Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tuke-
minen lastensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa: kohti monitoimijaista, yhteista perhe-
ty6td. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 12.5.2019. http://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/134616/URN_ISBN_978-952-302-859-3.pdf

Araneva, M. 2016. Lapsen suojelu: Toteuttaminen ja paatoksen teko: kasikirja lapsen asioista
paattavalle. Helsinki: Talentum Pro.

Araneva, M. 2018. Lastensuojelun perhehoito. Helsinki: Alma Talent.

Fagerstrom, K. 2016. Ihmissuhteita rakentava ja yllapitava lastensuojelu. Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131498/URN_ISBN_978-952-
302-778-7.pdf

Goodman, S. & Trowler I. 2012. A Systems Methodology for Child and Family Social Work. Teo-
ksessa S. Goodman & I.Trowler (toim.) Social Work Reclaimed. Lontoo: Jessica Kingsley Pub-
lishers, 14-25.

Heikkila, A., Jokinen, P. & Nurmela, T. 2008. Tutkiva kehittdminen. Avaimia tutkimus- ja kehitta-
mishankkeisiin terveysalalla. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Heinonen, H. 2016. Lastensuojelu ja lapsen etu. Teoksessa M. Torronen, K. Hanninen, P. Jout-
timéki, T. Lehto — Lindén, P. Salovaara & M. Veistila (toim.) Vastavuoroinen sosiaalityd. Helsinki:
Gaudeamus, 243-260.

Hameen-Anttila, L. 2017. Lasten ja perheiden sosiaalipalvelut. Teoksessa A. Kananoja, M. Lah-
teinen & P. Marjamaki (toim.) Sosiaalitydn kasikirja. 4., uud. laitos. Helsinki: Tietosanoma, 216-
246.

Hanninen, K & Poikela, R. 2016. Toimintalahttinen, dialoginen ja kohtaava vuorovaikutus. Teok-
sessa M. Torrdnen, K. Hanninen, P. Jouttimaki, T. Lehto-Lindén, P. Salovaara & M. Veistila (toim.)
Vastavuoroinen sosiaalityd. Helsinki: Gaudeamus, 148-164.

Isoherranen, K. 2005. Moniammatillinen yhteistyd. Porvoo; Helsinki: WSOY.

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. & Virolainen, A. 2012. Perheen parhaaksi:
Perhetyon arkea. 2., uud. p. Helsinki: Edita.

Kananoja, A. 2017. Asiakastyon yleiset lahtokohdat sosiaalialalla. Teoksessa A. Kananoja, M.
Léhteinen & P. Marjaméki (toim.) Sosiaalitydn kasikirja. 4., uud. laitos. Helsinki: tietosanoma,
173-192.

Kananoja, A. & Ruuskanen, K. 2019. Selvityshenkildn ehdotukset lastensuojelun toimintaedelly-
tysten ja laadun parantamiseksi. Helsinki: Sosiaali ja terveysministerid. Viitattu 29.5.2019.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161379/Selvityshenkilon_edellytyk-
set_lastensuojelun.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Lyhty, T. & Nietola, V. 2015. Dialoginen ammatillisuus asiakastydssa. Teoksessa P. Nakki & T.
Sayed (toim.) Asiakastydn menetelmié sosiaalialla. Helsinki: Edita, 142-159.

Lahteinen, M. & Hameen-Anttila, L. 2017. Sosiaalihuollon lainsaadantt. Teoksessa A. Kananoja,

M. Lahteinen & P. Marjamaki (toim.) Sosiaalitydn kasikirja. 4., uud. laitos. Helsinki: Tietosanoma,
48-93.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Nyfors & Teresa Saarinen


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134616/URN_ISBN_978-952-302-859-3.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134616/URN_ISBN_978-952-302-859-3.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

39

Myllarniemi, A. 2007. Lastensuojelun avohuollon perhetyé ammattikaytanténa — jasennyksia per-
hety6sté toimintatutkimuksen valossa. Soccan ja Heikki Waris — instituutin julkaisusarja 2007.
Viitattu 24.5.2019. http://www.socca.filfiles/108/Lastensuojelun_perhetyo_ammattikaytan-
tona.pdf

Monkkonen, K. 2007. Vuorovaikutus: Dialoginen asiakastyd. Helsinki: Edita Prima Oy.

Monkkonen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastytssa: Asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja terveys-
alalla. Helsinki: Gaudeamus.

Natkin, R. & Vuori, J. 2007. Perhetyon tieto ja kritiikki. Teoksessa J. Vuori & R. Natkin (toim.)
Perhetyon tieto. Tampere: Vastapaino, 7-38.

Pekurinen, M., Raikkénen, O. & Leinonen T. 2008. Tilannekatsaus sosiaali- ja terveydenhuollon
laatuun 2008. Helsinki: Stakes. Viitattu 12.5.2019. http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/rapor-
tit/R38-2008-VERKKO.pdf

Perustuslaki 11.6.1999/731. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731.

Pulkkinen, L. (toim.) 2018. Kohti yhteista lapsikasitysta. Tyopaperi 12/2018. Helsinki: Terveyden
ja  hyvinvoinnin  laitos.  Viitattu = 15.10.2019  http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-086-0.pdf

Po6lkki, P. 2016. Ehkaiseva lastensuojelu ja varhainen tuki lapsiperheille. Teoksessa: M. Torr6-
nen, K. Hanninen, P. Jouttimaki, T. Lehto-Lindén, P. Salovaara & M. Veistila (toim.) Vastavuoroi-
nen sosiaality6. Helsinki: Gaudeamus, 261-278.

Raision kaupunki 2019. Sosiaali- ja terveyskeskus. Viitattu 10.5.2019. https://www.raisio.fi/fi’lkau-
punki-ja-paatoksenteko/organisaatio/toimialat/sosiaali-ja-terveyskeskus

Raision kaupunki 2017. Hyvinvointisuunnitelma. Viitattu 24.5.2019. http://julkaisut.rai-
sio.fi/cgiiDREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2018290602-19

Ronkko, L & Rytkdnen, T. 2010. Monisaikeinen perhety6. Helsinki: WSOY pro.

Salonen, K. 2013. Nékokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnadytetydhon. Tampere:
Turun ammattikorkeakoulu. Viitattu 24.4.2019. http://julkaisut.tur-
kuamk.fi/isbn9789522163738.pdf

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittdmistoiminta ja kehittdmisen me-
netelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun ammattikorkeakoulu. Viitattu 4.11.2019.
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf

Seppéanen, P., Hansen, M., Janhunen, T., Kytdpuu, K., Salo, S., Seppanen, S., Tapio, N. & Vilén,
M. 2010. Perhetytn tytkalupakki tdydentyy. Teoksessa: Vilén, M., Seppénen, P., Tapio, N. &
Toivanen, R.(toim.) Kohtaamisia lapsiperheissd: Menetelmid perhety6hon. Helsinki: Kustannus-
Osakeyhtié Kotimaa / Kirjapaja, 207-258.

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2014/20141301

Sosiaali- ja terveysministerié 2014. Lastensuojelun laatusuositukset. Viitattu 28.5.2019. _http://jul-
kaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70275/URN_ISBN_978-952-00-3488-7.pdf

Sulavuori, M. 2007. Kehittamisty6lla pallo haltuun. Helsinki: Stakes.

Talentia. 2017 a. Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. Helsinki: So-
siaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestoé Talentia ry. Viitattu 26.5.2019. https://talentia.e-jul-
kaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Nyfors & Teresa Saarinen


http://www.socca.fi/files/108/Lastensuojelun_perhetyo_ammattikaytantona.pdf
http://www.socca.fi/files/108/Lastensuojelun_perhetyo_ammattikaytantona.pdf
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R38-2008-VERKKO.pdf
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R38-2008-VERKKO.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-086-0.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-086-0.pdf
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

40

Talentia. 2017 b. Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. Helsinki: So-
siaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry. Viitattu 06.11.2019. https://talentia.e-
julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

Terveyden ja hyvinvoinnin  laitos 2019 a. Peruspalvelut. Viitattu 05.11.2019.
https://thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019 b. Peruspalvelut. Viitattu 28.4.2019. https://thl.fi/filweb/lap-
set-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019 c. Viitattu 06.05.2019. https://thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-
kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. 3, korj. p. Tampere: Tam-
pereen yliopisto.

Timonen-Kallio, E. 2009. Lastensuojelun hyvéat tyokaytannot? Teoksessa |.Tanskanen & E. Ti-
monen- Kallio (Toim.) Lastensuojelun hyvat tyokaytannot. Turku: Turun ammattikorkeakoulu, 8-
10.

Uusimaki, M. 2005. Perhetyd palvelujérjestelmassa. Teoksessa: M, Reijonen (toim.) Voimaa per-
hety6hon: Arjen tuki ja ammatilliset verkostot. Jyvaskyla: PS-kustannus, 17-42.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Nyfors & Teresa Saarinen


https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet

Liite 1 (1)

Palaverimuistio 28.2.2019

Turun ammattikorkeakoulu Muistio

Sanna Nyfors ja Teresa Saarinen 28.2.2019

Ensimmadinen tapaaminen Raision perhepalveluissa

Aika

Lasna

28.2.2019 klo 14.30-16

Maiju Hamaldinen
Sanna Roslof
Teresa Saarinen
Sanna Nyfors

ensimmadinen tapaaminen Raision perhepalveluissa toimeksiantajan kanssa, johon
olimme valmistautuneet tekemalla kysymyksia tydbmme aiheesta ja heidan organisaa-
tiostaan

Raision perhepalvelujen organisaatio esiteltiin meille

mietimme yhdessa kehittamistehtdvan oikeaa nimea > se jdi hautumaan mieliimme
puhuimme kehittamisen kohteena olevan asian nykytilasta, tavoitteista ja menetel-
mistd talle tyolle > vastaavanlaista tyovélinetta ei perhepalveluissa ollut aikaisemmin
ollut = Maiju naytti valokuvaa “hunajakennomallipohjasta”, jonka han oli ndhnyt las-
tensuojelupaivilld yksityisen firman osastolla = tdma toimisi kehittdmistehtdvdmme
ideoinnin pohjana ja se olisi Maijun mukaan kdteva myds Raision perhetydssa
padamaara talle tyolle oli saada uusi tyoviline (“opas”) perhetydntekijdiden kayttdon,
josta olisi yhdella silmayksella nahtavissa perheen tilanteen selvittamiseksi tarvittavat
asiat ja tydmenetelmat

tyovaline toimisi muistutuksena tydntekijoille, etta mita menetelmia, mita osaamista,
tietyt menetelmat olivat vain joidenkin tyontekijoiden takana esim. video-ohjaus
puhuimme alustavasti aikataulutuksesta = toimeksiantajalla ei ollut kiire tyovilineen
valmiiksi saattamisen kanssa = tyovilineen kehittdminen on ollut Maijulla tyon alla,
mutta kiireen vuoksi han ei ole ehtinyt aloittaa sita

sovittiin, etta aihe rajataan koskemaan vain perhetyota

yhteistyossa kanssa toimivat vastaava perhevalmentaja Maiju seka vaihteleva kokoon-
pano muita perhepalvelujen tyontekijoita

tyon vastuunjaosta keskusteltiin ja sovittiin, ettd me vastaamme tyon eteenpain viemi-
sesta

vastaavanlaista tyovalinetta ei ollut heilld aikaisemmin tehty, muita opinnaytetdoita oli
sen sijaan tehty useita
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- puhuimme siit, ettd minka tyyppisiin asiakastilanteisiin tyovéline tarvitaan 2 meille
selvisi, ettd esimerkiksi asiakastydssa on voinut jadada jokin osa-alue kokonaan selvitta-
matta tyoskentelyn aikana, koska asia ei ole noussut mitenkdan esiin = tdhan haluttiin
tyovalineen avulla muutos, jotta asiakas tulisi mahdollisimman kokonaisvaltaisesti au-
tetuksi = perheilla voi olla esim. monta eri asiakkuutta, niiden selvittdminen, verkos-
ton kartoittaminen - tyovaline tarvittiin perusty6kaluksi arkeen

- tyOmenetelmat ovat valmiina ja niitd on paljon, saattavat kuitenkin jaada hyédynta-
mattd, kun niitd ei muisteta esim. paihdemalli (Audit -kysely)

- sovimme, ettd mybhemmin tarkentuu menetelmat ja asiat, joita on tarkoitus nostaa
tyovilineeseen

- puhuimme tyovalineen ulkomuodosta ja mietimme yhdessa, etta olisiko se sdhkoinen
vai paperinen - tdhdn Maiju toivoi ideoita meilta

- mietimme yhdess3, etta kuinka voisimme saada tyoryhman tyontekijoita mukaan ta-
han kehittdmistybhoén = asia jdi vahan auki 2 sovimme, etta tulemme puhumaan
alustavasta ideasta tyovalineeseen kolmen viikon paasta heidan tiimipalaveriinsa

- perhetyon tiimissa oli 10 tyontekijda, 5 perhevalmentajaa: sairaanhoitajat, sosionomit,
4 perhetyontekijaa, kasitelladn tiimipalavereissa kaikenlaisia ajankohtaisia aiheita

- keskustelimme siitd, etta onko tarpeen tehda kysely perhetydntekijoille vai onko jokin
muu tapa parempi selvittaa tyovilineeseen liittyvia toiveita ja ehdotuksia = tatd Maiju
jai miettimaan

- lopuksi keskustelimme yhteydenpidon tavoista jatkossa ja sovimme, etta kdytamme
padasiassa sahkopostiviestittelya Maijun kanssa, tarvittaessa sovitaan tapaamisia

- toimeksiantosopimus — otetaan ensi tapaamisella
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Tyovélineen otsikoiden ideointia - 1. ehdotus

Kehiieﬂ&v&n tyovalineen otsikoiden ideointia/ehdotus 1
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Tyovalineen otsikoiden ideointia - 2. ehdotus

Kehitettavan tyovdlineen otsikoiden ideointia/ehdotus 2
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Palaverimuistio 20.3.2019

Turun ammattikorkeakoulu Muistio

Sanna Nyfors ja Teresa Saarinen 20.3.2019

Perhepalvelujen tiimipalaveri

Aika

Lasna

20.3.2019 klo 12.30-13.30

Maiju Hamaldinen

Perhepalvelujen tiimistad useita tyontekijoita
Teresa Saarinen

Sanna Nyfors

olimme palaverissa paikalla sen aikaa, kun meidan kehittamistehtavadamme liittyvaa
asiaa kasiteltiin

esittelimme perhepalvelujen tiimille Powerpointilla tehtyja alustavia versiota tyovali-
neen pohjaksi

saimme hyvia ja rakentavia ideoita siitd, minkalainen valine palvelisi parhaiten heita
toiveena oli, ettei edetd prosessi edelld vaan asiakas edella

paadyttiin yhteisymmarryksessa esittelemistimme vaihtoehdoista kakkosvaihtoeh-
toon, jossa tyovaline jaetaan vanhemman ja lasten kanssa -tehtavan tyon valille

tyontekijoiden toiveena oli saada myos tydmenetelmat erilliseen kohtaan tyovali-
neessa a sovimme, ettd huomioimme sen suunnittelussa

toiveena oli edelleen, etta tyotekija “yhdella silmaykselld” hoksaa, mitad perheessa tar-
vitaan

tyovalineesta haluttiin sekd sahkodinen etta tulostettava versio
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Palaverimuistio 21.5.2019

Turun ammattikorkeakoulu Muistio

Sanna Nyfors ja Teresa Saarinen 21.5.2019

Kehittamistehtavan palaveri

Aika

Lasna

21.5.2019 klo 12.30-13.30

Maiju Hamaldinen
Mikko Jarvinen
Teresa Saarinen
Sanna Nyfors

keskustelimme perhepalvelujen organisaatiokaaviosta ja Maiju lupasi |ahettda sen
meille sahkdisesti

kyselimme perhetydnprosessikaaviosta asioita liittyen aloitusvaiheen menetelmiin
(mitad ne olivat, mita tdssa tyovalineessa nostetaan esiin) = meille selvisi, ettei
tyoskentelyn aloitukseen ollut mitaan erillista mallia vaan, etta jokainen tyontekija
toimii oman ammattitaitonsa mukaan

keskustelimme tydmenetelmists, joita kdytetdan vanhemman/nuoren kanssa 2>
poistimme listalta niitd, jotka eivat olleet kdytdssa ja lisdsimme mukaan myds uu-
sia

kaytiin 1api meidan ehdotuksemme aihealueista, jotka loytyisivat tyovalineen paa-
otsikoiden alta = saimme tastd hyvaa palautetta ja yhteistuumin muokkasimme
tyOpapereitamme

keskustelimme siita, ettd mika sopisi tyovalineen ulkoasuksi parhaiten, paperinen
tai sahkoinen (esim. A5 lomake kalenteriin valiin laitettavaksi) versio = tahan pyy-
dettiin meiltd ideoita = jaimme pohtimaan asiaa

tyovalineen ei tarvitse olla tietyn mallin mukainen
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Palaverimuistio 23.9.2019

Turun ammattikorkeakoulu Muistio

Sanna Nyfors ja Teresa Saarinen 23.9.2019

Kehittamistehtavan palaveri

Aika
Paikka

Lasna

23.9.2019 klo 10-11
Raision perhepalvelut
Maiju Hamaldinen
Sanna Nyfors

Teresa Saarinen

Palaverissa esittelimme tyovalinetta, jonka jalkeen keskustelimme ja sovimme seuraavista asi-

oista:

Maijun ensivaikutelma: sahkdinen tyovaline on hyva ja palvelee heidan tarpeitaan
meidan esityksemme muistutti vareiltddn vanhemmuuden roolikarttaa, jota Maiju ei
pitdnyt hyvana a Maiju piti sen sijaan ehdotuksestamme, etta Raision uuden visuaali-
sen ilmeen mukaiset varit tulevat tyévalineessa nakyviin

saimme Raision logon ja varikoodit Maijulta sdhkoisesti a paatimme yhdessa, etta lai-
tamme Raision logon ty6valineen etusivulle

testasimme yhdessa Prezin eri kdyttotapoja ja varmistimme, ettd sen voi avata yhta ai-
kaa monta eri ihmista

sovimme aikatauluista seuraavaa: teemme tyovélineeseen sovitut muutokset vk:n 39
aikana, Maiju ehdotti, ettd han kady sen lapi perhetyontiimissa 2.10. ja ottaa ylds tyon-
tekijdiden kommentit a Sanna soittaa 10.10. Maijulle kuullakseen niista

Maiju pyysi meita esittelemaan tyota experttiryhmaan tai palvelualuetapaamiseen,
mutta yhteista aikaa ei l0ytynyt kalenteristamme siihen

valmiista tyovalineesta oli Maijulla toiveena saada myds paperiversio — sovimme, etta
selvitimme kuinka se kannattaa tulostaa

saimme muutamia korjausehdotuksia tyovalineeseen, jotka otimme itsellemme yl6s
tehtavalistalle

sovimme, ettd Maiju luo omat tunnukset Preziin, jotta han voi avata tyovalineen
omalta koneeltaan
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Muistio puhelinkeskustelusta 10.10.2019

Turun ammattikorkeakoulu Muistio

Sanna Nyfors ja Teresa Saarinen 10.10.2019

Puhelinkeskustelu kehittamistehtavaan liittyen
Aika 10.10.2019 klo 14-14.30

Lasna Maiju Hamaldinen
Sanna Nyfors

Puhelinkeskustelu liittyi viime viikolla olleeseen perhetydn tiimipalaveriin, jossa oli arvioitu te-
kemaamme tyovalinetta. Keskustelimme palaverin sisallosta ja sovimme seuraavista asioista:

- Maiju kertoi, etta tyontekijat olivat pitdneet tyovalinetta kayttokelpoisena ja innostu-
neet siita

- Maiju pyysi meita selvittdmaan, etta miten tydvaline on jaettavissa siten, etteivat muut
voi muokata sitd

- Maiju kertoi, ettd he ovat tiimissa itse lisdinneet tai poistaneet joitakin asioita tyovali-
neesta

- toiveena oli meille, etta laittaisimme asiat tyovalineessa ”palleroiden” sisalla tarkeys-
jarjestykseen a lupasin, ettd teemme sen

- Maiju pyysi meilta lisaksi seuraavia muutoksia tyovalineeseen:
- mietintddan meille, ettd minka sanan voisi laittaa mobiililaitteen tilalle
- lahisuhdevakivalta siirrettava pois kohdista hyvinvointi ja terveys
- lasten ja nuorten kanssa tehtavaan tyohon lisataan palvelut -pallero, jossa pal-
velut jaetaan peruspalveluihin ja erityispalveluihin a meidan tehtavanamme on
miettia jakoa
- oikeinkirjoituksen tarkastaminen muutamassa kohdassa

- keskustelimme siita, ettd minkalaiseen levitykseen tyovaline laitetaan a luovutamme
tyovalineen heille sellaisenaan
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- Maiju kiitti Raision kaupungin visuaalisen ilmeen mukaisten varien lisdamisesta tyovali-
neeseen

- keskustelimme toiveesta, etta fonttikoko olisi Prezissa laitettavissa samaksi a lupasin,
ettd selvitdamme, onko se mahdollista tarkalleen saada samankokoiseksi

- ehdotin Maijulle, etta olisi hedelmallisempaa katsoa tyovalinetta vield yhdessa nadiden

muutosten jalkeen a Maiju piti ehdotusta hyvana ja lupasi tehda palaveriaikaehdotuk-
sen meille pian
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Palaverimuistio 22.10.2019

Turun ammattikorkeakoulu Muistio

Sanna Nyfors ja Teresa Saarinen 22.10.2019

Palaveri Raision perhepalveluissa

Aika 22.10.2019 klo 14-15
Paikka Raision perhepalvelut
Lasna Maiju Hamaldinen

Sanna Roslof
Sanna Nyfors

Palaverissa kaytiin [api tydvalineen sisaltda ja sovittiin seuraavista muutoksista:

- Sanna R esitti toiveen tyovalineen asioiden jarjestyksesta positiivisesta asioista alas-
pdin = sovimme, ettd me selvitimme, onko sitd mahdollista muuttaa joissakin koh-
dissa

- Sanna R ehdotti, etta lasten tai nuorten kanssa tehtavaan tyohon lisataan kaksi palle-
roa, jotka ovat 1) koulu (koulupsykologi, kouluterveydenhuolto, oppilashuolto, kuraat-
tori, sosiaalityontekija, kolmiportainen tuki, vanhempien ja koulun vélinen yhteistyo,
Wilma, myohastelyt, unohtelut, poissaolot ja niiden selvittelyt, jatko-opinnot, tarkeat
puheenaiheet, koulumenestyminen, ystavyyssuhteet, lapset puheeksi -keskustelu)
seka 2) varhaiskasvatus (paivakoti, perhepaivahoito, ryhmaperhepaivdhoito, puistotoi-
minta, neuvolapalvelut, kehitysneuvola, paivakodin perhetydntekija, varhaiskasvatus-
suunnitelma, Vasu-keskustelu, poissaolot ja niiden selvittelyt, terapiat, lapset puheeksi
-keskustelut, paivahoito avohuollon tukitoimena) = ehdotus oli hyva ja se tullaan to-
teuttamaan

- lasten tai nuorten kanssa tehtavassa tyossa palvelut -kohtaan muutostoive: peruspal-
veluista siirretdan lastensuojelupalvelut erityispalveluihin ja peruspalveluihin lisatdan
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, lapsi- ja nuorisopsykiatria lisdtaan erityisiin palve-
luihin = muutamme taman
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- hyvinvointi ja terveys -kohtaan lisdtdan asiat, jotka tuottavat iloa (sekd vanhempien
etta lasten kanssa tehtavassa tyodssa), lahisuhdevakivalta laitetaan listalla alemmas, li-
sataan muut riippuvuudet (l3heisriippuvuus, peliriippuvuus) 2 muutamme ndm3

- taloudellinen tilanne - lissamme siihen taloudellisen vakivallan

- meidan tehtavaksemme jai selvittaa, ettd missa perhevalmennus tapahtuu ruskolaisille
perheille 2 olemme yhteydessd Ruskon neuvolaan ja tiedon saatuamme lisdédmme sen
tyovalineeseen

- palvelut -kohtaan = lisédmme sopeutumisvalmennuskurssit ja tuetut lomat

- nuorten kanssa tehtdvaan tyohon 2 lisdédamme kesatyon haku

- perheen palveluista otamme paivahoidon ja koulun pois, koska ne siirtyvat lapsen tai
nuoren kanssa tehtavan tyon alle

- lasten kanssa tehtdvdan tyohon = lissédmme ihmissuhteisiin nepsy-valmentaja

- palveluihin = korjaamme erillisille riveille vammaispalvelu ja kehitysvammapalvelut
sekd vammaispalvelun jalkeen lisdtdan sulkuihin (apuvélineet, nepsyvalmennus)

- tydmenetelmissd 2 muokkaamme parisuhteesta Kriisi -kortit -kohtaa ja korvaamme
sen sanalla valokuvakortit

- alkukartoitukseen = lisddmme vield verkostokartan

- aikuissosiaalitydhén = lissédmme harkinnanvaraisen toimeentulotuen

- taloudelliseen tilanteeseen = lisdédmme ja nimedmme Kelan perhe-etuudet
- alkukartoitukseen = lisdéamme systeemisen toimintamallin

- raskaus- ja vauva-ajan tyoskentelyyn = lisédmme Perhekeskus Satelliitin
- lupasimme selvittdaa missa Ruskolla jarjestetdan perhevalmennusta

- Maijulla ei ollut toiveita jatkotydskentelystd. Sovimme, ettd olemme yhteydessa, kun
nama muutokset tyévalineeseen on tehty
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