& SAVONIA

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

ARKANNUS
-MOBIILISOVELLUKSEN
KEHITTAMINEN
LAPSIPERHEILLE
ARJEN TUEKSI

Kehittamissuositukset sovellukselle

TEKIJAT: QOuti Ahtiainen
Sanna Mattinen
Ellenita Parkkari



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Koulutusohjelma/Tutkinto-ohjelma
Sosionomin tutkinto-ohjelma

Tyon tekijat
Outi Ahtiainen, Sanna Mattinen ja Ellenita Parkkari

Tyon nimi
Arkannus-mobiilisovelluksen kehittaminen lapsiperheille arjen tueksi. Kehittamissuositukset sovellukselle.

Paivays 28.11.2019 Sivumaara/Liitteet 54/5

Ohjaajat
Auli Pohjolainen, Johanna Komulainen ja Paavo Maskulainen

Toimeksiantaja
Savonia-ammattikorkeakoulu

Tiivistelma

Opinnaytetyo oli kehittamistyd, jossa kehitettiin uudenlaista digitaalista tyovalinettd vanhemmuuden tukemiseksi.
Kehittamistydssa suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin reflektiivisen vanhemmuuden tukemiseksi kehitettya Arkan-
nus-mobiilisovelluksen demoversiota. Sovellus suunnattiin ensisijaisesti perheille, joissa on varhaiskasvatusikaisia
lapsia. Tavoitteena oli tukea reflektiivistd vanhemmuutta, lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta seka per-
heiden arkirytmia. Tyohon sisaltyi tutkimuksellinen osio: Tutkimustehtdvana oli selvittédd, millainen Arkannus-mo-
biilisovelluksen tulee olla, jotta se tukisi reflektiivista vanhemmuutta ja perheiden arkea. Opinndytetydssa selvitet-
tiin myds mobiilisovelluksen kaytettavyyttd seka perheiden motivaatiota kayttaa sovellusta. Toimeksiantajana
opinnaytetydssa oli Savonia-ammattikorkeakoulu.

Yhteisty6ta tehtiin tekniikan alan opiskelijoiden kanssa, jotka valmistivat Arkannus-mobiilisovelluksen demover-
sion. Sovellusta kehitettiin eteenpdin kayttajalahtdisesti. Kehittdmisty6ta tehtiin yhteistybssa lapsiperheiden
kanssa. Perheet koottiin kehittamistydhdén mukaan kolmannen sektorin palveluiden kayttdjista. Sovelluksen demo-
versiota testattiin kahden viikon ajan, jonka jalkeen kayttajakokemukset ja kehittdmisideat kerattiin teemahaas-
tattelulla. Haastatteluihin osallistui kolme vanhempaa.

Haastattelutulokset koottiin neljan teeman alle, joita olivat reflektiivisen vanhemmuuden tukeminen sovelluksen
avulla, arkirytmin tukeminen sovelluksen avulla, sovelluksen motivoivuus ja sovelluksen kaytettavyys. Haastatte-
lutulosten ja oman kehittédmistydn pohjalta laadittiin kehittdmissuositukset mobiilisovellukselle. Sovelluksen koet-
tiin tukevan reflektiivista vanhemmuutta siten, etta se auttoi miettimaan arjen eri tilanteissa lapsen tunteita. So-
vellukseen valikoituneet arjen toiminnot koettiin tarkeiksi. Sovellus koettiin helppokayttdiseksi. Kuitenkin sen toi-
vottiin olevan paremmin muokattavissa perheiden yksil6llisiin tarpeisiin seka nopeampi kayttaa.

Kehittdmissuosituksia voidaan kdyttaa tuotekehittelyn seuraavissa tydvaiheissa, kun demoversiota kehitetdan
eteenpadin. Sen lisdksi, etta perheet voivat kayttad Arkannus-mobiilisovellusta itsendisesti, voi sovellus tulevaisuu-
dessa toimia esimerkiksi perhetytn tydvalineena lapsiperhetydssa. Sovellus voi tukea perheitd ennaltaehkaisevasti
seka toimia myds lastensuojelun tydvalineena.
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The thesis was a development work in which a new kind of digital tool to support parenting was developed. A
development version of an Arkannus mobile app designed to support reflective parenting was designed, imple-
mented, and evaluated. The app was primarily aimed for families with early childhood education aged children.
The purpose of the application was to support reflective parenting, child-parent interaction, and routines. The
work also included a research section. The research task was to determine what the Arkannus mobile app should
be like in order to support reflective parenting and routines. Also, the usability of the app and the motivation to
use it was explored. The thesis was commissioned by Savonia University of Applied Sciences.

We collaborated with technology students to produce a demo version of the Arkannus mobile app. The develop-
ment was user-oriented. The development work was done in cooperation with families with children. Participating
families were gathered from third sector service users. The demo version was tested for two weeks, after which
user experiences and development ideas were collected through a theme interview. Three parents participated in
the interviews.

The interview results were grouped in four themes, which were reflective parenting, support for everyday rou-
tines, motivation and usability. Based on the replies and own development work, development recommendations
for the mobile application were made. The app was seen to support reflective parenting by helping to reflect on
the child's emotions in different situations of everyday life. Selected everyday activities for the application were
considered important. The app was considered easy to use. The interwieved parents wished the application to be
more customizable to the individual needs of families and faster to use.

The development recommendations can be used in the next stages of product development. In addition to fami-
lies using the Arkannus mobile app on their own, the app could also be used as a family work tool for families
with children in the future. The application can support families as a preventive measure and be a child protec-
tion tool as well.
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1 JOHDANTO

Digitaalisuus on selkea trendi maailmalla ja palveluita pyritadn tarjoamaan digitaalisessa muodossa
yha enemman. Tama nakyy myos sosiaali- ja terveysalan tyokentalla. Sosiaalialalla hyddynnetdankin
jo talla hetkella lukuisia teknologiaan pohjaavia palveluita. (Karjalainen, Metteri ja Stromberg-Jakka
2019, 73.) Teknologian kehittymisen seka digitalisaation my6ta tavat kohdata asiakas ovat muutok-
sessa (Juhila 2018, 238). Sosiaalitydssa hyddynnettdvien sahkodisten asiakaspalveluiden joukko on
moninainen. Naita ovat esimerkiksi ajanvaraus-, kysymys- ja vastauspalvelut, kuvapuhelut, reaa-
liajassa tapahtuva chat-viestintd, erilaiset mittarit seka laskurit, ja mahdollisuus tallettaa ja valittaa

turvallisesti omia tietoja ja asiakirjoja. (Karjalainen ym. 2019, 73.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018 16—44-vuotiaista suomalaisista ldhes kaikilla, 96—99 %:lla,
oli kaytdssaan alypuhelin. Tana paivéna puhelimeen ladattavien mobiilisovellusten kaytté on arkipai-
vaa. (SVT 2018.) Digitalisaation kehittymisen my6ta myos erilaisia mobiilisovelluksia voidaan hyo-

dyntaa sosiaali- ja terveysalan palveluiden tarjoamisessa (Karjalainen ym. 2019, 73).

Opinnaytetytssa kehitamme mobiilisovellusta lapsiperheille arjen tueksi. Opinnaytetydn toimeksian-
tajana on Savonia-ammattikorkeakoulu. Savonia-ammattikorkeakoulun yhtena painoalana on sovel-
tava hyvinvointiteknologia ja siihen suuntautuva kehitystyd. Savoniassa pyritdén edistamaan esimer-
kiksi erilaisten teknologisten sovellusten seké asiakkaan osallisuutta tukevan teknologian kehitta-
mista. Myos erilaisten sahkoisten palvelujen kehittdmisosaamisen vahvistaminen ja tutkimustydn
lisadminen sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatiossa ovat painotettuina osana soveltavaa hyvin-
vointiteknologiaa. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2019a.) Opinndytetyd on kehittamisty6, jossa suun-
nittelemme, toteutamme ja arvioimme sovelluksen demoversiota Savonian sosiaalialan opettajien
idean pohjalta. Demoversio on Savonian tekniikan alan opiskelijoiden kurssity®. Sovelluksen ty6ni-
mena on kulkenut alusta alkaen nimi Arkannus, joka tulee sanoista arjen kannustaja. Kaytdmme

opinnaytetydssamme sovelluksesta nimea Arkannus.

Kehittdmistydmme keskeisend ajatuksena on sovelluksen hyddynnettdvyys esimerkiksi perhety6n
tyovalineend. Tiedettdvasti kaytdssa ei ole lapsiperheiden arjen tueksi suunnattuja sovelluksia, joita
perheiden parissa tydskentelevat ammattilaiset voivat kdyttaa tyénsa tukena. Tieto pohjautuu teke-
maamme sosiaalialan sovellustarjonnan kartoittamiseen, Valtakunnallisilta lastensuojelupaiviltéd 2018
saatuun informaatioon, sekd omiin havaintoihimme lastensuojelutyssa. Aihe on erittdin ajankohtai-
nen ja tarkea. Aihevalintaamme on vaikuttanut kiinnostuksemme lapsiperheiden kanssa tehtdavaan

tydhon, sekd omakohtaiset kokemuksemme varhaiskasvatus- ja lastensuojelutydsta.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu reflektiivisesta vanhemmuudesta, seka lapsen tasapainoista
kasvua ja kehitystd tukevasta arjen rytmista ja perustoiminnoista. Reflektiivinen vanhemmuus poh-
jautuu mentalisaatioteoriaan, joka on kehittamistydmme merkittdvin taustateoria. Arjen toiminnot
pohjaavat Maslow’n tarvehierarkiaan. Arkannus-mobiilisovelluksen demoversiossa vanhempi syottaa
sovellukseen tietoa lapsen ruokailuihin, uneen, hygieniaan ja ulkoiluihin liittyen. Vanhempi sy6ttaa

tapahtuman kellonajan, seka toimintoon liittyvan oman seké lapsen tunnetilan sovelluksessa olevien
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hymididen avulla. Arkannus-sovelluksen keskeisena tavoitteena on vahvistaa vanhemman mentali-

saatiokykya. Sovellus on suunnattu ensisijaisesti perheille, joissa on varhaiskasvatusikaisia lapsia.

Kehittamistyon tarkoituksena on kehittad uudenlaista digitaalista tyvalinettd vanhemmuuden tuke-
miseksi. Kehittémistyéssdmme suunnittelemme, toteutamme ja arvioimme reflektiivisen vanhem-
muuden tukemiseksi kehitettya Arkannus-mobiilisovelluksen demoversiota. Kehittamistyossa laa-
dimme kehittamissuositukset Arkannus-mobiilisovellukselle. Kehittdmissuositusten avulla demover-

siota voidaan kehittaa tulevaisuudessa eteenpain aina valmiiseen sovellukseen asti.

Kehittdmistyohon sisaltyy tutkimuksellinen osio. Tutkimustehtavana on selvittad, millainen Arkannus-
mobiilisovelluksen tulee olla, jotta se tukisi reflektiivistda vanhemmuutta ja perheiden arkea. Selvi-
tdmme opinnaytetydssamme myds mobiilisovelluksen kaytettdvyytta, seka vanhempien motivaatiota
kayttaa sovellusta. Teemme kehittamisty6ta kayttajalahtoisesti, eli kayttdjat ovat mukana kehitta-
mistydssa Arkannus-demoversion kayttdjatestauksessa. Aineistonkeruumenetelmana kdaytdamme tee-
mahaastattelua. Kokoamme kehittdmissuositukset teemahaastattelun tulosten sekd oman kehitta-

mistydmme pohjalta.

Kehittamistydmme tavoitteena on reflektiivisen vanhemmuuden ja perheiden arjen tukeminen Ar-
kannus-mobiilisovelluksen avulla. Sovelluksella tuetaan arjen rytmia ja struktuuria, seka vanhemman
reflektiivistd kykya toimia paivittdisessa arkielamassa siten, etta se parantaa lapsen kokemusta tur-
vallisuudesta ja hyvinvoinnista. Sovelluksen tavoitteena on auttaa vanhempaa reflektoimaan toimin-
taansa arjen eri tilanteissa lapsen kanssa toimiessaan. Sovelluksesta on tavoitteena kehittaa kaytta-
jalahtdinen, kaytettavyydeltadn helppo ja yksinkertainen, seka selkosuomenkielinen. Kayttajaystaval-

lisyyden on tavoitteena tulla esiin my6s kuvien, grafiikan ja varien osalta.
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DIGITALISAATION MAHDOLLISUUDET

Digitalisaatio muuttaa maailmaa nopeasti luomalla uusia vaihtoehtoja tutuille toiminnoille (STM
2016, 4). Digitalisaatio on digitaalisten teknologioiden yleistymista arjen eri toiminnoissa, kuten ty6-
eldman toimintaymparistdissa (Vartiainen 2017, 149). Tana vuonna Suomi nousi ensimmaista kertaa
karkipaikalle EU-maiden valisessa digitalisaatiovertailussa, jossa mitattiin maiden edistymista digitali-
saation hyddyntamisessa. Suomi on EU-maiden karkisijalla my&s digitaidoissa. (Valtiovarainministe-

rio 2019.) Uusille sukupolville digitaalisuus ei ole vain lisa palveluille, vaan oletusarvo (STM 2016, 4).

Laki huomioi digitalisaation kehittymisen vaikutukset yhteiskunnassamme. Suomessa 1.4.2019 voi-
maan astunut laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta edistaa digitaalisten palvelujen yhdenvertai-
sia kayttdmahdollisuuksia. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 2019, § 1.) Laki maarittelee
digitaalisen palvelun tarkoittavan mobiilisovellusta tai verkkosivustoa, ja naihin liittyvia toiminnalli-
suuksia. Laissa mobiilisovelluksella tarkoitetaan sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehi-
tetty kaytettavaksi alypuhelimilla tai tablettitietokoneiden kaltaisilla mobiililaitteilla. (Laki digitaalisten

palvelujen tarjoamisesta 2019, § 2.)

Tieto- ja viestintateknologian korostuminen on nahtavissa myds valtakunnallisen varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteissa (Ahonen 2017, 57). Varhaiskasvatuksessa luodaan perustaa laaja-alaiselle
osaamiselle, joka muodostuu tietojen ja taitojen, arvojen, asenteiden seka tahdon kokonaisuudesta.
Tarve laaja-alaiseen osaamiseen kumpuaa ymparéivan maailman muutoksista. Valtakunnallisen var-
haiskasvatussuunnitelman yhtena laaja-alaisen osaamisen osa-alueista on monilukutaito ja tieto- ja
viestintateknologinen osaaminen. (OPH 2018, 23-24.)

Monilukutaito ja tieto- ja viestintateknologisen osaamisen osa-alueessa lapsia kannustetaan tutki-
maan, kayttdmaan ja tuottamaan erilaisia viestejd, tutustutaan tieto- ja viestintateknologiaan moni-
puolisesti, hyddynnetadn erilaisia tieto- ja viestintdteknologisia laitteita, kuten oppimista tukevia so-
velluksia ja peleja osana varhaiskasvatusta seka opastetaan lapsia ndiden laitteiden kayttamiseen.
Digitaalista dokumentointia on mahdollista hyddyntaa leikeissa, tutkimisessa, liikkumisessa seka tai-
teen kokemisen ja tuottamisen yhteydessa. Mahdollisuudet kokeilla, tuottaa sisaltéja itse ja ryh-
massa tieto- ja viestintateknologiaa apuna kayttaen edistavat lapsen luovan ajattelun ja yhteistoi-
minnan taitoja seka lukutaidon kehittymista. Varhaiskasvattajien tehtavéna on ohjata lapsia tieto- ja

viestintdteknologian monipuoliseen ja turvalliseen kayttéén. (Ahonen 2017, 56; OPH 2018, 26.)

Digitaaliset palvelut ja tydvélineet sosiaalialalla

Sosiaalialalla teknologian kaytté nakyy muun muassa viestinndssa, palvelujen suunnittelussa ja tar-
joamisessa, tiedonhallinnassa ja ammattitaidon kehittdmisessa. Sosiaalityéssa hyddynnettavien sah-
koisten asiakaspalveluiden joukko on moninainen. N&ité ovat esimerkiksi ajanvaraus-, kysymys- ja

vastauspalvelut, kuvapuhelut, reaaliajassa tapahtuva chat-viestinta, erilaiset mittarit seka laskurit ja

mahdollisuus tallettaa ja valittaa turvallisesti omia tietoja ja asiakirjoja. Sosiaalityon tiekartassa
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2030, aikuisten parissa tehtavéan sosiaalitydn tulevaisuuden visiossa digitalisaation yhtena tavoit-
teena on hyvinvointipalvelujen sdahkéinen tuottaminen seka teknologiavalitteisten ja avusteisten so-
vellusten hyédyntédminen myos sosiaalityén kentdlld. Asiakkaan tilanteen huomioiminen on ensiarvoi-
sen tarkedad, kun hanelle etsitdaan sopivaa tyoskentelytapaa joko kasvotusten tai digitaalisesti. Kun
asiakkaalla on mahdollisuus paattad, mika on juuri hanelle sopiva asiointitapa, hanen osallisuutensa,

valtansa ja itsemadraamisoikeutensa lisdantyvat. (Karjalainen ym. 2019, 73.)

Teknologian kehittymisen seka digitalisaation my&ta tavat kohdata asiakas kentdlla ovat muutok-
sessa (Juhila 2018, 238). Digitalisaation kehittyminen luo uusia mahdollisuuksia, joiden avulla esi-
merkiksi kuntoutusta ja tukea voidaan tarjota asiakkaille yha joustavammin. Kelan kuntoutuspalve-
luita kehitetdan Kelan Etdkuntoutus-hankkeen avulla. Esimerkiksi videoyhteydet, pelit, tabletit ja mo-
nenlaiset mobiilisovellukset tuovat palvelut asiakkaan saataville ja ne mahdollistavat asiakkaalle kun-
toutuspalvelut, jotka eivat ole paikasta riippuvaisia. Etdkuntoutusta on tarkoitus jalkauttaa vaiheit-
tain osaksi Kelan palveluita, ja kuntoutus voi olla muun muassa videon valityksella tapahtuvaa kun-

toutuspsykoterapiaa tai verkossa toteutettavaa ryhmakuntoutusta. (Karkkdinen 2018.)

Digitalisaatio nakyy sosiaali- ja terveysalalla my6s erilaisten asiakastietokantojen jatkuvana kehitty-
misena niin tydntekijoité kuin asiakkaita yha paremmin palveleviksi. Omakanta on digitaalinen pal-
velu, josta asiakas ndkee terveydenhuollon kirjaamia tietoja. Kansa-hankkeen mydéta tulevaisuu-
dessa on mahdollista ndhda omat sosiaalipalveluiden kerdamat tiedot valtakunnallisesta Omakan-
nasta. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on valtakunnallinen tietojérjestelma. Se mahdollistaa
asiakastietojen arkistoinnin, aktiivisen kdytdn seka pysyvan sailyttamisen. Tulevaisuudessa arkiston
avulla sosiaalihuollon kirjaama asiakastieto on helposti saatavilla ja hyddynnettavissa niin asiakkaalle
kuin tyontekijoille. (Rétsa 2017.)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman hallinnonalan digitalisaatio linjaukset 2025 mukaan sosi-
aali- ja terveyspalveluiden uudistuksien haasteisiin vastaamisessa on digitalisaatiolla merkittava
rooli. Terveyden ja hyvinvoinnin linjauksia koskeva osa-alue kasittda laaja-alaisen, ennaltaehkaisya
korostavan toiminnan ihmisen hyvinvoinnin tukemiseksi. Digitalisaation mahdollisuuksia tarkastellaan
osiossa monesta eri ndkdkulmasta. Yhtena tavoitteena on tukea kansalaisten vastuunottoa omasta
hyvinvoinnista erilaisin digitaalisin palveluin, joihin kuuluu sahkdisen opastuksen lisaksi itsearviointi-
tyokalut. (STM 2016, 15-16.)

2.2 Mobiilisovellukset sosiaalialan tyévalineena

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018 16—44-vuotiaista suomalaisista ldhes kaikilla, 96—99 %:lla,
oli kaytdssaan dlypuhelin. Tana paivana myods puhelimeen ladattavien mobiilisovellusten kaytté on
arkipaivaa. Tiedot tulevat viimeisimmasta tilastokeskuksen vaestdntieto- ja viestintatekniikan kayttd
-tutkimuksesta. (SVT 2018.) Vuoden 2019 tilastoja ei ole vield julkaistu.
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Digitalisaation kehittyminen mahdollistaa erilaisten mobiilisovellusten hyddyntédmisen sosiaalialan
palveluiden tarjoamisessa. Esimerkiksi sosiaalipalveluiden mobiili, SOMA, on lastensuojelun tydvali-
neena kdytettdva sosiaalialan ammattilaisen tydkalu. Sovellusta kaytetdan muun muassa asiakastie-
tojen kijaamiseen. (CGI 2019.) Kanta-palvelun Omatietovarantoa on mahdollista tédydentaa erilais-
ten alypuhelimeen ladattavien hyvinvointisovellusten tiedoilla ja kdyttda omien hyvinvointitietojen
tallentamispaikkana (KELA 2019). Kansalainen voi tallentaa sovellusten kautta esimerkiksi liikuntaa,

ravitsemusta tai itsearvioon perustuvaa tietoa omasta hyvinvoinnistaan (STM 2016, 15-16).

Asiakas voi my6s kohdata ammattilaisen joustavasti mobiilisovelluksen valityksella tapahtuvalla eta-
vastaanotolla. Etavastaanoton etuja hyddynnetdan jo esimerkiksi unihdiriiden hoitoon kehitetyn

mobiilisovelluksen avulla. Asiakas voi tayttda sovelluksessa muun muassa unipdivakirjaa, seka kes-

kustella terapeutin kanssa chat-palvelun valityksella. (Jansson 2019.) Erilaiset sovellukset mahdollis-

tavat sen, etta asiakkaalle on mahdollista tarjota apua, tukea ja neuvontaa joustavasti palvelupro-
sessin eri vaiheissa ajasta ja paikasta riippumatta. Etdvastaanotto madaltaa myds avun saamisen

kynnysta asiakkaille, joilla on vaikeuksia poistua kotoa. (Saario 2019.)

Vaikka sosiaalialan tydkentalld onkin jo runsaasti erilaisia tydnteon tukena toimivia sovelluksia, ei
perheiden arjen tukena toimivia, lapsiperheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten tydvalineiksi
suunnattuja sovelluksia ole vield tiedettdvasti kaytdssa. Tieto pohjautuu Savonian sosiaalialan opet-
tajien Valtakunnallisilta lastensuojelupaivilta 2018 hankkimaansa informaatioon, seka omiin havain-
toihimme lastensuojelutydssa. Myds erilaisten sovellusten etsiminen ja sosiaalialan sovellustarjon-
taan tutustuminen ovat vahvistaneet ajatustamme siitd, ettei lapsiperheiden arjen tukemisen tyovali
neeksi ole vield kehitetty sovellusta. Lapsiperheiden arjen tukena toimivan sovelluksen kehittdminen
onkin erittdin ajankohtaista. Arkannus-projektin tavoitteena on kehittda varhaiskasvatusikaisten las-
ten vanhemmille suunnattu sovellus, joka voi tulevaisuudessa toimia myds lapsiperheiden parissa

tyoskentelevien ammattilaisten ty6valineena.
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3 MENTALISAATIOTEORIA JA REFLEKTIIVINEN VANHEMMUUS

Mentalisaatiolla tarkoitetaan kykya pitdaa mielessa oma ja toisen mieli. Se on yksilén kykya pohtia
omaa seka toisen ihmisen nakemystd. Mentalisaatio on kykya ymmartaa toiminnan taustalla olevia
tunteita, uskomuksia, toiveita ja ajatuksia. Ilman mentalisaatiokykya ihminen ei pysty ennakoimaan
omia ja toisen reaktioita eri tilanteissa, eika saatelemaan omia tunnetilojaan. Kyky mentalisaatioon
kehittyy varhaisessa vuorovaikutussuhteessa. (Kauppi ja Takalo 2014, 17; Larmo 2010, 616; Pajulo,
Salo ja Pyykkénen 2015, 1050.) Mentalisaatio on aktiivista, myonteisen uteliasta ihmettelya. Se on
pyrkimysta ymmartaa itsed ja toista. (Mattila ja Rantala 2019, 20-27.) Mentalisaatioon kuuluu toisen
tunnetiloihin eldytymisen liséksi omien kokemusten kognitiivinen kasittely seka tunteiden saately
(Sinkkonen 2018, 45).

Vanhemman mentalisaatiokyvylla tarkoitetaan sitd, ettd vanhempi pohtii lapsensa kokemuksia, tar-
peita, ajatuksia ja tunteita erilaisissa arkipdivan tilanteissa. Lisdksi vanhempi pohtii omia ajatuksiaan,
tunteitaan ja sita, miten ne vaikuttavat vuorovaikutustilanteissa. (Kalland ym. 2014, 26; Mattila ja
Rantala 2019, 20-27.) Mentalisaation avulla mahdollistuu muun muassa herkkyys ja tarkkuus lapsen
viesteille vuorovaikutustilanteissa, mahdollisuus ymmartaa ja tulkita lasta riittdvan usein oikein seka
lapsen mahdollisuus kiintya vanhempaansa turvallisesti (Pajulo ym. 2015, 1050). Lapselle on tar-
kedd, ettd han kokee vanhemman pitavan hantd mielessaan. Kaytanndssa vanhempi havainnoi lasta
ja havainnointien perusteella vastaa lapsen tarpeisiin ja tunteisiin arjen eri tilanteissa. Mentalisaation
kautta maailma on lapselle turvallinen, ennustettava ja mielenkiintoinen. (Mattila ja Rantala 2019,
27-29.)

Mentalisaatioteorian kehittaja brittildinen psykoanalyytikko Peter Fonagy maarittelee mentalisaation
artikkelissaan “Thinking about Thinking” kykyna pohtia tietoisia ja tiedostamattomia tunteita seka
ajatuksia itsessa ja toisessa ihmisessa (Kalland 2017, 131). Peter Fonagy kehitti teorian alun perin
psykoterapeuttiseksi menetelmaksi. Sittemmin teoriaa on tutkittu paljon ja se on vakiintunut moniin
arviointi- ja hoitomenetelmiin. (Mattila ja Rantala 2019, 21.) Mentalisaatio-kasite on peraisin ranska-
laisilta psykoanalyytikoilta ja se on liséksi kuulunut Sigmund Freudin sanavarastoon. Mentalisaatiolla
tarkoitetaan yksinkertaisesti kykya nahda itsensa omin silmin, mutta myos toisten silmin minan ulko-
puolelta kasin. (Laitinen 2017, 59.) Matti Keindnen on suomentanut teoksessaan mentalisaation mie-
lentédmiseksi. Suomenkielisen termin etuna han nakee sen, ettd psykologiaan perehtymétdnkin voi

omaksua asian helpommin. (Keindnen ja Martin 2019, 11.)

3.1 Mentalisaatioteorian taustalla kiintymyssuhdeteoria

Mentalisaatioteoria on kehittynyt kiintymyssuhdeteorian pohjalta, jossa keskeista on lapsen ja van-
hemman valinen tunnesuhde ja sen muodostuminen. Kiintymyssuhdeteoria on lahtéisin brittildisen
John Bowlbyn ajatuksista. Teorian mukaan lapsi pyrkii aktiivisesti kiinnittymaan paivittdiseen hoita-
jaansa pitamalla ylla psyykkista yhteytta ja fyysista laheisyyttd. Yhteydenpitokeinoja ovat esimerkiksi
katsekontakti, hymy, kiinni tarraaminen, itkeminen, aantely, jaljittely tai syliin pyrkiminen. Bowlbyn
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kiintymyssuhdeteoriassa korostuu lapsen ja hoitajan vélinen suhde seka se, ettd lapsen eloonjaami-
sen edellytyksena on aikuisen jatkuva hoiva. (Hautamaki 2011, 29-30.)

John Bowlby (1998, 366) kuvaa teoriassaan, miten vanhemman ja lapsen vélinen vuorovaikutus
muokkaa lapsen kehitystd. Bowlbyn mukaan terveen tasapainoisen ja itsendisen persoonallisuuden
kehittymisen kannalta oleellista on se, ettd lapsi pystyy luottamaan siihen, ettd hanen kiintymyksen
kohteensa on saatavilla ja tukee hénta. (Bolby 1998, 399.) Perusluottamuksen tunne on lapsen kas-
vuilmapiirissa tarkeinta. Luottamus syntyy, kun vanhempi kykenee vastaamaan lapsen sanattomiin
odotuksiin ja kommunikointiin johdonmukaisesti, oikea-aikaisesti ja hellasti. (Varri 2002, 110.) Var-
haiset hoivakokemukset riittdvan hyvdssa inhimillisessa vuorovaikutuksessa toimivat ihmismielen
rakentumisen ja kehittymisen pohjana. Varhaiset vuorovaikutussuhteet maarittavat, kuinka hyvin
lapsen mentalisaatiokyky paasee kehittymaan. Lapsen mentalisaatiokyky kehittyy turvallisessa kiinty-
myssuhteessa, kun taas turvaton kiintymyssuhde estaa mentalisaatiokyvyn tdayden kehittymisen.
(Pajulo ja Pyykkonen 2011, 73-76.)

Tutkimusten mukaan kahden ja puolen ensimmaisen ikavuoden aikana kiintymyssuhde joko saavu-
tetaan, tai se jaa turvattomaksi. Kiintymyssuhde ilmenee erityisesti erotilanteissa. Turvallisessa kiin-
tymyssuhteessa lapsi huolestuu, kun joutuu eroon didistaan, ja vastaavasti ilahtuu jalleennakemi-
sestd. Turvallinen kiintymyssuhde ensisijaiseen hoitajaan luo perusedellytykset myéhemmille sosiaa-
lisille suhteille. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 153—-154.) Kiintymyssuhteella on myds yhteys hyvaan

tiedolliseen ja sosiaaliseen kehitykseen (Sinkkonen 2018, 46).

Turvallinen kiintymyssuhde voi syntyd, kun lapsi lapsen maailma on ennakoitavissa. Han voi vuoro-
vaikutuksessa ilmaista kaikki tunteet, myds pettymyksen ja raivon, tarvitsematta pelata tulevansa
hylatyksi. (Sinkkonen 2018, 46.) Arjen vuorovaikutustapahtumat, kuten vaipanvaihto, syéttaminen
ja leikkihetket, jattévat lapsen mieleen muistijalkia. Naiden hetkien toistuttua kymmenia kertoja riit-
tavan samankaltaisina syntyy yleistyksia, sisdisia malleja, joiden avulla lapsi havainnoi tapahtumia,
ennakoi tulevaisuutta ja tekee suunnitelmia. Lapsi suosii kaytdstd, joka pitda vanhemman lahelld ja
vastaavasti valttda kaytostd, joka johtaa yksin jaamiseen. Lapsen tulisi saada tuntea pystyvansa vai-
kuttamaan vanhemman kaytokseen siten, ettd reaktio olisi suunnilleen ennakoitavissa. Jos vanhempi
ei kykene vastaamaan lapsen tarpeisiin sensitiivisesti — esimerkiksi padihteidenkaytén tai masennuk-
sen seurauksena lapsi ei kykene hahmottamaan epdjohdonmukaisuuksien syitd. (Sinkkonen 2018,
39-41.)

3.2 Reflektiivinen vanhemmuus

Mentalisaatio-kasitteen rinnalla voidaan kayttda myods termia reflektiivinen kyky tai funktio (RF) (Kal-
land 2017, 135; Pajulo ja Pyykkdnen 2011, 72). Talla tarkoitetaan erityisesti tutkimuksissa mitatta-
vissa olevaa taitoa, mutta se voidaan nahda myds kdytannon toimintana, joka nakyy arkitilanteissa
lapsen hoitamisessa. Kalland kuvaa tutkimuksessaan reflektiivistd kykya myds myonteisend mielen
ponnisteluna, joka toimii vuorovaikutusta ylldpitédvana ja suojaavana tekijand. Sanassa reflektio sisal-
tyy lisdksi mielen kyky “heijastaa”, toisin sanoen reflektoida toisen mieltd. Reflektiivisessa kyvyssa
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vanhemmalla on peilitehtdva, jossa lapsi kohtaa vanhempansa heijastuksessa. Heijastuksen avulla
lapsi kohtaa vanhempansa lisdksi itsensa, sekda myds vanhemman kokemuksen itsestdan. Kallandin
mukaan Winnicott painottaa, ettd lapsen itseys voi kehittyd ainoastaan silloin, kun lapsi kokee ole-
vansa vanhemman mielessa tunteva ja ajatteleva yksild. (Kalland 2017, 135.) Lapsen tunteita pei-
laamalla vanhempi osoittaa lapselle ymmartdvansa mita lapsen mielessa liikkuu. Lapsen tunnetta tai
kokemusta ei pida torjua eikd ohittaa. (Sinkkonen 2018, 45.)

Lapsena saadun vanhemman lasndolon, turvallisen sylin, tunteiden vastaanoton ja saatelyn myéta
lapsi kokee olevansa hyvaksytty myos tarvitsevana ja puutteellisena. Han oppii luottamaan vanhem-
pansa emotionaaliseen saatavuuteen ja arviointiin tilanteesta, sekd suuntautumaan maailmaan van-
hempansa kautta. Samalla lapsi oppii, etta tunnekokemus on jaettavissa ja toisen on mahdollista
ymmartaa miltd itsesta tuntuu, vaikka toinen ei kdvisikddan samaa kokemusta lapi. Tasta syntyy
vahva luottamus, joka tukee lapsen oppimiskykya. Lisaksi lapsen sosiaaliset taidot vahvistuvat. Kal-
land toteaakin, etta sosiaalisessa kanssakaymisessa ensiarvoista ovat aito vastavuoroisuus ja valitta-
minen, jossa rinnastuu kyky toisten huomioimiseen, kyky tahtoa hyvaa toisille seka kyky toimia ra-

kentavasti ja vuorovaikutussuhteita suojelevasti. (Kalland 2017, 148.)

Pajulo, Salo ja Pyykkdnen toteavat, ettd erityisesti arjen hankalissa tilanteissa on tarkeaa katsoa lap-
sen kayttaytymisen taakse ja pohtia lapsen kokemusta hénen toimiessa tai reagoidessa tietylla ta-
valla (Pajulo ym. 2015, 1050). Mentalisoiminen vaatii vanhemmalta kahdenlaista havainnointia. Van-
hemman tulee katsoa omaa toimintaansa ulkopuolisen ndakékulmasta eli huomata, milta oma kaytts
nayttaa lapsen silmin, ja lapsen toimintaa lapsen nakdkulmasta. Vanhemman olisi tarkeda pyrkia
ymmartamaan mita lapsen kdytdksen taustalla on. Lapsen tunteille tulisi antaa arvoa, vaikka niiden
mukaan ei voitaisi toimia. Vanhemman on tarkedd huomata, sanoittaa ja jakaa niin mukavia kuin
hankaliakin tunteita, vaikka itse tuntisi toisin. Lapsen kaytdkseen on tarvittaessa puututtava, mutta

on myos tarkeaa tavoitella lapsen aikomusta ja ideaa. (Mattila ja Rantala 2019, 35-36.)

Lapsen mentalisaatiokyvyn kehittyminen

Lapsuuden varhaiset vuorovaikutuskokemukset ovat merkittévid mentalisaatiokyvyn kehittymisessa
(Pajulo ym. 2015, 1050). Lapsen mentalisaatiokyky kehittyy kuin luonnostaan, kun vanhempi on
kiinnostunut lapsen mielenmaisemasta ja on sensitiivisesti [asnd. Lapsi oppii erottamaan, mika kuu-
luu hdnen omaan sisdiseen maailmaansa, ja mika taas toisen ihmisen sisdaiseen maailmaan. Lapsi
oppii vanhemman avulla tunnistamaan ja nimedmaan omia seka toisen tunteita ja tarpeita. Lisaksi
lapsi oppii tunteiden jakamista seka taitoa tulla ymmarretyksi. Vahitellen lapsi pystyy pitdmaan mie-
lessadn kahta erilaista mieltd ja mentalisaatiokyvysta tulee suurimmaksi osaksi tiedostamaton vuoro-
vaikutuksen elementti. (Kalland 2017, 148; Sinkkonen 2018, 45.)

Noin neljan vuoden idssa tapahtuu kehitysharppaus lapsen sosiaalisessa kehityksessa. Kehitysharp-
pausta kutsutaan mielen teoriaksi (Theory of Mind). Tassa kehitysvaiheessa lapsen mentalisaa-
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tiokyky alkaa kehittya ja lapsi alkaa ymmartaa, ettd muiden ihmisten toimia ohjaa heidan ajatuk-
sensa, tunteensa ja uskomuksensa. Mentalisaation kehittyminen nakyy tdssa kehitysvaiheessa esi-
merkiksi lapsen kykyna ilmaista empatiaa. (Mattila ja Rantala 2019, 58-60.)

3.4 Vanhemman mentalisaatiokyvyn kehittéminen

Mentalisaatiokykya on mahdollista kehittaa arkielaman vuorovaikutustilanteissa (Keindnen ja Martin
2019, 203). Mattilan ja Rantalan mukaan jo yksinomaan tietoinen tarkkaavaisuuden suuntaaminen
kohti lasta seka havainnoinnin harjoitteleminen arjen eri tilanteissa auttavat vanhempaa kehitta-
maan mentalisaatiokykyaan. Tahan liittyy kyky erottaa vanhemman omat tulkinnat havainnoista.
Tekemiensa havaintojen pohtiminen edellyttda vanhemmalta pysdhtymista, tarkkaavuutta ja kiinnos-
tuneisuutta. (Mattila ja Rantala 2019, 106-107.)

Kalland kirjoittaa artikkelissaan, kuinka mentalisaatioon pohjautuvalla tyéskentelylld voidaan vahvis-
taa vanhemman kykya toimia sensitiivisesti ja yksil6llisesti lapsen kanssa arjen eri tilanteissa. Menta-
lisaatioon pohjautuva tydskentely on osoittautunut lupaavaksi vanhemmuuden tukemisessa. Mennei-
den parin vuosikymmenen aikana onkin herdnnyt enenevissa maarin kiinnostusta siihen, milla tavoin
tuetaan vanhemmuutta vahvistamalla vanhemman kykyd havaita lapsen tarpeita seka vastata nadihin
tarpeisiin. (Kalland 2017, 145-146.)

Merkittavda vanhemman reflektiivisen kyvyn vahvistamisessa on, ettd vanhempaa tuetaan pitamaan
lapsen mielta mielessaan kokonaisvaltaisesti. Talldin vanhemman kyky tunteiden ja kayttaytymisen
saatelyyn kasvaa. Mentalisaatiotytskentelyyn kuuluu myds tunteiden uudelleenarviointi ja tilanteisiin
palaaminen. Vanhemman mentalisaatiokyvyn kehittyessa vanhemmalle voi tulla uusia oivalluksia
omasta ja lapsensa tavasta toimia seka siitd, miten toiminta on yhteydessa mielen siséltdihin. Van-
hemmalle voi tulla myds oivalluksia siitd, milla tavoin hdnen oma mielensa ja tunnetilansa, kuten

esimerkiksi vasymys, artymys ja myonteisyys, vaikuttavat lapseen. (Kalland 2017, 145-147.)

Mentalisaatiokyky voi vahvistua myéhempien hyvien ihmissuhteiden avulla (Pajulo ym. 2015, 1050).
Myds eldmankokemus ja itsetutkiskelu kehittdvat mentalisaatiotaitoja (Keinanen ja Martin 2019,
203). Toisaalta jo olemassa olevat mentalisaatiotaidot voivat hetkellisesti heikentya esimerkiksi
stressin ja vasymyksen seurauksena. Monissa arkisissa tilanteissa mentalisaatiokykynsa kadottanut
vanhempi hy6tyisi ulkopuolisesta tuesta, joka auttaisi ensin omien tunteiden saatelyssa ja sen jal-

keen lapsen kehittyvan mentalisaatiotaidon tukemisessa. (Keindnen ja Martin 2019, 119-120.)

Arkannus-sovelluksen keskeisend tavoitteena on vahvistaa vanhemman mentalisaatiokykya. Sovel-
luksen tavoitteena on auttaa vanhempaa reflektoimaan toimintaansa arjen eri tilanteissa lapsen
kanssa toimiessaan siten, ettd se parantaa lapsen kokemusta turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.
Syodttdessadan Arkannus-sovellukseen lapsen ja omia tunnetiloja vanhempi opettelee mentalisaatiotai-
toa. Se on taitoa pohtia lapsen tarpeita, tunteita, kokemuksia ja ajatuksia, sekd myds omia tuntei-
taan ja ajatuksiaan, ja niiden vaikutusta arjen vuorovaikutustilanteisiin (Kalland 2014, 26-27).
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4 LAPSEN PERUSTARPEET JA ARKI

Maslow’'n (1954) tarvehierarkian mukaan ihmiselld on perustarpeita, joiden pitaa olla riittavasti tyy-
dytettyind ennen kuin ihminen siirtyy hakemaan tyydytysta korkeamman tason tarpeille. Fysiologiset
tarpeet ovat perustarpeita. Naihin tarpeisiin kuuluvat ravinto, riittdva uni, liilkunta ja hygienia. Jos
fysiologiset tarpeet jaavat tyydyttamatta, ei ihminen ole motivoitunut tédyttamaan muita tarpeitaan,
vaan esimerkiksi ndlkd ohjaa kdyttdytymistd. (Maslow 1954.)

Fyysisten perustarpeiden tyydytyttya riittdvan hyvin, syntyy uusi tarpeiden joukko, jota Maslow kut-
sui turvallisuustarpeiksi. Lapsilla turvallisuustarpeet ovat yksinkertaisempia ja ilmeisempia kuin aikui-
silla. Osoitus lapsen turvallisuudentarpeesta on tarve rytmiin ja rutiineihin. Lapsi tarvitsee jasentdy-

tyneen maailman. Vanhemmilla on térkea rooli lapsen suojelijana. Kun fyysiset tarpeet seka turvalli-

suustarpeet on tyydytetty, syntyy rakkauden, kiintymyksen ja kuulumisen tarpeita. (Maslow 1954.)

Lapsi tarvitsee hoivaa, joka vastaa samanaikaisesti lapsen fyysisiin ja emotionaalisiin tarpeisiin. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, ettd vanhempi voi esimerkiksi syéttaa lasta, mutta ilman emotionaalis-
ten tarpeiden huomioimista kyseessa on mekaaninen toiminto, josta puuttuu lapsen kokemuksen ja
tunnetilan tavoittaminen. (Kalland 2014, 26-27.) Hoito ei ole siis ainoastaan fyysisista perustarpeista
huolehtimista, vaan siihen liittyy tunnepohjainen valittdminen. Fyysisistd perustarpeista huolehtimi-
sen lisdksi lapsi tarvitsee kokemuksen yhteydesta toisiin ihmisiin. Perusta hyvalle hoidolle muodos-
tuu kunnioittavasta ja vastavuoroisesta vuorovaikutussuhteesta, sekd mydnteisesta kosketuksesta ja
Iaheisyydesta. Tavoitteena on, etta lapsi saa kokemuksen arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemisesta.
(OPH 2018, 22-23.) Samalla kun vanhempi vastaa lapsen fyysisiin perustarpeisiin, tavoittelee men-
talisoiva vanhempi lapsen ajatuksia ja tunteita arjen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (Mattila ja
Rantala 2019, 29).

Perhe luo |ahtdkohdat ja perustan turvalliselle arjelle. Erityisesti lapsen kasvun ja kehityksen nako-
kulmasta perheen ja laheisten ihmissuhteiden merkitys on korostettuna turvallisen kasvuymparistén
takaajana. (Vornanen 2006, 121.) Perhe voidaan maaritelld eri tavoilla ja ihmisilld on perheesta eri-
laisia kasityksid, mika tekee perheen maarittelystd hankalaa (Jallinoja 2000, 187). Jallinojan mukaan
perhe voidaan maaritelld sosiaaliseksi yhteisoksi, jossa on edustajia ainakin kahdesta sukupolvesta,
sen jasenet kokevat yhteenkuuluvuutta ja usein myds asuvat yhdessa (Vornanen 2006, 124-125).
Kaytamme opinndytetydssamme kasitetta lapsiperhe. Lapsiperheella tarkoitamme perhettd, johon
kuuluu vahintaan yksi varhaiskasvatusikdinen lapsi ja hdnen vanhempansa tai muu laheinen hoitaja,

johon lapselle on muodostunut kiintymyssuhde.

4.1  Arjen rytmi

Korvelan ja Tuomi-Gréhnin teoksessa arkielama ymmarretaan yhteiskunnallisten rakenteiden ja pai-
vittdisten toimintojen vélisena jatkuvana vuorovaikutuksena, joka on perusta toimintojen vakaudelle

ja niiden muutokselle. Korvelan mukaan arki rakentuu seka valttdmattdmista ettd vapaavalintaisista
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toiminnoista. Arjella ei ole selkeita rajoja ja sitd on hankalaa identifioida. Arki ndyttaa olevan kaikki-
alla, mutta ei kuitenkaan missaan ja tama kaikki vaikeuttaa arjen ymmartamista. Arkitodellisuus
nahdaan rakentuvan paivittdisista toiminnoista ja kdytanndista. (Korvela ja Tuomi-Grénh 2014, 14—
17.) Arjen perustoiminnot pitavat sisallaan my6s aikuisen ja lapsen valisen aktiivisen yhteistoimin-
nan. Naissa hetkissa vanhemmalla on mahdollisuus kohdata lapsi laheisesti ja yksilona ja lapsella on

mahdollisuus tarkedan tunnetankkaamiseen. (Karling, Ojanen, Sivén, Vihunen ja Vilén 2008, 214.)

Arjen rytmit muodostuvat, kun toiminnot ovat jarjestyneet ajallisesti suhteessa toisiinsa tietyssa tois-
tuvassa ja sdanndonmukaisessa jarjestyksessa. Rytmeilla tarkoitetaan sita, miten eri toiminnot sijoit-
tuvat paivan mittaan, kuten esimerkiksi milloin herataan, ruokaillaan tai kdydaan toissa. Paivarytmi
on tukirakenne arjessa ja se helpottaa arjen sujumista ja etenemista. (Korvela ja Tuomi-Grénh
2014, 14-15.) Lapsen paivassa tulee olla selked, suunnitelmallinen, mutta joustava rakenne (Aho-
nen 2017, 104). Matilainen kayttda arjessa saanndllisesti toistuvista asioista kasitetta rutiinit. Ne
muodostuvat arjen tavallisista asioista, kuten saanndéllisista ruokailu-, ulkoilu-, iltapesu- ja nukku-
maanmenoajoista. Matilaisen mukaan ruokailu- ja nukkumaanmenoajat ovat rutiinien pohja, joka

asettaa rajat arjen muille toiminnoille. (Matilainen 2008, 23—-24, 45.)

Lapsen arjen turvallisuus muodostuu saanndllisesta vuorokausirytmista, hoivasta- ja huolenpidosta,
seka ruokailun, unen ja ulkoilun ennakoitavasta toistumisesta. Kun asiat toistuvat paivittdin tutussa
jarjestyksessa, pystyy lapsi valmistautumaan mielessa@an tulevaan. Toistuvat rituaalit auttavat lasta
orientoitumaan tilanteisiin. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila ja Virolainen 2012, 116-118.) Pai-
van puuhista tulee sujuvampia, kun arjen toiminnot eivat tapahdu yllattden. Saannéllisesti toistuvat
tapahtumat rakentavat my6s osaltaan lapsen perusturvallisuutta. (Matilainen 2008, 23.) Rutiinit ovat
lapsille hyvaksi. Paivan jasentyessa pienen lapsen mielestd selkedksi kokonaisuudeksi, on oman toi-
minnan suhdetta siihen huomattavasti helpompi kasitelld. Myds valtakunnallisen varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteissa on korostettuna, etta lapsella on oikeus sa@nndlliseen ja terveelliseen ela-

mantapaan, kuten terveelliseen ravintoon, liikuntaan ja lepoon. (Ahonen 2017, 104.)

4.2 Lapsen fysiologiset tarpeet

Lapsen fysiologiset tarpeet, ruokailu, uni, hygienia ja ulkoilu muodostavat Arkannus-sovelluksessa
lapsen kasvua ja kehitysta tukevan kokonaisuuden. Toiminnot mukailevat Maslow’n tarvehierarkiaa.
Arjessa saanndllisesti toistuvat tapahtumat jasentavat paivaa ja rakentavat lapsen perusturvalli-
suutta (Jarvinen ym. 2012, 116-118). Sovelluksen syétteet auttavat vanhempaa hahmottamaan pai-
van rakennetta ja rytmid. Ruokailua, unta, hygieniaa ja ulkoilua tarkastellaan alla valtakunnallisiin
suosituksiin, valtakunnalliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan ja tutkimuksiin pohjaavan ohjeistuksen
kautta.
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4.2.1 Ruokailu

4.2.2 Uni

Lapsen hyva arki on hanesta huolehtimisesta, jossa saanndlliset ateriat ovat osa fyysistd, sosiaalista
ja psyykkista hyvinvointia. Lapsen varhaisin turvallisuuden kokemus syntyy siitd, kuinka hanen nal-
kaviesteihinsa vastataan. Myés myéhemmat kokemuksen ruokailuun liittyviin tarpeisiin vastaami-

sesta ja saanndllinen ruokarytmi vahvistaa perusturvallisuutta. (THL 2019, 12.)

Uudet Syddaan yhdessa -ruokasuositukset lapsiperheille korostavat saanndllista ateriarytmia terveel-
lisen sydmisen perustana niin lapsille kuin aikuisillekin. Pienet lapset eivdt pysty sydmaan suuria an-
noksia kerralla, joten siksi he tarvitsevat useita ruokailuja paivassa. Syomista suositellaan noin 3—-4
tunnin valein, mikd on noin 4-6 ateriaa paivassa. Saannollinen ateriarytmi auttaa pitémaan an-
noskoot kohtuullisina sekd ruokavalion monipuolisena. Liian pitkat valit altistavat napostelulle ja hal-
litsemattomalle syomiselle, mika voi johtaa ylipainoon. Napostelu on haitaksi myds hammastervey-
delle. Varhaiskasvatuksessa lapselle tarjotaan saanndllinen ateriarytmi, jota on syyta pyrkia yllapita-
maan myods kotona. (THL 2019, 18.)

Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa olevaan Kasvan, liikkun ja kehityn -oppimisenalu-
eeseen sisaltyy ruokakasvatuksen osio. Ruokakasvatuksen tavoitteena on tukea terveellisia ruokatot-
tumuksia, seka edistdad myodnteista suhtautumista ruokaa kohtaan. Paivittdisissa ateriahetkissa ko-
rostuu kiireettdmyys, seka hyvien pdytatapojen ja yhdesséa ruokailemisen opetteleminen. (OPH
2016, 34.)

Uni kuuluu ihmisen perustarpeisiin ja sita tarvitaan riittavasti lapi eldman. Erityisen runsasta unen-
tarve on lapsilla. (Keski-Rahkonen ja Nalbantoglu 2012, 18-20.) Vastasyntynyt vauva nukkuu vuoro-
kauden aikana keskimdarin 20 tuntia. Aluksi yhtajaksoinen uni kestaa pisimmilldan 2—4 tuntia ja ja-
kautuu tasaisesti ympari vuorokauden. Vahitellen nukkuminen alkaa painottua ydhoén ja samalla vuo-
rokauden kokonaisuniajan maara vahenee. (Jalanko 2017.) Yleensa noin kolmen kuukauden ikaan
mennessa vauvalle on muodostunut vuorokausirytmi, josta voi erottaa selkeasti yon ja paivan toisis-
taan (Keski-Rahkonen ja Nalbantoglu 2012, 15).

Roffwargin, Muzion ja Dementin mukaan lapsen tarvitsema uni, hereilldoloaika ja unen maara maa-
raytyvat lapsen idn ja kehitystason mukaan (Davis, Parker ja Montgomery 2004). Lapsen kasvaessa
my®ds hanen unentarpeensa vahenee. 1-3-vuotiailla vuorokauden kokonaisunen tarve on 12-14 tun-
tia, 3—5-vuotiaille 11-13 tuntia, ja kouluikaisilld 10-11 tuntia. (Jalanko 2017; Davis ym. 2004.)

Davis, Parker ja Montgomery tiivistavat Sheldonin ajatukset lasten unen tarpeesta. Keskim&arin 1-2-
vuotias lapsi nukkuu yhdet tai kahdet pdivaunet paivassa. Paivaunet tdydentavat ydaikaista nukku-
majaksoa ja ne vastaavat lapsen kokonaisunen tarpeeseen. Naiden paivaunien pituus ja ajoitus vaih-

televat, mutta ne useimmiten sijoittuvat aamupaivaan ja varhaiseen iltapdivaan. Lapsi jattaa ensin
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pois varhaisemmat paivaunet ja myéhemmin iltapdivaunet. (Davis ym. 2004.) Kokonaisunenmaa-
rasta paivaunen osuus on 2-vuotiailla keskimaarin kaksi tuntia ja 3-vuotiailla noin tunnin verran.

Useimmiten 4-vuotias parjaa jo ilman paivaunia. (Jalanko 2017.)

4.2.3 Hygienia

Hygienialla tarkoitetaan opinnaytetydssamme puhtaudesta huolehtimista ja siisteyskasvatusta. Mati-
laisen mukaan arjen rutiinit auttavat opettelemaan omasta puhtaudesta huolehtimista. Kun lapsi esi-
merkiksi harjaa hampaansa pienestd saakka aamuin illoin, tai peseytyy joka paiva tiettyyn aikaan,
tulee toiminnoista tottumuksia. Jotta toiminnasta tulee tapa, vaatii se toistumista. Lapsi ei kyseen-
alaista tottumuksia, jotka ovat aina kuuluneet arkeen. Lapsi oppii ian ja osaamisen karttuessa otta-

maan vabhitellen myos itse vastuuta arjen rutiineista. (Matilainen 2008, 26.)

Lapsen oppiminen huolehtimaan puhtaudesta on myds kasvamista kiinni kulttuuriin, silla hygieniasta
huolehtimalla huomioidaan muut ymparilla olevat. Lapsen nakdkulmasta on merkittévaa, etta lapsi
tuntee kuuluvansa joukkoon. Kun lapsi on puhdas, han myos tuntee olonsa hyvaksi. Samalla ympa-
ristd hyvaksyy hanet ja lapsen itsetunto kasvaa. Vanhemman huolehtiminen lapsen puhtaudesta

merkitsee my0s lapselle, ettd hanta rakastetaan. (Karling ym. 2008, 231.)

Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa laaja-alaiseen osaamiseen sisdltyy itsesta huoleh-
timisen ja arjen taidot. Varhaiskasvatuksessa pedagoginen toiminta téhtaa erilaisten arjen taitojen
opetteluun, johon kuuluu muun muassa henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen harjoittelemi-
nen aikuisen avustuksella. Taidot liittyvat vahvasti lapsen hyvinvointiin ja terveyteen. (OPH 2018,
25.)

Lasta voidaan kylvettaa tai haén voi kdyda suihkussa 1-7 kertaan viikossa. Lapsen kuivaihoisuus tulee
kuitenkin ottaa huomioon ja télléin lasta on hyva kylvettda harvemmin. Suihkussa lapsi voi kuivasta
ihosta huolimatta kdyda paivittdin. (Armanto ja Koistinen 2007, 226.) Lapsi tarvitsee vanhemman

apua henkilokohtaisen hygienian huolehtimisessa lahes kouluikdan saakka (Karling ym. 2008, 228).

Lapset oppivat kuiviksi hyvin yksil6lliseen tahtiin. Alkuun pieni lapsi ei pysty kontrolloimaan suolen ja
rakon toimintaa. Taito tahan kehittyy hermoston kehittyessa. Osa lapsista oppii suolen ja rakon hal-
linnan jo ennen kahta ikdvuotta ja toiset 3—4 vuoden idssa. Pottaan totuttaminen voidaan aloittaa
lapsen ollessa yli vuoden ikdinen. Lapsen voi ohjata potalle istumaan silloin, kun aikuinen huomaa
hadan ja esimerkiksi saénndllisesti syonnin ja paivaunien jalkeen. Aikuisen myénteisyys, kannustami-

nen ja kehuminen ovat keskeisia lapsen kuivaksi opettelussa. (Karling ym. 2008, 228-230.)

Kasien pesua voidaan lapsen kanssa harjoitella potalla kdymisen opettelun yhteydessa. Lapsi oppii
motorisesti hallitsemaan kasien ja kasvojen pesun mydhemmin, noin 4 vuoden idssa ja tarvitsee
vield pitkdan vanhemman apua ja ohjausta. Kuitenkin tavan luominen kdsien pesuun kannattaa
aloittaa jo tassa vaiheessa. Lisaksi lapselle on hyva opettaa rutiinit kdsien pesuun myds aina ennen
ruokailua ja tultaessa ulkoa sisélle. (Karling ym. 2008, 228.)
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Saanndllinen hampaiden puhdistus on yksi osa arjen toimintoja. Lapsi tarvitsee aikuisen ohjausta ja
apua hampaiden harjaamiseen. Harjaukseen totutteleminen aloitetaan heti ensimmaisten hampai-
den puhjettua. Hampaat harjataan kaksi kertaa paivdssa, aamuin ja illoin. Heti alusta lahtien olisi

tarkeaa opetella hampaiden hoidon saanndllisyys. (STM 2004, 194.)

Vanhemman tarkea tehtdva on tarjota lapselle monipuolisesti mahdollisuuksia liikkumiseen. Kotoa
saatu malli opettaa lapselle, ettd ulkoilu on osa jokapaivaisia arjen rutiineja. Virikkeellinen ymparisté
innostaa lasta liikkumaan ja kokeilemaan fyysisia rajojaan. Yhteiset kokemukset ja niista iloitseminen
kehittavat lapsen itsetuntoa ja mindkuvaa. Lapsen ja vanhemman yhteinen ulkona touhuaminen
opettaa myos lapselle tarkeita vuorovaikutustaitoja ja toisen huomioimista. Suositusten mukaan las-
ten tulisi saada liikkua vahintaan kolme tuntia paivassa. Kolmen tunnin aktiivisuuteen tulisi suositus-
ten mukaan sisdltya monipuolista liikuntaa, kuten ulkoilua eri muodoissa. Suositukset linjaavat, etta
lapsella tulisi olla mahdollisuus harjoitella paivittdain monipuolisesti motorisia perustaitoja vaihtele-
vissa ymparistoissa. (OKM 2016, 13-16.)

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisu varhaisvuosien fyysisen aktiivisuuden suosituksista korostaa
vanhempien roolimallina toimimista lasten liilkunnan edistdjina. Perheen yhteiset ulkoiluhetket ovat
hyva keino lisata lapsen fyysista aktiivisuutta. (OKM 2016, 16.) Ulkoilu voi tapahtua hyvin monipuoli-
sesti erilaisissa rakennetuissa ja rakentamattomissa toimintaymparistoissa, kuten puistoissa, piha-
alueilla tai metsissa. Tutkimuksen mukaan toimintaymparisténa rakentamattomat tilat, kuten met-
sat, ovat lasten mielestd mieluisimpia liikunta- ja leikkipaikkoja. Luonnossa lapsella on vapaus kayt-
tda mielikuvitustaan ja kokeilla rajojaan. (Sadkslahti 2018, 203-204.)

Ulkoilun merkitys nékyy myds suomalaisessa varhaiskasvatuksessa. Valtakunnallisen varhaiskasva-
tussuunnitelman oppimisen alueisiin sisaltyy ymparistékasvatus, jonka tavoitteena on muun muassa
vahvistaa lasten luontosuhdetta. Monipuolinen ulkoilu, kuten Iahiluonnossa retkeily tai rakennettui-
hin toimintaymparistéihin tutustuminen ovat tarkea osa varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatuksen ta-
voitteena onkin tarjota myonteisia kokemuksia luonnosta, seka kannustaa ja innostaa lapsia leikki-
maan ja liikkkumaan ulkona kaikkina vuodenaikoina. Lapsille annetaan mahdollisuus kokeilla kullekin
vuodenajalle tyypillisia tapoja ulkoilla. Ohjattujen ulkoiluhetkien lisaksi lapsille tulee olla mahdollisuus

riittdvaan omaehtoiseen ulkona liikkumiseen. (OPH 2016, 33-34.)
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KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistyon tarkoituksena on kehittad uudenlaista digitaalista tyévalinetta vanhemmuuden tuke-
miseksi. Kehittamistydssamme suunnittelemme, toteutamme ja arvioimme reflektiivisen vanhem-
muuden tukemiseksi kehitettya Arkannus-mobiilisovelluksen demoversiota. Kehittamistydssa laa-
dimme kehittamissuositukset Arkannus-mobiilisovellukselle. Kehittédmissuositusten avulla demover-

siota voidaan kehittaa tulevaisuudessa eteenpdin aina valmiiseen sovellukseen asti.

Kehittdmistyohon sisaltyy tutkimuksellinen osio. Tutkimustehtdvana on selvittéa, millainen Arkannus-
mobiilisovelluksen tulee olla, jotta se tukisi reflektiivista vanhemmuutta ja perheiden arkea. Selvi-
tdmme opinndytetydéssamme myds mobiilisovelluksen kaytettdavyytta, seka vanhempien motivaatiota
kayttaa sovellusta. Teemme kehittamisty6ta kayttdjalahtoisesti, eli kdyttdjat ovat mukana kehitta-
mistydssa Arkannus-demoversion kayttdjatestauksessa. Aineistonkeruumenetelmana kdytdamme tee-
mahaastattelua. Kokoamme kehittdmissuositukset teemahaastattelun tulosten seka oman kehitta-

mistydmme pohjalta.

Kehittdmistydmme tavoitteena on reflektiivisen vanhemmuuden ja perheiden arjen tukeminen Ar-
kannus-mobiilisovelluksen avulla. Sovelluksella tuetaan arjen rytmia ja struktuuria, seka vanhemman
reflektiivistd kykya toimia paivittaisessa arkieldmdssa siten, etta se parantaa lapsen kokemusta tur-
vallisuudesta ja hyvinvoinnista. Sovelluksen tavoitteena on auttaa vanhempaa reflektoimaan toimin-
taansa arjen eri tilanteissa lapsen kanssa toimiessaan. Sovelluksesta on tavoitteena kehittda kaytta-
jalahtdinen, kaytettavyydeltadn helppo ja yksinkertainen, seka selkosuomenkielinen. Kayttajaystaval-

lisyyden on tavoitteena tulla esiin my6s kuvien, grafiikan ja varien osalta.
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KEHITTAMISTYON PROSESSI

Kehitimme Arkannus-sovellusta yhteistydssa perheiden kanssa. Kehittdmistydssamme korostui kayt-
tajalahtoisyys, silla otimme kayttdjat mukaan heti kehittamistydn alkuvaiheessa. Kettusen mukaan
tuotekehityksessa asiakkaan tarpeet ovat lahtékohtana. Kayttajalahtdinen tuotekehitys lahtee siitg,
ettd havaitaan tarve uudelle tuotteelle. Helppokayttdisid ja haluttavia tuotteita suunniteltaessa on
tarkeaa ottaa kdyttdja mukaan suunnitteluun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tietoa saa-
daan esimerkiksi kayttajia haastattelemalla. Nopeilla prototyypeilld voidaan testata mahdollisia rat-

kaisuja oikeilla kayttdjilla. (Kettunen 2000.)

Kirjasimme lapi opinndytetyOprosessin reaaliaikaisesti kehittamistyodn eri vaiheita tarkasti muistiin.
Nain meidan oli mahdollista palata aikaisempiin tapahtumiin ja pohtia kriittisesti tekemiamme valin-
toja. Kananen painottaa, etta riittédvan tarkka dokumentaatio on perusedellytys laadukkaalle opin-
naytetyolle. Kdytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta prosessin jokainen vaihe ja tehdyt valinnat on
tarkeaa kirjata ylos, ja kaikki tehdyt ratkaisut tulee voida perustella. Alkuperdinen tutkimusaineisto
tulee sailyttaa, jotta aineiston aitous ja tulosten luotettavuus on mahdollista tarvittaessa todentaa.
(Kananen 2017, 178.)

Kehittdmistyon taustaa

Savonian sosiaalialan opettajat tarjosivat Arkannus-mobiilisovelluksen kehittémista opinndyte-
tydmme aiheeksi ja kiinnostuimme aiheesta heti. Omat kiinnostuksen kohteemme lastensuojelualaa
ja varhaiskasvatusta kohtaan tukivat meille ehdotettua aihetta. Liséksi koimme aiheen ajankoh-
taiseksi ja tarkedksi. Tekniikanalan opiskelijat olivat tehneet alustavan demoversion kurssitydnaan

syksylld 2018 opettajien idean pohjalta, jota aloimme kehittda eteenpain.

Opinndytetydmme toimeksiantajana oli Savonia-ammattikorkeakoulu. Savonia on tunnettu monipuo-
lisuudestaan. Sen yhtend painoalana on soveltava hyvinvointiteknologia ja siihen suuntautuva kehi-
tysty®. Savoniassa pyritdan edistémaan esimerkiksi erilaisten teknologisten sovellusten seka asiak-
kaan osallisuutta tukevan teknologian kehittamistd. Myds erilaisten séhkdisten palvelujen kehittédmis-
osaamisen vahvistaminen ja tutkimustydn lisddminen sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatiossa
ovat painotettuina osana soveltavaa hyvinvointiteknologiaa. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2019a.)
Sosionomin ammatillisiin kompetensseihin kuuluu toimiminen erilaisissa sahkdisissa ymparistdissa,

sekd asiakkaan ohjaaminen e-palveluiden kaytdssa (Savonia-ammattikorkeakoulu 2019b).

Kehittdmistyon vaiheet

Kehittamistyon alkuvaiheessa tekniikan alan opiskelijat esittelivat meille Idhes valmiin Arkannus-de-
moversion. Pystyimme vaikuttamaan viela hieman demoversion ulkoasuun. Tassa vaiheessa demo-
versiossa painikkeet olivat kirjoitettuina. Mielestdmme oli térkead, ettad painikkeet esitetdadn kuvin,

jotta sovellus olisi esteettémampi. Esimerkiksi heikko suomenkielentaito ei silloin estaisi sovelluksen
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kdyttamistd. Suunnittelimme nappaimet itse. Suunnittelussa tarkeaa oli, etta ndppdimet olivat yksin-
kertaiset ja informatiiviset. Variksi valikoitui vihred, koska vihrea vari kuvastaa kasvua ja uudistu-
mista, seka siihen liitetddn ajatuksia rauhasta, rentoutumisesta ja parannuksesta (Mielen ihmeet
2018).

Ryhdyimme ideocimaan demoversion sisaltéa. Demoversiossa olivat valmiina toiminnot uni, ruokailu,
hygienia ja liikunta. Vaihdoimme liikunnan ulkoiluun, koska koimme sen merkittavammaksi arjen
toiminnoksi. Monesti myds ulkoilu pitda siséllaén monipuolista liikkumista. Pohdimme myds, voisiko
leikki olla omana toimintonaan demoversiossa. Naimme jo tdssa vaiheessa tarkeana, etta vuorovai-
kutus lapsen kanssa olisi jollakin tapaa edustettuna kehitetyssa sovelluksessa. Demoversioon ei ollut
kuitenkaan mahdollista tehdd enaa suuria muutoksia, ja tassa vaiheessa sovellukseen oli mahdollista
valita ainoastaan nelja arjen toimintoa. Paadyimme siihen, ettd demoversion toiminnot ovat uni, ruo-
kailu, hygienia ja ulkoilu. Teoriapohja tuki valintojamme. Demoversioon valikoituneet arjen toiminnot

pohjasivat ihmiselle valttamattdmiin fysiologisiin tarpeisiin.
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KUVA 1. Kuvakaappaus Arkannus-demoversion aloitusndkymasta (Ahtiainen 2019-10-07.)
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Tekniikan opiskelijat tekivat muutosehdotustemme mukaisesti muokatun demoversion (kuva 1),
minka jalkeen aloitimme oman kokeilujakson demoversion kaytdsta. Kirjasimme paivakirjamaisesti
ylés omia kokemuksiamme demoversion toiminnoista seka omia pohdintojamme demoversion kehit-

tamisesta.

Etsimme ja tutustuimme my&s samantyyppisiin sovelluksiin ja teimme benchmarkkausta, joista
saimme ideoita demoversion kehittdmiseen. Benchmarkkaus tarkoittaa tuotekehittelyssa kilpailijan
tuotteisiin tutustumista ja tuotteisiin liittyvan tiedon etsimista (Hietikko 2015, 74). Vertasimme “Ar-
kannus”-demoversiota muiden samankaltaisten sovellusten kanssa. Benchmarkkauksen avulla
saimme tietoa, mita voisimme tehda paremmin omassa kehitystydssamme ja apua siihen, miten
hyédyntaa saamiamme tietoja demoversion kehittdmisessa ja parantamisessa. Bechmarkkausta kay-
tetdan, kun halutaan kehittda omia prosesseja, toimintoja, palveluita tai innovatiivisia ideoita tutus-
tumalla, vertailemalla ja tutkimalla jo muilla kdytdssa olevia toimintatapoja, ideoita tai ratkaisuja.
Benchmarkkaukseen kuuluu selvittaminen, miten muut ovat tehneet asiat toisin tai paremmin, ja

tata voidaan hyodyntdaa oman toiminnan kehittamiseen. (Henczel 2002, 13.)

Tapasimme Savonian informaatikon, koska koimme tarkedna opinnaytetydmme teoriapohjan tyosta-
misen kannalta, etta meilla olisi tarvittava tietdmys tiedonhausta seké asianmukaisia, tieteellisia Iah-
teita tydssamme. Kdytimme tiedonhakuun muun muassa Savonia Finnaa ja Artoa seka kansainvalisia
SocINDEX, Science Direct ja Academic Search -tietokantoja. Tutustuimme myds Facebookissa ole-
vaan ryhmaan nimeltédan eSosiaalitydn mahdollisuudet. Ryhmassa teemana on sosiaalitydhon liitty-

vien teknologisten ratkaisujen kehittéminen, kaytto ja tutkimus.

Aloitusvaihe
Syyskuu/2018

Aiheen valinta

Suunnitteluvaihe
Loka-joulukuu/2018
Tietoperustaan Demoversioon " . Demoversion
tutustuminen tutustuminen WSl viimeistely
Toteutusvaihe
Tammi-lokakuu/2019
. Hankkeis- NI o Teemahaas- Demoversion —_— Tulokset ja
Theloperuetan tamisso-  OPIOAVIEWON pattelun  kayttokoke-  AnCion  kehittamis-
pimus ) laatiminen mukset Yy suositukset
Paattamisvaihe

Marras-joulukuu/2019
Opinndytetydn esittdminen, viimeistely ja luovuttaminen

KUVIO 1. Kehittamistydn vaiheet (mukaillen Heikkila, Jokinen ja Nurmela 2008.)
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Opinnaytetydmme eteni Kehittamistyon vaiheet -kuvion mukaisesti (kuvio 1) ja laatimassamme aika-
taulussa. Aiheen valinnan jalkeen tutustuimme tietoperustaan ja teimme tydsuunnitelmaa tieteellisia
artikkeleita ja tutkimuksia hyédyntden. Suunnitteluvaiheen aikana saimme my&s demoversion kayt-
tdéomme. Teimme demoversioon tarpeellisia muutosehdotuksia, jotka tekniikan opiskelijat toteutti-

vat. Jatkoimme opinndytetydmme tietoperustan kokoamista ja kirjoitustyota.

Kerasimme demoversion kayttdkokemukset ja kehittamisideat teemahaastattelun avulla kolmannen
sektorin palveluiden asiakkailta. Téman jalkeen litteroimme haastattelut ja teimme aineistonanalyy-
sin, josta saimme tyémme tulokset ja kehittdmissuositukset. Esittelemme tutkimuksen vaiheet tar-

kemmin raportin seuraavissa osioissa. Tydmme paattamisvaiheessa viimeistelimme tydmme ja esit-

telimme sen Savonian hyvinvointikonferenssissa.

6.3 Testiryhma kolmannen sektorin asiakkaista

Kehitimme Arkannus-mobiilisovellusta yhteistydssa kayttdjien kanssa. Nyqvistin ja Pakarisen mukaan
kayttajatestaus on tarkea osa sovelluksen kehittdmisprosessia ja pienia testauksia on suositeltavaa
tehda useasti tuotekehittamisprosessin eri vaiheissa. On tarkeda huomioida, etta testaajiksi valikoi-
tuu henkil6ita, joilla ei ole sidosta kehitettavaan sovellukseen. Talla tavoin pyritadn saamaan mah-
dollisimman todenmukainen palaute kehitteilld olevasta tuotteesta. (Nyqvist ja Pakarinen 2018, 14—
15.)

Testaajiksi on hyva valita henkil6ita, jotka ovat mahdollisimman lahella sitd kohderyhmaa, jolle val-
mis sovellus tullaan suuntaamaan (Nyqvist ja Pakarinen 2018, 14-15). Arkannus-mobiilisovellus on
suunnattu varhaiskasvatusikaisten lasten vanhemmille, joten valitsimme kayttajatestaukseen mu-
kaan alle kouluikaisten lasten vanhempia. Kokosimme testiryhman mukaan kehittamistyéhon kol-

mannen sektorin palveluiden kayttajista.

Ensimmaisena olimme yhteydessa Kuopion Ensikotiyhdistyksen perhekahvilaan. Ensikotiyhdistyksen
perhekahvila on kaikille perheille avoin kohtaamispaikka. Perhekahvila oli yhdelle meistd entuudes-
taan tuttu tydharjoittelujakson myota ja uskoimme, etta perhekahvilasta voisi 16ytya varhaiskasva-
tusikaisten lasten vanhempia sovelluksen testiryhmaan mukaan. Ennen perhekahvilavierailua
veimme Kuopion Ensikotiyhdistykselle mainoksia, joiden avulla toivoimme herattelevamme perhei-
den mielenkiinnon sovellusta ja testijaksoa kohtaan (liite 1). Esittelykdyntidmme mainostettiin myds
Facebookissa (liite 2) ja Instagramissa. Kuopion Ensikotiyhdistyksen perhekahvilavierailun aikana
latasimme sovelluksen testijaksoa varten kahdelle perheelle. Useat vanhemmista olivat kiinnostu-
neita sovelluksesta, mutta erilaisien syiden takia he eivat halunneet Iahted kayttajatestaukseen mu-
kaan. Vanhempien puheessa korostui erityisesti kiireinen arki, jonka takia sovellus koettiin yhdeksi
arkea lisda kuormittavaksi tekijaksi.

Perhekahvilavierailun jdlkeen olimme yhteydessa Kuopion Perheentaloon ja sovimme esittelykdynnin

seuraavalle viikolle. Teimme demoversion esittelykdynnin Perheentalolle, josta saimme testiryhmaan
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mukaan kuusi perhettd. Sovellus heratti runsaasti mielenkiintoa ja monet vanhemmat olivat kiinnos-
tuneita kuulemaan liséa demoversiosta ja sovelluksen kehittamistyéhon liittyvasta testijaksosta. Erds
Perheentalon kavijoista kertoi, etta oli tullut paikalle, koska oli nahnyt Facebookissa mainoksemme.
Yksi testiryhmdan mukaan haluavista joutui jaamaan pois, silla hanella oli iPhone, jolle sovelluksen
demoversiota ei ole mahdollista ladata. Huomasimme tdssa vaiheessa, ettd mainoksesta oli jaanyt

pois maininta demoversion lataamismahdollisuudesta ainoastaan Android-puhelimeen.

6.4 Arkannus-demoversion kayttajatestaus

Demoversion kayttajatestaukseen osallistui kahdeksan perhetta. Autoimme testaajia lataamaan Ar-
kannus-demoversion. Puhelimet eivat tunnistaneet demoversion tekijaa, silla sovellus ei ole Google
Play -kaupassa, joten puhelimen asetuksia taytyi muuttaa ennen kuin asennus onnistui. Annoimme
lyhyen ohjeistuksen sovelluksen kaytdsta. Painotimme, ettd sovellus on vield hyvin keskenerdinen,
eivatka kaikki demoversiossa nakyvat toiminnot ole kaytettdvissa. Mainitsimme myos, etta syttteet

eivat keraa viela dataa, josta muodostuisi tilastoja esimerkiksi palkkien muodossa.

Testijakson aikana vanhemmat sy6ttivat sovellukseen tietoja lapsen unesta, ruokailusta, ulkoilusta ja
hygieniasta. Arjen toiminnot syétettiin sovellukseen sydttamalla tapahtuman kellonaika. Toiminnon
yhteydessa vanhemmat kuvasivat hymitiden avulla, millainen tunne lapsella ja vanhemmalla on ollut
kyseisen toiminnon aikana. Demoversiossa oli mahdollisuus valita tunne viiden erilaisen hymion jou-
kosta. (Kuva 2.) Demoversioon syétetyt arjen toimintojen kellonajat ja lapsen seka vanhemmat tun-
netta kuvaavat hymiét muodostivat nakyman, jossa syotteet sijoittuivat paallekkain viimeisimman

tapahtuman sijoittuessa alimmaiseksi (kuva 3).

Lisaa lepo

Aloitus aika Lopetus aika

Oma tunne

O1r O2 @3 O4 Os

QOO U

Lapsen tunne

O1 O2 O3 ®s Os

PERUUTA TALLENNA

KUVA 2. Kuvakaappaus Arkannus-demoversion Uni-toiminnon sydtendkymasta (Ahtiainen 2019-10-
08.)
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Kommentti
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Kommentti: Herkkuiltapala: vispipuuroa! :)
Omatunne Lapsen tunne

Kommentti

KUVA 3. Kuvakaappaus tekemdstamme Arkannus-demoversion ruokailuosion sydtetestauksesta (Ah-
tiainen 2019-10-28.)

Halusimme korostaa testijakson luottamuksellisuutta kertomalla, ettd emme kayta kehitystyémme
missdan vaiheessa testiryhmaldisten puhelimiin ladattujen sovellusten sisaltdmaa tietoa, vaan ke-
raamme kayttdjakokemukset ja kehittdmisideat ainoastaan yksildhaastattelun avulla. Painotimme,
ettd jokainen kehitysidea on arvokas kehitysty6témme ajatellen, silla demoversio on ainoastaan viit-
teellinen lahtdkohta kehitystydlle. Ohjeistimme, ettd sovellukseen voi télla hetkelld sy6ttaa tietoja
lapsen unesta, ruokailusta, ulkoilusta ja hygieniasta, seka naihin tapahtumiin liittyvista lapsen ja

vanhemman tunnetiloista. Suullista ohjeistusta tuki mukaan jaettu kayttdohje (liite 3).

Sovimme haastatteluajat kayttajatestaukseen osallistuneiden kanssa WhatsApp-sovelluksella. Haas-
tateltavat valitsivat taman yhteydenpitotavan, silla se koettiin helpoimmaksi tavaksi pitda yhteytta.
Erds testiryhmdssa mukana ollut perui osallistumisensa haastatteluun juuri ennen ennalta sovittua
ajankohtaa. Syyksi han ilmoitti, ettei ollut muistanut kayttda sovellusta kahden viikon mittaisen testi-
jakson aikana muuta kuin kahden ensimmaisen paivan ajan. Neljalta testiryhmd&an osallistuneelta
emme saaneet vastausta ldhettdamaamme haastattelukutsuun. Tarjosimme heille vield mahdolli-
suutta kertoa testijakson herattdmia ajatuksia sahképostin valitykselld, mihin emme saaneet vas-
tauksia.
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Kerroimme kayttajatestaukseen osallistuville, ettd voimme auttaa tarvittaessa lasten hoidossa haas-
tattelun aikana. Talla tavoin halusimme varmistaa, ettd haastateltavilla oli mahdollisuus keskittya

haastattelutilanteessa kayttajakokemusten kertomiseen ja ideoiden kuvailuun. Kuuntelimme haasta-
teltaviemme toiveita haastattelupaikan ja -ajan suhteen. Nailla keinoin toivoimme voivamme madal-

taa kynnysta saapua paikalle lapsiperheille tyypillisista arjen kiireista huolimatta.

6.5 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Kerdasimme kayttajatestauksesta nousseet kayttdjakokemukset ja kehittamisideat haastattelemalla

testijaksolle osallistuneita vanhempia. Vaihtoehtoisena aineistonkeruumenetelmana pohdimme loma
kekyselyn kayttémista, mutta paadyimme haastatteluun sen monien etujen takia. Haastattelun
etuna on muun muassa sen joustavuus. Tiedonkeruu tapahtuu vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa, joten tietoa voidaan syventda esimerkiksi lisakysymysten avulla. Haastatteluissa voi nousta
my®s esiin tutkittavaan asiaan liittyvaa tietoa laajemmin, kuin mita tutkija on osannut etukateen en-
nakoida. Haastattelua kaytetdan aineistonkeruumenetelmana usein silloin, kun tutkittavana on aihe-
alue, jossa tutkijan on vaikea tietaa etukdteen vastausten tarkkoja suuntia. (Hirsjarvi, Remes ja Sa-
javaara 2014, 204-205.)

Haastattelumenetelmdksemme valikoitui teemahaastattelu. Hyysalon mukaan teemahaastattelu so-
veltuu hyvin tuotekehitysprosessissa kayttdjatiedon hankintaan, silld haastattelussa saattaa nousta
esiin yllattavidkin asioita, joihin on mahdollista syventya ja palata haastattelun aikana (Hyysalo
2009, 132). Teemahaastattelu tunnetaan myds nimelld puolistrukturoitu haastattelu (Vilkka 2015,
124). Teemahaastattelu ei ole tdysin vapaa niin kuin syvahaastattelu, silld haastattelu etenee kes-
keisten teemojen varassa (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 48). Teemahaastattelulle on tyypillista, etta ky-
symysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat, jolloin teemat on mahdollista kasitelld vastaajan kan-
nalta luontevassa jarjestyksessa (Hirsjarvi ym. 2014, 208; Vilkka 2015, 124). Tavoitteena on, etta
jokainen teema kaydaan haastattelun aikana Iapi ja haastateltavalla on mahdollisuus antaa jokai-

sesta teemasta kuvaus omin sanoin (Vilkka 2015, 124).

Vilkan mukaan teemahaastattelussa haastatteluteemojen valintaa ohjaa tutkimusongelma, johon
halutaan saada vastaus (Vilkka 2015, 124). Tutkimuksemme haastattelurunko muodostui kuudesta
eri teemasta. Teemat olivat dlypuhelimen ja mobiilisovellusten kayttétottumukset, sovelluksen kay-
tettdvyys arjessa, vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen tukeminen, arjen toiminnot, moti-
vaatio ja sovelluksen kaytettdvyys. Teemat nousivat tutkimustehtdvamme pohjalta. Tutkimustehta-
vanamme oli selvittad, millainen Arkannus-mobiilisovelluksen tulee olla, jotta se tukisi reflektiivista
vanhemmuutta ja perheiden arkea. Teemojen alla halusimme selvittdd, millainen sovellusten ja aly-
puhelimen kayttaja testiryhman jasen on, seka millaiseksi han koki testijakson. Lisaksi halusimme
selvittda, mita sovelluksessa tulee olla ja miten sitd voisi kehittda, jotta se tukisi reflektiivistéa van-
hemmuutta ja lapsiperheiden arkea. Halusimme my0s tietda mitd sovelluksessa tulee olla, jotta kayt-
taja motivoituu sovelluksen kayttéon, seka mitd sovelluksen kehittdmisessa tulee huomioida, jotta

sovellusta olisi helppo kayttaa.
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Ennen varsinaisia haastatteluja teimme testihaastattelun, jonka aanitimme. Testihaastattelun avulla
testasimme aanitysten laatua, seka reflektoimme toimintaamme haastattelijan roolissa. Halusimme
my®6s varmistaa, etta teemat ja niiden alla olevat kysymykset ovat ymmarrettavia ja riittévan katta-
via. Testihaastattelu mahdollisti viime hetken muutosten tekemisen ennen varsinaisia haastatteluja.
Testihaastattelun jalkeen paatimme jattad pois yhden kysymyksen, silld huomasimme, etta emme
saaneet talla kysymykselld uutta informaatiota, vaan se oli toistoa edeltdvaan kysymykseen. Haas-
tatteluja ennen teimme myds tydnjaon, jotta jokainen haastattelija tiesi oman roolinsa haastatteluti-

lanteessa.

Haastattelut tehtiin kahden viikon mittaisen testijakson jdlkeen yksil6haastatteluina. Teimme haas-
tattelun kolmelle testiryhmaan osallistuneelle vanhemmalle. Yksi haastattelu toteutettiin kahvilassa
ja kaksi Kuopion Perheentalon tiloissa. Kaikki haastateltavat olivat diteja. Yhdella haastateltavista oli
kaksi lasta, ialtaén 3 ja 6 vuotta, ja kahdella haastateltavista yksi 3-vuotias lapsi. Haastateltavien iat
jakautuivat eri ikdkategorioihin yhden sijoittuen kategoriaan 21-25, toisen 26-30 ja kolmannen 36—
40. Haastattelut tallennettiin nauhurilla. Téma mahdollisti sen, ettd pystyimme keskittymaan vuoro-
vaikutukseen haastateltavan kanssa, eika haastattelun yléskirjaaminen vienyt keskittymistamme.
Pyysimme haastateltavilta kirjalliset suostumukset haastattelujen tallentamiseen seka kayttamiseen

osana opinndytetyétamme (liite 4).

Tutkimuksemme koostui kvalitatiivisesta ja kvantitatiivisesta osiosta. Paatimme kayttaa kvantitatii-
vista menetelmaa taydentavasti kvalitatiivisen menetelman rinnalla. Hirsjarvi ja Hurme toteavat, etta
Layderin mukaan téman tyyppisen monistrategisen otteen kayttdmisen hy6tyja on esimerkiksi se,
ettd tutkittavasta asiasta saadaan lisda erilaisia nakdkulmia (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 32). Pyysimme
haastateltavia arvioimaan vastauksiaan asteikolla 1-5. Numero yksi tarkoitti, ettd vastaaja ei koke-
nut kyseiselld sovelluksessa olevalla ominaisuudella tai toiminnalla olevan ollenkaan vaikutusta tai
hydtya. Vastaavasti numero viisi tarkoitti, etta toiminnolla oli hydtya tai vaikutusta erittdin paljon.
Vaihtoehtona oli myds vastata "en osaa sanoa”. Asteikon oli tarkoitus toimia vain suuntaa antavana,
paapaino oli silld mitd haastateltavat aiheesta kertoivat. Numeeriset vastaukset tukivat haastatte-

luista saatua laadullista informaatiota.

6.6 Aineiston analysointi

Aineistoa voidaan analysoida eri tavoin. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan keratyn aineis-
ton analyysitavat voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan: selittémiseen pyrkivaan lahestymis-
tapaan ja ymmartéamiseen pyrkivaan lahestymistapaan. Selittdmiseen pyrkiva lahestymistapa liittyy
tyypillisimmin erilaisten tilastojen analysointiin, kun taas laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein
ymmartamiseen pyrkivaa lahestymistapaa. (Hirsjarvi ym. 2014, 224.) Tutkimuksemme lahestymis-
tapa oli ymmartamiseen pyrkivaa analysointia, silla tutkimuksemme oli padosin kvalitatiivinen. Kvan-

titatiivinen osio taydensi kvalitatiivista menetelmaa tukien haastatteluvastauksia.
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Aineiston analyysia ei tehda ainoastaan tutkimusprosessin yhdessa vaiheessa, vaan aineistoa analy-
soidaan tyypillisesti osittain jo aineiston kerddmisvaiheessa. Tama on tyypillista erityisesti kvalitatiivi-
selle tutkimusmenetelmdlle, jossa aineistoa voidaan kerata monissa eri osissa. (Hirsjarvi ym. 2014,
223.) Teimme aineistonkeruun kolmella yksiléhaastattelulla. Aineiston analyysin aloitimme jo osittain
haastattelujen aikana, silla kdvimme keskustelua tekemistémme havainnoista heti jokaisen haastat-
telun jalkeen. Havaitsimme, ettd heti haastattelujen jalkeen esiin nousseet havainnot ja yhteisen
keskustelun myétd syntyneet oivallukset olivat tarkeita kirjoittaa muistiin. Muistiinpanoihin oli mah-

dollista palata myéhemmin, kun aloitimme varsinaisen aineiston analyysivaiheen.

Haastattelut tallennettiin puhelimien aanitallentimilla. Ensimmaisessa vaiheessa tallennettu haastat-
teluaineisto litteroitiin. Teimme litteroinnin, eli haastattelun purkamisen tekstimuotoon, sanatarkasti.
Kanasen mukaan sanatarkasti toteutettu litterointi on litterointityyleista tarkin (Kananen 2012, 110).
Litteroimme haastattelut suoraan haastattelurunkoon (liite 5), kysytyn teeman ja kysymyksen alle.
Talla tavalla litteroitua tekstia tuli haastattelukysymyksineen yhteensa noin 17 sivua. Varmistaak-
semme, etta litteroinnit ovat kirjoitettu sanatarkasti, tarkastimme kertaalleen lapi toistemme litte-
roimat haastattelut. Taman jalkeen pelkistimme litterointiaineiston, eli karsimme litterointiaineistosta
pois ylimaaraiset sanat ja ilmaukset. Tavoitteenamme oli nostaa esiin haastatteluista saadut kehitta-
mistydmme kannalta merkitykselliset asiat. Sdilytimme sanatarkan litterointiaineiston, johon pala-
simme monta kertaa uudestaan. Poimimme aineistosta suoria lainauksia, joita kaytimme esimerk-

keina tulosten analysointi- ja raportointivaiheissa.

Seuraavassa vaiheessa aineisto teemoiteltiin. Kanasen mukaan teemahaastattelulla kerdtty aineisto
on helppo jarjestella haastattelussa kaytettyjen teemojen mukaisesti, silla jokaiselle haastateltavalle
on esitetty samat teemat. Jokaisen teeman alle siirretddn teeman alle saatu aineisto. (Kananen
2012, 117.) Haastatteluun valitut teemat muodostavat itsessaan jasennyksen aineistoon (Tuomi ja
Sarajarvi 2013, 93). Jarjestelimme keraamamme aineiston teemahaastattelurungon mukaisesti, jol-
loin luokiksi muodostuivat reflektiivisen vanhemmuuden tukeminen, arkirytmin tukeminen, motivaa-
tio ja sovelluksen kaytettavyys. Tulostimme pelkistetyn litterointiaineiston, josta leikkasimme haas-
tatteluvastaukset erilleen toisistaan. Téman jalkeen jaoimme vastaukset teemojen mukaisesti.

Koimme, ettd tdma auttoi konkreettisesti hahmottamaan teemoja ja niiden sisaltoa.

Teemoittelun jalkeen kdvimme yhdessa aineiston lapi teema kerrallaan. Kokosimme teemoittain
haastatteluissa esiin nousseet kayttajakokemukset ja kehittdmisideat, ja pyrimme loytdmaan olen-
naisen tiedon kehittdmistydtémme ajatellen. Tutkimukseen sisaltyi myds kvantitatiivinen osio, joka
taydensi kvalitatiivista menetelmaa. Numeeriset vastaukset tukivat haastatteluista saatua laadullista
informaatiota. Haastateltavat olivat arvioineet osaa vastauksista asteikolla 1-5. Numero yksi tar-
koitti, ettd vastaaja ei kokenut kyseiselld sovelluksessa olevalla ominaisuudella tai toiminnalla olevan
ollenkaan vaikutusta tai hy6tya. Vastaavasti numero viisi tarkoitti, ettd toiminnolla oli hyétya tai vai-
kutusta erittdin paljon. Vaihtoehtona oli my6s vastata “en osaa sanoa”. Muodostimme numeerisista
vastauksista pylvasdiagrammit. Pylvdsdiagrammit selkeyttivat, mitka sovelluksessa olevat toiminnot
tukivat jo tassa vaiheessa perheiden arkea ja reflektiivistd vanhemmuutta, ja mitka osa-alueet kaipa-
sivat viela erityista kehittamista.
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Tulosten analyysivaihetta seurasi tulosten tulkintavaihe. Tulkinta tarkoittaa aineistosta esiin nouse-
vien merkitysten pohdintaa, selkiyttamisté ja selittamista (Hirsjarvi ym. 2014, 229). Tulosten tulkinta
tapahtui monivaiheisesti. Kavimme haastatteluvastaukset ensin yhdessa lapi, jonka jalkeen syven-
nyimme vastauksiin jokainen omalla ajallamme. Taman jdlkeen jatkoimme vastausten tulkintaa yh-
dessd pohtien. Havaitsimme, ettd tuloksista nousevien merkitysten |6ytaminen vaati riittavasti aikaa
ja prosessointia. Merkityksia nousi esiin viela sen jalkeenkin, kun siirryimme seuraaviin vaiheisiin.
Tulkintavaiheeseen kuului myds synteesien laatiminen. Synteesit kokoavat padseikat yhteen ja yh-
distavat tulokset tietoperustaan. Laaditut synteesit luovat pohjan johtopaatoksille. (Hirsjarvi ym.

2014, 230.) Tassa analyysin vaiheessa kirjoitimme raportin johtopaatdkset-osion.

Seuraavassa vaiheessa kokosimme kayttdjatestauksessa esiin nousseet kayttajakokemukset ja kehit-
tamisideat taulukkomuotoon. Talla tavoin saimme tiivistettya keskeisimmat kehittamiskohteet, jotka

olisivat tarkeda huomioida sovelluksen kehittamisen seuraavassa vaiheessa. Kokosimme kayttdjako-

kemukset ja kehittamisideat taulukkoon teemoittain. Taulukko toimi pohjana sovellukselle laadituille

kehittdmissuosituksille.

Kokosimme myds kehittdmissuositukset taulukkomuotoon. Koimme, ettd ndin suositukset ovat selke-
asti esitetyssa muodossa. Kokosimme kehittamissuositukset tutkimustulosten ja oman kehittamis-
tydbmme pohjalta. Havaitsimme, etta téssa vaiheessa oli tarkeaa tehda yhdessa pohdintaa, mitka
haastatteluista esiin nousseet asiat olivat erityisen merkityksellisia sovelluksen jatkokehittamista aja-
tellen. Tutkimustehtavan pohjalta muodostettujen teemojen alla olimme halunneet selvittad, mita
sovelluksessa tulee olla ja miten sita voisi kehittad, jotta sovellus tukisi reflektiivistd vanhemmuutta
ja lapsiperheiden arkea. Halusimme myds tietdd, mita sovelluksessa tulee olla, jotta kayttdja moti-
voituu sovelluksen kayttdon, seka mita sovelluksen kehittémisessa tulee huomioida, jotta sovellusta
olisi helppo kayttad. Palasimme naihin kysymyksiin vield monta kertaa uudestaan kehittamissuosi-

tusten laatimisen aikana, samoin kuin aineiston analyysin muissakin vaiheissa.

Viimeisessa vaiheessa teimme kehittdmissuositusten pohjalta kuvat siitd, millainen Arkannus-mobii-
lisovelluksen seuraava versio voisi olla. Kuvien ajattelimme havainnollistavan sitd, kuinka kehittdmis-
suositukset on mahdollista ottaa kdytannon tasolla huomioon sovelluksen kehittamisen seuraavassa
vaiheessa. Ennen kuvien piirtdmista kokosimme ajatuksiamme yhteen aivoriihitydskentelylla.
Koimme, ettd talla tavoin saamme koottua suuren maaran luovia ideoita, joista voimme rakentaa
perusteellisesti pohditun ja mahdollisimman hyvin kayttdjien tarpeita vastaavan kokonaisuuden.
Tydskentelymuoto osoittautui toimivaksi. Kerdsimme ideat yhteen, joista karsimme osan pois. Lo-
pulta jaljelle jéi vaihtoehdot, joiden koimme vastaavan parhaiten kehittdmissuosituksiin nostettuja

ehdotuksia.
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7 TULOKSET

Tutkimuksemme haastattelurunko muodostui teemoista, joita olivat reflektiivisen vanhemmuuden
tukeminen, arkirytmin tukeminen, sovelluksen motivoivuus ja sovelluksen kaytettavyys. Teemat nou-
sivat tutkimustehtdvamme pohjalta. Tutkimustehtdvanamme oli selvittad, millainen Arkannus-mobii-

lisovelluksen tulee olla, jota se tukisi reflektiivista vanhemmuutta ja perheiden arkea.

Tutkimukseen sisaltyi myds kvantitatiivinen osio, joka tdydensi kvalitatiivista menetelmaa. Pyysimme
haastateltavia arvioimaan osaa vastauksista asteikolla 1-5. Numero yksi tarkoitti, ettd vastaaja ei
kokenut kyseisella sovelluksessa olevalla ominaisuudella tai toiminnalla olevan ollenkaan vaikutusta
tai hyotya. Vastaavasti numero viisi tarkoitti, etta toiminnolla oli hyétya tai vaikutusta erittain paljon.
Vaihtoehtona oli myds vastata “en osaa sanoa”. Asteikon oli tarkoitus toimia vain suuntaa antavana,
paapaino oli silla mitd haastateltavat aiheesta kertoivat. Numeeriset vastaukset tukivat haastatte-

luista saatua laadullista informaatiota.

7.1  Reflektiivisen vanhemmuuden tukeminen sovelluksen avulla

Taman teeman alla tavoitteenamme oli saada selville, mitd sovelluksessa pitaa olla, jotta se tukisi
reflektiivistd vanhemmuutta (kuvio 2). Teeman alla kysyimme asteikkoa apuna kayttaen kolme kysy-
mysta. Kysymys 1 antoi tietoa siitd, kuinka sovelluksen kayttd vaikutti vanhempaan miettia lapsen
tunnetiloja. Kysymyksen 2 avulla selvitimme, miten sovelluksen kaytt6 vaikutti arjen tapahtumiin tai

ti lanteisiin palaamisessa. Kysymys 3 selvitti tunnetta kuvaavien hymididen hyddyllisyytta. (Liite 5.)
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Lapsen tunnetilojen Arjen tapahtumiin Hymididen hyodyllisyys
miettiminen palaaminen
mH1 mH2 H3

KUVIO 2. Mentalisaatioteeman vastaukset

Vastauksissa nousi esiin, etta sovelluksessa olevat hymiét auttoivat vanhempaa pohtimaan, milla
tuulella lapsi on asioita tehdessé ja mita tunteita lapsessa heraa eri tilanteissa (kuvio 2). Haastatelta-
vat kokivat, etta sovelluksen kaytén myo6ta vanhempi mietti lapsen tunnetiloja tarkemmin kuin nor-
maalisti (kuvio 2). Sovelluksen avulla vanhempi pystyi seuraamaan, miten lapsen tunteet vaihtelivat
eri asioita tehtdessa. Haastateltavat kokivat, ettd tdman seuraaminen usein unohtuu normaalissa

arjessa ja huomio kiinnittyy paaosin negatiivisiin asioihin.
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Kylld siind ehkd vahéan tarkemmin piti miettia, ettd mitenkd se nyt on. Ehkd vahéan
silleen niin kun e sitd muuten tuu mietittyd aina, ettd minkéaslaisella tuulella se nyt on
paitsi, jos kiukuttellee ruokapoydéssa niin sillon tietda...

...rupes miettimaan mitenka niinku justii et mitd mieltd lapsi on néista asloista, ettd
kun tehhaan. Milld tuulella se on millonkii ja se oli mielenkiintosta seurata, ettd miten
se vaihtelee eri asfoissa.

Tunnetta kuvaavat hymiét koettiin selkeiksi seka valinnanvaraa koettiin olevan hyvin viisiportaisessa
mallissa. Suurin osa vastaajista koki, ettd hymidita on riittavasti eika niitd tarvitse lisdtd. Haastatelta-
vien mukaan yksikdén hymid ei ollut turha. Haastatteluista kavi ilmi ettd, vihaisuutta kuvaavaa hy-
mid olisi hyva lisa. Kehittamisideana ehdotettiin kommenttiosiota, jossa lapsen tunnetilaa voisi tar-

kemmin kuvailla.

...ehkd taéalld vois olla sellanen joku niinku jottai vihasuutta kuvvaava et sen pystyis
niinku erottamaan tavallaan sielld et minkd takia on niinku arsyttanyt tai vihastuttanut
Joku asia...

Haastattelussa kavi ilmi, etta talla hetkella sovellus ei tdysin auta menneisiin tapahtumiin palaami-
sessa (kuvio 2). Eras vastaajista kuitenkin koki, etta vaikka sovelluksen toiminnot eivat tukeneet ta-
pahtumiin palaamista, oli han sovelluksen kaytén myoéta palannut mielessaan menneisiin tapahtu-
miin syottaessadn paivan toimintoja lapsen mentya nukkumaan. Haastateltavat ehdottivat kehitys-
ideoiksi tilastoja, joista paasisi seuraamaan esimerkiksi riittdvaa ulkoilun maaraa paivassa. Jotta so-
vellus tukisi paremmin reflektiivistd vanhemmuutta olisi hyva, etta sovelluksen avulla paasisi palaa-

maan menneisiin arjen tapahtumiin ja reflektoimaan tapahtumia.

7.2 Arkirytmin tukeminen sovelluksen avulla

Arjen toiminnot -teeman avulla selvitimme, kuinka paljon sovelluksen kayttdminen vaikutti haastatel-
tavan toimintaan tai ajatteluun arjen eri tilanteissa lapsen kanssa toimiessa, miten sovelluksen
kayttd vaikutti kokeilujakson my6té perheen arkirytmiin ja koettiinko arjen toiminnot hyddyllisiksi
(kuvio 3). Haastattelun avulla halusimme myds saada selville, mitd sovelluksen kehittdmisessa tulisi

huomioida, jotta se tukisi parhaalla mahdollisella tavalla lapsiperheiden arjen sujumista.
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Vaikutus toimintaan ja Vaikutus arkirytmiin Arjen toimintojen
ajatteluun arjen tilanteissa hyddyllisyys
mH1 mH2 H3

KUVIO 3. Arjen toiminnon -teeman vastaukset
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Yksikadn vastaajista ei laadullisen aineiston perusteella kokenut sovelluksella olevan vaikutusta van-
hemman toimintaan ja ajatteluun arjen eri tilanteissa lapsen kanssa toimiessa, mutta numeeristen
vastausten perusteella voimme paatelld, ettd erds vastaajista koki sovelluksen vaikuttavan paljon
toimintaansa tai ajatteluunsa lapsen kanssa toimiessa (kuvio 2). Kaikki vastaajat eivat myoskdan

osanneet kertoa, vaikuttiko sovellus omaan toimintaan tai ajatteluun lapsen kanssa toimiessa.

Haastateltavien vastausten perusteella sovelluksen kaytto ei vaikuttanut paljonkaan perheen arkiryt-
min yllapitamisessa (kuvio 3). Haastateltavat kokivat perheidensa arkirytmin olevan hyvin hallin-
nassa ja arjen rutiinien olevan kunnossa. Paivakodin nahtiin tuovan arkeen oman rytminsa, joten
talla oli itsessadn vaikutusta arjen rytmittymiseen. Sovelluksesta ei koettua olevan paivakotia kay-
vien lasten perheissa niin suurta hydtya arkirytmin yllapitamisen osalta. Kotona lastaan hoitavien

vanhempien arkeen sovelluksen nahtiin tuovan enemman hyotya.

Sovellukseen valitut arjen toiminnot uni, ruokailu, hygienia ja ulkoilu koettiin hy&dyllisiksi (kuvio 3).
Haastatteluista selvisi, ettd sovellukseen valikoidut arjen toiminnot on valittu onnistuneesti. Ne néh-
tiin ihmiselle tarkeina perustarpeina, joita on hyva seurata ja monitoroida. Arjen toiminnot olivat
haastateltavien mielesta tarkeita peruspilareita, joiden varaan arki rakentuu. Arjen toiminnoista aino-
astaan hampaiden pesu aiheutti ihmetyst3, silla se koettiin itsestdan selvana asiana haasteltavan

perheessa. Kuitenkin se nahtiin tarpeellisena toimintona.

Arjen toiminnoissa ulkoilun koettiin vaikuttavan eniten ja sovelluksen kayttd tuki ja kannusti positiivi-
sella tavalla uloslahtemiseen lapsen kanssa, etenkin vield tydpaivan jalkeen. Lisaksi sovelluksesta
naki suoraan, mitka asiat ovat tehtyna ja mitka viela tekemattd, mika toi haastateltavien mukaan
oman "“paineensa” tekemiseen. Haastateltavat kokivat, etté arjen ollessa haasteellista, sovelluksesta
saisi parhaimman hyodyn ja sovelluksen avulla pystyisi esimerkiksi havainnoimaan toistuvia tilan-
teita. Sovelluksen nahtiin tukevan parhaiten sellaisten perheiden arkea, jotka tarvitsevat apua arjen-
hallintaan. Vastauksista kavi ilmi, etta toiminnosta on hy6tya silloin, kun arjen rutiineissa, kuten ulos
lahtemisessa, oli parannettavaa. Aineistossa nousi esiin myds ruokailutoiminnon tarkeys. Vastauk-

sista kavi ilmi, etta tdrkeimmaksi koettiin se toiminto, jossa perheella oli haasteita.

Kyl md sanoisin, etta se ihan sen nelosen verran vaikutti kyl siit tuli semmonen niinku
varsinkin se ulkoiluosa, kun sen niinku tiedostaa itekkin et se on ittelld vahd semmo-
nen niinku parantamisen paikka. Kyl varmaan voisin kuvitella, et semmoselle henki-
6lle, joka niinku oikeesti tarvii sithen arjenhallintaan sitd apua nii se kylld varmaan
heréttas ajatuksia.

Haastateltavat nostivat esiin myés kehitysehdotuksia kayttéjakson ajalta, kuten milla tavalla sovel-
lusta tulisi kehittag, jotta se tukisi arjen sujumista. Kehitysehdotuksina oli sovellukseen tuleva kaa-
vio, jonka avulla voisi vertailla eri paivien tapahtumia. Syétteet voisivat muodostaa vertailukelpoisia
dataa vuorokausi-, viikko-, ja kuukausitasolla.

Lisaksi ehdotettiin, etta arjen toiminnoissa ruokailun kohdalla voisi olla valikko, josta olisi mahdollista

valita millainen ruoka on ollut kyseessa esimerkiksi, onko ruoka ollut itse valmistettua ja ravitsevaa



34 (61)

vai onko lapsi sydnyt einesruokaa. Lisaksi sovelluksessa voisi olla valikko, onko kyseessa ollut esi-
merkiksi aamupala, lounas tai valipala. Taman hetkiseen sovelluksen ruokailuun liittyvat kommentit

voi halutessaan kirjoittaa itse.

Hyvana liséna arjen toimintoihin nahtiin lapsen kanssa yhdessa vietetty aika, millaista tekemista yh-
dessa olo on ollut ja kuinka paljon lapsi on pdivan aikana esimerkiksi leikkinyt. Sovelluksessa olisi
my6s hyva olla muistutustoiminto, jolloin arjen toimintojen sy6ttdminen sovellukseen ei niin helposti

unohtuisi.

...Miten sen vois laittaa johonkin sosiaalinen kanssakayminen taj siis ihan niinku tam-
monen joku leikki tai joku muu ni semmonen vois olla sielld niinku kanssa, nii yhdessé
olo joo ja et tavallaan et nif kai siindkin vois vahan niinku eritelld sit, ettd onks se ollut
minkalaista yhdessdoloa, ettd onks se ollut niinku leikkimistd vai onko pelattu yhdessa
jotakin tai muuten vaan olemista.

Vois tietysti joku semmonen niin, ku kaavio olla missa sit nakyis aina péivalta ne, ettd
moneltako on, niin niftd pystyis vertailemmaan eri paivien juttuja. Niin etta siihen
merkkaat samaan tyyliin mut sit se niin kun kaavioks tekis sen.

7.3  Sovelluksen motivoivuus

Motivaatio-teeman alla halusimme selvittad, mita sovelluksen kehittdmisessa tulee huomioida, jotta
vanhempi motivoituisi kayttdmaan sovellusta. Kysyimme asteikkoa apuna kayttden, kuinka todenna-
koisesti haastateltava kayttéisi valmista sovellusta arjessaan (kuvio 4). Selvitimme haastattelemalla,

mika voisi motivoida sovelluksen kayttoon.

[y

Todennakdisyys sovelluksen kayttamiseen
omassa arjessa

mH1l mH2 ®mH3
KUVIO 4. Motivaatioteeman vastaukset
Vastauksissa nousi esiin, ettd motivaatio sovelluksen kayttamiseen voisi |6ytya erilaisten arkirytmiin

tai vuorovaikutukseen liittyvien haasteiden my6ta. Haastateltavat kertoivat arjen rytmin olevan paa-
osin kunnossa, mutta pohtivat ja kuvailivat tilanteita, jotka motivoisivat sovelluksen kayttoon.

No... varmaan ainakin, jos vahan niin ku ois rytmi hakusessa vield niin sitten sais sitd
samalla sit vahén katottua ja korjailtua.
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Jos on vaikka, ettd lapsi ei nuku hyvin... Sitd niinku, ettd nékkee oikeesti, ettd pal-
jonko se nukkuu péivassa. Tan kautta pystyy helposti seuraamaan ja sitten just syo-
miset. Meilldkin on nirso kausi menossa niin i syd hirveesti. Sekin oli ihan mukava
seurata sielta milla fiilikselld istuu lapsi péydédssa ja...

No varmaan esimerkiksi just ihan vaikka loma-aikoina, et ku se arki muuttuu kuiten-
kin tosi paljon, etta et ei yhtdkkid olla kotona ja loikoillaan. Voihan se olla et siihen
semmonen lomamoodi jotenkin menee paélle miksi ei esimerkiksi semmosissa tilan-
teissa...

Demoversion Huippuhetket-toiminto jai haastateltaville hieman epaselvaksi. Kyseinen toiminto ei ole
kaytettavissa taman hetkisessa sovelluksessa, mutta kerroimme haastateltaville ennen testijaksoa,
ettd toiminnon alle on tarkoitus kerata tietoa arjen parhaista hetkista. Haastatteluista kavi ilmi, etta
arjen huippuhetket -toiminto voisi motivoida kayttamaan sovellusta. Huippuhetket -toiminnon osalta
saimme leikkiin tai yhdessaoloon liittyvan kehittamisidean, johon voisi yhdistéda omien kuvien liittdmi-

sen mahdollisuuden.

Ehka tohon huippukohtaa vois just olla joku siihen leikkiin ja siihen yhdessé&oloon liit-
tyvd asia. ...ihmiset kuvvaa paljon ja ihmiset en ma tild onks toi semmonen missé ha-
lutaan jakaa asioita vélttamatta mutta silleen ittelle tavallaan.

Sovelluksen ulkoasuun kaivattiin varia ja houkuttelevuutta. Sovelluksen demoversion ulkoasu koet-
tiin pelkistetyksi ja hieman yksitoikkoiseksi. Arjen toimintoja kuvaavat kuvakkeet olivat haastatelta-

vien mielesta natit ja selkeat.

Onhan taa aika tdmmonen ehkd vahan yksitoikkoinen, ettd kylld tata voi varmaan
vahan virtaviivaistaa silleen niinku ja sellaseks houkuttelevamman nakéseks.

...mun mielestd néa kuvakkeet tassd, jotka on pylpyran sisélléd ndma ruokailu ja uni ja
nama on niinku mun mielestd natit ja selkeet. Mutta sitten just taé niinku taulukointi
missd ndd on nda asiat, ettd mita on tehty, ni tdssa on véhdn semmosta niinku viilaa-
mista vield.

Vois ehka vahdn enemmadn varid olla, mutta niin tota tuo on kylla silleen mun mie-
lestd ihan katsyt nuo (kuvakkeet)...

Vastauksissa nousi esiin, etta sovelluksen kaytté unohtui helposti arjessa. Sovelluksen olemassaolo
oli unohtunut ajoittain testijakson aikana, eika sovelluksen kdyttamisesta tullut kahden viikon aikana
rutiininomaista. Kehittdmisehdotuksena toivottiin muistutustoimintoa, joka auttaisi muistamaan tie-
tojen merkitsemisen. Haastateltavat myds pohtivat, ettd ehka sovelluksen kayttd rutinoituisi, jos so-

velluksen lataisi itse puhelimeensa.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd nimi Arkannus ei antanut tietoa sovelluksen sisallésta. Nimi heratti
hammennysta. Nimea kannattaisikin kehittaa viela informatiivisemmaksi ja motivoivammaksi, jotta

kayttajat 16ytaisivat sovelluksen tulevaisuudessa esimerkiksi Google Play -kaupasta.

En tifjjd@ mikd vois olla nimena mut tuo ei nimend ehka kertonu siitd, ettd mitd se so-
vellus sisdltas. Hémaava ehka.
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7.4  Sovelluksen kaytettavyys

Sovelluksen kaytettavyys -teeman alla halusimme selvittaa, mita sovelluksen kehittamisessa tulee
huomioida, jotta sovellus olisi helppo- ja nopeakayttdinen, seka miellyttava kayttda arjessa. Jokainen
haastateltava kertoi kokeneensa sovelluksen demoversion kaytettdvyyden helpoksi tai erittdin hel-
poksi (kuvio 5). Sovellus koettiin yksinkertaiseksi kayttaa. Tietojen sydttaminen oli haastateltavien

mukaan helppoa, mutta toimintojen syottaminen vei liikaa kayttdjien aikaa.
No siis kylid se ihan ndppara on. Tosi selkeesti silleen, kun tuossa on nuo erikseen
Kaikki niin helppo sitten merkata sinne.

7da oli siis silleen niinku helppokayttdinen kylld niinku tallee ensi kokeilulta, ettd e
taa mittaan ydinfysiikkaa ollu.

N W b~ G
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Sovelluksen helppokayttdisyys

EH]l mH2 mH3

KUVIO 5. Kaytettavyysteeman vastaukset

Haastateltavamme ovat tottuneita dlypuhelimen seka sovellusten kayttdjia, ja kayttavat kertomansa
mukaan erilaisia sovelluksia paivittdin. Taman takia emme voi paatelld, kuinka helppoa sovelluksen

kayttd olisi kokemattomammalle dlypuhelimen ja sovellusten kayttajalle.

Saimme haastateltavilta kaytettdvyyteen liittyvia kehittémisideoita. Sovellukseen kaivattiin tietojen
syotén mahdollisuutta useammalle lapselle. Jo tehdyille sy6tteille toivottiin paivamaara- ja kellonai-
kanakymaa. Tietojen sydttamiseen kaivattiin lisda joustavuutta. Talla hetkelld sovellukseen ei pysty
syottdmaan esimerkiksi edellisen padivan tapahtumia. Demoversio ei mydskaan anna totuudenmu-
kaista dataa syétetyista kellonajoista, eivatka tapahtumien paivamaarat ndy sovelluksessa. Kellon-
ajoille toivottiin erilaista sy6ttétapaa, silla kellonaikojen rullaaminen valikosta koettiin hankalaksi.

Sovellukseen kaivattiin myds muistutustoimintoa.

Vois laittaa jonku asetuksen et se ldhettaa sulle muistutuksia et muista laittaa niit tie-
toja sinne, koska en mé vélttamattd muista. Ja sit varsinkin, ettd jos joku semmonen
vahén erityisempi paiva et ei oo sellasta tietttyd rutiinia mikad normaalisti on, niin niin
et sehdn unohtuu niinku ihan taysin niinku eilen esimerkiksi, kun oltiin kaverjpariskun-
nan lapsen nimijuhlissa, niin tota se sitten kylld unohtu eilen aivan tyystin tykkanaan.
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Kaikki haastateltavat eivat olleet huomanneet sovelluksessa olevaa vapaan kirjoituksen kenttaa, jo-
hon on mahdollista kirjoittaa omia muistiinpanoja arjen tapahtumista. Yksikdan haastateltavista ei
ollut kayttanyt kyseista toimintoa. Kuitenkin esiin nousi tarve vapaan kirjoituksen mahdollisuudelle,

jossa tunnetiloja voisi avata tarkemmin.

Sovelluksen sulautuminen arkeen koettiin haastavaksi silloin, kun perheessa on aktiivinen lapsi. Pai-
van tapahtumien sy6ttaminen sovellukseen painottui ilta-aikaan, kun lapsi oli mennyt nukkumaan.
Tulevassa sovelluksessa tulisikin huomioida vanhemman mahdollisuus sy&ttaa tietoja valitsemanaan

ajankohtana. Tietojen sy6ttamisen tulisi olla mahdollisimman yksinkertaista ja nopeaa.

Lisaksi haastatteluvastauksissa kavi ilmi, etta sovelluksen kehittdmisessa tulisi huomioida eroper-
heet. Erds haastateltava toi esiin, etta lapsen ollessa toisen vanhemman luona sovellukseen ei pysty
merkitsemaan tietoja. Tama antoi virheellisen kuvan menneista tapahtumista. Myds paivakodin ai-
kana tapahtuvat arjen toiminnot vaaristavat tilastoja. Erds haastateltava kuvasi, etta lapsen oltua
paivakodissa sydte naytti silta, kuin lapsi ei olisi sydnyt mitadn tuona aikana. Esimerkiksi paivako-
dissa nukkuminen ja ruokailu pitdisikin muistaa sy6ttaa jalkikateen, jotta tilastot antaisivat totuuden-
mukaista dataa paivan tapahtumista.
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8  JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUOSITUKSET

Kehitimme Arkannus-mobiilisovellusta lapsiperheille arjen tueksi. Tutkimustehtédvanamme oli selvit-
taa teemahaastattelun avulla, millainen Arkannus-mobiilisovelluksen tulee olla, jotta sovellus tukisi
reflektiivistd vanhemmuutta ja perheiden arkea. Laadimme kayttdjatestauksesta saatujen tulosten ja
oman kehittamistydmme pohjalta kehittamissuositukset Arkannus-mobiilisovellukselle. Kehittamis-
suositusten avulla demoversiota on mahdollista kehittaa tulevaisuudessa eteenpdin aina valmiiseen

sovellukseen asti.

Teemahaastattelulla kerdtyissa vastauksissa nousi esiin, etta Arkannus-demoversion testijakso koet-
tiin joko sopivan pituiseksi tai lyhyeksi. Erds haastateltava pohti, etta testijakso olisi voinut kestaa
jopa nelja viikkoa. Haén kuvasi, etta kahden viikon mittainen testijakso meni ohi niin nopeasti, ettd
jakson loppuminen yllatti. Kdyttdjatestauksen seuraavassa vaiheessa kestoltaan jopa hieman pi-

dempi testijakson voisi olla vastausten mukaan perusteltua.

Vanhemmat syottivat testijakson aikana sovellukseen tietoa arjen toiminnoista, seka toimintoihin
liittyvan lapsen ja vanhemman tunnetilan hymidita apuna kayttéen. Jokainen sovelluksessa oleva
hymid koettiin hyddylliseksi. Kehittamisideana esitettiin vihaisuutta kuvaavan hymitn lisdédminen jo
olemassa olevien hymididen joukkoon. Hymiét kaipaavat kuitenkin vield kehittamista eteenpdin. Hy-
mididen ilmeet voisivat olla tarkempia ja kuvastaa selkedmmin eri tunteita, esimerkiksi pettymysta ja

vihaa. Hymididen informatiivisuutta on mahdollista lisatd myods esimerkiksi varien avulla.

Sovelluksessa olevien tunnetta kuvaavien hymididen koettiin auttavan havainnoimaan ja pohtimaan
lapsen tunnetiloja. Tasta voimme paatella sovelluksen tukevan silta osin reflektiivistd vanhem-
muutta. Vastauksista ei kuitenkaan noussut esiin, oliko vanhempi miettinyt omia tunteitaan lapsen
kanssa toimiessaan, vaikka sovellukseen syétettiin myds vanhemman kokema tunne. Numeeriset
vastaukset kuitenkin antoivat ymmartag, ettad sovellus olisi vaikuttanut vanhemman omaankin ajat-
teluun ja toimintaan. Hymididen olemassaolo on sovelluksessa oleellista vanhemman mentalisaation
kannalta. Vanhemman mentalisaatiokyvyn kannalta on olennaista, ettd vanhempi pysahtyy lapsen
mielen pohtimisen lisaksi myds oman mielen pohtimiseen. Vastausten perusteella emme voi tehda

johtopdatdstd, onko sovellus taltad osin taysin tukenut vanhemman mentalisaatiokykya.

Demoversioon valikoituneet arjen toiminnot, ruokailu, uni, hygienia ja ulkoilu koettiin hyddyllisiksi.
Haastateltavamme eivat kokeneet, ettd sovelluksella olisi merkittdvaa vaikutusta arkirytmin yllapita-
misessd, silla haastateltavat kokivat arkirytminsa olevan kunnossa. Arkirytmin tukemisen hyodyt voi-
sivat tulla paremmin esiin, jos sovellusta testattaisiin kayttdjilla, joilla on haasteita arkirytmin yllapi-
tamisessa. Uskomme, ettd sovelluksesta hyotyisivat ensisijaisesti perheet, joiden arjenhallinnassa on

haasteita.

Ruokailuosioon ehdotettiin ateriarytmia tukevaa toimintoa, josta voisi valita, mika pdivan aterioista
on kyseessa: aamiainen, lounas, valipala, paivéllinen tai iltapala. Kehittdmisideaksi esitettiin myds

valinnan mahdollisuutta kotitekoisen ja einesruoan valilla. Arkannus-sovelluksen osalta olennaisinta
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on ruokailujen sa@nnéllisyyden seuraaminen ja saanndéllisen ateriarytmin tukeminen, seka lapsen ja
vanhemman valinen vuorovaikutus ruokailutilanteissa. Sovelluksen kayttdja voi kuitenkin halutes-

saan kirjata merkintdja vapaan kirjoituksen kenttaan esimerkiksi aterioiden sisallosta.

Ulkoilu koettiin toiminnoista tarkeimmaksi, silla sovellus kannusti ulkoiluun positiivisella tavalla. So-
vellukseen voisi kehittaa toiminnon, josta kayttajan olisi mahdollista valita esimerkiksi kuvakkeiden
avulla, mita lapsi ja vanhempi ovat tehneet ulkoillessaan. Toiminto voisi kannustaa positiivisella ta-
valla esimerkiksi retkeilyyn ja muuhun aktiivisuuteen ulkoilun aikana. Taman myéta ulkoilutoiminnon

vaikutus fyysisen aktiivisuuden kannustajana tehostuisi.

Arjen toiminnoista hygieniaosiossa mitattava hampaiden pesu aiheutti haastateltavassa ihmetystd,
silla hampaiden pesu koettiin itsestadn selvéna arjen toimintona. Hygienia pitda siséllaan kuitenkin
my6s paljon muuta, kuin ainoastaan hampaiden pesun. Hygieniatoimintoa voisi muokata siten, etta
kayttaja saisi itse maaritelld mitattavan toiminnon ja tavoitteet. Toimintoon voisi sy6ttaa tietoa esi-
merkiksi peseytymisesta tai pottaharjoittelusta. Esimerkiksi peseytymisen osalta vanhempi voisi itse

maaritelld, kuinka monta kertaa viikossa lapsi kay kylvyssa tai suihkussa.

Arjen toimintoihin kehittamisideaksi ehdotettiin leikkid ja yhdessdoloa kuvaavaa toimintoa. Koemme,
ettd leikki on haastavaa erottaa omaksi arjen toiminnokseen muista toiminnoista, silla leikki on lasna
jatkuvasti lapsen arjessa. Idecimme, etta leikkid ja yhdessaoloa voisi kuvata Huippuhetket-toimin-
non alla. Toimintoon voisi luoda mahdollisuuden esimerkiksi omien merkint6jen, kuvien tai videoiden
lisadmiselle. Nain arjen parhaimmat hetket jaisivat sovelluksen muistiin ja niihin olisi helppo palata
mydhemmin. Huippuhetket-toiminnon my6ta lapsi ja aikuinen voisivat palata kuvien kautta yhteisiin
mukaviin hetkiin ja muistoihin. Téma antaisi lapselle kokemuksen siitd, ettd hanet nahdaan ja etta
hén on vanhemmalleen tarkea. Parhaimpien hetkien esiin nostaminen voisi myds kannustaa yhdessa

olemiseen ja tekemiseen.

Talla hetkelld sovelluksen demoversiossa ei ole toimintoa, mika mahdollistaisi menneisiin tapahtu-
miin palaamisen. Demoversio ei erittele eri pdivien tapahtumia, eikd muodosta tilastoja tapahtu-
mista. Mentalisaatiotydskentelyyn kuuluu tunteiden uudelleenarviointi ja tilanteisiin palaaminen.
Vanhemman mentalisaatiokyvyn kehittyessa voi vanhemmalle tulla uusia oivalluksia omasta ja lap-
sensa tavasta toimia ja siitd, miten toiminta on yhteydessa mielen sisaltéihin. Vanhemmalle voi tulla
oivalluksia siita, milla tavoin hanen oma mielensa ja tunnetilansa, kuten esimerkiksi véasymys, arty-
mys ja myonteisyys, vaikuttavat lapseen. Jotta sovellus tukisi reflektiivistd vanhemmuutta parem-
min, tulisi sen tuottaa selkeaa dataa, josta pystyisi seuraamaan arjen toimintojen vaikutusta omaan
seka lapsen tunnetilaan. Erilaiset tilastot ja niiden seuraaminen toimisivat myds motivaattorina. So-
vellukseen voisi asettaa omia tavoitteita, joiden toteutumista voisi seurata, mika osaltaan motivoisi
kdyttamaan sovellusta. Kehittédmisideaksi ehdotettiin myds kaaviota, jonka avulla olisi mahdollisuus

vertailla tapahtumia keskenaan vuorokausi-, viikko- ja kuukausitasolla.
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Arkannus-demoversiossa ei ole painotettu visuaalisuuteen liittyvia ominaisuuksia, vaan demoversio
on kehitetty teknisista lahtokohdista kasin. Tama nakyi myds haastateltavien vastauksissa. Haasta-
teltavat eivat osanneet eritella konkreettisia kehittdmiskohteita ulkoasuun liittyen, mutta heiddn mie-
lestadn sovelluksen ulkoasu kaipaa kehittamista. Ulkoasusta toivottiin houkuttelevampaa. Ulkoasun
jatkokehittdminen olisi hyva tehdd moniammatillisessa yhteistydssa ja hyddyntaa esimerkiksi muo-

toilijan ammattiosaamista.

Demoversion kdyttaminen koettiin helpoksi. Haastateltavat olivat tottuneita sovellusten kayttdjia,
joten talla saattoi olla vaikutusta kayttokokemukseen. Sovelluksen kayttéon liittyen saimme jatkoke-
hittamisideoita. Sovellukseen toivottiin tietojen syottdmisen mahdollisuutta useammalle lapselle.
Jotta sovellus olisi muokattavissa erilaisten perheiden tarpeisiin, olisi taman ominaisuuden kehittdmi-

nen tarkeda. Myos tietojen syéttamisen nopeuteen toivottiin parannusta.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd uuden sovelluksen tulee olla mielenkiintoinen ja hyddyllinen, jotta
kayttdja innostuu sovelluksesta. Eras haastateltavista kertoi innostuvansa harvoin uusista sovelluk-
sista, kun taas toinen kertoi innostuvansa uusista sovelluksista ainoastaan silloin, jos kokee sovelluk-
sesta olevan hyotya itselleen. Ladatut sovellukset saattavat jaada myos vastaajien mukaan kaytta-
mattd, vaikka sovellus vaikuttaisi aluksi hyddylliselta ja kiinnostavalta. Uuden sovelluksen tulisikin
tarjota kayttdjalleen jotain sellaista, miké mielenkiinnon herattamisen liséksi motivoisi kayttamaan
sovellusta ensikokeilua pidempaan. Haastatteluista kavi ilmi, ettéd esimerkiksi mahdollinen Huippu-

hetket -toiminto voisi motivoida sovelluksen kayttoon.

Valmis Arkannus-sovellus voisi tarjota markkinoille uudenlaisen digitaalisen tyévalineen vanhemmuu-
den tukemiseksi, silld emme ole |6ytaneet lapsiperheille suunnattuja vastaavanlaisia sovelluksia. Jos
sovellus olisi tulevaisuudessa mahdollista ladata esimerkiksi Google Play -kaupasta, tulisi sovelluksen
nimen ja kuvakkeen olla sellaisia, jotka herattaisivat kdyttdjan mielenkiinnon. Demoversion nimena
on kulkenut alusta alkaen nimi Arkannus, joka on lyhenne sanoista arjen kannustaja. Nimi oli haas-
tateltavien mielesta hamaava, eika kertonut sovelluksen sisallésta. Emme saaneet haastateltavilta

sovellukselle nimiehdotuksia. Nimea voisikin kehittad kuvaamaan paremmin sovelluksen sisaltéa.
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TAULUKKO 1. Koonti testiryhman palautteesta ja testiryhman kehittdmisideoista

TEEMA TESTIRYHMAN PALAUTE TESTIRYHMAN KEHITTAMISIDEAT
REFLEKTIIVISEN + Hymiot auttoivat pohtimaan e Vihaisuutta kuvaavan hymicn
VANHEMMUUDEN lapsen tunnetilaa lisddminen
TUKEMINEN + Sovellukseen kommenttiosio, jossa
+ Jokainen hymié hy&dyllinen lapsen tunnetilaa voisi kuvailla
e Tilastot, joiden avulla voi seurata
menneita tapahtumia
ARKIRYTMIN + Arjen toiminnot uni, ruokailu, e Kaavio, joka vertailee eri pdivien
TUKEMINEN ulkoilu ja hygienia hyddyllisia tapahtumia
* Painike, josta voi valita, onko ruoka
+ Ulkoilu-toiminnolla suurin itse valmistettua vai einesruokaa
vaikutus arkeen: sovellus ¢ Painike, josta voi valita aterian:
kannustaa ulkoilemaan aamiainen, lounas, valipala,
paivallinen, iltapala
+ Sovelluksesta suurin hydty silloin, e Toiminto, johon voi sydttaa lapsen
kun arjen rutiineissa on ja vanhemman yhdessa vietetyn ajan
parannettavaa siséltéad: mita on tehty?
e Leikki-toiminnon lisd&dminen
- Sovelluksesta ei merkittavaa e  Muistutustoiminnon kehittdminen
hyétya, jos arjen rytmi on kunnossa
- Tapahtumiin ja tilanteisiin ei
demoversiossa mahdollisuutta
palata
MOTIVAATIO + Motivaatio sovelluksen e Kuvien ja videoiden lisdamisen
kéyttamiseen voisi l6ytya mahdollisuus
arkirytmiin tai vuorovaikutukseen e Muistutustoiminnon kehittdminen
liittyvien haasteiden myota
+ Arjen toimintoja kuvaavat
kuvakkeet selkedt ja kauniit
- Ulkoasu pelkistetty ja
yksitoikkoinen
- Sovelluksen kéyttdé unohtui
herkasti arjessa
- Nimi hdmaava, ei kerro
sovelluksen siséllosta
KAYTETTAVYYS + Kaytettivyys padosin helppo e Sovellukseen toiminto, joka

+ Tietojen syséttaminen
yksinkertaista

+ Vapaan kirjoituksen kentta
tarpeellinen

mahdollistaa useamman lapsen
tietojen syottamisen

e Sovellukseen toiminto, joka
mahdollistaa aikaisempiin tapahtumiin
palaamisen ja tietojen systtamisen
myds seuraavana paivana
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Kokosimme tutkimustulosten ja oman kehittadmistydbmme pohjalta kehittamissuositukset Arkannus-
mobiilisovellukselle. Kayttdjatestauksesta saatu palaute ja kehittamisideat loivat pohjaa kehittamis-
suosituksille. Nostimme kehittamissuosituksiin testijaksolta nousseet aiheet, ideat ja ehdotukset,

joita taustateoriamme tuki.

KEHITTAMISSUOSITUKSET ARKANNUS-MOBIILISOVELLUKSELLE

Arjen toiminnot uni, ruokailu, ulkoilu ja hygienia sdilytetaan sovelluksessa

Toiminto, joka mahdollistaa useamman lapsen tietojen syottamisen

Ulkoasun suunnitteleminen houkuttelevamman nakoiseksi, tyylikkddmmaksi. Varien ja niiden
merkitysten hyddyntaminen

Ylapalkki: Huippuhetket -painike, kuvakkeet sovellukseen lisdtyista lapsista, Tilasto-painike
(tilastot arjen tapahtumista), seka painike, jonka takana asetukset

Alapalkki: Arjen toiminnot -painike (ruokailu, uni, hygienia, ulkoilu) aina nakyvilla

Tilastot, joissa vuorokausi-, viikko- ja kuukausinakymaét

Nopean syoton kehittaminen: yksi nappi, jota painamalla arjen toiminto tallentuu
reaaliaikaisesti

Tavoitetoiminto: mahdollisuus syottda omia tavoitteita sovellukseen

Hymididen jatkokehitys: hymiot ilmeikkdimmiksi ja eri tunteita kuvaavammiksi, varien
merkitykset hymidihin, Vihaisen hymion lisdaminen

Huippuhetket -toiminto sovelluksen aloitusnakymaksi

Huippuhetket -toimintoon kuvien ja videoiden tallennusmahdollisuuden lisadminen

Ulkoilu-osioon lisatoiminto, josta kdyttdjan on mahdollista valita kuvakkeiden avulla, mita
lapsi ja vanhempi ovat tehneet ulkoillessaan

Sovellukselle uusi nimi, joka avautuu kayttdjalle paremmin ja kuvaa reflektiivista
vanhemmuutta

KUVA 4.Kehittdmissuositukset Arkannus-mobiilisovellukselle (Parkkari 2019-10-28.)
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Teimme kehittdmissuositusten pohjalta kuvat siita, millainen Arkannus-mobiilisovelluksen seuraava
versio voisi olla (kuva 5 ja 6). Kuvien on tarkoitus havainnollistaa, kuinka kehittémissuositukset on
mahdollista ottaa kdytannon tasolla huomioon sovelluksen kehittémisen seuraavassa vaiheessa.

KUVA 5. Kuvitteellinen Arkannus-mobiilisovelluksen Huippuhetket -ndkyma (Mattinen 2019-09-12.)

Arkannuksen, eli arjen kannustajan, on nimensa mukaisesti ajateltu alusta asti toimivan kannusta-
vuuteen ja positiivisuuteen tahtdavana tydvalineend. Tama on huomioitu jo heti sovelluksen aloitus-
nakymassa, johon kayttdja voi nostaa valitsemiaan arjen parhaita hetkid. Sovelluksen aloitusnaky-
massa nakyvat arjen parhaimmat hetket (kuva 5). Huippuhetket -toimintoon kayttdjan on mahdol-
lista lisata valitsemiaan kuvia, videoita ja tekstia. Arjen Huippuhetket -toiminnon tavoitteena on toi-
mia positiivisena kannustimena ja auttaa vanhempaa ndkemaan arjessa asioita, jotka tuovat iloa ja
hyvaa mielta niin lapselle kuin vanhemmalle. Tama tukee myds lapsen ja vanhemman valistd vuoro-
vaikutusta.
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Ulkoilu-nakymassa (kuva 6) nakyy ehdotus uusien hymididen tunnetta kuvaavista ilmeista seka hy-
mididen vareista. Iso hymid kuvastaa vanhemman tunnetta ja pieni hymio lapsen tunnetta. Uudet
hymiét on pyritty suunnittelemaan siten, ettd jokaisen hymion ilme kuvaisi tunnetta mahdollisimman
selkeasti. Uusien hymididen ilmeet ja varit kuvaavat selkeammin erilaisia tunteita kuin demoversi-
ossa olevat hymidt. Olemme lisénneet joukkoon myds vihaisen hymidn. Toive nousi testiryhman

kayttajakokemusten pohjalta ja on tarkea lisa sovellukseen.
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KUVA 6. Kuvitteellinen Arkannus-mobiilisovelluksen Ulkoilu-nakyma (Mattinen 2019-09-13.)

Arjen toimintoja kuvaavat painikkeet sijaitsevat sovelluksen alapalkissa (kuva 5 ja 6). Nain ne ovat
koko ajan nopeasti ja helposti kaytettavissa. Kuvat kertovat painikkeisiin liittyvan toiminnan. Kuvin
esitetyt painikkeet mahdollistavat sen, etté sovelluksen kayttéminen ei vaadi suomen kielen taitoa.
Lapsiperheen arjessa on erittdin tarkeda huomioida, ettd sovellusta on nopea kayttaa, eika sovelluk-
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sen kayttaminen vaikuta negatiivisesti lapsen ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen. Tavoit-
teena on huomioida, ettd vanhempi voi sy6ttaa tiedon joko nopeasti arjen toimintojen lomassa reaa-

liaikaisesti, tai halutessaan vasta jalkikateen.

Myds sovelluksen ylapalkki on koko ajan saatavilla (kuva 5 ja 6). Ensimmaisena ylapalkista I6ytyy
painike Huippuhetket -toiminnolle. Ylapalkissa on myds kuvakkeet sovellukseen lisatyista lapsista,
jolloin kayttaja voi nopeasti yhdelld nappdimelld vaihtaa tietyn lapsen tiedot nakyviin. Sovelluksen
muokkautuvuus on huomioitu muun muassa siten, ettd kayttdjallda on mahdollisuus valita, monelleko

lapselle sovellusta kayttaa.

Ylapalkissa olevan Tilasto-painikkeen alta I6ytyy sovelluksen kerdamat tilastot arjen tapahtumista.
Sovelluksen ei ole tarkoitus korostaa suorituskeskeisyyttd, joten tilastot eivat maarittele arjen onnis-
tumista, vaan niiden tavoitteena on tukea arjen rytmia ja struktuuria, seka lapsen ja vanhemman
valista vuorovaikutusta. Tilastojen avulla vanhempi voi palata menneisiin tapahtumiin, tai luoda ta-
voitteita, jotka motivoivat arjessa. Ylapalkissa on my0s Lisaa-painike, jonka takaa l6ytyy sovelluksen

asetukset ja muut véhemman kaytetyt toiminnot.
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POHDINTA

Opinnaytetyon aihetta valitessamme meille oli tarkeda, ettd voimme yhdistaa opinnaytetydmme las-
ten ja perheiden kanssa tehtavaan tyéhon. Kiinnostuimmekin opinndytetydn aiheesta heti, kun kuu-
limme siitd. Néimme opinndytety6n aiheessa mahdollisuuden kohdata erilaisia perheita ja ottaa hei-
dat mukaan kehittamistyéhodn. Opiskelemme varhaiskasvatuksen sosionomeiksi ja olemme toisella
harjoittelujaksollamme taydentdneet osaamistamme Kuopion kaupungin lastensuojelussa niin lasten-
suojelun perhetydssa kuin lastensuojelulaitoksessa. Olemme opintojen ohella tehneet myos sijai-
suuksia varhaiskasvatuksessa ja lastensuojelussa. Harjoittelu- ja tydkokemuksemme antoivat meille
pohjaa opinndytetytn tekemiseen, silla olemme kohdanneet erilaisissa elamantilanteissa ja tuen tar-

peessa olevia perheitd. My0s tulevaisuudessa haluamme tydskennella lasten ja perheiden parissa.

Kehittdmistyon prosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli erittdin mielenkiintoinen, mutta myds haastava. Mobiilisovelluksen kehitta-
misprosessin kokonaisuus oli aluksi vaikeaa hahmottaa, silla aihealue oli meille vieras. Yhdelld
meistd opinndytetydn tekijoista oli onneksi tietopohjaa tuotekehittelysta aikaisemman koulutuksensa
kautta, minké koimme tuovan vahvuutta osaamiseemme. Tuotekehittelyn kokonaisuus on laaja, ja
kehittdmisprosessissa vaaditaan monen eri alan osaamista. Aluksi oman roolimme ja tehtavanku-
vamme hahmottaminen oli haastavaa, silla koimme, ettd tuotekehittelyn monet osa-alueet menevat
esimerkiksi muotoilijan osaamisalueen puolelle. Padtimme kuitenkin kehittaa sovellusta kokonaisval-
taisesti my6s muun muassa varimaailmaa ja visuaalista ilmettd huomioiden, mutta keskittyen ensisi-
jaisesti sovelluksen sisallon kehittamiseen reflektiivisen vanhemmuuden ja arjen sujuvuuden nako-

kulmasta kasin.

Rajasimme pois sosiaalialan ammattilaisten mukaan ottamisen kehittamistyéprosessiin, vaikka tata-
kin vaihtoehtoa olimme miettineet. Paatimme kehittda sovellusta yhdessa pienten lasten vanhem-
pien kanssa, silla koimme, ettd tassa vaiheessa kehittdmistyota saimme tarkeimman sovelluksen ke-
hittamista eteenpain vievan tiedon lapsiperhearjen asiantuntijoilta, eli pienten lasten vanhemmilta.
Kehittdmisty6ta ohjasi alusta alkaen ajatus siitd, ettd sovellus voisi olla tulevaisuudessa hyddynnet-

tavissa perheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten tydvalineend.

Testiryhman mukaan saaminen kehittamistyohon oli yllattdvan haastavaa. Useat vanhemmat kertoi-
vat kiireen ja vasymyksen olevan syyna sille, etteivat he halunneet osallistua kayttajatestaukseen.
Pohdimmekin prosessin aikana, olisiko testiryhman voinut koota omista tuttavaperheistg, ja olisiko
tdma mahdollistanut myds ehkd pidemman testijakson ja tiivimman yhteisty6n testiryhmassa mu-
kana olevien kanssa. Nyt testijakso kesti kaksi viikkoa, jonka jélkeen kerasimme kayttajakokemukset
ja kehittdmisideat teemahaastattelulla. Tapasimme haastateltavat ainoastaan yhden kerran. Pidempi
testijakso ja useammat tapaamiskerrat olisivat saattaneet tuoda viela lisaa erilaisia nékdkulmia ke-

hittdmistyéhon.
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Testijaksolle osallistui lopulta kahdeksan vanhempaa. Kuitenkin testijaksolle osallistuneista vanhem-
mista ainoastaan kolme osallistui haastatteluun. Syyna saattoi olla se, ettd sovelluksen kaytt6 oli

ehka unohtunut arjessa. Tama nousi esiin myds haastatteluvastauksissa. Vahdiseen haastateltavien
maaraan saattoi vaikuttaa myos se, etteivat kayttdjat motivoituneet kdyttamaan sovellusta testijak-
son aikana. Demoversio oli hyvin alkeellinen, mikd nakyi useiden toimintojen rajallisena kdyttémah-
dollisuutena. Talla saattoi olla osaltaan vaikutusta siihen, etteivat perheet olleet valttamatta kaytta-
neet sovellusta arjessaan. Esimerkiksi jokin pieni palkinto, kuten elokuvalippu, olisi voinut motivoida

vanhempia osallistumaan testijaksolle ja haastatteluun.

Vaikka haastatteluun osallistui ainoastaan kolme vanhempaa, onnistuimme siita huolimatta saamaan
haastatteluista tarkeaa tietoa ja runsaasti arvokkaita ideoita sovelluksen jatkokehittamista varten.
Kayttajalahtdisyys tuli hyvin nakyviin kehittadmistydssamme. Haastattelu osoittautui onnistuneeksi
tiedonkeruumenetelmaksi. Saimme teemojen alle runsaasti vastauksia, jotka antoivat tarkeaa infor-
maatiota kehittamistyétamme ajatellen. Haastatteluvastauksia analysoidessamme mietimme, olisiko
kysymyksissa ollut tarpeen nostaa vahvemmin esiin vanhemman omien tunnetilojen huomioimista ja
analysointia. Nyt vastauksissa korostui vanhempien tekemat huomiot lapsen tunnetiloista, mutta
emme saaneet juurikaan vastauksia siihen, oliko vanhempi miettinyt testijakson aikana omia tunne-

tilojaan toimiessaan lapsen kanssa arjen eri tilanteissa.

Kehittdmistydssa tehtdvanamme oli selvittdd, millainen Arkannus-sovelluksen tulee olla, jotta se tu-
kisi reflektiivistd vanhemmuutta ja perheiden arkea. Laadimme kehittamistydmme lopputuotoksena
sovellukselle kehittédmissuositukset, joiden avulla sovellusta on mahdollista kehittda eteenpain. Suo-
situksiin nousi merkittavia asioita kehittdmisprosessin seuraavaa vaihetta ajatellen. Teemojen valinta
oli onnistunut, silld saimme koottua teemojen alle monipuolisesti kayttajakokemuksia ja kehittdmis-
ideoita, joita oli mahdollista tarkastella erilaisista nakdkulmista. Teemat myds sivusivat toisiaan mo-
nilta osin, mika vahvisti vastausten tarkastelun merkityksen monesta eri nakdkulmasta. Esimerkiksi
motivaatiota kasittelevan teeman vastauksia oli mahdollista tarkastella arkirytmin kautta, silld moti-
vaatio sovelluksen kaytolle voisi syntya vastaajien mukaan siitd, ettd perheen arkirytmin yllapitami-
sessa olisi haasteita. Vastaukset antoivat tietoa siitd, mikad sovelluksessa toimii jo nyt, ja mita sovel-
luksen jatkokehittamisessa tulee huomioida, jotta sovellus tukisi reflektiivistd vanhemmuutta ja per-

heiden arkirytmia.

9.2 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Jo itsessaan opinnaytetydn aiheen valinta heratti eettistd pohdintaa. Onko lapsen ja vanhemman
vuorovaikutuksen tukeminen mobiilisovelluksen avulla oikein, vai voiko sovelluksen kaytosta aiheu-
tua enemman haittaa kuin hyétya perheiden arkeen. Tukeeko uuden sovelluksen tuominen lapsiper-
heen arkeen lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta, vai viekd sovellus jo ennestaan kiirei-
sessa arjessa vanhemman aikaa, jolloin lapsi ei tule kohdatuksi. Nama olivat asioita, joita mietimme

monelta eri kantilta.
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Sovellus voi parhaimmillaan toimia perheiden vuorovaikutusta ja arjen rakenteita vahvistavana ele-
mentting, ja ndin lisdtd perheen voimavaroja. Kehittdmisessa oli erittdin tarkeda pohtia myds sovel-
luksen kayttoon liittyvia riskeja ja haittavaikutuksia. Nyky-yhteiskunnassamme erilaiset mobiililaitteet
ovat suuressa roolissa. Lisaksi vanhempi on omalla toiminnallaan mallina lapselle mobiililaitteiden
kaytdssd. Jos vanhempi keskittyy puhelimeen, voi lapsi jaada ilman huomiota. Sovelluksen kayttd ei
saa vieda aikaa vanhemman ja lapsen valisesta vuorovaikutuksesta. Sovelluksen kehitysty&ssa olikin
tarkead, etta tietojen sydttaminen sovellukseen onnistuu nopeasti ja on mahdollista myos jalkika-
teen esimerkiksi silloin, kun lapset ovat menneet nukkumaan. T&llgin sovelluksen kaytté ei ole pois

lapsen ja vanhemman valisesta ajasta.

Kehittdmistydssé halusimme huomioida sovelluksen esteettémyyteen liittyva seikkoja. Kiinnitimme
huomiota siihen, ettd sovellusta voisi kayttdaa mahdollisimman moni ja sovellukseen kayttoon ei esi-
merkiksi tarvita suomen kielen taitoa. Suunnittelimme arjen toimintojen painikkeet niin, etta ne ovat

universaaleja ja kuvat kertovat heti, mista toiminnossa on kyse.

Tutkimuksessamme erds tarked eettisyyden nakdkulma koski aineistonkeruuta. Testiryhmaan osallis-
tuminen vei vanhempien aikaa muutenkin kiireisesta arjesta. Pyrimme jdrjestamaan haastattelut
perheiden ehdoilla, seka tekemaan haastatteluun saapumisen mahdollisimman vaivattomaksi. Testi-
jakson aikana perheet syottivat sovellukseen tietoa omasta arjestaan. Painotimme testijakson luotta-
muksellisuutta kertomalla, ettemme kayta tutkimuksessamme testaajien sovellukseen sydttéamia tie-
toja, vaan syoétteet sdilyvat jokaisen testaajan omana henkildkohtaisena tietona. Koimme tarkedna

tuoda esiin, etté kunnioitamme perheiden yksityisyytta.

Kerroimme, etta jokainen perhe voi testata sovellusta kaikessa rauhassa omassa arjessaan, eika so-
velluksen lataaminen aseta kayttdjalle velvoitteita. Tavoitteenamme oli muodostaa testiryhmaan
osallistuneille ymmarrys siita, etté sovelluksen testaaminen perustui vapaaehtoisuuteen. Pyrimme
myds korostamaan, etta testijakson oli tarkedd muokkautua perheiden arkeen, eika toisinpain. Tar-
keda oli, etta testijaksolle osallistuminen ei saanut tuoda lapsiperheiden arkeen ylimaaraista, kohtuu-

tonta kuormitusta.

Tutkimuksen eettisyys tuli huomioida haastateltavien kohtaamisessa ja haastattelusta saamamme
aineiston kasittelyssa. Pyrimme ehkdisemaan testiryhmalle aiheutuvia riskeja ja haittoja. Haastatel-
tavat jakoivat meille haastattelujen my6té tietoa omasta henkildkohtaisesta elamastaan. Kasitte-
limme saamaamme tietoa sensitiivisesti ja asiakkaan yksityisyyttd suojellen. Kerroimme haastatelta-
ville etukdteen, etta tallennamme haastattelut, eika aanitettd kdytetd muihin tarkoituksiin kuin opin-
naytetydmme tekemiseen. Kerroimme myods, etta opinndytetydsta kukaan ei ole tunnistettavissa, ja
litteroinnin jdlkeen aanitteet havitetdan. Suojelimme haastateltavien yksityisyytta jattdmalla suorista
lainauksista pois H1 H2 ja H3 merkinnat. Haastateltavien vahaisen maaran vuoksi vaarana oli tunnis-

tettavuus.

Huomioimme koko opinndytetydprosessin ajan, ettd toimintatapamme noudattivat yleista huolelli-
suutta ja tarkkuutta. Ryhmatyoskentelyn yhtena etuna oli muun muassa se, ettd pystyimme yhdessa
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kaymaan keskustelua valinnoistamme, sekd arvioimaan kriittisesti toimintatapojamme. Dokumen-

toimme prosessin kulun yksityiskohtaisesti ja reaaliaikaisesti, seka raportoimme tutkimuksen eri vai-
heet mahdollisimman tarkasti. Tama lisasi tutkimuksen l&pinakyvyytta. Dokumentaation avulla mei-
dan oli my6s mahdollista palata aikaisempiin tapahtumiin ja pohtia kriittisesti tekemidamme valintoja

prosessin eri vaiheissa.

Kayttajatestaus oli tarked osa sovelluksen kehittdmisprosessia. Valitsimme testaajiksi henkildita,
joilla ei ollut sidosta kehitettavdan sovellukseen. Talla tavoin pyrimme saamaan mahdollisimman to-
denmukaisen palautteen kehitteilla olevasta tuotteesta. Téma lisasi tutkimuksen luotettavuutta.
Haastattelujen esitestaus ja harjoittelu, seka tulosten auki kirjoittaminen toivat myds osaltaan luo-
tettavuutta tutkimukseemme. Tulosten luotettavuutta olisi lisannyt entisestaan, jos olisimme saaneet
mukaan haastatteluihin enemman haastateltavia. Koska teimme opinnaytety6td kolmestaan, pys-
tyimme hyvin vertaamaan esimerkiksi tulkintojamme analysoitavasta aineistosta, seka muodosta-
maan erilaisia ndkokulmia yhdessa jaetun tiedon pohjalta. Haastattelun luotettavuutta lisasi se, etta
haastattelukysymyksia pohtiessamme olimme tarkkoja siita, etteivat kysymykset ole johdattelevia.
Haastattelun nauhoittaminen sekéa sanatarkka litterointi lisasivat tutkimuksen luotettavuutta, silla

pystyimme palaamaan tarvittaessa alkuperdiseen haastatteluaineistoon.

Kiinnitimme koko opinnaytetydprosessin ajan huomiota lahdekriittisyyteen. Panostimme tiedonhan-
kintaan pyytamalla ohjausta Savonian informaatikolta. Pyrimme télla tavoin varmistamaan, etta
meilla olisi tarvittava tietdmys tiedonhausta seka asianmukaisia, tieteellisia lahteita tydssamme.

Nailld keinoin varmistimme, etta opinnaytetydn teoria on luotettavaa.

9.3 Ammatillinen kasvu kehittamistydprosessin aikana

Opinnadytetydprosessi tuki ammatillisen kasvumme kehittymista. Opinndytety6prosessin myota
saimme syvallista tietoa esimerkiksi vanhemmuuden tukemisesta, jota voimme kayttaa tulevina am-
mattilaisina varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun tydtehtavissa. Opinndytetydn tekemisessa oppi-
maamme tietoa mentalisaatiosta voimme hyddyntda varhaiskasvatusalalla. Perehtyminen mentali-
saatioteoriaan toi meille valmiuksia ja syvempaa ymmarrysta siitd, miten lapsen mentalisaatiokyvyn
kehittymista voimme varhaiskasvattajina tukea. Ndaemme térkednd, etta varhaiskasvattaja soveltaa
omassa tydssaan mentalisaation pohjaavaa reflektoivaa tydskentelytapaa, joka mahdollistaa muun
muassa lapsen ja kasvattajan valisen turvallisen vuorovaikutussuhteen muodostumisen. Opinnayte-
tydmme siséltd antoi meille tydkaluja lapsen sensitiiviseen kohtaamiseen ja lasta tukevan vuorovai-
kutussuhteen luomiseen.

Opinnaytety6prosessin aikana opimme tarkeita projektinhallinta- ja yhteisty6taitoja. Etenimme opin-
naytetyéssamme tehdyn suunnitelman ja aikataulun mukaisesti. Sisdistimme hyvan etukateissuun-
nittelun ja aikataulutuksen merkityksen koko opinnaytetyén onnistumisen kannalta. Oivalsimme
my6s, miten tarkeda oli jakaa iso kokonaisuus pienempiin osiin, jotta projektinhallinta oli helpompaa,

ja ndin kokonaisuus pysyi koossa. Eri vaiheiden jalkeen pohdimme yhdessa dialogisesti, miten seu-
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raava vaihe tultaisiin toteuttamaan. Otimme projektin eri vaiheissa huomioon edellisen vaiheen ta-
pahtumat. Opimme myds, ettd opinnadytetydprosessi vaatii kykya sopeutua muutoksiin. Vaikka pro-
sessi oli hyvin suunniteltu, ei tapahtumien kulkua voinut ennustaa. Projektinomaiselle tydskentelylle
ominaista ovat projektin aikana tapahtuvat muutokset, jotka vaativat jatkuvaa sopeutumis- ja muun-
tautumiskykya. Opinndytetydprosessin aikana havaitsimme myds kdytdnnon tasolla sen, kuinka tér-

keda dialogisuuteen pohjautuvat yhteisty6taidot ovat prosessin lapiviemiseksi.

Hyddynsimme opinndytetydssa monialaista yhteisty6ta, jonka koimme opinndytetydmme eraaksi
vahvuudeksi. Demoversio toteutettiin hyddyntden seka tekniikan- ettd sosiaalialan osaamista. Monia-
laisen yhteistyon aikana vaihdoimme ajatuksia ja opimme samalla toisiltamme. Ilman monialaista
yhteistyota Arkannus ei olisi sellainen, mita se talld hetkelld on. Opinndytetyon aikana tehty yhteis-
tyd valmensi meita myds tydelamaa varten. Kokemus tasta on ensiarvoisen tarkeda sosionomin tyo-

tehtavia ajatellen, kun siirrymme ty6elamaan.

9.4 Hyddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Opinnaytetydssamme laadimme Arkannus-mobiilisovellukselle kehittamissuositukset, jotka koko-
simme haastatteluista saatujen tulosten seka oman kehittémistydmme pohjalta. Laatimamme kehit-
tamissuositukset voisivat toimia pohjana Arkannuksen jatkokehittémisessa. Jatkokehitys voisi olla
esimerkiksi sosionomien projekti- tai opinndytetyd, jossa olisi hyédynnettyna myds eri ammattikor-
keakoulualojen, esimerkiksi muotoilijan ja tekniikanalan opiskelijoiden osaaminen ja tietotaito. Kehit-
tamissuositusten pohjalta tehty sovellus, sen testaaminen ja esimerkiksi sosiaalialan ammattilaisten
nakoékulman huomioiminen jatkokehitystytdssa kohti valmista sovellusta, voisi mahdollistaa sen, etta
Arkannus toimisi tulevaisuudessa tydvalineend sosiaalialalla perheiden kanssa tehtdvassa tydssa.

Sovellusta voisi hyédyntaa myos terveydenhuollon puolella esimerkiksi neuvolaty6ssa.

Opinndytetydmme aihe, perheita tukevan mobiilisovelluksen kehittdminen, on tdmén paivan tarpeita
vastaava, koska digitalisaatiota ja sen tuomia mahdollisuuksia tullaan hyédyntamaan tulevaisuu-
dessa yha enemman myds sosiaalialalla. Opinndytetydllamme on uutuusarvoa, koska Arkannuksen
kaltaista sovellusta ei etsimiemme tietojen mukaan ole kaytdssa tydvalineena esimerkiksi lastensuo-
jelutydssa. Uskomme, ettd tulevaisuudessa erilaisten digitaalisten tydvalineiden kayttd sosiaalialalla
kasvaa. Arkannuksen jatkokehittdmisen my6ta sovellus voi toimia yhtena suunnanndyttajana kohti

digitaalisten mahdollisuuksien hyddyntémista sosiaalialalla perheiden kanssa tehtdvassé tybssa.
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LIITE 1: MAINOS

Olemme Kuopion
Perheentalolla
torstaina 23.5.2019
klo 10.00 alkaen

Kerromme kehitteilla
olevasta
mobiilisovelluksesta

Paaset halutessasi
mukaan testaamaan
sovellusta

Saat sovelluksen

oo .. i
SINA AITI TAI ISA!

Tule lapsiperheasiantuntijaksi testiryhméaimme! o -
Kiitos tarkeista

mielipiteistasi!

Olemme sosionomiopiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta.

Kehitdmme opinndytetydnamme perheiden arkea ja vanhemmuutta
tukevaa mobiilisovellusta. Kerddmme kayttajakokemuksia
mobiilisovelluksesta ja haluamme Sinut mukaan testiryhmdaamme.

Testijakson aikana syotat sovellukseen tietoja arjen toiminnoista, kuten

AVONIA AMK
lapsen ruokailuista ja unesta. Lataamme demoversion kdytt66si noin 8 0 s
b ik Htaisakel alaniakioks. Tohka &Ik | Outi Ahtiainen
ahden viikon mittaiseksi ajanjaksoksi, jonka jalkeen olemme Sanna Mattinen
kiinnostuneita kuulemaan kokemuksiasi ja kehittamisideoitasi. Ellenita Parkkari

Ndhdaan Perheentalolla!

outi.ahtiainen@
edu.savonia.fi

!) SAVONIA
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LIITE 2: KUOPION ENSIKOTIYHDISTYKSEN PERHEKAHVILAN FACEBOOK-MAINOS

“@» Kuopion ensikotiyhdistys ry »
" Perhekahvila
13. toukokuuta kello 14.31 + Q

Perjantaina 17.5. Perhekahvilassa AMK
opiskelijat kertovat opinnaytetyonaan
kehitteilla olevasta mobiilisovelluksesta, jonka
tavoitteena on tukea perheiden arkea ja
vanhemmuutta. Paaset halutessasi mukaan
testaamaan sovellusta.

Tule Kuopion
ensikotiyhdistyksen
perhekahvilaan
17.5.2019

Kerromme kehitteilla
olevasta
mobiilisovelluksesta

Paaset halutessasi
mukaan testaamaan
sovellusta

Huomenna klo 9.00

Kiinnoet tJ
Perhekahvila [ linnostunu
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LIITE 3: ARKANNUS-DEMOVERSION KAYTTOOHIE

Hyva testiryhman jasen!

Kiitos, etta lahdit mukaamme tarkedan kehittamistehtavaan! Taman demoversion avulla
kehitdmme arjen tukena toimivaa mobiilisovellusta. Kdytossasi oleva sovellus on demoversio, joten
huomioithan, etta sovelluksen kaikki toiminnot eivat ole vield kdytettavissa. Esimerkiksi palkit eivat
keraa talla hetkellad syotettya tietoa.

Tehtédvanasi on tutustua sovellukseen ja kayttaa sita arjessa. Sovellukseen voit sy6ttaa talla hetkella
tietoa lapsesi unesta, ruokailusta, hygieniasta ja ulkoilusta, seka naihin tapahtumiin liittyvista
omista ja lapsesi tunnetiloista. Demoversio on ainoastaan viitteellinen ldhtokohta kehitystyodlle,
joten jokainen kehitysidea on arvokas kehitystydtamme ajatellen. Toivommekin, ettd annat
mielikuvituksesi lentaa ja kerrot rohkeasti kaikki ideasi ja kdyttokokemuksesi sovelluksen
kehittamistyota varten!

Kysymme kehitysehdotuksiasi ___ .toukokuuta 2019 klo

Tahan voit syottaa lapsen ruokailut ja
oman seka lapsen tunnetilan ruokailun
aikana

Tahan voit syottaa lapsen uniajat ja oman
sekd lapsen tunnetilan

Tahan voit lisata lapsen pesut ja oman
seka lapsen tunnetilan

Tahan voit syottaa lapsen ulkoilut ja oman
seka lapsen tunnetilan

Téssa ei ole vield toiminnallisuutta.
Tarkoituksena on keratéa tahan tilastoja
arjen toiminnoista

Tassa ei ole viela toiminnallisuutta. Téassa ei ole vield toiminnallisuutta.
Tarkoituksena on keratd tahan arjen Tarkoituksena on, ettd asetuksissa voi
parhaat hetket asettaa omat tavoitteet arjen toiminnoille
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LIITE 4: NAUHOITUSLUPA

HAASTATTELUN NAUHOITUSLUPA

Taman luvan allekirjoituksella annan suostumukseni, etta haastattelu nauhoitetaan ja sita kaytetaan
osana opinndytetyota. Adnitetts ei kdytetd muihin tarkoituksiin, eiké henkilétietoja julkaista.

Opinnaytetyosta kukaan ei ole tunnistettavissa. Litteroinnin jalkeen aanitteet havitetaan.

Luvan antaja

allekirjoitus

nimen selvennys

paivamaara

Opinnaytetydn tekijat
Outi Ahtiainen, Sanna Mattinen ja Ellenita Parkkari

sosionomiopiskelijat, Savonia Ammattikorkeakoulu
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LIITE 5: HAASTATTELUKYSYMYKSET

ESITIEDOT:
e Aiti /isa
e Ikahaarukka: alle 21, 21-25, 26-30, 31-35, 36-40, yli 40-

Lasten madra ja iat > Minka ikdinen lapsi mukana testauksessa?
e Koulutustausta

TEEMA 1: Alypuhelimen ja mobiilisovellusten kiyttétottumukset

(Mitéd haluamme saada selville: Millainen sovellusteryalypuhelimen kayttdja testiryhmdén jasen on. Onko kokemusta
erilaisista sovelluksista? Mobiilisovellusten kdyttdon liittyvé asenne.)

1. Kertoisitko, miten olet tottunut kdayttamaan alypuhelinta arjessasi?

Minka tyyppisia mobiilisovelluksia olet tottunut kdyttamaan?

Kaytatko tai oletko kayttanyt mobiilisovellusta, jolla olet seurannut omaan hyvinvointiin vai-
kuttavia asioita?

Innostutko uusista sovelluksista / testailetko mielellasi uusia sovelluksia?

TEEMA 2: Sovelluksen kaytettdavyys arjessa

(Mitéd haluamme saada selville: "yleiskatsaus”, tunnelmia kokeilujaksosta)

1. Kertoisitko omin sanoin, minkadlaisia ajatuksia kokeilujakso on herattanyt?

= Kuinka sovelluksen kaytté sulautui arkeesi?
»  Oliko testijakso mielestasi sopivan mittainen? Miksi?

TEEMA 3: Vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen tukeminen

(Mitd haluamme saada selville: Mitd sovelluksessa pitééd olla, jotta se tukee reflektiivistd vanhemmuutta?)

1. Kuinka paljon sovelluksen kdyttaminen vaikutti omaan toimintaasi tai ajatteluusi toimiessasi
lapsen kanssa arjen eri tilanteissa?

Ei yhtdan 1 2 3 4 5 Erittdin paljon En osaa sanoa

o Kertoisitko lisaa omin sanoin?

= Milla tavoin vaikutti/ei vaikuttanut?
»  Kaytannon esimerkki arjesta?
= Mika sovelluksen toiminto vaikutti eniten?

o Miten sovellusta tulisi kehittad, jotta se tukisi tata asiaa?
= Haittasiko sovelluksen kayttaminen vuorovaikutusta lapsen kanssa?



60 (61)

2. Miten sovelluksen kaytto vaikutti sinuun miettia lapsesi tunnetiloja?
Ei vaikuttanut yhtaan 1 2 3 4 5 Vaikutti hyvin paljon En osaa sanoa

o Kertoisitko lisad omin sanoin?
= Kaytannon esimerkki arjesta?

o Tuliko kayttdjakson aikana ideoita tai ajatuksia, miten sovellusta voisi kehittda, jotta se tukisi
tata asiaa?

3. Miten sovelluksen kaytto vaikutti arjen tapahtumiin tai tilanteisiin palaamisessa?
Ei vaikuttanut yhtaan 1 2 3 4 5 Vaikutti erittdin paljon En osaa sanoa

o Kertoisitko lisad omin sanoin?
= Kaytannon esimerkki arjesta?

o Tuliko kayttdjakson aikana ideoita tai ajatuksia, miten sovellusta voisi kehittaa, jotta se tukisi
tata asiaa?

4. Miten hyddylliseksi koit tunnetta kuvaavat hymiot?
En yhtaan hyoddylliseksi 1 2 3 4 5 erittdin hyodylliseksi En osaa sanoa

o Kertoisitko lisaa omin sanoin?

o Kuinka sovellusta tulisi kehittaa ndiden toimintojen osalta?
» Haluaisitko jotain lisattévan/poistettavan?

TEEMA 4: Arjen toiminnot
(Haluamme saada selville: Mitd sovelluksen kehittamisessa tulee huomioida, jotta se tukisi lapsiperheiden arjen su-

Jjumista?)

1. Miten sovelluksen kaytto vaikutti arkirytmin yllapitamisessa?
Ei yhtdan 1 2 3 4 5 Erittdin paljoa En osaa sanoa

o Kertoisitko lisaa omin sanoin?
=  Kaytdnnon esimerkki arjesta?
= Mika sovelluksen toiminto vaikutti eniten?

o Tuliko kayttdjakson aikana ideoita tai ajatuksia, miten sovellusta voisi kehittaa, jotta se tukisi
tata asiaa?

2. Miten hyddylliseksi koit arjen toiminnot (uni, ruoka, hygienia, ulkoilu)?
En yhtaan hyodylliseksi 1 2 3 4 5 erittdin hyddylliseksi En osaa sanoa

o Kertoisitko lisda omin sanoin
o Kuinka sovellusta tulisi kehittaa naiden toimintojen osalta?
» Haluaisitko jotain liséttévén/poistettavan?
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TEEMA 5: Motivaatio

(Haluamme saada selville: Mitd sovelluksessa pitdd olla, jotta se motivoi sovelluksen kdyttoon?)

1. Kuinka todenndkoisesti kdyttaisit valmista sovellusta arjessasi?
Erittdin epatodenndkdisesti 1 2 3 4 5 Erittdin todenndkodisesti En osaa sanoa

o Kertoisitko lisda omin sanoin?

= Miksi kayttaisit/et kayttaisi sovellusta?

= Mika motivoisi kdyttamaan sovellusta?

» Millaisena nakisit huippuhetket- ja tavoitteet -toiminnot? Enta tilastot?

= Mitd mielta olet sovelluksen ulkoasusta (ndppaimet, varitys, kuvakkeet)? Miten kehit-
taisit sita?

= Mitd mielta olet sovelluksen nimesta “Arkannus”? Nimiehdotus?

TEEMA 6: Sovelluksen kdytettiavyys

(Haluamme saada selville: Mitd sovelluksen kehittdmisessa tulee huomioida, jotta se olisi helppokdyttdinen?)

1. Millaiseksi koit sovelluksen kaytettdvyyden/kdyton?
Erittdin vaikeaksi 1 2 3 4 5 Erittdin helpoksi En osaa sanoa

o Kertoisitko lisda omin sanoin
o Kuinka sovellusta tulisi kehittaa kaytettavyyden osalta?



