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Avainsanat
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Toiminnanohjaus

jarjestelma

SAAS

SCM ja SCI

Lyhenne englannin kielen sanoista Customer Relationship
Management. Tarkoittaa asiakkuuden hallintajarjestelmaa.

Synonyymi sanalle tieto.

Lyhenne englannin kielen sanoista Electronic Data Inter-
change. Valmius yritysten valiseen tiedonsiirtoon.

Lyhenne englannin kielen sanoista Enterprise Resource Plan-
ning, katso toiminnanohjausjarjestelmat.

Lyhenne englannin kielen sanoista Human Resource Mana-
gement. Tarkoittaa rekrytointia, henkil6tietoja, tydsopimus-
ten hallintaa, palkanlaskentaohjelmia, kehityskeskustelujar-
jestelma seka osaamisten hallintajdrjestelmaan.

Lyhenne englannin kielen sanoista information and commu-
nication technology, tarkoittaa suomeksi informaatiotekno-
logiaa.

Tietojarjestelmat, jotka keskustelevat keskendan.
Kayttoonotto ja toimeenpano.

Lyhenne englannin kielen sanoista Material Requirements
Planning, tarkoittaa varastonhallinnan jarjestelma.

Lyhenne englannin kielen sanoista Manufacturing Resource
Planning, tarkoittaa tuotannon resurssien suunnittelua.

Lyhenne englannin kielen sanoista Product Data Manage-
ment, tarkoittaa tuotetiedon hallintajarjestelma.

Lyhenne englannin kielen sanoista Product Lifecycle Manage-
ment, tarkoittaa tuotteen elinkaaren hallintajarjestelma.

Tietojarjestelma, joka on kehitetty yrityksen toiminnan ja
resurssien suunnitteluun ja hallintaan.

Lyhenne englannin kielen sanoista Software As A Service.
Tarkoittaa ohjelmiston hankkimista pilvipalveluna perintei-
sen lisenssipohjaisen ohjelmiston asentamisen sijasta.

Lyhenne englannin kielen sanoista Supply Chain Manage-
ment ja Supply Chain Intelligence. Toimitusketjun hallintajar-
jestelmia, josta jalkimmainen on alykkaampi.



1

JOHDANTO

Digitalisoituminen on ilmi6, jonka myo6ta tietokoneet, dlypuhelimet ja in-
ternet ovat valloittaneet ihmisten arjen. Kaikki tarvittava tieto kulkee kay-
tanndssa mukana, siella missa ihmisetkin. Yritystoiminnassa data liikkuu
nopeasti paikasta riippumatta. Enada ei valttamatta tarvita tietoa paperilla.
Digitalisoituminen vaatii asennemuutosta sekd rohkeutta kyseenalaistaa
nykyisia toimintatapoja.

Tassa opinndytetydssa perehdytdaan toiminnanohjausjarjestelmiin, yrityk-
sen prosesseihin sekda Adminet-ohjelmiston kdyttéon. Tyon kdytannon
osuudessa esitelldan toiminnanohjausjdrjestelman kadyttéonottoprojekti
vaiheittain. Ty6ssa tehdaan vertailu vanhan ja uuden toimintatavan valilla.

Tyon tilaaja on tamperelainen Maalausliike Vainiomaki Oy, joka on maa-
laus- ja remontointialan yritys. He palvelevat asiakkaitansa korjausraken-
tamiseen liittyen. Heidan palveluvalikoimaansa kuuluvat suunnittelu, ma-
teriaalienhankinnat, remonttien toteutus sekd tyokohteiden siivoukset.
Toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus on helpottaa yrityksen omien pro-
sessien hallintaa seka digitalisoida paperityo.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton myota yrityksen prosessit
muuttuvat. Osallistuin opinndytetydssa kayttéonottoprojektin eri vaihei-
siin. Tyontekijakokemuksen nakékulmasta on tarkeaa selvittda henkilo-
kunnalta, mita mieltd he uudistuksesta ovat. Taman lisaksi tein tyonteki-
joille mobiililiittyman kaytettavyystutkimuksen. Opinnaytetyd on toimin-
nannallinen tapaustutkimus, jossa kerdsin tietoa teemahaastatteluina. Li-
saksi opinnaytety6ta tehdessa osallistuin kdayttoonoton koulutustilaisuuk-
siin, puhelinpalavereihin, perehdyin alan kirjallisuuteen ja hyédynsin inter-
netin tietoldhteita.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

- Miten kayttoéonottoprojektissa onnistuttiin?

- Miten Adminet vaikuttaa yrityksen prosesseihin?

- Miten mobiililiitttyman kdyttoonotto vaikuttaa tyontekijéiden arkeen?



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Tassa osiossa kasitelladn toiminnanyhteisjarjestelmia, niiden historiaa, ny-
kyhetkead ja tulevaisuutta. Miten ne hyddyttavat yrityksia? Mitka ovat nii-
den tarkeimmat ominaisuudet? Lisdaksi kaydaan lapi valintaan liittyva pro-
sessi ja mita tulee ottaa erityisesti huomioon.

2.1 ERP:n kehitys

Digitaalisuus liiketoiminnassa ja yhteiskunnassa nahdaan samalla tavoin
vallankumouksena kuin teollistuminen 1800-luvulla. Ensimmaiset tietoko-
neet keksittiin 1960-luvulla, Internet ja toiminnanohjausjarjestelmat 1990-
luvulla. Niin sanotun kolmannen teollisen vallankumouksen aikana 1990-
luvulta alkaen kehittyivat isoimmat maailmanlaajuiset toimittajat, kuten
SAP, Oracle ja ED Edwards. (Dornberger, 2018, 17-18).

ERP-jarjestelmalla (Enterprise Resource Planning) tarkoitetaan yrityk-
sen toiminnanohjausjarjestelmaa. Se on yrityksen kokonaisvaltainen tieto-
jarjestelma, joka kokoaa yhteen liiketoiminnan ydinprosessit. Sananmukai-
sesti ERP tarkoittaa yrityksen resurssien suunnittelua. Sen tavoitteena on
helpottaa ja selkeyttda yrityksen arjen rutiineja. Tyypillista jarjestelmalle
on integroituminen eli kaikkien tietojen kokoaminen yhteiseen tietokan-
taan. Tama mahdollistaa lapindkyvyyden koko organisaatiossa, silla kaikilla
on kaytettavissa koko ajan sama tieto. Kayttooikeuksien maarittelylla voi-
daan kohdentaa tiedon jakaminen. Tietoa voi jakaa ajasta ja paikasta riip-
pumatta esimerkiksi tietokoneella, dlypuhelimella ja tabletilla (kuva 1).
Tarkeimpina ominaisuuksina on kattavat raportointi- ja suunnittelujarjes-
telmat. (Microsoft, 2019)

Kuva 1. ERP on liiketoiminnan ydin (Efima, 2019).



Toiminnanohjausjarjestelmia on kehitelty jo 1960-luvulta saakka (taulukko
1). Ensimmaiseksi varastonhallintaan alettiin kehittamaan ohjelmistoja yri-
tysten tai ohjelmistotalojen toimesta. 1970-luvulla alettiin kehittamaan
MRP-jarjestelmia materiaalin tarvesuunnitteluun. Jatkokehityksena 1980-
luvulla tulivat MPR ll-jarjestelmia tuotannon ja resurssien suunnitteluun.
ERP-konsepti alkoi varsinaisesti muodostua 1990-luvun alussa, kun MRP II-
ohjelmistojen paalle lisattiin tuotannonohjaus ja tydnohjauksen ominai-
suuksia. Taman lisaksi MRP-konseptin paalle lisattiin projektinhallinnan ja
taloushallinnon osa-alueita Ndin muodostui kdsite toiminnanohjausjarjes-
telmista. APS eli edistyksellinen suunnittelu ja aikataulutus tuli mukaan
2000-luvulla. (Jappinen, 2019)

Taulukko 1. ERP:n kehitys

Ajanjakso Merkittavin muutos

1960 Varaston hallinta

1970 MMR materiaalin tarvesuunnittelu

1980 MPR Il tuotannon resurssien suunnittelu

1990 ERP toiminnan resurssien suunnittelu

2000 APS edistyksellinen suunnittelu ja aikataulutus

2010 Pilvipalvelu, automatiikka

2020 Tekodly, koneoppiminen, ohjelmistorobotiikka, palve-
lualustat ja integraatiot

Yrityksessa voi olla kaytdssa jopa kymmenia erilaisia tietojarjestelmia. Eri
toiminnoilla eli funktioilla voi olla omat jarjestelmansa eika tieto valtta-
matta kulje eri jarjestelmien valilla. Téhan ratkaisuna on kokonaisvaltainen
toiminnanohjausjarjestelma. ERP:n avulla voidaan varmistaa, etta yrityk-
sen prosessit sujuvat tehokkaasti. Parhaimmillaan integroituna kokonai-
suutena tieto liikkuu joustavasti eri toimintojen valilld. Yritysten kdytossa
voi olla esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin CRM, logistiikan ja ostotoi-
mintojen SCM tai SCI, tuotekehityksen ja tuotannonohjaukseen PDM tai
PLM ja taloushallinto. (Viitala & Jylha, 2019)

Tarkeimpia ominaisuuksia ovat kattavat raportointi ja suunnittelujarjestel-
mat. Yrityksen seuranta, ohjaaminen ja kehittyminen nopeutuvat. Integ-
roitu jarjestelma koostuu toisiinsa liittyneistd moduuleista. Nama palvele-
vat eri toimintoja, kuten valmistusta, myyntia, ostoa ja hankintaa, logistiik-
kaa, laadunohjausta, henkilosto- ja taloushallintoa. Monissa jarjestelmissa
on EDI-valmius yritysten vélista tiedonsiirtoa varten. EDI-ratkaisujen avulla
voidaan hoitaa sahkoisia tilaus- ja laskutusrutiineja. (Viitala & Jylha, 2019).
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Toiminnot ovat moduuleissa, joita voidaan ottaa kdyttoon tarpeen mukaan
ja muokata yrityksen kehittyessa. Jarjestelman valintaa tehdessa tulee var-
mistaa, ettd valittu jarjestelma sopii toimialalle. Jarjestelmia voidaan ke-
hittaa siten, ettd ne ottavat huomioon alan erityispiirteet. (Efima, 2019).

Perinteisen ohjelmistolisenssin ostamisen ja asiakkaiden omille palveli-
mille asentamisen sijaista ERP:a kaytetdaan nykyisin pilvipalveluna. Pilvipal-
velulla tarkoitetaan palvelimien eli tietokoneiden muodostamaa verkkoa
ja niihin siirretty tieto on palvelua tarjoavan yrityksen palvelimilla. Nyky-
aikaisen toiminnanohjausjarjestelman kdyttamiseen vaadittavat tehot
ovat niin suuret, ettei kovin monella yrityksella olisi varaa pitaa tarvittavaa
kalustoa. Pilvipalveluissa on kdaytanndssa rajaton maara tilaa, laskentate-
hoa ja tallennustilaa. Lisaksi pilvipalvelu mahdollistaa nopeat paivitykset ja
paikkakuntariippumattoman paasyn jarjestelmaan. (Kangasniemi & Lintu-
lahti, 2019) Pilvessa toimiva yhdistelma voidaan yhdistda nopeammin ja
joustavimmin toiseen palveluun. Talla hetkelld johtavia pilvipalveluiden
tarjoajia ovat Amazonin Amazon Web Services, Microsoftin Azure seka
Googlen Gloud Platform. (Sofor, 2019)

2.2 ERP:nvalinta

Markkinoilla on paljon erilaisia ERP-jarjestelmia. Jarjestelman valintaa teh-
dessa tulee yrityksessa ensin pohtia omia prosesseja ja toimintatapoja
seka sitd, mihin tarpeisiin jarjestelma halutaan. Yrityksen kannattaa luoda
budjetti, jossa pitdaydytaan. Markkinoilla on jarjestelmia monenlaisissa hin-
taluokissa. Jarjestelmien vertailun tueksi kannattaa selkiyttdaa omat tavoit-
teensa jarjestelmalle sekd oman toiminnan kannalta kriittiset pisteet.
(Husky intelligence, 2019)

Yrityksen koko vaikuttaa ERP:n valintaan. Pk-yritykseksi madritellaan yri-
tykset, joissa on alle 250 tyontekijaa ja vuosiliikevaihto on enintdaan 50 mil-
joonaa euroa. Pk-yritykset voidaan jakaa viela mikroyrityksiin, joiden liike-
vaihto tai taseen loppusumma on alle 2 miljoonaan euroa ja tyollistavat
alle 10 henkea. (Tilastokeskus, 2019)

Tietoa on vaikeasti saatavilla, ettd miten ERP toimittajien osuudet jakautu-
vat markkinoilla. Makisen (2019) mukaan ERP-toimittajien markkinat ja-
kautuvat kahtia (kuva 2). Kohderyhmat ovat pk-yritykset ja globaalit toimi-
jat. Pienissa yrityksissa saattaa olla ERP:n sijasta kaytdssa perus tilitoi-
misto-ohjelmia. Talla sektorilla hanen mukaansa Visman Netvisor ja Ac-
countorin Procountor olisivat markkinaosuuksiltaan reilun kolmanneksen
molemmilla. Kolmannes jaa muiden toimijoiden osuudeksi.



ERP MARKKINAT SUOMESSA 2019

Kotimaiset
toimittajat
30%
Sekalaiset
40 %

Microsoft
Kasvuyritykset 20 %
10 %

Kuva 2. ERP markkinat Suomessa 2019 (M&kinen, 2019)

Kotimarkkinayritykset toimivat perinteisilla aloilla, valmistavassa teollisuu-
dessa ja tukkukaupassa. Sekalaisten kategoriaan kuuluvat yritykset, joiden
toimiala ja koko vaihtelevat. Kasvuyritysten tavoitteena on usein globaalit
markkinat, joten jarjestelmavaatimuksetkin ovat sen mukaiset ja kayte-
taan kansainvalisia toimijoita. (Makinen, 2019)

Tarkein osuus jarjestelman hankinnan suunnittelussa on vaatimusmaarit-
tely. Sen avulla maaritelldan asiat, joita uudelta jarjestelmaltd halutaan.
Tarvittaessa voidaan kayttaa alan konsulttia vaatimusmaarittelyssa ja tar-
jouskierroksen suorittamisessa. Suurimpana etuna ndhdaan konsultin kay-
tossa varmistuminen siitd, etta kaikki potentiaaliset ja optimaaliset jarjes-
telmat paasevat mukaan kilpailutukseen eika tarvitse kdyttda omia resurs-
seja ERP-markkinoiden tarjontaan tutustuessa. (Logistiikka Maailma, 2017)

Esikarsinnassa valitaan vaatimusmaarittelyyn perustuen sopivimmat toi-
mittajat. Kriteereina voivat olla toimialasoveltuvuus, referenssit, yrityksen
liilkevaihto ja kannattavuus, tarjottavan jarjestelman sopivuus ja skaalautu-
vuus seka yrityksen luotettavuus. (Logistiikka Maailma, 2017)

Taman jalkeen alkaa tarjouspyyntokierros tai ohjelmistotoimittajien ta-
paaminen. Tarjouskierrokselle kannattaa valita 5-10 ohjelmistotuottajaa.
Tarjouspyyntda varten kannattaa etukateen selvittaa yrityksen omat pro-
sessit, tietojarjestelmatarpeet, toiminnalliset vaatimukset seka nykyisen
jarjestelman ominaisuudet. Uuden jarjestelman demoversio tulisi ndahda
tdssa vaiheessa, jotta jarjestelmasta saa riittavan kasityksen. (Logistiikka
Maailma, 2017)



Tarjousten vertailuun on olemassa valmiita runkoja, tosin pelkastaan nai-
hin ei kannata padtdksenteossa tukeutua. On hyva laskea investoinnin kan-
nattavuus. Kassavirtojen suuruus eli kustannussadastdjen suurus saattaa to-
sin olla haastavaa arvioida. Tarjouksista puuttuvat usein verot, mahdolliset
matkakulut, laitehankinnat seka jarjestelmaintegraatiot. ERP-jarjestelmat
ovat useimmiten vuosikymmenten hankintoja, joten niihin sisdltyy lisaksi
toimittajariski. (Logistiikka Maailma, 2017)

Tarkeinta on varmistaa, etta valittu ERP vastaa yrityksen nykyisiin ja tule-
vaisuuden tarpeisiin. Sopimuksen my6ta tulee tutustua toimittajan projek-
tipaallikkoon, hanen referensseihinsa sekda muihin asiantuntijoihin seka
toimittajan projektinhallinnan tapoihin. Projektin aikataulutuksen ja bud-
jetoinnin tulee olla realistinen, viivastyksiin on varauduttava. Nama saa-
daan hyvin toteutetun vaatimusmaarittelyn avulla. Lisdksi tulee varmistaa,
etta palveluntarjoaja tukee yritysta kayttoonottovaiheessa kuin jalkeen-
pain. (Logistiikka Maailma, 2017)

2.3  ERP:n tulevaisuus

Tulevaisuudessa ERP:t siirtyvat pilvipalveluiksi. Tama saattaa tarkoittaa en-
tista standardoituvampaan kehitykseen menemista. Toisaalta pilvessa toi-
mivat ERP:t ovat muuttumassa palvelualustoiksi, joiden paalle kumppanit
ja asiakkaat voivat rakentaa omia toiminnallisuuksia. Toisaalta alustojen
monipuolisuus vdahentda yrityskohtaista raataléinnin tarvetta. Tasta esi-
merkkina Microsoftin Power Platform eli alusta, jonne saa AppSource kau-
pasta Dynamics 365:n paille rakennettuja sovelluksia ja lisdosia. Naitd on
voinut tehda ennenkin, mutta hyvaksynta ja sertifiointi on ollut hidasta ja
raskasta, ettd kolmannen osapuolten sovellusten maara on jaanyt va-
haiseksi. (Midagon, 2019)

Toisaalta on edelleen vaihtoehtoja hajauttaa jarjestelmaarkkitehtuuria si-
ten, ettd yrityksessa valitaan eri toimittajien jarjestelmien parhaimmat
puolet. Esimerkiksi talous ja logistiikka voisivat toimia SOP HANA:ssa,
myynti, markkinointi ja palvelut Saleforcessa ja henkilostohallinto
Workdayssa. Toisaalta on paljon toimittajia, joilta saa ratkaisut yhdesta jar-
jestelmasta kuten SAP, Microsoft Dynamics, Oracle, Workday, Salesforce
tai jokin pienempi toimittaja. (Midagon, 2019)

Tulevaisuudessa nykyisen automatiikan lisdksi keinodly (artificial intel-
legence), koneoppiminen (machine learning) ja ohjelmistorobotiikka (ro-
botic prosess automation) tulevat olemaan osa toiminnanohjausta. Pro-
sesseja, jotka toistavat itsedan on tyon mielekkyyden ja tehokkuuden kan-
nalta jarkevampaa ulkoistaa. (Efima, 2019).



3 KOHDEYRITYS

Toiminnanohjausjarjestelman valintaan vaikuttavat yrityksen koko ja toi-
miala. Tassa osiossa kerrotaan yrityksestd, toimialan erityispiirteista ja toi-
mintaymparistosta. Tarkoituksena on antaa kuvaus, millaiset yrityksen ny-
kyiset prosessit ovat ja milta nayttaa tulevaisuus.

3.1 Maalausliike Vainiomaki Oy

Maalausliike Vainiomaki Oy on perustettu vuonna 1938. Yritys on perintei-
nen perheyritys. Osakkeiden omistus on suljettu yhden perheen kesken.
Tyontekijoita yrityksessa on yhteensa 13 henkil6a, joista miehia 9 ja naisia
4 henkiléa. Tyonimikkeet ovat toimitusjohtaja, tyonjohtaja ja maalarit. He
tekevat ulko- ja sisamaalauksia, sisatilojen saneerauksia, markatilaremont-
teja, vesieristyksia seka erityispinnoitteisia lattioita. Tyontekijoilta odote-
taan itsendisesta tyoskentelyotetta ja tyévaiheiden suoritusta. Yrityksessa
tapahtui kolmas sukupolven vaihdos helmikuussa 2017. Yrityksen toimi-
tusjohtajana aloitti Sami Pekki. (Pekki, S. 2019).

Yrityksen arvoihin kuulu luottamus, hyva tyonjalki ja sovituissa aikatau-
luissa pysyminen. Yritys on pitkdaikainen ja tunnettu toimija. Alalla on run-
saasti kilpailua ja paljon toimijoita Tampereella ja muualla Pirkanmaalla.
Tarkeimmat yhteistydbkumppanit ovat pitkaaikaisia. Esimerkiksi Tampe-
reen Vuokra-asunnot Oy:n kanssa yhteisty6ta on tehty jo yli 30 vuotta.
(Pekki, S. 2019).

3.2 Pintakasittelyala

Suurin osa pintakasittelyalalla tyoskentelee rakennusmaalareina monipuo-
lisissa ja haastavissa tyotehtdvissa. Tyonkuvaan kuuluvat uudisrakennus-
ja remontointikohteissa maalaus-, tapetointi-, pinnoitus- ja laatoitustyot.
Erityisosaamista vaativia tehtavia ovat erilaiset muotoilu-, koriste- ja kuvi-
ointimaalaukset seka vanhojen kohteiden entisdinti. Sisdlla maalausty®
kohdistuu seiniin, kattoihin, oviin, metallipintoihin, ikkunoihin ja lattioihin.
Ulkona maalataan seinia, sokkelia, kattoja, parvekkeita, ikkunoita, ovia ja
pihakalusteita. (Pintaurakoitsijat ry, 2009)



Pintakasittelyala kuuluu Rakennusteollisuuden alaisuuteen. Rakentaminen
ja rakennetun ympariston yllapito tarjoavat t6ita viidesosalle Suomen tyol-
lisistd. Kansallisvarallisuudestamme 565 miljardia on sijoitettuna raken-
nuksiin, infrarakenteisiin ja rakennettuun maa-alueisiin. Asunnot ovat seka
yksittdisten suomalaisten ettd koko kansakunnan suurin varallisuusera.
Suomen asuinrakennusten korjaustarve vuosina 2016-2025 on vuosittain
9,4 miljardia euroa. Tarpeesta noin kolmannes sijoittuu kuuteen suurim-
paan kaupunkiin, jotka ovat Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja
Turku (Tilastokeskus, 2019). Arviolta noin 70 prosenttia korjaustarpeesta
on rakennusosien tavanomaista korjaamista kulumisen, vanhenemisen ja
vaurioitumisen takia. Lisaksi 23 prosenttia on vuosikorjausta ja 7 prosent-
tia kosteusvaurioiden ja esteettomyyden parantamista. (Rakennusteolli-
suus, 2019)

Tampereen Teknillisen Yliopiston (2016, s. 4) tekeman tutkimuksen mu-
kaan digitalisointi kiinteisto- ja rakennusalalla on viela alkuvaiheessa. KIRA-
digi hankkeen oli tarkoituksena vauhdittaa alan digitalisaatiota. Hanke to-
teutettiin 2016-2019. Rahoitus oli 16 miljoonaa euroa, josta puolet tuli val-
tiolta ja puolet kiinteisto- ja rakentamisalalta. Hankkeen tavoitteena oli
avata rakentamisen ja kaavoitusten julkinen tieto kaikille kaytettavaksi.
Seka kehittaa alalle yhdessa toimia jarjestelmia seka yhtendisia toiminta-
tapoja. Ala on yleisesti hitaasti muuttuva. Hankeen myota saatiin edistet-
tya kokeilukulttuuri ja seka uusien mahdollistettu uusien ratkaisujen kehi-
tysta ja testausta. (Tahtinen & Toivanen, 2019)

3.3 Toimintaymparisto

Rakennusala on suhdanneherkka tyollistaja ja pienyritysvaltainen. Korjaus-
rakentaminen on lisddntymassa, jolla yllapidetdan vanhempaa rakennus-
kantaa. Ala on kausiluonteista, silla yleensa kesalla on eniten kysyntaa ja
loppuvuodesta on hiljaisempaa. Ammattitaitoisten tyontekijoiden tarve li-
sadntyy, silla alalta on elakoitymadssa Iahivuosien aikana paljon tyonteki-
joita. (Rakennusteollisuus, 2019)

Tilastokeskuksen (2019) vdeston ennusteen mukaan vaesto kasvaa Suo-
messa joka kolmannessa kunnassa. Vahentymistd puolestaan tapahtuu
kahdessa kolmesta kunnasta vuoteen 2035 mennessa. Vdestd vahenee
200 eri kunnasta. Tampereen seutu kuuluu kasvualueeseen. Maalausliike
Vainiomaki Oy toimii kdytanndssa Tampereen ja Lempdaalan alueella. Po-
tentiaalisena markkina-alueena voidaan nahda 22 eri kunnan muodostama
Pirkanmaa. (Pekki, S. 2019)



3.4 Prosessit

Prosessit ovat joukko toisiinsa liittyvid toimintoja. Niiden toteuttamiseen
tarvitaan resursseja ja ohjausta. Naita yhdistelemalld saadaan aikaan toi-
minnan tulokset. Yrityksissa kaikki toiminta on prosessin omaista. Ne voi-
daan jakaa ydinprosesseiksi, jotka ovat toiminnan keskiossa ja palvelevat
asiakkaan tarpeita. Tukiprosessit luovat edellytykset jonkin toisen proses-
sin toteuttamiselle. (Arter, 2019)

Prosessit toimivat mallina tapahtumaketjusta. Ne voidaan visualisoida eli
piirtda vaiheittain tyonkulun alusta loppuun. Prosessikarttaan voidaan
hahmotella ydin- ja tukiprosessit. Naiden avulla luodaan katsaus kokonais-
kuvaan. Prosessipuu voidaan rakentaa pilkkomalla pienempiin osiin ydin-
ja tukiprosessit. Prosessikuvauksen maarittely ja vaatimukset -alueista l16y-
tyvat uusimmasta ISO 9001:2015 versiosta. Prosessit on oppaassa korvattu
termilld operaatiot. (Arter, 2019)

Prosessikuvausten avulla operaatioihin saadaan mitattavuutta. Ilhmisten
kayttaytymiseen vaikuttaa tieto siita, etta jokin asia on seurannassa ja ta-
voitteet on asetettu. Tuloksia voidaan kadyttaa palkitsemisen perusteena.
Operatiivisesta tehokkuudesta ei saada tietoa, mikali mittaus ei toimi. Hen-
kilosto ei tieda mita heilta odotetaan, toiminnan tehokkuudesta ei ole tie-
toa eikd johto tieda miten alaiset selviytyvat tyostaan. (Arter, 2019)

3.5 Yrityksen prosessit ennen ERP:n kdyttoonottoa

Toimintaympariston muutos haastaa yrityksen ja strategian, jolla yritys
pyrkii menestymadan muuttuvissa olosuhteissa. Johtajan on johdettava te-
hokkaasti asioita ja ihmisia niin pitkalla kuin lyhyella aikavalilla. Yrityksen
elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn kannalta on tarkeda digitalisoida ja au-
tomatisoida toimintoja, jotka ovat mahdollisia. (Efima, 2019)

Yrityksen tilanteesta ei |dhdetty kartoittamaan visuaalista prosessiku-
vausta, mutta ennen ERP:n kadyttoonottoa dokumentointiin lahtotilanne.
Maalausliike Vainiomaki Oy:ssa otettiin kdyttoon helmikuussa 2017 ensim-
mainen Visman sdhkoinen taloushallinnon tyokalu Netvisor. Yrityksen las-
kutusta alettiin hoitamaan sahkdisesti eli myynti- ja ostolaskuja, tuote- ja
asiakasrekisteria ja kirjanpitoa. Palkanlaskenta hoidettiin sahkoisesti eri
ohjelmasta. Ennen tata kayttoonottoa oikeastaan ainoa sahkoinen palvelu,
jota kaytettiin, oli Nordean verkkopankki. Tyontekijoita oli yrityksessa
vuonna 2017 yhteensa 7 henkil6a. (Pekki, S. 2019)
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Yrityksessa vastaanotettiin asiakkaan tyoétilaus joko sahkdpostin, Tampuu-
rin valitykselld tai puhelimitse sopien. Yrityksen toimitusjohtaja hallinnoi
tilauksia. Kaikki avoimena olevat tyotilaukset olivat ovat hdanen paassaan,
Tampuurin jarjestelmassa, sahkopostissa tai muistilapussa. Toéiden organi-
sointi hoidettiin yleensa niin, etta edeltavana paivana mietittiin, mihin koh-
teeseen kukin tyontekija menee. Remonttien pituudet ovat vaihtelevia.
Vaativat ja monta tydvaihetta sisaltavat urakat kestavat pidempaan. Osa
tyotilauksista saattaa olla nopeasti hoidettavia korjaustoita. (Pekki, S.
2019)

Tyontekijat suorittivat itsenadisesti tyokohteissa tehtavat tyot. He hankki-
vat remonttiin tarvikkeet ja hoitivat kohteisiin tyokalut seka huolehtivat
jatteiden pois viemisesta seka loppusiivouksesta. Yrityksen toimitusjohtaja
tilasi tarvittaessa kalusteet tai kodinkoneet, varmisti sovitussa aikataulussa
pysymisen ja tarkisti tyokohteet lopuksi. Tydajankirjaukset tyokohteittain
tyontekijat hoitivat kirjallisesti tuntikorteille, jotka piti palauttaa allekirjoi-
tettuna kahden viikon valein. Palautus ajallaan oli palkanmaksun peruste.
Kirjanpitajalle piti [ahettaa sahkopostilla skannattuna tuntikortit. Skannaa-
minen oli osana toimistolla tapahtuvaa rutiininomaista tyota, silla palkka-
korttien lisdksi Netvisoriin piti vieda ostolaskut, jotka tulivat kirjallisesti
postin kautta. (Pekki, S. 2019)

Taloushallinnon ndakdkulmasta ostolaskuista osa tuli kirjallisesti ja osa verk-
kolaskuina. Tukkutoimittajilta tuli isoja koontilaskuja, joista oli vaikea
saada selvaa, ettd minne tyokohteille haetut tarvikkeet kuuluvat ja usein
saattoivat jaada laskumatta. Tama laskuttamatta jaaneiden tarvikkeiden
osuus oli puolestaan pois yrityksen liikevaihdosta. (Pekki, S. 2019)

Myyntilaskut tehtiin Netvisorin kautta. Koska tyomaaraykset olivat toimi-
tusjohtajan paassa, oli haasteena huolehtia, etta kaikki tarvikkeet laskute-
taan. Toisinaan laskutukseen tuli tarpeetonta viivetta, kun osalta yhteis-
tyokumppaneista odotettiin koontilaskuja. Laskua alettiin koostamaan
vasta siina vaiheessa, kun tyokohde oli saatu valmiiksi. Tehtyja tyotunteja
kerrytettiin laskuille selaamalla kansiota. (Pekki, S. 2019)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta toiden resurssointi ja ennakoitavuus oli
haastavaa ja hyvin lyhytjanteista. Toisaalta yrityksen asiakkaille tehtavista
toista tulee arviolta 80 prosenttia sopimuskumppaneilta. Heilta tulee no-
pealla aikataululla remontteja, koska kyseessa on uudelleen vuokrattavat
asunnot ja tyhjana pitdminen on kannattamatonta heille. Yhteistyokump-
panit tuovat yritystoimintaan toisaalta jatkuvuutta, mutta ovat myds epa-
varmuustekija. Kilpailutuksen hinnat tarkistetaan 4 vuoden vilein. Taus-
talla on julkisia hankintoja koskeva hankintalainsdadanto, jossa raken-
nusurakkahankinnat on kilpailutettava avoimesti. (Pekki, S. 2019)
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Yrityksen kasvun myd6ta tarvittiin tydkalua, jossa nakyy kattavasti yrityksen
tiedot, henkil6sto, eri projektit ja tyokohteet seka voidaan hallita henkilds-
ton resurssointia (kuva 3). Netvisor ei ole kuitenkaan virallisesti toiminnan-
ohjausjarjestelma (Lehtinen, 2019).

Liikevaihdon kehitys vuosina
2017 - 2019
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€400 000

€200 000
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Kuva 3. Liikevaihdon kehitys Maalausliike Vainiomaki Oy (Kauppalehti,
2019)

3.6 Yrityksen tulevaisuuden nakymat

Palvelualoilla tuotteiden kehittdminen, uudistaminen ja uusien tuotteiden
synnyttaminen on yhta tarkeaa kuin tavaroiden tuotannossa. Uusia mark-
kinoita saadaan usein silla, ettd vanhat asiakkaat ostavat uusia ja kehitty-
neempia tuotteita. Palveluiden kehittdmisesta puhutaan palvelumuotoi-
luna, jossa palveluiden ideointi, testaaminen ja jatkokehittely tapahtuvat
yhdessa asiakkaan kanssa. (Viitala & Jylha, 2019)

Muotoiluajattelussa asetetaan asiakas keskiodn. Hanen tarpeitaan tutki-
malla ja selvittamalla saadaan lahtékohtia asiakasta palvelevien ratkaisu-
jen ideoinnille. Ideoita voidaan seuloa ja I6ytaa yhdessa asiakkaan kanssa
nakokulmasta sopiva ratkaisu. (Viitala & Jylha, 2019)

Toiminnanorganisoinnin parantumisen ja kasvun myota nahdaan potenti-
aalisena vaylana edelleen kuluttajille suunnattu markkinointi seka heille
toteutettavat eri kokoiset projektit. Tampere ja etenkin ymparistokunnat
nahdaan merkittavana kasvun mahdollistajina tulevaisuudessa, etenkin
muuttovoittoisuuden myota. (Pekki, S. 2019)
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4 ADMINET

Nykyaan yrityksien keskeisessa roolissa strategisena kilpailutekijana seka
johtamisen ja tyonteon valineend nahdaan informaatioteknologia. ICT si-
saltaa kaiken tietokoneiden ja digitaalisen tietoliikenteen avulla tehtavan
tietojen muokkaamisen, siirron, tallennuksen ja haun. Toimivuus ratkai-
see, miten yrityksessa hallitaan tietovirtoja asiakkaiden, toimittajien ja ali-
hankkijoiden kanssa. (Viitala & Jylha, 2019)

Yrityksen kehittamisen ja kasvun mahdollistajaksi valittiin alalle suunni-
teltu Adminet. Tassa osiossa kerrotaan palveluntarjoajasta Admicomista
seka heidan tarjoamastaan Adminet-nimisesta ERP:std. Ohjelmistosta kay-
daan lapi yleisella tasolla esittely ja sen tarkeimmat toiminnallisuudet. Pai-
vittdiset prosessit kdaydaan lapi tilaaja yrityksen nakdkulmasta, kayttoon-
oton jalkeen.

4.1 Palvelutarjoajan esittely

Admicom Finland Oy on vuonna 2004 Jyvaskyldssa perustettu jarjestel-
mantoimittaja. He markkinoivat itsedan taysin kotimaisena ohjelmistota-
lona ja asiakkaalle kokonaisvaltaisena kumppanina. Tietojdrjestelman li-
saksi heiltd saa tilitoimistopalvelut sekd liiketoiminnan kehittamiseen
apua. Adminet on palvelukokonaisuus talotekniikan, rakentamisen ja teol-
lisuuden alalle. Yrityksen liikevaihto on kasvanut 11,5 miljoonaan euroon
vuosina 2013-2018. Vuonna 2018 Admicom listautui porssiin. Yrityksessa
on henkil6stéa noin 130 neljdssa eri toimispisteessa Jyvaskyldassa, Van-
taalla, Tampereella ja Oulussa. (Admicom, 2019)

Alma Talentin toimittama Tivi-lehti valitsi Admicomin vuoden 2018 Tivi-yri-
tykseksi. Valinnan kriteereissa kerrottiin, etta yhtid keskittyy tiukasta yh-
teen toimialaan. Asiakkaat ovat talotekniikan, rakentamisen ja teollisuu-
den pienia ja keskisuuria yrityksia. Valittua kohderyhmaa palvellaan mah-
dollisimman laajasti. Adminet tarjoaa kattavan valikoiman toiminnallisuuk-
sia. Yhtion liikevaihdosta 89 % on jatkuvista palveluista hankittua. Kilpai-
luetuina mainitaan yhteen toimialaan keskittymisen lisaksi, pitkalle auto-
matisoitu toiminta seka saas-ohjelmistot. Kaikkien ndaiden ominaisuuksien
myo6ta kynnys vaihtaa toiselle toimittajaan on korkea. Sama tuotantoym-
paristo palvelee useampia asiakkaita. (Ollila, 2018)

Asiakkaita Admicomilla on talla hetkellda 1100 yritystd. Saman suuruus luo-
kan yrityksia eli alle 1,5 miljoonan liikevaihtoa tekevia on noin 570 kappa-
letta ja naita on rakennusalalla noin 200 kappaletta, joista suurin osa on
korjausrakentamisen sektorilla. Toisaalta korjausrakentamisen lukua on
vaikea maaritelld, koska suurin osa asiakkaista ilmoittaa tekevansa kaikkea
mahdollista korjausrakentamisesta uudisrakentamiseen. (Schukoff, 2019,
a)
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4.2 Adminet-jarjestelma

Adminet on automatisointia hydédyntava toiminnanohjausjarjestelma, joka
sopii parhaiten pienille ja keskisuurille talotekniikka-, rakennus- ja teolli-
suusalan yrityksille (kuva 4). Ohjelmiston sisalld toimia sovelluksia voi ottaa
kayttoon tarpeen mukaan. Admicomilta voi ostaa tilitoimistopalvelut. Pal-
velu toimii tietokoneella ja kdnnykassa eika tarvitse toimiakseen kuin in-
ternet-yhteyden. (Admicom, 2019)

; lut ja
N palvelut ja ay,,,
po kg,

“e\“‘ Hinnastoje, Ai

& sovelluksey o, Sahkojse, o,

e
%
Q;% Tukkurit %,

Tyontekijat
Viranomaiset
Muut toimittajat

Ulkoiset tietokannat

Asiakkaat

Pankit

Liitot

Kuva 4. Adminetin palvelukokonaisuudesta (Schukoff, 2019)

Palvelukokonaisuuteen kuuluu erilaisia moduuleita. Yritystoiminnan kan-
nalta lakisaateinen velvollisuus on huolehtia taloushallinnosta. Tahan kuu-
luvat kirjanpito, myynti- ja ostoreskontra seka laskutus ja rahaliikenteen
hoitaminen. Palkkahallinnon osioon kuuluu palkanlaskennan lisdksi lomien
ja poissaolojen hallinnointi, tuntikortit seka matkalaskut. (Admicom, 2019)

Projektinhallinnan osioihin kuuluu tarjouslaskenta. Ohjelma tarjoaa val-
miita hinnastot eri tukkureilta, joten voidaan laatia nopeasti tarjouksia.
Osioon kuuluvat ostolaskujen hallinta ja ostotarjouspyynnot. Kalustonhal-
linnan avulla voi hallita yrityksen kalustoa, niiden liiteita ja niihin kohdistu-
via toimenpiteitd. Varastonhallinnan automatisoinnin avulla tuotteiden li-
saaminen laskulle vahentaa varastosaldoa ja ostolaskulta hyvaksyminen li-
saa varastosaldoa. Adminet kohdistaa tuotteet aina joko varastolle tai pro-
jektille. Taman ominaisuuden avulla tahaton tai tahallinen havikki poistuu,
silld kaikesta jaa jalki. (Admicom, 2019)
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Adminetin projektinhallintaohjelmassa voidaan muokata ja aikatauluttaa
tehtdvia, tarviketarpeita ja toita. Tarjous toimii urakkaseurannan pohjalla.
Seurantaa voidaan tehdd tarjottuun ja suunniteltuun toteumaan, joka
hetki tyon aikana. Kohteen kustannusseurantaa voi tehda kirjanpitotasoi-
sella litterointiseurannalla. Ohjelmassa on mahdollista tehda budjetin, en-
nusteen ja toteuman seurantaa ja vertailua seka tapahtumatasolla tietoi-
hin porautumista. (Admicom, 2019)

Johtamisen tueksi Adminet tarjoaa raportteja ja analyyseja (kuva 5). Ad-
minetissa maaritellaan yrityksen organisaatiomalli eli toimipisteet, toi-
miala ja henkilékunta. Jarjestelma tuottaa sisdiseen laskentaan tarvittavat
tiedot jarjestelmaan tulevien tapahtumien pohjalta automaattisesti. Kayt-
tdjien ei tarvitse tapahtumia kasitellessa ottaa kantaa esimerkiksi kustan-
nuspaikkoihin. Raporttien tulostaminen on helppoa, silla ne saa Exceliin tai
Wordiin jatkokasittelya varten. (Admicom, 2019)
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Kuva 5. Adminetin uudistunut etusivu, josta voi tarkistaa tuloksen, ra-
hoituslaskelman, laskuttamattomat tyotilaukset ja maksuerat
(Schukoff,b, 2019)

Adminet on toimialan ainoa ohjelmisto, jonka avulla voidaan porautua al-
kuperaisiin dokumentteihin saakka. Data-analysaattorilla voidaan kerata
tietoa, jota voi analysoida kirjanpidon, projektien hallinnan ja sisdisen las-
kennan nakokulmasta. Tama puolestaan lisaa yritystoiminnan lapinaky-
vyyttd. Ohjelmasta voi tilata automaattiraportteja liiketoiminnan eri osa-
alueista. Raporttien avulla on mahdollista tarkistaa esimerkiksi viikoittain
missa yrityksessda mennaan seka tarvittaessa reagoimaan tilanteisiin. Tar-
kalle tasolle viety seuranta mahdollistaa asioiden ohjaamisen ennakoiden,
mututuntuman ja jalkiviisauden sijasta. (Admicom, 2019)
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4.3 Padivittdiset prosessit

Asiakas ottaa yhteytta yritykseen ja tilaa yritykseltd remontin (kuva 6). Tyo-
tilauksen vastaanoton jalkeen perustetaan ohjelmaan tyétilaus, jonka jal-
keen tieto tyokohteesta vieddan ohjelmaan ja valitaan tyodlle tekijat. Hen-
kiloston resurssointia voidaan hallita samalla kalenterin avulla. Tyontekija
vastaanottaa tyotilauksen, merkitsee tyomaalla kdytetyt tavarat ja tyon
seka kuittaa tilauksen valmiiksi. Mikali tyontekija tekee kohteeseen han-
kintoja esimerkiksi rautakaupasta, han kirjaa ostoonsa tyomaakohteen.
Kun lasku saapuu Adminettiin, automatiikka kohdistaa sen suoraan oike-
alle tyokohteelle hyvaksyttavaksi.

A =
N
2. RESURSOINTI
4

Kuva 6. Laskutusprosessi (Admicom, 2019)

Adminetin avulla on mahdollista ldhettda tyonvastaanottajalle eli asiak-
kaalle ilmoitus tyon valmistumisesta. Asiakas voi tarkistaa tiedot ja hyvak-
sya tilauksen. Hyvaksynnan jalkeen tilaus siirtyy laskutukseen. Laskun voi
lahettda asiakkaalle automatisoidusti vield samana pdivana, mikali tarvik-
keista tai palvelusta ei odoteta laskua kolmannelta osapuolelta. (Admicon,
2019)

Tyontekijat kayttavat mobiililiittymaa, jossa tehdaan tyoajan kirjaukset
(kuva 7). Mobiilin avulla tyontekijat ndkevat tydmaat, jonne heidat on re-
sursoitu. He voivat tarkistaa Google Mapsin tarjoamasta kartasta ajo-oh-
jeet. Tehdyt tyot kohdistuvat suoraan tyokohteille ja tehdyt tyotunnit kir-
jautuvat sahkoisille tuntikorteille. Tarvikeostot kohdistuvat suoraan jarjes-
telman avulla oikealle tyokohteelle viitetta kaytettdessa. Lisdksi on mah-
dollista ottaa kuitista valokuva ja liittaa mobiilipalvelun avulla liitteeksi tyo-
kohteelle. (Admicom, 2019)
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Kuva 7. AdminetModi auttaa tyontekijoiden arkea (Admicom, 2019)

Yritys vastaanottaa ostolaskut verkkolaskuina, joiden kirjauksen automa-
tiikka hoitaa oikeille tyokohteille ja ne tulee viela erikseen hyvaksya mak-
satukseen. Automatiikan avulla voidaan varmistaa, ettei tarvikkeita jaa las-
kuttamatta tyokohteelta. Aikaisemmin kaytossa ollut koontilaskutus oli
purettava. Kun tyokohteelle on kirjattu tyétunnit ja ostoreskontran laskut,
voidaan lasku ldhettda asiakkaalle. Adminetin avulla voi postittaa laskut
joko verkkolaskuina, sahkopostitse tai paperilaskuina. (Admicom, 2019)

Kalustonhallinnon avulla voidaan hallinnoida yrityksen kayttdomaisuutta.
Tama tarkoittaa esimerkiksi ajoneuvoja, avaimia, puhelimia, tietokoneita
ja tyokaluja. Sovelluksesta ndakee suoraan asiakirjat, sopimukset ja ohjeet.
Konekorteille voi kohdistaa erilaiset toimenpiteet, kuten huollot, niiden
toistuvuuden seka kunkin tehtdavan vastuuhenkilon. Taten jarjestelma hoi-
taa naihin liittyvat muistutukset. Kalustonhallinta mahdollistaa ajantasai-
sen tiedon siita mita erilaisia laitteita ja tavaroita yrityksessa on. (Admicon,
2019)
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Tyontekijoiden merkittya tyotuntinsa mobiilisovellukseen, tyonjohto hy-
vaksyy tyotunnit (kuva 8). Tunnit siirtyvat palkanlaskentaan. Palkka-ajon
takana oleva automatiikka hoitaa maksatuksen, palkkalaskelmat tyénteki-
joille, kirjaukset kirjanpitoon, sotujen ja ennakonpidatysten maksut, am-
mattiyhdistysten- ja ulosottojen pidatykset ja maksut, tydajanlyhennykset
ja lomapalkkakertymat. Jarjestelman automatiikka hoitaa lisaksi Katre-il-
moitukset eli tulorekisterin ilmoitukset. Tammikuussa verokorttien haun ja
tuettujen tyoehtosopimusten vaativat paivitykset. (Admicom, 2019)

v
Tyontekija Tyonjohto XEEEH4 Palkanlaskenta

- mobillikayttd - tuntien - tarkastus
- tuntikortti hyvaksynta B -aot

Palkkalaskelma Tilastot Ia
raportlt
Ulosotot .
Ay-jasenmaksut E m

Verotili/kausi-
veroilmoitus

Kuva 8. Henkilostonhallinnon prosessi (Admicom, 2019)

Taloushallinnon tydkaluilla hallitaan yrityksen taloutta sahkoisesti. Kirjan-
pito on paperitonta ja nain ollen aina ajan tasalla, joten tulos ja liikevaihto
on aina mahdollista tarkistaa. Tasekirjaan automatiikka koostaa tiedot ja
luvut. Rahaliikenne on automatisoitu, joten pankkitilien saldot ovat ndahta-
villd yhdessa nakymadssa. Ostolaskut kohdistaa automatiikka suoraan oi-
keille kohteille eli laskut tulee vain tarkastaa ja hyvaksya. Automatiikka pe-
rustaa ostolaskujen perusteella toimittajat. (Admicom, 2019)

Adminetin “ohjelmiston moottorina” toimii Microsoftin Dynamics NAV.
Admicon osti avoimen |ahdekoodin oikeudet tuotekehittelyn alussa. Koko-
naisjarjestelman kehittaminen edellyttda omien toimintojen ohjelmointia,
joten paivitysten myota Dynamicsin osuutta vahennetdan systemaatti-
sesti. Ohjelmisto koostuu pdaosin omasta koodista ja tietokannasta seka
itse  kehitetyista kayttoliittymistd. Adminettia kehitetdan jatku-
vasti. (Schukoff, 2019, d).
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5 KAYTTOONOTTOPROJEKTI

Yrityksen pitkasta historiasta huolimatta syksyyn 2017 saakka hallinnolliset
asiat hoidettiin kaytannossa paperilla. Kirjanpitaja teki kirjanpidon sahkai-
sesti ja yrityksen laskut hoidettiin Nordean verkkopalvelun avulla. Syksylla
2017 yritykselle ensimmaista sahkoista taloushallinnon ohjelmiston toi-
mittajaa miettiessa toisena vaihtoehtona oli Adminet. Tuolloin paadyttiin
kuitenkin kayttoliittymansa puolesta helppo kayttéisempaan Netvisoriin.
(Pekki, S. 2019)

Yrityksen kasvaessa ja tarpeiden muuttuessa alettiin pohtimaan muita
vaihtoehtoja. Alan yrityksille suunnatuissa tilaisuuksissa aktiivisesti mark-
kinoitiin Admicomia. Yrityksien omien tarpeiden ja muiden vastaavien ja
alalla toimivien yritysten suositusten perusteella paadyttiin vaihtamaan
jarjestelmaa. (Pekki, S. 2019)

Opinndytetydssa osallistuttiin kayttoonottoprojektiin. Seuraavaksi kerro-
taan projektinhallinnasta yleisesti ja kdydaan lapi projektin vaiheet seka
kdayttoonotto. Projekti kesti yhteensa 6 kuukautta.

5.1 Projektinhallinta

Projektinhallintatekniikoita on kaytetty 1950-luvulta ldhtien. Ala on kas-
vussa, silla koko maailman bruttokansantuotteesta neljasosa kdytetaan
erilaiseen projektitydohon. Vuosien 2010-2020 aikana uusia projektinhallin-
tarooleja syntyy arviolta noin 15,7 miljoonaa. Arvion mukaan 89 prosenttia
ihmisista osallistuu vahintdan ajoittain projekteihin. Tastd nakokulmasta
tarkasteltuna on tarkeda, etta organisaatio valitsee sopivan projektinhal-
lintamenetelman. Tama mahdollistaa toiminnan kehittamisen seka ihmis-
ten kouluttamisen. (Agendium, 2019)

Projektijohtamisen perinteisend mallina on ollut vesiputousmalli. Mallin
kehitti Winston Royce 1970-luvulla. Vesiputousmalli soveltuu hyvin kerta-
luontoiseen projektiin, jossa tarkka ennakkosuunnittelu on valttamatonta
aikataulussa pysymiseksi. Mallin ajatuksena mielikuvaksi puettuna on
sama kuin vesiputouksessa. Vesi virtaa ylhdalta alas eika sekoa mihinkaan
matkallaan. Alkuperaiseen malliin kuuluvat esitutkimus, maarittely, suun-
nittelu, toteutus, integrointi ja testaus sekd kayttéonotto ja yllapito. (Vii-
tala & Jylha, 2019)
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Kettera projektity6 eli agile voidaan nahda perinteisen vesiputousmallin
vastakohtana. Agile sopii hyvin pieniin ja luovuutta vaativiin projekteihin.
Kehitysrytmi saattaa olla tiukka ja toteutustapa voi muuttua projektin ede-
tessa. Suunnitelmia ei tehda ennakkoon vaan erilaisiin muutoksiin varau-
dutaan. Mallissa ei siirryta lineaarisesti vaiheesta toiseen vaan ikdaan kuin
kierretdan silmukkaa suunnittelusta toteutukseen. Scrum-mallissa projek-
tia vieddan eteenpdin muutaman viikkojen jaksoissa ja niille on asetettu
selkedt tavoitteet. Jaksoista kdytetaan nimitysta sprintti. Kehitysta tapah-
tuu paivittain sprinttien sisalla. Avainsanoja ovat lapinakyvyys, tutkiva ote
ja joustava toiden sopeutuminen yhdessa havaittujen tarpeiden mukaan.
(Agendium, 2019)

Projektinhallinta ja niiden johtaminen ovat keskeisia ty6elamataitoja. Tu-
levaisuudessa tyo organisoituu erilaisiksi projekteiksi. Tama projekti on lu-
ennaltaan hieman kevennetty vesiputousmallista ja se voidaan jakaa nel-
jaan erilaiseen vaiheeseen, jotka ovat aloitus, suunnittelu, toteutus ja paa-
tos tai testaus. (Visma, 2019)

5.2 Projektin vaiheet

Projektin aloituksessa tunnistetaan tarpeet ja tehdaan projektin maarit-
tely. Usein kannattaa kysya “mita” ja "miksi”- kysymykset. Alussa kannat-
taa tehda selkeat tavoitteet ja toteutussuunnitelma tavoitteiden saavutta-
miseksi. Tdhdan vaiheeseen kuuluu pdatds ohjelmiston kayttoonotosta,
omien tarpeiden maarittely ja palvelutarjoajan kontaktointi. (Pekki, J.
2019).

Projektin toinen vaihe on projektisuunnitelman laatiminen, joka tassa ta-
pauksessa noudattaa paadosin vesiputousmallin mukaista projektinjohta-
misen mallia. Admiconilla projektit ovat tiimissa tapahtuvia, joihin osallis-
tuu heiltad 1-3 henkea ja asiakas tai asiakkaan edustajat. Projektit ovat kes-
toltaan noin 2-6 kuukautta ja suunnittelupalaveri on noin 1-2 kuukautta
ennen kayttoonottoa. Projekti ja kayttoonotto jaetaan erillisiin, pieniin
osiin ja heilld on tahan kdytossa oma sabluuna. (Schukoff, 2019, c)

Kolmannessa vaiheessa paastdan itse projektin toteutukseen. Admico-
mista ohjataan kayttéonottoa ja kerrotaan mita pitaa tehda seuraavaksi.
Kayttéonottoprojektin aikana voi seurata tekemattomia tehtavia kaytto-
liittyman etusivulta. Tehtavat katsotaan kohta kohdalta-periaatteen mu-
kaisesti lapi. Aikataulut saattavat valilla muuttua ja tyétunteja kertyy uu-
den opettelussa. (Schukoff, 2019, c)

Neljas vaihe on projektin paattaminen ja ohjelmiston testaaminen. Toimin-
nanohjausjarjestelma voidaan kdynnistaa palvelemaan yrityksen tarpeita.
Yrityksen hallinnon lisdksi myds tyontekijat ottavat ERP:n kdytt66nsa mo-
biililiitttyman kautta. Asiakas siirtyy tuen piiriin, kun molemmilla osapuolilla
on tunne, etta peruskaytto sujuu. (Schukoff, 2019, c)
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5.3 Kayttoonottoprojektin aikataulu

Huhtikuussa 2019 sovittiin ensimmainen yrityksen tarpeiden kartoituspa-
laveri. Paatos kayttoonotosta tehtiin toukokuussa 2019. Projektin kayt-
toonoton vaihe alkoi toukokuussa 2019 sopimusten allekirjoittamisella.
Kohdeyrityksessa ei haluttu jarjestelman kdyttoonottoa vuoden kiireisem-
paan aikaan eli kesalla, koska osa tyontekijoista olisi silloin lomalla ja yri-
tyksessa tehtaisiin paljon ulkona suoritettavia toita. Taten kayttédnoton
ajankohdaksi valittiin syksy, joka heindakuussa tarkennettiin lokakuun
aluksi. Seuraavassa kaydaan kayttoonottoprojektin eri vaiheet paapiirteit-
tdin. Tama aikataulutus perustuu opinnaytetyontekijan omaan muistiinpa-
noista tehtyyn paivakirjaan.

Ensin pidettiin ensimmainen suunnittelupalaveri heindkuussa 2019 koh-
deyrityksen toimistolla. Palaverissa kartoitettiin yrityksen toimintaa, kerat-
tiin lahtotietoja seka kaytiin lapi kayttoonottoprojektia kokonaisuutena.
Toimittajan puolesta avattiin kayttoliittyma, jonne saatiin kayttajatunnuk-
set. Palaverissa olivat mukana Admicomilta kayttoonottovastaava seka ta-
louspuolen asioiden hoitaja seka yrityksen toimitusjohtaja ja opinnayte
tyontekija. (Pekki, J. 2019).

Sovittiin, etta elokuun puolivalista alkaen kayttéonottoon liittyen olisi vii-
koittain noin tunnin mittaisia puhelinpalavereita. Tarkoituksena oli kdayda
lapi kayttéonottoon liittyvid toimenpiteita etdyhteyden avulla. Kayttoéon-
ottoprojekti koostui kdyttoonottotehtavista seka koulutuksista. Peruskay-
ton koulutusta annettiin jo ennen varsinaista kayttoonottoa. Palavereissa
olivat lasna toimitusjohtaja ja opinnayte tyontekija. (Pekki, J. 2019).

Ensimmaisessa puhelinpalaverissa elokuussa kaytiin [api Adminetin yleis-
esittelya ja lisattiin ohjelmaan yrityksen tietoa. Lisattiin esimerkiksi yrityk-
sen logo laskuille. Palaverissa keskusteltiin yrityskohtaisista asetuksista.
Tehtiin ensimmaiset kayttoonoton tehtdvat sekd keskusteltiin etenemi-
sestd. Ennen seuraavaa puhelinpalaveria tehtiin koonti Excelille yrityksen
asiakkaista ja tuotteista. Tarvittaessa tdydennettiin tietoja. (Pekki, J. 2019).

Toisessa puhelinpalaverissa tarkistettiin valmiiksi sisaan luettujen asiakkai-
den ja tuotteiden tiedot. Keskusteltiin hinnastojen mahdollisesta sisaan-
ajosta. Useimpien tavarantoimittajien hinnastot l6ytyivat jo valmiiksi oh-
jelmasta. Katsottiin, miten yrityksen henkil6t perustetaan jarjestelmaan.
(Pekki, J. 2019).

Kolmannessa puhelinpalaverissa tarkistettiin tyontekijéiden tiedot. Tarkis-
tettiin, etta yrityksen kaikki henkil6t on viety jarjestelmaan. Tassa osiossa
pyydettiin henkilokunnalta itseltdan tadydentavaa tietoa. (Pekki, J. 2019).
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Neljannessa puhelinpalaverissa avattiin tyotilauksia. Katsottiin vaiheittain,
miten tiedot jarjestelmdan syotetadn. Tata harjoiteltiin itse tehden. Avat-
tiin kustannuskohteittain seurantaa esimerkiksi yrityksen ajoneuvoista.
(Pekki, J. 2019).

Viidennessa puhelinpalaverissa katsottiin miten Admicomin mobiilisovel-
luksen kautta olisi mahdollista valokuvata kuitteja omalla puhelimella ja
liittaa ne kirjanpidon liitteiksi. Laitettiin ohjeita tavarantoimittajille sahko-
postitse uudesta verkkolaskutusosoitteesta seka laskun toimitusvaleista.
Aikaisemmin kaytdssa ollut koontilaskutus purettiin. Sovittiin koulutuspai-
vista lokakuun alkuun koko yrityksen henkildstolle eli toimitusjohtajalle,
kirjanpitajalle, opinnayte tyontekijalle seka tyontekijoille. (Pekki, J. 2019).

Kuudennessa puhelinpalaverissa kaytiin kaikki kayttoonottoon liittyvat
tehtavat lapi, merkittiin ne suoritetuiksi. Katsottiin lapi tulevia laskutusty6-
kohteita ja perustettiin uusia. Tallennettiin maksuehtoja, tarkisteltiin kayt-
tooikeuksien laajuutta, tuotehinnastoja ja kayttajatunnuksia seka pohdit-
tiin mahdollista Integraatiota Visman tarjoaman Tampuurin kanssa. (Pekki,
J. 2019).

Seitsemdnnen kerran koulutusta jarjestettiin Admicomin omissa tiloissa
Tampereella 26.9.2019 yhden pdivan verran. Kyseessa oli ennalta sovittu
ensimmainen koulutuspaiva. Tilaisuudessa tarkistettiin aamupaivalla, etta
kaikki tarpeellinen ohjaustieto oli siirretty jarjestelmaan ja jatkettiin uusien
tyotilausten avaus suoraan jarjestelmaan. (Pekki, J. 2019).

Toinen koulutuspaiva Admicomin kaytosta 8.10.2019 oli jaettuna kahteen
osaan. Aamupaivasta lasna olivat toimitusjohtaja, tyonjohtaja, kirjanpitdja
sekd opinndyte tyontekija. Aamupaivalla kaytiin lapi tyokohteiden perus-
tamista, vanhaan jarjestelmaan siirtyneiden ostolaskujen siirtoa seka jar-
jestelman sulkuun liittyvia asioita seka yleisesti palkanlaskentaan liittyvia
kysymyksia. lltapdivalla tyontekijat saivat kayttoonottokoulutusta seka
vieda kahden viikon ajalta paperisen tuntikorttinsa tunnit uuteen jarjestel-
maan. Taman koulutuksen jalkeen otettiin heti mobiilipalvelun kayttoon.
Jokaisen henkilon kanssa tarkistettiin, ettd kdyttd alkoi sujua. (Pekki, J.
2019).
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6 TESTAUS

Kayttéonottoprojektin lisdksi tyossa haastatellaan henkilokuntaa. Heilta
halutaan tietoa kaytettavyydesta. Tarkoituksena on varmistaa tyytyvaisyys
uuteen jarjestelmaan. Tassa osiossa kasitelladn testausta yleisesti, kerro-
taan kaytettavyystestauksesta seka teemahaastattelusta.

6.1 Ohjelmistotestaus

Ohjelmistotestaus on yksi ohjelmistotuotannon piiriin kuuluva koko-
naisuus, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta tehdaan oikeaa tuotetta ja
tyd on tehty oikein. Kayttoliittymasuunnittelun avulla varmistetaan, etta
ohjelmisto tarjoaa ratkaisun kaikille ohjelman suunniteltujen ominaisuuk-
sien kadyttamiseen. Ohjelmistoissa kayttoliittyman helppokayttoisyys tai
tapa, jolla jarjestelma toimii, ovat tuotteelle tarkeita ominaisuuksia. Tes-
tauksen kannalta tavoitteet asetetaan kahdella tavalla. Ensimmaiseksi tar-
kastetaan, onko tehty vaatimusmaarittelyn tayttava tuote. Toiseksi voi-
daan testata, ettd onko tuote kayttdjien kannalta oikeanlainen eli tuotetta
voi kayttaa eikda maarittelysta tai tuotteesta puutu mitdan keskeista omi-
naisuutta. (Kasurinen, 2013, s. 12, 89, 91)

6.2 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksen tavoitteena on kaytettavyyden varmistaminen ja
palvelun edelleen kehittaminen. Kaytettavyystestausta voidaan ja kannat-
taa kayttdaa melkein minka tahansa digitaalisen palvelun kehittamiseen.
Kayttdjakokemussuunnittelu (User Experience Design), johon usein viita-
taan lyhenteelld UX, keskittyy siihen, miten kayttdjien kayttokokemusta
voidaan parantaa ja kehittda. Kayttoliittymasuunnittelu (User Interface
Design), johon usein viitataan lyhenteelld Ul, keskittyy siihen, miten val-
miin tuotteen tai palvelun kdyttamisesta tehdaan helppoa eri kayttajille.
(Turunen, 2017) Tanskalainen Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys voi-
daan jakaa eri osa-alueisiin (taulukko 2). Taulukossa nakdkulma on palve-
lun kayttajan.



23

Taulukko 2. Kaytettavyyden osa-alueet (Nielsen, 2012, s.1)

Opittavuus Yksinkertaisista toiminnoista suo-
riutuminen ensimmaisella kaytto-
kerrolla.

Tehokkuus Helppokayttoisyys, kun jarjestelma
ja sen rakenne on tuttua.

Muistettavuus Toimintalogiikan muistaminen,

kun jarjestelmaan palaa pitkan
ajan kuluttua.

Virheet Kdyttajan tekemadt virheet, jarjes-
telman palautuminen virhetilan-
teista ja miten vaikuttaa kdyttoon.
Tyytyvaisyys Onko jarjestelmaa miellyttavaa
kayttaa.

Loppukayttdjien tulee olla ohjelmistosuunnittelun keskitssa. Nain voidaan
varmistaa, etta toteutettavat ominaisuudet vastaavat kdyttdjien tarpeita.
Kokemus on kuitenkin aina subjektiivinen eli yksittdisen henkilon nako-
kulma (Arter, 2019)

Kaytettavyystestaus on testausvaihe, jossa painopiste on rakennetun jar-
jestelman kayttoliittyman toimivuudessa seka intuitiivisuudessa. Kaytetta-
vyytta voidaan testata erilaisilla menetelmilld, joita ovat esimerkiksi kayt-
tokokeillut ja niitd seuraavat haastattelututkimukset, asiantuntijatestit ja
kohdekayttajaryhmalla tutkivan testauksen tekeminen. Lisdksi on ole-
massa erilaisia tyokaluja. Katseenseurantamonitorin avulla testin valvoja
ndakee mita kohtaa testihenkilot katsovat pisimpaan. Toimintanauhasovel-
lukset tallentavat kaikki kayttdjan eleet ja syotteet. Taustavalvontaohjel-
milla voidaan seurata, kun kayttadja tekee jonkin ennalta maaratyn toimin-
non. Koekdyttdjaa saatetaan nauhoittaa, silla usein ilmeet ja eleet kertovat
enemman kuin mita suullisesti voi kertoa. (Kasurinen, 2013, s.106)
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6.3 Teemahaastattelu

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, joka on aineistonhan-
kintamenetelma, jossa tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti aineiston tuot-
tamiseen. Haastatteluita edelsi perehtyminen yrityksen nykyisiin proses-
seihin seka tietojarjestelmiin, pintakasittelyalaan seka erilaisiin verkkoldh-
teisiin.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan tutkit-
tavaa kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Aineistoa kootaan to-
dellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ih-
mista suositaan tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa enemman
omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittaus-
vdlineilla hankittavaan tietoon. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutki-
muksen edetessa. Tarpeen mukaan opinndytetyo toteutetaan toiminnalli-
sena tapaustutkimuksena, jolloin tutkittava tieto saadaan teemahaastat-
telun avulla. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009. 161- 164)

Tutkimuksessa pyritddn valttamaan virheiden syntymista, mutta silti tulos-
ten luotettavuus eli reliabiliteettia ja patevyys eli validiteetti vaihtelevat.
Tyon laadukkuutta mietittiin etukateen haastattelurunkoja rakentamalla.
Haastatteluun valmistauduttiin tutustumalla alanoppikirjaan seka pita-
malla haastattelupaivakirjaa. (Hirsjarvi ym. 2009,231)
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7 TULOKSET

Projekti onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Aikataulullisesti oli hyvin va-
rattu aikaa uuden jarjestelman kayton opetteluun. Aluksi kayttoliittyma
tuntui visuaalisesti erilaiselta ja monimutkaisemmalta kuin aikaisemmin
kaytossa ollut Netvisor. Kayttoonotto tehtiin alkuperaisen aikataulun mu-
kaisesti 1.10.2019 ja tyontekijoiden toimesta 7.10.2019 eteenpain.

Tassa osiossa kaydaan lapi tyohon liittyvat tutkimuskysymykset. Lisaksi
pohditaan toiminnanohjausjarjestelman jatkokehitys mahdollisuuksia.
Kayttéonottoprojektista kerron omasta nakékulmasta.

7.1 Kayttoonottoprojekti

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdad, miten kayttéonotossa onnistut-
tiin. Ensimmaisessa vaiheessa otettiin taloushallinnon, rahaliikenteen,
palkkahallinnon ja ty6suhdeasioiden seka projektinhallinnan moduuleita
kayttoon. Tilikauden vaihteeseen liittyen tilinpaatospalvelut, tase-erittely
ja veroilmoitus. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto koskee aina
yrityksen kaikkia hallinnollisia toimijoita eli tassa tapauksessa toimitusjoh-
tajaa ja kirjanpitdjaa. Muita kohderyhmia ovat tyontekijat sekd muut yh-
teistydkumppanit, kuten tavaran toimittajia. Kirjanpitdja omaksui jarjes-
telman nopeasti, koska han on kokenut seka sai hyvin koulutusta. Toimin-
nan keskidssa on toimitusjohtaja, joka alun ”jarkytyksen” jalkeen sai otet-
tua haltuun uuden jarjestelman seka toimintatavat. Haasteena nahtiin |a-
hinna ulkoasu ja sen toimintojen l6ytdminen ja opettelu, mutta rutiinien
myota kaytto alkoi sujua. Tarvittavaa tukea sai jarjestelmantoimittajalta.
Vastauksia viesteihin ja kysymyksiin sai heiltd nopeasti, kdytanndssa aina
saman vuorokauden sisalla.

Projekti toteutui hyvin aikataulussa. Tiedon siirtoon sekda uuden omaksu-
miseen oli varattu riittavasti aikaa. Oli jarkevaa, etta projektissa oli mukana
henkild, joka pystyi jarjestelman vaihdosta auttamaan ja tekemaan tarvit-
tavan tiedon taulukoinnin, muokkaamisen ja korjaamisen. Yrityksen
omista resursseista ei olisi tahan projektiin kapasiteetti riittanyt. Kayttoon-
otto on ollut onnistunut. Adminetin kayttéénotto on ollut hyva ratkaisu.
(Pekki, S. 2019)
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7.2 Vaikutus yrityksen prosesseihin

Tarkeimpana kayttoonoton jalkeen on ollut toimitusjohtajan tyokuorman
vahentyminen, silla tiedot ovat siirtyneet yksittdisen henkilon paasta jar-
jestelmalle. Tulevaisuudessa tama puolestaan mahdollistaa kasvun, silla
jarjestelmaa paasevat kdyttamaan muutkin (taulukko 3).

Kayttéonoton hydtyna heti alusta alkaen nahtiin tietojen saaminen yhteen
jarjestelmaan. Pilvipalveluna tuotetun jarjestelman myota saatiin GDPR:n
mukaisesti tietosuoja-asetukset ajantasaiseksi. Kayttoonoton jalkeen yri-
tyksessa suoritettiin laaja-alainen papereiden siivous. Samalla varmistet-
tiin, etta lainmukaiset kirjanpitoaineistot ovat arkistoituina ja esimerkiksi
asiakkaiden henkildtiedot ovat kaikki tietojarjestelmassa.

Tiedonhallinta helpottui, silla nyt yhdesta jarjestelma loytyvat kaikki yrityk-
sen hallinnolliset tiedot. Liikevaihdon kannalta on tarkeaa, etta kaikki tar-
vikkeet ja kulut saadaan kohdistettua tyomaittain ja edelleen laskutettua
asiakkailta. Toisaalta toiminnanohjausjarjestelma ei viela integroidu kaik-
kien yrityksen kayttamien palveluiden kanssa, joten ERP:n lisdaksi on vield
monta muuta jarjestelmaa mita kaytetaan. Naista mainittakoon vakuutus-
yhtio, pankit, verohallinta, puhelinliittymat ja Traficom, liikenne- ja viestin-
tavirasto. Useimmat yhteiskumppanit onneksi tarjoavat omat verkkopal-
velunsa, joista tiedon hallinta onnistuu kohtuullisen helposti. Naiden pal-
veluiden kaytto ei myoskaan ole paivittaista.

Yrityksen asiakastoiden tilauskoot ovat eri suuruisia tyomaaraltaan. Ohjel-
misto on mahdollistanut niin sanotusti “ketterdn toimintamallin” tdiden
organisoinnissa, silld ohjelmisto nayttdaa missa pain eri tyontekijat ovat ja
taman perusteella voidaan kohdistaa heille lisatoita. Tarvittavat tiedot tyo-
kohteista |6ytyy katevasti mobiilisovelluksesta.

Haasteena on, ettd Adminet tuntuu tarjoavan paljon erilaisia ratkaisuja,
mutta ulkoasuun sai hieman totutella. Ohjelmisto muistuttaa joiltakin osin
taulukkomaisuudeltaan Excelid. Tahan toivottiin kaytettavampaa ulko-
asua.

Ostolaskujen kohdistaminen uuteen jarjestelmaan ei onnistunut heti.
Osalla yhteistyokumppaneille vei oman aikansa, ettd he saivat omat tie-
tonsa padivitettyd. Laskutustapa tuli muuttaa koontilaskuista tydmaakoh-
taisiksi laskuiksi. Tama puolestaan lisdsi manuaalisesti tehtavaa tyota. Uu-
sien laskutustietojen ilmoittaminen sidosryhmille vei oman aikansa, silla se
edellytti monia sahkodpostiviesteja.
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ERP:n kayttéonoton hyddyt tulevat paremmasta tuottavuudesta, silla jar-
jestelman avulla pystyi yksinkertaistamaan ja automatisoimaan taloushal-
lintoon liittyvia prosesseja. Keskitetty tietolahde varmistaa kasvun mah-
dollistaminen jatkossa, silla kaikilla on kdytettavissa sama tieto digitaali-
sista kanavista. Raportointi on mahdollista, koska tarvittavat tiedot saa
kdyttoon ja ne ovat ajantasaisia. Liiketoiminta on lapindkyvaa ja lakisaa-
teisten vaatimusten noudattaminen varmistuu. IT-osiot ovat ulkoistettuja,
joten helpottaa omaa tyota. Kun uuteen toiminta tapaan on totuttu, voi-

daan nopeasti tunnistaa uusia mahdollisuuksia ja reagoida niihin.

Taulukko 3. Yrityksen prosessit ennen ja jalkeen kayttoonoton

Prosessi

Kevat 2019

Syksy 2019

Projektinhallinta

Paasaantoisesti yrityksen
toimitusjohtajan muistin
varassa. Tampuurissa,
sahkopostissa ja muisti-
lapuilla.

Adminetissa, tyokoh-
teina ja asiakkuuksina.

Tyokohteet

Tyomaaraimet tulostetiin
paperille. Osa tydmaista
edellytti monia puhelin-
soittoja WhatsApp-kes-
kusteluja, mita pitaa
tehda ja minne pitaa
menna.

AdminetMobiili. Tarjoaa
lisdksi sahkoiset tuntikir-
jaukset, lomien ja pois-
saolojen hallinnan seka
tiedot tydmaakohteista.

Henkilostohal-
linto

Mapissa tarvittavat tie-
dot, tyosopimukset ja
kaydyt koulutukset. Kir-
janpitaja laski palkat.
Kahden viikon valein
palkkakuittien skannaus.

Adminetissa kaikki tar-
vittava tieto.

Ostolaskut

Isoja koontilaskuja muu-
taman viikon vadlein. Kaik-
kia ostoja ei pystytty koh-
distamaan tyokohteille.

Ostolaskujen prosessi on
automatisoitu. Hankitut
tavarat kohdistuvat au-
tomatiikan avulla suo-
raan oikeille tyokohteille.
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Laskutus

Tyokohteen valmistuttua
laskutettiin asiakasta.
Koontilaskuilta tarvikkei-
den hakeminen ja laske-
minen tyolasta.

Tybmaan valmistuessa ja
ostolaskujen saapuessa
laskuttaa voi yhdellad na-
pin painamisella.

Asiakaspalvelu

Paasaantoisesti puheli-
mitse.

Sahkopostilla, kotisivu-
jen kautta yhteydenot-
toja, puhelimitse ja
WhatsAppilla. Tarjouk-
sista voidaan tehda tar-
kempia resurssisuunnit-
telun avulla.

Raportit Ennuste liikevaihdon ke- | Rahaliikenteen tila, ra-
hityksessa Netvisor etusi- | portteja saa tilattua niin
vulta. paljon kuin haluaa ja ko-

kee tarpeelliseksi.

Tilinpaatos Kerran vuodessa, tilikausi | Tavoite saada tilikauden

vuoden mittainen, val-
mistui yleensa huhti- tai
toukokuussa.

paatyttya, tammikuussa
2020.

Kalustonhallinta

Ostolaskut saapuivat
Netvisoriin

Adminet tarjoaa ajoneu-
vokohtaisen kuluseuran-
nan
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7.3 Haastattelut kaytettavyydesta

Jotta toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa voidaan pitda onnistu-
neena, tulee kerata tietoa ja mielipiteita henkilostolta. Henkildstolle teh-
tiin tutkimus mobiililiittyman kaytettavyydestd. Heilta kysyttiin puheli-
mitse tai kasvokkain seuraavanlaisia asioita kahden viikon jalkeen kayt-
tédnotosta.

1. Mita mielta olet Adminet mobiilisovelluksesta - onko helpottanut ar-
kea vai hankaloittanut sita?

2. Onko sovellusta helppo kayttdaa, mita asioita on ja mita ei ole?

3. Parannusehdotuksia?

Yhdistava tekija kaikille haastateltaville 7 henkil6lle oli suorittavan tyon
luoma paine, joten keskustelut jaivat kaikki alle 5 minuutin pituisiksi.
Hyotyna koettiin, ettd tyotunnit tulee merkittya saman paivan aikana. Ai-
kaisemmin koonti oli kahden viikon valein. llmeni, etta kahden viikon tyo-
tunnit voitiin kirjata juuri ennen tuntikortin palautusta, mika on ehtona
palkanmaksulle. Mobiililiittymasta voidaan tuntikirjausten lisaksi syottaa
materiaalihankinnat sekda mahdolliset kuitit ja sairauslomatodistukset. Al-
kuperaisia kappaleita ei tarvitse enaa toimittaa kirjanpitajalle. Nama kaikki
ominaisuudet nahtiin hyvina. Lisdksi hyvana asiana nahtiin, etta jarjestel-
massa voidaan korjata takautuvasti kirjauksia.

Positiivisena asiana koettiin, ettd omasta matkapuhelimesta on helppo tar-
kistaa tydmaakohteet ja tyotilaukset. Tosin tdhdn oman haasteensa tuo
isommat remontit, silld kaikki tarvittava tieto ei mahdu merkkien maarit-
telyn vuoksi mobiililiittymaan. Taysin paperimattomaksi ei taman osalta
vield paasty.

Tyontekijat voivat syottdd lomatoiveensa mobiililiittyman kautta, mutta
mobiililiittyma ei tarjoa tietoa kaytettavissa olevista lomapaivistd, vaan ne
tulee tarkistaa palkkakuitista. Palkkakuitit [ahetetdaan ohjelmasta tyonteki-
joiden sahkopostiin. Tata pohdittiin yhdessa, etta olisi kaytannollisempaa,
kun palkkalaskelman saisi auki mobiilista ja halutessaan sen voisi tallentaa
tai tulostaa haluamaansa muotoon. Tasta annettiin palautetta toimitta-
jalle. Tyontekijat suhtautuivat myonteisesti jarjestelmaan eika muutosvas-
tarintaa ollut. Paluuta vanhaan ei enda missaan nimessa haluttu.

Tyontekijoille suunnatun haastattelun tutkimuksen tulosten perusteella
jarjestelma tukee hyvin heidan arkeaan. Huonoa sanottavaa heilla ei juuri
ollut. Uuden jarjestelman myo6ta totuttuihin tydskentely- ja toimintatapoi-
hin joudutaan tekemaan muutoksia. Arjessa muutokset voisivat aiheuttaa
muutosvastarintaa. Henkilosto suhtautui kdyttdonottoon yleisesti ottaen
hyvin ja myonteisesti. Henkilostolle tuntikorttien sahkdinen tayttdminen
oli merkittava ja arkea helpottava asia.
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7.4 Jatkokehitys

Adminet on auttanut yrityksen prosessien hallintaa. Tassa osiossa on poh-
dittu yhdessa toimitusjohtajan kanssa mahdollista jatkokehitystarpeista 1-
3 vuoden sisdllda. Ndin voidaan varmistaa yrityksen elinvoimaisuus ja tule-
vaisuus kilpailulla alalla seka vetovoimaisuus tyontekijoiden parissa.

Jatkokehitysta ohjelmiston saralta toivottavasti saadaan integraatioiden
myo6ta Visman Tampuuri-ohjelmiston kanssa, jotta tyotilaukset voivat siir-
tya suoraan tata vaylaa pitkin Adminettiin. Tama edellyttaa Tampuurin jar-
jestelman rajapintojen aukaisua ja sovelluskehittamista.

Johtamisen kannalta mielenkiintoiset osiot ovat raportointi eli sisdinen las-
kenta ja automaattiraportit. Ndiden pohjalta voidaan edelleen kehittaa yri-
tyksen toimintaa. Tulevaisuudessa voidaan ottaa lisaa eri moduuleita kayt-
toon. Tarjouslaskennan moduulia ei ole viela aktivoitu, mutta sen kaytosta
on hyotya erityisesti kuluttaja asiakkaiden maaran kasvun myoéta. Taman
avulla pystytdadan antamaan tarjouksia nopeasti ja kohdennetusti.
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8 YHTEENVETO

Jarjestelmaprojektit ovat laajuudeltaan isoja, vaativia ja kalliita. Onnistu-
nut jarjestelmaprojekti vaatii seka oman etta organisaation osaamisen kas-
vattamista seka ulkopuolista asiantuntemusta. Hankintaprojekti on tyolas,
joten on tarkeaa kiinnittdaa huomioita projektiin koko organisaatiossa ja si-
touttaa henkilékunta. Yrityksen johdon ja tyontekijéiden tulee ymmartas,
mita hyotya jarjestelmdsta on yritykselle sekda omassa paivittdisessa
tyossa. Jarjestelman kayttoonottoon kannattaa valita ajankohta, joka ei
ole kiireinen.

ERP:n kdyttoonotto on sujunut suunnitelmanmukaisesti. Opinndytetydn
loppuseminaarivaiheessa Adminet on ollut yrityksessa toista kuukautta
kaytossa. Jarjestelmankayttoon on tullut hyvin varmuutta ja siihen ollaan
tyytyvaisia. Jatkossa siihen voidaan lisata moduuleita.

Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd henkiloston nakokulmasta
mobiilikayttoliittyman koettiin helpottavan arkea. Jatkokehitystoiveena
tyontekijoiden mobiililiittyman kohdalta toivottiin lomatietojen siirtamista
sovellukseen. Tahan onneksi saatiin ratkaisu ja tyon valmistumisen vai-
heessa ohjelmaan on lisatty kertyman nayttava toiminto.

Opinnaytetyoprosessin aikana opettelin kdyttdmaan Adminetin ohjelmis-
toa monipuolisesti. Toiminnanohjausjarjestelmien historia, nykytila ja
mahdollisuudet tulevaisuudessa hahmottivat minulle paremmin. Oli hyvin
opettavaista osallistua kayttéonottoprojektiin ja ndhda konkreettinen vai-
kutus digitalisoinnin myoéta.

Toiminnanohjausjdrjestelmat ovat mielenkiintoisia ja yhd enemman osana
ihmisten arkea niin toimistossa kuin tyomaillakin. Liiketoiminnan kasva-
essa ja tulevaisuudessa automaation avulla voidaan keskittya datavirtojen
hallintaan, tulkintaan ja analysointiin seka poikkeuksien hallintaan. Yrityk-
sen johtamisen nakokulmasta tulee varmistaa, etta tieto tukee johtamista.
Toisaalta tulee taas muistaa, etta fyysisessa ja suorittavassa tydssa keski-
0ssa on asiakkaiden luona tapahtuva tyé.
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