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Viestintateknologian kaytobn myodta monipuolistuvat viestintékayténteet ovat muuttaneet
tydelaman osaamisvaatimuksia. Projektitimien jdsenten on tulevaisuudessa kasvavassa maarin
viestittdva virtuaalisesti monialaisissa ja monikulttuurisissa tiimeissa. Viestintd on eréds
kriittisimpia tekijoita projektien menestykselle, silla 20 % projekteista epdonnistuu tehottoman
viestinnan vuoksi.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd monikulttuurisen virtuaalisen projektitiimin
viestinndssad  tarvittavia  osaamisvaatimuksia osana  Turun ammattikorkeakoulun
tutkimusryhmayhteisty6td kansainvalisen MuPIC-projektin  kanssa. Tutkimusten mukaan
projektitimin jasenten Kulttuuritausta ja kielitaito vaikuttavat virtuaaliseen viestintdan. Lisaksi
virtuaalisuus ja monialaisuus haastavat ndkemyksiamme viestintdosaamisesta, jota projekteissa
tarvitaan. Vaikka virtuaalitimeista tiedetdan jo paljon, tarvitaan vield systemaattista tutkimusta
erilaisten eroavaisuuksien seka teknologian kehittymisen vaikutuksista tiimin tiedon jakamiseen
ja luomiseen tarvittavista osaamisista, erityisesti viestintindkdkulmasta. Tutkimuksen
tarkoituksena on tuottaa tietoa menestyksekkaan virtuaalisen projektiviestinndn osaamisista.
Tutkimuksen paakysymyksend on: “millaisia viestintiosaamisvaatimuksia monialaisissa ja
monikulttuurisissa virtuaalisissa projektitimeissa on?”

Tutkimus toteutettin  monimenetelmallisella lahestymistavalla keraten tietoa kahdesta
laadullisesta tyopajasta (N=50, N=19) ty6elaman edustajilta seka maarallisella kyselylla (N=34)
virtuaalisesta projektiviestinnastéd, johon saatiin vastauksia projektitimikokemusta tai -ndkemysta
omaavilta taysi-ikaisilta henkildiltd kansainvalisesti. Tulokset analysoitiin sisdllénanalyysin
keinoin ja tilastollisin menetelmin.

Tutkimusloyddsten mukaan viestintdosaamiset liittyvat l&heisesti muihin yleisiin osaamisiin ja
taitoihin, ja ovat siten vaikeasti eroteltavissa. Tutkimuksessa tunnistettiin eroavaisuuksia
virtuaalisen projektitimin viestintanakemyksissa tiimin jasenten ian, sukupuolen ja kansallisuuden
perusteella. Lisaksi toimialakohtaisia eroavaisuuksia nousi esille. Tutkimuksen johtopaatoksena
viestintdosaamisvaatimukset muuttuvat ja niihin vaikuttaa tiimin jasenten tausta. Tulokset tulee
ottaa huomioon korkeakoulujen opetuksessa, jotta varmistetaan, etté opiskelijat voivat hankkia
virtuaalitimien viestinndssa tarpeellisia osaamisia. Lisaksi tuloksia voidaan hyddyntaé monissa
organisaatioissa kehitettdessa projektitiimildisten viestintdosaamista.
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COMMUNICATION IN MULTIDISCIPLINARY AND
MULTICULTURAL VIRTUAL PROJECT TEAMS

- Acknowledging competence requirements for more efficient knowledge
creation and sharing

Emerging technologically mediated communication practices have changed the competence
requirements in current professional settings. In the future, project team members will increasingly
have to communicate virtually in multidisciplinary and multicultural teams. Communication is one
of the most critical factors for project success because 20 % of projects are unsuccessful due to
inefficient communication.

The focus of this study was on the competences needed in multicultural virtual project team
communication as part of research group collaboration with an international project called MuPIC
at Turku University of Applied Sciences. Based on previous research, it is known that cultural
background and language skills of project team members affect virtual communication.
Moreover, virtuality and multidisciplinarity challenge our views on communication competences
needed in projects. While much is known about virtual teams, more systematic research is needed
about how these differences and the development of technology impact the competences
required in team knowledge sharing and creation, particularly from communication perspective.
The aim of this study is to provide knowledge of the competences needed for successful virtual
project communication. The main research question is: “what are the communication
competences needed in multidisciplinary and multicultural virtual project teams?”

This study was conducted using a mixed method approach with data from two qualitative
workshops (N=50, N=19) with working life representatives and an international quantitative survey
(N=34) regarding virtual project communication from adult respondents with project team
experience or insight. The data was analyzed using content analysis and statistical analysis.

The findings indicate that communication competences are in near relation with other generic
competences and skills, and are therefore hard to separate from each other. This study identified
that views on virtual communication in project teams is affected by age, gender and nationality of
team members. Moreover, differences between industries were found. The main conclusion is
that requirements for communication competences are changing and dependent on team
members’ backgrounds. The results need to be taken into account on the curriculum level at HEIs
to ensure that students acquire the competences needed. Furthermore, the results can be utilized
at various organizations to develop the communication competences of project team members.
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dispersed teams, remote work, communication, competence, knowledge sharing, knowledge
creation, project team
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tarve ja lahtékohta

Monet tiimit ovat ainakin osittain virtuaalisia ja lahes kaikki tiimit kayttavat jonkinlaista
viestintateknologiaa koordinoidakseen ja tehdékseen tehtaviddn (Liao 2017, 650;
Schaubroeck & Yu 2017, 636). Tiimin virtuaalisuuden maarittavat virtuaalisiin tyokaluihin
tukeutumisen maara, vaihdetun tiedon rikkaus ja synkronisuus (Kramer ym. 2017, 605).
Enaa ei mielletd olevan vain joko kokonaan virtuaalisia tai kasvokkain toimivia tiimeja,
vaan ymmarretadn virtuaalisuuden laaja kasite ja moniulotteinen rakenne (Hacker ym.
2019, 9). Virtuaalitimien rakenteellinen hajautuneisuus (tila, aika, kokoonpano) seké so-
siaalinen, kulttuurinen ja kansallinen etaisyys ja nadiden vaihtelut maarittavat eri tavoin
tiimissa tarpeellisia viestintdvaatimuksia (Liao 2017, 656). Tassa opinnaytety6ssa virtu-
aalitimiksi ymmarretddn laaja-alaisesti ryhma kohti yhteista tavoitetta tydskentelevia ja
taidoiltaan tai taustaltaan erilaisia tiimin jasenia, jotka tydskentelevat ja viestivat padasi-
assa tai kokonaan viestintateknologian valityksella.

Tarkasteltaessa virtuaalitimeissa tapahtuvaa viestintaa, ovat erot tiimin jasenten viestin-
tdosaamisessa ja sen myota koko tiimien tuloksellisuudessa toisinaan suuria. Oman li-
sansa viestintdéan virtuaalisissa projektitiimeissa tuovat tiimien monialaisuus ja monikult-
tuurisuus, jotka tulevat mukaan puhuttaessa globaalien virtuaalitimien ulottuvuuksista
(Liao 2017, 650). Yksi viidesosa projekteista epaonnistuu tehottoman viestinnan takia
(Project Management Institute 2013). Virtuaalitimien on kuitenkin mahdollista olla toimi-
via ja tehokkaita edellyttaen, etta viestintavalineita kaytetddn menestyksekkaasti (Pra-
sad ym. 2017, 187; Ferrell & Kline 2018, 30). Virtuaalitimien menestysta voidaan pyrkia
kehittamaan myos useiden tekijoiden nakokulmasta: tiimin johtajuuden ja hallinnan, pro-
sessien, standardien ja tiimin rakenteen, viestinnan ja tiimin jasenten aikaisempaan ty6-
kokemukseen liittyvien tekijdiden, organisaatiokulttuurin ja luottamuksen, hr:n seka kou-
lutuksen (Hanebuth 2015, 162).

Tassa opinnaytetydssa keskitytadan viestintdosaamiseen, jota tiimin jasenet tarvitsevat
virtuaalisessa projektitimissd monikulttuurisessa ja monialaisessa ympaéristéssa. Opin-
naytetyossa pyritdan selvittdmaan osaamisia, jotka ovat olennaisia toimittaessa menes-
tyksekkaasti tiedon luomis- ja jakamisosapuolina, silla tieto on eras virtuaalitimin arvok-

kaimmista resursseista ja kilpailueduista (Alsharo ym. 2016, 480; Bashir & Usoro 2017;
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Olaisen & Revang 2017, 1442). Viestintdosaamisen kehittaminen on tarkeaa - vaarin-
ymmarrykset ja puutteellinen tiedon jakaminen aiheuttavat viestintdkatkoksia, virheita ja
kustannuksia seka hidastavat projektituotosten valmistumista. Viestinta monipuolistuu ja
kehittyy koko ajan, ja eroaa virtuaalisessa kontekstissa kasvokkain tapahtuvasta muun

muassa sanattomien vihjeiden valittdmisen osalta.

Viestinta on merkittava virtuaalitimin yhteisty6ta yllapitava prosessi. Viestintdosaaminen
nahdaan tassa tutkimuksessa taitona luoda ja jakaa tietoa, hyddyntaa tietoa tydssa, te-
hostaa tiimin toimintaa, kuunnella, kirjoittaa, lukea ja puhua, seka taitona hyodyntaa vies-
tintateknologiaa tiimin jdsenten kanssa kommunikoimiseen. Viestintdosaamista hajaute-
tussa globaalissa tytssa on lisaksi esimerkiksi kulttuuristen erilaisuuksien ymmartami-
nen ja kielitaito toimia ja ymmarta& muita tiimin lingua francalla, monesti englannin kie-
lella (Varhelahti & Mikkila-Erdmann 2016).

Huolimatta kansainvéalisesti toimivien virtuaalisten tiimien kasvavasta maarasta, on ai-
kaisemmissa tutkimustuloksissa ristiriitoja ja epaselvyyksia (Gibbs ym. 2017, 590). Sys-
temaattisia tutkimuksia teknologisista, sosiaalisista ja organisatorisista tiimin menestyk-
seen vaikuttavista tekijdistéa on vahan (Davison ym. 2017, 317), ja teknologian kehitty-
essa ja muokatessa toimintaympadristéa tarve uusille tutkimuksille kasvaa (Schaubroeck
& Yu 2017, 635). Kansainvalisissa projekteissa tydskennelldan virtuaalisesti hyddyntaen
viestintateknologian mahdollisuuksia monimuotoisessa ymparistdssa, joka koostuu vaih-
dellen eri kulttuureista, uskonnoista, laeista, politiikoista, ajatusmalleista, resursseista,
aikavyohykkeista ja kielista, seka toimii erilaisten aika-, kustannus-, laatu- ja sidosryh-
matyytyvaisyyden paineiden alla (Dumitragcu-Baldau & Dumitrascu 2018, 65). Virtuaali-
tiimien tutkimusten prosessit ja tulokset ovat myds monenlaisia. Tutkimuksissa on esi-
merkkeja organisaatioista, opiskelijakokoonpanoista, lyhyelta seka pitkalta aikavalilta ja
eri toimintojen osalta. Osa tutkituista tiimeista toimii itsedén johtaen, osa muodollisen
johtajan alaisuudessa, ja toisissa jasenet tuntevat ennen yhteisty6ta toisensa, toisissa
eivat. Virtuaalisten tiimien tutkimusta on haastavaa yleistaa koskemaan kaikkia virtuaa-
lisia tiimej& (Gibbs ym. 2017, 590, 601.), joten aiheena mielenkiintoisessa virtuaalisessa

tiimiasetelmassa riittda ajankohtaista tutkittavaa.

Tutkimus toteutetaan osana Turun ammattikorkeakoulussa toimivan tutkimusryhman,
Global Gatewayn (Palvelujen johtaminen ja kehittdminen globaalissa toimintaymparis-
tossd), yhteyteen kuuluvaa MuPIC-projektia. MuPIC on lyhenne sanoista Multidiscipli-
nary Projects in an International Context. Projektissa, jonka perustajiin kuuluu Euroopan

Unionin Erasmus+ -ohjelma, yhdistetdan eri alojen osaajia kansainvalisesti toimivista
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korkeakouluista toteuttamaan toimeksiantoa tydelamalle, Skoda Transportationille seka
Engelille. Yhteistydkorkeakouluina MuPIC-projektissa toimivat University of West Bohe-
mia Tsekin tasavallasta, Universite de Mons Belgiasta, Floridad Centre de Formacio So-
ciedad Cooperativa Espanjasta ja Turun Ammattikorkeakoulu Oy Suomesta. Opinnayte-
tydn tutkimus tehdaan kuitenkin itsenaisena osa-alueena ilman tutkimusrahoitusta hyo-

dyntaen MuPIC-projektiin liittyvia yhteistybkumppaneita aineiston keruussa.

1.2 TyOn tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydssa tutkitaan monialaisen ja monikulttuurisen virtuaalisen projektitiimin

viestintdd. Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset ovat:

¢ Mitd osaamista monialaisen ja monikulttuurisen virtuaalisen projektitiimin viestin-
nassa tarvitaan?
o Mita osaamista erityisesti projektitiimiléiset tarvitsevat?

o Mitk& osaamistarpeet korostuvat?

Lopuksi pohditaan, mitd virtuaalisten projektitiimien jasenten viestintdosaamista on ke-
hitettava tybelamaa varten, seka miten luodaan ja jaetaan tietoa, joka edesauttaa virtu-
aalitiimin suorituskykya ja luo edellytyksia yhteistyolle. Miten tukea tiedon luomista ja
jakamista virtuaalitimissa, ja minkélaista osaamista tarvitaan riittdvaan tiedonjakamis-

kayttaytymiseen.

Tutkimuksen tavoitteena on osallistua muuttuvassa tydelamassa tarpeellisten viestinta-
osaamisten tunnistamiseen. Tutkimuksen tuloksia voivat hyodyntaa esimerkiksi korkea-
koulut kehittdessaan virtuaalisten projektitimiensa opetusta ja viestintdosaamistarpei-
den painotuksia. Tulosten hyédyntaminen on mahdollista my6s erilaisissa tydelaman
osaamisen kehittamisen toimenpiteissa. Virtuaalisissa ymparistdissa tapahtuva oppimi-
nen ja virtuaalisesti tehtava tyo eri kulttuureista tulevien ja eri kieltd puhuvien henkiléiden
kesken lisaantyy. Kehittamalla virtuaalisesti toimivien projektitimien viestintdosaamista

voidaan projektitimien yhteistyota ja tuloksellisuutta tukea.

Globaalissa yhteistytssa tarkedédn asemaan nousevat nimenomaan projektiin osallistu-
vien tiimin jAsenten osaamistausta ja taidot. Tutkimuskysymyksia lahestytdénkin tiimien
ja timin jasenten toiminnasta kasin. Tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi luodaan kat-
saus tiedon luomiseen ja jakamiseen virtuaalitimissa siihen tutkimuskirjallisuudesta esiin

nostettuja osaamisia tutkien.
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Opinnaytetydn tutkimusote on monimenetelmallinen, silla triangulaatiota, eli eri lahesty-
mistapoja ja tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia hyédyntamalla on tutkittava ilmié mah-
dollista ymmartaa syvallisemmin ja kattavammin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 34). Virtuaa-
litiimien viestinta voidaan ymmartaa hyvin monitahoisesti, ja kokoavaa tutkimustietoa vir-
tuaalisissa projektitimeissa tarvittavasta viestintdosaamisesta on vahan. Opinnaytetyén
aineistonkeruu tehdaan kahden laadullisen tydpajan ja yhden verkossa toteutettavan
maarallisen kyselytutkimuksen avulla. Tassa monimenetelmallisessa aineistonkeruussa
tyopajojen anti tukee kyselylomakkeen laatimista, mutta kysely mahdollistaa kerattavan
aineiston suuremman koon. Tyopajoista keratty aineisto analysoidaan siséllonanalyysin
keinoin. Tutkimuksen edetessé ja nakokulmien laajetessa viimeisessa aineistonke-
ruussa rajataan mukaan vain viestintdosaamiseen liittyvat teemat. Ensimmaisessa ja toi-
sessa aineistonkeruussa saatuja osaamisteemoja syvennetdan kyselyssa ottaen mu-
kaan teoriakirjallisuudesta esiin nousseita téarkeita viestintdosaamisia. Kyselyn avulla ke-
ratty tutkimusaineisto analysoidaan hyddyntéden niin tilastollisia kuin sisdlldnanalyysin

menetelmia.

Tutkimuksen tybpajoissa tietoa hankitaan Turun ammattikorkeakoulun kansainvélisen
viikon tapahtumiin ilmoittautuneilta tydéelaman edustajilta, jotka tyokseen toimivat kan-
sainvalisissa projektitimeissa esimerkiksi opetustehtavissa. Kyselytutkimukseen vastaa-
jia pyydetédéan niin tydpajoihin ilmoittautuneiden henkildiden joukosta, kuin myds Turun
ammattikorkeakoulun projektijohtamisen ja liiketoiminnan kehittdmisen aikuisopiskeli-
joista seka sosiaalisen median kautta. Kyselyyn osallistumisen kriteerind kaytetaan vas-
taajan taysi-ikaisyytta ja aikaisempaa kokemusta tai ndkemysta virtuaalisessa projekti-

tiimissa tydskentelysta.
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2 VIRTUAALINEN THMI VIESTINTAYMPARISTONA

2.1 Viestinta virtuaalitimeissa

2.1.1 Virtuaalinen projektitiimi kasitteena

Perinteisesti maariteltyna virtuaalitiimi on tydjarjestely, jossa ryhma ihmisia toisiaan tay-
dentévin taidoin ja toisiinsa kytkeytyvin tehtavin tyoskentelee itsenéisesti viestintatekno-
logian valityksella kohti yhteista tavoitetta yli maantieteellisten, kulttuuristen ja sosiaalis-
ten rajojen (Davidekova & Hvorecky 2017, 99; Dulebohn & Hoch 2017, 569). Virtuaalitiimi
voidaan my6s maadritelld organisaatioyksikdksi, jonka olemassaolo riippuu informaatio-
ja viestintateknologiasta (Ford ym. 2017, 26; Hacker ym. 2019, 4). Krummin ym. (2016,
124) maaritelman mukaan virtuaalitimissd ryhma ihmisia viestii ja koordinoi tyotaan ta-
voitteellisesti padasiassa teknologian valityksella niin, ettd ainakin yksi tiimin jasenista
tydskentelee eri sijainnista tai jopa eri aikavydhykkeelta kasin. Osa virtuaalitimeista ta-
paa kasvokkain kerran tai useammin, osa eivat koskaan, ja osa virtuaalitimeista raken-
tuu toisiaan lahelld sijaitsevista, mutta virtuaalisesti tydskentelevista henkiltista (Davide-
kova & Hvorecky 2017, 99). Erityisesti projektitydskentelyssad, johon kuuluu maarittavana
tekijana alku, loppu ja vaihteleva maara vaiheita naiden valissa (Ford ym. 2017, 29), on
virtuaalitimijarjestely nykyaan enemmaéan saanto kuin poikkeus (Verburg ym. 2013, 68;
Zuofa & Ochieng 2017, 228).

Virtuaalisen tydskentelyn suosiota selittdd muun muassa sen kyky yhdistda ihmisia yli
paikan, ajan ja organisaatiorajojen tekemaan yhteistyota (Zuofa & Ochieng 2017, 238).
Kustannussaastot tai parhaan osaamisen varmistaminen ovat tavallisia syita siihen, etta
projektitimien jasenet tyoskentelevat eri sijainneista k&sin, myds kansainvéalisesti
(Browne ym. 2016, 41; Fuller ym. 2016, 166; Dulebohn & Hoch 2017, 569). Joustavat
jarjestelyt tehda tyéta ovat mahdollistaneet tydntekijatyytyvaisyyden kasvun ja tydé—va-
paa-aikasuhteen tasoittamisen, ja toisaalta jopa vuorokauden ympari jatkuvan tuottavuu-
den (Dulebohn & Hoch 2017, 569; Liao 2017, 648; Ferrell & Kline 2018, 30). Tehtavien
monipuolisuus, tilaisuus kehittda tietoa ja taitoja ja tydskentely kulttuurisesti erilaisessa
ymparistdssa tukevat luovuutta tydsséa (Gupta & Pathak 2018, 786—787). Edellytys me-
nestykselle nykyisesséa globaalissa taloudessa on nopea ja tehokas tiedonvaihto, ja vas-

tatakseen siihen seka jakaakseen tietoa yli kansainvalisten rajojen ja aikavydhykkeiden,
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perustavat yritykset virtuaalisia tiimeja (Killingsworth ym. 2016, 285). Teknologian kehit-
tyminen, internet ja globalisaatio ovat vaikuttaneet erityisesti 2000-luvun vaihteesta vir-
tuaalitimien suosion jatkuvaan kasvuun, ja yritykset myos haluavat olla joustavia ja ket-
teria sekd vahentaa operatiivisia kulujaan (Bird & Mendenhall 2016, 117; Dumitrascu-
Baldau & Dumitrascu 2018, 64; Ferrell & Kline, 2018, 30; Leslie ym. 2018, 22).

Virtuaalitimeja kootaan tietavista ja osaavista yksiloistd, joiden odotetaan kayttavan tie-
toa tehdessaan organisaation tehtavia. Virtuaalitimissa tietoa tulee vaihtaa ja jakaa tii-
min jasenten kesken kayttden yhdistavaa viestintateknologiaa sijaintierojen vuoksi.
Alsharo ym. (2016, 481) katsovat tiedon jakamista sosiaalisen vaihdannan teorian
kautta, jossa ihminen kayttaytyy tavoilla, jotka maksimoivat saadut hyédyt ja minimoivat
kustannukset. Vaikka selkeda odotusta vastapalveluksesta ei tiedon jakamisessa aina
ole, voidaan hyodtyna nahda niin tehokas yhteistyd ja monien resurssien yhdentyminen
uusien nadkemysten saavuttamiseksi kuin mahdollinen pitkdaikainen yhteistydsuhde.
Kustannus voi olla esimerkiksi tieto-omistajuuden tai henkilokohtaisen edun menetys,
mikali paljastetaan ainutlaatuista tietoa. Tehokkuus tiedon jakamisessa ja yhteistyossa
iimenee esimerkiksi niin, etta tiedon etsintdan ja vaarinymmarrykseen tai epasopivaan
paatoksentekoon puuttuvasta datasta johtuen menee vihemman aikaa, tai viestinta epa-
onnistuu harvemmin. Alsharo ym. (2016, 487) eivat kuitenkaan huomioineet kaytettya
teknologiatyyppid, mika voi osaltaan vaikuttaa luottamuksen muodostumiseen ja tiedon

jakamiseen tiimin jasenten valilla ja siten rajoittaa tuloksia.

Monikulttuuristen projektitiimien ajatellaan olevan tiedon luomisen lahteita. Virtuaalisesti
tapahtuva tiimityd mahdollistaa uuden tiedon nopean hankkimisen ja kayttoénoton, usei-
den nakdkulmien yhdistamisen ja innovaatioiden luomisen sek& nopean reagoimisen lii-
ketoiminnan muutoksiin. TAma vaatii kuitenkin tehokasta ja suunnitelmallista tyénkulkua,
tydn seurantaa, motivointia ja ohjausta digitaalisen median kautta, tiimihengen yllapita-
mista ja luottamusta seka teknologian tehokasta kayttéa. Haasteita voi tulla niin kulttuu-
risesta erilaisuudesta tiimin kesken kuin viestinnasta ja yhteistyosta. (Krumm ym. 2016,
124; Schaubroeck & Yu 2017, 635.) Voi olla tydlasta koordinoida tehtavia yli aikavyéhyk-
keiden tai viestia ilman kontekstiin liittyvia vihjeitd. Vaihtelevista tilanteista johtuen myos
yleispatevia osaamisvaatimuksia virtuaalitimeissd tydskentelyyn ja viestimiseen on
haastava méaaritelld. Virtuaalisessa tiimiasetelmassa tarvittavat osaamiset vaihtelevat
muun muassa sen mukaan, mika on virtuaalisiin tytkaluihin tukeutumisen maara, vies-
tinnan samanaikaisuus tai tiimin jasenten fyysinen etaisyys toisistaan. (Krumm ym. 2016,
130.)
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Luottamus virtuaaliseen viestintaan seka kansainvalinen ulottuvuus ovat perustavanlaa-
tuisesti muuttaneet tiimien tiedon kerdamisen, jakamisen ja vaihdannan luonnetta, paa-
toksentekoa ja edistyksen seurantaa (Jimenez ym. 2017, 345). Virtuaalisuuden vaiku-
tuksista tiimin viestintdén on ristiriitaisia tutkimustuloksia (Marlow ym. 2017, 575). Prasad
ym. (2017, 187) toteavat, ettd virtuaalisen tydn vaikutuksia tulee tarkastella laheisesti
sen kasvattaessa suosiotaan. Virtuaalisuutta voidaan tarkastella eri tavoin: eri sijaintei-
hin jakautuneiden tiimin jasenten osalta, kutakin sijaintia kohden sijoittuneiden jasenten
suhteellisen maéaran osalta, tai muusta tiimista eristaytyneiden jasenten osalta, eli esi-
merkiksi niiden tiimien ndkékulmasta, joissa on vain yksi jasen sijaintia kohden. (Prasad
ym. 2017, 188-189.)

2.1.2 Tiedon luominen ja jakaminen virtuaalitimeisséa

Virtuaalitimien viestintd nahdaan téssa tydssa tiedon luomisena ja jakamisena. Tietoa
tarvitaan loogisen paattelyn tueksi. Oppimisprosessit, organisaation suorituskyky, teho-
kas paatoksenteko, ongelmanratkaisu, innovaatio ja luovuus vaativat kaikki tietoa. Tie-
don jakamisessa tarpeen on henkildiden valinen vuorovaikutus. Tiedon jakaminen voi
auttaa tiimin jasenia ymmartamaan tyétaan paremmin, oppimaan uusia ulottuvuuksia
tydskennelldkseen tehokkaammin, ja auttaa tiimin jasenia saavuttamaan henkilékoh-
taista tunnustusta tydssa. Korkeiden osaamisvaatimusten rooleissa tiimin jasenet omaa-
vat arvokasta tietoa ja kokemusta, ja muodostavat kriittisen osan tiedon jakamiseen osal-
listuvien joukkoa. Yritysnaktkulmasta tietoa jakamalla ja uutta tietoa luomalla voidaan
saavuttaa kestavaa kilpailuetua. (Pee & Lee 2015, 699; Anwar 2017, 103-105.) Verbur-
ginym. (2013, 77) analyysin pohjalta projektituotoksen menestyksen saavuttamiseksi on
virtuaalisessa projektiymparistossa toteuduttava kaksi asiaa: tiimin viestinta seké yhteis-
tyd, jota kuvaa avoimuus, luottamus ja selkeét viestintdasaannot, ja organisaation tuki niin

teknisissa haasteissa kuin muussakin kokonaisuudessa.

Laadukas tieto auttaa tiimid parempaan tulokseen. Tiedon laatu voidaan jakaa kolmeen
ulottuvuuteen: luontaiseen, asiayhteydelliseen seka toiminnalliseen, ja kaytannon tyossa
ne sekoittuvat toisiinsa. Luontainen tiedon laatu on tiedon tasmallisyyttd, luotettavuutta
ja oikea-aikaisuutta. Asiayhteydellinen tiedon laatu on tiedon kayttamista ammattimai-
sissa toiminnoissa ja tilanteissa, tiedon soveltuvuutta ja arvoa toimintaymparistdssa. Toi-
minnallinen tiedon laatu tarkoittaa tietokokemuksen sopeutumista, laajentumista ja sovi-

tettavuutta kayttéon. Jotta tieto olisi hyodyllistd ja kannattavaa, tulisi se muuttaa
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toiminnaksi. Tiedon laatu on oleellista toimintaan muuttamisen onnistumisessa. (Olaisen
& Revang 2017, 1442.) Myts epamuodolliselle vuorovaikutukselle tulisi muistaa antaa
virtuaalitimeissa tilaa: aikataulutettujen tiimikokousten ja tehtavien jakamisen seké edis-
tymisesta raportoinnin yhteydessa sille harvoin jaa aikaa tapahtua luonnollisesti (Hoch
& Dulebohn 2017, 690).

Tiedon jakaminen on osa tiimin tiedonhallintajarjestelmaa, eli tiedon tehokkaan hankki-
misen, jakamisen, kehittdmisen seka kayttamisen prosessia. Tiedon jakaminen projekti-
tiimissa on erittain tarkeaa: se yhdistaa tiimin jasenen ja projektitiimin, vahentaa kustan-
nuksia ja parantaa tulosta. Tietoa voidaan jakaa yksildiden, tiimien ja organisaatioiden
kesken eri tavoin. (Jafari Navimipur & Charband 2016, 730.) Organisaatioiden tieto on
luokiteltavissa niin hiljaiseen (tacit) kuin nakyvaan (explicit) muotoon, ja sen kaytto ta-
pahtuu taidon tai kyvykkyyden kautta ratkaistaessa yksilon tai organisaation tehtavia tai
osana toimintaa (Alsharo ym. 2016, 480). Nakyva tieto on luokiteltavissa, siirrettavissa
ja digitoitavissa, ja se koostuu yleisesti hyvaksytysta, tiedostetusta ja laajalle levinneesta
tiedosta (Davidekova & Hvorecky 2017, 102). Nakyva, kaikille saatavilla oleva tieto tukee
tiedon jakamista, kun hiljainen, vain joidenkin hallussa oleva tieto luo esteita tiedon ja-
kamiselle (Jafari Navimipur & Charband 2016, 735). Hiljainen tieto on jopa hyvin henki-
I6kohtaista, kokemuksista koostuvaa ja kontekstisidonnaista tietoa, jota voi olla vaikea
selittaa tai tasmentaa kirjalliseen muotoon (Dévidekovéa & Hvorecky 2017, 102).

Virtuaalitimien on vaihdettava, hyodynnettava ja kehitettava niin nakyvaa kuin hiljaista
tietoa tehtavien suorittamiseksi. Tiedon siirto tietokoneilla on tasmallista ja vastaanote-
tusta datasta muodostuu informaatiota vastaanottajan prosessoinnin ja tulkinnan kautta.
Ongelmilta valtyttaisiin, mikali tiimiyhteisty6 olisi vain datan vaihtoa ilman tulkinnallista
osuutta. (Davidekova & Hvorecky 2017, 102.) Tulkinnan erotessa lahettajan alkuperai-
sesta tarkoituksesta, muodostuu viestintaan liittyvia haasteita. Prosessien on oltava yh-
tendisia, tai vaarinymmarrysten riski on olemassa jopa nakyvan tiedon siirrossa. Hiljai-
sen tiedon siirto tapahtuu paaasiassa henkilokohtaisemmin, kuten video- ja puhelintal-
lenteiden muodossa, konferensseissa tai omalla tyylilla ilmaistuissa sahkopostivies-
teissa. (Davidekova & Hvorecky 2017, 103.)

Yksilot luovat tietoa itsendisesti ja tiimit luovat sosiaalista tietoa yhteistydssa ja vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa, jolloin tiimin jAsenen halu jakaa tietoa housee merkittavaksi
tekijaksi osana tiedon jakamisen joskus monimutkaista tehtéavaéa. Tiedon jakamattomuu-
den vaikutukset voivat moninkertaistua virtuaalitimiasetelmassa. (Alsharo ym. 2016,

480.) Tiedon jakaminen on monimuotoinen tiimiprosessi ja siséltaa useita osa-alueita.
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Tiedon jakamisen tarkastelussa voidaan keskittya prosessiin tai lopputulokseen. (Ambos
ym. 2016, 319.) Davidekova ja Hvorecky (2017, 102) korostavat, etté virtuaalitimin yh-
teistydn on johdettava oikeisiin tuloksiin. Osa haasteista, joita virtuaalitimissa kohda-
taan, eivat ole valttamatta rationaalisia tai objektiivisia, joten myos ei-rationaalisten teki-
jéiden merkitys on huomioitava. Kehitettédessa tiimin yhteisesti jaettua tietoa oppimispro-
sessin ndkodkulmasta voidaan tutkijoiden mukaan kayttadd apuna Nonakan ja Takeuchin
(1995) SECI-mallia (kuva 1). (Davidekova & Hvorecky 2017, 102.)

ﬁ Hiljainen Hiljainen

Socialization Externalization

8
&

Hiljainen

Internalization Combination

k Nakyva Nakyva

,K eabyen eakyeN J

Kuva 1. SECI-malli (mukaillen Nonaka & Takeuchi 1995).

Nonakan ja Takeuchin (1995) SECI-malli koostuu neljasta tiedon muuntamisen vai-
heesta. Sosialisaatiovaiheessa (socialization) hiljainen tieto jaetaan henkildiden kesken
paaasiassa samanaikaisen viestinnan keinoin, virtuaalitimeissa esimerkiksi kokemusten
vaihdon yhteydessa ja yhdessa tekemalld. Ulkoistamisen (externalization) myo6té hiljai-
nen tieto muotoutuu konsepteihin esimerkiksi ohjeiden laatimisella, dokumentoinnilla,
esityksilla tai taulukoilla, ja tieto esitetdén neutraalilla, yhteison hyvaksymalla tavalla.
(Davidekova & Hvorecky 2017, 104.) Tahan riittda usein eriaikainen viestinta, samoin
yhdistamisvaiheeseen (combination), jossa tietoa prosessoidaan jarjestelmallisemmin
mm. asiakirjapohjiksi, internetsivuiksi tai kuvakokoelmiksi. Sisdistamisvaiheessa (inter-
nalization) tasmallisesta tiedosta muuttuu iteraatiosarjojen kautta jalleen yksiléiden hil-
jaista tietoa kunkin yksildllisten kokemusten my6té. (Davidekova & Hvorecky 2017, 105.)
SECI-malli on virtuaalitimien uuden tiedon luomisessa laajasti kasitettyna toimiva ver-
tauskuva, joka siséltaa tiimin oppimisen koko syklin alkaen ideasta, ja maarittelyn ja tyos-

tamisen kautta saavuttaen timin hyvaksyman loppuratkaisun. Né&kyvan tiedon
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muuntuminen hiljaiseksi tiedoksi on mahdollista digitaalisessa ymparistossa sopivalla
esittamiselld, sopivan viestintdkanavan ja -tiheyden valinnalla, sopivan synkronoinnin ta-
valla seka viestintdvalmennuksella, eli tasapainoisella saman- ja eriaikaisen viestinnan
kaytolla ja laadulla. Olennainen ennakkovaatimus tiedon luomiselle on ymparist6, jossa
voi avoimesti ehdottaa uusia ideoita ja saada rakentavaa kritiikkia ilman torjunnan pel-
koa. (Davidekova & Hvorecky 2017, 106—-107.)

Marlow ym. (2017, 579) jakavat viestinnan yleisimmat tavoitteet sisaltonakdkulmasta
tehtavasuuntautuneeseen seka suhteiden yllapitoon tahtadvaan viestintaan. Ensimmai-
sen tarkoituksena on saattaa tehtava valmiiksi ja jalkimmaisen yllapitaa suhteita, kuten
esimerkiksi lisatad luottamusta. Tiimin viestintdprosessit ovat tulosta yksiléllisten luon-
teenpiirteiden ja dynaamisen sosiaalisen vuorovaikutuksen yhteensovittamisesta, ja
naitd prosesseja voi tiimin monimuotoisuus joko tukea tai haitata. (Marlow ym. 2017,
579.) Tutkimustulokset tiimin monimuotoisuuden vaikutuksesta tulokseen ovat olleet ris-
tiriitaisia ja koostuvat monista tekijoitd, kuten kulttuurista, kielesta ja tiedosta. Mikali mo-
nimuotoisella tiimilla on laadukasta ja selke&a, erityisesti suhteita yllapitdvaa viestintaa,
voidaan paasta korkeaan tulokseen, parempaan luottamukseen ja yhteisymmarryksen
muodostamiseen. Heikoimmillaan monimuotoisessa tiimissa yksilét kokevat haasteita
tyonsa koordinoimisessa ymmarryksen puutteen vuoksi sekd kokevat luottamuksen syn-
nyttdmisen heikentyneeksi. (Marlow ym. 2017, 580-581.)

Kun virtuaalitimeja on tutkittu laboratorioasetelmissa, ovat tulokset osoittaneet usein
harvempaa kommunikointia, tiedon vahaisempaa jakamista seka huonompaa tulokselli-
suutta kasvokkain toimiviin tiimeihin verrattuna, mutta kenttdasetelmissa toteutetuissa
tutkimuksissa eivat tulokset ole eronneet kasvokkain toimivista tiimeista. Kuitenkin tutki-
musten mukaan suhde tiedon jakamisen seké tuloksen tekemisen valilla vaihtelee myos
tiedon tyypista riippuen, ja usein viestinnan ulottuvuudet on my6s maaritelty tutkimuk-
sissa toisistaan poikkeavilla tavoilla, jolla on ollut vaikutusta saatuihin eriaviin tuloksiin.
Esimerkiksi Marlow’'n ym. (2017) tutkimuksessa viestinnan ulottuvuuksina huomioitiin

toistuvuus, laatu seka sisaltd. (Marlow ym. 2017, 577.)

Virtuaaliympariston potentiaali joko suurentaa tai halventaa tiettyja ongelmia riippuu pit-
kalti nékokulmasta. On tutkimuksia, joiden mukaan virtuaalitimeissé toisaalta viestitaan
kasvokkain toimivia tiimeja enemman ja tasapuolisemmin. On myds tutkimuksia, joissa
on havaittu esimerkiksi tietokonejarjestelmien kayttoon liittyvaa hermostuneisuutta ja sen
heikentavaa vaikutusta vuorovaikutukseen. (Fuller ym. 2016, 167.) Viestintateknologian

kayttd voi toimia peittdjana oikealle osallistumiselle virtuaalitimin toimintaan, mika tuli
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ilmi Fullerin ym. (2016, 180) tutkimuksessa. Siina teknologian kaytésta ahdistuneet hen-
kilot tekivat vahemman aloitteita ei niinkaan suhteisiin vaan tehtaviin liittyvasta uudesta
viestinnasta tiimissa seka osallistuivat muita tiimin jasenia vahemman. Tiedon jakami-
sessa jopa heikoilla sosiaalisilla suhteilla on tarkea rooli (Olaisen & Revang 2017, 1442).
Aikaisempien tutkimusten mukaan on my6s havaittu, ettd ammattimaiset ja sosiaaliset
vuorovaikutussuhteet virtuaalitimeissa kehittyvat henkildiden vélisen luottamuksen,
viestinnan tiheyden ja vuorovaikutukseen kaytetyn ajan summana. Naméa suhteet voivat
kehittya joko teknologia-alustojen avulla tai fyysisesti tavattaessa, tai molemmissa. (Olai-
sen & Revang 2017, 1447.)

Tiimin jasenten tulee yksil6llisten vastuualueiden saavuttamisen lisdksi olla vuorovaiku-
tuksessa keskenaéan hallitakseen poikkeuksia, tehdakseen tehtavia seka suunnitellak-
seen tulevaa ty6ta ja muuttuvia tilanteita. Virtuaalisesti toimivassa tiimissa vuorovaiku-
tuksen laatu on merkittavassa roolissa kasvokkain toimiviin tiimeihin nahden. (Schau-
broeck & Yu 2017, 637.) Vuorovaikutuksen puute tiimin jdsenten kesken heikentda so-
siaalisten suhteiden kehittymista ja yhteyden tunnetta toisiin (Davidekova & Hvorecky
2017, 100). Schaubroeck ja Yu (2017, 639) ovat sitd mielta, etta haasteita virtuaalisuu-
desta muodostuu erityisesti niille tiimeille, jotka viestivat eriaikaisesti ja joiden taidot eroa-
vat paljon toisistaan. He perustavat vaitteensa sille, etta tiimin jdsenet ovat usein taipu-
vaisia eteneméaan epavarman ymmarryksen pohjalta ennemmin, kuin ratkaisemaan kes-
kusteluun liittyvaa epavarmuutta, tai heidan taitonsa viestia sujuvasti kirjallisesti eivat ole
riittavalla tasolla. Erityisesti hiljaisen tiedon muuntaminen nékyvaksi vahaisin tai olemat-
tomin sanattomin vihjein hankaloittaa monimutkaisia tehtévid ratkovan tiimin tiedonsiir-

toa.

Mikali tiimin jasenet tuntevat toisensa, saattavat he vahaisemmallkin viestimisella
paastd tehokkaaseen lopputulemaan. Viestinndn mé&ara on kuitenkin erityisen tarkeaa
tiiminmuodostusvaiheessa ja tiimin alkuaikoina. Viestintavalineiden kayttd voi johtaa
viestinndn maaran kasvamiseen kasvokkaiseen viestintdédn nahden, mutta sen laatuun
olisi suunnattava huomiota (Marlow ym. 2017, 577-578; Ferrell & Kline 2018, 32). Ihmi-
sen tydmuisti on rajoittunut ja liiallinen tai epéoleellinen viestinta aiheuttaa varsinkin vir-
tuaalisena ja vieraalla kielella toimittaessa infodhkya (Tenzer & Pudelko 2016, 442; Mar-
low ym. 2017, 578; Schmidtke & Cummings 2017, 666). Tehokas viestintd globaalien
timien jasenten kesken on edellytys positiivisten tulosten saavuttamiselle (Sag ym.
2016, 68; Antonio ym. 2017, 83), seka yhteinen tiimin ymmarrys kaytettavista proses-

seista tietotulvan minimoimiseksi, mutta tarkeiden viestien huomaamisen
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varmistamiseksi (Schmidtke & Cummings 2017, 666). Tiimin jasenten on myds tiedet-
tava toistensa rajoitteista viestin lahettamisessa, internetyhteydessa tai muista teknolo-
giaan ja maantieteelliseen sijaintiin liittyvistd epayhteensopivuuksista, joiden merkitys
mahdollisiin tiedon jakamisen toimintoihin on toisinaan suuri (Schmidtke & Cummings
2017, 667).

2.1.3 Luottamus edellytyksena virtuaalitimien viestinnalle

Virtuaalitimeissa tarvitaan tehokasta viestintaa, mutta lisaksi luottamusta huipputuloksiin
paasemiseksi (Ferrell & Kline 2018, 30-31). Luottamus tiimikontekstissa viittaa siihen
varmuuden asteeseen, jota tiimin jasenilla on toisiinsa (Chae 2016, 809). Luottamus voi-
daan maarittda haluksi olla haavoittuvainen toiselle perustuen odotukseen, etta luotettu
taho suorittaa tietyn, luottavalle taholle tarkean toimen huolimatta luottavan tahon ky-
vysta seurata ja kontrolloida luotettua tahoa (Ford ym. 2017, 27). Luottamus on myds
jaettua uskomusta virtuaalitimin jdsenten positiivisia toimia kohtaan (Choi & Cho 2019,
307). Kun tiimissa on luottamusta, kokevat tiimin jasenet voivansa avoimesti jakaa ide-
oita. Luottamuksen luoman mukavuusalueen ja osapuolten hyvantahtoisuuteen uskomi-
sen myota valilla vaistamattomiakin ristiriitatilanteita voidaan tiimissa auttaa ratkaise-
maan. (Derven 2016, 4; Ferrell & Kline 2018, 31.) Luottamuksen rooli on siis toimia me-
kanismina paasta yli haasteista, joita ilmenee liittyen teknologian kayttéon, tiimin moni-

muotoisuuteen ja viestintaan (Hacker ym. 2019, 2).

Virtuaalitiimin jasenet kayttavat luottamuksen rakentamisen ja sailyttdmisen pohjana eri-
laista kayttaytymista kuin kasvokkain toimivan tiimin jdsenet korvatakseen fyysisesti nah-
tavan kaytoksen puutetta. Talloin tiedon jakaminen ja siihen osallistuminen ovat avain-
kayttaytymisia, joita arvioidaan. (Alsharo ym. 2016, 479; Hacker ym. 2019, 7.) Koska
virtuaalitimeissa tiimin jasenet tyoskentelevat fyysisesti erillaan, puuttuu heiltd usein so-
siaalinen konteksti ja joskus yhteinen historia, ja yhteydenpito tapahtuu valtaosin tekno-
logian valityksella. TAman vuoksi hyva tiimityd, epavarmuuden vahentdminen ja hyvien
suhteiden rakentaminen ovat avuksi menestyksekkaan yhteistydn saavuttamisessa. Tut-
kimukset ovat korostaneet luottamuksen tarkeyttd suhteiden kehittamiselle, ja tehokas
viestiminen ja vuorovaikutus ovat téarkeita perinteisen sosiaalisen kontrollin ja kasvokkai-
sen vuorovaikutuksen puutteen vuoksi. (Chae 2016, 808; Choi & Cho 2019, 307.) Ide-
oista neuvottelu virtuaalisessa asetelmassa on mahdollista vain jakamalla ja analysoi-

malla tietoa, siséistamalla tietoa seka vuorovaikutteisella vastaamisella tiimin jasenten
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viesteihin (Topchyan 2016, 658). Tiedon jakaminen auttaa saavuttamaan tiimin tavoitteet
ja paasemaan tulokseen yksilo- ja yhteisttasolla lisdten innovaatio- seka kilpailukykya.
Se on tarpeen yhteistydssa muiden kanssa, ongelmanratkaisussa, uusien ideoiden ke-
hittelyssa seka toimintamallien parantamisessa. (Edu-Valsania ym. 2016, 487-489;
Jafari Navimipur & Charband 2016, 737—738; Eisenberg & Mattarelli 2017, 402.) Mikali
tietoa ei jaeta, on syy monesti luottamuspulassa joko johtoon, tiimiin tai yritykseen (Edu-
Valsania ym. 2016, 487-488).

Esimerkiksi eriaikaiset loma-ajat voivat haitata tiimin jasenten kasityksia toistensa luotet-
tavuudesta (Schaubroeck & Yu 2017, 644—645). Epaluottamukselle ollaan Ferrellin ja
Klinen (2018, 31) mukaan alttiimpia virtuaalitimeissa useasta syysta: virtuaalitimit koh-
taavat haasteita niin maantieteellisen hajautuneisuuden ja etaisyyden, aikavydhyke-ero-
jen ja koordinointihaasteiden, epamuodollisen viestinnan sekd sanattoman viestinnan
vihjeiden vahaisyyden, viestintaviiveiden, kuin kieli- tai kulttuuristen erojen vuoksi, eika
vahiten luottamuksen synnyttamisen vaikeuden vuoksi. Kuitenkin juuri luottamus on mer-
kittava tekija terveiden viestintaverkostojen rakentamisessa ja virtuaalitimin menestyk-

sen mahdollistamisessa.

Luottamus saatetaan tutkimuksissa nahda yksisuuntaisena konseptina, mutta Hacker
ym. (2019, 7) nékevat sen kehittyvana, dynaamisena rakenteena, joka muuttuu virtuaa-
litiimin edistyksen my6ta. Fyysisen laheisyyden sijaan tutkimuksissa on huomattu, etta
koettu laheisyys on merkityksellinen virtuaalitimin suorituskyvylle. Se on kognitiivinen ja
affektiivinen kokemus suhteellisesta laheisyydesta ja vaikuttaa suhteen laadun seka
viestinnan valiseen yhteyteen. (Chae 2016, 808.) Korkea tiimin jasenten valinen luotta-
mus auttaa yllapitdmaan linjattuja viestintdnormeja seka selkeité rooleja tiimissa (Hen-
derson ym. 2016, 1729). My@s tiedon jakaminen on dynaaminen eli jatkuva ja kehittyva
prosessi, jota ei voida ajatella yksioikoisesti vain joko luottamuksen edeltdjana tai seu-
rauksena, miké johtaa suureen puutteeseen luottamuksen kehittymista kasittelevassa
tutkimuskirjallisuudessa seka toisistaan eriaviin tutkimusléydoksiin luottamuksesta virtu-
aalitimeissa (Hacker ym. 2019, 11-13).

Muiden tiimin jasenten arvio niin teknologisista jarjestelmista kuin toisten tiimin jasenten
kyvyista ja rehellisyydestd yhdessa yhteisten tavoitteiden kanssa kasvattavat merkitta-
vasti luottamusta virtuaalitimeissa (Choi & Cho 2019, 312-313). Virtuaalisessa ympa-
ristdssd luottamuksen osoittaminen voi olla haastavaa, joten luottamuksen rakenta-
miseksi ja sailyttamiseksi siitd on tehtava lapinakyvaa (Ford ym. 2017, 27; Zuofa &

Ochieng 2017, 237). Virtuaalitimeissd kehittyva Iluottamuksen tyyppi on
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kognitiopohjainen luottamus, silld kiintymyspohjaista luottamusta, jossa olennaista on
menestyksekkaasti kyeta valittamaan tunteita, ei ole yhta helppoa rakentaa viestintatek-
nologian valitykselld. Luottamuspaatokset virtuaalitimeissa perustuvat usein tiimin ja-
senten kykyihin, hyvantahtoisuuteen ja rehellisyyteen, jota varten tulee tarjota kiinteda
todistusaineistoa luotettavuudesta: jakaa tietoa ja nayttda halua osallistua ryhman toi-

mintaan ja tehtavien valmistamiseen. (Alsharo ym. 2016, 481-482.)

Derven (2016, 5) seka Hacker ym. (2019, 16) suosittelevat virtuaalisten tiimien tapaavan
kasvotusten timinmuodostusvaiheen sekd mahdollisten muiden kriittisten pisteiden koh-
dalla, tai miettivan erityisen huolellisesti teknologisten tytkalujen kaytt6a luottamuksen
ja suhteita tukevan viestinnan luomiseksi tiimin jasenten valille. Tiedon jakaminen ja yh-
teisymmarryksen muodostaminen teknologian avulla on Dervenin (2016) mukaan rajoit-
tunutta. Myos Ferrell ja Kline (2018, 31) esittavat, etta luottamuksen rakentuminen virtu-
aalitimeissa on eriaikaisuuden ja sosiaalisen tiedon jakamisen puutteen vuoksi hitaam-
min rakentuvaa, ja viestimalla useammin ja luomalla enemman vuorovaikutusmahdolli-

suuksia muodossa kuin muodossa, voidaan yhteytta muihin tiimin jaseniin vahvistaa.

Alsharon ym. (2016, 479-486) yhden maan edustajia kasittdneessa tutkimuksessa tie-
don jakamisen sosiaalisista vaikutuksista virtuaalitimeissa huomattiin, etta tiedon jaka-
misella on positiivinen yhteys luottamukseen ja yhteistyéhdn virtuaalitiimin jasenten va-
lilla. Luottamuksella on my®s positiivinen yhteys virtuaalitimin yhteistyéhon, joka vuo-
rostaan vaikuttaa tiimin tehokkuuteen. Luottamuksen vaikutus tiimin tehokkuuteen riip-
puu kuitenkin juuri yhteistydstéa. Tutkijoiden ehdotuksen mukaan yhteistyon mahdollista-
minen edellyttdd avointa viestintaa ja etenkin tehokasta tiedon jakamista tiimin jasenten
kesken (Alsharo ym. 2016, 480). Tama on vastoin aiempaa tutkimuskirjallisuutta, jossa
korostetaan luottamuksen valitonta roolia seké yhteistydhon ettéa tehokkuuteen vaikutta-
vana tekijana. Tiimien kaytt6 voi helpottaa tiedon jakamista ja yhdistamista suorituskykya
parantavasti. Tiedon jakaminen ja erilaisten ideoiden vaihto on olennainen osa virtuaali-
tiimin yhteisty6ta ja vaatii tiimin jaseniltd tiimin menestyksen asettamista etusijalle.
(Alsharo ym. 2016, 484-486.)

Hacker ym. (2019, 9) luokittelevat eri tekijat, jotka joko luovat tai estavat luottamusta
virtuaalitimeissa. Niité ovat tiimin jasenten ominaisuudet kuten kulttuurinen etaisyys tai
asiantuntemus; tiimin rakenne kuten tavoitteet, roolit, koko, hierarkia ja muodollisuus;
tiimin johtaminen sek& henkildiden valiset suhteet kuten tuttuus ja konfliktit. Virtuaalitii-
meissé suuri hyoty, mutta samalla ongelma on niiden luottaminen teknologian eri muo-

toihin, silla teknologian eri muodot voivat ja toisinaan ep&onnistuvat hdiriten tiimin
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toimintoja (Hacker ym. 2019, 10). Tyypillisesti tiedon jakaminen tapahtuu luonnollisem-
min luotettujen henkildiden valilla. Virtuaalisessa ymparistdssa tiedon tehokas jakaminen
voi muodostua haasteeksi persoonaan perustuvan luottamuksen vahaisyyden vuoksi.
Kasvokkain tapahtuvan viestinnan maaran ollessa vahainen tai puuttuessa kokonaan,
on tiedonjakamiskayttaytymiselle tyypillisen luottamuksen muodostaminen haastavam-
paa ja tiedon jakaminen voidaan mieltaa lisarooliksi tai hyvan ja aloitteellisen tyéntekijan
ominaisuudeksi (Pee & Lee 2015, 680) varsinaisen velvollisuuden sijaan. Mikali tekno-
logian kayttd mielletd&n monimutkaiseksi tai koetaan epéaluotettavana, saattaa spontaani
tiedon jakaminen olla tiimin jasenista liilan aikaa ja energiaa vievaa. (Eisenberg & Matta-
relli 2017, 402; Hao ym. 2019, 44.)

Davison ym. (2017, 319) ja Ford ym. (2017, 27) tuovat esiin kasitteen swift trust, nopea
luottamus, joka on verrattain heikko luottamuksen taso, mutta toimii pohjana yhteistyota
tekevien ja entuudestaan toisilleen tuntemattomien henkildiden valilla, mahdollistamaan
toimimisen kohti jaettuja tarpeita, tavoitteita, palkkioita tai yhteisriippuvuutta. Nopea luot-
tamus ei kesta suuria erimielisyyksia, mutta toimii virtuaalisen yhteistyon aloittamisvai-
heessa edesauttajana (Davison ym. 2017, 320). Luottamuksen kehittyminen on Madu-
kan ym. (2018, 700) mukaan elinehto virtuaalitimin projektin menestykselle. Tydntekijan
kokema turvallisuudentunne ja varmuus tyésta voivat Peen ja Leen (2015, 688) mukaan
vaikuttaa luontaiseen motivaatioon ja vahentdd verkossa tapahtuvasta tiedon jakami-

sesta koettuja riskeja.

Eri kulttuureista tulevien henkildiden yhdistdminen samaan virtuaalitimiin voi vaikuttaa
heidan véliseen luottamukseensa, silla kulttuuri vaikuttaa vahvasti tulkittaessa viestintaa
ja kayttaytymista (Alsharo ym. 2016, 486). Monikulttuurisissa ryhmissa yhteistyd on haa-
voittuvainen erityisesti luottamusasioissa ja haastavampi sailyttda kuin yksikulttuurisissa
ryhmissa. Niissa ilmeneva luottamuksen taso oli Chengin ym. (2016, 271) tutkimuksessa
my6s matalampi kuin yksikulttuurisissa ryhmissa. Hyvin suunnitellun yhteistyoprosessin
ja selkean tehtavanjaon avulla kulttuurisen erilaisuuden vaikutusta luottamuksen tasoon
oli mahdollista heikent&da. Erot arvoissa, asenteissa ja olettamuksissa seka kielierot mo-
nikulttuurisissa ryhmissa vaikuttavat luottamuksen dynamiikkaan haittaamalla ajoittain
tiimin viestinta4, ja siksi luottamuksen kehittyminen on myos yksikulttuurista rynméé epa-
vakaampaa. (Cheng ym. 2016, 273.) Tutkijoiden mukaan yhteistydn onnistumiseksi tulisi
tiimin jasenilld olla syva ymmarrys toisten tiimildisten kulttuurisesta taustasta ja monikult-
tuurisissa tiimeissa liséksi tarkka valvontamekanismi, suhteelliset saannot, prosessit ja

selkeét tehtavanjaot (Cheng ym. 2016, 274). Luottamusta virtuaalitimeissa vahvistavat
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my0s ennustettava ja ajallaan tapahtuva seka laadukas viestinta, viestinnan tulevasta
viiveesté informoiminen, selkeat viestinnan sdénntt ja ohjeet (maara, laatu) ja yhdessa
sovitut kaytannot esimerkiksi viestin vastaanottamisesta tiedottamiseen (Marlow ym.
2017, 581).

2.2 Viestintdosaamisten monimuotoisuus virtuaalitimeissa

2.2.1 Viestintdosaaminen toimintaymparistéjen muutoksessa

Osaaminen voidaan maaritelld tarkoittamaan taitoja ja kykyja, mutta usein myos persoo-
nallisuuden piirteita, kokemuksia, arvoja ja kaytosta (Zdonek ym. 2017, 214). Osaamiset
ovat henkilokohtaisia ominaisuuksia, tietoa, taitoja, asenteita, tunteita ja kyvykkyytta, joi-
den tulisi vastata olemassa oleviin tilanteisiin oikeiden tulosten tuottamiseksi ja muuttua
myds joustavasti tiimien koosta, johtamisesta ja tilanteista riippuen. Laaja kirjo persoo-
nallisuudenpiirteité voi vaikuttaa merkittavasti henkilon suorittamien tehtavien menestyk-
seen siin& missa esimerkiksi tekninen osaaminen. Naitd pehmeitd ominaisuuksia voi-
daan kuvata tyontekijan potentiaaliksi. Korkean potentiaalin henkil6ad voidaan kuvailla
esimerkiksi sitoutuneeksi, kehitysmyonteiseksi, tunnustushaluiseksi, oppimishaluiseksi,
tavoitesuuntautuneeksi tai omistautuneeksi. Usein artikkeleissa kasitellaan osaamista
projektinjohtajan nékodkulmasta, ei niinkdan projektitimin jasenen osaamisnakokul-
masta. On kuitenkin suuri merkitys esimerkiksi silla, osaavatko tiimin jasenet toimia ryh-
massa, olla hakeutumatta konflikteihin ja toimia henkildidenvélisissa suhteissa taitavasti,
kukin toistensa osaamisia tdydentéden. (Zdonek ym. 2017, 215.) Perinteisessa tiimityos-
kentelyssa hyddyllisia osaamisia on virtuaalitimissa tydskennellessa taydennettava lisa-
osaamisin ja taidoin, jotka tulevat tydskentelyn luonteesta, kuten motivaatio virtuaaliym-
paristossa tydskentelyyn, ahkeruus ja laaja teknologiaosaaminen (Zdonek ym. 2017,
222).

Uutta tietoa luodaan ja opitaan jatkuvasti, joten oleelliseksi nousee vahvasti kyky erottaa
tarked ja vdhemman tarked tieto toisistaan. Tiedon voidaan ajatella olevan jakautunut
yhteyksien verkostoon ja oppimisen tapahtuvan verkostojen yhdistelyn kautta, kuten vir-
tuaalisessa tiimissa. (Shrivastava 2018, 3.) Shrivastava (2018, 4) esitteli tutkimukses-
saan Siemensin (2005) analysoimia oppimisen trendeja, joita jo opetusymparistoissa tu-
lisi huomioida: tiedon luonnin ja tiedon jakamisen alustojen jatkuvasti kasvava valikoima,

epamuodollisen oppimisen merkitys, elinikaisen oppimisen sisédistdminen, organisaation
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ja yksilon kyky oppia, teknologian tuki oppimisprosessissa ja tiedonhaun osaaminen.
Naissa trendeisséd painoarvo on niiden osaamisten ja taitojen kehittamiselld, joiden
kautta luoda ja jakaa tietoa, ei niinkaan sellaisen tiedon ulkoa oppimisella, jonka kaytet-
tavyys myohemmin on vanhentunut. Yhden ihmisen on mahdotonta tietda ja kokea kaik-
kea, joten yhteys muihin lisda kaikkien tietoa ja muodostaa merkittavan osan tiedon luo-

misesta (Shrivastava 2018, 4).

Varhelahti ja Mikkila-Erdmann (2016, 161) totesivat tutkimuksessaan, etta asiantuntija-
tydssa tarvitaan myos aikaisempaa enemman viestintdosaamista, ja nostivat esiin eetti-
sen toiminnan merkityksen viestittdessa teknologian valityksella. Selkeitda muutoksia
ovat tiimityén korostuminen ja asiantuntijuuden verkostoituminen: tieto ei ole enaa yksi-
|[6n omaa omaisuutta vaan enemman yhteisoéllista. Teemat kuten monialaistuminen, mo-
nikulttuurisuus ja viestiminen muulla kuin aidinkielella kasvavat, ja kilpailueduksi nous-
sutta tietoa on osattava kayttaa ja jakaa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. (Varhelahti
& Mikkila-Erdmann 2016, 163.)

Topchyan (2016, 647) jakaa tiimin tiedon neljaan osaamiskategoriaan: teknologiaosaa-
miseen, tehtavaosaamiseen, tiimin vuorovaikutusosaamiseen ja tiimin jasenen osaami-
seen. Teknologiaosaaminen tarkoittaa niin ohjelmien kayttétaitoa, kuin myds resurssien
oikeanlaisen hyotdyntamisen taitoa. Tehtdvdosaaminen on tietoa tehtavaan liittyvasta
oleellisesta aiheesta, prosesseista ja strategioista. Tietamys tiimeista ja tiimin jasenten
osaamisista on ymmarrysta niin vuorovaikutuksen toimimisesta, keskinaisriippuvuuk-
sista, rooleista ja vastuista kuin tiedonlahteistd, viestintdkanavista, jasenten luonteesta,

taidoista, asenteista ja mieltymyksista.

Tiimin jasenilla on oltava kykyd ymmartaa ja kayttaa tietoa monista digitaalisista lah-
teistd, digitaalista lukutaitoa, tai laajemmin ns. e-taitoja. Kasitteen alle voidaan liittaa ke-
hittynyt kyky yhdistaa tietoa tehokkaaksi ja merkitykselliseksi tiedoksi, taito kayttaa oh-
jelmistoja tai laitteita seka ne kognitiiviset ja sosioemotionaaliset taidot, joita digitaalisissa
ymparistoissa tehtavien ratkaisemiseen tarvitaan. Tarpeen on omata ajatusmalli, jonka
myo6ta kykenee toimimaan tassé ymparistossa tehokkaasti tietoa hakien seké tietoutta
erilaisten tyokalujen kaytosta, viestin sisalldista, muodollisuuksista ja strategioista. (van
Laar ym. 2017, 578-579.) On olennaista, mita tiimin jasenet voivat tiedolla tehda tuke-
akseen samalla muita 21. vuosisadalla tarkeaksi osoittautuneita taitoja, ja ottaakseen
teknologian kaytosta tayden hyddyn irti (van Laar ym. 2017, 584). Varhelahti ja Mikkila-
Erdmann (2016, 166) puolestaan yhdistavat tietoon, sisallon luomiseen, turvallisuuteen,

ongelmanratkaisuun seka viestintavalineiden kautta tapahtuvaan viestintaan liittyvan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiia Turnquist



24

osaamisen yhteisen digitaalisen osaamisen -kasitteen alle. Tassa opinnaytetydssa nai-

hin taitoihin viitattaessa kaytetaan kasitetta teknologiaosaaminen.

Uudet sukupolvet ovat monesti syntyjaan diginatiiveja, mista voi olla teknologiaosaamis-
alueella hyotya juuri virtuaalisissa tiimeissa (Cho ym. 2016, 582). Tatd osaamista ei valt-
tamatta enaa nuorimpien sukupolvien kohdalla mielleta erityiseksi osaamisalueeksi sen
ollessa jo osa arkipaivaa (Bauman 2016, 202), tai siihen liittyvia haasteita ei riittavalla
tasolla ymmarreta huomioida (Varhelahti & Mikkila-Erdmann 2016, 166). Tassa opinnay-
tetydssa keskitytaan yleisemmin hyddyllisiin yhteisty6ta ja viestintaa tukeviin osaamisiin
monialaisissa ja monikulttuurisissa virtuaalisissa projektitimeissd, ja jatetdan Top-
chyanin (2016) tiedosta erottelema varsinainen substanssi- eli tehtavaosaaminen va-

hemmalle huomiolle.

2.2.2 Teknologia viestintavalineena ja teknologiaosaaminen

Virtuaalitimeja kuvaa hyvin maarittavasti se, etta viestinta tapahtuu paaosin virtuaalisesti
viestintateknologian avulla. Mikali viestintavalineiden kayttd on hidasta ja eriaikaista, voi
tama johtaa tehtavien tekemisen hitauteen verrattuna kasvokkain toimivaan tiimiin. (Mar-
low ym. 2017, 576.) Nykyteknologiat ovat Olaisenin ja Revangin (2017, 1446-1447) tut-
kimustulosten mukaan jo saavuttaneet sellaisen viestinnén laadun, joka korvaa tarpeen
fyysisille tapaamisille seka kasvokkain tapahtuvalle sosiaaliselle vuorovaikutukselle glo-
baalissa projektitydssé. Teknologia mahdollistaa niin n&yton jakamisen, asiakirjojen yh-
teisen muokkauksen kuin neuvottelun ja paatdksenteon eri sijainneista kasin, mutta kayt-
toon liittyen on huomioitava, ettéd aikaisempi kayttokokemus seka odotukset viestintava-
lineiden ajatellusta hyoddyllisyydesta muokkaavat ajatuksia, ja voivat siten rajoittaa myos
kayttdmahdollisuuksia (Laitinen & Valo 2018, 13). Tiimin jasenet kommentoivat kaytta-
miensa viestintavalineiden ominaisuuksia ja esimerkiksi neuvottelevat, ilmaisevat mieli-
piteitdan ja ohjeistavat toisiaan niiden kayttssa (Laitinen & Valo 2018, 19). Tata kautta
teknologiaa ei tule siis ajatella vain viestintavalineena, vaan tilana, joka mahdollistaa
suhdevuorovaikutuksen ja yhteenkuuluvuuden tunteen ilmaisun. Virtuaalitimeissa tek-
nologian tarkoitukset ovat suhde-, osaamis- ja kayttajasidonnaisia. (Laitinen & Valo
2018, 20.) Viestintateknologia voidaan ymmartaa seka valineend, etta epavarmuuden
aiheuttajana, etuna seka haasteena, jaettuna tilana ja tapana ilmaista laheisyyttad seka
osaamiseen ja ohjeisiin liittyvana asiana, joka koostuu useista teknisistd ominaisuuksista
(Laitinen & Valo 2018, 12).
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Virtuaalitimien luonne yhdistaa ihmisiin ja teknologiaan liittyvia tekijoitd (Zuofa &
Ochieng 2017, 228). Nykyajan nopeasti muuttuvassa tietoyhteiskunnassa ovat teknolo-
giset taidot kilpailukykya ja innovaatiokapasiteettia ajavia tekijoitda, vaikka innovaatio al-
kaakin ihmisista (van Laar ym. 2017, 577). Ferrell ja Kline (2018, 32) varoittavat kahdesta
yleisesta vaaranpaikasta virtuaalitiimien viestintdan liittyen: tiimin jAsenen osaamatto-
muus kayttaa viestintavalinettd seka valineen vaara valinta (Davidekova & Hvorecky
2017, 95) tilanteeseen. Puutteet tietokoneen kayttokokemuksissa voivat teknologian
kaytosta riippuvaisissa globaaleissa virtuaalitimeissa vaikuttaa vahvasti tiimin valiseen
viestintaan (Killingsworth ym. 2016, 289). Virtuaalitimien tulisi kayttaa sellaisia viestinta-
jarjestelmia ja -teknologioita, jotka parhaiten tukevat heidén tarpeitaan viestinnassa, so-
pivat tilanteeseen seka tiimin jasenille (Laitinen & Valo 2018, 12; Hacker ym. 2019, 11).
Tietoisuus viestin sopivuudesta viestintavalineeseen, ja sellaisen valineen valinta, joka
parhaiten tukee lahettdjan aikeita, ovat tarpeen vahennettdessa fyysisen laheisyyden
puutteesta viestintdan liittyvaa aitoa tai koettua epavarmuutta (Henderson ym. 2016,
1726).

Viestinnan esteistd monet ilmenevét teknologiavalitteisen viestinnan tilanteissa, kun tai-
tojen eroavaisuudet tiimin jasenten valilla lisdantyvat. Kokemuksen lisdaminen ja tiimin
jasenten luotettava kayttaytyminen auttavat tdssé haasteessa. My0s pysyvyys ja tiimin
pitempi elinkaari mahdollistavat suuremman vastuunoton tiimin prosessien hallinnasta ja
jaetun johtajuuden kaytté omat hyotynsa. Jotta tiimissa olisi tehokasta virtuaalista vies-
tintédd, on tiimin jasenten vaihdettava hiljaista tietoa tavoista, miten mieluiten haluavat
viestid, miten uuden tiedon prosessointi heiltd parhaiten onnistuu, ja miten luoda yhteis-
tyota tukevia ja luotettavia normeja kaikkien tiimin jasenten valille. (Schaubroeck & Yu
2017, 644.) Voi olla, etta tiimi tarvitsee vahvan muodollisen johtajan seké rohkaisemaan
tiimia keskittymaan tehtaviinsa ettad tukemaan tiimin tiedon jakamista, erityisesti mikali
tiimin jasenet eivat puhu tai kirjoita tiimin lingua francalla, yleiskielelld, ja ovat etaisia
keskenaan (Schaubroeck & Yu 2017, 645). Mahdollisuus valita eri viestintavalineiden
valikoimasta myos itselle sopiva kanava tai useita eri kanavia voi auttaa kielitaidosta

johtuvien viestintdhaasteiden ylipddsemisessé (Tenzer & Pudelko 2016, 448-449).

Dennis ym. (2008) kehittivat alun perin Median synkronisuuden teorian, jossa viestinta-
valine sovitetaan viestinnan prosesseihin ja tarkoituksiin valitsemalla samanaikainen
(synkroninen) tai eriaikainen (asynkroninen) vaihtoehto tilanteen mukaan: eriaikainen
suurten tietomaarien siirtoon ja mahdollisuuteen prosessoida tietoa rauhassa omassa

tahdissa, samanaikainen yhteisymmarrystd vaativissa tilanteissa ja valittéman
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keskustelun synnyttamiseksi (Tenzer & Pudelko 2016, 428—-429). Korkean samanaikai-
suuden viestintavaline voi olla luottamuksen kehittymisen vuoksi tarke&a erityisesti tiimin
elinkaaren alussa, eriaikaisen viestintavalineen tarkeyden kasvaessa kohti elinkaaren
kehittymista (Hacker ym. 2019, 17). Sahkopostit ja kokoukset virallisina viestinnan kana-
vina sopivat paremmin suurten tietomaarien jakamiseen ja tavoitteiden seka vastuiden
yhteiseen ymmartamiseen. Pikaviestimet ja muut epéavirallisen viestinnan kanavat mah-
dollistavat reaaliaikaisten vastausten saamisen ja suhteiden syventamisen seké yksilol-
lisempien nédkemysten linjaamisen tiimin tavoitteista. (Leslie ym. 2018, 23.) Viestiminen
kirjallisessa muodossa mahdollistaa seka arkistoimisen, kieliasun tarkistuksen, ettd myo-
hemman palaamisen asiaan (Varhelahti & Mikkila-Erdmann 2016, 164; Davidekova &
Hvorecky 2017, 101). Toisaalta sdhkdpostitse viestittdessa voi tieto hajautua, aiheuttaa
hammennysta ja haitata yhteisymmarryksen syntymistd monimutkaisista asioista (Ten-
zer & Pudelko 2016, 436; Varhelahti & Mikkila-Erdmann 2016, 164).

Viestintateknologia voidaan nakdkulmasta riippuen ndhdad enemman tai vdhemman
myonteisena mahdollisuutena (Varhelahti & Mikkila-Erdmann 2016, 164). Viestintakes-
keiseen teknologiaan kuuluu laajasti erilaisia vaihtoehtoja laheisesti henkilokohtaista
vuorovaikutusta imitoivista vaihtoehdoista (mm. videokonferenssit) sellaisiin, joista se
puuttuu (mm. sdhkoposti) ja kaikkeen taman valilta (mm. pikaviestimet). Viestintavali-
neita voidaan luokitella viestinnan monipuolisuudella (Median ilmaisuvoimaisuuden teo-
ria, Daft & Lengel 1986), eli kuinka paljon tietoa kullakin valineella voidaan jakaa, seka
synkronisuudella, eli viestinnan eri- tai samanaikaisuudella (Median synkronisuuden teo-
ria, Dennis ym. 2008). Kuvat ja aanet lisaavat tekstipohjaisen viestinndn monipuolisuutta
ja kasvonilmeet seka danenpaino kasvattavat sita entisestdan. Luottamuksen rakenta-
miselle kriittistd on mahdollisuus jakaa tietoa reaaliajassa, samoin siitd on huomattavaa

etua esimerkiksi tunteita herattavien asioiden kasittelyssa (Ferrell & Kline 2018, 33).

Erdana viestintavalineen avulla tapahtuvan yhteistyon etuna voidaan nahdéa prosessien
usein automaattinen dokumentointi, joka voi jopa vahentaa tarvetta luottamukselle virtu-
aalitimissa (Krumm ym. 2016, 128). Teknologiaa, joka lisda koordinointia ja parantaa
yhteisty6ta, on tarjolla projektinhallintatydkalujen (Trello, MS Project ym.), virtuaalisen
tyopoydan (Citrix ym.), tiedonjakamistydkalujen (Dropbox ym.), aikataulutydkalujen
(Doodle ym.) seka yhteisluontitytkalujen (Google Drive, Sharepoint ym.) laaja valikoima
(Ferrell & Kline 2018, 33). Viestinndssd on my6s huomioitava tiimin jasenten mahdolli-
sesti erilaiset aikavythykkeet ja esimerkiksi kehitettéava eriaikainen tyétapa, jossa tekno-

logiaa kaytetdédn yhteisena tiimimuistina (Davison ym. 2017, 319). Ryhmaprojekteissa
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tarvitaan tiimin oma keskustelualusta, jossa tieto on helppo sdilyttaa, ja johon on mah-
dollista paasta internetin avulla ajasta ja paikasta rippumatta (Cho ym. 2016, 570; Anto-
nio ym. 2017, 81; Davison ym. 2017, 325).

Dennis ym. (2008) esittavat, etta viestintavaline ja sen synkronisuus valitaan tarkoitus-
perusteisesti eli riippuen siita, tuleeko tietoa ennemmin siirtda (conveyance) vai paasta
siitd yksimielisyyteen (convergence), seka neuvottelun oletetun tarkeyden ja henkilokoh-
taisten mieltymysten pohjalta strategisesti, mutta toisinaan myds satunnaisesti (Geiger
& Laubert 2018, 418). Davidekova ja Hvorecky (2017, 107) puolestaan huomauttavat,
ettd viestintavalineen sopivuutta mietittdessa on arvioitava sen sopivuus SECI-mallin
(Nonaka & Takeuchi 1995) meneillaan olevaan vaiheeseen, ja kayton tulee heijastella
hiljaisen tiedon tarkeytta tiedonjakamisprosessissa. Van Laar ym. (2017, 583) nakevat
teknologian kayton moniulotteisesti, esimerkiksi yhteistyon nakoékulmasta niin, ettd sen
avulla kehitetdén sosiaalista verkostoa ja tydskennellddn tiimissa kohti yhteisten tavoit-
teiden saavuttamista vaihtamalla tietoa neuvotellen ja toisia kunnioittaen. Teknologiaa
kaytetaan virtuaaliymparistossa vuorovaikutteiseen viestintdan ja osallistutaan keskus-
teluihin sek& muuhun tiedonvaihtoon tavoitteena luoda tarkoitusta. Teknologian my6té
arvioidaan ja hallitaan seka jarjestetdén ja siirretdan tietoa, muokataan ja luodaan ide-
oista uutta ja oikeutetaan paatoksia. Teknologian avulla voidaan siis luoda ja jakaa tie-
toa. Lisaksi teknologian kaytdsséd on osattava huomioida eettiset ja kulttuuriin liittyvat
asiat ja rajoitteet, ymmarrettava riskeja, kyettdva toimimaan joustavasti ja itseohjautu-

vasti seka jatkuvasti uutta oppien.

Véitteet virtuaalisuuden kielteisesta vaikutuksesta viestintdan ovat Marlow’n ym. (2017,
583) mukaan lahtoisin erityisesti Median ilmaisuvoimaisuuden teoriasta, silla eri viestin-
tavalineet eroavat toisistaan tarkoituksenmukaisten yksityiskohtien valityskyvyssa ja sel-
kedn ymmarryksen mahdollistamisessa, viiveen ja palautteen hitauden osalta ja sanat-
toman viestinnan tuen puutteen vuoksi. Virtuaalitiimit voivat hy6tya oikeiden viestintava-
lineiden valinnasta ja kaytosta (Cho ym. 2016, 585; Marlow ym. 2017, 584; Prasad ym.
2017, 191). Tehokas teknologian kaytto viestinndssa on tiimin jasenten kykya hyédyntaa
saatavilla olevia viestintavalineita tavoitteiden saavuttamiseen ja viestinndn muodosta-
miseen. Viestinnalla pyritaan kehittdmaan tiimin toiminnan laatua ja tutustumaan toisiin
tiimil&isiin. (Prasad ym. 2017, 191.)

Kun virtuaalitiimin jasenet kokevat osaamisen tiimissa olevan riittavalla tasolla, ja kayt-
tavat juuri heidan viestintatarpeilleen sopivia viestintavalineita oikein toiminnoin seka

keskustelevat yhdessd odotuksistaan ja asenteistaan, hyotyy virtuaalitiimi
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tehokkaammilla tydkaytannoilla. Kaytettavien prosessien ja rakenteiden on myds oltava
suunnitelmallisia ja sopivia tiimin tarpeisiin. (Laitinen & Valo 2018, 21.) Oikein valittu ja
kaytetty viestintavaline voi mahdollistaa luottamuksen synnyttamisen, tehokkaan viestin-
nan ja tiimin koordinoinnin. Virtuaalitimeissa teknologian kayttd tulisi olla linjattu optimoi-
maan naita tavoitteita, silla tehottomasti kaytettyna vaikutus tiimin toimintaan voi myos
olla painvastainen. (Ferrell & Kline 2018, 34.) Monet aikaisemmista tutkimuksista vies-
tintavalineiden ja viestinnan suhteen on tehty 90- ja 2000-luvun tydkalujen nakékulmasta
(Skype, sadhkoposti), mutta teknologian kehityksen myoéta (Slack, Google Docs ym.) vir-
tuaaliseen tydskentelyyn, sen mahdollisuuksiin ja haasteisiin tulisi kohdistaa uusia tutki-
muksia (Jimenez ym. 2017, 347). Tulevaisuudessa ja teknologian yha kehittyessa voi
myds olla, ettd erds vaadittava osaamisalue virtuaalitimin jAsenena toimimiseen on tyos-
kentely robottikollegoiden kanssa, luottamus robottiin ja robotin hyvaksyminen osaksi
sille maaritettya tehtavaa (Hacker ym. 2019, 19).

2.2.3 Kulttuuri ja kieli viestinnan mahdollisuutena ja haasteena

Eisenberg ja Mattarelli (2017, 400) maarittavat kulttuurin moniulotteiseksi, dynaamiseksi
ja hyvin tilannesidonnaiseksi asiaksi, joka muodostuu keskenaan sekoittuvista taustoista
tulevista henkildista ja ammattihistorioista. Monialaisessa globaalissa virtuaalitimissa
nakokulmat laajenevat, mika saattaa lisata tiimin ongelmanratkaisukykya, ja verkostojen
kasvamisen seka tietolahteiden saavutettavuuden mydéta tiimin luovuus saattaa myos
lisaantya (Jimenez ym. 2017, 342). Monimuotoiset tiimit voivat olla valmistautuneempia
suuriinkin haasteisiin, ja siten tydskennella kovemmin niiden voittamiseksi verrattuna ho-
mogeenisiin tiimeihin, jotka jopa yliarvoivat tiimitydskentelyn helppouden (Jimenez ym.
2017, 343).

Kun teknologia ylipaataan mahdollistaa virtuaalisen tydn, on kulttuurinen ymmarrys tar-
peen tehdakseen tydsta tuottavaa (Trends In Global Virtual Teams 2016, 20). Tutkimus-
raportin vastaajaorganisaatioissa tiimien ominaisuudet ovat merkittdvasti muuttuneet
viime vuosina siihen suuntaan, ettd yha useammin tiimin jasenet tulevat maantieteelli-
sesti hajautuneista sijainneista, kulttuurisesti eri taustoista ja edustavat eri aloja tai eri
sukupuolijakaumaa kuin aikaisemmin (Trends In Global Virtual Teams 2016, 26). Glo-
baalin tydn tutkimuksissa paapaino on ollut virtuaalisuuden dynamiikalla kulttuuristen
vaikutusten jAddessa taka-alalle. Monikulttuuristen virtuaalitimien on huomioitava eri tie-

toja, motivaatioita ja tyotyyleja timiensa jasenten valilla (Henderson ym. 2018, 956.), silla
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monikulttuurisuus tuo viestintd&n uusia ulottuvuuksia, jotka etenkin monimutkaisten asi-
oiden kohdalla voivat heikentda tiedon jakamista (Varhelahti & Mikkila-Erdmann 2016,
164).

Viestinnassa hiljaisuus voidaan tulkita vaarin, kontekstit sekd nyanssit ymmartaa eri ta-
valla kuin aiottu, tavoitteet ja kiinnostuksen kohteet voivat erota toisistaan, ja epavar-
muutta, levottomuutta sekd kulttuurisia haasteita saattaa ilmeta. Viestintavalineiden
osalta yhteyden patkiminen, tekninen tietdmys ja tuen puute lukeutuvat tyypillisiin haas-
teisiin. (Gupta & Pathak 2018, 787; Leslie ym. 2018, 23; Swartz & Luck 2018, 45.) Eri-
laiset rajoitukset viestinndssa ovat tyypillisesti sekoitus teknologia- ja kulttuuriasioita: tek-
nologia ndhdéén huonona korvikkeena kasvokkaisviestinnalle tai ei ole tuttua, ja kulttuu-
risesti erilaiset tybelaman tai ajalliset arvot ja kayttaytyminen luovat hammennysta
(Nurmi & Hinds 2016, 631; Davison ym. 2017, 322). Tarvitaan myds tietamysta paikalli-
sista lomapaéivista ja ymmarrysta erilaisista laeista. Perusedellytys monikulttuurisessa
ymparistossa tyoskentelylle on riittdva kielitaito, mutta kielen vaihtaminen muuksi kuin
aidinkieleksi voi joillakin muuttaa jopa persoonallisuutta. (Rozkwitalskaa ym. 2016, 10.)
Tiimin jasenten valinen viestinta voi siis monista syisté johtuen epaonnistua tai sitoutu-
minen tai luottamus olla heikkoa (Browne ym. 2016, 46; Killingsworth ym. 2016, 285;
Dulebohn & Hoch 2017, 569). Mitéd suurempi on maantieteellinen etaisyys tiimin jasenten
valilla, sitd merkittAvammaksi muuttujaksi kulttuurinen erilaisuus tiimissd muodostuu.
Kulttuurisella erilaisuudella on vaikutuksensa tiimin jasenten kayttaytymiseen: se saattaa
lisata luovuutta ja kykya ratkaista ongelmia, mutta myos heikentéa viestintaé ja yhteis-
ymmarryksen muodostumista vahentden siten luottamusta. (Davidekova & Hvorecky
2017, 100.) Haasteet voidaan taas kuitenkin nahda ongelmina tai mielenkiintoisina oppi-

miskokemuksina (Rozkwitalskaa ym. 2016, 10).

Erot kielitaidossa virtuaalisen tiimin jadsenten kesken voivat luoda kielimuureja ja siten
esteita viestinnan tehokkuudelle tai epdmukavuuden kokemuksille samanaikaisen vies-
tintavalineen valintaa kohtaan (Tenzer & Pudelko 2016, 429). Vaikka Median synkroni-
suuden teorian mukaan, ja erityisesti yksikielisten virtuaalitimien jasenten kohdalla, sa-
manaikaisen viestintavalineen kaytto tuottaa nopeasti yhteisymmarryksen, olivat moni-
kielisten virtuaalitimien jasenet Tenzerin ja Pudelkon (2016, 437-439) tutkimuksessa eri
mielté juuri kielimuurin ja puhutun kielen ymmartamisvaikeuksien vuoksi. Talla on mer-
kittavia vaikutuksia globaalissa tiedonvaihdossa ja innovaatioiden synnyttdmistavoit-
teissa, silla kielelliset eroavaisuudet heikentavat eriavistd ndkdkulmista yhteisen ymmar-

ryksen muodostamista (Tenzer & Pudelko 2016, 447-448). Aikavybhyke-erojen vuoksi
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sekd mahdollisuudella palata viestiin yha uudestaan, koettiin eriaikainen viestintavali-
neen kayttd monikielisissa tiimeissa paremmaksi vaihtoehdoksi jopa yhteisymmarryksen
muodostamisessa ja tilaisuudella omien ajatuksien selkeampaan kokoamiseen (Tenzer
& Pudelko 2016, 439-443). Tama tutkimus kumoaa Median synkronisuuden teorian va-
lidiuden globaalin virtuaalisen viestinnan kontekstissa, ja korostaa kansainvalisen tie-
donvaihdon lisatutkimusten tarpeellisuutta liiketoiminnan alalla (Tenzer & Pudelko 2016,
445). Matalammalla synkronisuudella voidaan virtuaalitimin viestintdhaasteista selvita
helpommin, kun on hankittu syva tietamys toisista tiimin jasenista: mediasynkronisuutta
voidaan siis kayttaa keinona parantaa virtuaalisuudesta juontuvia puutteita (Hacker ym.
2019, 15-16).

Henderson ym. (2016, 1718) tuovat esiin, etta viestintavalineiden valityksella yhteisym-
marryksen muodostaminen voi olla vaikeaa ja niiden kayttd voi lisata viestinnasta johtu-
vaa konfliktialttiutta globaalissa kontekstissa. Nain virtuaalitimin jasenten kulttuurinen
erilaisuus voi jopa korostua, erityisesti mikali tiimin jasenet kayttaytyvat ennemmin pai-
kallisten normiensa mukaan. Aihe on merkittéava tiedon jakamisen nakokulmasta, johon
kulttuuriset viestintatyylit vaikuttavat kahden &aripaan, matalan ja korkean kontekstin,
rajoissa eri tavoin. Matalan kontekstin kulttuureissa on tyypillista ilmaista viestit tarkasti
ja suoraan, jopa hyokkaavan tuntuisesti, ja lahestya ongelmia ratkaisukeskeisesti ja no-
peasti. Korkean kontekstin kulttuureissa varsinainen asia saatetaan peittaa kiertoilmauk-
siin toisen loukkaantumista varoen ja paatoksia tehda myoés hitaammin. Nailla mielty-
myksilla on luonnollisesti vaikutuksensa erilaisten viestintavalineiden kayton koettuun

sopivuuteen. (Zakaria 2017.)

Killingsworth ym. (2016, 287) toteavat, etta kollektiivisten kulttuureiden tiimin jasenet ha-
luavat helposti jakaa tietoa samaan ryhmaéan kuuluvien jasenten kesken, eivat valtta-
matta ryhman ulkopuolisten jasenten kanssa. Individualistisista kulttuureista tulevat tii-
min jasenet eivat valttdmattd halua jakaa tietoa edes oman ryhmén jasenten kanssa,
mutta tiedonjakamisalttiutta lisaé suurempi luottamuksen maéra. Eri kulttuureissa eri ta-
voin lasna olevat individualismi ja kollektivismi ovat eraitd merkittavimpia globaaleja
eroja: ensimmaiseen suuntautuneissa kulttuureissa yksintydskentely, itsenaisyys ja tie-
don kirjoitettu muoto ovat luonnollisia, jalkimmaisissa hiljaisen tiedon jakaminen on ta-
vallista (Davidekova & Hvorecky 2017, 101). Kulttuurisella ulottuvuudella on vaikutuk-
sensa viestintavalineiden kayttoon ja niihin reagointiin. Korkean valtaetaisyyden kulttuu-
reissa virtuaalisuus saatetaan nahda tapana vahvistaa hierarkioita ja kontrolloida tiedon

virtaa tiimin jasenten valilla, kun matalan valtaetaisyyden kulttuureissa puolestaan se
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voidaan ndhda tapana rohkaista vuorovaikutukseen ja tiedon jakamiseen tiimissa. (Kra-
mer ym. 2017, 617.) Joissakin kulttuureissa tiedon jakaminen on vallan osoitus ja suh-
teiden rakentamisen keino, toisissa kulttuureissa tietoa jaetaan kasvokkain, mutta tiedon
jakaminen hairiintyy virtuaaliymparistossa. Suorat viestijat eli matalan kontekstin ihmiset
saattavat keskittya vain tosiasioiden jakamiseen, jolloin korkean kontekstin viestijat ko-
kevat tulleensa ali-informoiduiksi. (Trends In Global Virtual Teams 2016, 21.) Mita sa-
manaikaisempaa viestintavalinetta kaytetaan, sitd merkityksellisemmassa roolissa on
kulttuurienvalisessa kontekstissa myds sanallinen ja sanaton kaytos, tauot, hiljaisuus,

puheen nopeus seka kasvonilmeet (Henderson ym. 2018, 962).

Myds Gibbs ym. (2017, 596-597), Jimenez ym. (2017, 343) ja Schmidtke ja Cummings
(2017, 673) toteavat kulttuurilla olevan vaikutusta tiimin jasenten kommunikointityyliin,
valittuihin keskustelunaiheisiin seka valittuun viestintavalineeseen. Vuorovaikutus on
aina moniulotteista sisaltaen muodollisuuteen, sisaltédn, savyyn, tervehdyksiin, palaut-
teeseen ja anteeksipyyntdihin liittyvia eroavaisuuksia. Viestintateknologia voi parhaim-
millaan vahent&a kulttuurisen monimuotoisuuden kielteista vaikutusta viestinnassa, va-
hentda sosiaalista eriytymista ja henkildisté johtuvia ristiriitatilanteita seka tukea myon-
teista vaikutusta paatéksentekoon (Gibbs ym. 2017, 596-597; Jimenez ym. 2017, 343.)
Tutkimustulosten positiivisuus tai negatiivisuus virtuaalitiimin viestinnasta on sidoksissa
tutkimuksessa valittuun lahestymistapaan, joka voi olla esimerkiksi vaikutusten tai pro-

sessin ndkokulmasta tai kasvokkaisviestintdan vertaava (Gibbs ym. 2017, 596-597).

Dumitragcu-Baldau ja Dumitrascu (2018, 66) seka Zakaria (2017, 353) lisaavat tarkeana
huomiona monikulttuurisen virtuaalitimin kontekstiin sellaisten viestintavalineiden kay-
ton ja kulttuurisesti sensitiivisen tietokonevalitteisen viestinn&n suunnittelun, jolla varmis-
tetaan tehtavan lisaksi kulttuuristen arvojen yhteensopivuus. Globaalit virtuaalitiimit tu-
keutuvat tydssaan vahvasti viestintdalustoihin ja virtuaalisiin tyérakenteisiin, joten myds
it-suunnittelun tulisi osaltaan tukea tydta kulttuurisen ulottuvuuden nakokulmasta. Zaka-
rian (2017) tutkimusloydos tuo globaalien virtuaalitimien tutkimukseen uutta tietoa eh-
dottaen, etta tiimin jasenet huolimatta korkean tai matalan kontekstin taustastaan voivat
kuitenkin sopeuttaa kaytostdan globaalissa virtuaalitimiymparistossa. Virtuaalisesti tyos-
kennellessa kulttuurin vaikutus voi halventyd, ja virtuaalitimin jasenet oppivat ajan mit-
taan tekemé&an yhteisty6td saamiensa viestinnan tasmallisten vihjeiden valityksella. Tés-

tékin on toistaiseksi ristiriitaisia tutkimustuloksia. (Zakaria 2017, 353, 363.)

Ambos ym. (2016, 316, 321) huomasivat, ettd maantieteellinen ja kulttuurinen epéatasa-

paino vaikuttivat heikentavasti tiedon jakamiseen, erityisesti tiimeissa, joissa oli
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maantieteellisesti tai kulttuurisesti muista eristaytyneita jasenid. Talldin kaikkien tiimin
jasenten tulee sopeuttaa kaytostaan, mika tekee prosessista monimutkaisen ja tehotto-
man. Tiimin kokoonpanon vaikutuksia tiedon jakamiseen ei heidan mukaansa ole huo-
mioitu kansainvalisen liiketoiminnan alan tutkimuksissa riittavasti. Kokoonpanolla voi tut-
kimuksen mukaan olla tiedon jakamisen prosesseihin ja tuloksiin varsinaista etaisyytta
laajempi vaikutus. Maantieteellisella etdisyydella ei heidan tutkimuksessaan ollut merkit-
tavaa vaikutusta tiedon jakamiseen, vaan tiimin jasenten eristaytyneisyydella. Mikali tii-
min jasenet jakautuivat maantieteellisesti ja kulttuurisesti epatasaisesti, ilmeni tiimin j&-
senten kanssa tapahtuvissa tiedon jakamisen prosesseissa haasteita todennékdisem-
min, kuitenkaan tiedon jakamisen tuloksiin silla ei ollut vaikutusta. Eroavaisuudet eri tut-
kimustuloksissa heijastelevat heiddn mukaansa tiimien tiedon jakamisen monimuotoi-
suutta. (Ambos ym. 2016, 328.) Mikéali tiimeissa oli korkea yhten&isyyden taso ja avoin
viestintad, vaikuttivat ndmé& myonteisesti tiedon jakamisen kasityksiin, ja painottamalla
vahvoja tiimeja voitiin tiedon jakamisen prosesseihin kohdistuvasta haasteestakin selvita
(Ambos ym. 2016, 329). Koska viestinta on tulkintasidonnaista, ja sanoilla on monia mer-
kityksi&, voidaan viesti tahtomattakin vaarinymmartaa (Brewer & Holmes 2016, 288).
Davidekovan ja Hvoreckyn (2017, 101) sek& Zuofan ja Ochiengin (2017, 236) mukaan
virtuaalitiimit kohtaavatkin ylipdatdan viestinnan kontekstin valittdmisessa enemman

haasteita ja yhteyksia tiimin konflikteihin.

Eri kansallisuuksista ja erilaisista kulttuuritaustoista koostuvissa tiimeissa voi muodostua
alaryhmia saman kansallisuuden omaavien tiimin jasenten tai muuten |ahella toisiaan
sijaitsevien henkildiden valille. Vahvimmillaan alaryhmat vahvistavat yhteisia ndkemyk-
siad tiimeissa, mutta toisaalta ne voivat heikentaa yhteistytta ja lisata ristiriitatilanteiden
mahdollisuutta. (Davison ym. 2017, 319.) Mikali alaryhmiéa ei onnistuta siséllyttamaan
osaksi vahvaa tiimi-identiteettid, voi niiden valinen jannite korostaa tiimin jasenten eroa-
vaisuuksia. Tutkijoiden ehdotus tilanteen ratkaisemiseksi on kayttdd eraanlaisia moni-
kulttuurisia valittajia haivyttamaan globaaleissa virtuaalitimeissa koettavia alaryhmien
identiteettiuhkia ja niista juontuvia ristiriitatilanteita, parantamaan tiedonkulkua ja vahvis-
tamaan me-henkeéd. Esimerkiksi ekspatriaatit ja taustaltaan monikulttuuriset henkil6t,
omaten jo kokemusta kulttuurienvalisista toimista ja verkostoista, voivat toimia mahdolli-
sesti hyvina valittajind. (Eisenberg & Mattarelli 2017, 399-402.) Se, onko monikulttuuri-
sen valittdjan rooli osoitettu vai itsestddn muodostunut, toimiiko valittdjana johtaja vai
tasavertainen tiimin jasen seka kollegoiden tuttuus vaikuttavat eri tavoin alaryhmien ko-
kemaan identiteettiuhkaan seka tiedon jakamiseen, maaraan ja laatuun (Eisenberg &

Mattarelli 2017, 407). Jokaisen tiimin jasenen ei tarvitse luonnostaan olla roolissaan yhta
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sujuvasti toimiva, vaan apua tiimidynamiikkaan ja alaryhmien vélisten jannitteiden va-
hentdmiseen voidaan tuoda monikulttuuristen valittdjien avulla. Tutkijat huomauttavat
kuitenkin myds, etta tietyn pisteen jalkeen monikulttuuristen vélittdjien maaran kasva-

essa hyodyt eivat enda lisaanny. (Eisenberg & Mattarelli 2017, 408.)

Gibbs ym. (2017, 600) nostavat kirjallisuuskatsauksessaan esiin huomion, etta alaryh-
mien tutkimuksissa saadut kielteisia puolia korostavat vaikutukset voivat todellisuudessa
my0s johtua organisaatioiden valta-asetelmista ja statuseroista, ja etta useissa tutkimuk-
sissa pohjataan lantisen kulttuurin olettamuksiin tiimitydsta tai johtajuudesta. Henderso-
nin ym. (2016, 1725) mukaan tiimin jasenten roolien selkeys omakohtaisesti sekd suh-
teessa muihin yhdessa viestintaan liittyvien selkeiden normien kehittymisen my6ta aut-
tavat rakentamaan luottamusta tiimin jasenten valille ja painvastoin. Kaikki kolme osa-
aluetta ovat tarpeen, mutta eivat yksin riitd projektin menestykselle, jossa seka tiimin

jasenen tyytyvaisyys etta tiimin tuloksellisuus on huomioitu.

Kulttuurista erilaisuutta on lahestytty myds Hofsteden (1991) maaritelman mukaisesti,
jossa tunnistetaan viisi ulottuvuutta: valtaetaisyys, individualismi ja kollektiivisuus, mas-
kuliinisuus ja feminiinisyys, epavarmuuden valttaminen seka pitkan ja lyhyen tahtaimen
suuntautuneisuus (Cheng ym. 2016, 268; Bashir & Usoro 2017; Henderson ym. 2018,
956). Eri kulttuurien kohdatessa ja tyoskennellessa yhdessa on kyseessa eri arvojen,
uskomusten, normien, motiivien, identiteettien ja tulkintojen tavat, joita on kulttuurin si-
salla kollektiivisesti totuttu kasittelemaan tietylla tavalla, ja jotka yhteistyota tehdessa tu-
lee kyeta riittavalla tasolla yhdistamaan (Kramer ym. 2017, 606). Kulttuurisesti monimuo-
toisissa tiimeissa yhteisten normien kehittyminen voi olla aikaa vievaa tai tulla hyvaksy-
tyksi esimerkiksi vain osassa tiimin sijainteja (Henderson ym. 2016, 1718). Kulttuurista
tietdmysta tulee olla my6s luottamuksen kehittamista varten erityisesti virtuaalitimeissa
(Zuofa & Ochieng 2017, 237). Kulttuurit ovat muuttuvia, ja muovautuvat ajan ja sukupol-
vien myota (Kramer ym. 2017, 616).

Projektitydoskentelyn alkuvaiheessa huomioarvoa tulisi lisaté erityisesti yhteisymmarryk-
sen kehittdmiseen kulttuuristen eroavaisuuksien huomioimisella (Magnier-Watanabe
ym. 2017, 281). Tutkimusloydoksena kulttuureissa, joissa "ollaan” ennemmin kuin "teh-
daan”, voi olla haastavampaa tydskennella tarkasti maaritellyn tehtavarakenteen sisalla,
mika on eras virtuaalitimin menestyksen avaintekijoista (Magnier-Watanabe ym. 2017,
283). Toisaalta osa ihmisista mieltda itsensd oman kansallisuuden sijaan esimerkiksi eu-
rooppalaiseksi, ja arvostaa tydssa henkilokohtaisen kehittymistarpeen tayttymista ja

mahdollisuutta tydskennelld eri kulttuureista tulevien henkildiden kanssa (Rozkwitalskaa
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ym. 2016, 13). Yhteisymmarryksen muodostamiseksi ei tulisi olettaa ja eroavaisuuksista,
kuten esimerkiksi aikakasityksista tulisi avoimesti keskustella, jotta tulkintaerot tiimin ja-
senten valilla ovat selkeammin esilla. Aikatauluissa suositeltavaa olisi ilmaista tarkasti,
mitd tarkoitetaan epamaéaaraisen “pian” tai vastaavan tulkinnanvaraisen termin sijaan,
joka voi vastaanottajasta riippuen merkita kaikkea tuntien ja kuukausien valilla. (Brewer
& Holmes 2016, 296-297.) Topchyanin (2016, 657) tutkimus ehdottaa, etta tukeakseen
virtuaalisen tiimin tiedonjakamiskayttaytymista, tulisi tiimin jasenten kayttaa toistensa ni-
mi& puhuessaan toisilleen, tunnustaa toistensa viesteja ja ilmaista hyvaksyntansa vies-
teihin ja kunnioitusta tiimin jasenten osallistumiseen. Lisaksi olisi hyva lisata, mihin koh-

taan viestissa ollaan vastaamassa runsaamman keskustelun synnyttamiseksi.

Tiimin kehitykseen ja menestykseen voivat kieliasioitakin enemman vaikuttaa juuri kult-
tuuriset samankaltaisuudet ja eroavaisuudet: suhtautuminen johtajuuteen ja epavarmuu-
teen, riskinsietokyky, voimavarat, asioiden ennakkosuunnittelu ja suoruus (Davison ym.
2017, 318). Kulttuuristen erojen nakyvyys korostuu tilanteissa, joissa ilmenee stressia tai
lahestyvia aikarajoja (Davison ym. 2017, 319). Bashirin ja Usoron (2017) tutkimuksessa
erdan Hofsteden (1991) kulttuurisen ulottuvuuden, pitk&n tédhtdimen suuntautuneisuu-
den, vaikutus oli virtuaalitimikontekstissa positiivisesti yhteydessa lisdantyneeseen tie-
don jakamiseen. Téallaiset henkilot ovat tottuneita hyvaksymaan viivastetyn palkitsemi-
sen, keskittyvat menneen sijaan enemman tulevaisuuteen sek& sopeutuvat helposti

osaksi virtuaalitimia.

Rozkwitalskaa ym. (2016, 14-16) tutkivat ominaisuuksia, joita mielletaan tarkeiksi tai
hyodyllisiksi kansainvélisessa tiimitydssa, kuten aikaisempi kokemus seka kyky kuun-
nella ja ymmartaa niin maantieteellisia, poliittisia kuin kulttuurisia eroja. Kansallisuutta
merkityksellisemmaksi koettiin asenne ja tietdmys eri kulttuureista sekéa suhtautuminen
haastaviin tilanteisiin positiivisten nakdkulmien kautta. Yksilolla voikin olla virtuaalitii-
missa erittdin arvokasta kulttuurista alykkyytta (Maduka ym. 2018, 708), CQ:ta (cultural
intelligence). Se on kykya toimia tehokkaassa vuorovaikutuksessa eri kulttuuritaustoista
tulevien henkildiden kanssa ymmartamall& eroavaisuuksia ja kulttuurisia normeja, kiin-
nostuksella vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten kanssa ja sinnikkyydella toimia myds
vastoinkaymisissd omaa toimintaansa sopeuttaen (Sag ym. 2016, 62; Eisenberg & Mat-
tarelli 2017, 404). Kulttuurinen alykkyys saéatelee Hendersonin ym. (2018, 954-955) tut-
kimuksen mukaan epasuorasti tiimin jAsenten projektityytyvaisyytta seka tyén tulokselli-

suutta eli projektitiimin tyossa merkityksellisia osa-alueita. Kulttuurinen alykkyys on seké
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tietoa muista kulttuureista etta motivaatiota toimia vuorovaikutuksessa toisten kulttuurien

kanssa, ja eri kulttuureihin sopivaa viestintakayttaytymista (Henderson ym. 2018, 955).

Tiimin jAsenten tulee olla tietoisia viestinn&n vaarinymmarryksen mahdollisuuksista eri-
laisuuden keskella ja halukkaita varmistamaan, etta viestintd on selvaa ja tasmallista
(Ford ym. 2017, 33). Viestiessa on erityishuomiota annettava sen pohtimiselle, kuka on
viestin vastaanottaja ja miten parhaiten valittd& aiottu viesti. Kielihaasteissa grafiikan
kayttaminen, slangin valttaminen seka viestin uudelleenluettavuus lisdavat ymmarryksen
muodostamista. (Derven 2016, 6; Hao ym. 2019, 43.) Kielitaidon laatu vaikuttaa viestin-
nan tarkkuuteen ja nopeuteen, ja mahdollisuus kehittaa kielitaitoa ndhdéaén usein yhtena
globaalin projektitimitydskentelyn etuna. Yhteistython vaikuttaa kansallisuuden lisaksi
henkilén persoonallisuus. (Anwar 2017, 102.) Osaamisvaatimuksia tallaisessa tydssa
ovat tutkijoiden mukaan muun muassa kulttuuristen eroavaisuuksien tunnistamiskyky,
sopeutumiskyky ja joustavuus. (Rozkwitalskaa ym. 2016, 11.) Karsivallisyyden osoitta-
minen ja ymmartamys matalamman kielitaidon omaavien tiimin jasenten kohdalla voi
johtaa parempaan tiedon prosessointiin ja tulokseen seka luottamuksen vahvistamiseen
(Tenzer & Pudelko 2016, 448).

Huolimatta globaalien virtuaalitimien yleisyydesta, voidaan suurempi hyoty ja menestys
saavuttaa, mitd laajemmin tunnistetaan erityistaitoja, joita tayden hytdyn saamiseksi
vuorovaikutusten suuresta potentiaalista tarvitaan (Trends In Global Virtual Teams 2016,
3). Vaikka laajasti tunnistetaan jo erilaisia tekijoita, kuten kulttuuristen erojen olemassa-
olo, eivat monet ole silti hyvin valmistautuneita eroista johtuvista haasteista ylipdasemi-
seen. Esimerkiksi kulttuurienvalisten viestintataitojen parantamisesta voivat hyotya
kaikki huolimatta roolistaan globaalissa virtuaalitimissa. Tietoisuus ei ole viela ratkaisu,
jatutkimuksessa 68 % raportoi kulttuuristen haasteiden muodostavan suurimman esteen
globaalin virtuaalitiimin suorituskyvylle. Toisissa kulttuureissa riskeja siedetéan toisia pa-
remmin tai paatoksenteon nopeus ja harkitsemiseen tarvittava aika eroavat huomatta-
vastikin. Paatoksentekovalta annetaan toisissa kulttuureissa asiaan laheisimmin liitty-
vélle henkildlle ja toisissa korkeimman tason tekijélle. Osallistumisen nakyvaksi tekemi-
nen voi vaihdella kulttuurista johtuen kokoustilanteissa puhumisella tai puhumattomuu-
della. (Trends In Global Virtual Teams 2016, 4.)

Toisaalta Zakaria (2017, 350) tuo tutkimuksessaan esiin sen, etta tiimin jasenten kaytos
ja viestintatapa on kulttuurienvélisessé vuorovaikutuksessa tilannesidonnaista, ja siten
tiimin jasenten tavat tunnistaa ongelmia, tehda ehdotuksia ja paatoksia vaihtelevat tar-

koituksesta, rooleista ja muista tiimin jasenistad riippuen, tuoden kulttuurienvalisiin
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viestintatyyleihin pysyvyyden sijaan dynaamisen nédkdkulman. Erilaisista kulttuuritaus-
toista tulevien ihmisten tydskennellessa yhdessa voi esiintya lukuisia haasteita viestin-
tatyylieroista vaarin tulkittuihin viesteihin, epaselviin, liian rohkeisiin tai toykean kuuloisiin
ilmauksiin, joten kulttuurienvéalinen osaaminen on Zakarian (2017, 351) mukaan globali-
soituvassa ja virtuaalisessa tydelamassa perusedellytys. Tyfelamaa eivat endd maarita
yksittaiset kulttuurit, vaan laaja kirjo erilaisia tydelaméan arvoja ja like-elaman kaytantoja

kohtaavat yha tavallisemmassa monikulttuurisessa tydymparistossa.

2.2.4 Yhteistyota tukeva osaaminen ja olosuhteet

Vaikka opinnaytety® on rajattu paéasiassa viestintdosaamiseen, on viestinta tiiviisti tiimin
jasenten kanssa tapahtuvaa yhteisty6ta ja vuorovaikutusta, jota voidaan tukea sopivalla
osaamisella ja olosuhteilla. Choi ja Cho (2019, 305) jakavat yhteistyén kolmeen osa-
alueeseen: yhdessa tehtavaan tyohon, koordinointiin ja tiedon jakamiseen, joissa kai-
kissa luottamuksen rooli on olennainen. Kehittamalla koordinointia ja yhdessa tehtavaa
tyoté tuetaan tutkimustulosten valossa tiimin tiedon jakamista (Choi & Cho 2019, 313).
Davidekova ja Hvorecky (2017, 96) muistuttavat, ettei tiimiyhteistydta voida rajoittaa vain
tiedonvaihtoon. Tiimin jasenten on myds osallistuttava ideoiden suunnitteluun ja kehitta-
miseen, mielipiteiden ja kokemusten jakamiseen ja tiedon kayttamiseen. Toimivassa tii-
missa tiimin jasenten tehtavat kytkeytyvét toisiinsa ja riippuvat toisistaan ilman vakaita
ihmistenvélisia suhteita. Virtuaalinen ymparisto voi myos heikentaa tiimin jasenen asuin-
paikan ja kotimaan tarkeytta sekd mahdollista taustasta johtuvaa arvostelua (Varhelahti
& Mikkila-Erdmann 2016, 165), ja merkityksellisyyttaan kasvattavat asiat kuten tuotos,

taidot ja tiimin jasenen luonne (Davidekova & Hvorecky 2017, 98).

Dulebohn ja Hoch (2017, 570) huomauttavat, etta virtuaalitimien johtajien osaaminen
eroaa kasvokkain toimivien tiimien johtajuustaidoista. Siten myos tiimin jasenten osaa-
misen on oltava erityisesti virtuaaliseen tiimiymparistéon soveltuvaa. On tavallista, etta
osaamisvaatimukset kasvavat virtuaalisessa asetelmassa kasvokkaiseen tiimiasetel-
maan nahden (Maduka ym. 2018, 699). Tiimin jAsenten osalta Dulebohn ja Hoch (2017,
571) erottelevat pinnalla ndkyvat eroavaisuudet, kuten etnisyyden, kulttuurin ja kielen
sekd syvan tason eroavaisuudet, kuten persoonallisuuden ja arvot. Liséksi on erotelta-
vissa tiedot, taidot ja kyvyt. Naistd ensimmainen kasittaa tiimin jasenten teoreettisen tai
kaytannon ymmarryksen alansa tietoudesta ja prosesseista. Taidot ovat osaamisia, ku-

ten viestintataidot, itsensa johtamisen taidot ja kulttuurinen alykkyys, ja ne kertyvat
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kokemuksen tai koulutuksen myota. Kyvyt tarkoittavat taitoja, joiden avulla kyetaan suo-
rittamaan seurattava aktiviteetti, kuten kyky viestia tai tydskennella itsenéisesti. Persoo-
nallisuuden piirteisiin he yhdistavat luonteenomaiset mallit ajatuksista, tunteista ja kay-
toksesta virtuaalitimin jasenena toimiessa. Arvot edustavat niita periaatteita, jotka oh-
jaavat kaytosta, kuten erilaisuuden arvostaminen. (Dulebohn & Hoch 2017, 571.) Tran
ym. (2016, 312) korostavat globaalissa virtuaalisessa tiimitydskentelyssa tarkeana omi-
naisuutena olevan halun tehda yhteisty6ta ja jakaa tietoa muiden kanssa tavoitteiden
saavuttamiseksi seka sopeutumisen globaaliin kontekstiin. Kun tiimin jasenella on glo-
baali ajatusmalli, kokee han muutoksen mahdollisuutena eika uhkana, ja on siksi avoin
uusille ideoille ja kokemuksille, toimii tehokkaasti epavarmoinakin aikoina ja luottaa pa-
remmin tydnsa suorittamiseen menestyksekkaasti. Virtuaalinen yhteistyd myos paranee
heiddn mukaansa merkittavasti arvostamalla, kunnioittamalla ja ymmartamalla toisten
kulttuureja. (Tran ym. 2016, 315.)

Trends In Global Virtual Teams (2016, 21) -tutkimusraportissa hyvan virtuaalitiimin jase-
nen luonteenpiirteiksi saadut vastaukset korostivat yhteistytkykyisyyden, tiedonjakamis-
halukkuuden, proaktiivisen mukanaolon, organisointitaitojen, hy6dyllisen palautteen an-
tamisen seka sosiaalisten taitojen ja avuliaisuuden tarkeytta lahes identtisina vastauk-
sina kaksi vuotta aikaisemmin toteutettuun tutkimukseen nahden. Viestintataidot, kult-
tuurienvaliset taidot, halu luottaa, luotettavuus ja medialukutaito sekd henkilékohtaiset
projektinhallintataidot, sopivan teknologian onnistunut kayttd, verkostoituminen ja ihmis-
suhdetaidot on tunnistettu tarkeiksi virtuaalitimeissa. Osaamisten liséksi tieto ja asenne
ovat olennaisia tekijoita ylipdataan tietoyhteiskunnassa toimimiseen ja menestymiseen
(van Laar ym. 2017, 582). Virtuaalitimeja kuvaa maarittavasti myos sana taydentavyys,
eli tiimin rakenne ja tiimin jasenten osaamiset tukevat ja taydentavat toisiaan, eivéatka
valttamatta ole keskendan kaikilta osin samoja (Markovi¢ ym. 2015, 1035-1036). Mar-
kovi¢ ym. (2015, 1038) luovat virtuaalitimin jasenten osaamisista matemaattisen yhtalon
esittamalla, ettd tiimin jasenen henkildkohtaisen osaamisen ja yhteistybosaamisen
summa muodostaa tieto-osaamisen. Tietoa hallitessa on ymmarrettava kolme perus-
komponenttia: tieto siitd, mik& on tarpeen, tieto tiedon kayttamisen tavoista seka tieto
siitd, kuka tietoa kykenee kayttamé&an. Tehokkaan tytskentelyn avaintekija virtuaalitii-
meissa on kehittaa tapoja, joiden myota tietoa, ammattitaitoa ja kokemuksia on helppo
ja luonteva jakaa (Zuofa & Ochieng 2017, 236).

Osaamiset, joissa nakyvat timin jAsenen tavoitteen asetantataidot seka kirjallinen vies-

timiskyky, analysointitaidot ja viestintateknologian tehokas kéayttotaito olivat Krummin
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ym. (2016) tutkimuksen mukaan virtuaalitimeissa kasvokkain toimiviin tiimeihin nédhden
tarkeampia osaamisia. Virtuaalinen tiimityd hajautuneen yhteistydn muotona tarkoittaa
eristaytyneempia tydymparistdja ja vahaisempia sosiaalisia hormeja, joiden mydéta tutki-
muksen tuloksena lisdksi autonominen paatoksenteko, proaktiivinen tiedonetsinta ja
taito tehda aloitteita olivat merkityksellisia. (Krumm ym. 2016, 134-136.) Tytn laajemmat
osaamisvaatimukset lisaavat Haon ym. (2019, 49) tutkimuksen mukaan tiimin jasenten
sitoutumista ja motivaatiota, ja vaikuttavat sita kautta positiivisesti tiedonjakamiskayttay-
tymiseen. Luottamus omiin kykyihin ja taitoihin kasvattaa tiedon jakamista muiden
kanssa, ja toimii itse&&n ruokkivan kehén tavoin (Hao ym. 2019, 44).

Tranin ym. (2016, 323) tutkimus ehdottaa, etta virtuaalitimien jaseniksi tulisi valita hen-
kiloita, joilla on seka hyva itsetunto, etta globaali ajatusmaailma, silla naiden mydéta edel-
lytykset yhteistydlle virtuaalitimissa lisaantyvat. Edelleen itsetunnon kehittymista voi
tydnantajataholta tukea sopivan haastavilla tehtavilla. Ryhmakannustimet yksiléllisten si-
jaan saattavat paremmin luoda yhteishenkea ja sitoutumista edesauttamaan tiedon ja-
kamista tiimissa (Antonio ym. 2017, 82). Alttiutta tiedon jakamiseen saattavat myos lisata
positiivinen palaute seka koulutus, jotka kasvattavat luottamusta omaan osaamiseen
(Hao ym. 2019, 50). Tiedon jakaminen muille lisd& osaltaan tiedon vastaanottamista
muilta tiimin jasenilta. Mikali toiset tiimilaiset ajattelevat tiimin jasentd vapaamatkusta-
jaksi tiedon jakamiseen osallistumattomuuden vuoksi, voi tiimin jasen jaada tiedon jaka-
misen ulkopuolelle eli ns. tietotyhjioon. Tietoa jaetaan aikaisempien tutkimusten valossa
kahden motivaattorin pohjalta: moraalisesta velvollisuudesta seka halusta ja kiinnostuk-

sesta saavuttaa ammattitaitoa ja erityisosaamista. (Hao ym. 2019, 45.)

Virtuaalisissa tiimeissa, joissa ei odoteta tiimin jasenten kanssa yhteista tulevaisuutta tai
jaeta aikaisempaa tyodhistoriaa, voi kriittisen tiedon jakaminen kuitenkin jaada herkemmin
tekeméttd. Tehokkaat tiimit kehittavat jaetun ymmarryksen, joka on téarkea vaihe tiimin
sopeutumista ja suorituskykyda, mutta myos aikaa vievad. Kun tiimin jasenet eivét ole
entuudestaan tuttuja, edustaa tilanne suurta epdvarmuutta ja aikaisempien normien ja
rakenteiden puutetta. Jaettu ymmarrys lisda vuorovaikutusta, vahentaa viestinnan vaa-
rinymmarryksia ja mahdollistaa viestintateknologian paremman hyédyntamisen. Taman
pohjalta tutkijat ehdottavat, ettd pysyvyys on eduksi virtuaalitimien kontekstissa, jossa
odotukset tulevasta yhteisesta tydskentelystd motivoivat osallistumaan tiimin oppimi-

seen ja toiminnan parantamiseen nykyhetkesséakin. (Schaubroeck & Yu 2017, 640.)

Leslie ym. (2018, 23) ehdottavat, ettad seka—etta -ajattelulla huomioitaisiin tehokkaammin

erilaisten ja toisiaan taydentavien ominaisuuksien hallintaa, kuin eroavaisuudet
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ongelmina nakevalla joko—tai -ajattelulla. Toimiessaan tehokkaasti, virtuaaliset tiimit hal-
litsevat sekd muodollisen ettéd epamuodollisen viestinnan, tehtava- seka ihmissuhdejoh-
tamisen, yhdessa seka erillaan tydskentelyn ja joustavien seka perinteisempien aikatau-
lujen kayton. Virtuaalisen tiimitydn periaatteita ovat Davisonin ym. (2017, 320) mukaan
kulttuurien valinen viestinta, jaettu tyd (jaetun kirjoittamisen ja ajan hallinta), jadnmurta-
misen tarkeys, luottamuksen synnyttdminen ja tiimikulttuuri. Samaa painottavat Antonio
ym. (2017, 73) tutkimuksessaan uusien tuotteiden kehitystiimeista yli kulttuurirajojen.
Tiedon jakamista tukeva kulttuuri, ajanhallinta, yhteisollisyys, kannustimet, luottamus, tii-
min kokoonpano ja johtajuus edesauttavat tiedon jakamisessa haastavien eroavaisuuk-
sien tehokasta hallitsemista.

Tyoskentely globaalissa virtuaalisessa ymparistossa voi parhaimmillaan olla motivoivaa
ja tuottavaa tydn merkityksellisyyden kokemusten, tiimin kulttuurisen erilaisuuden ja mo-
nialaisuuden, monipuolisen median kayton ja yhteisty6ta tukevien rakenteiden kayton
myo6ta. Yhteiset tavoitteet ja tehtévien toisiinsa liittyminen kasvattavat tydmotivaatiota.
Globaali virtuaality® voi olla tyydyttavampaa kuin paikallisesti tehtava tyd haasteista huo-
limatta, tai juuri sen takia. (Nurmi & Hinds 2016, 637, 647.) Huolimatta erilaisista mah-
dollisista haasteista, raportoivat 73 % vastaajista Trends In Global Virtual Teams (2016,
5) -tutkimuksessa virtuaalitimien hyotyjen olevan vaakakupissa painavampia. Raportti
kokosi yhteen parhaat kaytannot tehokkaalle virtuaaliselle tiimityolle ja esitti, etta vuoro-
vaikutukselle tulee luoda rakenteet ja saannot yhtend ensimmaisista aktiviteeteista tii-
missd. On keskusteltava niin kokousten aikatauluttamisesta, paatoksentekoproses-
seista, osallistumisesta kuin mielipiteiden ilmaisun kaytanteista. Toiseksi asialistat tulisi
luoda etukateen mahdollistaen tutustuminen ja ajatusten muodostaminen hyvissa ajoin.
Kokouksista tulisi laatia jalkikdteen yhteenvetomuistiot, joilla varmistetaan ymmartami-
nen kaikkien tiimin jasenten kesken. Aikavydhykkeista johtuvien eroavaisuuksien tasa-
painottamiseksi olisi kokousaikoja vaihdeltava reiluuden nimisséa. Luottamuksen tarkeys
tulee huomioida kaikessa tekemisessa. Suhteiden kehittdmiselle ja henkildkohtaisten tie-
tojen jakamiselle tulee luoda aika ja mahdollisuudet. Osallistuminen ja mielipiteiden esit-
taminen on varmistettava, jollei koko ryhman edessa, niin sopivana ajankohtana erik-
seen. Kielivaikeuksista ylipaasemiseksi auttavat yhteenvedot ja turvallinen ymparisto
rohkaisee kysymiseen epaselvissa tilanteissa. Yksilokeskustelut mahdollistavat haasta-
vien tilanteiden lapikdymisen rauhallisemmalla hetkella. (Trends In Global Virtual Teams
2016, 6.)
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Tutkijoiden mukaan olisi tarpeen lisata tietoutta siitd, mitka virtuaalisen tiimityén osaami-
set ovat tarkeita ja miksi, jotta olisi mahdollista pysya mukana muutoksessa ja samalla
optimoida henkilékunnan tarve seka tiimien kehittdminen (Krumm ym. 2016, 137). Mar-
kovi¢ ym. (2015, 1037) luokittelevat osaamiset kahteen: yleisiin osaamisiin, joita voidaan
menestyksekkaasti hyddyntaa suuressa osassa eri tehtavia seka tietoon, taitoihin ja stra-
tegioihin, joita tietyssa organisaatiossa tai ymparistossa tarvitaan, ja jotka vaativat tiimin
jaseneltd tiettyyn tapaan sopeutumista. Madukan ym. (2018, 699) erottelun mukaan
osaamiset voivat sisaltdd seka henkilokohtaisia ettd ammattimaisia ulottuvuuksia, joista
ensimmaisiin lukeutuvat taidot, asenteet ja arvot tyon takana ja jalkimmaisiin tavat, joilla
kaytamme tietoa organisaatioymparistossa. Virtuaalitimissa tyoskenneltdessé on oltava
luonnollisesti osaamista ja ammattitaitoa saavuttaa tiimille asetettu tavoite, mutta lisaksi
tulisi olla sellaisia persoonallisuudenpiirteitéd ja henkilokohtaisia arvoja, jotka vaikuttavat
mydnteisesti tiimin menestykseen. Tulee olla halua luottaa, positiivinen nakemys orga-
nisaatiosta ja sen missiosta, taito johtaa itsed, kyky viestia ja tehda yhteisty6ta muiden
kanssa virtuaalisessa tydymparistossa. (Ford ym. 2017, 29.) Hanebuth (2015, 165) on
samoilla linjoilla, silla epavakaassa virtuaaliymparistdssa tydskennellessé on kyettava
tasapainoilemaan oman uran ja ajanhallinnan kanssa, hallittava projektitydskentelytai-
toja, osattava verkostoitua sekd omattava vahva ymmarrys ihmissuhdeasioista. Virtuaa-
litimeissa korostuvat kyky tunnistaa tiimin jasenten valiset ajan ja kulttuurin erot, palk-
kiojarjestelmien pohjaaminen yhteisille saavutuksille yksildllisten sijaan ja koulutus ym-
martaa toisia tiimin jasenia sekad projektityon erityisvaatimuksia (Ford ym. 2017, 27,
Zuofa & Ochieng 2017, 236).

2.2.5 Virtuaalitimeissa tarvittavien osaamisten kehittaminen

Tiimin jAsenten osaamisista ja kyvyista, tiimin toiminnasta ja viime kadessa tehtavan so-
pivuudesta tiimin jasenelle koostuu tiimin kyky toimia kokonaisuutena ja valmistaa pro-
jekti (Davison ym. 2017, 327). Jopa johtajuuden voisi Fordin ym. (2017, 30) mukaan
korvata huolellisella suunnittelulla, selkeilla rooleilla ja vahvoilla ammatillisilla arvoilla yh-
distettyna oikeaan osaamiseen. Tunnistamalla tarkeitd osaamisia voidaan virtuaalisen
tiimityon haasteista paasta paremmin yli, tehdé osuvampia valintoja tiimin jdsenten koh-
dalla ja vahintédan helpottaa tiimien johtamista. Jos tulevilla tiimin jasenilla ei ole valmiina
kaikkia soveltuvia taitoja, voidaan esimerkiksi koulutuksilla ja ohjeilla niita kehittaa ja so-

siaalisella seké esimiestuella ehkéaista. (Krumm ym. 2016, 139.)
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Hacker ym. (2019, 16) ehdottavat tiimin koulutusta tai yksildvalmennusta keinona laa-
jentaa tiimin jasenten kyvykkyyksia. Tarjoamalla tilaisuuksia oppia tiimitydhon keskitty-
nytta tietoa, taitoja ja asenteita tehtavakeskittyneen koulutuksen lisdksi, mahdollista-
malla yhdessa tydskentelyyn liittyvaa harjoittelua ja palautteen avulla voidaan tiimin ja-
senille tarjota erdanlainen tyokalupakki virtuaalisuudesta, syvempaa ymmarrysta muista

tiimin jasenista, ja kehittdd vuorovaikutusta seka luottamusta.

Markovi¢in ym. (2015, 1036) seka Hochin ja Dulebohnin (2017, 679) mukaan persoonal-
lisuuden roolia tiimin kokoonpanon muuttujana ei ole riittavasti huomioitu virtuaalitiimien
tutkimuksissa, vaikka se kasvokkain toimivissa tiimeissa on tunnistettu tarkeaksi teki-
jaksi. Joitakin osaamisia on lisdksi hankala mitata tai huomata, ja erityisesti 21. vuosisa-
dan taidoiksi kasitettyja pehmeita taitoja, kuten kayttaytymiseen liittyvia ja muita ei-tek-
nisia taitoja, voidaan ymmartaa laaja-alaisesti. Tietoyhteiskunnassa on merkittavaa tie-
dostaa taidot ja osaamiset, joita tarvitaan téllaiseen tydymparistoon osallistumiseen ja
ottaa vastuu omasta oppimisesta. (van Laar ym. 2017, 584.) Vastuunottaminen nakyy
myds verkossa toimimisen kayttaytymissaannoissa, joita on osattava soveltaa, jotta l10y-
detdédn tasapaino tavoitettavuusoletusten seka tyon ja vapaa-ajan vélille (Varhelahti &
Mikkila-Erdmann 2016, 165).

Monet taidot, kuten hyvat kulttuurienvaliset viestintataidot ovat nykyisessa liiketoimin-
taymparistéssa muuttuneet mukavasta lisaominaisuudesta valttamattomyydeksi (Bau-
man 2016, 194). Swartz ja Luck (2018, 42) toteavat, etta opiskelijoita voidaan valmistaa
globaalin liiketoiminnan haasteisiin yhdistamalléa teoriaopetukseen kaytannon vuorovai-
kutusta ulkomaalaisten opiskelijoiden kanssa digitaalisin vélinein toteutettavissa yhteis-
tyoprojekteissa. Kulttuurista ymmartamysta voidaan lisata ja asenteita muuttaa interak-
tiivisella ja osallistavalla opetuksella seka kokeellisella oppimisella. Magnier-Watanabe
ym. (2017, 268—-269) tuovat esiin, ettd Hofsteden ja Hofsteden (2005) malli kulttuuristen
ulottuvuuksien vaikutuksista kuvaa eroavaisuuksia tietyssa historiallisessa kehityskaa-
ressa, mutta ei anna kaytannoéllista mallia ratkaisemaan niité kulttuurisia haasteita, joita
virtuaalitimeissa todellisuudessa kohdataan. Erityista painetta virtuaalitimien tavoittei-
den saavuttamiselle luo tyoskentelymallien suhteellinen nopeatahtisuus, jolloin tilaa op-
pimiselle saattaa jAdda hyvin vahan. Opiskeluaikainen kulttuurien valisen dialogin har-
joitteleminen voi olla hyva tilaisuus kehittda taitoja toimia eri kulttuureista tulevien ihmis-
ten kanssa. Samalla kehitetdén tietoisuutta kieleen liittyvista tulkintaerojen mahdollisuuk-
sista, aikatauluttamisesta yli aikavy6hykkeiden ja opitaan tydskentelemaan oman muka-

vuusalueen ulkopuolella kehittden liséksi itseluottamusta (Swartz & Luck 2018, 44).
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Myds Davidekova ja Hvorecky (2017, 99) lisaavat, etta opiskelijoiden tydskentely virtu-
aalisissa tiimeissa rikastaa heidan kokemuksiaan tyéelamaa varten niin kulttuurienvali-
sesta viestinnasta, aikavyohykkeista, ajanhallinnasta kuin virtuaalisesta tiiminmuodos-
tuksesta. Yhteistydn kautta he oppivat ndkemaan kollegansa ammattitaidon kautta ja

halventamaan henkildista johtuvien mielipiteiden osuutta kokonaisuudesta.

Jafari Navimipur ja Charband (2016, 738) seka Maes ja Weldy (2018, 86—87) painottavat
ylimman johdon vastuuta luoda virtuaalitimeihin kulttuuri, jossa yhteistyd on normi. Vir-
tuaalitimeja kuvaa niiden moninainen luonne ja kukin tiimi koostuu yksiloista, jotka tar-
vitsevat monia taitoja, teknisia sekd pehmeita, toimiakseen tuottavassa suhteessa toi-
siinsa. Olisi kehitettdva uusia seka paivitettava vanhoja tekniikoita varmistamaan tuotta-
via virtuaalitimeja tukevan organisaatiokulttuurin kehittyminen. (Zuofa & Ochieng 2017,
236; Maes & Weldy, 2018, 87.) Liu ym. (2018, 837—838) pitavat teknologiaan liittyvan
jatkuvan parantamisen kulttuurin luomista tarkeana ja sen yllapitamista kaikkien organi-
saation jasenten ja johtajien tehtavana. Varhelahti ja Mikkila-Erdmann (2016, 179) ko-
rostavat osaamisen kehittdmisessa lahtokohtana sité, ettd ei ymmarreta viestintatekno-
logiaa vain valineeksi, vaan my0s sosiaalisuuden seka verkostoitumisen mahdollista-

jaksi.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksessa kaytetyt tydmenetelmat

Opinnaytety® on toimintatutkimus ja siina on piirteitd myos kehittdmistutkimuksesta. Toi-
mintatutkimuksen tavoitteena on esimerkiksi luoda ymmarrysta tutkittavasta ilmiéta
suunnaten kaytantéon ja siihen, miten asioiden tulisi olla (Ojasalo ym. 2015, 58). Toimin-
tatutkimuksessa kaytetaan laadullista lahestymistapaa ja menetelmia, mutta myds maa-
rallisia menetelmia ja aineiston keruu on mahdollista toteuttaa esimerkiksi kyselyn kei-
noin (Ojasalo ym. 2015, 61). Kehittamistydssa tavoitteena on tuottaa kehittdmisen tueksi
uutta tietoa (Ojasalo ym. 2015, 53) tai aikaansaada muutosta, ja siind yhdistetaan taval-
lisesti laadullista ja maarallista tutkimusta (Kananen 2017, 49).

Tutkimuksessa kaytettiin mixed methods research -lahestymistapaa (MMR), jossa yh-
distetdan ilman tarkoituksellista vastakkainasettelua seka laadullista ettd maarallista tut-
kimusta tavoitteena saada tutkimusongelmasta yhdistamisen mydta parempi ymmarrys
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 78). On tavallista ajatella, etta maarallisesti keratty tieto olisi
pinnallista, mutta luotettavaa, ja ettd syvempaad, laadullisesti kerattya tietoa olisi toisaalta
vaikea yleistda (Ojasalo ym. 2015, 121).

Tybpajaosuudet olivat tutkimuksessa laadullisia. Ty6pajoihin lahdettiin tutkimuksessa
likkeelle aineistolahtoisesti iiman ennakko-oletuksia ja -rajauksia, mutta tutkimuksen
my6hemmassa vaiheessa hyddynnettiin myds teoriaa. Laadullisia menetelmia tutkimuk-
sessa hyddyntamalla oli tutkittavaa ilmiotd mahdollista ymmartad syvallisemmin aiheen
ollessa tutkijalle tuore ensimmaisen aineistonkeruun alkaessa (Ojasalo ym. 2015, 105).
Samalla huomioitiin, ettei tutkija liiaksi ohjannut tutkimuksen kulkua ennakkoon rajautu-
neilla kasityksilla tutkimusaiheesta. Teoriaan ennen viimeista aineistonkeruun vaihetta
tutustumalla varmistettiin, ettd mukaan otettiin kuitenkin kaikki tutkimusongelman kan-
nalta oleelliset alueet (KvantiMOTV 2013).

Tutkimusaineiston keruun kolmas ja viimeinen vaihe oli maaréllinen ja se toteutettiin
verkkokyselylla, jossa joukolta vastaajia kysytdan samat asiat samassa muodossa (Oja-
salo ym. 2015, 104). Kysely on keino selvittaa, mita inminen ajattelee tutkittavasta asi-
asta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84). Tahan tutkimukseen kysely sopi, sill tavoitteena oli
selvittda tarkeaksi koettuja osaamisia virtuaalitimin viestinndssa mahdollisimman laa-

jalta ja kansainvdliseltd kohdeyleistlta. Haastattelun keinoin aineistonkeruu olisi ollut
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hidasta ja tuottanut huomattavasti kerattya rajatumman tutkimusaineiston, mika sahkoi-
sella tiedonkeruulla tapahtui verrattain nopeasti ja edullisesti (Ojasalo ym. 2015, 129).
Kyselyn vastaajajoukko on koostunut maarittelemattdmasta joukosta ihmisia, jotka ovat
joko saaneet sdhkopostiinsa linkin kyselyyn tai sattuneet huomaamaan sen sosiaali-

sessa mediassa.

Monimenetelmallisyys eli triangulaatio (Tuomi & Sarajarvi 2018, 168) nakyi tassa tutki-
muksessa yhdistamalla myods analyysivaiheessa seka laadullisia etta maaréllisia keinoja:
aineisto analysoitiin laadullisten ty6pajojen ja osittain kyselyn kysymysten osalta sisal-
I6nanalyysin keinoin. Muilta osin kyselyn analyysissa hyddynnettiin tilastollisia menetel-
mid. Teoria kulki tutkimuksessa apuna analyysin totetuttamisessa, mutta se pyrittiin pi-

tamaan erillaén aineiston analyysista ja lopputuloksesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108).

3.2 Tiedonkeruuprosessin kuvaus

Lahtokohta

Opinnaytetyodprojekti kaynnistyi ensimmaiselld aineistonkeruuvaiheella Turun ammatti-
korkeakoulun kansainvalisen viikon aikana huhtikuussa 2019. Yhteistyokorkeakouluista
ympéri Eurooppaa saapui vierailijoita, kuten opetusalan henkildst6a, verkostoitumaan ja
osallistumaan seminaareihin seka tyopajoihin. Turun ammattikorkeakoulun Global Ga-
teway -tutkimusryhmassa oli syksylla 2019 alkamassa kansainvélinen MuPIC-projekti,
jonka aiheeseen liittyen tapahtumaviikolla jarjestettiin ty0pajoja. Opinnaytetybaineiston
keraaminen aloitettiin tapahtumaviikolla ilman tutkijan aikaisempaa perehtymista aiheen
teoriaan. MuPIC-projektissa eurooppalaiset korkeakoulut kokoavat opiskelijoista monia-
laisia ja monikulttuurisia tiimeja valmistamaan aidon tydelaman projektin virtuaaliympa-
ristdssa syksyn 2019 ja kevaan 2020 aikana (MuPIC 2019). Yhdistamalla opinnaytetydn
aiheen laheisesti meneillaan olevaan tutkimusryhman projektiin voitiin opinnaytetydssa
hyddyntéé kansainvalisen viikon tapahtumia aineistonkeruussa. Opinnaytetyon tuloksia
voidaan myo6s osaltaan huomioida korkeakouluopetuksen kohdentamisessa ty6elama-

lahtdisemmaksi.
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Ensimmainen aineistonkeruuvaihe: Tapahtumapistetydpaja

Tapahtumapisteellda 9.4.2019 vierailijoita pyydettiin kirjaamaan Post it -lapuille omasta
mielestaan tarkeitd osaamisia, joita tarvitaan tiedon luomiseen ja jakamiseen monialai-
sessa ja monikulttuurisessa virtuaalisessa projektitiimissa. Yhta lappua kohden pyydet-
tiin anonyymisti kirjaamaan yksi osaaminen. Ajatusten kirjaamiseen annettiin aikaa pari
minuuttia. Aluksi ajatusten herdaaminen tuntui osallistujista vaikealta, kunnes he véhitel-
len vapautuivat ja l6ysivét useita mielenkiintoisia ideoita. Jokainen kerasi omat ehdotuk-
sensa pinoon, jonka jalkeen kaikki muistilaput keréattiin yhteen. Vastauksia saatiin seka
suomeksi ettd englanniksi yhteensa 50 osaamisen verran (N=50). Mikali lapuille oli kir-
joitettu useampi osaaminen, vietiin ndma jalkikateen tukkimiehen kirjanpito -tyylisesti
erikseen. Tutkija kokosi ja jarjesti laput valkotaululle (kuva 2) ilman ohjaavaa viitekehysta
niitd yhteisesti kuvaaviin ja esiin nousseisiin teemoihin, jotka tdman jalkeen nimettiin.
Teemoja loydettiin tassa vaiheessa nelja: viestintataidot, teknologiset taidot, yhteistyo-
taidot seka eldman- ja urataidot.

Kuva 2. Aineistonkeruu tapahtumapisteelta 9.4.2019.
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Toinen aineistonkeruuvaihe: Keskustelutyépaja ja Padlet

Aiheesta keskusteltiin vierailijoiden toimesta lisdd tapahtumaviikon tybpajassa
11.4.2019. Tutkija oli paikalla tarkkailijana seka kertomassa vierailijoille (N=19) alkavasta
opinnaytetyosta. Ensimmaisessa aineistonkeruuvaiheessa kerétyt, Post it -lapuista esiin
nousseet osaamisteemat valokuvattiin ja liitettiin Padlet-alustalle (https://fi.pad-
let.com/merviva/mupic) keskustelujen tueksi. Tydpajan jalkeen oli mahdollista edelleen
taydentaa alustalle lisda ajatuksia tiedon luomista ja jakamista tukevista osaamisista ja
taitojen kehittymista tukevista keinoista. Muistutus tastd l|ahetettiin séhkopostilla
26.4.2019 kaikille tyopajaan ilmoittautuneelle 44 henkil6lle, joihin kuuluivat paikalle to-
dellisuudessa saapuneet 19 osallistujaa. Vastausaikaa annettin 15.5.2019 asti. Samalla

kehotettiin jakamaan osallistumislinkkia vastaajien omissa verkostoissa.

Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa vain muutama, joten 14.5.2019 lahetettiin
toinen muistutussahkoposti ja jatkettiin vastausaikaa 20.5.2019 asti. Muistutus ei tuonut
maaraajassa enaa lisda vastauksia, mutta Padlet-alusta taydentyi vield 1.7.2019 saakka.
Padlet-alustalle osaamisten kirjaaminen tapahtui anonyymisti, jossa kaksi erillista kom-
menttia nayttaytyy ikaan kuin kahtena eri kirjoittajana, vaikka kyseessa olisi yksi ja sama
kirjoittaja. Vastausmaaraa ei voida talla avoimella alustalla tarkasti maaritelld, joten paa-
dyttiin kayttamaan tydpajassa mukana olleiden osallistujien maaraa (N=19). Padletille
kerattyd aineistoa seké Post it -lapuille saatuja osaamisia hyddynnettiin yhdessa teoria-

osuuden kanssa aineistonkeruun myohemmassé vaiheessa.

Teoriaosuus

Kesa-elokuussa 2019 ennen kolmatta aineistonkeruuvaihetta tutkija perehtyi aiheeseen
liittyvaan kansainvaliseen tutkimuskirjallisuuteen (Ojasalo ym. 2015, 130) hakemalla mo-
nialaisesti virtuaalitiimien viestinnasta kirjoitettuja vertaisarvioituja ja paaosin englannin-
kielisia artikkeleita. Tiedonhaussa hakusanoina kaytettin muun muassa: global virtual
teams, dispersed teams, remote work, knowledge sharing, knowledge creation, commu-
nication competences, virtual communication, multicultural, technology-mediated com-
munication, international communication, virtual collaboration, global teamwork, compe-
tence of project team members, viestintdosaaminen. Sopivalta vaikuttaneita artikkeleita
I6ytyi aluksi 88 kappaletta, jotka kaytiin |api ja jaoteltiin tArkeisiin ja vihemman térkeisiin

syvempaa tutustumista varten. Ensimmaisesté ja toisesta aineistonkeruusta nousseita
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osaamisia peilattiin teoriaan, ja lisattiin teoriasta mukaan tutkijan tarkedksi huomaamia
asioita. Nain varmistettiin viimeisessa aineistonkeruuvaiheessa myos niiden osaamisten

kasitteleminen, joita vastaajat eivat olleet itse huomanneet tydpajoissa tuoda esille.

Kolmas aineistonkeruuvaihe: Kysely

Teoriakatsauksen jalkeen syksyn 2019 aikana opinnaytetydn aihe tarkentui ja tutkimuk-
sen aineistonkeruu jatkui. Osaamisista rajattiin elaman- ja urataidot -teema pois ja kes-
Kityttiin kokonaisuuden hallitsemiseksi varsinaiseen viestintdosaamiseen. Tutkimuson-
gelma rajattiin kasittamaan tiedon luomiseen ja jakamiseen liittyvia vaittdmia, ja peh-
meammat arvot ja osaamiset jatettiin kyselyssa tietoisesti vahemmalle huomiolle. Seu-
raavaksi laadittiin verkossa toteutettu kyselytutkimus, johon valikoituneet paateemat oli-
vat viestintdosaaminen, siséaltaen niin teknologiset taidot kuin tiedon luomisen ja jakami-

sen taidot, seka kieli- ja kulttuuriosaaminen ja yhteisty6osaaminen.

Aineiston suunnittelu tapahtui yhteistydssa tutkijan ja Global Gateway -tutkimusryhman
kesken pyrkimyksena koota laajasta tutkimusaiheesta mahdollisimman tiivis koko-
naisuus. Aikaisemmin julkaistuja tutkimusaineistoja ei olisi ollut mielekasta hyodyntaa,
silla niisséa on keskitytty aiheeseen usein tietystd ndkdkulmasta tai rajatun kohdejoukon
nakokulmasta. Tassa opinnaytetydssa haluttiin yleisempi kuva tarkeista virtuaalitiimien
toimintaa hyddyttavista viestintdosaamisista. Kysely pyrittiin pitAmaan lyhyehkona, vas-

taamiseen tarvittavan ajan ollessa enintddn 15 minuuttia.

Kysely suunniteltiin huolellisesti, jotta saatua dataa voitiin hyddyntaa tilastollisiin analyy-
seihin (Ojasalo ym. 2015, 41). Kysely laadittiin Webropol-ohjelmalla ja se muodostui nel-
jan paateeman alle kootuista 64 vaittamasta seka kahdesta avoimesta kysymyksesta ja
vastaajan taustatietokysymyksista. Kyselyn vaittamissa kaytettiin 5-portaista Likert-as-
teikkoa. Kahden ensimmaisen teeman (viestintdosaaminen seka tiedon luominen ja ja-
kaminen) vaittamissd pyydettiin vastaajia arvioimaan mainittujen viestintdosaamisten
yleista tarkeyttd oman kokemuksensa perusteella (1=ei lainkaan tarkeaa, 2=ei kovin tar-
kedd, 3=melko tarkead, 4=tarkeaa, 5=erittain tarkedd). Kahdessa jalkimmaisessa tee-
massa (kieli ja kulttuuri sek& yhteistyd) mitattiin vastaajan mielipiteita virtuaalitimin vies-
tintdan liittyvissa vaittamissa Likert-asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielta, 2=eri mielta, 3=ei
samaa eika eri mielta, 4=samaa mielta, 5=taysin samaa mieltd). Vastausvaihtoehto "en
osaa sanoa” jatettiin kyselysta tietoisesti pois, mutta vastausten antaminen jatettiin ta-

man johdosta vapaaehtoiseksi. Liséksi vastaajilta pyydettiin avoimilla kysymyksilla
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nakemyksia virtuaalitimeissa tarvittavien osaamisten kehityssuunnasta seké aikaisem-
pien kokemusten jakamista virtuaalitimeissa tyoskentelystd. Naihin varattiin molempiin
500 merkin vastauslaatikot. Avoimilla kysymyksilla varmistettiin se, etta kyselyn kautta
oli mahdollista selvittda myos vaittamistd mahdollisesti unohtuneita tai pois rajattuja asi-
oita, jotka vastaaja koki relevanteiksi. Vastaajilta pyydetiin lopuksi pakollisina taustatie-

dot taustamuulttujilla tehtavien vertailujen suorittamiseksi ja tilastollista analyysia varten.

Kysely ja sen saate laadittiin molemmat ensin suomeksi ja k&énnettiin sitten englanniksi.
Kieliversioiden yhteensopivuus varmistettiin vield huolellisesti englannin natiivipuhujalla.
Ensimmaisessa saatteessa kaytettiin aineiston kohderyhman rajaamiseksi viittausta
"Hyva projektiasiantuntija”/’Dear Project Expert”. Kyselyaineiston tarkistamiseen ennen
julkaisua osallistuivat kolme ulkopuolista testivastaajaa sen tarkistamiseksi, etta vaitta-
mien ymmarrys oli yksiselitteista ja vastaaminen helppoa (Ojasalo ym. 2015, 41, 133).
Testivastaajilta saadun palautteen perusteella kyselylomake hiottiin lopulliseen muo-

toonsa ennen kyselyn julkaisua.

Pyyntd vastata kyselyyn lahetettiin sahkdpostina laadittuna saatekirjeené ja siihen lisat-
tyna kyselylinkkind 23.10.2019 MuPIC-tydpajan osallistujalistasta saaduille 44 henkildlle.
Vastausaikaa annettiin 29.10.2019 asti. Vastaaminen kyselyyn tapahtui vapaaehtoisesti
ja itsenaisesti. Osallistujille kerrottiin tulosten myéhempi julkaisupaikka ja -ajankohta
kannustimena osallistua tutkimukseen. Kyselylinkkia kehotettiin jakamaan vapaasti vas-
taanottajien omissa verkostoissa vastaajamaaran kasvattamiseksi. Pyynto osallistua ky-
selyyn l&hetettiin s&hkopostilla myds Turun ammattikorkeakoulun yamk-tason projekti-
johtamisen opiskelijoille ja liiketoiminnan kehittdmisen opiskelijoille, ja julkaistiin avoi-
mesti tutkijan sosiaalisen median kanavassa. Tavoitteena oli nain kerétd mahdollisim-
man laaja ja monialainen tutkimusaineisto. Aineistoa pyrittiin kerddmaan péédasiassa
heiltd, joilla oli nakemysta virtuaalitimeista ja halua vaikuttaa osaamistarpeiden kartoit-

tamiseen.

Vastauksia saatiin ensimmaisen pyynnén myotd maaréajassa 22 vastaajalta. Kyselyn
muistutuskierros (Ojasalo ym. 2015, 134) lahetettiin viikon kuluessa ensimmaisesta ai-
neistonkeruupyynnosta, jolloin saatekirjeesta jatettiin pois projektiasiantuntija-nimitys,
joka saattoi vaikuttaa vastaajan kokemaan soveltuvuuteen kielteisesti. Muistutuskierrok-
sella saatiin viela 12 vastausta. Kyselylinkki suljettiin 5.11.2019, jolloin vastausten koko-

naismaaréa oli 34.
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3.3 Tutkimustulosten analysoinnin toteutus

Tulosten analyysi on jaoteltu opinnaytetydn kappaleessa 4 tiedonkeruuvaiheiden mukai-
sesti 1., 2. ja 3. tiedonkeruun tuloksiin ja koottu niita esitteleviksi taulukoiksi ja kuvioiksi.
Kolmannessa aineistonkeruussa saatu kyselyaineisto on ensin esitetty taulukoina ja ku-
vioina kooten vastaajien taustatiedot nakyville. Taméan jalkeen on esitetty taulukkomuo-
dossa vaittamista saatujen vastausten yhteenvedot jakaen ne neljaan taulukkoon suo-
raan kyselyn rakenteen, sanamuotojen ja vaittdmien paateemojen mukaisesti. Taulu-
koissa esitetdan kaikkien vastaajien (N=34) keskiarvo- ja keskihajontatiedot asteikolla
1-5 vaittamatyypin mukaan joko "ei lainkaan tarke&aé—erittain tarkead” -vaihtoehdolla tai
"taysin eri mieltd—taysin samaa mieltd” -vaihtoehdolla. Tulokset on avattu taulukoiden
yhteydessa nostaen niista esiin tarkeimmat huomiot.

Taustamuuttujista luotiin analyysivaiheessa myds erilaisia luokkia. Ikdluokkia laadittiin
kolme: 18—-35-vuotiaat, 36—49-vuotiaat ja 50—65-vuotiaat, saaden talla tavoin keskenaan
vertailukelpoiset ja melko tasaméaaraiset vertailuryhméat. Suomalaisten vastaajien liséksi
vastauksia saatiin ainakin kuudesta eri maasta kansainvalisesti, mutta yksittaisten kan-
sallisuusedustusten hajanaisuudesta johtuen paadyttiin kokoamaan muut kansallisuudet
analyysissa yhteen kayttden luokkina "suomalaisia” ja "muita”. Toimialojen vertailua var-
ten kahdeksaan luokkaan saatuja vastauksia yhdistettiin edelleen niin, ettd saatiin nelja
vertailukelpoista toimialaluokkaa. Kyselytutkimuksen analysoinnissa hyddynnettiin
SPSS-tilasto-ohjelmaa. Vaittamien valisia tilastollisesti merkitsevid yhteyksia ja riippu-
vuuksia testattiin ja etsittiin korrelaatioanalyysin avulla ja ryhmien vélisia eroja tutkittiin
Kruskall-Wallis H -testilla seka Mann Whitney U -testilla. N&ita tutkimusloydoksia on sel-

vennetty tulososiossa tekstin lisdksi kuvioin ja taulukoin.
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Turun ammattikorkeakoulussa huhtikuussa 2019 jarjestyssa 1. tydpajassa keratyt tulok-

set monialaisessa ja monikulttuurisessa virtuaalitiimissa tarvittavista osaamisista (N=50)

on koottu niité kuvaavien paateemojen alle vastaajamaarineen taulukkoon 1.

Taulukko 1. TyOpajan tulokset: Post it -lapuille keratyt osaamiset.

Viestintataidot

(communication
skills) N=19

BHaman- ja urataidot
(life and career
skills) N=18

Teknologiset taidot

Yhteistyotaidot

(technological skills) (collaboration skills)

N=7

N=6

kielitaito (N=4)

kuuntelun taito (N=2)

vuorottelun taito
keskusteluissa (N=1)

viestintataidot (N=6)

kirjallinen ja suullinen
viestinta (N=1)
kulttuurienvélinen
ymmarrys (N=2)
kulttuurienvalinen
viestinta (N=1)
yhteiset
kiinnostuksenkohteet
(N=1)

saanndllinen viestinta
(N=1)

tunnedly (N=1)

kunnioitus (N=1)

keskittymisen
mahdollistaminen muille
(N=1)

ajanhallintataidot (N=1)

itsereflektion taito (N=1)

uteliaisuus (N=1)

karsivallisyys (N=6)

ymmarrys (N=1)

avoin mieli (N=2)
joustavuus (N=1)

ammattitaito (N=2)

tietokoneen aktiivinen
kayttotaito (N=1)

edistyneet
tietokonetaidot (N=1)

ohjelmistoteknologian
hallinta (N=1)

teknologiataidot (N=4)
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kyky tehd& yhteisty6ta
(N=4)

kyky aloittaa ja lopettaa
projekteja, olla avulias
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Aineistolahtoisessa tulosten teemoittelussa eniten tuloksia kertyi viestintétaidot-teemaan
(N=19), jossa esiin nousi yleisena termind mainittujen viestintataitojen ohella myos kult-
tuuriin ja kieleen liittyvd osaaminen. Lahes yhtéa paljon vastauksia (N=18) tuli elaman- ja
urataidot-teemaan, jossa osaamisten kirjo oli laajin. Naista korostui erityisesti karsivalli-
Syys, ja eri tavoin esilla olivat lisdksi toisten huomioiminen, yleinen kiinnostus toisiin ih-
misiin seka kyky havainnoida omaa kaytosta osana ammattitaitoista ja elamankokemuk-
sen myota kehittyvaa osaamista. Teknologiset taidot (N=7) tarkoittivat tdssa yleisesti ky-
kya kayttaa tietokonetta tai ohjelmistoja edistyneesti ja aktiivisesti. Yhteistyotaidot-tee-
massa (N=6) nakyi kyky toimia yhteistydssa muiden kanssa. Vaikka elaman- ja urataidot
sai maarallisesti paljon vastauksia, vaikutti se sellaisenaan viestintdosaamiseen nédhden
irralliselta teemalta. Viimeisessa tiedonkeruuvaiheessa ja teoriaan perehtymisen jalkeen
elaman- ja urataitojen teema poistettiin, mutta sielta tarkeiksi koetut viestintdosaamiset
yhdistettiin valituilta osin kolmen muun teeman yhteyteen, ja luotiin viestintataidoista

viel& oma kieli ja kulttuuri -teemansa.

Toisen aineistonkeruun tulokset

Toisessa tybpajassa pohdittiin yhteisesti kansainvalisessa virtuaaliymparistossa tyos-
kentelya ja niissa tarvittavia tiedon johtamiseen liittyvia taitoja. Esiin nousivat vilkkaaksi
muuttuneen keskustelun aikana asiat, joissa pohdittiin yleisesti niin ohjeiden ja tavoittei-
den selkeyden tarkeytta virtuaalitimeissé, ajanhallintaa ja aikavy6hyke-eroja kuin virtu-
aalisen viestinnan eroamista kasvokkain tapahtuvasta, esimerkiksi sanattomien vihjei-
den vahyyden vuoksi. Keskustelussa tuatiin esiin erilaisten varasuunnitelmien olemas-
saolon tarkeys. Muuttuvien tilanteiden ja ennakoimattomien asioiden tulisi ilmeta myds
tiimin jasenten taitona joustaa, olla karsivallinen ja kyeta ratkaisemaan ongelmia. Lisaksi
keskustelijat toivat esiin eettisyyden tarkeyden, tulkintojen ja hiljaisuuden ymmartamisen
eroavaisuudet, kuuntelun ja keskeyttamisen vuorottelun keskusteluissa seka olettamus-
ten tekemisen vaaran. Tarpeen oli heidan mielestaéan ilmaista toisten kunnioittamista,
osoittaa luottamusta ja tunteiden ymmartamista, kyeta tekeméaéan paatoksia, tuntea tiimin
jasenet, kiinnittda erityista huomiota vastausaikoihin ja olla hyvalla tavalla utelias. Esiin
tuotiin sekin, kuinka saman henkilén kohdalla voivat virtuaalinen ja kasvokkain tapahtuva
viestinta erota toisistaan merkittavasti, myos kielteisella tavalla. Taméa saattaa joidenkin
mielestd nakyd herkemmin virtuaaliymparistossa esimerkiksi kriittisen palautteen anta-

misena, joka voi erdanlaisen kasvottomuuden taakse verhoutuneena tuntua jopa
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helpommalta kuin kasvokkain toimiessa. Vahvasti myonteisené nahtiin virtuaalisen vies-

tinnan myo6ta erityisesti tarpeettoman matkustamisen vaheneminen.

Tyopajojen jalkeen keskustelua pyydettiin jatkamaan Padlet-alustalla ensimmaisessa
tybpajassa laadituista osaamisteemoista ja jakamaan my0s osaamisten kehittaémiside-
oita, silla moni vastaajista tydskentelee opetustehtavissa. Osallistumisinto Padlet-alus-
talla teemojen syventamiseen jai heikoksi, joten n-lukuna on kaytetty paikalla tydpajassa
olleiden henkildiden (N=19) maaraa. Viestinta- ja yhteistyodtaidot nahtiin molemmat tar-
keina tiimityon onnistumisen edellytyksing, ja naiden kehittymista ehdotettiin tuettavan
kaytannossa erilaisten tiimiprojektien avulla. Vaihtelevat tilanteet, projektiyhteisty® yri-
tysten kanssa seka yksiloprojektit, joihin kuitenkin liittyy erilaisten ihmisten kanssa vies-
timista, voisivat olla hyddyksi osaamisia kehitettdessa. Vertaispalautteen antaminen ja
saaminen nahtiin tarkeana keinona reflektoida osaamista ja kehittya edelleen, samoin
toisten onnistumiskokemuksista oppiminen esimerkiksi videoiden ja lyhytesitysten muo-
dossa. Uusimpien tutkimustulosten tai case-tutkimusten jakaminen voisivat vastaajien
mielestd vahvistaa viestintaan liittyvaa osaamista. Teknologisilla taidoilla viestinnan na-
kokulmasta tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta osataan valita tilanteeseen sopivat viestin-
nan tyokalut ja huomioida valinnassa myos niiden saman- tai eriaikaisuus. Vastaajat na-
kivat teknologiset taidot Padlet-alustalla melko suoraviivaisesti nimenomaan ohjelmisto-

jen kayttotaitona, vaikka taitoihin liittyy muitakin osa-alueita.

Elaman- ja urataidoista ilmeni poikkeavia mielipiteita siitd, ovatko taidot viestintdosaami-
seen liittyvia vai eivat, mutta yleinen hyvétapainen ja kohtelias kaytds nahtiin kuitenkin
projektitiimin tyota myonteisesti edistavana osaamisena. Tulisi my6s kyetd osoittamaan
luottamusta niin kaytettavaan teknologiaan kuin itseen ja muihin tiimin jaseniin, jotta mo-
nikulttuurisen virtuaalisen projektitimin viestintdosaaminen voisi toimia tehokkaasti. Tun-
nedly mainittiin hyodyllisend osaamisena, ja sen sek& muiden taitojen kehittamista tuke-
vina keinoina ehdotettiin erilaisia harjoituksia, toisten kokemuksista oppimista ja oma-
kohtaisen kokemuksen kerryttamista esimerkiksi tydharjoittelujen kautta. Tarinallisuus,
kuten toisten kokemuksista oppiminen ja pelillisyyden hydédyntdminen tulivat esiin osaa-
misten kehittdmisen pohdinnoissa. Erilaisilla projekteilla, yritysyhteisty6lla ja tiimiharjoit-

teilla oppiminen olivat vahvasti esilla keratyissa tuloksissa.
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4.2 Kyselyn tulokset

Kolmannessa aineistonkeruussa toteutettiin Webropol-kyselytutkimus syksylla 2019.
Vastaajilta kysyttiin taustatiedoissa ik&, sukupuoli, kansallisuus, aidinkieli, tyokieli, tyos-
kentelyorganisaation toimiala, kokemus virtuaalitimeista ja virtuaalisuuden osuus tyo-
ajasta nykytydssa. Lisaksi kysyttiin vastaajien tydssaan englanniksi kayttamista viestin-
nan tyokaluista ja niiden kaytossa tarkeiksi koetuista viestintdd tukevista ominaisuuk-

sista. Tutkimuksen tulokset taustamuuttujineen avataan tarkemmin alla.

4.2.1 Taustamuuttujien tarkastelu

Kyselyyn vastasi 34 henkil6a (taulukko 2). Miehia (N=15) ja naisia (N=19) oli lahes yhta
paljon. Vastaajat olivat ialtddn 18-65-vuotiaita. Vastaajista muodostetut ikaluokat jakau-
tuivat niin, etta eniten vastauksia saatiin 36—49-vuotiailta, lahes yhté paljon 50—65-vuo-
tiailta, ja vahiten 18—-35-vuotiailta. Kansallisuusjakaumassa suomalaisten osuus oli mui-
hin ndhden lahes kaksinkertainen. Muut kansallisuudet -yhteenveto kattaa vastaajia va-
hintddn kuudesta eri maasta, mutta kaikkien tarkka kansallisuus ei kyselysséa selvinnyt
joidenkin vastaajien valittua annettujen kansallisuusvaihtoehtojen sijaan vaihtoehdon "jo-
kin muu”. Aidinkielekseen englannin ilmoitti vastaajista vain pieni osa (N=5). Tyokielena
englantia kaytti kuitenkin jo useampi (N=14), lahes puolet vastaajista, ja suomea joka

toinen. Jotain muuta kielta aidinkielenaan ilmoitti puhuvansa muutama vastaaja.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot.

Vastaajien taustatiedot N(34) N (34)
Sukupuoli Kansallisuus
mies 15 suomi 22
nainen 19 muu 12
1k& (vuotta) Aidinkieli
18-35 9 englanti 5
36-49 13 muu 29
50-65 12 Tyokieli
englanti 14
suomi 17
muu 3
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Kuviossa 1 on koottu kyselyyn vastanneiden henkiléiden tydskentelyorganisaatioiden
toimialat. Toimialaloista vastauksia tuli monialaisesti kahdeksaan eri luokkaan. Valta-
osan toimiala oli joko tekniikan ja liikenteen alalta (N=9) tai joltain muulta kuin valmiiksi
annetulta alalta (N=9). Myds humanistisen ja kasvatusalan (N=6) seka yhteiskuntatietei-
den, liiketalouden ja hallinnon alan (N=6) osuus vastauksissa oli melko suuri. Muissa

toimialavaihtoehdoissa oli yksittdisia vastaajia.

Vastaajan organisaation toimiala (N=34)

humanistinen ja
kasvatusala (N=6)
18%

jokin muu (N=9)
26%

kulttuuriala (N=1)
matkailu-, 39
ravitsemis- ja

talousala (N=1)

2= ———= ——
yhteiskuntatieteet,
sosiaali-, terveys- liiketalous ja
ja liikkunta-ala hallinto (N=6)
(N=1) 18%
3%

tekniikka ja luonnontieteet

likenne (N=9) (N=1)
26% 3%

Kuvio 1. Vastaajan organisaation toimiala.

Vastaajia pyydettiin maarittelemaan nykyisessa tydssa virtuaalisuuden osuus kokonais-
tybajasta vaihtoehdoin alle 25 % tydajasta, 25—-50 % tydajasta, 50-75 % tydajasta seka
yli 75 % tybajasta. Lahes puolet ilmoittivat virtuaalisuuden maaran kasittavan tybajas-
taan alle neljanneksen (kuvio 2). Vastauksista ei kady ilmi, onko virtuaalisuus mukana
nykyisessa tyossa lainkaan vai vain pienissa maarin. Lahes neljannes vastaajista kayt-
taa virtuaalisesti tapahtuvaan tyéhon tybajastaan jotain 25 ja 50 prosentin valilta, vajaa
viidennes yli puolet, mutta kuitenkin alle 75 % tydajastaan. Vastaajista osa (N=4) ilmoitti
virtuaalisuuden osuudeksi yli 75 % tydajasta. Vahintdan puolet kokonaistytajastaan vir-

tuaalisesti tydskentelevia oli vastaajista yhteensa melkein joka kolmas.
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Virtuaalisuuden osuus vastaajan kokonaistyoajasta
nykyisessa tyossa (N=34)

yli 75 % tydajasta
(N=4)
12%

alle 25%
tydajasta (N=16)
47 %

50-75 % tyodajasta
(N=6)
18%

25-50% tyodajasta
(N=8)
23%

Kuvio 2. Virtuaalisuuden osuus vastaajan kokonaistydajasta nykyisessa tydssa.

Vastaajan kohderyhmaan sopivuuden ja annettujen tietojen relevanttiuden varmista-
miseksi vastaajilta kysyttiin aikaisempaa kokemusta virtuaalitimeissé tyoskentelysté as-
teikolla "ei lainkaan—v&han—paljon”. Vastaajat olivat valtaosin aikaisemmin olleet jollakin
tapaa mukana projekteissa ja virtuaalitimeissa, moni liséksi monialaisesti tai monikult-
tuurisesti. Kokemusta virtuaalisen projektitimin jasenend toimimisesta ilmoitti omaa-
vansa yli 90 % vastaajista (N=31) (kuvio 3). Vahan kokemusta arvioi omaavansa yli puo-
let vastaajista (N=18) ja paljon kokemusta myds useampi kuin joka kolmas (N=13). Ei
lainkaan -vaihtoehdon valinneiden (N=3) vahaisyyden vuoksi ei vastauksia eroteltu tut-
kimustuloksista, silla ehtona kyselyyn vastaamiselle toivottiin joko kokemusta tai nake-

mysta virtuaalitimeista.
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Vastaajan kokemus virtuaalisen projektitiimin jdsenend
toimimisesta (N=34)

ei lainkaan (N=3)
9%

paljon (N=13)
38%

vahan (N=18)
53%

Kuvio 3. Vastaajan kokemus virtuaalisen projektitimin jasenend toimimisesta.

Projektipaallikkdna oli vastaajista toiminut yli puolet (N=18) vahintdan vahan. Noin joka
kolmas vastaajista (N=11) ilmoitti kokemuksensa olevan vahan, kun noin viidennes
(N=7) jo paljon. Tiedusteltaessa vastaajan kokemusta monialaisista virtuaalisista projek-
titimeista, ilmoittivat he padosin (N=29) omaavansa ainakin vahan kokemusta. Naista
tyypillisesti kokemuksen maaraksi oli arvioitu vahan (N=22), kun paljon kokemusta arvioi
omaavansa 7 vastaajaa. Monialaisuus on vastaajien aikaisempi kokemus virtuaalitii-
meistd huomioiden vahvasti lasné saaduissa vastauksissa, silla vahan tai paljon koke-

musta omaavia oli yhteensa 85 % vastauksista (N=29).

Kokemus monikulttuurisista virtuaalisista projektitimeista oli vastaajien kohdalla lahes
yhté yleistd, kuin kokemus monialaisuudestakin. Reilu kolmannes (N=12) ilmoitti omaa-
vansa paljon kokemusta, ldhes puolet (N=16) vahan kokemusta, kun ei lainkaan -vaih-
toehdon oli ilmoittanut alle viidennes (N=6) vastaajista. Yhteensa vahintaan vahan koke-

musta monikulttuurisista virtuaalisista projektitimeista oli yli 80 %:lla vastaajista (N=28).

Kaikkiaan taustamuuttujien tarkastelu osoittaa, etta vastaajilla oli laajasti kokemusta niin
virtuaalisesti toimivista projektitimeistéa kuin monialaisista sek& monikulttuurisista virtu-

aalitimeistd, kuten kyselyn kohderyhmaétavoitteena oli tarkoitus.
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4.2.2 Viestintdosaaminen

Kaikkien vastaajien (N=34) arviot kyselytutkimuksen viestintdosaamiseen liittyvista vait-
tamista on koottu keskiarvojen ja keskihajontojen osalta taulukkoon 3. Yleisesti tarkas-
teltuna tarkeaksi tai melko téarkeéksi on koettu jokainen mainituista osaamisista, ja kes-
kihajonta vastauksissa on pieni, tyypillisesti alle 1. Tarkeimmaksi viestintdosaamisessa
nousee tietoturvan huomioiminen, tiedon tehokas vaihtaminen tiimissa seka eettisyys
verkossa viestittaessa, missa jokaisessa vastaajien arvio on hyvin lahella erittéin tarkeda
ja keskihajonta enimmillaén 0,7. Vahiten tarkeaksi koettiin vihjeiden, kuten tunnetilojen
valittaminen teknologian avulla, uusien ohjelmien nopea oppiminen sekd ammatti- ja va-
paa-ajan profiilin erottaminen verkostoitumispalveluissa. Myds véahiten tarkeaksi koetut
osaamiset olivat arvioiden mukaan kuitenkin melko térkeita ja néiden osalta vaihtelua

(0,82-1,19) ilmeni vastauksissa erittain tarkeiksi koettuja osaamisia enemman.

Taulukko 3. Vastausten (N=34) keskiarvot ja keskihajonnat viestintdosaamiseen liitty-
vista vaittamista asteikolla 1=ei lainkaan tarkedd—5=erittain tarkeaa.

1. Viestintdosaaminen monialaisessa ja monikulttuurisessavirtuaalisessa
projektitimissa. Tiimin jasenet osaavat:

1. kayttaa viestinnan eri tyokaluja monipuolisesti ja edistyneesti. 4,06 0,98
2. valita sopivan viestintateknologian tiimin jasenten kanssa

viestimiseen. 4,29 0,76
3. ottaa uudet ohjelmat nopeasti haltuun. 3,36 0,82
4. hakea relevanttia tietoa verkosta eri tietolahteista. 3,91 1,00
5. tuottaa tiimille arvokasta tietoa. 4,29 0,68
6. valittda vihjeita (esim. tunnetiloja) teknologian valityksella. 3,26 1,19
7. toimia yhteiséllisesti muun tiimin kanssa teknologian valityksella. 4,15 0,82
8. neuvotella virtuaalisesti mielipiteité ja kokemuksia jakaen. 4,35 0,73
9. hyddyntaa nayton ja tiedostojen jakamista. 4,32 0,88
10. vaihtaa tietoa toistensa kanssa tehokkaasti. 4,62 0,55
11. antaa tarkoituksenmukaista palautetta toisilleen. 4,15 0,78
12. olla vuorovaikutuksessa virtuaalisesti muullakin kuin omalla

aidinkielellaan. 4,41 0,86
13. erottaa vapaa-ajan ja tydajan viestintateknologian kayton. 3,71 1,22
14. erottaa ammattiprofiilin ja vapaa-ajan profiilin esim.

verkostoitumispalveluissa. 3,53 1,08
15. huomioida toimissaan tietoturvan. 4,65 0,60
16. toimia eettisesti verkossa viestiessaan. 4,56 0,70
17. noudattaa organisaation verkossa toimimisen pelisaantoja. 4,50 0,62
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4.2.3 Tiedon jakaminen ja luominen

Kysyttaessa tiedon jakamiseen ja luomiseen liittyvien vaittamien tarkeytta (taulukko 4),
olivat vastaajat sitd mielta, etta erityisesti yhteisesti sovittujen pelisaantdjen olemassaolo
ja niiden noudattaminen tiedon jakamisessa on tarkedd. Lahes yhté tarkeaksi koettiin
jaettavan tiedon luotettavuus seka organisaation tuki viestintateknologian kayttéon liitty-

vissa haasteissa ja nakyvan tiedon suunnitelmallinen jakaminen.

Taulukko 4. Vastausten (N=34) keskiarvot ja keskihajonnat tiedon jakamiseen ja luomi-
seen liittyvista vaittdmista asteikolla 1=ei lainkaan tarkeaa—5=erittain tarkeaa.

2. Tiedon jakaminen jaluominen monialaisessaja monikulttuurisessavirtuaalisessa
projektitimissa

18. Organisaatio tukee viestintateknologian kayttoon littyvissa

haasteissa. 4,35 0,69
19. Jaettava tieto on tdsmallista. 4,18 0,83
20. Jaettava tieto on luotettavaa. 4,47 0,66
21. Tiedon jakamiseen kaytettéva viestintateknologia valitaan

tiimin jasenten omien mieltymysten pohjalta. 3,18 1,09
22. Tiimin jasenet viestivat myds epamuodollisesti. 3,76 1,06
23. Tiimin jasenet ovat tavoitettavissa 24/7. 1,53 0,61
24. Tiedon jakamisesta on timissa yhteisesti sovitut pelisaannét,

joita kaikki noudattavat. 4,50 0,62
25. Timissé jaetaan nakyvaa tietoa (esim. dokumentit, prosessit)

suunnitelmallisesti. 4,35 0,65
26. Timissa jaetaan hiljaista tietoa (esim. paattely, mielipiteet,

tunteet). 3,62 1,04
27. Infoahkya pyritdan valttamaéan tiedon jakamista rajoittamalla. 3,21 1,15
28. Viestintateknologian avulla voidaan valittaa tunteita. 3,12 0,98
29. Suurten tietomé&érien siirtoon valitaan siihen sopiva

viestintateknologia. 4,32 0,64
30. Tiimin jasenille annetaan mahdollisuus prosessoida tietoa

omassa rauhassa. 4,12 0,81
31. Muista tiimin jasenista on saatavilla lisatietoja (esim. tausta,

tyotyyli, ominaisuudet, luonne, roolit). 3,06 1,13
32. Tiimin jasenten erilaisista tiedonprosessoinnin tavoista

keskustellaan tiimiyhteistyon alussa. 3,65 1,04
33. Tiimin jasenet nakevat toisensa videon vélityksella

neuvottelujen aikana. 3,24 1,10
34. Tunteiden valittdminen on olennainen osa virtuaalitimin

viestintaa. 3,29 1,03
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Vahiten tarkedaksi tiedon jakamiseen ja luomiseen liittyvissa vaittamissa vastaajat arvioi-
vat selkeésti ymparivuorokautisen tavoitettavuuden, joka koettiin joko ei lainkaan tarke-
aksi tai ei kovin tarkeaksi keskihajonnan ollessa myds maltillinen (0,61). Lisatietojen saa-
minen tiimin jasenista ja mahdollisuus valittda tunteita viestintateknologian avulla koettiin
keskimaarin ainoastaan melko tarkeiksi muiden véaittamien saadessa vastaajilta enem-
man huomioarvoa. Naissa kuitenkin keskihajontaa esiintyi jonkin verran (0,98-1,13).
Vaittdma infodhkyn valttamisesta tiedon jakamista rajoittamalla sai keskihajontaan pe-
rustuen vastaajilta vaihtelevimmat arviot, vaikka keskimaarin sitékin pidettiin melko téar-

keana.

4.2.4 Kulttuuri ja kieli

Kulttuuriin ja kieleen liittyvista vaittamista (taulukko 5) vastaajat arvioivat monialaisessa
ja monikulttuurisessa virtuaalitimissa tarvittavan erityisesti karsivallisyytta. Vastaajat ko-
kivat myds, ettda motivaatio ymmartadd muita tiimin jasenia erityisesti ilman sanatonta
viestintaa ja sen tarjoamia vihjeita kulttuurisesti monimuotoisessa tiimissa oli keskimaa-
rin tarke&dd. Vastaajat olivat sitd mieltd, etta yhteisty6ta vahvistavan viestinnan toteutu-
mista tukee tiimin jdsenten vahva ymmarrys kulttuurisista eroista. Yhta tarkeéna keski-
maarin he pitivat myos sita, etta viestittaessa matalamman kielitaidon omaavan tiimin
jasenen kanssa, tulisi omaa puhetta sopeuttaa vastaanottajalle sopivaksi. Jalkimmai-
sessa kuitenkin keskihajonta jai hieman pienemmaksi (0,64), kuin vaittamassa kulttuu-
risten erojen ymmartamisesta viestinnan tukemisessa (0,81). Vahiten samaa mielta oltiin
siitd, ettda maantieteellinen laheisyys tai sosiaalinen tai kulttuurinen samanlaisuus olisi

yhteistydlle tarkeaa.
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Taulukko 5. Vastausten (N=34) keskiarvot ja keskihajonnat kulttuuriin ja kieleen liittyvista
vaittamista asteikolla 1=taysin eri mieltdé—5=taysin samaa mielta.

3. Kulttuuri jakieli monialaisessa ja monikulttuurisessa virtuaalisessa projektitiimissa

35. FErilaisuus virtuaalitimissa on positiivinen asia (esim. eri

kulttuurien, uskontojen, politikkojen, ajatusmallien,

aikavyohykkeiden ja kielien edustajien kuuluminen samaan

virtuaalitiimiin). 3,94 0,89

36. On rikkaus, etta virtuaalitimissa puhutaan eritasoista englantia. 3,15 0,99

37. Matalamman kielitaidon omaavan tiimin jasenen kohdalla oman

puheen sopeuttaminen vastaanottajalle sopivaksi on tarpeeliista. 4,12 0,64
38. Viestintateknologiaa valitessa on hyva huomioida, etté se

mahdollistaa tekstin kieliasun tarkistamisen. 3,82 0,76
39. Kulttuuriset stereotypiat ohjaavat ennakkoasennoitumista

virtuaalitimissa. 3,38 0,99
40. Tiimin jasenten sosiaalinen samanlaisuus on tarkeaa

yhteistydlle. 2,24 0,92
41. Tiimin jasenten kulttuurinen samanlaisuus on tarkeaa

yhteistydlle. 2,26 0,96
42. Tiimin jasenten maantieteellinen laheisyys on tarkeaa

yhteistydlle. 2,06 0,92
43. Kuuntelun taito on virtuaaliviestinnassa tarkeampéaa kuin

kasvokkain viestinnassa. 3,74 1,16
44. Viestiminen kulttuurisesti monimuotoisessa virtuaalitimissa

vaatii karsivallisyytta. 4,24 0,65

45. Viestiminen kulttuurisesti monimuotoisessa virtuaalitimissa

vaatii motivaatiota ymmartaa tiimin jasenia (mm. viestiminen ilman

kontekstiin liittyvia vihjeitd/nonverbaalista viestintaa). 4,21 0,69
46. Eriaikainen viestintd mahdollistaa

yhteisymmarryksen muodostumisen monikulttuurisessa timissa

samanaikaista viestintda paremmin. 2,97 0,80
47. Tiimin jasenten vahva ymmarrys kulttuurisista

eroavaisuuksista tukee yhteisty6ta vahvistavan viestinnan

toteutumista. 4,12 0,81

4.2.5 Yhteisty®

Yhteistyohon liittyvien vaittamien osalta (taulukko 6) vastaajat arvioivat monen alan
osaajan yhdistdmisen virtuaalitimissd keskimaarin rikkaudeksi. Vastaajat kokivat myos,
ettd virtuaalitimissa tydskentelya oppii parhaiten kayténnon kautta, ja ettd luottamusta
tiimin jasenten valilla rakennetaan tapaamalla kasvokkain ennen projektin alkua. Hei-
koimmin samaa mieltd vastaajat olivat vaittdmasta "hiljaisuus kokouksissa on merkki tii-
min jasenen osallistumattomuudesta”, eli vastaajien mielesta hiljainen tiimin jasen ei au-

tomaattisesti tarkoita, ettei tiimin jdsen panostaisi yhteistydhon. Vastaajien mukaan
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tiedon jakamisen haluun ei keskimaarin vaikuta mahdollisuus henkildkohtaisen vallan eli
tieto-omistajuuden menettamiseen, tai asiasta ei oltu samaa eika eri mieltd. Tassa vait-

tamassa keskihajonta oli yhteisty6hon liittyvista vaittdmista suurin (1,29).

Taulukko 6. Vastausten (N=34) keskiarvot ja keskihajonnat yhteisty6hon liittyvista vait-
tamistéa asteikolla 1=taysin eri mielta—5=taysin samaa mielta.

4. Yhteistyd monialaisessaja monikulttuurisessavirtuaalisessa projektitimissa

48. Aikavyohyke-eroihin littyva koordinointi aiheuttaa haasteita

(esim. viiveitd) yhteistydlle. 4,09 0,71
49. Vastausaikaan on kiinnitettdvé huomiota virtuaalitimissa. 4,03 0,63
50. Hiliaisuus kokouksissa on merkki timin jasenen

osallistumattomuudesta. 2,24 0,85
51. Hiljaisuus kokouksissa on osoitus timin jasenten erilaisista

tiedon prosessoinnin tavoista. 3,59 0,86
52. Tiimin jasenille viestiessa tulee muistaa positiivinen

viestimistyyli. 4,15 0,50
53. Tiedon jakamisessa vastavuoroisuus on tarkea motivaattori. 4,12 0,64
54. Tiedon jakamisessa mahdollisuus menettaa henkilokohtaista

valtaa (tieto-omistajuutta) vaikuttaa haluun jakaa tietoa timissa. 2,79 1,29
55. Kasvokkain tapaaminen ennen projektin alkua rakentaa

luottamusta tiimin jasenten valilla. 4,24 0,96
56. Virtuaalitimissa on kyettava sietdmaan epavarmuutta. 3,97 0,80
57. Viestinnan on virtuaalitimissa oltava saanndllista ja jatkuvaa. 4,21 0,73
58. Tiedon jakaminen reaaliajassa lisda luottamusta tiimin jaseniin. 3,82 0,83
59. Monen alan osaajan yhdistdminen virtuaalitimissé on rikkaus. 4,35 0,73
60. Tehtavisséa on kyettédva eteneméaan myds epavarman

ymmarryksen pohjalta. 3,62 0,92

61. Tiimin jasenten on keskusteltava yhdessé viestintaan
littyvista osa-alueista ja eroavaisuuksista (esim. viestien
muodollisuus, siséltd, savy, tervehdykset, palaute,

anteeksipyynto). 3,74 0,90
62. Viestintateknologia tulisi virtuaalitimissa ymmartaa myos

sosiaalisuuden mahdollistajana. 3,82 0,80
63. Kaytanto opettaa virtuaalitimissa tydskentelya parhaiten. 4,32 0,68

64. Tulevaisuudessa virtuaalitimissé tydskentelyn
osaamisvaatimuksena on kyeta tyoskentelemaan
robottikollegoiden kanssa. 3,24 0,96
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4.2.6 Tutkimusvaittamien valiset korrelaatiot

Tutkimusvaittamista tarkistettiin keskinaiset yhteydet ottamalla vaittamista korrelaatiota
selittéava r-arvo seka tilastollista yleistettavyytta esittéava p-arvo (KvantiMOTV 2013). Yh-

teyksia 1oytyi useista vaittamistd, joista merkittdvimmat raportoidaan alla.

Vastaajien arvio virtuaalisten neuvottelutaitojen, mielipiteiden ja kokemusten jakamisen
tarkeydesta (vaittdma 8) korreloi positiivisesti sen kanssa, miten he arvioivat vaittamaa
29 sopivan viestintateknologian valinnasta suurten tietomaarien siirtoa varten r=0,65,
n=34, p < 0,001. Jos vastaajat arvioivat virtuaalisten neuvottelutaitojen osaamisen ole-
van tarkeaa, heilla on myos taipumus kokea sopivan viestintateknologian valinnan tie-

donsiirrossa olevan tarkeaa.

Vastaajien nakemys tunteiden valittamisen tarkeydesta viestintateknologian avulla (vait-
tama 28) korreloi positiivisesti sen kanssa, miten tarkeaksi vastaajat arvioivat vaittamaa
34 tunteiden valittamisen osuudesta virtuaalitiimin viestinnassa r=0,6, n=34, p < 0,001.
Jos vastaajat arvioivat tunteiden valittamisen olevan olennainen osa virtuaalitimin vies-
tintaa, heilla on myds taipumus kokea, etta viestintateknologian tulisi mahdollistaa tun-

teiden valittaminen.

Vastaajien nakemys kuuntelun taidon tarkeydesta virtuaaliviestinnassa (vaittama 43)
korreloi positiivisesti sen kanssa, miten he arvioivat vaittamaa 44 "viestiminen kulttuuri-
sesti monimuotoisessa virtuaalitimissa vaatii karsivallisyytta” r=0,56, n=34, p < 0,001.
Jos vastaajat arvioivat kuuntelun taidon olevan tarkedmpaa virtuaalisessa viestinnassa
kuin kasvokkain viestinnassa, heilla on myds taipumus kokea viestimisen monimuotoi-

sessa virtuaalitimissa vaativan karsivallisyytta.

Vastaajien arvio kulttuuristen stereotypioiden vaikutuksesta ennakkoasennoitumiseen
virtuaalitiimissa (vaittdma 39) korreloi positiivisesti sen kanssa, miten vastaajat arvioivat
vaittamaa 44 karsivéllisyyden tarkeydesta monimuotoisessa virtuaalitimissa r=0,66,
n=34, p < 0,001. Jos vastaajat arvioivat karsivallisyyden olevan virtuaalitimin viestin-
nassa tarkea, heilla on myos taipumus kokea, ettd ennakkoasennoitumista virtuaalitii-
meissd ohjaavat kulttuuriset stereotypiat. Kulttuuristen stereotypioiden vaikutus -vait-
tama korreloi lisaksi positiivisesti sen kanssa, miten tarkedksi vastaajat arvioivat moti-
vaation ymmartaa muita tiimin jasenia virtuaalitimin nonverbaalisessa kontekstissa (vait-
tama 45) r=0,51, n=34, p < 0,001, tai kyvyn sietaa epévarmuutta virtuaalitimissa (vait-
tama 56) r=0,59, n=34, p < 0,001.
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4.2.7 Taustamuuttujien vaikutus vastauksiin

Tyo6ssa tutkittiin vastaajien taustamuuttujien merkitystd nakemyksiin virtuaalisesta pro-
jektiviestinnasta. Aineistosta laadittiin erilaisia vertailuja, joissa ilmenneita eroja vastaus-
ten keskiarvoissa tarkasteltiin tutkien taman jalkeen erojen merkitsevyyttd l[ahemmin.
Taustamuuttujia tutkittiin kaikkien tekijoiden osalta: tyokielen, sukupuolen, kansallisuu-
den, i&n seka toimialan perusteella vertailemalla. Nain muodostetussa tutkimusaineiston
analyysissa havaittiin joitakin eroja lahes kaikissa vaittdmissa. Mukaan vertailuun otettiin
ne vaittamat, joissa muodostettujen vertailujen pohdalta havaittu ero keskiarvojen valilla
oli vahintdan 0,6 yksikkta vastusasteikolla 1-5. Keskiarvojen erojen merkitsevyyksia
testattiin edelleen viemalla tulokset spss-ohjelmaan ja suorittamalla Kruskall-Wallis H ja
Mann Whitney U -testeja. Kruskall-Wallisin testi sopii useita muuttujia siséltavien erojen
merkitsevyyksien vertailuun, ja Mann Whitneyn testi niihin, joissa muuttujia on kaksi
(KvantiMOTYV 2013). Vertailut ja niiden merkitsevyydet on eritelty ja avattu jaljempana.

Tyd6kielivertailu

TyoOkielen mukaan vastaajat luokittelemalla ja nakemysten keskiarvoja vertailtaessa suu-
rimmat erot koskevat kuvion 4 mukaisia vaittamia. Aineisto on jaoteltu vastaajan ilmoit-
taman tyokielen perusteella englanniksi tydssaéan viestiviin (N=14) ja muulla kuin eng-
lannin kielella viestiviin (N=20). Suurin ero koskee ndkemysta "timin jasenet osaavat
ottaa uudet ohjelmat nopeasti haltuun”. Englantia tyokielendén kayttavat kokivat jokai-
sessa eroavaisuudeltaan suurimmassa vaittamassa muuta kuin englantia tydssaan kayt-

tavia vahvemmin tarkeiksi vaittamat virtuaalitimeissa tarvittavista osaamisista.
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Merkittdvimmat erot vdittdmien keskiarvoissa
- tydkielivertailu
asteikolla "ei lainkaan tarkedd" - "erittdin tarkedad"

Tiimin jasenet osaavat kdyttda viestinnédn eri tydkaluja 4,4
monipuolisesti ja edistyneesti.

Tiimin jasenet osaavat valita sopivan viestintidteknologian 4,8

tiimin jésenten kanssa viestimiseen.

W
E=Y [+.4]

Tiimin jdsenet osaavat ottaa uudet ohjelmat nopeasti haltuun.

w|
w
o

Tiimin jasenet osaavat valittd vihjeitd (esim. tunnetiloja) 3,7

teknologian valityksella.

w|

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

M englanti (N=14) Emuu (N=20)

Kuvio 4. Vastaajien ndkemyserot osaamiseen liittyvista vaittamista tyokielivertailuna as-
teikolla 1=ei lainkaan tarke&d—5=erittain tarkeaa.

Vertailtaessa saman- tai erimielisyytta kieleen, kulttuuriin ja yhteistyohon liittyvissa vait-
tamissa (kuvio 5), koettiin suurin ero ndkemyksissa tiedonjakamishalukkuuden ja henki-
I6kohtaisen vallan menettdmisen mahdollisuuden valilla. Englanniksi tydssaan viestivat
kokivat vaittaman keskimaarin asteikolla "eri mieltd”, eli ettd mahdollisuus menettaa hen-
kilokohtaista valtaa ei vaikuta haluun jakaa tietoa tiimissé. Muuta kuin englantia tyéssaan
puhuvien vastaajien arvio oli keskimaérin “ei samaa eika eri mieltd” tai "samaa mielta”,
ja ero keskiarvossa oli verrattain suuri 1,0. Muuta kuin englantia tydssaan kayttavat ko-
kivat kuuntelun taidon virtuaaliviestinndssa kasvokkain viestintddn nahden tarkeam-
maksi, kuin vastaajat, jotka viestivat tydssaan englanniksi. Myos infoahkyn vélttamiseen
liittyvan vaittdman kohdalla muuta kuin englantia tydssaan kayttavat arvioivat vahvem-
min, etta sita tulisi pyrkiad valttdmaan tiedon jakamista rajoittamalla. Englanniksi tydssaan

viestivat olivat asiasta keskiméaarin eri mielta.
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Merkittdvimmat erot vaittdmien keskiarvoissa
- tydkielivertailu
asteikolla "tdysin eri mieltd" - "tdysin samaa mieltd"

Infodhky3 pyritdan valttdm&an tiedon jakamista rajoittamalla.

Kuuntelun taito on virtuaaliviestinnissa tirkedmpaa kuin
kasvokkain viestinndssa.

Tiedon jakamisessa mahdollisuus menettid henkildkohtaista
valtaa (tieto-omistajuutta) vaikuttaa haluun jakaa tietoa
tiimissa.

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

M englanti (N=14) ®Emuu (N=20)

Kuvio 5. Vastaajien ndkemyserot kieleen, kulttuuriin ja yhteistydhon liittyvista vaittamista
tydkielivertailuna asteikolla 1=taysin eri mielta—5=taysin samaa mielta.

Mann Whitney U -testin mukaan tulokset tyokielivertailussa havaituissa keskiarvoissa
eivat kuitenkaan ole tilastollisesti merkitsevia.

Sukupuolivertailu

Sukupuolten mukaan vertailtaessa (miehet, N=15 ja naiset, N=19) ndkemysten keskiar-
voissa suurimmat erot koskevat kuvion 6 mukaisia vaittamia. Suurin ero koskee seka
nakemyksia "tiimin jasenet osaavat ottaa uudet ohjelmat nopeasti haltuun” etta "tiimin
jasenet osaavat hakea relevanttia tietoa verkosta eri tietolahteistd”. Jokaisessa suurim-
man eron tuottaneessa vaittamassa kokivat miesvastaajat keskimaarin vaittamat tarke-

ampina kuin naisvastaajat.
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Merkittdvimmat erot vdittdmien keskiarvoissa
- sukupuolivertailu
asteikolla "ei lainkaan tarkedd" - "erittdin tarkedad"

Tiimin jasenet osaavat kdyttda viestinnédn eri tydkaluja 4,4
monipuolisesti ja edistyneesti. 3,8

Tiimin jésenet osaavat ottaa uudet ohjelmat nopeasti 3,9
haltuun. 3

Tiimin jasenet osaavat hakea relevanttia tietoa verkosta eri 44
tietolahteista. 3,5

Tiimissd jaetaan hiljaista tietoa (esim. paattely, mielipiteet, 4
tunteet). 3,3

0 05 1 15 2 25 3 35

ey
-
[®)]
%]

B miehet (N=15) M naiset (N=19)

Kuvio 6. Vastaajien nédkemyserot osaamiseen liittyvista vaittamista sukupuolivertailuna
asteikolla 1=ei lainkaan tarkeda—5=erittain tarkeaa.

Kuviossa 7 nostetaan esiin suurimmat erot miesten ja naisten vastauksissa tarkastelta-
essa kieleen, kulttuuriin ja yhteistydhon liittyvia vaittdmiad. Vertailussa jokainen eroavai-
suudeltaan suurempi vaittma koettiin jalleen miesvastaajien keskuudessa keskimaarin
vahvemmin vaihtoehdolla "samaa mieltd”. Naisten vastaukset ilmensivat keskimaarin
enemman erimielisyytta tai vastausvaihtoehtoa "ei samaa eika eri mieltd”. Miehet olivat
keskimaéarin enemman samaa mielta siitd, etta tunteiden valittdminen on olennainen osa
virtuaalitimin viestintd&. Naisten mielesta eritasoisen englannin puhuminen virtuaalitii-
missa ei keskimaarin ollut rikkaus, mutta miesten mielesta asia voitiin keskim&arin nadhda
myonteisemmin. Naiset olivat keskim&arin miehid vahvemmin sitéa mielta, etta hiljaisuus
kokouksissa ei merkitse tiimin jasenen osallistumattomuutta, vaikka myds miehet keski-

maarin uskoivat hiljaisuuden tarkoittavan jotain muuta kuin osallistumattomuutta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiia Turnquist



67

Merkittdvimmat erot vaittdmien keskiarvoissa
- sukupuolivertailu
asteikolla "tdysin eri mieltd" - "tdysin samaa mieltd"

Tunteiden valittdiminen on olennainen osa virtuaalitiimin
viestintaa.

On rikkaus, ettd virtuaalitiimissi puhutaan eritasoista
englantia.

Hiljaisuus kokouksissa on merkki tiimin jasenen
osallistumattomuudesta.

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

mmiehet (N=15) ™ naiset (N=19)

Kuvio 7. Vastaajien ndkemyserot kieleen, kulttuuriin ja yhteistydhdn liittyvista vaittamista
sukupuolivertailuna asteikolla 1=taysin eri mieltda—5=taysin samaa mielta.

Sukupuolten keskimaaraisten nakemyserojen merkitsevyytta testattiin Mann Whitney U
-testilla ja l6ydettiin kaksi merkitsevaa tulosta. Ensimmainen koskee vaittdmaa ”hiljai-
suus kokouksissa on merkki tiimin jasenen osallistumattomuudesta” (miesten ka 2,6;
naisten ka 1,9; p=0,043) ja toinen vaittdmaa "tiimin jAsenet osaavat hakea relevanttia

tietoa verkosta eri tietolahteistd” (miesten ka 4,4; naisten ka 3,5; p=0,019).

Kansallisuusvertailu

Kansallisuuksien perusteella ndkemysten keskiarvoja vertailtaessa suurimmat erot kos-
kevat kuvion 8 mukaisia vaittamid. Vastaajat jaettiin taustamuuttujavertailussa kansalli-
suuden perusteella suomalaisiin (N=22) sek& muihin kuin suomalaisiin (N=12), johon
yhdistettiin kaikki muut kansallisuudet. Luokitus tehtiin, jotta ei tuotaisi esiin yksittaisia
vastaajia, silla joiltakin osin vastauksia saatiin vain yhdelta tai muutamalta vastaajalta
kansallisuutta kohden. Suurimmat erot kansallisuusvertailussa koskevat nakemyksia re-
levantin tiedon hakemisen tarkeydesta seka infodhkyn valttdmisesta tiedon jakamista
rajoittamalla.
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Suomalaiset vastaajat kokivat keskimaarin muita kansallisuuksia tarkeammaksi sen, etta
infodhkya pyritaan valttamaan rajoittamalla tiedon jakamista. Muut kansallisuudet koki-
vat vaittaman keskimaarin ei tarkeaksi tai ei kovin tarkeaksi. Muuten tunteiden valittami-
nen viestintateknologian avulla, vihjeiden valittamisen osaaminen teknologian valityk-
sella seké relevantin tiedonhaun osaaminen verkosta koettiin keskim&arin tarkeammiksi

muiden kuin suomalaisten keskuudessa.

Merkittdvimmat erot vdittdmien keskiarvoissa
- kansallisuusvertailu
asteikolla "ei lainkaan tarkedd" - "erittdin tarkedad"

Tiimin jésenet osaavat hakea relevanttia tietoa verkosta eri 3,6
tietoldhteists. 4,4

Tiimin jasenet osaavat valittd vihjeitd (esim. tunnetiloja)
teknologian valityksella.

|u:I
w
-~

Infodhky3 pyritdan valttdm&an tiedon jakamista rajoittamalla.

N~

~
w
[Sa}

Viestintdteknologian avulla voidaan valitta3 tunteita.

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

msuomalaiset (N=22) ®muut (N=12)

Kuvio 8. Vastaajien nakemyserot osaamiseen liittyvista vaittdmista kansallisuusvertai-
luna asteikolla 1=ei lainkaan tarkeda—5=erittain tarkeaa.

Kuvio 9 avaa keskiarvoissa l6ytyvia eroja suomalaisten ja muiden kansallisuuksien valilla
vaittamissa, jotka liittyvat kieleen, kulttuuriin ja yhteistydhon. Suurin ero koskee néke-
mysta "tiimin jasenten sosiaalinen samanlaisuus on tarkeaa yhteistyodlle”. Suomalaisten
vastaajien keskimaarainen vastaus samanlaisuuden téarkeydelle yhteistydssa joko sosi-
aalisesti tai kulttuurisesti oli "eri mieltd”, kun muiden kansallisuuksien kohdalla oli vaike-
ampi ottaa kantaa saman- tai erimielisyyteen vaittamista. N&in oli myds vaittdméan koh-
dalla, jossa kysyttiin merkitseeko hiljaisuus kokouksissa tiimin jdsenen osallistumatto-
muutta. Suomalaisten mielesta keskimaéarin se ei merkitse, kun muut kansallisuudet va-

litsivat useammin “ei samaa eika eri mieltd”. Muut kuin suomalaiset olivat keskiméaarin
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sitd mieltd, ettd henkildkohtaisen vallan menettdmisen mahdollisuus ei juuri vaikuta tie-

donjakamishalukkuuteen virtuaalitimissa, ja ettd robottikollegan kanssa tydskentely ei

kuulu tulevaisuudessa virtuaalitimissa tyoskentelyn osaamisvaatimuksiin. Vahvemmin

samanmielisyyttd muut kansallisuudet kokivat suomalaisiin nahden erityisesti vaitta-

masta, jossa arvioitiin keskustelun tarkeytta viestinnan eri osa-alueista ja eroavaisuuk-

sista.

Merkittdvimmat erot vdittdmien keskiarvoissa
- kansallisuusvertailu

asteikolla "tdysin eri mieltd"

Tiimin jésenten sosiaalinen samanlaisuus on tarkedd
yhteistydlle.

Tiimin jasenten kulttuurinen samanlaisuus on tarkeda
yhteistydlle.

Hiljaisuus kokouksissa on merkki tiimin jasenen
osallistumattomuudesta.

Tiedon jakamisessa mahdollisuus menettid henkildkohtaista
valtaa (tieto-omistajuutta) vaikuttaa haluun jakaa tietoa
tiimissa.

Tiimin jasenten on keskusteltava yhdessd viestintdan liittyvista
osa-alueista ja eroavaisuuksista (esim. viestien muodollisuus,
sisaltd, sdvy, tervehdykset, palaute, anteeksipyyntd).
Tulevaisuudessa virtuaalitiimissa tydskentelyn
osaamisvaatimuksena on kyets tydskentelemain
robottikollegoiden kanssa.

M suomalaiset (N=22)

o

- "tdysin samaa mieltd"

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

B muut (N=12)

Kuvio 9. Vastaajien ndkemyserot kieleen, kulttuuriin ja yhteistyohon liittyvista vaittamista
kansallisuusvertailuna asteikolla 1=taysin eri mielta—5=taysin samaa mielta.

Suomalaisten ja muiden kansallisuuksien keskimaéaraisten nékemyserojen merkit-

sevyytta testattiin Mann Whitney U -testilla ja 16ydettiin kaksi merkitsevaa tulosta. Nama

tulokset olivat vaittamista "tulevaisuudessa virtuaalitimissa tyoskentelyn osaamisvaati-

muksena on kyeta tydskentelemaan robottikollegoiden kanssa ” (p=0,046) seka "tiimin

jasenten sosiaalinen samanlaisuus on tarkeaa yhteistyolle” (p=0,009).
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Ikdluokkavertailu

Vastaajat luokiteltiin vertailuja varten ikaluokkiin seuraavasti: 18—35-vuotiaat (N=9), 36—
49-vuotiaat (N=13) ja 50-65-vuotiaat (N=12). Ikaluokkien ndkemysten keskiarvoja ver-
tailtaessa suurimmat erot koskevat kuvion 10 mukaisia vaittamia. Suurin ero koskee na-
kemysta “tiimin jasenet osaavat kayttaa viestinnan eri tydkaluja monipuolisesti ja edisty-

neesti”.

Merkittdvimmat erot vdittdmien keskiarvoissa
- ikdryhmavertailu
asteikolla "ei lainkaan tarkedd" - "erittdin tarkedad"

Tiimin jasenet osaavat kdyttda viestinnédn eri tydkaluja
monipuolisesti ja edistyneesti.

Tiimin jésenet osaavat hakea relevanttia tietoa verkosta eri
tietoldhteists.

Tiimin jasenet osaavat hyddyntds ndytdn ja tiedostojen
jakamista.

“.
E
-
e L=
-
[=a]

[58]
-
w

Tiimin jésenet osaavat erottaa ammattiprofiilin ja vapaa-ajan
profiilin esim. verkostoitumispalveluissa.

w
o
w
(98]
-
[Y=)

w
-
w

Tiimissd jaetaan hiljaista tietoa (esim. paattely, mielipiteet,
tunteet).

(98]
-
[%a]

(98]
-
[=a]
(98]
-
[Y=)

Infodhky3 pyritdan valttdm&an tiedon jakamista rajoittamalla.

Viestintdteknologian avulla voidaan valitta3 tunteita.

=

Tiimin jasenille annetaan mahdollisuus prosessoida tietoa
omassa rauhassa.

M 18- 35-vuotiaat (N=9) M 36 - 49-vuotiaat (N=13) B 50 - 65-vuotiaat (N=12)

Kuvio 10. Vastaajien nakemyserot osaamiseen liittyvista valittamista ikaryhmavertailuna
asteikolla 1=ei lainkaan tarkedd—5=erittain tarkeda.
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Vastaajien kokemien osaamisten tarkeys kasvoi vastaajan ikaluokan kasvaessa seuraa-
vissa vaittamissa: "osaavat kayttda viestinnan eri tydkaluja monipuolisesti ja edisty-

LI ]

neesti”, "osaavat hakea relevanttia tietoa verkosta eri tietolahteista” ja "tiimissa jaetaan
hiljaista tietoa”. Ammattiprofiilin ja vapaa-ajan profiilin erottaminen toisistaan verkostoi-
tumispalveluissa koettiin vanhimman ikaluokan kesken nuorempiin vastaajiin nédhden
tarkeammaksi. Nayton ja tiedostojen jakamisen hyddyntaminen oli keskimaarin tarkeaa
kaikkien vastaajien mielestd. Nuorimmat vastaajat kokivat infodhkyn valttamisen tiedon
jakamista rajoittamalla keskim&arin muita ikaluokkia tarkeAmmaksi, samoin sen, etté tie-
toa on mahdollista prosessoida omassa rauhassa. Suurempi ero keskiarvojen vertai-
lussa l6ytyi lisdksi vaittdmasta “viestintdteknologian avulla voidaan valittaa tunteita”,
jossa 36—49-vuotiaat vastaajat kokivat tunteiden valittamisen keskimé&arin tarkeammaksi

kuin muut ikaluokat.

Kuviossa 11 on koottu suurimmat erot ikaryhmien vastauksissa vaittamista, jotka liittyvat
kieleen, kulttuuriin ja yhteistydéhon. Eritasoisen englannin puhumisen vahvimmin rikkau-
deksi kokivat 36—49-vuotiaat vastaajat. 18—35-vuotiaat vastaajat eivat keskiméarin ko-
keneet eritasoisen englannin puhumista rikkautena. Jélleen 36—49-vuotiaat vastaajat ko-

kivat kuuntelun taidon virtuaaliviestinnassa vertailuryhmiaan tarkeampana.

Kun tiedusteltiin vastavuoroisuuden roolista tiedon jakamisen motivaattorina, kokivat
kaikki ikaluokat vastavuoroisuuden keskiméaarin tarkeaksi, mutta vahvimmin tama tuli
esiin vanhimman ikaluokan kesken. Yhteydesté tiedon jakamisen ja henkilokohtaisen
vallan menettdmisen mahdollisuuden valilla ei minkaan ikéaluokan osalta ollut vahvaa
puolesta tai vastaan mielipidettd, mutta kuitenkin ero 36—49-vuotiaiden kohdalla korostui

jalleen muihin ikaryhmiin ndhden. He olivat vaittamasta keskimaarin eri mielta.

Nuorin vertailuryhma koki kasvokkaisen tapaamisen tarkeyden luottamuksen rakentami-
sessa vahvimmin, vaikka vaittamaan saadut vastaukset osoittavatkin jokaisen ikéaluokan
pitdneen tapaamista keskimaarin hyvin tarkeana. Kysyttdessa tarkeytta keskustella tii-
missa viestintaan liittyvistd osa-alueista ja eroavaisuuksista, koettiin tama erityisesti van-
himpien vastaajien keskuudessa keskimaarin tarkedksi. Nuorimmat vastaajat olivat kes-
kimaarin hyvin vahvasti sitd mielta, ettd kaytantd on virtuaalitimissa tydskentelyyn paras

opettaja, mutta myds muut ikéluokat kokivat taman keskimaarin tarkeana.
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Merkittdvimmat erot vaittdmien keskiarvoissa
- ikdryhmavertailu
asteikolla "tdysin eri mieltd" - "tdysin samaa mieltd"

2,6

On rikkaus, ettd virtuaalitiimissi puhutaan eritasoista

englantia. 34

Kuuntelun taito on virtuaaliviestinnissa tirkedmpaa kuin

kasvokkain viestinnéssa. 3,9

Tiedon jakamisessa vastavuoroisuus on tarked motivaattori.

Tiedon jakamisessa mahdollisuus menettid henkildkohtaista
valtaa (tieto-omistajuutta) vaikuttaa haluun jakaa tietoa
tiimissa.

Kasvokkain tapaaminen ennen projektin alkua rakentaa
luottamusta tiimin jasenten valill4.

Tiimin jasenten on keskusteltava yhdessd viestintdan
litttyvistd osa-alueista ja eroavaisuuksista (esim. viestien
muodollisuus, sisaltd, sdvy, tervehdykset, palaute,
anteeksipyyntd).

Kaytantd opettaa virtuaalitiimissd tydskentelyd parhaiten.

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

M 18- 35-vuotiaat (N=9) M 36 - 49-vuotiaat (N=13) W 50 - 65-vuotiaat (N=12)

Kuvio 11. Vastaajien nédkemyserot kieleen, kulttuuriin ja yhteistydohon liittyvista vaitta-
mista ikaryhmavertailuna asteikolla 1=taysin eri mieltd—5=taysin samaa mielta.

Naiden kolmen eri ik&luokan keskimaaraisten ndkemyserojen merkitsevyyden testaami-
seen kaytettiin Kruskall-Wallis H -testid. Testin mukaan ik&luokkien nakemyserot liittyen
vaittamaan “tiedon jakamisessa mahdollisuus menettdd henkilokohtaista valtaa vaikut-
taa haluun jakaa tietoa tiimissa” on tilastollisesti merkitseva (p= 0,03). Muut esitetyt erot

eivat ole tilastollisesti merkitsevia.

Toimialavertailu

Opinnaytety6n tutkiessa monialaisissa virtuaalitimeissa tapahtuvaa viestintdosaamista,
haluttiin vertailuja taustamuuttujista hakea myds toimialojen kesken. Vastaajien
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ilmoittamia toimialoja saatiin kyselyyn kahdeksasta eri luokasta. Vertailua varten tehtiin

muuttujamuutoksia yhdistéen toimialat neljaén luokkaan (taulukko 7).

Taulukko 7. Toimialaluokat taustamuuttujavertailussa.

Toimialaluokka Yhdistetyt toimialat (N)

humanistinen humanistinen ja kasvatusala, 7
kulttuuriala

yhteiskunta yhteiskuntatieteet, liiketalous ja hallinto, 7

matkailu-, ravitsemis- ja talousala

luonnonvara luonnontieteet, tekniikka ja liikenne, 10

luonnovara- ja ymparistoala

sosiaali sosiaali-, terveys- ja liikkunta-ala, 10

muut toimialat

Aineistosta [6ytyi eroavaisuuksia (kuvio 12) kolmen valittaman keskiarvoissa vahintaan
0,6 yksikkoa.

Merkittdvimmat erot vdittdmien keskiarvoissa
- toimialavertailu
asteikolla "ei lainkaan tarkedd" - "erittdin tarkedad"

Tiimin jasenet osaavat valita sopivan viestintidteknologian
tiimin jésenten kanssa viestimiseen.

Infodhky3 pyritdan valttdm&an tiedon jakamista rajoittamalla.

Muista tiimin jisenistd on saatavilla lisdtietoja (esim. tausta,
tybtyyli, ominaisuudet, luonne, roolit).

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

humanistinen (N=7)  myhteiskunta (N=7)  mluonnonvara (N=10)  msosiaali (N=10)

Kuvio 12. Vastaajien ndkemyserot osaamiseen liittyvista vaittdmista toimialavertailuna
asteikolla 1=ei lainkaan tarkedd—5=erittain tarkeaa.
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Osaamisten tarkeytta mitattaessa yhteiskuntaan kuuluviin toimialoihin yhdistetyt vastaa-
jat kokivat viestintateknologian sopivan valitsemisen tiimin jasenten kanssa viestimiseen
keskimaarin tarkeaksi tai erittain tarkeédksi, ja ero humanistisen toimialan vastaajiin ko-
rostui. Infodhkyn valttdminen tiedon jakamista rajoittamalla koettiin vahiten tarkeaksi hu-
manistiseen toimialaan kuuluvien vastaajien kesken ja tarkeimmaksi sosiaalialaan kuu-
luvien vastaajien kesken. Humanistisen ja sosiaalialan vastaajien valinen ero oli suurin
my0s vaittdmassa, jossa kysyttiin lisatietojen saamisen tarkeytta muista tiimin jasenista:

tarkeimmaksi tAman kokivat humanistisen alan vastaajat.

Kuviossa 13 on esitetty keskiarvoissa suurimmat erot toimialoja vertailtaessa niiden vait-
tamien osalta, jotka liittyvat kieleen, kulttuuriin ja yhteistydhon. Erilaisuuden virtuaalitii-
missa keskimaarin positiiviseksi kokivat jokaisen toimialaluokan vastaajat, mutta suurin
ero ilmeni yhteiskunta- ja luonnovara-alojen vastaajien valilla. Luonnonvara-alaan kuu-
luvat vastaajat olivat keskimaarin sitd mielta, etta kulttuuriset stereotypiat ohjaavat en-
nakkoasennoitumista virtuaalitimissa, kun sosiaalialan vastaajat valitsivat keskimaarin
"ei samaa eika eri mieltd”. Kysyttdessa tiimin jasenten sosiaalisen tai kulttuurisen sa-
manlaisuuden tarkeytté yhteistytlle, kokivat sosiaalialalle kuuluvat vastaajat vaittamat
vahiten tarkeéksi humanistiseen alaan kuuluviin vastaajiin ndhden. Kuuntelun taidon téar-
keytta virtuaaliviestinndssa tutkittaessa vahvimmin samaa mieltd olivat luonnonvara-

alaan kuuluvat vastaajat, heikoimmin yhteiskunta-alaan kuuluvat vastaajat.

Eriaikaisen viestinnan mahdollisuudesta muodostaa monikulttuurisessa tiimisséa yhteis-
ymmarrysta -vaittdmassa I0ytyi suurin ero vastausten keskiarvoissa sosiaalialan ja yh-
teiskunta-alan vastaajien kesken. Suuria eroja vastausten keskiarvoissa nakyi myos vait-
tamassa, jossa selvitettiin tiedonjakamishalun ja henkilékohtaisen vallan menetyksen
mahdollisuuden valista yhteytta. Tassa yhteiskunta-alaan kuuluvat vastaajat kokivat kes-
kimaarin, ettei henkilékohtaisen vallan menettdmisen mahdollisuus vaikuta haluun jakaa

tietoa, ja sosiaalialaan kuuluvat vastaajat kokivat silla olevan vaikutusta.

Toimialavertailussa erot epavarmuuden sietokyvyn tarkeydesta virtuaalitiimissa nakyivat
selvimmin yhteiskunta- ja luonnovara-alaan kuuluvien vastaajien valilla. Humanistiseen
alaan kuuluvat vastaajat olivat vahvimmin sitd mielta, etta tiimin jasenten yhteinen kes-
kustelu viestintaan liittyvista osa-alueista ja eroavaisuuksista on tarkeaa, ja vahiten tar-
keédksi sen kokivat sosiaalialaan kuuluvat vastaajat. Vaittama kaytannon merkityksesta
virtuaalitimissa tydskentelyd opettavana tekijana oli tarkedd jokaisessa toimialaluo-
kassa, mutta tarkeimmaksi sen kokivat yhteiskunta-alaan kuuluvat vastaajat ja véahiten

tarkedksi humanistiseen alaan kuuluvat vastaajat.
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Merkittdvimmat erot vdittdmien keskiarvoissa
- toimialavertailu
asteikolla "tdysin eri mieltd" - "tdysin samaa mieltd"

Erilaisuus virtuaalitiimisséd on positiivinen asia (esim. eri
kulttuurien, uskontojen, politiikkojen, ajatusmallien,
aikavythykkeiden ja kielien edustajien kuuluminen samaan
virtuaalitiimiin).

Kulttuuriset stereotypiat ohjaavat ennakkoasennoitumista
virtuaalitiimissa.

Tiimin jésenten sosiaalinen samanlaisuus on tarkedd
yhteistydlle.

Tiimin jasenten kulttuurinen samanlaisuus on tarkeda
yhteistydlle.

Kuuntelun taito on virtuaaliviestinn&ssa tarkedmpéaa kuin
kasvokkain viestinndssa.

Eriaikainen viestintd mahdollistaa yhteisymmarryksen
muodostumisen monikulttuurisessa tiimissd samanaikaista
viestintdd paremmin.

Tiedon jakamisessa mahdollisuus menettid henkildkohtaista
valtaa (tieto-omistajuutta) vaikuttaa haluun jakaa tietoa
tiimissa.

Virtuaalitiimisséd on kyettdva sietdmé&én epdvarmuutta.

Tiimin jasenten on keskusteltava yhdessd viestintdan
litttyvistd osa-alueista ja eroavaisuuksista (esim. viestien
muodollisuus, sisaltd, sdvy, tervehdykset, palaute,
anteeksipyyntd).

Kaytdntd opettaa virtuaalitiimissa tydskentelyd parhaiten.

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

W humanistinen (N=7) W yhteiskunta (N=7)  ®luonnonvara (N=10) M sosiaali (N=10)
Kuvio 13. Vastaajien nédkemyserot kieleen, kulttuuriin ja yhteistydhon liittyvista vaitta-

mista toimialavertailuna asteikolla 1=taysin eri mieltdi—5=taysin samaa mielta.

Analyysissa kaytettiin keskiarvojen erojen merkitsevyytta mitattaessa Kruskall-Wallis H
-testia. Tuloksena saatiin, etta eri toimialoja edustavien ndkemyksien keskiarvoissa yk-
sikdan havaituista eroista ei ole tilastollisesti merkitseva.
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4.2.8 Avointen vastausten tulokset

Avoimissa vastauslaatikoissa vastaajia pyydettiin pohtimaan virtuaalisia projektitimeja
monialaisuuden ja monikulttuurisuuden ndkodkulmasta. Esiin pyydettiin tuomaan vastaa-
jien tarkedksi katsomia tulevaisuuden tarpeita virtuaaliseen ty6hon liittyvista viestinta-
osaamisista seka jakamaan omia kokemuksia virtuaalitimien viestinnasta. Tarkoituk-
sena oli avoimilla kysymyksilla varmistaa, ettd myds kyselyn ulkopuolisia, mutta tarkeiksi
koettuja vaihtoehtoja oli mahdollista ilmaista. Nain voitiin liséaksi tarkastella, ovatko teo-
rian mukaiset viestintdosaamisiin liittyvat asiat nahtavissa avointen vastausten kautta.

Vastauksia tuli niiden vapaaehtoisuudesta huolimatta useita, l1&ahes kaikilta vastaajilta.

Vastaajien ndkemys virtuaalisen viestintdosaamisen kehityssuunnasta

Virtuaalisen viestintdosaamisen kehityssuuntaa tarkastelevissa vastauksissa ilmeni tii-
min jasenten persoonallisuuden vahva korostuminen ammattitaidon rinnalla. Kulttuurei-
hin ja ihmisiin liittyvat eroavaisuudet tulivat usein esiin ja niiden yhteydessa mainittiin
lukuisia hyddyllisia taitoja ja luonteenpiirteitd. Esiin nousivat herkkyys ja ymmarrys ih-
misten ja tyotyylien eroavaisuuksista, oman toiminnan sopeuttaminen, yhteisen hyvan
ajatteleminen ennen omaa etua ja uskallus rikkoa omaa mukavuusaluetta. Osana moni-
puolisia osaamisvaatimuksia on lisaksi kyettava oppimaan uutta, hallittava useita ohjel-

mia ja viestintatyyleja ja kyettava selkeéaan viestintaan.

Erilaisten sosiaalisten taitojen osaamista pidettiin kasvavassa maérin tarkeana. Naita
olivat kyky toimia vuorovaikutuksessa, ihmistuntemus ja karsivallisyys, empaattisuus
seka tunneadly. Virtuaalisuudesta ja fyysisesta etaisyydesta huolimatta vastauksissa pai-
nottui, kuinka tarkeaa aito ihmisten valinen keskustelu asioista on. Olisi harjoiteltava vuo-
rovaikutusta muiden kanssa, jotta onnistuttaisiin tiimina rakentamaan tarkeaa luotta-
musta ja kehittdmaan yhteisia ratkaisuja. Yhteistydtaidot nahtiin jopa varsinaista viestin-
tdosaamista merkityksellisempana taitona. Teknologian edistymisen koettiin osaltaan
helpottavan itse viestintda, silla viestintateknologia mahdollistaa samanaikaisen tyos-
kentelyn ja yhteisluomisen yh& paremmin ja vahentaa siten tarvetta tiimin jasenten tyos-

kentelyn valissa tapahtuvalle viestimiselle.

Toiminnassa on vastaajien mukaan muistettava tavoitteellisuus ja tehokkuus, tydsken-

neltdva itseohjautuvasti tiedon johtamisessa ja kyettavd huomioimaan vapaa-aika.
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Sopeutumiskyky nahtiin tarkedna: on otettava huomioon yksil6llinen projektin luonne ja
tiimin jasenet, ja kyettava tuottamaan projektin tavoitteita tukevaa viestintda. Viestinnan
on oltava avointa, monipuolista, vastaanottajalle sopivaa ja myodnteista. Asioita ei tule
olettaa, vaan ennemmin tulisi viestia jopa liilkaa. On kyettava perustelemaan nakokulmia,
antamaan palautetta ja kuuntelemaan, miké virtuaalikontekstissa nayttaytyy erityisesti
taitona tulkita viestintdd. Viestinnalle on oltava olemassa selkeét raamit ja odotukset,

jotta kaikki ovat yksimielisid sen laajuudesta, ajoituksesta ja tavoitteista.

Virtuaalisessa viestintdosaamisessa on vastaajien mielesta tarpeen erityisesti vaarinym-
marrysten valttamisnakdkulmasta omata kulttuurista alykkyytta: huomioida erilaisia kult-
tuureita ja tydskentelytapoja seka osoittaa muiden arvostusta. Erilaisuuksista johtuen
olisi tarpeen nahda erot rakentavasti toisiaan taydentavina ja hydédyntaa kunkin erityis-
taitoja: huomioitava esimerkiksi se, etta toiset ovat parempia kirjallisessa ilmaisussa ja
toiset suullisessa, ja mahdollistettava tydskentely kunkin vahvuuksia ymmartéen. Kas-
vokkain tapaaminen nahtiin tarke&nd erityisesti, mikali timin jasenten aikaisempi virtu-

aalitimeissa tyoskentelyyn liittyva kokemus oli vahaista.

Vastaajien kokemuksia virtuaalitiimien viestinnasta

Vastaajilla oli sekd myonteisia etté kielteisia kokemuksia virtuaalitiimien viestinnasta. Ko-
kemukset ovat selvasti vahentaneet kansallisuuksiin ja kulttuureihin liittyvid ennakkoluu-
loja ja syventaneet arvostusta muihin, mahdollistaen parhaimmillaan kokemuksia hyvin
innovatiivisista tiimeista. Tarkeina tekijoind onnistuneelle virtuaalityoskentelylle n&htiin
selkeét roolit, limittyvista tydajoista sopiminen ja yhteiset kaytanteet. Hyddyllisena koet-
tiin valmiin strategian laatiminen haastavia tilanteita ja hankalammin sujuvaa yhteisty6ta

varten.

Vastauksissa nékyi jonkin verran aikaeroon seka tyon ja vapaa-ajan sekoittumiseen liit-
tyvia haastavia kokemuksia. Vahvimmin kuitenkin nousivat esiin vaarinymmarryksiin ja
teknologiaan liittyvat ongelmatilanteet, kuten videon ja puheen valittdmistd hankaloitta-
vat yhteysongelmat. Myos puutteelliset ja tiimin jasenten kesken erilaiset teknologian

kayttétaidot koettiin hankalina, uusien projektien aloittamista hidastavia tekijoina.

Tiimin ty6skentelya hidastavana tekijana vastaajat kokivat myos sen, ettei kasvokkain

tapaaminen jostain syystd ole mahdollista. Tapaamisen koettiin vahvistavan
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ryhmahenked, auttavan hahmottamaan kokonaiskuvaa muista tiimin jasenista, nopeut-

tavan luottamuksen rakentamista ja helpottavan siten tiimin yhteisty6ta.
"kasvokkain aina parempi tehda yhteistyota”

" think the virtual space to communicate with people is the future and that

we should not forget the face-to-face contact”

Virtuaaliviestinnan kokemuksissa tavallista oli vaarinymmarrysten ja yhteisiin tavoitteisiin
liittyvan eritasoisen sitoutumisen ilmeneminen. Kielieroista johtuvat erot olivat joskus ra-
joittaneet tiimin jasenten sanallista ilmaisua ja reagointinopeutta. Usein riittava apu kieli-
haasteissa oli kuitenkin kyetty saavuttamaan monipuolisen viestimisen ja kirjallisen ja
puhutun viestinnan yhdistelemisen avulla. Viestitulvaan ja virtuaaliymparistossa tyosken-
telyyn liittyi keskittymisen herpaantumisen ja infodhkyn kokemuksia, joissa esimiehen
rooli koettiin tarkeana.

"Oleellisen informaation suodattaminen on tarkea taito, mutta myds esi-
miesten vastuulla on nostaa tarkeiksi koetut asiat esille niin, etta niiden la-

pimenosta kaikille tiimin jésenille on tietty varmuus.”

Vastauksissa ilmeni kokemusten vaihtelevuus ja tiimin jasenten osaamisiin liittyvat erot.

Viestintaa koettiin infoahkykokemuksista huolimatta olevan kuitenkin usein lilan vahan.

"Toisissa virtuaalisissa timeissa viestinta sujuu hienosti ja toisissa heikom-
min. Mielestani yksildiden valillla on melko suuria eroja viestinnan tasossa
ja virtuaalisessa viestinnassa olen harvoin ollut sellaisessa tilanteessa, etta

mielestani viestintaa olisi ollut lilkaa.

Vastaajien viestintateknologian kaytto

Lopuksi tiedusteltiin, kuinka usein ja minkalaista viestintateknologiaa vastaajat tydssaan
kayttavat englannin kielella (5-portaisella asteikolla "en koskaan—jatkuvasti”). Perustelu-
jen kautta vastaajia pyydettiin avaamaan ominaisuuksia, jotka englannin kielella virtuaa-
lisesti viestiessa koettiin hyodyllisiksi. Vastaajien oli kysymyksissa mahdollista valita
useita vaihtoehtoja tai lisétd oma vaihtoehtonsa, mikéali vaihtoehtoa ei 16ytynyt valmiina.
Tuloksia ei voida yleistaa, mutta niista on nahtavissa viestintateknologian vaihtoehtojen

laaja valikoima ja erilaisten ominaisuuksien mahdollisuus tukea viestintaa.
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Vastaajat (N=34) ilmoittivat kayttavansa viestinteknologioista englanniksi eniten séhko-
postia vahintdan harvoin, mutta useimmat kuitenkin jatkuvasti. Dokumentinjakamisalus-
tat, videoneuvottelut ja pikaviestimet, seka jossain maarin sosiaalisen verkostoitumisen
alustat olivat monella vastaajalla kaytdssa ainakin joskus, samoin puhelin. Harvemmin
vastaajat ilmoittivat kayttdvansa automaattista dokumentointia, tydpdydan jakamista, ai-
kataulutydkaluja tai projektinhallintatytkaluja. Toisaalta jokaisen viestintateknologian
kohdalla 16ytyi my6s vastaajia, jotka olivat ilmoittaneet kayttdasteeksi joko usein tai jat-
kuvasti. Muita vastaajien ilmoittamia kaytossa olevia viestintateknologioita olivat Micro-
soft Teams, GitLab, Confluence, Jira, Flowdock, Slack, Facebook Messenger, eriaikai-

nen video ja virtuaalinen kirjasto.

Hyddyllisiksi ominaisuuksiksi englannin kielelld virtuaalisesti viestiessa vastaajat kokivat
erityisesti kuvien kayton, minka valitsivat lahes kaikki vastaajat. Aanen, videon ja hymi-
oiden kaytto toistui myds monissa vastauksissa. Osa vastaajista mielsi &anenpainon tai
kasvonilmeiden valittymisen olevan englanninkielisessa virtuaaliviestinnassa tarkeita

ominaisuuksia.

Kuvien kayttda puolsivat sellaiset syyt kuin havainnollistaminen, nopeus, viestin tukemi-

nen ja moneen kertaan mainittuna myos se, etta
"kuvat kertovat enemman kuin tuhat sanaa”.

Adnen kayton hyotyina koettiin tulkinnan tukeminen ja ymmarryksen ja viestinnan no-
peuden lisddminen seka ddnen mahdollisuus toimia videon varakeinona. Videon avulla
vastaajat kokivat hyoddyllisena mahdollisuuden yhdistaa seka aanta etta kuvaa, ja visu-
aalisten vihjeiden, kuten kehonkielen ndkemisen myds piristavan viestintda seké autta-
van rakentamaan luottamusta. Videoita voidaan samanaikaisuuden vaihtoehtona myés

hyddyntaa eriaikaisesti ja harjoitella ja muokata ennen jakamista.

Hymitiden hyotyna pidettiin varsinkin tunnesuunnan ilmaisemista ja viestin keventa-

mista.

"Hymiot elavoittavat tekstia ja tekevat viestistd rennomman ja tunteita on

helpompi ymmartaa hymisina.”

Aanenpainossa mahdollisuudet koettiin olevan tulkinnan apuna tarkeissa asioissa tai sa-
vyjen lisdgjana viestiin. Kasvonilmeiden etuina vastaajat ilmoittivat hymididen tapaan
tunnetilojen valittymisen, luottamuksen herattamisen ja viestin vahvistamisen. Muita hyo-

dyllisia viestintdad tukevia ominaisuuksista englannin kielella virtuaalisesti viestiessé
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koettiin olevan tekstin kayttd, silla siihen on mahdollisuus palata uudestaan. Lisaksi koh-
telias ja tarkoituksenmukainen kielenkaytto ja nayttdjen jakaminen havainnollistamisen

keinona mainittiin.

4.3 Tutkimuksen luotettavuusarviointi

Tutkimus on monimenetelmallinen perustuen laadullisin ja maarallisin menetelmin teh-
tyihin analyyseihin. Tutkimusprosessi pyrittin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja
muodostetut tulkinnat perustelemaan, silla tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja aut-
taa lukijaa muodostamaan johtopaatoksia aineistosta. Luotettavuutta on tutkimuksessa
pyritty lisédmaan kayttamalla useaa nékokulmaa yhdistavaa tutkimustapaa eli triangu-
laatiota eri tiedonkeruumenetelmié ja aineistoja hyodyntaen (Ojasalo ym. 2015, 105.)

TyOpajoissa osallistujia ohjeistettiin tehtdvanannosta ja varmistettiin osallistujien ymmar-
rys tehtavasta mahdollisuudella selventéé aihetta lisdkysymyksin. Tydpajojen kohderyh-
massa tavoitettiin erityisesti opetustehtavissa korkeakouluissa tydskentelevia henkilita,
jotka tyoskentelevét laheisesti monikulttuuristen ja monialaisten projektitimien kanssa.
Jalkimmaisen tydpajan tulokset jaivat melko suppeiksi, mihin mahdollisesti vaikutti Pad-
let-vastausalustan epétavallisuus perinteisempéaén kyselytutkimukseen néhden. Voi
myds olla, etteivat vastaajat kokeneet olevansa valmiita yhteisélliseen tiedon jakamiseen
tai siihen ei l6ytynyt riittavasti aikaa muun tyén ohella. Tyopajojen laadulliset tulokset
yhteisesti kuitenkin auttoivat tutkimusta seuraavaan aineistonkeruuvaiheeseen siirrytta-

essé ja muodostivat hyvan lahtokohdan tutkituille teemoille maarallisessa kyselyssa.

Kyselylomake ja mittaristo rakennettiin ja testattiin huolellisesti. Kysely oli kansainvali-
nen, joten kieliversiot ja niiden oikeellisuus ja yhtenevaisyys toisiinsa tarkistettiin moneen
kertaan minimoiden nain riski vaarinymmarryksille. Kyselylomake pilotoitiin ja testattiin
ennen julkaisua. Vaittamista moni oli rajattava kyselyn ulkopuolelle, mutta tiivistyksesta
huolimatta kyselyn pituudella saattoi olla vaikutusta saatujen vastausten maaraan. Ky-
selylinkki oli esimerkiksi avattu paljon useammin, kuin mita vastauksia lopulta saatiin.
Kyselyn aluksi vastaajille esitettiin maarittely monialaisesta ja monikulttuurisesta virtuaa-
lisesta projektitiimista, jotta vastaajat ymmartaisivat tutkimusasetelman samalla tavalla.

Nama kaikki osaltaan vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen ja uskottavuuteen.

Kyselyn kohderyhm&an kuuluivat projektitimeistda kokemusta tai muuten projekti-

tyonakemystd omaavat taysi-ikdiset henkilét kansallisuuteen  katsomatta.
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Projektitimeissa tyoskennelleet vastaajat tuntevat viestintdosaamisten haasteet ja tar-
peet kaytdnnon tasolla, mika lisda luotettavien tutkimustulosten saamisen mahdolli-
suutta. Maaraaikaan mennessa saaduissa vastauksissa (N=34) valtaosassa (N=31) oli
iimoitettu, etté vastaajalla on kokemusta projektitydskentelysta vahan tai paljon. Aineisto
oli nailtéakin osin huolellisesti vastattu ja muodosti verrattain pienen osan tutkimusaineis-
ton kokonaisuudesta. Yleisesti vastaajat ovat vastanneet kyselyn vaittamiin hyvin sa-
malla tavoin, ja monissa vastauksissa keskihajonta on melko pieni. Vastaukset vaikutti-
vat tulleen ymmarretyiksi eika palautetta niiden osalta tullut, muuten kuin eraan mobiili-
laitteella vastanneen henkilon taholta. Webropol-ohjelmalla ensimmaéisen teeman vaitta-
mista alkuteksti "Tiimin jdsenet osaavat:” ei puutteellisen mobiililaiteskaalautuvuuden
vuoksi nakynyt mobiililaitteella vastaaville, mika vaikeutti vaittamien ymmartamista het-
ken. Mobiililaiteoptimointiin liittynyt ymmarrettavyyshaaste kyselyssa korjattiin heti sen
iimettya yhteydella kayttajatukeen.

Sahkoiselld tiedonkeruulla vastaajien maara voi vastausinnon vahaisyyden myoéta jadda
joskus alhaiseksi. Tassa tutkimuksessakin kaytetty Webropol on aineiston edustavuuden
ja tulosten yleistettavyyden kannalta haastava valinta, jossa tulosten yleistettavyydessa
koko perusjoukkoa koskemaan on oltava kriittisia. (Ojasalo ym. 2015, 129.) Tutkimus-
vastausten suhteellisen pieni maara heikentaa tutkimuksen tilastotieteellista yleistetta-
vyytta ja luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on kuitenkin mygds huo-
mioitava, etté tutkimuksen empiirisen osan laatuun vaikuttaa vastaajamaaran ohella ai-
neiston runsaus vastaajaa kohden (Hanninen 2016, 113). Aineiston runsaudella viitataan
vaittamien maaraén, mik& mahdollisti luotettavien mittarien laatimisen ja samalla eri ryh-
mien erojen seka yhteyksien tilastollisen analyysin (KvantiMOTV 2013). Analyysimene-
telmien valinnassa kiinnitettiin erityistd huomiota analyysien sopivuudesta kerattyyn ai-
neistoon. Vastaajilla oli ensimmaisessa aineistonkeruussa seka kyselyn avoimissa ky-
symyksissa mahdollisuus oman nédkemyksensa ilmaisemiseen, mika monipuolisti tutki-
musta ja lisasi aineiston maaraa (Ilkonen 2016, 117), vahvisti maaréallisen analyysin tu-

loksia ja toi esiin uutta tietoa.

Tulosten hyédyntamisen mahdollisuuksia vahvistaa se, etta kerétty aineisto edustaa mo-
nipuolisesti virtuaalista projektitimikokemusta omaavien, kahdeksan eri toimialan edus-
tajien, tasaisesti eri sukupuolien, eri ikaisten ja eri kansallisuuksiin kuuluvien henkildiden
nakemyksia virtuaalitimien viestintdosaamistarpeista. Tama tarkoittaa monialaisuuden
ja monikulttuurisuuden nakymisté vastaajajoukossa seka haluttuun kohderyhmaan kuu-

luvien vastaajien tavoittamista kyselyyn. Virtuaalisuuden osuuden kysyminen vastaajan
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kokonaistydajasta toi osaltaan vahvistusta vastaajan riittavalle kokemukselle virtuaalitii-
mien viestinndsta. Monialaisuus nékyy myods tyon lahdeluettelossa, jossa on hyédyn-
netty tuoreita eri tieteenalojen tutkimuksia ja vieraskielisia artikkeleita virtuaalitimeista

niin psykologian, IT:n, johtamisen kuin viestinnan alojen osalta.

Tutkimuksen tulokset ovat arvokkaita ja luotettavuuden ja eettisyyden arvioinnin tulok-
sena opinnaytetyon tutkimusaineiston perustella voidaan antaa ehdotuksia korkeakou-
lujen opetukselle. Tulosten voidaan nahda olevan hytdynnettavissa erityisesti kansain-

valista projektityota toteuttavien korkeakoulututkintojen opetussuunnitelmatydssa.
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5 POHDINTA

5.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytety6n tavoitteena oli tutkia, minkalaista viestintdosaamista virtuaalisissa projek-
titimeissa tarvitaan monialaisessa ja monikulttuurisessa kontekstissa. Kyselylomakkeen
ja sité edeltavien tyopajojen avulla kartoitettiin projektitybkokemusta omaavien henkiloi-
den ajatuksia tarkeista ja vihemman tarkeista osaamisvaatimuksista kansainvalisesti ja
pohdittiin myds viestintdosaamisten kehittdmista yhteistyta tukevan tiedon luomisessa

ja jakamisessa.

Alsharon ym. (2016) tutkimustuloksiakin vahvistaen vastaajat kokivat virtuaalitimien
viestinnassa tarkeaksi erityisesti monipuolisen teknologiaosaamisen ja tehokkuuden tie-
don jakamisessa. Tarkeaa on jaettavan tiedon sdannénmukaisuus, luotettavuus ja tilan-
teeseen sopivan viestintateknologian valintakyky. Lisaksi monialaisissa ja monikulttuuri-
sissa konteksteissa kulttuureihin liittyva syva ymmarrys, karsivallisyys, positiivinen ja
vaihteleviin tilanteisiin sopeutuva viestintatyyli ja kaytds seka yhteistybosaaminen koet-

tiin vahvasti tarkeina taitoina.

Lisaantyva monikulttuurisuus virtuaalitimeissa tarkoittaa laajempia ja vaarinymmarryk-
sille alttimpia tulkintatilanteita sek& monitahoisempaa viestintaa. Kielitaito-osaamisessa
esiintyvat erot nahtiin tutkimustuloksissa vahemman mydénteisina ja oman puheen so-
peuttaminen Kielieroista johtuvissa haasteissa koettiin tarkeéksi. Kulttuurisen erilaisuu-
den huomioiva viestinta ja kulttuurienvalinen osaaminen eivét ole pelkkia hyodyllisia li-
saominaisuuksia, vaan jo selkeitd perusosaamisia virtuaalisissa projektitimeisséa toi-
miessa. Nain totesivat myds Bauman (2016) sekd Zakaria (2017), jonka tutkimuksessa
viestintatapa kulttuurienvalisessa kontekstissa ymmarrettiin vahvasti tilannesidonnai-
sena ja vaihtelevana. Moni tAman tutkimuksen vastaajista oli kaytannoén tyokokemuksen

kautta kokenut kulttuuristen stereotypioiden murentumisen.

Erilaisuus ja monialaisuus koettiin yleisesti rikkautena. Yhdistettdessa erilaisista lahto-
kohdista tulevia, erilaista substanssiosaamista omaavia ja erilaista ammattisanastoa
kayttavia tiimin jasenia samaan tiimiin korostuu viestinnan merkitys lisaa. Taman vuoksi
viestintdosaamisessa on keskityttava tasmalliseen, selkedan viestintdan, mutta vastaan-
ottajapuolella pyrittdva ymmartavaisyyteen viestinnan haasteissa. Avoin ja rakentavaa

palautetta suosiva ilmapiiri auttaa tiedon luomista tukevan ympariston rakentumisessa
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ja eroavaisuuksien hallitsemisessa niin tulosten kuin esimerkiksi Antonion ym. (2017)

tutkimuksen mukaan.

Erittain tarkeaksi koettiin edella mainittujen lisdksi organisaatiolta saatava tuki viestinta-
teknologian kayttoon liittyvissa haasteissa, kuten ilmeni myés Verburgin ym. (2013) tut-
kimuksessa. Alsharo ym. (2016) korosti, ettd virtuaalitimissa on ajateltava tiimin etua
ennen omia mieltymyksia, ja samaa mielta olivat vastaajat: viestintateknologian valin-
nassa vahvemmin tuloksissa tulee esiin se, etta se palvelee yhteistéa tarkoitusta enem-
man kuin omia mieltymyksid. Vahemman tarkeana tutkittavat nékevat erityisesti kellon
ympari tavoitettavana olemisen ja tiimin jasenen sosiaalisen tai kulttuurisen samanlai-

suuden tai maantieteellisen l&heisyyden.

Virtuaalitimeissa on huomioitava selkeéat, yhdessa sovitut kdytannét ja niiden noudatta-
minen seka vaihdettava aikavydhyke-eroista johtuvia kokousaikoja tasapuolisesti tiimin
jasenia huomioiden. Nailld keinoin tuetaan tavoitteiden mukaisen, sujuvan yhteistydn
mahdollistamista ja vahvistetaan luottamusta tiimin jasenten valilla. Tulokset tukevat esi-
merkiksi Marlow'n ym. (2017), Davidekovan ja Hvoreckyn (2017) seka Davisonin ym.
(2017) tutkimuksia. Osa vastaajista koki tarkednd, etta virtuaalisessa viestinnassa voi-
daan valittaa tunteita, mutta osa antoi sille vain vahan painoarvoa. Viestinnasta suuren
osan ollessa sanatonta, oli vaittaman saama tarkeys melko matala. Sanattomien vihjei-
den valittdminen tuli kuitenkin monipuolisesti esiin avoimissa vastauksissa, joissa niiden
koettiin elavoittavan ja selkeyttavan viestintaa ja helpottavan viestin tarkoituksen ymméar-

tamista.

Luottamuksen koettiin melko vahvasti lisdaantyvan tapaamalla tiimi kasvokkain ennen
projektin alkua (ks. Derven 2016), mutta toisaalta suhteellisen vahan merkitysta vastauk-
sissa annettiin mahdollisuudelle saada tiimin jasenista lisétietoja. Olaisen ja Revang
(2017) ovat asiasta eri mieltéa: laadukas teknologia voi korvata heidan mukaansa tarpeen

kasvokkain tapaamiselle.

Tenzerin ja Pudelkon (2016) tutkimuksen mukaan ja vastoin aikaisempaa Dennisin ym.
(2008) Median synkronisuuden teoriaa, voidaan eriaikaista viestintda virtuaalitimeissa
hyodyntéda kielihaasteista ylipddsemiseksi ja yhteisymmarryksen muodostamiseksi.
Tassa tutkimuksessa vastaajat kuitenkin keskimaarin kokivat, ettei eriaikainen viestinta

lisda yhteisymmarrysté virtuaalitimeissa samanaikaista viestintdd paremmin.

Ne vastaajat, joille tunteet kuuluvat tarkedna osana virtuaalitiimin viestintaa, kokivat vies-

tintdteknologian valinnassa tarkeaksi sen kyvyn valittdd myos tunteita. Vastauksissa
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esiintyi muita vaittamia keskimaarin suurempaa hajontaa. Vaittdmien yhteytta pohditta-
essa Vvoisi ymmartad, etta viestintateknologian kyvylla valittda tunteita olisi merkitysta
tiimin jasenen kokemaan yhteistydn onnistumiseen. Schaubroeckin ja Yun (2017) tutki-
muksessa esimerkiksi monimutkaisia tehtavia ratkovan tiimin tiedonsiirto hankaloituu,
mikali hiljaista tietoa yritetddn muuttaa nakyvaksi vain vahaisin sanattomin vihjein, kuten
tunteiden ja kokemustenvaihdon kautta. Aikaisemmissa tutkimuksessa (mm. Davide-
kova & Hvorecky 2017) on havaittu eroja eri kulttuurien viestimistyyleissa suoruuden,
asiakeskeisyyden ja hiljaisen tiedon jakamisen osalta. Virtuaalitimien jasenten on hyva
tiedostaa hiljaisen tiedon merkitys tiedon luomisessa ja pohtia, ja&ko timissd mahdolli-
sesti olennaista tietoa jakamatta, mikali osa sen jasenista ei koe tunnepuolta tarkeaksi
yhteistydssa ja viestinnassa.

Tiedon jakamista ei haluttu rajoittaa tiedon suuresta maarasta huolimatta. Tasta aiheu-
tuu osaltaan tarve niin lahdekriittisyydelle ja tiedonhaun taidoille, kuin kyvylle suodattaa
tietoa tehokkaasti. Tenzerin ja Pudelkon (2016), Marlow’'n ym. (2017) seka Schmidtken
ja Cummingsin (2017) mukaan epdaoleellinen viestiminen erityisesti vieraalla kielella ai-
heuttaa ihmisen rajalliselle tydmuistille helposti infodhkya. Toisaalta, mikali virtuaalitii-
missa toteutetaan tutkimuksen tuloksissakin tarkeiksi koettuja, yhdesséa sovittuja viestin-
nan pelisdantoja, tarkoittaa tAma osaltaan tarkasti pohditun kaytannén mukaista toimin-
taa ja sitéa kautta infodhkyn valttaminen tapahtuu luonnollisemmin. Tarke&na koettiin

myds jaettavan tiedon laadukkuus.

Tutkimuksessa tunnistettiin eroavaisuuksia virtuaalitimien viestintdan liittyvissa néke-
myksissd vastaajien ian, sukupuolen ja kansallisuuden perusteella. Havaituista nake-
myseroista huolimatta merkitsevia eivat kuitenkaan olleet tiimin jasenen tydssa kaytta-
man kielen tai tyoskentelyorganisaation toimialan perusteella havaitut erot. Suomalais-
ten ndkemys sosiaalisen samanlaisuuden térkeydesta yhteistyolle erosi kansallisuusver-
tailussa muiden kansallisuuksien nakemyksesta merkitsevasti. Suomalaiset kokivat,
ettei samanlaisuus ole kovin tarke&ad, kun muiden kansallisuuksien ndkemys osoitti, etta
silla saattoi kuitenkin olla merkitysta. Aikaisemmissa tutkimuksissa on mygs loytynyt eri-
laisia eroja kansallisuuksien valisissa ndkemyksissa. Toisaalta esimerkiksi Roz-
kwitalskaan ym. (2016) tutkimuksen mukaan osa ihmisistd mieltaa itsensa varsinaisen

kansallisuuden sijaan mieluummin vaikka eurooppalaiseksi.

Ikaluokkien vélilla tehty vertailu osoitti, etta ajatukset henkilokohtaisen vallan menetta-
misen mahdollisuudesta tiedon jakamisessa vaikuttavat eri tavoin haluun jakaa tietoa

tiimissda. 36—49-vuotiaat kokivat sen vaikuttavan vahiten, kun tatd nuoremmat ja
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vanhemmat kokivat, ettd mahdollisuus menettaa tieto-omistajuus voi osaltaan vaikuttaa
tiedonjakamishalukkuuteen. Tieto-omistajuuden menetysta ovat aikaisemmin tutkineet
myds Alsharo ym. (2016), jotka ndkevat sen yhtena koetuista tiedon jakamisen kustan-
nuksista sosiaalisen vaihdannan teorian kautta. Virtuaalitimien suosion kasvu ajoittuu
vahvimmin keskimmaisen ikéluokan aktiiviseen ty6ikaan, jolloin nakemykset voivat olla
tulosta kaytannon kokemuksen kautta kertyneista ajatuksista. Kramer ym. (2017) tuovat
esiin, ettd esimerkiksi kulttuurit muovautuvat seka sukupolvien etta ajan myota. Huoli-
matta siita, etteivat muut havaitut erot ikéluokkia vertailtaessa olleet tuloksissa merkitse-
via, oli vertailussa nahtavissa jonkinlaista virtuaalitimien suhteellisen tuoreen olemassa-
olon seka ikaluokkien valista yhtenevaisyytta. Nuoremmat vastaajat ovat kasvaneet suo-
raan digitaaliseen maailmaan ja saattavat kokea viestintateknologian kayton eri tavalla.
Esimerkiksi tunteiden valittamista ei valttamatta osata ajatella erillisend osana viestintaa,
kun viestiminen virtuaalisesti tapahtuu vahaisten sanattomien vihjeiden kontekstissa.
Toisaalta vanhin ikédluokka on opetellut viestintateknologian kayttéa ja etatydskentelya

vasta myohemmin tyéuran aikana.

Vaikka osaamisvaatimusten painotukset vaihtelevat, on virtuaalitimeissa tarvittava vies-
tintdosaaminen hyvin monipuolista ja laaja-alaista. Tarkeind nahdyt viestintdosaamiset
koetaan osin vaikeasti eroteltavina muista hyodyllisistd osaamisista ja sekoittuvat her-
kasti ns. pehmeisiin taitoihin ja muihin osaamisiin, kuten tulee esiin mm. Anwarin (2017)
seka Dulebohnin ja Hochin (2017) tutkimuksissa. Ensimmaisessa aineistonkeruussa
saatu vastausten kirjo kertoo osin siitd, miten monitahoisesti viestinnén osa-alueet ym-
marretddn. Aina ei osata ajatella, mita viestinta lopulta on ja mitd osaamista kaytannon
tasolla tarvitaan tiimin kanssa viestittdessa. Aineistosta luodut osaamisten paateemat
ovat yksi esimerkki viestintdosaamisten jaottelusta, mutta teemat voidaan jarjestaa mo-
nin tavoin jattaen jopa erillinen viestintdosaamisen teema pois ja nivoen se osaksi muita
taitoja: teknologiaosaamista, yhteistydosaamista ja kulttuurista ymmarrysta. Voikin olla,
ettei itse viestintaa tarvitse osaamisessa erikseen korostaa, vaan siihen liittyvid osa-alu-

eita, jotta termi avautuu tiimin jasenille selvemmin.

Alsharon ym. (2016) mukaan tiedon jakaminen on virtuaalitimin yhteistyota. Erityisesti
on tarkeaa kyeta toimimaan erilaisissa tiimikokoonpanoissa vaihtuvien tiimin jasenten
kanssa joustavasti ja sopeuttaa omaa kayttaytymista tilanteen mukaan. Viestinnan on
tuettava tiimin tarkoitusta ja tiimin jasenten on tdma&n mahdollistamiseksi kyettava pois-
tumaan omalta mukavuusalueelta. Osaamisia yhdistda eraanlainen luottamus muihin tii-

min jaseniin, mik& sitoo tiimin vahvasti yhteen etéisyydesta huolimatta ja mahdollistaa
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joustot suuntaan ja toiseen. Teknologian kaytdssa joustavuus auttaa esimerkiksi kuulu-
vuusongelmatilanteissa, jossa videon tai aanen sijaan onkin kaytettava tekstia. valilla
valinnan ratkaisee tehtavan hoitamiseen tarvittava nopeus. Tietous viestintateknologian
mahdollisuuksista ja avoimuus eri vaihtoehtojen kaytéssa tukevat monipuolista viestin-
taa. Teknologiaosaamista ei voida unohtaa virtuaalitimin osaamisvaatimuksista, silla
vaikka tiimilla olisi tapaamisia myos kasvokkain, tapahtuu viestinta oleellisilta osin virtu-
aalisesti. Moniulotteisuudessaan teknologiaosaaminen kattaa paljon muutakin kuin tie-
tokoneen peruskayttotaidot. Esimerkiksi van Laarin ym. (2017) mukaan taito ajatella, rat-
koa ongelmia ja oppia vaikuttavat enemman kuin tietyn ohjelman kayttotaito. Virtuaali-
sissa projektitimeissd myos vuorovaikutus ja yhteistyd ovat vahva osa ty6ta (Pee & Lee
2015; Anwar 2017) seké vaadittavaa viestintdosaamista. Myos tama tukee nakemysta,
ettei varsinaista viestintdosaamista tarvitse erikseen korostaa, vaan sen sijaan voidaan
puhua yhteistydosaamisesta ja hyodyllisista elaméntaidoista, eli osin kokemuksen kautta
kertyvasta padomasta.

Kun virtuaalitimin rakenteet ovat kunnossa ja mahdollistavat yhteistyon ja taman lisaksi
tiimin jasenet ymmartavat viestinndn merkityksen ja monitahoisuuden, ollaan jo pitkalla.
Halun tehd& yhteisty0ta nostavat esiin myos Zdonek ym. (2017) sek& Tran ym. (2016).
Tiedon jakaminen on ymmarrettava kaikkien tiimin jasenten velvollisuudeksi, eiké vies-
tintda tule ajatella vain tiedon vaihtona (Dévidekova & Hvorecky 2017), vaan vahvasti
myds yhteistyona (Choi & Cho 2019) ja tiedon luomisena. Tiimin jasenet voivat hyttya
erilaisuudesta taydentden osaamisilla toisiaan, eiké kaikkien tarvitse osata kaikkea, ku-
ten Marlow ym. (2017) ehdottaa. Tiimin viestintaprosesseissa on kyse tiimin jasenten
luonteenpiirteiden ja muuttuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen yhteensovittamisesta, jota
monimuotoisuudella parhaimmillaan tuetaan ja heikoimmillaan haitataan. Tiimin kokoon-
panoon tulee siis myos kohdistaa huomiota, silla teknologian jo mahdollistaessa virtuaa-

lisen yhteistytn on viestinnan onnistuminen paljon kiinni tiimin jasenista.

Monipuolinen ja selkeé tiedon luominen ja jakaminen avoimesti viestinnan eri tydkaluin
vieraalla kielella yhteistyossé erilaisten ihmisten kanssa on tarkeda kaytannon ollessa
vastaajien mielesta tadssa paras opettaja. Tuloksia voidaan hyddynt&dd korkeakouluissa
esimerkiksi yamk-tason opiskelijoiden tyodelamavalmiuksia kehitettdesséa. Erilaisten,
vaihtuvien kaytannon tiimiprojektien ja yritysyhteistydn merkitys on tulosten perusteella
hyddyllistd huomioida, kun halutaan tukea tarvittavien osaamisten kehittymista. Virtuaa-

lista tiimityota on vaikea syvéllisesti opettaa yhtena erillisend kurssina, silla taidot
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kehittyvat kokemuksen myo6ta jatkuvasti ja voidaan ymmartdd vahvasti osaksi kaikkea

muutakin opetusta.

Teoriaopetuksen ohella kaytannon kokemus vuorovaikutuksesta tulee esiin myos
Schaubroeckin ja Yun (2017) sek& Swartzin ja Luckin (2018) tutkimuksissa. Vuorovaiku-
tus erilaisten ihmisten kanssa ja taito hyddyntaa siina viestintateknologiaa kehittavat tar-
keimpia viestintdosaamisia lapi tyburan taitojen kerryttamisen alkaessa parhaimmillaan
jo opiskeluaikana, kuten MuPIC-projektissa. Monialaisuus, vaihtuvat tilanteet ja aidon
yhteistydn konteksti toteutuvat opiskeluaikana ilman tyéelaman projekteissa vahvastikin
vaikuttavia aika- ja tulospaineita. Vaikka teknologian osuus kasvaa yhteistytssa yha, ko-
rostuu samalla ihmissuhteiden osaamisen merkitys ja hyva vuorovaikutus, osana muu-
ten kovin laajan tietoverkon hallitsemista. Hao ym. (2019) huomasivat, etta sitoutuminen,
motivoituminen ja omiin kykyihin luottaminen kasvavat ja vaikuttavat lisaavasti tiedon
jakamiseen. Omiin kykyihin luottamista voidaan lisata myonteisella palautteella seka
koulutuksella, joten korkeakouluissa tapahtuvat onnistumisen kokemukset ovat loistavia
paikkoja kasvattaa luottamusta omiin kykyihin tulevaa tyéelamaa ja sen vaatimuksia aja-
tellen.

5.2 Jatkotutkimusaiheet

Ajan ja paikan rajojen hamartyessa teknologian kehityksen myota saattaa tiimin jasenille
kehittya tunne, ettd tydssa on oltava ja ty6hon liittyviin viesteihin vastattava jatkuvasti
ilman mahdollisuutta palautumiseen. Taméan tutkimuksen tuloksissa ei koettu tavoitetta-
vuuden olevan virtuaalisessa tiimityossa tarkeda. Hacker ym. (2019, 19) nostivat esiin
jatkotutkimusaiheen, jota voisi olla mielenkiintoista tutkia lisdd: mika on se piste, mihin
asti tiimin jasenet voivat rakentaa luottamusta muihin tiimin jaseniin ja olla riittdvassa
vuorovaikutuksessa, ilman etta hairitdéén vapaa-aikaan liittyvaa tavoittamattomuuden ti-
laa ja perheaikaa? Voivatko robotit olla vastaus tybelaman osaamisvaatimuksista sel-

vidmiseen, kun tunteiden huomiointi on viestintiosaamisessa myos osaltaan tarkeda?

Tassa tutkimuksessa havaittiin pehmeiden arvojen merkitys osana tarkeiksi koettuja
viestintdosaamisia, joka tuo esiin tarpeen mahdollisille lisdtutkimuksille. Vaikka esimer-
kiksi Krumm ym. (2016) ovatkin tutkineet virtuaalisen tiimin jaAsenen osaamisia ja taitoja,
oli heidankin tutkimuksessa rajoituksia, ja tulokset perustuivat subjektiivisiin ndkemyksiin
osaamisten tarkeydesta. Osaamisvaatimusten suuri maara aiheuttaa kysymyksia esi-

merkiksi niiden toteutettavuudesta, ja vaatimukset vaihtelevat tilanteittain. Mik& on
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osaamisvaatimusten tosiasiallinen yhteys suorituskykyyn, kun tutkitaan keskivertoa, kor-
keaa tai matalaa suorituskykya? Onko hyva tiimin jasen myés hyva virtuaalitimin jasen
ja millainen tiimin kokoonpanon tulisi olla, jottei kuitenkaan oltaisi lian samanlaisia ja
meneteta siten erilaisuudesta syntyvia etuja ja luovuutta tiimitydssa? Enté onko virtuaa-
litiimin jasenena toimimisessa merkittavia eroja pelkastddn monialaisessa tai monikult-
tuurisessa kontekstissa, ja saavutetaanko suuremmat hyddyt ja tuloksellisuus otettaessa
mukaan yhta aikaa molemmat muuttujat?
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