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Abstract

The aim of the thesis was to design and to develop the factual content of a tool which can
be used to investigate how responsible small and medium-sized (SME) companies are in
the food business. Foodwest Oy commissioned to design the factual content of the tool to
help their new responsibility service concept. The tool contains questions that help a com-
pany get an analysis of its own corporate responsibility status and a report for their re-
sponsible communication.

The thesis was conducted as a qualitative study using a constructive research approach.
The study was done in close cooperation with the client. The tool design and testing was
carried out in workshops the observation of which provided research data. A qualitative
survey for SME companies in the food business was another way to collect data for the
study. In the analysis of the qualitative, the data was summed up by using different per-
spectives and approaches.

There were three steps in the study: designing the indicators (workshop 1), testing the tool
(workshop 2) and the survey to SME companies in the food business. As a result of the
study was a set of questions and indicators was created that can be used to determine the
state of responsibility the goals and the objects of improvement of the SME companies.

In conclusion of the study, it can be mentioned that the factual content of the tool worked
perfectly, it was a good body of conversation, and the tool helped documenting plans and
goals. The tool always needs a specialist who can write a report on the state of corporate
responsibility after the conversations with the company. The tool will be a good help in the
new responsibility service where the specialist is involved.
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1 Johdanto

Vastuullisuus on ajankohtainen ja tarkea globaali aihe, joka jakaa mielipiteita seka
herattaa paljon keskusteluja. Opintojeni aikana olen tiiviisti seurannut mediassa jul-
kaistuja kirjoituksia vastuullisuudesta, ja vastuullisuuden osa-alueista ympariston
suojeleminen saa mielestani suurimman huomion. Hyvana esimerkkina aiheen suu-
resta huomiosta kertoo se, millainen mediakohu syntyi siita, kun yliopistojen ruoka-
palveluista vastaava ravintolaketju ilmoitti poistavansa naudanlihan ruokalistoiltansa
vuoden 2020 aikana. Ravintolaketju perusteli paatdstaan vastuullisuus- ja ymparisto-
tekona. (Salomaa 2019.) Tasta seurasi useita eri nakdkulmista kirjoitettuja kirjoituksia
puolesta ja vastaan, mika taas kertoo ihmisten olevan erittain kiinnostuneita vastuul-

lisuudesta.

Syyskuussa vietettiin maailmanlaajuisesti ilmastoviikkoa, joka sai miljoonat ihmiset
ottamaan osaa mielenosoituksiin ilmastotoimien vauhdittamiseksi ympari maailman.
Huoli ympariston hyvinvoinnista saa yksittdiset ihmiset tekemaan vastuullisia valin-
toja jokapaivaisessa elamdssaan, ja samalla he vaativat vastuullisia paatoksia ja te-
koja my®0s yrityksilta. Suuret yritysjatit ovatkin julkaisseet ilmastoviikon aikana uusia
ilmastotavoitteita ja -lupauksia osoittaakseen ihmisille vastuunsa muun muassa il-

mastonmuutoksen ehkaisemisessa. (Honkanen 2019.)

Foodwest Oy:n (2019) tekeman kuluttajatutkimuksen mukaan vastuullisuus on kulut-
tajien mielessa ruokaostoksilla ja vaikuttaa ostopadatoksiin suurimmalla osalla vastaa-

jista (ks. kuvio 1); (Alanara & Seppala 2019).



Onko vastuullisuus mielessa ruokaostoksilla?

Mieti tavallista kdyntidsi ruokakaupassa. Kuinka paljon elintarvikkeiden
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Kuvio 1. Vastuullisuuden vaikutus kuluttajan ostopaatokseen. (Alanard & Seppala
2019.)

Kevaalla 2019 suoritin opintojeni tyoharjoittelun Foodwest Oy:ss3, ja sielta sain toi-
meksiannon opinndytetychoni. Opinnadytetyoni aihe on Vastuullisuuden mittaaminen
elintarvikealan yrityksessa. Minulle, Kestavan gastronomian -opiskelijalle, aihe on
erittdin mielenkiintoinen, ja padsen hydédyntamaan opinnoissani opittuja asioita tut-

kimuksessani.

Foodwest Oy on elintarvikealan kehittamiseen keskittyva asiantuntijayritys (ks. kuvio
2). Toimeksianto oli kehittda tyokalun asiasisaltoé palveluun, jota Foodwest Oy voisi
tarjota asiakasyrityksillensa. Yritys lupaa olla asiakasyrityksensa sellainen kumppani,
joka tuntee alan jatkuvan muutoksen, kuluttajan ja tuotekehityksen koko kaaren aina

raaka-aineesta tuotteeksi ja ideasta markkinoille. (Foodwest tekee timanttia n.d.)



0 Laatu ja elintarviketurvallisuus

Kuvio 2. Foodwest Oy:n tarjoamia palveluita.

Tyokalu-sana kuvaa tassa opinnadytetyossa Excel-pohjaista apuviélinettd, jota voidaan
myoéhemmin hyddyntaa varsinaisen digitaalisen ohjelman tekemisessa. Tydkalun
asiasisalto sisaltaa kysymyksia, joihin vastaamalla yritys saa analyysin omasta vastuul-
lisuuden tilastaan seka visuaalisen raportin omaa vastuullisuusviestintdansa varten.
Tyokalun asiasisalto tultaisiin testaamaan toimeksiantajalla, ja tyon tuloksena syntyisi

vastuullisuusraportti yritykselle.

Foodwest Oy haluaa tarjota palvelua paaasiassa pienille ja keskisuurille elintarvike-
alan yrityksille, koska isoissa yrityksissa on jo nahtavilla vastuullisia valintoja ja yritys-
vastuuraportteja (Penttild 2019). Pienilla ja keskisuurilla, eli pk-yrityksilld, tarkoite-
taan yrityksia, joiden palveluksessa on vahemman kuin 250 tyontekijaa ja liikevaihto
on enintdaan 50 miljoonaa euroa, tai taseen loppusumma on enintdan 43 miljoonaa
euroa (Kasitteet n.d.). Opinnaytetyoni aiheesta keskusteltaessa Penttilan (2019)
kanssa totesimme, etta pk-yritykset voisivat eniten hyotya tasta palvelusta, koska
niilla ei juurikaan ole vastuullisuusraportteja julkisesti luettavissa. Tasta syysta tutki-

muksen ulkopuolelle on rajattu suuret elintarvikealan yritykset.



2 Tutkimusasetelma

Kvalitatiivinen tutkimus sisaltaa useita lahestymistapoja ja aineistonkeruu- ja analyy-
simenetelmia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmia ovat esi-
merkiksi haastattelut, elamankerrat ja havainnointi, ja harkinnanvaraisessa seka teo-
reettisessa otannassa aineistokoot ovat suhteellisen pienet. Tutkimusaineiston ei tar-
vitse valttamatta olla kovin laaja, silla kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena
usein on jonkin ilmién ymmartaminen. Tutkimuksen esitystavassa tyypillista on ai-
neistojen tarinallisuus ja luovat ratkaisut eika raportointia ole tehty tiukan formaatin

mukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Hypoteesittomuus tarkoittaa laadullisessa tutkimuksessa sitd, etta tutkijalla ei ole
vahvoja ennakko-oletuksia tutkimuksen tuloksista. Tutkijalla saattaa olla aiempaa ko-
kemusta tutkimuskohteesta, mutta tutkijan aiemmat kokemukset ja oletukset eivat
saisi liikaa vaikuttaa tutkijan tutkimustyéhon. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan
(2006b) mukaan ”Laadullisen aineiston analyysissa tutkijan siis jopa odotetaan yllat-
tyvan tai oppivan uutta tutkimuksen edetessa.” Uuden oppiminen ei onnistu, jos ta-
kertuu liiaksi ennakko-oletuksiin. Tyohypoteeseja eli arvauksia toki saa olla, mutta ne
pitaa tiedostaa ja huomioida ne tutkimuksen esioletuksina. ”Aineiston hankkimisen ja
analyysin tarkoitus ei niinkdan ole hypoteesien todistaminen vaan niiden keksimi-

nen.” (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Konstruktiivinen tutkimus on kokeellinen tutkimus (ks. kuvio 3), jossa tutkija tekee
tiivista yhteistyota kohdeorganisaation edustajien kanssa. Konstruktivistisessa tutki-
muksessa kehitetddn innovatiivisesti jotain uutta ja konstruktion toimivuus testataan.

Tutkimuksessa kdytetdan yleensa laadullisia tutkimusmenetelmia. (Lukka 2001.)



Konstruktio
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/
\

Kuvio 3. Konstruktiivinen tutkimus (Lukka 2001.)

Tutkimusote voi olla myds kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimustapa. Kvantitatii-
vinen tutkimus edellyttda, ettd ilmién ymmarrys on jo olemassa. (Kananen 2012, 31.)
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan tietoja numeerisesti, joten se vastaa
kysymyksiin, kuinka paljon tai miten usein. Menetelma antaa yleisen kuvan muuttu-
jien valisistd suhteista ja eroista, ja tutkimustulos on objektiivinen eli tutkija ei vai-
kuta tutkimustulokseen. Maarallisessa tutkimuksessa halutaan tietoa muuttujista,
joita voivat olla esimerkiksi henkil6a koskeva asia, toiminta tai ominaisuus. Tyypilli-

sesti vastaajien maara on suuri maarallisessa tutkimuksessa. (Vilkka 2007.)

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana on vastuullisuuden mittaaminen elintarvikealan pk-yrityksessa.
Vastuullisuuden mittaaminen on hyvin haastavaa, koska vastuullisuus on abstrakti
kasite. Vastuullisuus taytyy muuttaa ensin konkreettisiksi asioiksi ja teoiksi, minka jal-
keen vastuullisuus on mitattavissa ja voidaan asettaa teoille tavoitteita ja suunnitella,
kuinka tavoitteet saavutetaan. Tarkemmaksi tutkimuskysymykseksi muotoutui: Milla

keinoilla elintarvikealan pk-yritysten vastuullisuutta voidaan mitata?

Opinndytetyoni laajempi tavoite on lisatda ymmarrysta elintarvikealalla. Opinnayte-
tyossa luodaan mittaristo, josta kehitetdaan palvelutuote toimeksiantajayritys Food-

west Oy:lle.



2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tutkimusmenetelma on otteeltaan konstruktiivinen. Siina tutkija
konstruoi koko ajan tietdmystd ja osaamista yhdessa tutkimukseen valittujen asian-
tuntijoiden kanssa. Kvalitatiivinen tutkimusote soveltui parhaiten tutkimukseen,
koska tutkimus ei perustu numeeriseen tietoon vaan ilmiéon ymmartamiseen seka tii-
viiseen yhteistyohon toimeksiantajan kanssa. ”“Laadullisessa tutkimuksessa arvoituk-
sen ratkaiseminen merkitsee sitd, etta tuotettujen johtolankojen ja kaytettavissa ole-
vien vihjeiden pohjalta tehddaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta.” (Alasuutari
2012.) Tyokalun sisdlt6a kehitettiin aiemman tutkimustiedon pohjalta ja mittariston
toimivuutta testattiin toimeksiantajan kanssa. Nain toteutui konstruktiivisen tutki-
musotteen ydinpiirteisiin kuuluva tutkimusyhteistyd kohdeorganisaation kanssa

(Lukka 2001).

Triangulaatio voi toteutua eri tavoin tutkimuksessa; on olemassa aineisto-, tutkija-,
teoria- ja menetelmatriangulaatioita. Taman tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
maksi soveltui parhaiten menetelmallinen triangulaatio, jossa tutkimusaineiston han-
kinnassa kaytettiin useita tiedonhankintamenetelmia, kuten kyselya, tyopajoja ja ha-
vainnointia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.) Kyselyn tarkoituksena oli sel-
vittaa, miten yritykset kokevat vastuullisuuden ja kuinka vastuullisuus heilla nakyy.
Kysely kohdistettiin elintarvikealan pk-yritysten johtajille. Laadullisessa tutkimuk-
sessa hyva tiedonkeruumenetelma on havainnointi, ja se voi kohdistua tapahtumiin,
kayttaytymiseen tai fyysisiin kohteisiin. Toimeksiantajan johtoryhmalle jarjestetyissa
tyopajoissa kehitettiin ja kokeiltiin suunniteltu asiasisalto eli vastuullisuuden mittarit
seka havainnoitiin tyopajassa olevien henkildiden reaktioita. Osallistuin itse aktiivi-
sesti havainnoitavaan tilanteeseen tarkkailevan havainnoitsijan roolin sijaan. Kaytta-
malla havainnointia saatiin valitonta ja suoraa informaatiota yksilon, ryhmien ja orga-
nisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006d.)

Alasuutarin (2012) mukaan kvalitatiivinen analyysi sisaltdaa kaksi vaihetta: havaintojen

pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Havaintojen pelkistamisessa on olen-



naista tarkastella aineistoa aina vain tietysta teoreettis-metodologisesta nakokul-
masta. Yhta tarkeaa on yhdistella havaintoja, jotta havaintomaaraa saataisiin pie-
nemmaksi. Havainnoista etsitddn yhteinen piirre, joka patee koko aineistoon. (Ala-
suutari 2012.) Laadullisen aineiston analyysissa tiivistettiin keratty aineiston ja ki-
teytettiin havainnointien sisalté hyddyntden erilaisia nakdkulmia ja tarkastelutapoja.
Sisdllénanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitddn aineistosta eroavaisuuksia ja yhta-
ldisyyksia. “Sisallonanalyysin avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tii-
vistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koske-

viin muihin tutkimustuloksiin.” (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006e.)

2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Taman opinndytetyon luotettavuus lisaantyy triangulaatiolla, jossa yhdistetdaan useita
eri tutkimusmenetelmia, ldhestymistapoja ja analyysitapoja. Kaytettdessa eri tutki-
musmenetelmia sekd analyysimenetelmia saadaan laajempi ja syvempi kuva tutkitta-

vasta aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia ei voida samalla tavalla arvi-
oida kuin maarallisen tutkimuksen. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotetta-
vuutta: ovatko kyselyiden ja haastatteluiden vastauksiin vaikuttaneet jotkin tekijat,
esim. tutkimuksen aihe tai tutkimuksen luonne. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006f.) Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa tutkimuksen patevyyttd, mutta laa-
dullisessa tutkimuksessa validiteetilla ennemminkin tarkoitetaan tutkimuksen uskot-
tavuutta ja vakuuttavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja patevyys toteu-
tuvat, kun tydasenne on kriittinen ja arvioiva koko tutkimuksen ajan. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006g.)
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3 Kestava kehitys ja yrityksen vastuullisuus

Ensimmaisen kerran kestava kehitys -termi nousi esiin jo 1980-luvun lopulla Yhdisty-
neiden kansakuntien, YK:n Brutlandin komission raportin myo6ta. Taman jalkeen jar-
jestettiin useita konferensseja ja tehtiin sopimuksia tulevaisuuden kehityslinjoista,
jotka paaosin keskittyivat kehittyviin maihin ja koyhyyden poistamiseen, kun kuiten-
kin samaan aikaan kehittyvissd maissa kulutettiin yli luonnonvarojen. YK laati ohjel-
man, joka huomioi kehittyvien maiden kehitystarpeet paremmin, ja vuonna 2015
syntyi kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda2030. “Ohjelma sisdltdd 17 maail-
manlaajuista tavoitetta, johon kaikki jasenmaat pyrkivat vuoteen 2030 mennessa.”

(Historiaa ja toiminnan taustoja n.d.)

Kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda2030:een kirjoitetut tavoitteet ovat
universaaleja ja koskettavat kaikkia ihmisia kaikkialla maailmassa. (Agenda2030-julis-
tuksen sisaltoé n.d.). Kestdvan kehityksen paamaarana on turvata hyvat elamisen
mahdollisuudet nyt ja tulevaisuudessa niin, ettd ymparisto, ihminen ja talous otetaan
kaikessa toiminnassa tasavertaisesti huomioon (Mita on kestava kehitys? n.d.). Vas-
tuullinen talouden kasvu, yhteiskunnan kehittyminen ja tehokas ymparistonsuojelu
ovat kolme vastuullisuuden ulottuvuutta, jotka ohjaavat kohti vastuullista yhteiskun-
taan, kestavan kehityksen paamaaraan. Vastuullinen yhteiskunta saavutetaan yh-
dessa. Se tarvitsee organisaatioita tekemaan vastuullisempia valintoja ja ihmisia sisal-
lyttamaan kestavan kehityksen elementit yrityksen visioihin ja strategioihin. (Cavag-

naro & Curiel 2012, 2.)

Suomen hallituksella on vastuu kestdvan kehityksen tavoitteiden toimeenpanosta ja
seurannasta Suomessa. Valtioneuvoston selonteko maarittaa Agenda2030-toimeen-
panon kahden painopistealueen ymparille, joita ovat hiilineutraali ja resurssiviisas
Suomi seka yhdenvertainen, tasa-arvoinen ja osaava Suomi. (Toimeenpanon seu-

ranta n.d.)
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3.1 Yrityksen vastuullisuus

Elinkeinoelaman keskusliiton, EK:n asiantuntija Makelan mukaan vastuullisuus on osa
menestyvan yrityksen liiketoimintaosaamista (ks. kuvio 4). Menestyva ja elinvoimai-
nen yritys on kannattava ja kilpailukykyinen, parantaa jatkuvasti resurssitehokkuut-
taan ja minimoi toimintansa kielteiset ymparistovaikutukset. Yritys itse voi maari-
telld, mita vastuullisuus tarkoittaa ja maarittaa liiketoimintansa kannalta olennaiset
vastuullisuuden osa-alueet toiminnassaan. Vastuullisista teoista viestinta ja rapor-
tointi on omaehtoista ja vapaamuotoista, ja ndin yritys voi parhaiten vastata yrityk-

sen liiketoiminnan ja sidosryhmien kannalta olennaisiin kysymyksiin. (Makeld n.d.)

Kestava
YK:n Vastuullisuuden

Hyvén
elaman
turvaaminen

Kuvio 4. Vastuullinen yrityksen liiketoiminta

Vornen ja Karppisen (2017) tutkimuksessa todetaan, etta ”"Vastuullisuus ja sen mu-

kainen toiminta on erityisen tarkeaa ruoka-alan toimijoille, silla sen lisaksi etta niilla
on suuri vaikutus ympardivan yhteiskunnan talouteen, ymparistdéon ja ihmisiin, ovat
ne myos hyvin riippuvaisia ndista.” Elintarviketeollisuus on Suomen neljanneksi suu-

rin teollisuudenala, ja sen toiminta perustuu kotimaisen raaka-aineen tuotantoon ja
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jalostukseen. Kotimaisen elintarviketuotannon ensisijainen asia tulevaisuuden kan-
nalta on luottamus tuotteiden turvallisuuteen ja laatuun. (Vorne & Karppinen 2017,

51-52, 94.)

3.2 Vastuullisuus elintarvikeketjussa

Vastuullinen elintarvikeketju tarkoittaa, etta kaikki ketjun toimijat huolehtivat omalta
osaltansa ihmisten, eldinten ja ympariston hyvinvoinnista. Ruuan tie pellolta péytdan
on hyvin monivaiheinen, ja tuotteen turvallisuuden takaa kaikkiin osa-alueisiin koh-
distuva elintarvike- ja rehuvalvonta. Alkutuotannosta tulevat raaka-aineet yhtyvat
elintarviketeollisuudessa, jolloin tuotteen alkupera voi hamartya kuluttajalle. Vornen
ja Karppisen (2017) mukaan tama luo haasteita elintarviketeollisuudelle ruoka-ainei-
den jaljitettavyydessa. Ketjun viimeisessa vaiheessa ovat kuluttajat, jotka voivat osto-
paatoksillaan vaikuttaa ruokaketjun vastuullisuuden toteuttamiseen. (Vorne & Karp-

pinen 2017, 12-13.)

Tarkea osa vastuullista elintarvikeketjua on tuotteiden jaljitettavyys jokaisessa ketjun

vaiheessa. Vastuullisen elintarvikeketjun vaiheet ovat (ks. kuvio 5):

1. panosteollisuus: Varmistetaan kasvinviljelyyn kaytettavien siemenien terveel-
lisyys. Rehuteollisuus takaa, ettd rehu on laadukasta eika sisalla taudin aiheut-
tamia mikrobeja tai haitallisia jaamia.

2. alkutuotanto: Kasvintuotantovaiheessa taataan, etta viljeltdvaan peltoon kay-
tetdan ainoastaan hyvalaatuisia kasvintuotantoon sopivia lannoitteita ja kas-
vinsuojeluaineina kdytetadn vain todetun tarpeen mukaan. Kotieldintuotan-
nossa hyvinvoivat ja terveet eldimet ovat edellytys elintarviketurvallisuudelle,
ja eldimille annettavan rehun taytyy olla laadukasta.

3. jalostus: Elintarviketeollisuuden vastuulla on tietdaa, mista raaka-aineet tule-
vat ja tarkkaa omavalvontasuunnitelmaa toteuttaen turvataan elintarvikkei-
den laatu.

4. jakelu: Kauppojen ja ruokapalveluiden omavalvontasuunnitelma sisaltda oh-

jeita ja jarjestelyjd, joiden avulla huolehditaan elintarviketurvallisuudesta.
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5. kulutus: Kuluttajan vastuulla on ruuan sdilyttaminen oikeissa olosuhteissa

ruuan nauttimiseen asti. (Mts. 13.)

Kasvinsuojelu-
Panosteallisuus Siemanet Rehutecllisuus
ainest

i
Ymparisto 1
Paikalisuus > Alkutuotanio j [ Kasvintuotanto Kotieldintuotanto } m — ﬁ
Eldintan | {
hyvinvoint Jatahuolto
TyGhyvinvointi Kierriitys
e—>  Jalostus (| m
|
Tuote- Shyuvirtojen
turvallisuus . ’ hybdynta-
l l minen
Ravitsemus

e @ [ il ] [ammmJ 0 | &

2 g5,
o ~/ i
e > Kulutus AN Kuluttajat “"«?y,
.

Grafilkka: Virpl Vorne, Luke,

Kuvio 5. Vastuullinen elintarvikeketju. (Vorne & Karppinen 2017, 13.)

3.3 Vastuullisuuden mittaaminen

Vastuullisuuden mittaamiseen tarvitaan mittareita, ja niiden avulla syntyviad tunnus-
lukuja. Naitd molempia tarvitaan, jotta voidaan asettaa tavoitteita ja tehda suunnitel-
mia, milla toiminnoilla tavoitteet saavutetaan. Yritysten taytyy itse maaritella niille
sopivat ja yrityksen toiminnan kannalta olennaiset mittarit, joiden avulla selvitetdan
yrityksen vastuullisuuden tilaa. Mitd tarkemmin tietoja pystytdan mittaamaan ja las-
kemaan, sita tasmallisempaa on myds tunnuslukujen seuraaminen. Kaikkia asioita ei
pystyta tarkasti mittaamaan numeerisesti, joten raportointi vaiheessa taytyy tyytya

kuvailemaan, kuinka asiaa on kehitetty. (Kurittu 2018, 53-59.)
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Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen, MTT tekeman tutkimushankkeen tu-
loksena syntyi kasikirja: Vastuullisuus ruokaketjussa, evaita johtamiseen, mittaami-
seen ja viestintaan. Kasikirja esittelee vastuullisuuden kriteereja ja mittareita elintar-
vikealan yrityksia varten. Vastuullisuuden olennainen sisalté on jaettu seitsemaan
ulottuvuuteen (ks. kuvio 6), ja jokaiselle ulottuvuudelle on maaritelty mittari, joiden
avulla voi tarkastella yrityksen vastuullisuuden nykytilaa ja asettaa kehitystavoitteet.
Mittareiden avulla vastuulliset teot konkretisoituvat, ja tekojen vaikutusten seuraa-
minen kuukausittain/vuosittain yksinkertaistuu. (Heikkurinen, Jalkanen, Jarvela, Jarvi-
nen, Katajajuuri, Koistinen, Kotro, Makela, Pesonen, Riipi, Ulvila & Forsman-Hugg
2012.) Vastuullisuuden mittarit ovat esiteltyna tarkemmin tekemassani vastuullisuu-
den minioppaassa: Vastuullinen elintarvikealan pk-yritys, pienia suuria tekoja (Liite

1).

Ymparisto

= 1yohyvinvointi

Eldinten
hyvinvointi

. Paikallinen
Vastuullisuus — hwvi e
yvinvointi

Ravitsemus

B Tuoteturvallisuus

Talous

Kuvio 6. Vastuullisuuden ulottuvuudet

Ekologinen vastuu tarkoittaa, etta yritys tuntee toimintansa ymparistovaikutukset ja
kehittda toimintaansa jatkuvasti ymparistoa saastavampaan toimintaan. Sosiaalinen

vastuu tarkoittaa kaikkia vaikutuksia, joita yrityksen toiminnalla on eri ihmisryhmille
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ja yhteisoille. Laajemmassa tarkastelussa taloudellinen vastuu tarkoittaa millaisia ta-
loudellisia vaikutuksia yrityksen toiminnasta on sen sidosryhmille. Yksittdisessa yri-
tyksessa, se tarkoittaa, ettd vastuullinen yritys pitdaa huolta omasta kannattavuudes-
taan ja kilpailukyvystaan. Sosiaalisesta tai ymparistévastuusta on mahdotonta huo-

lehtia, jos yrityksen talous ei ole kunnossa. (Méakela n.d.).

Vastuullisuuden ulottuvuudet tarkemmin kerrottuna: Ympdaristévastuu tarkoittaa,
ettd elintarviketuotannon tulee huomioida toiminnan ymparistovaikutukset ja pyrkia
luonnonvarojen tehokkaaseen ja sddstavaan kayttamiseen. Tuoteturvallisuus varmis-
tetaan lakisaateisilla omavalvontasuunnitelmilla seka erilaisilla laatu- ja turvallisuus-
jarjestelmilld ja tama koskee kaikkia elintarvikeketjun toimijoita. Ravitsemusvas-
tuulla tarkoitetaan kuluttajien terveyden edistamista terveellisten ja turvallisten elin-
tarvikkeiden avulla. Tydhyvinvoinnilla on yhteys moniin vastuullisuuden ulottuvuuk-
siin, kuten eldinten hyvinvoinnista seka ymparistosta huolehtimiseen. Tybhyvinvoin-
tiin kuuluu esimiestyd, osaaminen, tyokyvyn yllapito, tyon sopiva kuormitus, joustot
ja vuorovaikutus. Pienetkin puutteet ndissa saattavat heikentaa tyohyvinvointia.
Eldinten hyvinvoinnin perustana on eldimen terveydesta huolehtiminen ja mahdol-
listaa eldimelle lajityypillinen kayttaytyminen. Paikallinen hyvinvointi vastuullisuu-
den osa-alueena vahvistaa yrityksen sidoksia ihmisten valilla ja lujittaa yhteisdja,
muun muassa kayttamalla paikallisia raaka-aineita seka vaalimalla alueen ruokakult-
tuuria ja kulttuuriperintoa. Yrityksen tulee itse maaritelld mita paikallisuudella tarkoi-
tetaan heidan toiminnassaan, onko se kotikunta, maakunta vai laajempi alue. Talou-
dellinen vastuu ei ole sama asia kuin taloudellinen menestys. ”Yrityksen taytyy huo-
lehtia kannattavuudestaan ja jatkuvuudestaan, ja ndita paamaaria tavoitellaan vas-
tuullisella liiketoiminnalla, joka ulottuu tuotteisiin, palveluihin ja organisaation eri

prosesseihin.” (Heikkurinen ym. 2012.)

3.4 Vastuullisuusviestinta ja raportointi

Yrityksen tulee ensin selvittdaa mita vastuullisuus heille tarkoittaa, ja sen jalkeen siita
voi raportoida. Raportoinnissa kannattaa keskittyd kertomaan mikéa on yritykselle tar-
keda vastuullisuuden kannalta, ja mitd on tehty sen eteen ja minkalaisia tavoitteita

on asetettu tuleville vuosille. Kuritun (2018) mukaan vastuullisista teoista raportointi
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on tyokalu, joka auttaa yritystd tekemisen ja paamaaran kirkastamisessa. Kirjoitus-
tyon alkuvaiheessa usein oivalletaan, kuinka paljon vastuullisia tekoja onkin jo tehty

ajattelematta niita vastuullisiksi teoiksi. (Kurittu 2018, 14.)

Yrityksen sidosryhmille ja kuluttajille suunnatun viestinnan tulee olla totuudenmu-
kaista, avointa ja kokonaisvaltaista, eika se saa keskittya vain tiettyihin vastuullisuu-
den ulottuvuuksiin. Vastuullisuuden ulottuvuudet ja niiden mittarit auttavat konkreti-
soimaan vastuullisia tekoja ja tavoitteita, joista myos kuluttaja on kiinnostunut. Mita
enemman kuluttaja tietaa yrityksen vastuullisuuden tilasta, sitd helpompi on punnita

valintoja ja tehda ostopaatoksia. (Heikkurinen ym. 2012.)

4 Tutkimustulokset

4.1 Tutkimuksen toteutuksen vaiheet

Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittdaa tyokalun asiasisalto, jonka avulla selvitetdaan
elintarvikealan yritysten vastuullisuuden nykytila, tavoitteet ja kehittamiskohteet.
Tyokalun asiasisalté on suunniteltu toimeksiantajan kayttoon ja uusi palvelu on suun-
nattu toimeksiantajan elintarvikealan pk-yritys asiakkaille. Tama tutkimus voidaan ja-

kaa kolmeen vaiheeseen (ks. kuvio 7), joista kerrotaan tarkemmin tassa luvussa.

Tyopaja 1 K?hit\’s_ihd_ea_t Tyokalun
Mittareiden m'tt;:.,fa'u:: I asiasisalté
suunnittelu R e on valmis

Tyopaja 2 Keskustelut Asiantuntija

Tyokalun tyokalun tyokalun

testaus toimivuudesta kayttajana
Kysely Huomio
elintarvikealan Kyselyn yrityksiin, jotka

Kevri N vastaukset eivdt vastanneet
pk-yrityksille kyselyyn

Kuvio 7. Tutkimuksen vaiheet
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Vaihe 1

Aloitin tyokalun asiasisallon tekemisen miettimalla, milla mittareilla yrityksen vas-
tuullisuutta voidaan mitata ja kuinka saadaan selville, mitka vastuullisuuden osaa-
alueet yritysta kiinnostavat. Mittareiden miettimisessa lahteena kaytettiin Maa- ja
elintarviketalouden tutkimuskeskuksen, MTT:n vastuullisuushankkeen raporttia: Vas-
tuullisuus ruokaketjussa - Evaitd johtamiseen, mittaamiseen ja viestintdan. (Heikkuri-

nen ym. 2012.)

Tyokalu suunniteltiin Excel-pohjaan, jotta asiasisalto olisi helposti muunnettavissa di-
gitaaliseksi ohjelmaksi. Tyokalun ensimmaisellad valilehdella on jokaisen vastuullisuu-
den ulottuvuuden alla kysymyksid, joihin yritys vastaa kylla tai ei sen mukaan, onko
asia yritykselle tarkea vai ei. Vastauksista tyokalu laskee prosenttiosuudet, kuinka
tarkedna yritys pitda kyseista osa-aluetta. Naista luvuista syntyy havainnollistava pyl-
vasdiagrammi. Pylvasdiagrammista nakee, mitka vastuullisuuden ulottuvuudet ovat
yritykselle tarkeimmat, ja niista valitaan 3-4 ulottuvuutta, joita lahdetaan tarkemmin
tutkimaan mittareiden avulla. Tyékalun seuraavilla valilehdilla on jokainen vastuulli-
suuden ulottuvuus erikseen ja jokaiselle omat mittarit (ks. kuvio 8). Naiden mittarei-
den avulla yritykselle selvidd, mika on tdman hetken tilanne milldkin vastuullisuuden

osa-alueella ja voidaan asettaa tavoitteet tuleville vuosille.

Tuoteturvallisuus
Pvm

Nyt Edellisend vuotena Tavoite seuraavalle vuodelle

Raaka-aineiden, tu iden ja pr ien riskien arviointi

Kuluttajien terveyden ja turvallisuuden suojelemiseksi tehtyjen takaisinvetojen
madar3 (kpl/v)

Tuoteturvallisuuden osalta varmistettujen ostojen osuus hankinnoista (ostot
tuoteturvallisuuden osalta sertifioiduilta tavarantoimittajilta tai hankintayritys
tekee tuoteturvallisuustesteja itse) (%)

Oiva-raportit

Laatu- ja turvallisuusjérjestelmat
BRC kdytdssa (kylld/ei)
Iso 22000 kaytdssa (kylla/ei)

Kuvio 8. Mallikuva tyékalun mittareista
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Jarjestin ensimmaisen 45 minuutin kestdneen tyopajan 15.5.2019 toimeksiantajan
johtoryhmalle yrityksen kokoustilassa Seindjoella. Paikalla oli 5 johtoryhman jasents,
joista yksi henkilo osallistui etayhteydella. Esittelin lyhyesti, mita vastuullisuus tar-
koittaa ja mita se tarkoittaa elintarvikealan yrityksessa. Kerroin vastuullisuusviestin-
nan tarkeydesta ja esimerkkien avulla havainnollistin, kuinka yrityksen vastuullisuu-
desta voidaan viestia. Aiheeseen tutustumisen jalkeen esittelin suunnittelemani
luonnoksen tyokalusta. Parityoskentelyna kdvimme vastuullisuuden mittarit lapi

miettien mittareiden sopivuutta ja onko jotain poistettavaa tai lisattavaa.

Vaihe 2

Jarjestin toisen tyopajan 12.8.2019 toimeksiantajan johtoryhmalle yrityksen kokous-
tilassa, jossa testattiin tekemani tyokalun toimivuutta. Testi aloitettiin tyokalun en-
simmaisesta osiosta, jossa selvitetadn kylld/ei -vaihtoehdoin yritykselle tarkeita asi-

oita. Vastauksista saatiin selville yritykselle 4 tarkeinta vastuullisuuden osa-aluetta.

Tybpajassa ehdittiin kokeilla ainoastaan yhta yritykselle tarkedn vastuullisuuden ulot-
tuvuuden, tuoteturvallisuus -valilehden taulukon toimivuutta. Taulukkoa tarkasteltiin
mittari kerrallaan samalla pohtien, onko kyseinen asia mitattavissa. Hyvaksi tode-

tuille mittareille asetettiin yritykselle tavoitteet tuleville vuosille.

Ty6pajan lopuksi esittelin tekemani visuaalisen esitteen: Vastuullinen elintarvikealan
pk-yritys (Liite 1) sekd samalla visuaalisella ulkonaolla tehdyn raporttipohjan. Raport-
tiin on tarkoitus koota tiivistetysti yrityksen vastuullisuuden tila, joka tyékalun avulla

selvitettiin.

Vaihe 3

Tein kesdkuussa elintarvikealan pk-yrityksille kyselyn, jonka tavoitteena oli selvittaa

yritysten ajatuksia vastuullisuudesta. Kyselyn oli valmis [ahetettavaksi lahelld juhan-

nusta, joten paatimme toimeksiantajan kanssa lahestya yrityksia vasta elokuussa ke-
salomien jdlkeen. Etsin internetistda kohderyhmaani kuuluvia yritysten sahkdposti-

osoitteita, ja paras yhteystietojen Iahde oli Aitoja makuja -sivusto.
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Elokuun puolessa vilissa ldhestyin elintarvikealan pk-yrityksia sahkopostitse otsikolla
Kutsu asiantuntijakyselyyn. Siina selvitettiin elintarvikealan yritysten vastuullisuusaja-
tuksia opinndytetyotani varten. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdaa, mita elintarvike-
alan pk-yritykset ajattelevat vastuullisuudesta ja kuinka vastuullisuus nakyy yrityksen
toiminnassa vai nakyyko ollenkaan. Koska kyseessa oli laadullinen tutkimus, kyselyssa
kaytettiin avoimia kysymyksia valmiiden vastausvaihtoehtojen sijaan. Sahkopostissa
kerroin, mita opiskelen, tutkimukseni aiheen ja haluni laajentaa ymmarrystani tutkit-
tavasta aiheesta seka linkin kyselyyn. Viikon kuluttua ensimmaisesta sahkopostista

lahetin kyselysta muistutussahkopostin.

Sahkoposti lahetettiin 30:lle yrityksen johtajalle, mutta kyselyyn saattoi vastata kuka
tahansa yrityksen tyontekija (liite 3). Yritykset saivat vastata kyselyyn nimettomana,
koska ajateltiin ndin saavan enemman vastauksia. Yrityksen tai vastaajan nimi ei ollut
oleellinen tieto tutkimustuloksissani. Toiveena oli saada vastauksia 5-10 kappaletta,

jotta kysely olisi onnistunut.

4.2 Tutkimustulosten tarkastelua tyovaiheittain

Vaihe 1

Ensimmaisessa tyopajassa Foodwest Oy:n johtoryhma oli yksimielisesti sitda mielta,
ettd opinnaytetyoni ja vastuullisuus elintarvikealan pk-yrityksissa -aihe on tarkea.
Vastuullisuuden mittarit herattivat keskustelua ja ne konkretisoivat heille ajatusta,
mitd vastuullisuus tarkoittaa yrityksissa. Paritydskentelyna kaytiin vastuullisuuden
mittarit lapi, ja johtoryhma totesi mittareiden olevan asianmukaisia ja elintarvi-
kealaan sopivia. Keskusteluista syntyi hyvia kehitysideoita mittareihin ja tyokalun toi-

mivuuteen. Keskustelua olisi riittdnyt pidempaankin, mutta aika loppui kesken.

TyOpajassa saatujen kehitysideoiden pohjalta tyokalussa olevia mittareita tarkennet-
tiin, visuaalista ilmetta parannettiin seka lisattiin varikoodaus (liikennevalot). Vari-
koodauksen tarkoitus on havainnollistaa, mitka asiat ovat jo hyvin ja mihin pitaa jat-
kossa keskittya enemman (ks. kuvio 9). Tydkalun toimivuutta testataan toimeksianta-

jalle jarjestamassani toisessa tyOpajassa.
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Tuoteturvallisuus vaivamaars [

2 Kehityskohde

Tavoite  Tavoite 3
Edellisens seuraavall  vuoden

vuotena Myt evuodelle pashan
2 Kehityskohde Raaka-aineil tuotteiden ja ien riskien arviointi 2018 2019 2020 2024
Kuluttajien terveyden ja turvallisuuden suojelemiseksi tehtyjen takaisinvetojen m&ard (kpl/v) o 0|
Tuoteturvallisuuden osalta varmistettujen ostojen osuus hankinnoista (ostot
tuoteturvallisuuden osalta sertifioiduilta tavarantoimittajilta tai hankintayritys tekee
Qiva-raportit Iso Hymy  |Pieni hymy [lso hymy  |lso hymy

Kuvio 9. Tyokalun visuaalisen ilmeen kehittyminen

Vastuullisuus -tydkalun esittelya varten tehtiin Vastuullinen elintarvikealan pk-yritys,
Pienia suuria tekoja -esittelymateriaali, jossa kerrotaan lyhyesti mita tarkoittaa vas-
tuullisuus elintarvikealan yrityksessa ja kuinka sitd voidaan mitata (ks. liite 1). Esit-
teen tarkoituksena oli yksinkertaistaa ja konkretisoida vastuullisuusteemaa elintarvi-
kealan yrityksille. Samaa visuaalista ilmetta kaytettiin tyokalusta syntyvan raportin

pohjana.

Vaihe 2

Toisessa tyopajassa tarkasteltiin johtoryhman kanssa kysymyksia, ja siitd seurasi ra-
kentavaa keskustelua yrityksen toiminnasta. Keskusteltiin, mika on yritykselle tarkeaa
talla hetkelld ja mika on tarkedd, mutta sen eteen ei vield tehda mitdan konkreettisia
tekoja. TyOkalun ensimmaista osiota pidettiin toimivana ja esitettiin muutama pieni
korjaus- ja lisdysehdotus, jolla tyokalu saataisiin entista toimivammaksi. Tyokalun

vastausten diagrammeja pidettiin tarkedna ja hyvana havainnollistavana lisana.

Lilkkennevaloista tykattiin, koska varit havainnollistivat hyvin milla tasolla ollaan vas-
tuullisissa teoissa. Liikennevalojen kehitysideana tuli ”hyvalla tasolla -hieman kehitet-

tavaa -paljon kehitettavaa -termit (ks. kuvio 10).
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2 Hieman kehitettavas Tuoteturvallisuus Pa'wamaara- 2
Tavoite  Tavoite5
Edellisend seuraavall  vuoden
vuctena Nyt evuodelle pashan
2 Hieman kehitettavad Raaka-aineiden, tuotteiden ja prosessien riskien arviointi 2018 2019 2020 2024
Kuluttajien terveyden ja turvallisuuden suojelemiseksi tehtyjen takaisinvetojen maars (kplfv) 0| 0|
Tuoteturvallisuuden osalta varmistettujen ostojen osuus hankinnoista (ostot
tusteturvallisuuden osalta sertifioiduilta tavarantoimittajilta tai hankintayritys tekee
Oiva-raportit Iso Hymy _|Pieni hymy [iso hymy [iso hymy
Toimenpiteet, jos kehitettdva:
- | FEITREEaNE | Laatu- ja turvallisuusjarjestelmat 2018 2019 2020 2024
BRC kiytosss (kylld/ei) Ml - - -
50 22000 kiytbssa (kylla/ei) M - - -
50 5001 (kyll&/ei) ME - - -
IFs
FS5C22000 kyllz 2020

Kuvio 10. Tyokalun varikoodauksen kehittyminen

Ulottuvuuden mittareita pidettiin hyvana, kun mentiin riittdvan konkreettiselle ta-
solle. Huomattiin, etta kaikkiin kysymyksiin ei voi vastata ja todettiin, ettd kaavaketta
taytyy muokata aina jokaiselle yritykselle sopivaksi. Jokaiselle mittarille kirjataan vas-
tuuhenkild ja aikataulu, mihin mennessa tavoitteet saavutetaan. TyOkalu vaatii aina
ensimmaiselld kerralla taulukoiden tayttamisen avuksi asiantuntijan, joka osaa sovel-

taa ja muokata mittarit yrityksen mukaan.

Raporttipohjaa pidettiin visuaalisesti hyvana ja vihkomallinen raportti sopisi hyvin
my0s yrityksen kotisivustolle (liite 2). Raportti on viestintaa kuluttajille seka sidosryh-
mille. Excel-pohjainen tydkalu on yrityksen omaan kayttdéon, jonne laitetaan tarkem-
mat tunnusluvut, suunnitelmat ja seurannat. Tyokalun mittaristoon ehdottomasti li-

sattava kohta: vastuuhenkild ja aikataulu.

Vaihe 3

Elintarvikealan pk-yrityksiin |ahetettyyn kyselyyn saatiin yhteensa 5 vastausta, jolloin

vastausprosentiksi tulee 16,7 %. Kaikki vastaajat tayttavat pk-yrityksen kriteerit (Tau-
lukko 1).
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Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet yritykset

Vastaaja Henkilékunnan ma&ra |Keskimé&ardinen liikevaihto
Yritys A |Tydntekija Alle 10 tydntekijda alle 1 miljoona euroa
Yritys B |Yrityksen johtaja |Alle 10 tydntekijaa alle 1 miljoona euroa
Yritys C  |Yrityksen johtaja |Alle 10 tyontekijaa alle 1 miljoona eurca
Yritys D  |Yrityksen johtaja |60-99 tydntekijaa 1-10 miljoonaa euroa
Yritys E  |Yrityksen johtaja |60-99 tydntekijaa 11-30 miljoonaa euroa

Suurin osa vastauksen antaneista yrityksistd on alle 10 hengen yrityksia, joiden
keskimaarainen liikevaihto on alle miljoona euron. Pienempi osa vastausten
antaneissa yrityksissa henkilokunnan maara on 60-99 tyontekijaa ja liikevaihto on 1-

30 miljoonaa euroa.

Vastuullisuuden ulottuvuuksista ympariston huomioiminen nousi eniten esiin kaik-
kien yritysten vastauksissa. Yrityksissa kiinnitetddan huomiota energiatehokkuuteen ja
ymparistoystavalliseen tekniikkaan esimerkiksi kylmalaitteissa. Suurin osa yrityksista
kayttaa tai suunnittelevat siirtyvansa uusiutuvan energian kayttamiseen. Yritykset,
jotka jo kayttavat uusiutuvaa energiaa, haluavat tehostaa energiatehokkuutta: " Tu-
lemme selvittamaan muutamat vaihtoehtoiset valmistusprosessit, jotta kuluttai-

simme vdhemman ei uusiutuvaa polttoainetta.” (Yritys D).

Yritys C:ssa saastetdadan ymparistoa suosimalla yhteiskuljetuksia. Kaksi yritysta mainit-
see vastuullisiksi valinnoikseen jatteiden kierrattamisen ja havikin pienentamisen.
Yritys A:ssa vastuullinen teko nakyy viljelijéiden koulutuksessa, jossa painotetaan

vastuullisia valintoja viljelyvaiheessa.

"Pakkauksen tulee suojata erityisesti tuotetta, etta tuote pysyy kayttokelpoisena pit-
kaan” (Yritys A). Tuotekehityksessa vastuullisia valintoja tehddaan pakkausmateriaali-
valinnoissa, muovijatetta halutaan vahentaa ja kierratysmateriaaleja suositaan pak-
kauksissa. Yritys E kertoo vastuulliseksi valinnaksi: “Ollaan korvattu biohajoavilla ma-
teriaaleilla muovirasioita” ja yrityksessa C kdytetaan ainoastaan paperikasseja. Yritys

B:n suunnitelmissa on toimia vastuullisemmin uusia tuotteita kehitettaessa. Pienin
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osa yrityksista kertoo pyrkivansa raaka-ainevalinnoissa valitsemaan vastuullisesti tuo-

tettuja raaka-aineita seka eettisesti kasvatettua eldinten lihaa.

Vastuullisuuden ulottuvuuksista tyohyvinvointiin panostaa ja haluaa kiinnittda jatkos-
sakin entistd enemman huomiota ainoastaan yksi yritys ja tdma yritys luonut henkilo-
kunnalle eettiset periaatteet, mika sisdltaa palkkaukseen ja tydymparistoon liittyvia

asioita.

Suurimmalle osalle yrityksista vastuullisuus nakyy avoimuutena ja rehellisyytena toi-
mittaessa sidosryhmien kanssa. Yksi yritys sopii erilaisia sopimuksia sidosryhmien

kanssa vastuullisuuteen liittyvissa asioissa, toinen yritys valitsee yhteistydkumppanin
auditoinneilla, jossa huomioidaan vastuullisuus ja kolmas yritys tuottaa aitoja ja puh-

taita elintarvikkeita kuluttajille.

Puhuttaessa vastuullisuudesta yritykset haluavat korostaa oman yrityksensa koh-

dalla:

e standardien ylittamista
e tuotteiden kotimaisuutta
e jatkuvaa kehitystyota kohti kestavampaa tulevaisuutta

e alkuperaiskasvilajikkeiden tarkeytta

pakkausmateriaalien muovittomuutta.

5 Johtopaatokset

Vaihe 1

Opinnaytetyoni tuloksena syntyi mittareita sisaltava tydkalu, jota apuna kayttaen sel-
vitetdan elintarvikealan pk-yrityksen vastuullisuuden nykytila, tavoitteet ja kehitta-
miskohteet. Tydkalu on tehty Excel-ohjelmaan, jonne yritys merkitsee tarkat luvut,

joilla vastuullisuutta seurataan ja mitataan valitun aikajakson vélein.
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Havainnoinnin tueksi tyokaluun lisattiin varikoodit (vihred, keltainen ja punainen),
jotka kertovat, onko vastuullisuuden osa-alue hyvalla tasolla, onko siind hieman kehi-
tettdvaa vai paljon kehitettavaa. Jokaisen mittarin kohdalle kirjataan edellisen vuo-

den luku, nykyisen vuoden luku, seuraavan vuoden tavoite ja 5 vuoden tavoite.

Vaihe 2

Toisessa tyopajassa johtoryhman keskuudessa tunnelma oli avoin ja innostunut. Tyo-
kalun testaaminen heratti hyvaa keskustelua ja kehitysideoita. Tyokalun kokeiluvai-
heessa todettiin, etta se ei toimi itsenaisesti yrityksessa vaan tyokalu vaatii asiantun-
tijan keskustelemaan yrityksen kanssa vastuullisuudesta. Keskustelun lomassa tyoka-
luun on helppo kirjata toteutuneet tavoitteet ja tarkistaa kehittamiskohteita. Excel-
pohjainen tydkalu mittareineen on yritysta varten, ja se helpottaa valittujen tunnus-

lukujen seuraamista.

Asiantuntijan tehtavaksi jaa vastuullisuusraportin tekeminen yrityksen asiakkaita ja
sidosryhmia varten. Raportissa kerrotaan, mitka vastuullisuuden ulottuvuudet ovat
yritykselle tarkeitd, ja millaisia vastuullisia valintoja yritys on jo tehnyt. Raportista sel-
vida myos, mihin yritys aikoo tulevaisuudessa keskittya yha enemman. Tydkalun tes-
taamisen ja tyopajoissa kaytyjen keskusteluiden pohjalta tarkoituksena oli tehda
Foodwest Oy:lle vastuullisuusraportti. Tydpajassa ehdittiin kdyda ldpi ainoastaan yh-
den ulottuvuuden tavoitteet ja haasteet, mista syysta vastuullisuusraportti jai kes-
keneraiseksi (liite 2). Tydpajojen ansiosta tyokalun asiasisaltd kuitenkin saatiin val-

miiksi (liite 4).

Vaihe 3

Kaikilla vastausten antaneista yrityksista oli jotakin tietoa vastuullisesta toiminnasta
ja siitd, kuinka he voisi kehittda toimintaa entista vastuullisemmaksi. Yrityksen koolla
tai liikevaihdon suuruudella ei ollut tutkimuksen mukaan vaikutusta yrityksen vas-
tuullisuusasteeseen. Tutkimuksen otanta oli kuitenkin niin pieni, etta ei voi yleistas,

etta tietamys vastuullisesta toiminnasta olisi hyva tai edes riittavaa.
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Vastuullisuuden ulottuvuuksista ymparistd nousi eniten esiin vastauksissa. Ymparis-
ton suojeleminen on konkreettisia tekoja ja valintoja, joten ne tulevat helpoiten mie-
leen. Tuoteturvallisuus, eldinten hyvinvointi ja tyéhyvinvointi tulivat muutamissa vas-
tauksissa esille. Ravitsemus, paikallinen hyvinvointi ja talous eivat juurikaan nakyneet
vastauksissa. Nama lienevat asioita, joiden sisdltoa ei mielleta vastuullisiksi valin-
noiksi tai teoiksi. Jos kysely olisi tehty haastattelemalla, keskusteluista olisi saattanut

nousta esiin ajatuksia ja tekoja muistakin vastuullisuuden ulottuvuuksista.

Elintarvikealan yrityksia lahestyttiin sahkopostilla, jossa kerrottiin kyselyn aihe. Kyse-
lyn reliabiliteettia heikentaa vastaajien yhtendinen nakemys vastuullisuuden tarkey-
destd. Pienen vastausprosentin takia, on mielestdni paikallaan miettia yrityksia, jotka
jattivat vastaamatta. Syita on varmasti monia: yritysten johtajien kiire, kyselyn huk-
kuminen sahkoépostitulvaan ja vastuullisuus-sanan mielenkiinnottomuus. Kyselyyn
vastasivat vain sellaiset yritykset, joilla oli jo tietoa vastuullisuudesta. Tasta voidaan
paatelld, etta ne yritykset, jotka tarvitsisivat ja kaipaisivat apuja vastuullisuuden pa-

rantamiseksi, jattivat vastaamatta kyselyyn.

6 Pohdinta

Tutkimukseni ajankohtaisuudesta kertoo muun muassa 4.10.2019 Helsingissa jarjes-
tetty pk-yrittdjille suunnattu Yritysvastuu nyt! -tapahtuma. FIBS eli Elinkeinoelaman

keskusliitto EK, Finnpartnership, Perheyritysten liitto, Sitra ja Suomen Yrittajat jarjes-
tivat tapahtuman, jossa osallistujat kuulivat pk-yritysten vastuullisuudesta ja saivat

konkreettisia neuvoja yritysvastuun parantamiseen. Tapahtumassa oli 12 yritysta an-
tamassa kdytannon vinkkeja vastuulliseen liiketoimintaan, ja yksi naista yrityksista oli
Kotipizza. Tapahtumaan osallistui paikan padalla seka striimauksen kautta yhteensa yli
550 henked. Tapahtuman yhteistydkumppanina oli muun muassa Ymparistoministe-

ri6 ja Tyo- ja elinkeinoministerio. (Kekki & Routti 2019.)

Loysin runsaasti tutkimuksia ja artikkeleita vastuullisuusaiheesta monissa eri konteks-

teissa ja nakdkulmista kirjoitettuna. Yritysten vastuullisuutta on tutkittu jo paljon,
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mutta useimmissa tapauksissa tutkimukset kohdistuivat suuriin yrityksiin. Tutkimuk-
seen liittyvia materiaaleja lukiessani, I6ysin useita vastuullisuuspalveluita tarjoavia
yrityksia. Markkinoilla olemassa olevia palveluntarjoajia ovat esimerkiksi Atao Oy ja
Mitopro Qy, jotka tarjoavat asiantuntijapalveluita yrityksen vastuullisuuden rapor-
tointiin ja tunnuslukujen laskentaan (Vastuullisuustietoa yrityksille n.d.; Mitopro
n.d.). Vastuullisuuspalvelu on jo markkinoilla oleva konsepti, joissa vastuullisuutta
mitataan erilaisin mittarein. Kehittdmani tydkalun asiasisalto ei siis ole uusi innovaa-
tio asiantutijapalveluita tarjoavissa yrityksissa. Vastuullisuuspalvelu tullaan lisddmaan
toimeksiantajan palveluvalikoimaan, joten heille kehittamani tydkalun asiasisaltd on

uusi, ja se on suunniteltu vastaamaan toimeksiantajani tarpeita.

Tutkimuksen reliabiliteettid, luotettavuutta paransi tutkimusmenetelmien ja analyy-
sien triangulaatiot. Kayttden eri tutkimusmenetelmia toteutui triangulaatio: kysely,
tyopajat ja havainnointi, joissa toimin asiantuntijan roolissa. Tutkimuksen reliabili-
teettia vahvistaa tutkimani aineiston laajuus ja ajantasaisuus, kattava analyysi tutki-
muksesta ja dokumentaatio (muistiot tydpajoista) kaikista tutkimuksen eri vaiheista
(Kananen 2009, 87-94). Tyopajoissa toimin itse aktiivisesti ja samalla havainnoin mita
ymparilla tapahtuu. Koko tutkimuksen ajan toimin kriittisesti ja arvioiden omaa toi-
mintaani. Tutkimuksessa analyysitriangulaatio toteutui, kun aineistoa tutkittiin ha-
vainnointien ja sisalldnanalyysin keinoin, muodostaen tutkittavasta ilmiosta tiivistetty

kuvaus, jossa kytkettiin saadut tulokset laajempaan kontekstiin.

Tutkimuksen validiteetin maaritys on haasteellista, koska laadullisessa tutkimuksessa
tehdaan tulkintoja ja jokaisella tutkijalla on omanlaisensa ndkemyksena tutkittavasta
ilmiosta (mts. 2009, 87-94). Tutkimuksen validiteetti, patevyys toteutuu, kun kaytta-

mani tutkimusmenetelmat ovat olleet oikeat.

Tyokalua suunniteltaessa, ajattelin, ettd tarkeinta on loytaa yritykselle 3-4 vastuulli-
suuden ulottuvuutta, mita [ahdetdaan tarkemmin mittaamaan ja raportoimaan. Nyt
olen kuitenkin sitd mielta, etta tarkeaa olisi myos huomioida, mitka ulottuvuudet ei-
vat ole yritykselle tarkeita ja miksi eivat ole. Mielestani kaikki ulottuvuudet ovat yhta
tarkeitd, eikd mitdan saisi jattdaa huomioimatta. Ne ulottuvuudet, joita yritys silld het-

kelld pitaa vahiten tarkeana ovat juurikin niita mihin kannattaa pysahtya miettimaan.
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Tutkimuksen tavoite oli kehittda toimeksiantajalle uutta palvelua varten tyékalun
asiasisalto, jonka pohjalta saisi tehtya vastuullisuusraportin. Tutkimuksen aikana tyo-
kalun asiasisaltoa testattiin ja kehitettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Jalkim-
maiseen tyOpajaan varattu aika jai liilan lyhyeksi, eika kaikkia tyokalussa olevia mitta-
reita ehditty tutkia riittavan tarkasti. Vastuullisuusraporttipohja toimi moitteetto-

masti ja sitd pystyttiin testaamaan toimeksiantajayrityksessa.

Tyokalun testaamisen jalkeen voin todeta, etta tyokalun asiasisalto toimi hyvin, se oli
hyva keskustelun runko, ja tyokalu auttoi suunnitelmien ja tavoitteiden kirjaami-
sessa. Muuttaisin tyokalun kanssa tyoskentelya siten, etta kaikki ulottuvuudet kaytai-
siin lapi tarkastellen, mita vastuullisia tekoja on jo nyt kaytossa. Samalla paatettaisiin
milla mittareilla niitd mitataan ja mita tavoitteita tulevaisuuteen asetetaan. Tavoittei-
den saavuttamiseksi laadittaisiin yksityiskohtainen toimintasuunnitelma. Vierailta
tuntuvat ulottuvuudet olisi syyta tutkia tarkemmin ja ne kohdat, joissa yritys voisi
muuttaa toimintaansa vastuullisemmaksi, tiedostettaisiin. Lisdisin tyokaluun viela sa-
rakkeita, etta tavoitteiden kirjaamiselle olisi oma solu joka vuodelle, seuraavaksi vii-
deksi vuodeksi. Jos suunnitelman jokaiselle vuodelle ei ole kirjaamismahdollisuutta,
on hyvin todennakaista, etta kirjaukset jaavat puuttumaan niilta vuosilta. Tarkoitus
on seurata suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamista. Tarkeda on tehda vuosit-
taiset kirjaukset, vaikka tavoitteisiin ei paastaisi, ja niiden perusteella pohtia keinoja,

kuinka tilanne korjattaisiin.

Tutkittava aihe oli laaja, mutta se onnistuttiin rajaamaan hyvin. Suunnitellun tydka-
lun mittaristossa on vield puutteita ja tarkennuksia vaativia kohtia, mutta tdma on
hyva pohja tyokalun jatkokehittamiselle. Jotta tyokalun asiasisalto, voitaisiin ottaa
kayttoon, tyo tarvitsee ohjelmoijan tekemaan asiasisallosta digitaalisen tydkalun.
Mielenkiintoinen jatkotutkimus opinnaytetydlleni olisi vastuullisuuspalvelun konsep-

tointi Foodwest Oy:lle.

Uskon Foodwest Oy:n tarjoaman palvelun olevan hyédyllinen sellaiselle yritykselle,
jolle vastuullisuus on viela hieman vieras kasite. Vaikka tyokalu ei anna valmiita rat-
kaisuja ja toimintamalleja, tarkeinta on siitd syntyva keskustelu yrityksen vastuulli-

suuden tahtotilasta. Jotta hyvat eldamisen mahdollisuudet turvataan myos tuleville
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sukupolville, tarvitaan vastuullisia tekoja. Yrityksen vastuullisuuden kasvattaminen
on pitkdjanteistd, suunnitelmallista ja aikaa vievaa tyota. Vastuullisen ajattelun sisais-
tdminen ei tapahdu yhdessa kokouksessa eika edes viikossa. Palvelua konseptoita-
essa kannattaa huomioida, ettd vastuullisuuden sisallyttaminen yrityksen toimintaan

vaatii useita keskusteluita, tapaamisia ja aikaa asian omaksumiseen.

Yritykset, niin pienet kuin suuretkin, tarvitsevat ihmisia tekemaan suunnitelmia, visi-
oita, strategioita ja paatoksia vastuullisemman yritystoiminnan puolesta. Vaikka vas-
tuullisuudesta keskustellaan ja kirjoitetaan hyvin paljon, kirjoitusten runsaus ja risti-
riitaisuus voi aiheuttaa monissa myds hammennysta. Yrityksissa vastuullisuus tulisi
ottaa huomioon jo yrityksen strategiassa ja suunnitelmallisesti miettia kuinka vas-
tuullisuus toteutuu yrityksessa. Se vaatii tavoitteiden asettamista, suunniteltuja toi-
mintamalleja ja jatkuvaa seurantaa. Vastuullinen toiminta tulisi sisallyttaa yrityksen
toimintaan niin, etta se ei ole mikaan erillinen asia, vaan asia muiden tavoitteiden si-
salla. Mielestani FIBS:in toimitusjohtaja Mikko Routti ja johtaja Helena Kekki kiteytta-
vat opinndytetyoni sisimman ajatuksen tapahtuman avauspuheenvuorossa sanoes-
saan ”Vastuullisuus ei ole enaa vaihtoehto, ja erityisesti pienempien yritysten tulee
osata kertoa vastuullisuustoiminnastaan kilpailussa parjatakseen” (Kekki & Routti

2019).
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Liite 3. Vastuullisuuskysely yrityksille

Vastuullisuus elintarvikealan pk-yrityksessa

Olen Kestavan Gastronomian opiskelija ja opiskelen Jyvaskylan AMK:ssa. Taman kyselyn vastaukset laajentavat
ymmarrystani tutkittavasta opinnaytetydni aiheesta: vastuullisuus elintarvikealan pk-yrityksessa.

Kysymyksid on yhteensa 10 kpl ja aikaa vastaamiseen menee 5-10 minuuttia.

* Pakollinen

Taustatietoja yrityksesta ja vastaajasta

1.Miké on asemasi yrityksessa? *
Q Yrityksen johtaja
\_ Esimiesasemassa oleva henkild

() Tyéntekija

| Muu

2. Yrityksen henkilokunnan méaara *
() Alle 10 tyontekijas
() 10-29 tysntekijsa
() 30-59 tydntekijsa

() 60-99 tyontekijaa

() 100-149 tysntekijss
() 150-250 tysntekijaz

() yli 250 tysntekijsa

3. Yrityksen liikevaihto keskimaarin vuodessa *
'l_:,.' alle 1 miljoona euroa
(_;." 1-10 miljoonaa euroa
'\_,' 11-30 miljoonaa euroca
'3\:3' 31-50 miljoonaa euroa

() yli 50 miljoonaa euroa

O | Mu




Vastuullisuus elintarvikealan plk-yritykse

* Pakollinen

Seuraavaksi kysymme muutamia seikkoja yrityksenne vastuulliseen toimintaan liittyen

Vastuullisuudella tarkoitetaan lainsd3danndn vaatimusten ylittdmistd esimerkiksi ymparistéan, tydhyvinvointiin, talouteen
Jja tuoteturvallisuuteen liittyviss3 asioissa.

4. Kuinka vastuullisuus nékyy yrityksessdsi? Kerro muutama esimerkki. *

ki rjoita vastaus

5. Onko yrityksessa tehty tietoisesti vastuullisia tekoja tai valintoja? Jos on, niin kerro muutama
esimerkki. *

Kirjoita vastaus

6. Tiedatkd onko yrityksen suunnitelmissa kehittds toimintaa nykyista vastuullisemmaksi? Kuinka? *

Kirjoita vastaus

7. Huomioidaanko yrityksen tuotekehityksessa vastuullisuus, esimerkiksi pakkausmateriaalien
valinnassa? Jos kyll, niin kuinka se nakyy/tulee ndkymaén tuotteissa? *

Kirjoita vastaus

8. Miten vastuullisuus nékyy toiminnassa muiden yhteistydkumppaneiden kanssa ja yhteistydssa
muiden yritysten kanssa? *

Kirjoita vastaus

9. Onko yrityksessé tietoa, kuinka yrityksen toimintaa voisi kehittda vastuullisemmaksi? *
O Kyl
(ON:

() Ei viela, mutta toivottavasti tulevaisuudessa kylla

10. Mitd muuta haluaisitte sanoa tai korostaa oman yrityksenne kohdalla, kun puhutte
vastuullisuudesta elintarvikealalla? *

Kirjoita vastaus
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