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1 Johdanto

Ketteryys ja ketterat toimintamallit ovat jatkuvasti yleistyva tapa tehda ohjelmistoke-
hitysta. Nykydaan ohjelmistot alkavat olemaan niin suuria, etta kettera toimintamalli
alkaa olemaan ainut vaihtoehto toteuttaa niita jarkevasti. Kehittamisen lisaksi myos
laadunhallinta on tehtava ketterasti, jotta tuotokset sailyttavat vaaditun tason tes-

tauksen osalla.

Opinnaytetyossa tarkastellaan vasta kolme kuukautta ketteraan kehitysta tehneen
tiimin Scrumin toimintaa seka ketteraa testausta. Tiimin dokumentaation perusteella
pyritddn selvittdmaan, missa asioissa tiimi voisi parantaa toimintaansa saavuttaak-

seen paremman Scrumin toiminnan seka laadunhallinnan tason.

Tutkimusasetelmassa kdydaan lavitse toimeksiantaja seka selvitetaan tutkimuksen
tavoitteet, lahtotilanne ja toimeksiantajan tutkimuksesta saama hyoty. Myos tutki-
muksen toteutus, menetelmat ja tutkimuskysymykset kdydaan lapi. Teoriaosuudessa
perehdytaadn testaukseen, Scrumiin seka ketteraan testaukseen. Taman jalkeen kera-
taan tutkimustulokset, joita verrataan lahtotilanteeseen. Tasta saadaan selville tiimin
kehityksen tarpeessa olevat kohteet, joille tehdaan kehitysehdotukset. Johtopaatok-
sissa tarkastellaan tutkimuksen vastaamista tutkimuskysymyksiin ja lopuksi pohdi-

taan, miten opinndytetydn toteutus onnistui.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinndytetydssa toimii Kansaneldkelaitoksen IT-palvelujen tulosyk-
sikkd. Kelan toiminta-ajatus on: “Me rakennamme hyvinvoinnin IT-jéirjestelmdt” ja
sen tarkein tehtava on kehittda ja yllapitda suomen sosiaaliturvan mahdollistavia pal-
veluja. Kelan IT-palveluissa tydskentelee noin 700 henkil6a, joista lahes kaikki toimi-

vat joko Helsingissa tai Jyvaskylassa. (IT-Palvelut 2019)
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IT-Palvelujen tulosyksikko vastaa palveluiden tuottamisesta Kelan toiminnallisten yk-
sikdiden seka tulosyksikdiden tekemien sopimuksien mukaisille toimijoille seka Ke-
lalle. Tuotetut palvelut ovat tuotanto-, yllapito- seka IT-kehittamispalveluita. (Tulos-

yksikot 2019)

2.2 Kehitystyon tavoite

Toimeksiantajalla on kehitystiimi, joka on juuri siirtynyt ketterdaan toimintamenetel-
maan. Tiimi on ketterdan kehitykseen siirtymisen myo6ta ottanut kdayttéon uusia toi-
mintatapoja kuten automaatiotestauksen ja Scrumin. Opinndytetyon tarkoituksena
on saada lisattya tiimin ymmarrysta ja tietoisuutta siitd, miten testausta, automaatio-
testaamista sekd ketteran toimintamallin kehysta Scrumia kdytetdaan tehokkaasti ket-
terassa kehityksessa. Tarkoituksena on kehittda tiimin laadunhallintaa, ketteraa toi-

mintamallia, Scrumia seka automaatiotestausta ketterassa kehityksessa.

Opinndytetyon teoriaosuudessa on tavoitteena selvittda, mita eri testausmenetelmia
on olemassa ja miten niitd voidaan hyodyntaa erilaisissa testaustilanteissa. Lisaksi tu-
tustutaan Scrumin toimintaperiaatteisiin ja kdytantoihin seka maaritella Scrumiin si-
saltyvat tapahtumat ja kokoukset. Scrumin tapahtumat kdydaan tarkemmin lapi ja
perehdytaan niiden tavoitteisiin ja tarkoituksiin. Taman jalkeen tutustutaan viela tes-
tauksen ja ketteran kehityksen tehokkaaseen yhteiskayttéon. Kehitystyon jalkeen tii-
milla pitdisi olla parempi kasitys seka osaaminen siitd, mita kettera kehittaminen on

laadunhallinnan, Scrumin seka naiden yhteistoiminnan osalta.

2.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyossa tavoitteena on saada positiivista muutosta tiimin laadunhallintaan
seka ketteraan kehityksen. Opinnadytetyo toteutetaan kehittamistutkimuksena, koska
sen tuloksena syntyy tuotos, jonka avulla voidaan parantaa tiimin toimintaa. (Kana-

nen 2012, 19).
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Kehittamistutkimuksessa luodaan viitekehys eli perehdytdan tutkittavaan aiheeseen
keradamalla aiheesta tietoa kirjallisuudesta seka sahkoisista tietolahteista. Tietoa voi-
daan kerata raporteista, malleista, teorioista seka tutkimuksista, jotka sivuavat tutkit-
tavaa aihetta. Tama auttaa ymmartamaan ongelman seka lisaa ymmarrysta tutkitta-

vaa aihetta kohtaan. (mts. 47-48)
Opinndytetyossa kdytetdan perinteista tutkimusmenetelmaa eli ensin tehdaan kent-

tatyo, jonka jalkeen on kirjoitusvaihe (mts. 48). Kenttatyon aikana tietoa kerataan tu-

tustumalla tiimin dokumentaatioon.

2.4 Tutkimuskysymykset

Kysymykset on johdettu tiimin tilanteen mukaan ja niiden avulla pyritdan kehitta-
maan tiimin ketteraa tyoskentelya. Opinndytetyo pyrkii vastaamaan seuraaviin tutki-
muskysymyksiin;

® Miten tiimin testausta voitaisiin parantaa?

® Miten tiimi pystyisi hyddyntamaan Scrumia mahdollisimman tehokkaasti ket-

terdssa kehityksessa?

® Miten testaus, automaatiotestaus ja Scrum toimivat yhdessa?

2.5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen alussa kartoitetaan tiimin Idhtétilanne tutustumalla tiimiin ja lukemalla

tiimin dokumentaatiota. Kun on ymmarretty tiimin ldhtotilanne laadunhallinnan seka

Scrumin suhteen ja selvitetty mitd on tarve kehittaa, lahdetaan keradmaan teoriatie-

toa tutkimuskysymysten maarittamista aihealueista.
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Teoriatietoa kerdtaan aiheista testaus sekd automaatiotestaus, scrum ketterana toi-
mintamallina seka automaatiotestauksen ja scrumin tehokas toiminta yhdessa. Kun
teoriatieto on keratty, ldahdetaan vertaamaan sita tiimin dokumentaatioon, josta saa-
daan tutkimustulokset. Tutkimustuloksissa kdydaan lavitse tiimin ongelmat tai muu-
tosta kaipaavat kohteet. Ongelma- sekd muutoskohteille pyritddan antamaan teo-

riatiedon perusteella mahdollinen syy ongelmalle seka parannus- tai muutosehdotus.

Johtopaatososiossa tarkastellaan tutkimustuloksia. Tutkimustuloksia verrataan alku-
peraisiin tutkimuskysymyksiin ja tarkastellaan, onnistuttiinko tutkimuksella vastaa-
maan niihin. Lopuksi pohdinta osiossa pohditaan, miten tavoitteissa onnistuttiin, oli-
vatko tulokset odotettuja, miten tuloksia voi hyddyntaa seka miten jatkokehitysta

voisi toteuttaa.

3 Testaus

3.1 Testaus ohjelmistokehityksessa

Testauksen tarkein tehtdva on varmistaa tuotteen toimivuus, oikeellisuus ja laatu
(Maynard n.d). Ohjelmistokehityksessa testauksella tarkistetaan, ovatko varsinainen
tulos seka odotettu tulos toisiaan vastaavia. Silla pyritdan myos takaamaan, etta tes-
tattavasta kohteesta ei [6ydy ongelmia tai muita kohtia, jotka eivat vastaa alkupe-
raista suunnitelmaa. Testauksella pyritdan myos karsimaan koodissa tai ohjelmistossa
olevat viat tai poikkeamat. Sen lisdksi testaus on myos hyva tapa loytad mahdolliset
virheet tai puuttuvat kohdat, jotka eivat ole vaatimusten mukaisia. (What is Software

Testing? n.d.)

Testausta tehdaan, jotta saataisiin aikaan toimivia kokonaisuuksia mahdollisimman

pienelld maaralld ongelmia. Tama saastaa organisaation aikaa ja rahaa, varmistaa oh-



jelman toiminnan seka pyrkii varmistamaan mahdollisimman vahan virheita tai on-
gelmia sisaltavan tuotteen kayttajille. (Maynard n.d). Yleensa ongelmat tai virheet ai-
heuttavat vain vahan harmistusta kdyttdjassa tai saattavat jopa olla huvittavia. Tasta
syysta testauksen arvoa saatetaan vahatella ja pitaa merkityksettomana, mutta to-
dellisuudessa ongelmat voivat olla todella kalliita tai jopa vaarallisia. Historiassa on
esimerkkitapauksia siitd mita voi aiheutua, jos testaukseen ei panosteta. Alla kuvat-

tuna muutamia tapauksia maailmalta. (What is Software Testing? n.d.)

e InApril 2015, Bloomberg terminal in London crashed due to software
glitch affected more than 300,000 traders on financial markets. It for-
ced the government to postpone a 3bn pound debt sale.

e Nissan cars have to recall over 1 million cars from the market due to
software failure in the airbag sensory detectors. There has been re-
ported two accident due to this software failure.

e Starbucks was forced to close about 60 percent of stores in the U.S
and Canada due to software failure in its POS system. At one point
store served coffee for free as they unable to process the transaction.

e Some of the Amazon’s third party retailers saw their product price is
reduced to 1p due to a software glitch. They were left with heavy los-
ses.

o \Vulnerability in Window 10. This bug enables users to escape from se-
curity sandboxes through a flaw in the win32k system.

e In 2015 fighter plane F-35 fell victim to a software bug, making it una-
ble to detect targets correctly.

e China Airlines Airbus A300 crashed due to a software bug on April 26,
1994, killing 264 innocent live

e In 1985, Canada's Therac-25 radiation therapy machine malfunc-
tioned due to software bug and delivered lethal radiation doses to
patients, leaving 3 people dead and critically injuring 3 others.

e InApril of 1999, a software bug caused the failure of a $1.2 billion mi-
litary satellite launch, the costliest accident in history

e Inmay of 1996, a software bug caused the bank accounts of 823 cus-
tomers of a major U.S. bank to be credited with 920 million US dol-
lars.

(What is Software Testing? n.d.)



3.2 Testausmenetelmat

Testausta voidaan tehda monella eri tavalla ja menetelmalld, joiden avulla voidaan
varmistaa, etta tehty koodi toimii halutulla tavalla (Pittet n.d). Testausta voi suorittaa
manuaalisella testauksella, jossa testaus suoritetaan manuaalisesti jonkun henkilon
toimesta. Toinen tapa on kdyttda automaattista testaamista, jossa automaatiotes-
taustyokalut suorittavat testaamisen. Testausmenetelmat voidaan jakaa paasaantoi-
sesti kahteen alakategoriaan: Musta- ja Valkolaatikko testaus. (What is Software Tes-

ting? n.d.)

Manuaalitestaus

Manuaalisessa testauksessa testaaja kayttaa tuotetta manuaalisesti ja varmistaa,
ettd se kayttaytyy odotetusti (Maynard n.d). Manuaalitestaus mielletdan yleensa tyl-
saksi ja jopa turhaksi, mutta projektin taydellinen automaatiotestaus ei ole mahdol-
lista, jonka vuoksi manuaalitestausta on myds tehtdavad. Manuaalitestauksessa tes-
taaja suorittaa testit manuaalisesti ilman minkdan automaatiotyokalun apua. Tama
on erittain kallista, koska se vaatii tyontekijan suorittamaan testit ja on altis inhimilli-
sille virheille, koska testaaja voi unohtaa kohtia tai tehda muita virheita. (Pittet n.d).
Vaikka kasin manuaalitestaus on kaikista alkeellisin tapa testata, silti sen avulla pysty-
taan loytamaan virheitd, joita ei automaatiolla I0ydettaisi. Manuaalitestaus on ty6-
laydestdaan huolimatta pakollista myos, jotta voidaan varmistua automaation soveltu-

vuudesta testattavaan kohteeseen. (Manual Testing Tutorial for Beginners n.d.)

Manuaalisen testauksen tavoitteena on varmistaa, ettd sovellus toimii oikein eli on
madriteltyjen vaatimusten mukainen eika siina ole virheitd (Manual Testing Tutorial
for Beginners n.d). Manuaalitestaus on myos vaatimus sille, ettd testattavaan koh-
teeseen voidaan tehda automaattinen testaus. Mitdaan kohdetta ei voida automati-

soida ennen manuaalista testaamista. (AUTOMATION TESTING Tutorial n.d.)

Automaatiotestaus
Automaatiotestaus on nykyaan jo ldhes kaikissa ohjelmistoprojekteissa kaytossa

oleva testaustapa, jonka tarkoituksena on tarkastaa ja validoida ohjelmisto. Auto-
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maation arvo ymmarretdan parhaiten, kun mietitdan mita testaaminen oli ennen au-
tomaation yleistymista. Manuaalisen testauksen ollessa vield normi, testaustiimi ke-
hitti testisuunnitelmia ja tarkastuslistoja, joita sitten manuaalisesti suoritettiin aina
kun projektiin tuli muutoksia, minka jalkeen ne palautettiin takaisin suunniteltavaksi
uudelleen. Tama prosessi oli hidas, kallis ja virhealtis, minka vuoksi kehitettiin auto-

maatiotestaus. (Rehkopf n.d.)

Usein kehitysprojekteissa on kohteita, jotka vaativat testaamista useissa eri tilan-
teissa ja monta kertaa kehityksen aikana. Tahan automaatiotestaus on parhaimmil-
laan, koska sen voi laittaa tekemaan saman testin samaan kohteeseen uudelleen ja
uudelleen. Automaatio ei unohda, eika se mydskaan tee inhimillisia virheita, vaan
suorittaa testin samalla tavalla joka kerta. Talla tavoin pystytdaan vahentamaan manu-
aalitestausta kohteissa, johon pystyy tekemaan automaatiotestauksen. On kuitenkin
hyva muistaa, ettd automaatiotestauksen ei ole tarkoitus korvata tai poistaa manu-
aalitestausta vaan vahentaa sen tarvetta sopivissa paikoissa. Manuaalitestausta ei

silti saa unohtaa. (AUTOMATION TESTING Tutorial n.d.)0

Vaikka automaatiotestaus vaatiikin aikaa ja rahaa toimiakseen, maksaa se itsensa
myo0s takaisin niin rahallisesti kuin laadullisesti. Manuaalitestaus koko projektin ajan,
kaikkiin sen osiin kaikissa tilanteissa vie runsaasti aikaa eli on kallista. Inhimillisyys on
my0s haitta manuaalitestauksessa, koska ihminen on erehtyvdinen ja alkaa vasymaan
testatessa, mika voi aiheuttaa huolimattomuutta, unohduksia tai muita inhimillisia
virheita, kun taas automaatio pystyy toistamaan testin samalla tavalla rajattoman

maaran kertoja. (AUTOMATION TESTING Tutorial n.d.)

Automaatiotestaus ei enaa tietyn vaiheen jalkeen vaadi ihmista toimiakseen, vaan se
pystyy suorittamaan itsedan itsendisesti esimerkiksi yolla. Automaation avulla testit
pystytdan myods suorittamaan nopeammin kuin manuaalisesti. Testattavien kohtei-
den maaraa on helppo kasvattaa automaatiotestauksessa, koska se ei unohda edelli-
sia testauskohteita. N&in ollen siitd on helppo tehda todella kattava. (AUTOMATION
TESTING Tutorial n.d.)
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Automaatiotestausta on hyodyllista kayttaa silloin, kun kyseessa on jokin tarkea
kohde, jonka toimivuus olisi hyva testata saanndllisesti, tai kohde pitaa testata usein
ja toistuvasti. My0Os vaikeasti testattavat kohteet on hyva testata automaattisesti, jos
automaatio on mahdollista tehda kohteeseen. Muita hyvia paikkoja automaatiotes-
taukselle on kohteet, joita on hidasta testata manuaalisesti, tai kohteen testaaminen

on jostain muusta syysta ikavaa. (AUTOMATION TESTING Tutorial n.d.)

On kuitenkin hyva muistaa, etta jokainen kohde on syyta testata manuaalisesti vahin-
taan kerran ennen automaatiotestauksen tekemista. Talla pystytdaan varmistumaan,
ettd kohde on mahdollista automatisoida. On myds hyva joskus suorittaa manuaali-
testausta kohteille, joihin on tehty automaatiotestaus. Kohteissa, jotka ovat jatkuvan
muutoksen alaisina, on hyva pohtia automaatiotestauksen kannattavuutta. Jos auto-
maatiotestin yllapitoon menee enemman aikaa kuin manuaalitestaukseen, voi olla
viisaampaa kdyttda manuaalitestausta. Vaikka automaatiotestityokaluilla pystyy teke-
maan hyvin mukautuvia testeja, voi silti osa kohteista olla liian tapauskohtaisia testi-

automaation kasiin. (AUTOMATION TESTING Tutorial n.d.)

Musta laatikko -testaus

Musta laatikko -testauksessa, samoin kuin valkoinen laatikko —testauksessa laatikko
kuvaa testattavaa jarjestelmaa ja vari kuvaa sita, mita testaaja nakee jarjestelmasta.
Musta laatikko —testauksessa testaaja ei ndae koodirakennetta tai toteutuksen yksi-
tyiskohtia. Taman vuoksi testaus tapahtuu pelkastaan ohjelmistovaatimusten seka -
madritysten pohjalta (ks. Kuvio 1). Musta laatikko -testauksella voi testata minka ta-
hansa sovelluksen, koska se ei vaadi koodin tuntemista tai siihen tutustumista ja se

on my0s tasta syystad nopea tapa testata. (What is BLACK Box Testing? n.d.).
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Musta laatikko

Kuva 1. Musta laatikko -testaus

Musta laatikko —testausta tehdaan valitsemalla oikeanlaiset seka vaaranlaiset syot-
teet ja maarittelemalla odotetut tulokset valituille syotteille. Taman jalkeen testit
suoritetaan, ja syntyneita tuloksia verrataan odotettuihin tuloksiin. Musta laatikko —
testauksen tarkoituksena on validoida toiminnalliset vaatimukset seka testata jarjes-
telman kayttaytymista ja moduulien valista kommunikaatiota. (What is BLACK Box

Testing? n.d.)

Valkoinen laatikko —testaus

Valko laatikko —testauksessa testataan ohjelmiston sisadisia rakenteita, suunnittelua
seka koodia. Toisin kun musta laatikko —testauksessa, koodin on oltava testaajan
nahtavilla (ks. Kuvio 2). Taman testaustyylin avulla pyritdan kehittdmaan tuotteen
suunnittelua ja kaytettavyytta seka parantamaan turvallisuutta. (What is WHITE Box

Testing? n.d.)

Valkoinen laatikko

= <=
Syote o
=

Kuva 2. Valkoinen laatikko -testaus

Valko laatikko -testauksella pyritddan varmistamaan, etta jokainen lauseke ja objekti
toimii tietylld arvolla. Koska koodi on nahtavilld, pystytdaan syotteiksi asettamaan ha-
luttuja arvoja, mika tekee testauksesta perusteellisempaa, koska kaikki koodipolut

pystytaan testaamaan. Koodista tulee myds optimoidumpaa, kun piilossa olevatkin
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virheet pystytaan loytamaan. Valko laatikko —testauksessa testitapaukset on myos

helppo automatisoida tarkan maarittelyn vuoksi. (What is WHITE Box Testing? n.d.)

Isommissa sekda monimutkaisissa kokonaisuuksissa valkoinen laatikko —testaus saat-
taa muodostua kalliiksi seka monimutkaiseksi. Kun sovelluksen koko kasvaa tai moni-
mutkaistuu, my0s testattavien kohteiden maara lisdantyy. Suuret ohjelmasovellukset
vaativat todella paljon aikaa riittdvan testien kattavuuden saavuttamiseksi seka vaatii
testaajalta osaamista, jotta han pystyy testaaman koko monimutkaisen kokonaisuu-

den. (What is WHITE Box Testing? n.d.)

3.3 Testauksen tasot ja tyylit

Ohjelmistotestaus voidaan maaritella perustasoihin, joista kukin tutkii ohjelmistoa
omalla ainutlaatuisella tavallaan. Tasoja on nelj3, ja niita voi kuvata ympyralla, koska
ne kuvaavat testattavan kohteen syvyytta ohjelmistossa (ks.kuvio 5). Sen lisdksi on

my0s kolme muuta testaustyylia. (Maynard n.d).

Tutkimustestaus

Toiminnallinen testaus

Integrointitestaus

Kuva 3. Testauksen tasot

Yksikkotestaus
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Yksikkotestaus on testauksen perustaso, jossa tarkastetaan, ettd syotteesta tulee

odotettu tulos yksittaisessa kooditapauksessa eli komponentissa. Jos hypoteettisessa

oo .n

funktiossa “x = y” syote “x”:n odotettu tulos on “y” ja yksikkotesti palauttaa “y”, on

“u_n
z

yksikko testi [apaisty. Jos taas testi palauttaa

n.d).

on testi epaonnistunut. (Maynard

Integrointitestaus

Ohjelmistojarjestelma koostuu komponenteista. Jokaisen komponentin on toimittava
luotettavasti yksindan, mika testataan yksikkotestauksella, mutta kaikkien kompo-
nenttien pitaa myods toimia yhdessa suunnitellusti (Linz 5.1.) Integraatiotestaamisen
paatarkoituksena on testata, etta yksikot toimivat loogisesti ja oikein myos silloin,

kun ne ovat yhteydessa toisiin yksikoihin (Integration Testing n.d).

Toiminnallinen testaus
Taman testauksen tarkoituksena on simuloida ne testitapaukset, jotka vastaavat
kayttajakokemusta. Niilla pyritdan kuvaamaan ihmisen kayttaytymista, esimerkiksi:

Avaa linkki, paina elementtia ja tayta lomake. (Maynard n.d).

Tutkimustestaus

Tutkimustestauksessa testaaja tekee testattavassa kohteessa jotain, mita normaali
kayttaja voisi tehda. Talla tavoin pyritdan lI0ytamaan virheet, jotka tulisivat kayttajille
vastaan tuotetta kaytettdessa. Tavoitteena on l6ytada virheet, joten tuotteen kaytto-
tapaa on hyva muuttaa, seka tehda odottamattomia asioita testatessa tuotetta.

(Maynard n.d).

Hyvdksymistestaus
Nama viimeisimpana suoritettavat testaukset varmistavat sen, etta jarjestelma tayt-
taa liikketoiminnan vaatimukset. Niilld pyritdan toistamaan koko kadyttdjan kayttayty-

minen sovelluksessa. (Pittet n.d.)

Suorituskykytestaus
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Nailla testeilld pyritddn varmistamaan jarjestelman toiminta myos silloin, kun se on
tavallista suuremman kuormituksen alla. Suorituskykytestit ovat ei-toiminnallisia tes-
teja, joilla voidaan tarkkailla esimerkiksi vasteaikoja suurella maaralla pyyntoja, tai

miten jarjestelma kestda valtavan maaran dataa. (Pittet n.d.)

Savutesti

Savutestien on tarkoitus testata jarjestelman kaikki kriittiset toiminnot nopeasti ja te-
hokkaasti. Niilla pyritaan varmistamaan, etta jarjestelman tarkeimmat ominaisuudet
ovat toiminnassa. Niilla voidaan tarkistaa, etta sovellus toimii esimerkiksi pystytyksen

jalkeen tai ympadriston vaihdon jalkeen. (Pittet n.d.)

4 Ketteran kehityksen toimintamalli

4.1 Scrum

Scrum on kaytetyin ketteran kehityksen toimintamalli (Ghahrai, 2018; Lamelas,
2018). Lyhyesti Scrum on kehys, jonka puitteissa ihmiset voivat ratkaista monimutkai-
sia ja adaptiivisia ongelmia, tuottaen samalla tuotetta luovasti ja tuottavasti korkeim-

malla mahdollisella arvolla (A Better Way Of Building Products, n.d).

Scrum on kehys, joka auttaa tiimia tyoskentelemaan yhdessa tehokkaasti. Se rohkai-
see tiimia oppimaan ja kehittymaan kokemusten kautta. Vaikka Scrumista usein pu-
hutaan vain ohjelmistokehityksen yhteydessd, sen periaatteet ja opit sopivat kaiken-
laiseen ryhmatyohon, mika tekeekin siitad niin suositun. Scrum on kettera projektin-
hallinta tyokalu, joka pitaa sisalladn tydkaluja, palavereita ja kokouksia, jotka auttavat

tiimia onnistumaan tavoitteissaan ja organisoimaan tyon tekemista. (Drumond n.d.)

Toisinaan ihmiset ajattelevat scrumin ja ketteran kehityksen samana. Tama johtuu
siitd, ettd scrumin perusajatus on pyrkia jatkuvasti parempaan, mika on myos kaiken
ketteran tekemisen perusperiaate. Scrum ja ketteryys eivat kuitenkaan ole sama asia,

koska Scrum on kehys minka avulla pystytdan saavuttamaan tavoitteita ja ketteryys
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sen sijaan on tapa ajatella. Scrum on tyokalu, jonka avulla ketteryytta voidaan tuoda
jokapaivaiseen tydhon ja jonka seurauksena ajatusmallia pystytdaan ohjaamaan halut-
tuun suuntaan. Tiimi ei voi vain alkaa ketteraksi, koska ihmiset eivat voi vain vaihtaa
tapaansa ajatella, varsinkaan tuntematta ketteran kehityksen periaatteita. Ketteryy-

teen on ennemminkin pyrittava. (Drumond n.d.)

Scrum siis perustuu jatkuvaan oppimiseen ja sopeutumiseen. Se on rakennettu siten,
etta se mahdollistaa muuttuvat olosuhteet ja vaatimukset. Lyhyet sprintit seka julkai-
susyklit mahdollistavat uudelleen priorisoinnin ja mukautumisen, mika auttaa tiimia
kehittymaan ja parantamaan toimintaa. My6s Scrumin joustavuus tekee siitd suosi-
tun, silla jokainen tiimi saa kehyksen sisassa muovata itselleen toimivan kokonaisuu-
den, mika mahdollistaa Scrumin toimivuuden ldhes kaikissa tapauksissa. (Drumond

n.d.)

Scrumin tarkeimpia ja tunnetuimpia toimintoja ovat kaikki tiimin saannéllisesti suo-
rittamat kokoukset, tapahtumat ja seremoniat. Joitakin tiimeja tama arsyttaa ja joi-
denkin mielesta ne ovat turhia, mika kertoo siita, etta niita ei kdyteta oikein. Ne ovat
kuitenkin tarkea osa Scrumia. Hyva tapa on kokeilla kaikkia kokouksia ja seremonioita
esimerkiksi yhden sprintin verran, jonka jalkeen palautteen perusteella voi muovata

niista omalla tiimilleen sopivan kokonaisuuden. (Drumond n.d.)

4.2 Scrumin toimintaperiaate

Scrum koostuu tiimista, artefakteista seka tapahtumista. Kaiken pohjana on julkai-
susykli, joka sisaltaa 2-5 sprinttia (Release Planning. n.d). Sprintit ovat noin 2-3 viikon
mittaisia jaksoja, jolloin Scrum-tiimi pyrkii saamaan aikaiseksi jotain valmista. Yhteen
sprinttiin sisdltyy artefaktit Product backlog, sprint backlog ja Increment seka tapah-
tumat ja seremoniat sprint plannig, dailyt ja weeklyt, sprint rewiew ja sprint retros-

pective (Ks. Kuvio 4).
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7 Scrum Tea™

Kuva 4. Sprintti Scrumissa

Scrum artefaktit

Scrumissa on kolme artefaktia. Artefakti termi tarkoittaa esinetta tai asiaa, jonka ih-
minen on valmistanut, eli artefaktit ovat jotain, jonka tiimi on tehnyt (Green 2017).
Tassa tapauksessa ne ovat tyokaluja. Scrumissa nama kolme artefaktia ovat product
backlog, sprint backlog ja Increment. Product backlog on paaluettelo toista, eli dy-
naaminen lista, jota tuoteomistaja yllapitaa, se on tiimin “To Do” lista. Siellad pidetdan
kaikki tunnetut vaatimukset, jotka pitda toteuttaa projektin onnistumiseksi (Linz 2.1).
Monimutkaisessa ohjelmistokehitysprojektissa ei voi olla vain pitkaa luetteloa kai-
kista tehtavistd, vaan tiimin on paatettava mitka tehtavat tehdaan milloinkin (Linz
2.1). Sprint backlog on tehtavalista, jonka tuoteomistaja on valinnut ja tiimi on hyvak-
synyt toteutettavaksi kyseiselld sprintilld. Sprint backlog voi olla joustava ja kehittya
sprintin aikana, mutta kaikki silla olevat tehtavat tulisi saada valmiiksi sprintin lop-
puun mennessa. Increment on sprintin tavoite. Tuotteen on tarkoitus kasvaa jokai-
sessa iteraatiossa, minka vuoksi jokaisen sprintin tulisi tuottaa jotain julkaisukel-
poista, jota kutsutaan incrementiksi (Linz 2.1). Vaikka joka sprintilla ei tulekaan mi-
taan julkaisukelpoista valmiiksi, tulisi jokaisella sprintilla olla tavoitteena joku, vaikka
pienikin, viimeistelty osa jotain mahdollisesti suurempaa kokonaisuutta. (Drumond

n.d.)



17
Sprint planning
Sprint planning on sprintin aloitustapahtuma. Tarkoituksena tassa tapahtumassa on
saada kaikille tiimin jasenille selkea kasitys, mita kyseisella sprintilld on tarkoitus
tehda ja miten se tehdaan. Planningin jalkeen kaikille tulisi olla selvaa, kuinka kauan
tehtavien tekemiseen on aikaa, mita tehtdvia tehdaan ja mista aloitetaan. Sprint
planningissa on tarkea kaikkien ymmartaa, etta kaikki mita sprintille suunnitellaan,
on tarkoitus saada valmiiksi. Tdssa on hyva myos tiedostaa, ettd sen ei ole tarkoitus
olla negatiivinen asia (kaikki on saatava valmiiksi), vaan tiimin tulisi olla motivoitunut,
haastettu ja yhta mielta siita, etta kaikki pystytdan saamaan valmiiksi. Planningilla
voidaan aiheuttaa paljon motivaation heikkenemista, jos tiimi kokee, etta tehtava on

mahdoton toteuttaa. (West 2019.)

Sprint planning voidaan ajatella laatikkona, jonne laitetaan tavoite. Tavoite keratdaan
yleensa product backlogilta ja se sisdltda asioita, jotka voisivat olla osa tulevaa sprint-
tia. Myos edellisella sprintilla keskeneraisiksi jdaneet asiat on hyva ottaa huomioon.
Laatikosta tulee ulos suunniteltu tulos. Tuloksen on tarkoitus olla suunnitelma sprin-
tilla tehtavista asioista, seka siitd miten ne tehdaan. Eli selked sprintin backlogi. (West

2019.)

Tassa kuvitteellisessa laatikossa tuoteomistaja maarittelee, mitka tehtavat talla sprin-
tilla olisi tarkoitus tehd3, ja esittdd oman mielipiteensd, mitka product backlogin koh-
teet tulisi tehda sprintin tavoitteen saavuttamiseksi. Tuotantotiimin pitdd ymmartaa
miten he voivat toteuttaa suunnitellut tehtavat ja mitd voidaan tehda taman savutta-
miseksi. Tuotantotiimin tehtava on myd6s sanoa, jos tiimin mielesta tehtavat eivat ole
toteutettavissa sprintin aikana. Sen jalkeen tuotantotiimi suunnittelee tehtavat tyot,
jotta sprintin tavoite saadaan saavutettua. Jos sprint planningista puuttuu tuoteomis-
taja tai tuotantotiimi, on sprintti mahdotonta suunnitella. Hyva sprint planning on
neuvottelu tuoteomistajan ja tuotantotiimin valilla, jotta saadaan paras ymmarrys
siitd, miten tehdylle ty6lle saadaan paras arvo sprintin tavoitteiden kannalta. (West

2019.)

Sprint planningissa, kuten muissakin Scrumin tapahtumissa, tulisi olla aikaraja. Sen

keston tulisi maksimissaan olla noin 1-2 tuntia jokaista sprintilld olevaa viikkoa kohti
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riippuen tiimin koosta. Tarkoituksena ei siis ole, ettd kaikki tama aika kadytettaisiin,
vaan se on maksimipituus planningille, jotta saadaan pidettya tapahtuma tehokkaana

ja ettd planningissa kasitelladn vain siihen kuuluvat asiat. (West 2019.)

Jos aikarajassa pysyminen tuottaa ongelmia tiimille tai jos tapahtuma tuntuu muuten
sekavalta, voi tiimi ottaa kdyttéon pre-planningin (suom. esisuunnittelu). Siina tiimin
tarpeesta riippuen tuoteomistaja tai tuoteomistajat, Scrum-master seka tuotanto-
tiimi kokoontuvat tekemaéan alustavan suunnitelman siita, mita kohteita seuraavalle
sprintille tulisi ottaa. Tall6in kaikki padsevat nakemaan suunnitellut tehtavat ja voivat
antaa niistd palautetta. Se helpottaa tuoteomistajaa tekemaan paatokset seuraavan
sprintin tehtavista, ja kehitystiimi saa hetken aikaa miettia rauhassa tulevia toit3,

mika helpottaa niiden pisteytysta. (Sprint Preplanning n.d.)

Kun kdytetdaan Scrumia ja suunnitellaan sprinttid, on hyva muistaa, etta tarkoitus olisi
keskittya tulokseen. Liiallinen suunnittelu ei ole tarpeen ja on yleensa hukkaan hei-
tettya, koska harvoin on tarpeeksi tietoa sprintin taydelliseen suunnitteluun. On hyva
antaa arviot tyon vaatimasta ajasta, mutta ei kannata kuvitella tietdvansa enempaa
kuin tietaa. Ei ole realistista kuvitella, etta kaikki pystyisivat antamaan tarkat arviot

tyon viemasta ajasta. (West 2019.)

Daily

Daily on paivittdinen, vain 15 minuuttia kestava kokous, jossa Scrum-tiimin jasenet ja
mieluusti vain tiimin jasenet, kokoontuvat yhteen. Dailyssa jokainen tiimin jasen vas-
taa kolmeen kysymykseen. Teoriassa tdma kuulostaa helpolta, mutta siina on silti
mahdollista epdonnistua. Monta asiaa voi menna pieleen, mika taas laskee dailyn ar-

voa. (Angeling 2018.)

Dailyssa tarkoituksena on, ettd jokainen osallistuja vastaa kolmeen kysymykseen:

® Mita tein eilen?
® Mitad teen tanaan?
® Mitka asiat hidastavat tai estavat tydskentelyani?
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Koska daily on hyvin lyhyt ja tehokas kokous, on tarkeaa, etta pyritdan noudattamaan
tiettyja saantgja, jotta siita saataisiin mahdollisimman hyddyllinen. Sen tehokkuutta
saadaan helposti laskettua rikkomalla tiettyja perusperiaatteita. Dailyn tulisi aina al-
kaa samaan aikaan (Lum 2016). Dailyn paivittdin samana pysyva alkamisajankohta on
tarked, jotta siitd muodostuu rutiini tiimille, silld se auttaa tiimildisia tulemaan pai-
kalle oikeaan aikaan. Ketaan myohastyjaa ei pida jaada odottelemaan alussa, vaan
kaikkien olisi syyta olla paikalla oikeaan aikaan, etteivat he tulisi kesken ja keskeyt-
taisi muita. On myos tarkedaa, ettei tapaaminen veny, ainakaan paljoa yli 15 minuutin.
Aikataulussa pysymisen kannalta tehokas keino on pitda kokous seisten, koska silloin
ihmiset pyrkivat paremmin pitdmaan reipasta tahtia ylla (Lum 2016). Seisominen
my0s auttaa siihen, ettd ihmiset ovat vastaanottavampia, eli he kuuntelevat parem-
min toistensa kertomukset. Daily ei ole hyddyllinen, jos kaikki keskittyvat vain omalla
vuorollaan, eika kellaan ole yhtdaan enempaa tietoa keskustelluista toista tai tapahtu-

mista dailyn lopussa kuin sen alkaessa. (Angeling 2018.)

Dailyssa olisi hyva muistaa ottaa huomioon myos kaikki lasndolijat. Eli kaikki aiheet
olisi hyva kasitella siten, etta jokainen paikalla oleva tiimildinen ymmartaa kasitelta-
van asian. Se ei ole paikka, jossa aletaan ratkaisemaan ongelmia tai suunnittelemaan
uusia ideoita. Tarvittaessa dailyssa voidaan sopia uusi tapaaminen ilmenneille ongel-
mille tai haasteille, mutta ei tuhlata kaikkien osallistujien aikaa niiden puhumiseen
dailyssd, vaan kutsutaan uuteen palaveriin vain asiaan liittyvat tiimildiset. (Angeling
2018.) Tarvittaessa dailyssa voidaan myds pitaa sprint backlogia esilld, jos koetaan,
ettd se helpottaa osallistujia ymmartamaan asian mista puhutaan. Ndin tehtdessa pi-
taa kuitenkin muistaa, etta se ei ole paikka missa jaetaan uusia tehtavia tai suunnitel-

laan sprinttid uudelleen (Lum 2016).

Dailyn pitaminen saattaa kuulostaa haastavalta ja tuntua hyodyttémalta, jos sita ei
osata pitaa oikein eikd ymmarreta syyta sen pitdmiselle. Dailyn tarkoitus on parantaa
tiimissa lapinakyvyytta, tarkastella sprinttia ja tarvittaessa mukautua muuttuneeseen
tilanteeseen. Lapindkyvyys on tarkead, koska ketterdssa kehitystiimissa kaikkien on
hyva tietdd, missa mennadan ja mita tapahtuu. Kaikkien osapuolten on syyta tietda ja

ymmartaa sprintin tavoite ja sen vaiheet. Tama auttaa tarkastelemaan sprinttid ja
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sita, ollaanko sprintin tavoitteeseen paasemassa. Ja mikali kaikki ei ole mennyt suun-
nitellusti tai suunnitelma on ollut alun perin mahdoton toteuttaa, saadaan kasitys
siitd, miten pitaisi mukautua, jotta sprintin tavoitteet saavutettaisiin. On kuitenkin
hyva muistaa, etta daily on tiimia varten, ja jokaisen tiimin on itse |0ydettava tapa,

miten se palvelee tiimia parhaiten. (Angeling 2018.)

Weekly

Paivittadisen dailyn lisaksi on olemassa viikoittainen weekly. Se ei ole yleisesti niin laa-
jassa kaytossa, koska kaikki eivat nde tarvetta pitaa sita paivittdisten tapaamisten li-
saksi. Joissakin projekteissa ajatellaan vieldkin, etta aika, joka ei ole kdytetty projektin
tekemiseen, ei ole hyvin kaytetty. Tasta ajattelutavasta olisi hyva paasta eroon. (Par-

ker 2017.)

Weekly on hyva aika tiimille kokoontua yhteen loppuviikon aikana keskustelemaan
tehdyista toista ja tarvittaessa uudelleen suunnittelemaan sprintin jaljella olevaa ai-
kaa ja tehtdvia. Weeklyn tavoitteena on kohottaa tiimin moraalia tarjoamalla haluk-
kaille mahdollisuus paasta kertomaan ja nayttdmaan mita on viikolla tehnyt ja milta
tekeminen on tuntunut. My®os sprintin tavoite on hyva tarkistaa viikoittain. Week-
lyssa tarkastellaan tiimin ajankayttoa tehtyjen tehtavien osalta ja pohditaan, onko ai-
kaa riittavasti, jotta kaikki suunnitellut tyot saadaan tehtya. Jos sprintin tilanne nayt-
taa silta, etta kaikkia toita ei saada tehtya, voidaan jaljella olevat tyot priorisoida ja
pienimmilla prioriteeteilla olevat tyot jattaa pois sprintilta. Tilanne voi myds olla se,
ettd aikaa on jaamassa yli, jolloin sprintille voidaan nostaa lisaa tehtavia. (Parker

2017.)

Sprint review

Jokaisen sprintin lopussa jarjestetdaan review-tilaisuus, jota virheellisesti saatetaan
kutsua demoksi, eli tapahtumaksi, jossa vain esitellddn tehdyt tyot. Se ei kuitenkaan
ole ainoastaan demo. Reviewin kutsuminen demoksi aiheuttaa ihmisille vaaranlaisen
mielentilan tapahtuman suhteen sekd antaa virheellisen kuvan tapahtuman luon-
teesta, koska reviewin tarkein tarkoitus ei ole esittely, vaan palaute. Reviewissa on

tarkoitus antaa palautetta jokaisen tyopanoksesta projektille. Se on myds hyva aika
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keskustella koko tiimin seka tuotteen osakkaiden kanssa, mitka tehtavat ovat tar-
keimpia tehda seuraavaksi. Tehtavien priorisointi reviewissa helpottaa myds seuraa-

van sprintin suunnittelua. (Marten 2019.)

Demossa kehittajat nayttavat, mitd he ovat saaneet aikaan. Reviewissa taas tehtyjen
toiden esittelyn lisaksi kaydaan lavitse myds Sprintin backlogin kohteet. Katsotaan
siis, mitka tyot ovat valmistuneet ja mitka eivat. Kerrotaan huolista ja onnistumisista,
mitka asiat menivat hyvin, mitka huonosti ja miten niista selvittiin. Tarkastellaan
tuotteen tilaa, eli minka toiden pitaisi valmistua milloinkin. Paatetaan seuraavista toi-
mista, mikd antaa myds paljon apua seuraavaan sprintin suunnitteluun. Kaydaan 13-
vitse tuotteen muutokset ja niiden vaikutukset tuotteen kayttdjiin. Keskustellaan tu-
levista muutoksista ja siitd, mika on niiden aikataulu, rahoitus ja mahdollinen kapasi-

teetti. (Marten 2019.)

Sprint retrospective

Olipa Scrum-tiimi kuinka hyva tahansa, aina voi parantaa (Sprint Retrospective n.d).
Retrospektiivin tarkoituksena on kehittaa tiimia. Se on sprintin lopussa jarjestettava
tapahtuma, jonka pituudeksi on yleisesti maaritelty maksimissaan noin yksi tunti jo-
kaista sprintin viikkoa kohti. Tapahtuman pituutta voi soveltaa tiimin koon ja tarpeen
mukaiseksi. Retrossa on tarkoitus kayda lavitse asiat mitka onnistuivat, asiat mita voi-
daan kehittaa ja mita tehdaan, jotta ensi sprintista tulisi parempi. (What is a Sprint

Retrospective? N.d.)

Retrospectiivin pitdmisessa on hyva ottaa huomioon kaksi tdarkeaa asiaa. Ensinnakin
tapahtuman olisi hyva olla aina erilainen. Jos noudatetaan aina samaa kaavaa, siita
muodostuu pitkdveteinen, eikd uusia ideoita enda synny samoista aiheista. Toiseksi,
retrossa olisi hyva olla jokin avustava kuva tai malli, jonka avulla pyritdan helpotta-
maan tiimildisten osallistumista. Yksi tallainen on “Start, Stop, Continue” -malli (ks.
Kuvio 5). Siina tiimildiset voivat kertoa, minka asioiden he haluaisivat alkavan, loppu-

van tai jatkuvan tiimin toiminnassa. (Morales 2017.)
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Kuva 5. Start, Stop, Continue

On myo6s hyva muistaa, etta retrospectiivia ei pideta vain, jotta voitaisiin parantaa
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tuotteen etenemista ja tuloksen saavuttamista. Retrossa on myods tarkeaa, etta kes-

kustellaan siitd, miten tyon tekeminen olisi mukavampaa ja miten tiimin jasenten va-

linen kommunikaatio seka yhteispeli sujuu. (Sprint Retrospective n.d). Tiimi voi esi-

merkiksi pitaa ensin tilaisuuden, jossa keskustellaan vapaammin omista tuntemuksis-

taan, jonka jalkeen vasta siirrytddan puhumaan toista ja edellisesta sprintista. Myos

tassa tilaisuudessa on suositeltavaa muuttaa kaavaa saanndllisesti ja kdyttaa avusta-

via malleja. Esimerkiksi yksi tallainen malli on “Glad, Sad, Mad”. Se vastaa toiminnal-

taan “Start, Stop, Continue” mallia, mutta siina kasitellaan tiimildisten tunnetiloja. On

olemassa my0ds monia muita vastaavanlaisia malleja ja niita voi keksid myds itse tii-

min tarpeen mukaan. (Morales 2017.)

5 Testaus ketterdssa projektissa

5.1 Kettera testaus

Vuonna 1970 Royce kuvasi ohjelmistokehitysmenetelman, jota kutsutaan vesiputous-

malliksi. Se on edelleen yleisessa kaytdssa ja on yksi tunnetuimmista menetelmista.

Siinad perusajatuksena on suorittaa yksi vaihe loppuun ennen seuraavaan vaiheeseen

siirtymista. Tasta syysta testauskin suoritettiin vasta lopuksi ja ainoastaan lopuksi,

eika sita tehty muun prosessin aikana. (Tupper 2011.)
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Ketterdssa kehityksessd sen sijaan ei testata vasta sitten, kun kaikki on valmista, ku-
ten vesiputousmallissa. Ketterdssa kehityksessa testataan jatkuvasti. Scrum-tiimi tah-
taa yhtena joukkueena kohti parasta mahdollista laatua. (What is Agile Testing? N.d.)
Tastad syysta on tarkeaa, etta kehittdjat ja testaajat pystyvat tekemaan tiivista yhteis-
tyota. Kun testaajat pystyvat antamaan palautetta ja kertomaan ongelmista kehitta-
jille kehitysjakson aikana, muodostuu testauksen ja kehityksen jatkuva integrointi.

(Agile Testing 2018.)

Nykyaan ohjelmistokehitysprosessit alkavat jo olemaan niin monimutkaisia, etta tes-
tausmenetelmienkin on kehityttava, jotta niiden avulla pystyttaisiin testaamaan riit-
tavan kattavasti (Agile Testing 2018). Monet tiimit, jotka yha kayttavat perinteista
ohjelmistotuotantoprosessia kuten vesiputousmallia, huomaavat, etta tuotteen koon
kasvaessa myos testauksen maara kasvaa huomattavasti suuremmassa tahdissa,
mika aiheuttaa ongelmia laadunvarmistuksen pitamisessa ajan tasalla. Tama aiheut-
taa tilanteen, jossa tuoteomistaja joutuu valitsemaan: siirretaanko julkaisua vai karsi-
taanko testauksesta. Ja valitettavan usein paadytdan valitsemaan naista se vaara eli

testauksen karsiminen. (Redigan n.d.)

Haasteet ketterdssa testauksessa

Jatkuvat muutokset ja paivitykset ovat haaste laadunvarmistukselle, mutta tiedosta-
malla ongelmakohdat voidaan pyrkia mahdollisimman hyvaan lopputulokseen. Yksi
yleisemmistd ongelmista ketterdssa testauksessa on, ettd dokumentaatioon ei panos-
teta tarpeeksi, koska virheita korjataan ketterasti. Pitda kuitenkin muistaa, etta myos
ketterdt ohjelmistoprosessit vaativat dokumentaation (Linz 7.2). Myds uusien omi-
naisuuksien nopea kayttoonotto on ongelma ketterdssa testauksessa, koska se va-
hentda testaukseen kdytettavissa olevaa aikaa. Tama johtaa myos siihen, etté testi-
suunnitelmat tehdaan liian nopealla aikataululla. Siispa vaikka kehitetdan ja testataan
ketterasti, tulisi testaajille siitd huolimatta antaa tarpeeksi aikaa testata kohteet seka

tehda testisuunnitelmat. (What is Agile Testing? N.d.)

Nopea testaus ja DoR
Tarkein ominaisuus ketterdssa testauksessa on antaa jatkuvaa palautetta ja tehda

kaikki testaus jatkuvaan palautteeseen tahdaten. Tasta syysta testausta on tehtava
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jatkuvasti, eika vain vuoroin toteutuksen kanssa. Testiautomaatio on tassa tarkedssa
osassa, mutta koska kaikkea testausta ei ole mahdollista automatisoida heti, tarvi-
taan nopeaa manuaalista testausta. Taman testausmenetelman tarkoituksena on tes-
tata ominaisuudet intuitiivisesti pelkdstaan tarinassa annettujen edellytysten perus-
teella. Nopea testaus mahdollistaa vahan aikaa vievan testauksen uusille ominaisuuk-

sille. Tama testaustekniikka vaatii taitoa testaajalta. (Linz 7.6)

DoR eli valmiin maaritelma (eng. Definiton of Ready) on tarkastuslista. Sen avulla voi-
daan varmistaa, etta sprintilla oleva tarina on maaritelty riittdvan hyvin. Tama tapah-
tuu tarkastelemalla sita testaajan nakokulmasta. Mikali testaaja pystyy luomaan tes-
titapauksen ja hanelle on selvaa, milloin testitulos on hyvaksytty tai epaonnistunut,
on tarina maaritelty riittdvan hyvin. Vaihtoehtoisesti tata tapaa voidaan kayttaa myos
toisinpain. Silloin tuoteomistaja ja testaaja tyoskentelevat parina. Tarinalle lisataan

testitapaukset, jotka tuottavat puuttuvat tulokset. (mts. 7.6)

Jatkuva integraatio

Perinteisissa menetelmissad on tapana odottaa, kunnes kaikki ohjelmistokoodit on
tuotettu ja viety kerralla testattavaksi. Tama on ristiriidassa Scrumin perusajatuksen
kanssa. Syntyy tarpeetonta viivastystd, jos sprintin alussa testiin vietya kohdetta tes-
tataan vasta sprintin lopussa. Taman vuoksi sprinteissa pitaa olla kaytossa jatkuva to-
teutuksen, testauksen, integrointitestauksen ja ongelmankorjauksen ketju. Eli jokai-
nen koodinosa tulee asentaa heti valmistuttuaan testiymparisté6n ja testata mahdol-

lisimman pian. (Linz 5.5.)

5.2 Kettera automaatiotestaus

Erikson (2012) toteaa artikkelissaan, ettd useimmat ketterasti tyoskentelevat tai ket-
teria menetelmia tyonteossaan kayttavat, etta testauksen automatisointi on valtta-
matontd, mutta ymmartavat myos, ettd sen tekemisessa on erittdin helppo epdon-
nistua. Jatkuvaa palautetta voidaan antaa vain silloin, kun testiautomaatiota on riitta-
vasti (Linz 7.6). Testiautomaatiosta vaikeaa ketterdssa kehityksessa tekee se, etta

kohde on jatkuvassa muutoksessa. Siita huolimatta pitdisi pystya varmistamaan, etta



25
uudet ominaisuudet toimivat vanhojen kanssa (Shilpa 2019). Testiautomaation suun-
nittelijan kannalta haastavaa on testattavan kohteen jatkuvat muutokset ja niista

johtuvat yllapitotyo6t. (Erikson 2012.)

Automaatiotestauksen haasteet ketterassa kehityksessa

Yksi syy, miksi monet automaatiotestihankkeet epaonnistuvat ketterissa projekteissa,
on niille asetetut kohtuuttomat odotukset. Koska automaatiotestaus on ldahes valtta-
matonta ja todella hyodyllista ketterassa kehityksessa, aiheuttaa se joskus vaaranlai-
sen kuvan, jossa kuvitellaan sen olevan helppo ratkaisu kaikkiin testausongelmiin. To-
dellisuudessa se ei kuitenkaan ole sitd. Testiautomaation toteuttaminen vie aikaa ja
rahaa seka vaatii taitoa testaajalta, eika silla silti pystyta korvaamaan testaajaa vaan

tuetaan tata. (Dijkstra 2019.)

Edelleen on laajalti sellainen kuvitelma, etta testiautomaatio nappia painamalla tes-
taa kaiken hetkessa. Testaajan tullessa kahden kuukauden tyon jalkeen nayttamaan
automaatiotestia, mika ei vielakdan osaa testata kuin perusasioita, murskaa yleensa
taman kuvitelman. Valitettavan usein téllaisissa tapauksissa testaajasta, joka on teh-
nyt ahkerasti hyvaa tyota, muodostuu silti syntipukki, joka saatetaan jopa lomauttaa.
Taman vuoksi olisi hyva keskustella asiasta ja varmistaa, ettd kaikilla on sama ymmar-

rys siitd, mita automaatiolta voidaan odottaa. (Dijkstra 2019.)

Toinen merkittava syy automaation epdonnistumiseen on sille annettu ajan puute. Ei
pitdisi olla yllattavaa, etta yllapidettavan ja tehokkaan automaation luominen vie ai-
kaa ja vaatii panostusta. Silti automaatiotestaus on yleensa ensimmainen asia, mista
lahdetdan karsimaan ajan kaydessa tiukaksi. Oikeastaan tama ei valttamatta ole paha
asia, koska tuote ja sen ominaisuudet tuovat arvon loppukayttajille eivatkd automaa-
tiotestit. Pitkalla aikavalilla tasta kuitenkin muodostuu ongelma, jos kehitys tapahtuu

aina kiireessa ja testauksesta joudutaan karsimaan. (Dijkstra 2019.)

Automaatiotestauksen kaytto ketterdssa kehityksessa
Testiautomaation tekeminen on hyvin tilanneriippuvaista, eika kaikkia ohjeita voi so-

veltaa kaikissa tilanteissa. Ohjeet tiedostamalla ja niita omaan projektiin soveltamalla
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voidaan niilld kuitenkin edistda hyodyllisen automaation tekemista ketterassa kehi-
tyksessa. Ketterassa automaatiotestauksessa on kuusi ohjetta, joita noudattamalla ja

seuraamalla pystyy valttdmaan tavallisimmat ongelmat:

1. Kohtuulliset tavoitteet. Automaatiotestauksessa tarkeda on kohtuullisten tavoit-
teiden asettaminen. Kysymalla “miksi” -kysymyksia on hyva tapa asettaa odotukset.
Miksi teemme tai tarvitsemme testiautomaatiota? Hyva vastaus kysymykseen on:

“Koska haluamme nopeaa palautetta”. Jos vastaus taas on: “Emme halua tehda ma-

nuaalitestausta lainkaan”, tiedetdan ettad odotukset ovat kohtuuttomia.

2. Kasittele testiautomaatiota tuotekehityksena. Testiautomaation kayttoonotto
projektissa on ldhes yhta suuri kuin ohjelmistokehitysprojektin tuominen projektiin,
mika kaikkien tulisi ymmartaa. Projektisuunnittelussa testiautomaatiolle on annet-
tava aikaa ja resursseja. Teknisessa toteutuksessa pitda ottaa huomioon, ettd se on

koodin kirjoittamista, joten on hyva kayttaa kehitysmalleja seka -kaytantoja.

3. Omat resurssit automaatiolle. Testiautomaatiossa voidaan menestya, jos sen luo-

misesta ja yllapidosta vastaavalla henkil6lld on aikaa ja osaamista tehda se.

4. Lahtokohdan valinta. Kuten missa tahansa suuressa projektissa, myos automaati-
ossa voi olla vaikeaa paattaa mista aloittaa. Hyva mahdollinen aloituskohta on helpot
kohteet, jolloin automaation arvon saa naytettya parhaiten. Toinen vaihtoehto on
kriittiset kohteet, joihin liittyy suurin riski. Kokonaisvaltainen testiautomaatio ei ole

hyva kohde aloittaa.

5. Automaatio ja valmiin maaritelma. Ketterdssa mallissa testiautomaatio olisi hyva
ottaa mukaan valmiin maaritelmaan (eng. DoR). Tassa on vaarana, ettd maaritelmaan
tulee lause: “Kaiken tulisi olla automatisoitua”, koska joskus automaatio ei ole mah-
dollista tai jarkevaa toteuttaa. Sen sijaan maaritelméassa voisi olla lause: “Automaatio
on paivitetty vastaamaan muutoksia” tai “Testiautomaatio on luotu, jos se on koettu

tarkoituksenmukaiseksi tai hyodylliseksi.”
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6. S3ada ja opi. Testausautomaatio on ohjelmistokehitystoimintaa. Kuten muussakin
ketterassa ohjelmistokehityksessa, myds automaatiossa voi soveltaa ketteraa periaa-

tetta eli nopea palaute ja arviointi seka tehdessa oppiminen. (Dijkstra 2019.)

6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tutustutaan tiimin dokumentaatioon, jonka jalkeen verrataan tiimin al-
kutilannetta tutkimustuloksiin ja pyritdan |6ytamaan kohdat, joissa on mahdollista

kehittaa tiimin toimintaa seka esitetdaan kehittamisehdotukset.

6.1 Testaus

Manuaalinen testaus

Tiimissa kaikki uudet tuotokset testataan oikeaoppisesti manuaalisesti. Manuaalites-
tauksessa kaytetdan vain yhta testausmenetelmaa: musta laatikko —testausta, eika
testauksessa kdytetd muita testaustapoja. Manuaalitestauksessa ei myoskaan kay-
tetd kuin testauksen syvimpia tasoja eli yksikko ja integraatiotestausta, jotka keskitty-
vat padosin vain uusiin tuotoksiin. Muita testaustyyleja ei ole kdytossa, eika ylempia
testaustasoja kaytetd, joten aiemmin luotuja kohteita ei enad myéhemmin huomi-

oida testauksessa.

Manuaalitestauksessa on tarkeaa, etta kaikki tuotokset testataan ensin manuaali-
sesti, mika tiimissa tapahtuu oikein. Testausta voisi kuitenkin syventaa ja tehda katta-
vammaksi. Testaaja voisi kdayttaa myos valkoinen laatikko —testaamista, jolloin han
saisi paremman kasityksen testattavasta kohteesta. Tama auttaisi ymmartamaan pa-
remmin testattavaa kohdetta, jolloin testaaja voisi |6ytaa myos inhimilliset virheet

seka tehda kattavampia testeja kohteelle.

Uusien testityylien seka testaustasojen kdyttoonotto manuaalisessa testauksessa li-
saisi testauksen kattavuutta. Esimerkiksi olisi myos hyva tehda valilld etsivaa tes-

tausta, jotta vanhemmatkin kohteet tulisi kdytyd manuaalisesti lavitse. My0s kriittiset
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kohteet olisi hyva testata aika-ajoin myos manuaalisesti, vaikka niilld olisikin kattava

automaatio.

Automaatiotestaus

Automaatiotestaus ei ole automatisoitu, vaan se joudutaan ajamaan kasin, mika lisaa
riskia siihen, etta ajo jaa tekematta. Automaatiotestaus on laaja, mutta se ei ole kat-

tava. Automaatiotestit kdsittelevat monia kohteita, mutta ei erilaisia mahdollisia ta-

pahtumia kohteissa. Automaatiotestit eivat myoskaan ota huomioon poikkeustapah-
tumia, mika kertoo niiden riittamattomasta syvyydesta. Automaatiotesteja ei myos-

kaan ole rakennettu riittavan tukeviksi, vaan ne kaatuvat valilla myos turhaan. Tama

tekee automaatiotesteista epaluotettavia, mika vahentaa merkittavasti niiden hyo6-

dyllisyytta.

Tiimilla on hyva pohja lahtea rakentamaan automaatiotestausta, mutta nykyisessa
tilassa se ei ole viela riittavan kattava ja tukeva ollakseen hyddyllinen. Automaatio-
testaus pitdisi saada automatisoitua, jolloin siita tulisi sdanndllistd, mika nostaisi sen
hyodyllisyytta. Automaatiotestit pitdisi saada siihen tilaan, etta ne eivat vaadi testaa-
jalta mitdan huomiota, ellei jokin ole mennyt pieleen, ja siind tapauksessa testien pi-

tdisi antaa selkea ilmoitus testaajalle.

Automaatiosta olisi my6s hyva saada syvempi. Laaja, pinnallinenkin automaatio toki
[6ytaa virheitd mutta huomattavasti vahemman ja yleensa vain sellaisia virheita,
jotka olisivat muutenkin l6ytyneet nopeasti. Sen sijaan laaja ja syva, vasymaton ja
unohtelematon automaatio pystyy l0ytamaan ne virheet, mitka jaisivat muuten |oy-
tymatta. Siita olisi hyva tehda myos joustava, jotta turhat kaatumiset saataisiin mini-
miin. Talloin virheet otettaisiin aina vakavasti ja automaatiotestaus olisi mahdollisim-

man hyodyllista.

6.2 Scrum

Tiimissa on kaytdssa Scrum-kehys, jossa on jo joitakin Scrumin tapahtumia, jotka toi-
mivat hyvin, mutta jotkut kohdat ovat vield puutteellisia tai puuttuvat kokonaan. Ar-

tefaktien osalta sprint backlogia jarjestelldaan pelkastdaan sprintin suunnittelussa, mika
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on liian harvoin. Incrementin maarittely jad yleensa hieman vajavaiseksi, minka

vuoksi tiimilla ei ole aina selkeda kasitysta siitd, mika se on.

Tiimin suurin ongelma Scrumin tapahtumien ja seremonioiden osalta on tietamatto-
myys. Tiimi olisi halukas tekemaan ketterasti, mutta kokemusta ja osaamista kette-
rassa kehityksessa ei ole viela riittavasti. Koska ei ymmarreta kaikkien tapahtumien ja
seremonioiden merkitystd, ovat ne jadneet vahalle kaytolle, niissa ei ole osattu kasi-
telld oikeita asioita tai niita ei ole pidetty ollenkaan. Tama on heijastanut negatiivista

vaikutusta koko Scrumin toimintaan.

Sprint planning

Sprintin suunnittelussa on ongelmana liian taydet sprint backlogit. Sprintin backlo-
gille otetaan aivan liikaa tehtavia, toivoen ettd ne ehdittdisiin tekemaan. Se myos ai-
hetta tiedottomuutta, koska liian taytta sprintin backlogia on vaikeampi seurata eli
on huomattavasti hankalampi ndhda omaa edistymistaan tai mita muut tiimildiset
ovat tehneet. Incrementti eli sprintin tavoite pyritdan maarittelemaan, mutta se saat-
taa olla niin iso, etta sitd ei pystyta toteuttamaan. Sprint planningista ei jaa sellainen
tunne tyontekijalle, etta maaratyt tehtavat ehditdaan tekemaan, mika aiheuttaa ham-
mennysta ja mahdollisesti stressia tiimin tyontekijoissa. Esisuunnittelu on myos puut-
teellista, jolloin tuoteomistajalla ei valttamatta ole realistista kasitysta suunniteltujen
toiden koosta. Tama nakyy myos siing, etta tehtavien pisteitd on vaikea arvioida,
koska tehtavat saatetaan ndahda ensimmaista kertaa sprintin suunnittelussa. Tama
johtaa siihen, etta tehtavien tydmaaran arvioiminen voi olla vaikeaa, koska niihin ei

ole ehtinyt tutustua.

Sprint-suunnittelulle tulisi asettaa pisteraja. Pisteraja voidaan saada tarkastelemalla
vanhoja sprintteja ja katsoa paljonko olisi realistista pystya saavuttamaan yhden
sprintin aikana. Pisteraja lisdisi selkeytta siihen, mitad kukin tiimin jasen on tekemassa
talla sprintill, silla sprintin backlogi olisi selkeampilukuinen, jos siella olisi vain rajalli-
nen maara tehtavia. Kun sprintin backlogilta pystyisi muiden toiden lisdksi myos sel-
kedsti ndkemaan omat tehtavansa, se toisi stressaavan tunteen sijaan haastavan tun-
teen siitd, ettd tyontekija pystyy suorittamaan omat tehtavansa. Sprintin alussa aja-

tus siitd, ettd pystyy suorittamaan kaikki omat tehtavansa, on enemman motivoiva,
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kuin ajatus loputtomasta tyokuormasta. Kaikki suoritetut tehtavat myos lisaisivat on-

nistumisen tunnetta sprintin loppuun, mika olisi myds hyva motivaatiotekija.

Sprint planningille voitaisiin pitda myos pre-planning. Tapahtumassa tuoteomistaja,
Scrum-master ja kehitystiimi kavisivat seuraavan sprintin kohteet lavitse. Tama mah-
dollistaisi sen, etta kehittdjat voisivat antaa alustavaa palautetta tuoteomistajalle
siitd, onko suunnitellut tehtavat realistisia toteuttaa seuraavalla sprintilla. Kehittajat
myo6s nakisivat seuraavan sprintin kohteita, jolloin heilla olisi hetki aikaa tutustua nii-

hin ennen sprint planningia.

Daily

Tama paivittdainen palaveri toimii tiimilla hyvin. Se on kestolta 15 minuuttia ja se al-
kaa aina ajallaan samaan aikaan paivasta. Dailyssa kdaydaan tehokkaasti kaikki kolme
kysymysta lavitse jokaiselta osallistujalta. Valilla keskustelu karkaa liian syvalle aihee-
seen, joka ei kosketa kaikkia osallistujia. Talloin aikaa menee hukkaan niilta osallistu-

jilta, joita asia ei kosketa.

Daily toimii lahes oppikirjamaisesti. Jos keskustelu ajautuu ulos dailyn rajoista, voisi
keskustelua kaipaavaan aiheeseen liittyvat osalliset pyrkida sopimaan uuden ajan, jol-
loin aihe voitaisiin hoitaa kuluttamatta siihen aiheeseen kuulumattomien aikaa.
Dailyjen pitdminen seisaaltaan voisi lisdta ihmisten vireystilaa, vastaanottokykya ja se

pitdd palaverin tehokkaana.

Weekly
Tiimissa on kaytdssa weekly, eli viikoittainen palaveri, joka muistuttaa hieman piden-
nettya dailya. Weeklyssa kaydaan lavitse viikolla tehtyja toitd, mutta ei pideta de-

moja tai kdyda lavitse sprint backlogia.

Weeklyssa on hyva kayda lavitse viikolla tehdyt tyot seka niihin liittyvid ongelmia tai
haasteita. Sen lisdksi weeklyyn voisi lisdtd myds pienen tiimin sisdisen demon, jossa
kaikki halukkaat saisivat nayttaa viikolla tekemiaan toita. Tama lisaisi ymmarrysta ja
kohoittasi tiimihenked. Weeklyssa avataan sprintin backlogi, mutta sita kdytetdaan

vain esitettdavan tyon nayttdmiseen. Sprint backlogi pitaisi weeklyssa kdyda kokonaan
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lavitse ja varmistaa, ettd se on ajantasainen. Lisdksi tavoitteen tarkastelu ja mahdolli-
nen uudelleen suunnittelu kuuluvat osaksi weeklya. On hyva tarkistaa viikoittain,
mika on sprintin tilanne ja ollaanko pdaasemassa asetettuihin tavoitteisiin. Mikali ti-
lanne nayttaa silta, etta tavoitteeseen ei olla padsemassa, pohditaan, miten tavoi-

tetta pitdisi mukauttaa, jotta siihen pystyttaisiin padsemaan.

Sprint review

Jokaisen sprintin lopussa tiimi pitaa reviewin, joka muistuttaa demoa. Reviewiin tulee
paikalle tiimi, asiakasedustajat seka sidosryhmien henkil6t ja siella esitelldaan demoa-
malla viikon aikana tehdyt tyot. Palaveri ei sisalla backlogin lapikayntia tai tehtyjen

toiden perusteellisempaa tarkastelua.

Review-tilaisuutta olisi tarpeellista pidentaa tai jatkaa sen jalkeen reviewia viela tii-
min kesken. Tassa pidennetyssa tilaisuudessa voitaisiin vapaammin puhua siitd, mita
on tehty ja kdyda toita syvemmalla tasolla lavitse. Esimerkiksi tuotekehittajat voisivat
nayttaa tekemiaan toita kooditasolla, joita ei valttamatta ole pystynyt demoamaan
visuaalisesti. Lisaksi sprintin backlogin voisi avata ja purkaa kaikki tyot auki. Backlo-
gilla voi olla toita, jotka ovat jaaneet kesken, mutta joista olisi silti hyva keskustella.
My0s tyot, jotka ovat valmistuneet, mutta joita ei voinut demota, olisi hyva kayda 13-

vitse.

Tama kaytantd mahdollistaisi paremmat mahdollisuudet palautteen antoon tiimin si-
salld, mika on erittdin tarkea osa reviewia. Palautteen anto tiimildisille lisaisi tiimin
ryhmahenkea ja toisi onnistumisen tunnetta. Tarkempi téiden analysointi helpottaisi
myos kaikkia tiimildisia ymmartamaan tehdyt asiat eli lisdisi [apindkyvyytta seka aut-
taisi tulevaa sprintin suunnittelua, koska kaikilla olisi parempi kasitys siitd, mita toita

edellisella sprintilla on tehty.

Sprint retrospective
Retrossa kasitelldan jo hyvin kuluneen sprintin ongelmakohtia ja onnistumisia, mutta
siina tulisi kasitelld myds tiimildisten tuntemuksia. Retro pidetdan oikeaoppisesti

sprintin lopussa, mutta se on kestoltaan vain puolituntia, mika on hieman lyhyt aika.
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Sielld kasitelladn tiimin kesken kulunut sprintti ja pohditaan yhdessa, kuinka se on su-
junut. Retrossa ei juurikaan kasitella muita asioita kuin edellista sprinttia ja sen ta-

pahtumia.

Retro voisi olla ajallisesti pidempi, jotta sielld ehdittaisiin kasitella muitakin asioita
kuin ainoastaan kulunut sprintti ja siella tapahtuneet asiat. Retrossa olisi tarkeda,
etta sielld kaikki paasisivat jakamaan omia tuntemuksiaan niin yleisesti kuin sprinttiin
liittyen, eika se olisi pelkastaan tydasioihin liittyva palaveri. Retron aikaa voisi piden-
taa kaksinkertaiseksi nykyisesta ja siina voisi edelleen olla tapahtuma, jossa kasiteltai-
siin sprintti ja siihen liittyvat asiat, mutta sen lisdksi siina voisi olla jokin kevyempi
keskustelu tunnetiloista. Tassa osiossa voisi olla jotain avustavia malleja kuten kuvia,
musiikkia tai jotain muuta sellaista, jonka avulla voisi kuvata omaa tunnetilaansa esi-

merkiksi tydmotivaation, tydssdjaksamisen, tyotaitojen tai vastaavien asioiden osalta.

6.3 Testaus ketterassa tiimissa

Kettera testaus

Testaus ja kettera kehitys toimii tiimissa monelta osin oikealla tavalla. Testausta teh-
daan jatkuvasti uusille kohteille. Testaajien ja kehittdjien valilla on hyvaa yhteispelia
ja tieto liikkuu nopeasti, mika mahdollistaa virheiden korjaamisen ketterasti. Tassa
on myas riskinsa, silla kaikista virheista olisi my6s hyva pyrkia tekemaan dokumen-

taatio, ja tdma saattaa unohtua, jos virhe korjataan nopeasti.

Tiimissa on vield hieman kehittamista valmiin maaritelman tekemisessa. Tehtadvien
valmiin maaritelmat ovat valilla lilan suppeita tai puuttuvat kokonaan, jolloin testaaja
ei pysty paattelemaan tehtavasta, milloin se on valmis. Tdma aiheuttaa katkon, jol-
loin testaajan on selvitettdava mitad tehtavassa oli tarkoitus tehda ja milloin se on val-
mis. Puutteelliset tehtdvien kuvaukset myos poistavat mahdollisuuden nopeaan tes-

taukseen, mika johtaa katkoihin jatkuvassa integraatiossa.

Dokumentaation tekemiselle tiimissa tulisi sopia selked kaytanto, koska sita on teh-

tava myos ketterdssa kehityksessa. Sprintin tehtavat tulisi myds kuvata paremmin ja
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kirjoittaa valmiin maaritelmat. Talloin ylimaaraisia katkoja ei syntyisi jatkuvassa integ-
raatiossa. Testaaja ja tuoteomistaja voisivat myos testata parityoskentelya, jolloin he
ensin kirjoittaisivat valmiin maaritelman, joka tdaydentaisi puuttuvat kohdat tehta-

vaan.

Ketterd automaatiotestaus

Automaatiotestaus on otettu hyvin vastaan tiimissa. Kaikilla tiimildisilla ja tuoteomis-
tajilla oli riittavan realistinen kasitys siita, mita automaatiotestauksella pystytaan saa-
vuttamaan lyhyessa ajassa. Automaatiotestauksen merkitys on kuitenkin ymmarretty

ja sille on annettu aikaa ja resursseja kehittya.

Tiimin automaatiotestaus on lahtenyt kehittymaan tehokkaasti ja se noudattaa ldhes
kaikkia automaatiotestauksen kuudesta ohjenuorasta. Automaatiotestaukselle on
asetettu kohtuulliset tavoitteet. Silla ei siis pyrita kattamaan kaikkea testaamista tai
syrjayttaa manuaalitestausta, vaan parantamaan tiimin ketteryytta ja jatkuvaa integ-
raatiota. Yksi ohjenuora kuitenkin toteutuu vield vahan heikosti: automaatiotestien
lisddminen valmiin madritelmaan. Tama voi johtua siita, ettd valmiin maarittely on

muutenkin hieman vahalla kaytolla.

Tiimin automaatiotestauksessa ketterasta nakékulmasta on hyva pohja, mutta se
vaatii viela paljon tyota. Testien tekeminen on aloitettu oikeaoppisesti helpoista seka
kriittisista kohteista, mutta niissa olisi viela paljon tekemista riittavan kattavuuden
saavuttamiseksi. Automaatiotestaus olisi myos hyva lisata valmiin maaritelmaan, kun

valmiin maaritelma tiimissa saadaan kehittymaan paremmalle tasolle.

7 Johtopaatokset

Tassa luvussa kasitelladn opinnadytetyon tutkimuskysymyksia ja sitd, miten tehty tut-
kimus onnistui vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Johtopaatokset esite-
tdan maariteltyjen tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa. Kysymysten alle
on koottu vastaus siitd, miten tutkimus on vastannut asetettuun kysymykseen, ja

mita mahdollista lisdarvoa se on tuonut tiimille.
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Miten tiimin testausta voitaisiin parantaa?
Tutkimuksen alkutilanteessa testausta toteutettiin suppeasti. Manuaalitestauksessa
ei otettu huomioon kaikkia testauksen tasoja ja tyyleja. Automaatiotestaus ei ollut
riittavan kattavaa, eika siina pohdittu riittavan tarkasti, mita kohteita olisi hyva auto-
matisoida ja miten automaatio tulisi toteuttaa. Tutkimuksen ansiosta tiimin testaus
on kuitenkin kehittynyt parempaan suuntaan, mika on vaikuttanut positiivisesti tii-

min tuotteiden laatuun.

Manuaalitestauksessa on otettu kdayttoon myds valkoinen laatikko —testaus kriitti-
sissa testauskohteissa seka lisatty ylemmat testauksen tasot. Niiden avulla on onnis-
tuttu parantamaan manuaalitestauksen tehokkuutta seka kattavuutta, silla testita-
pausten laajempi ymmarrys on auttanut tekemaan testaamisesta kattavampaa. Li-
saksi etsivalla testauksella on onnistuttu I6ytamaan jo aiemmin tehtyihin kohteisiin
jaaneita virheita. Automaatiotestausta on saatu parannettua automaatiotestauksen
vaatimusten ymmarryksen myota. Perusteellisempi ymmarrys siitda, mita automaatio-
testauksella pystytaan ja kannattaa testata, on auttanut testaajaa tekemaan siita kat-
tavamman seka syvemman. My0s parempi kadsitys automaatiotestauksen tarkoituk-

sesta on saanut testaajan tekemaan siita joustavamman seka automaattisen.

Miten tiimi pystyisi hyodyntamaan Scrumia mahdollisimman tehokkaasti kette-
rassd kehityksessa?

Ennen tutkimusta tiimin Scrum tietamys ei ollut riittavalla tasolla. Tiimissa oli kay-
tossa hyva Scrum-pohja, mutta koska kaikkien tapahtumien ja palavereiden tarkoi-
tusta ei ymmarretty tadysin, jai Scrum vajavaiseksi. Taman vuoksi Scrumia kaytettiin
vain tavan vuoksi eikd se antanut tiimille lisdarvoa, niin kuin hyvan Scrumin tulisi an-
taa. Tutkimuksen ansioista tiimin Scrumia onnistuttiin parantamaan lisdamalla tiimi-
l[disten tietoa eri tapahtumien merkityksesta. Taman avulla on myds saatu muutettua
tiimildisten asennetta Scrumia kohtaan. Koska Scrumin tapahtumien hyodyllisyytta
saatiin parannettua ja tiimildisten asennetta Scrumia kohtaan kaannettya positiivi-

seen pain, on Scrumin hyddyllisyys kasvanut.
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Tietoa lisaamalla Iahes kaikkiin Scrumin tapahtumiin ja palavereihin saatiin tuotua
uutta nakdkulmaa. Osa tapahtumista toimi jo alussa oikein, kuten daily, jota ei tarvin-
nut juurikaan muuttaa, kun taas jotkut tapahtumat olivat kehityksen tarpeessa ja hei-
jastivat myos negatiivista vaikutusta muihin palavereihin. Esimerkiksi sprint reviewin
vajavaisuus teki kyseisesta palaverista vahemman hyodyllisen kuin sen tulisi olla,
mika heijastui sprint planningiin negatiivisena vaikutuksena. Kun reviewia saatiin pa-
rannettua, se vaikutti myos positiivisesti sprint planningiin. Sprint planningin kehityk-
sen seurauksena myds weekly parani. Koska Scrum on kokonaisuus, jonka osiot vai-
kuttavat toisiinsa, paras tapa lisata sen tehokkuutta on pyrkia parantamaan jokaista
osiota niin, ettd ne vaikuttavat positiivisesti toisiinsa. Tama on merkittava tekija Scru-

min tehokkaassa hyodyntamisessa.

Miten testaus, automaatiotestaus ja Scrum toimivat yhdessa?

Testauksen ja ketteran kehityksen valilla on tiimissa jo hyva pohja, kunhan muiste-
taan tehda dokumentaatiota oikein. Tutkimuksen myota dokumentaation teko on
parantunut tiimildisten ymmarrettya sen arvon paremmin. Valmiin maaritelman li-
sdaaminen tehtdviin sekd automaatiotestien lisadminen valmiin maaritelmaan toi tii-
mille ja tiimin testaajalle paremmat mahdollisuudet toteuttaa jatkuvaa integraatiota
ilman keskeytyksia. Tehtdvien parempi maarittely mahdollisti my6s nopean manuaa-

litestauksen kohteissa, joissa automaatio ei ole mahdollinen tai kannattava.

Automaatiotestauksen kattavuutta on lahdetty laajentamaan ja sen kannattavuus on
parantunut tutkimuksen myo6ta, koska testaaja on saanut paremman ymmarryksen

automaation merkityksesta. Automaatiotestaus on myos saanut sailytettya oman ai-
kansa ja resurssinsa, minka vuoksi se on kehittynyt hyodyllisemmaksi ja alkanut mak-

samaan itsedan takaisin.

8 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli parantaa tiimin toimintaa ja siinad onnistuttiin varsin

hyvin. Tiimin testaus on parantunut alusta merkittavasti, mika lisda tiimin tekemien
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tuotteiden tai ohjelmien laatua. Molempia testaustyyleja eli manuaalista ja auto-
maattista on laajennettu. Manuaalitestaukseen on tullut paljon lisda nakoékulmia seka
toimintatapoja, ja automaatiotestaus on saanut lisda kattavuutta. Scrum-tietoisuus
tiimissa on kasvanut, jonka myo6ta sita osataan kayttaa paremmin. Tama on myos li-
sannyt tiimildisten motivaatiota sekd ymmarrysta Scrumia kohtaan, koska kuten tut-
kimuksessa todettiin, vaarinkaytettyna Scrum saattaa olla hammentava ja turhan
tuntuinen, mutta oikein kdytettyna tehokas ketteran kehityksen kehys. Myds testaus
ketterassa kehityksessa on parantunut, kun on saatu lisda ymmarrysta mita se tar-

koittaa ja mitka asiat siina ovat merkityksellisia.

Teoriatiedon keradaminen osoittautui opinnaytetyossa valilla haastavaksi. Scrum on
kehitetty jo vuonna 1993 tai 1986, ja siihen on olemassa pohja, jonka mukaan se on
tehty. Siita huolimatta sen kehityksen ja helpon mukauttamisen takia ihmisilla on val-
tavasti erilaisia kasityksia siitd, miten sita kaytatetaan ja mika se on, alkaen siitd, kuka
sen kehitti (Krishnamurthy 2012). Tasta johtuen, tietoa on pyritty kerddmaan mo-

nista lahteistd, suosien mieluummin uusia kuin vanhoja ldhteita.

Saadut tutkimustulokset sekd parannusehdotukset ovat monelta osin yleistettavissa,
mikali tiimin tilanne on sama, eli se on vasta siirtynyt ketteraan kehitykseen ja Scru-
miin. Vaikka ty6 on tehty ajatellen yhta tiimia, on tiimilla olleet kehittamiskohteet
yleisia ongelmia Scrum-tiimeilld ja kehittamisehdotukset toimivat samalla tavalla
muissakin tiimeissa, joilla on samoja ongelmia. Kettera Scrum-tiimi, jolla on ongelmia
tai halua kehittdd omaa testaamistaan, Scrumia tai testausta ketterdssa kehityksessa,

voi kayttaa tyota oppaana parantaakseen omaa toimintaansa.

Tutkimus suoritettiin vain yhdelle tiimille, suhteellisen lyhyessa ajassa. Tutkimusta

voisi jatkaa havainnoimalla tiimin toimintaa tutkimuksen jalkeen ja katsoa miten tiimi
jatkaa kehitystaan, koska Scrumin oppimiseen voi menna hyvinkin useita vuosia. Lisa-
tutkimusta voisi tehda myos ottamalla tutkittavasti jonkin toisen samassa tilanteessa

olevan tiimin ja tarkastella onko se kohdannut samanlaisia ongelmia tai haasteita.
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Tutkimustulosten perustuvat tiimin dokumentaation oikeellisuuteen, missa on voinut
olla virheita tai mita ei ole paivitetty ajan tasalle. Tiedon luotettavuuden paranta-
miseksi tutkija olisi voinut tiimin dokumentaation tukemiseksi dokumentoida omaa
tiimin havainnoimistaan. Tutkija teki havainnoivaa tutkimusta, mutta siita ei ole tehty

dokumentaatiota.

Tutkimuksen teoriatieto on keratty padosin sahkadisista lahteista. Tutkimuksen aiheen
vuoksi tutkija on suosinut mahdollisimman uutta tietoa, jonka vuoksi sahkadisia lah-
teita on kaytetty paljon tiedon kerdaamisessa. Vaikka tutkija pyrki olemaan kriittinen
sahkoisia lahteita valitessaan seka ottamaan useita lahteitd, on sdhkoiset lahteet
epaluotettavampia kuin painetut lahteet. Taman vuoksi tutkija on pyrkinyt lisadmaan

teoriatiedon luotettavuuden lisddmiseksi tietoa painetuista lahteista.

Tutkimuksen lopussa olisi voinut tehda teemahaastattelun, jolloin johtopaatosten
luotettavuutta olisi saanut parannettua. Nyt johtopaatokset perustuvat vain doku-

mentoimattomaan aineistoon.
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