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The empirical research material was collected from sources on leadership, hu-
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ALKUSANAT

Haluan Kkiittda Tainikoski Oy:td toimeksiannosta seka erityisesti yrityksen

henkilostoa kyselytutkimukseen osallistumisesta ja yhteistydsta.



1 JOHDANTO

Laki velvoittaa tyOnantajat perehdyttdmaan tyontekijansa eri tydtehtaviin
tydoloihin, vélineisiin ja ty6tapoihin. Perehdyttdminen onkin olennainen osa
turvallista tyontekoa. Perehdyttaminen toimii pohjana ja valmiutena toimia
tayspainoisena tydyhteison jasenena. (Tyo6turvallisuuskeskus 2019.)

Perehdyttdminen tuo useita hyotyja koko organisaatiolle. Sen tulee kuitenkin olla
suunniteltua, jotta siitd saadaan kaikki sen tuomat hyodyt irti.
Suunnitelmallisuuden l&htokohtana voidaan pitd& perehdytyssunnitelmaa, johon
on kirjattuna ylos, mita tulee tehda, milloin se tehdaén, kuka tekee, miten tekee
ja kenelle se tehdaan. (Eklund 2018.)

Oma tyokokemukseni kone- ja kuljetusalalla antoi suuntaa sille, ettda valitsin
aiheekseni toimialalla toimivan yrityksen perehdyttamisen tilan tarkastelun ja sen
kehittamisen. Valitsin aiheen myds siita syystd, ettéd olen oppinut ndkemaan

perehdyttdmisen tarkeana osana minka tahansa organisaation johtamista.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Tainikoski Oy on Simossa toimiva energia-alan yritys. Yhtion toimitilat sijaitsevat
valtatien 4 valitttmassa laheisyydessa Simossa. Kaytdssa on huoltokorjaamotilat
sekad toimistotilat. Yhtid rakentaa ja valmistaa itse paallerakenteet kuorma-
autojen paalle seka tuotantokoneita turvetuotantoon omissa tiloissaan. (Martimo
2019.)

Tainikoski Oy:n juuret ajoittuvat aina lokakuulle 1953 saakka. 1992 yhtio
muutettiin osakeyhtitksi. Tuolloinyhtién toimialana oli kuorma-autoilla tapahtuva
tavarankuljetus aina vuoteen 1995 saakka. Taman jalkeen toimintaa alettiin
suunnata energia-alalle, ensin turpeen ja hakkeen kuljetuksiin seka lastauksiin ja
sitten kokonaisurakointiin [&hinna turvetuotannossa valtio-omisteiselle Vapo
Oy:lle. (Martimo 2019.)

Talla hetkelld yhtion paatoimiala on kiinteiden polttoaineiden myynti, tuottaminen
ja toimittaminen Pohjois-Suomen ja Pohjois-Ruotsin energiavoimalaitoksille.

Yhtio toimittaa padasiassa turvetta hallinnoimiltaan alueilta ja on yksi harvoista



alalla olevista yksityisista toimijoista. Henkildkuntaa yhtidss& on vuodenajasta
riippuen 4—6 ja yhtion kalusto koostuu taysperavaunullisista kuorma-autoista,

pyorakoneista, traktoreista seka useista tuotantokoneista. (Martimo 2019.)

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdaa missa tilassa Tainikoski Oy:n perehdytys
on. Tutkimuksen pohjalta opinnaytetyéssa esitetddn kehitysehdotuksia

toimeksiantajan perehdytysprosessiin.

Opinnaytetyd keskittyy toimeksiantoyrityksen perehdyttamiseen laajempana
kokonaisuutena ja se ei keskity niinkdan tyohonopastukseen. Tyéhdnopastus on
rajattu pois siitd syysta, etta toimeksiantajalla on vahva perusta opastaa
tyontekijat yksittaisiin tyotehtaviin tai erilaisten koneiden ja laitteiden kayttéon.
Tyo6honopastukseen on  kuitenkin  osittain  paneuduttu  opinnaytetytn

tietoperustassa.
Paatutkimuskysymys:

e Missa tilassa Tainikoski Oy:n perehdyttdminen on ja kuinka sitd voidaan
kehittaa?

Paatutkimuskysymysta tarkennetaan alatutkimuskysymyksilla:
e Mita asioita perehdytyksessa tulisi painottaa?

e Mita asioita perehdytykseen tulisi lisata?

1.3 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Opinnaytety6 on laadullinen, jonka tyontekijoille suunnattu tutkimus toteutettiin
maarallisena tutkimuksena. Tydnantajapuolelle suunnattu tutkimus toteutettiin
laadullisena haastattelututkimuksena. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin
kyselytutkimusta ja haastattelututkimusta. Kyselytutkimuksella voidaan keréata
tehokkaasti ja helposti tietoa aiheesta, jota tutkitaan. Kyselyiden huono puoli on
se, ettd keratty tieto voi olla pinnallista. Vastaajien hairiintyminen, kyllastyminen

ja vaarin ymmartaminen voi vaikuttaa totuudesta poikkeavalla tavalla kyselyn



vastauksiin. Kyselyn vastauksia tulkittaessa huomioon on otettava
virhemarginaali. (Oppariapu 2019b.)

Kyselysta tekee tehokkaan sen, etta se voidaan toteuttaa monella tavalla, kuten
verkossa, postitse, puhelimitse tai kasvokkain. Kysely tutkimusta voidaan
soveltaa moneen eri aiheeseen mutta on tarkeda, ettd tutkija on perehtynyt
aiheeseen riittdvasti ennen tutkimusta, jotta kysymykset vastaavat ongelmaan.
(Oppariapu 2019b.)

Kyselyn tulee olla helposti ymmarrettava ja kysymykset tulee asetella niin, etta
ne eivat johdattele vastaajaa milldan tavalla. Kysymysten kannattaa olla lyhyita
ja tutkimuksen kannalta oleellisia. Kysely on hyva "koeajaa” esimerkiksi tuttavilla
ja muilla ulkopuolisilla; taten voidaan varmistua siitd, ettd kaikki osapuolet

ymmartavat kysymykset samalla tavalla. (Oppariapu 2019b.)

Kyselytutkimukseen vastasi kaikki Tainikoski Oy:n tyOntetekijat. Talldin
kyselytutkimuksen virhemarginaali on nolla. Kyselytutkimuksen liséksi,
suoritettiin yrittdjan kanssa kaksi tdydentavaa haastattelua. Yrittaja haastateltiin

ennen kyselyn teettamista tyontekijoilla ja sen jalkeen.

Toimeksiantajalla toteutettiin kaksi haastattelututkimusta. Haastattelututkimus on
moneen eri tarkoitukseen soveltuva tutkimumenetelma. Haastattelussa oleellista
on, ettd haastateltava saa tuoda vapaasti esille ajatuksiaan aiheesta ja etta
haastattelija kuvaa haastateltavan ajatukset mahdollisimman tarkasti ja selke&sti.
Haastattelu mahdollistaa sen, etté vastauksia voidaan selventaa ja niihin voidaan
mahdollisesti syventya. (Oppariapu 2019a.)

Haastattelun heikkoutena on, etta se voi vieda paljon aikaa. Yleensa tilanne on
se, ettd haastateltavat taytyy etsia erikseen ja aika, jona haastattelu toteutetaan
tulee sopia. Myos haastattelulla kerattyjen vastausten analysointi voi vieda paljon
aikaa. (Oppariapu 2019a.)

Haastattelumuotoja on useita. Avoimessa haastattelussa kaytetdan avoimia
kysymyksid ja haastattelu on luonteeltaan rakenteeton. Avoimessa
haastattelussa esitetddn vapaasti tarkentavia lisakysymyksia haastattelun
kulkiessa eteenpain. Avoinhaastattelu muistuttaa hyvin paljon normaalia

keskustelua ja se etenee haastattelijan ehdoilla. (Oppariapu 2019a.)



2 PEREHDYTYS

2.1 Lainsdadanto

Lainsaadantd  velvoittaa  tyonantajan  perehdyttamaan  tyontekijansa.
Oleellisimpia asioita laissa on tydsopimuslaki ja tyoturvallisuuslaki. Lainsaadanto
kaytanndssa ohjaa toimintaa siilhen suuntaan, ettd tyontekija suojataan ja
sopeutetaan. Vahimmaisvaatimuksena voidaan pitaa sitd, etta yritykset tuntevat
perehdyttdmistd maaraavan lain ja noudattavat sita. (Kupias & Peltola 2009, 20—
21.)

Tybnantajan velvollisuutena on huolehtia, etta tyontekija voi suoriutua tydstaan
my0Os tyotehtdvien muuttuessa. TyOnantajan on myods pyrittdva edistamaan

tyontekijan kehittymista tydurallaan. (Kupias & Peltola 2009, 21.)

Yhtena irtisanomisperusteena tydsopimuslaissa on mainittu puutteellinen
ammattitaito. Arvioidessa puutteellisuutta tulee kuitenkin huomioida tyontekijan
mahdollisuudet parantaa ja kehittdd ammattitaitoaan. Perehdyttamisessa
tydnantajan on otettava selvaa tyontekijan puutteista mita hanen
ammattitaitoonsa liittyy. TyOnantajan on annettava tyontekijalle mahdollisuus
nostaa ammattitaitonsa tyon vaatimalle tasolle. Osaamisen arviointia tulee
peilata aina tyontekijan saamaan perehdytykseen. (Kupias & Peltola 2009, 22—
23.)

Perehdyttdminen on ennakoivaa tyGturvallisuustoimintaa. Ty®nantajan on
perehdytettdava  tyontekijansa myods  tyoturvallisuuslain  velvoittamana.
Perehdyttdaminen mahdollistaa sen, etta tydntekija suorittaa tyonsa turvallisella
tavalla.  Perehdyttamisen  piiriin kuuluvat  kaikki  henkiléstéryhmat.

(Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

Ennakoivan tydnsuojelun osana on myds tyohonopastus ja perehdytys- ja
opastussuunnitelmissa tulee ottaa huomioon erilaiset vaaratilaneet, joita tyossa
voi ilmetad. Perehdyttamisen ja opastuksen tueksi voidaan tuottaa erilaisia
kirjallisia materiaaleja. Tybnopastuksen keskiéssa on ty6turvallisuuden
korostaminen ja erilaisten vaaratilanteiden huomioiminen. (Ahokas & Méakel&inen
2019))
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Tyo6suojelun ja turvallisuuden merkitys on avainasemassa erityisesti tyésuhteen
alkumetreilla. Esimiehen tulee varmistua siita, etta tyontekijalla on riittavat taidot

tyotehtavansa suorittamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 56.)

2.2 Perehdyttdmisen organisointi

Organisaatioiden  sekd tyonkuvan  monimutkaistuessa yksinkertainen
tyohonopastus ei yksindan riita, vaan tarvitaan monimuotoista perehdyttamista,
jotta tyontekijalla on selva kuva organisaation toiminnasta ja sen olemassaolon
syista. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttdmisessa tulee ottaa useita eri asioita huomioon, jotta tyontekijasta
tulee itsevarma ja tuottava tydyhteisonjasen. Huomioitavia tekijoitd ovat
esimerkiksi yksilon perehdytykseen tarvittava aika ja hyvan perehdytyksen
vaatima suunnitelmallisuus. Huomioitava on myods se, etta tyontekijalle

perehdytystilanne voi olla stressaavampi kuin usein ajatellaan. (Tyson 2009.)

Monissa eri organisaatioissa perehdytys toteutetaan ammattitaidon ja jo
olemassa olevien rutiinien voimin. Menettelylla voidaan saada hyvia tuloksia
mutta ei pidd unohtaa, etta toimivilta tuntuvia prosesseja voidaan tarkastella ja
kehittdad eteenpain. Nykytilanne tulee selvittaa ja kuunnella perehdytettyja aika
ajoin. Palautetta voi keratd esimerkiksi keskustelemalla, haastattelemalla tai

kyselylomakkeella. (Propilvipalvelut 2019.)

Perehdytyksen tavoiteena on, etta tyotekija oppii hallitsemaan tybnsa ja
toimimaan tyodyhteison jasenena. Suoriutuakseen tydssaan tyontekijdn on
opittava uusia tietoja ja tapoja sekd toimimaan muiden organisaation jasenten
kanssa yhteistyossa. (Eklund 2018, 25.)

Ennaltasuuniteltu ja organisoitu perehdyttaminen edesauttaa tyontekijan
sopeutumista uuteen rooliin ja hyva perehdyttdminen luo tydntekijalle vankan
pohjan toimia tyoyhteisdssa. Hyva perehdytys myods laskee onnettomuuksien
riskia ja perehdytys nostaa tyontekijan tuottavuudeen halutulle tasolle nopeasti.
(Invest Northen Ireland 2019.)
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Hyvasta perehdyttamisestd hyotyy myds koko organisaatio. Hyva
perehdyttdminen pitdd sisallaan niitd toimenpiteita, jotka edesauttavat uuden
tyontekijan  tydssa aloittamista ja tdma&n osaamisen kehittymista.
Perehdyttdminen ei koske pelkastaan uusia tyontekijoita, jotka on juuri palkattu
vaan, hyva perehdyttaminen ottaa huomioon myods jo olemassa olevan
henkiloston. Tilanteet, joissa tyontekijan tehtavat tai tydymparistd muuttuu,

vaativat yleensa perehdyttamistd. (Kupias & Peltola 2009, 18-19.)

Perehdyttdminen voidaan toteuttaa usein eri jarjestelyin organisaation koosta
rippumatta. Isommassa organisaatiossa perehdyttamisesta voi vastata
kokonainen yksikko ja nimetyt perehdyttgjat. Pienemmassa organisaatiossa taas
perehdytyksen voi hoitaa esimerkiksi esimies. Myds koko tydyhteisé voi olla

perehdyttdmisen ja perehdyttgjan tukena. (Kupias & Peltola 2009, 46-47.)

Perehdyttamista ei tule ndhda irrallisena osana yrityksen toimintaa vaan se tulee
olla oleellisena osana toiminnan ja henkiloston kehittamisessa. Perehdyttdmisen
tulee antaa riittavat edellytykset tyontekijalle tydbntekemisen vaatimuksiin nahden
nykypaivand ja tulevaisuudessa. Hyva perehdytys ottaa huomioon myo6s
tulevaisuuden. Perehdyttdmistd kehittdessa tulee sita tarkastella niin, etta
aikaisemmat kaytannot ja toimenpiteet on otettu huomioon. (Kupias & Peltola
2009, 50-51.)

2.3 Johtamisen rooli perehdytyksesa

Lahtokohtana johtamiselle voidaan pitdd yrityksen missiota, strategiaa ja
liketideaa. Yrityksen tai organisaation perustehtavan esille tuonnin merkitysta ei
pida vahatella perehdytystoimintaa kehitettdessa. Tybssa menestyminen vaatii
nykypaivand jatkuvaa oppimista, ja perehdyttdmistd tulee tapahtua koko
tydsuhteen ajan. (Kupias & Peltola 2009, 56.)

Perehdyttdmisesta vastuussa oleva esimies voi delegoida perehdytystehtavia
tehokkaasti eri henkil6ille organisaatiossa. Vaikka perehdyttdmisesta on vastuu
esimiehelld, niin h&n voi tata vastuutaaan jakaa. Vastuunjako on hyva suunnitella
tarkkaan ja tapauskohtaisesti. (Kupias & Peltola 2009, 56-82.)
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Vastuuta voidaan jakaa esimerkiksi ennalta nimitetylle perehdyttgjalle. Valitun
perehdyttdjan tukeminen on téarkedaa ja esimiehen on annettava vastuuta,
resursseja, tukea ja palautetta. Maaratty perehdyttdja voi olla yksi tarkeimmista
kumppaneista esimiehelle organisaatiota kehitettdessa. (Kupias & Peltola 2009,
56-58.)

Vastuun hajauttaminen estda sen, ettéd esimiehen aika ja kyky hallita kaikkia
toimintoja ei riitd. Hajauttamalla vastuuta esimiehelle jd& enemmaéan aikaa
keskittya strategiseen kuvaan yrityksessd. Esimiehen ollessa liikaa kiinni
taktisella tasolla han voi unohtaa strategisen tason. Toisaalta, keskittymalla liikaa
stategiseen tasoon, esimies voi menettdd kuvan siitd, mitd kentalla tapahtuu.
Avaintekijand on maarittaa se, kuinka paljon esimies osallistuu ja minne esimies
asettaa itsensa. (Willink & Babin 2017, 184-185.)

Vastuuhenkil6illa tulee olla tiedossa tietyt rajat mihin suuntaa toimintaa ollaan
viemassa ja miten se toteutetaan. Vastuutetuilla henkil6illa tulee olla selkea kuva
strategiasta, jotta he pystyvat toteuttamaan tehtavansa onnistuneesti.
Informaation jakaminen puolin ja toisin esimiehen ja vastuutetun henkilon valilla
on kriittinen tekija toiminnan onnistumisen kannalta. (Willink & Babin 2017, 183—
184.)

2.4 Perehdyttgjan rooli ja asema

Yksi perehdyttdmisen paatavoitteista on se, ettd perehdyttaja tekee itsestaén
tarpeettoman perehdytettavalle. Perehdyttdja voi jadda luottohenkildksi
perehdytyksen jalkeenkin mutta tarkoitus on kuitenkin se, ettd perehdyttajan ja
perehdytettavan rooli muuttuu normaaliksi kollegasuhteeksi tai esimiehen ollessa
perehdyttdjana  esimies-alaissuhteeksi.  Perehdyttamisen  alkuvaiheessa
perehdytettavat voivat tarvita paljon tietoa, tukea, ohjeita tai neuvoja.
Perehdyttajan on kuitenkin hyvéa ohjata perehdytettavaa itseoppimiseen. (Kupias
& Peltola 2009, 139-140.)

Yksilolla on aina suuri vastuu perehdytysta lapivietdessa. Vaikka prosessi olisi
tarkoin suunniteltu ja hiottu, niin perehdyttajan epépéateva toiminta voi sanella

perehdyttdmisen lopputuloksen. On kuitenkin huomioitava, etta tilanne voi olla
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myds painvastoin. Taitavalla toiminnallaan perehdyttdja voi saada heikommin
johdetun perehdyttdmisen toimimaan. (Kupias & Peltola 2009, 140.)

Perehdyttdja voi asettaa itsensa kolmeen erilaiseen asemaan perehdytettaessa.
Nama asemat ovat asiantuntija, vertainen ja niin sanottu ei tietgja. Asiantuntijan
rooli on helpoin hallittava ja se ei usein tarvitse paljoa harjoittelua. Tallgin
perehdyttdja kayttda omaa asiantuntemustaan ja perehdyttdd ohjein ja
esimerkein. Ei tietgjaksi asemoituminen on kaikista haastavinta, silla
perehdytettavan ennakkoluulottamasti kuunteleminen ja h&nen asemaansa
heittaytyminen voi tuottaa vaikeuksia, vaikka joissain tapauksissa paras tapa
perehdyttdd on kuunnella ja kysella. Tasavertaisessa asemassa mikaan rooli ei
korostu. (Kupias & Peltola 2009, 141-143.)
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3 PEREHDYTYSPROSESSI

3.1 Johtamisen valineena

Perehdytysprosessi on johtamisen valine, ja silla johdetaan organisaatiota sen
tavoitteen ja strategian maaradamalle suunnalle. Perehdytysprosessin on oltava
linjassa strategian kanssa, ja perehdytyksen on oltava kiintea osa organisaation
toimintaa, eika se saa jaada irralliseksi osioksi varsinaisen toiminnan ulkopuolle.
(Eklund 2018, 27.)

Paasaantoisesti yritykset eivéat halua luopua osaavista tyontekijoistaan. Yritykset
ovat tietoisia siitd, ettd uuden tyontekijan perehdyttdminen ja integroiminen
tydyhteist6n ja uuteen tehtavaan on niin aikaa kuin rahaa vievaa. Perehdytyksen
ollessa johdettua sitd voidaan tarkastella useista eri nakokulmista ja se
mahdollistaa prosessin kehittamisen. Johdettu ja suunniteltu perehdytysprosessi
my0Os antaa jokaiselle uudelle tydntekijalle samat mahdollisuudet menestya.
(Eklund 2018, 31.)

3.2 Perehdytysprosessin hyddyt

Uuden tyontekijan tullessa taloon odotukset ovat yleensa korkealla ja ajatellaan,
ettd tama tuottaa lisdarvoa yritykselle heti kattelyssa. Usein on kuitenkin niin, etta
uudentyontekijan tuottavuus on hyvin matala alkuvaiheessa. Suunnitellulla
perehdytysprosessilla tatd matalan tuottavuuden aikaa voidaan lyhentaa ja
pitkanaikavalin tuottavuustasoa nostaa. Suunnittelematon perehdytys yleensa
aiheuttaa sen, ettd tuottamaton aika on pitempi ja tuottavuuden huippu
matalampi. (Eklund 2018, 32-33.)

Suunnittelematon perehdytysprosessi voi my6s aiheuttaa sen, etta tyontekija
irtisanoutuu tai hénet joudutaan irtisanomaan. Tama voi johtua siita, etta
tyontekija ei ole kokenut itsedén tydyhteison jaseneksi tai hAnen osaamisensa ei
kehity halutulle tasolle. Tall6in perehdytys ei ole saavuttanut tavoitteitaan ja kallis

investointi on ollut kannattamaton. (Eklund 2018, 33.)

"Henkiloston  sitoutumisen keinoja ovat mahdollisuus oppimiseen ja

kehittymiseen.” (Viitala 2007, 90.) Sitoutuneet tyontekijat ovat yleensa
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tehokkaampia, ja perehdytysjakson vaikutus uuden tyontekijan ty6hon
sitoutumiseen on merkittava. Sitoutumiseen ja tyytyvaisyyteen esimies ja
perehdyttdja eivat yksin suoraan pysty vaikuttamaan, vaan siind on mukana
my0s koko organisaatio. Tarked&d sitouttamisessa onkin, etta tyotehtavan
perehdyttdmisen lisaksi uusi tyontekija perehdytetddn tydyhteisoon.
Organisaation tai yrityksen on hyva ilmoittaa uuden tydntekijan tulosta vanhoille
jasenille, jotta uusi tyontekija osataan ottaa vastaan asianmukaisesti. (Eklund
2018, 34-36.)

3.3 Perehdytyssuunnitelma

Olennainen osa perehdytysprosessin suunnitelmallisuutta on
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelmaa voidaan verrata karttaan, joka
opastaa maaranpaahan eri vaiheiden kautta. Perehdytyssuunnitelma toimii
tyokaluna niin perehdyttajalle kuin perehdytettavalle. Perehdytyssuunnitelman
tuottaminen lahtee siitd, ettd organisaatiossa mietitdan minkalainen
perehdytyssuunnitelma palvelee sitd eli kaytannoésssa perehdytysprosessille
tulee maarittad tavoittee. Tavoitteiden hahmottamisessa suunnittelusta
vastuussa olevan kannattaa kuunnella tarpeeksi montaa henkil6d, jotta eri
nakokulmat tulevat esille. Jos perehdytystd lahdetdén kehittamaan tai
tuottamaan jo olemassa olevan prosessin pohjalta, on hyva miettia miten
olemassa olevaa prosessia voidaan tehostaa. Liiallista takertumista vanhaan
kaavaan tulee kuitenkin valttaa, erityisesti siind tapauksessa, ettd se rajoittaa
mahdollisuuksia toimia. (Eklund 2018, 73-75.)

Perehdytysprosessin  kesto ja perehdytyssuunnitelman sisaltd vaihtelee
tapauskohtaisesti. Vaikka prosessi vaihteleekin, niin silti on hyva maaritella
organisaation perehdytysprosessi yleiseen perehdytyssuunnitelmaan.
Perehdytysta ja perehdytyssuunnitelmaa laadittaessa huomioon on otettava eri
nakdkulmia ja suunnittelu voidaankin jakaa viiteen eri kohtaan: kuka, mit4,
milloin, miten ja kenelle. (Eklund 2018, 76.)

Kuka kasittdd vastuu- tai vastuutetuntehenkilon, joka on vastuussa esimerkiksi
jonkin yksittdisen tehtdvan opastamisesta, joka uuden tyontekijan kanssa tulee

kayda lapi. Mita taas tarkoittaa niitd asioita, joita perehdytys pitda sisallaan.
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Perehdytyssuunnitelmasta tulisi [0ytya kaikki ne asiat, joita perehdytysprosessin
aikana perehdytetaan. Asioiden merkitseminen perehdytyssuunitelmaan auttaa
myoOs tulevaisuudessa perehdytyksen lapiviemisessd, silla asiat eivat ole

pelkastdan muistin varassa. (Eklund 2018, 76-77.)

Milloin viittaa yksinkertaisesti siihen, ettd mika on se ajankohta kun jotain asiaa
kaydaan lapi tyontekijan kanssa ja missa jarjestyksessa. Perehdytettavien
asioiden jarjestysta tulee miettia ja on pyrittava loytamaan eri asioiden valiset
suhteet toisiinsa  perehdytettdvan  oppimisen kannalta.  Aikatauluja
suunniteltaessa liian tarkkaan aikataulutukseen ei valttamatta tule pyrkia, silla
yksilélla voi mennad asioiden sisaistamiseen ajateltua kauemmin esimerkiksi
ympariston aiheuttamista syista. Aikataulutukset toimivat paremminkin tyokaluna

tarkastella asioiden oppimista. (Eklund 2018, 78.)

Miten kasittda ne asiat, tavat ja perehdytysmuodot ,jolla perehdys tullaan
viemaan lapi. Eri perehdytysmuotoja on useita, ja niista tulee valita sopiva oman
organisaation tarpeiden ja resurssien mukaan. Toimivia perehdytyksenmuotoja
ovat esimerkiksi koulutustilaisuudet, keskustelut ja varsinainen tekeminen
kaytannossa. (Eklund 2018, 78-79.)

Lopuksi taytyy osata maarittaa kenelle perehdytys suunnataan. Tama tarkoittaa
sitd, etta jokaisen perehdytettavan yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet otetaan
perehdytyksessa huomioon. Uudesta tyontekijdsta saadaan paljon uutta tietoa
vasta perehdytyksen aikana, joten on hyva pohtia, voidaanko esimerkiksi
rekrytoinnin aikana saada perehdytettavasta enemman tietoa ja kuinka tata tietoa

annetaan perehdyttajalle ennen perehdyttamista. (Eklund 2018, 80.)

3.4 Perehdyttdmisen kesto

Eri organisaatiot kasittavat perehdyttamisjakson erin mittaiseksi. Esimerkiksi joku
voi olla sitd mieltd, ettd perehdyttaminen kestad yhden paivan, toinen taas voi
olla sitd mielta, ettd se kestdad kuuden kuukauden koeajan verran. Yleisesti
perehdytysjakson kesto on viikoista kuukausiin tehtavasta riippuen.

Suositeltavaa on, ettd se kestaa useamman viikon. (Eklund 2018, 88.)
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Perehdytysprosessin  kestosta, tavoitteista ja vaiheista voi puhua
perehdytettdvan kanssa jo rekrytointivaiheessa. Tyontekijddn kohdistuvat
odotukset eri aikajanteilla jo ennen varsinaisen perehdytysprosessin alkua auttaa
luomaan kuvan tyonhakijalle perehdytyksesta. Ennen perehdytysprosessin alkua
myds perehdyttdja voi keskustella hakijan kanssa. Mitd tarkempi kuva
perehdyttjalla on perehdytettavastd, sitd paremmin han onnistuu tydssaan.
(Eklund 2018, 89-90.)

Vaikka oppiminen ja kehittyminen eivat paaty perehdytysjakson jalkeen, niin
varsinaisen perehdytyksen on kuitenkin paatyttava jossain vaiheessa.
Asettamalla selkeat tavoitteet perehdytysprosessille sen paattymisajankohdan
voi maaritella. Esimerkiksi voidaan selvittdd, mika on tarvittava osaamistaso
kolmen kuukauden paasta perehdytysprosessin alkamisesta. (Eklund 2018, 90—
91)

3.5 Perehdytyksen sisaltd

Organisaatiosta riippuen perehdytyksen sisaltd vaihtelee ja eri malleja on useita.
Organisaatiot ovat erilaisia ja muovautuvat ajan kuluessa ymparistoon sopiviksi,
joten eri perehdytysmallit eivat valttamatta toimi sellaisinaan eri organisaatiossa.
Perehdytysprosessia suunniteltaessa erilaisia perehdytysmalleja kannattaa
kuitenkin etsia ja hyddyntaa. Suunnitellesssa perehdytyksen siséltoa, se voidaan
jakaa pienempiin osa-alueisiin. Kokonaisuuden jakaminen osiin auttaa prosessin
johtamisessa, silla pienempid osa-alueita esimies voi delegoida tehokkaasti.
(Eklund 2018, 91.)

Kuviossa 1 on esitelty yleinen tapa jakaa perehdytysprosessin sisalto.



Vastuualueet
ja tavoitteet

Kehittymisen

seuranta

Verkostot

Tyotehtavaan
opastaminen

Organisaation
toiminta

Prosessit ja

kaytanteet

Kuvio 1. Perehdytysprosessi jaettuna kuuteen eri osa-alueeseen. (Eklund 2018,
92.)

Tiedon antaminen pienemmissad palasissa, jotka kietoutuvat laajempaan
kokonaisuuteen, auttaa uutta tyontekijga omaksumaan tiedon paremmin.
Pienempien palasten omaksuminen on helpompaa ja niitd voidaan alkaa
harjoitella. Opetuksen muuttuessa osaamikseksi organisaatio alkaa hyétymaan
uuden tyontekijan panoksesta. (Hyppanen 2013, 220-221.)
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Aineiston keruu

Perehdytyskyselyyn vastasi yhteensa kahdeksan tyontekijaa. Kyselytutkimus
toteuttiin 1.10.2019-2.10.2019. Kyselyn runko Ioytyy liitteesta 1. Kysely toteuttiin
Webropol-tyOkalulla, ja vastaajat vastasivat kyselyyn verkossa. Kysely totetuttiin
verkossa sen nopeuden, tavoitettavuuden ja helpon tiedonkeruun ja -koonnin
takia. Suurin osa kyselyn kysymyksista oli erilaisia vaittamia, joihin vastaaja
vastasi kylld/ei tai vastauksella haettiin vaittamam paikkaansa pitavyytta
vastaajan mielipiteen mukaan. Kyselyn kysymykset pyrittiin asettelemaan siten,
ettd ne eivat johdattele vastaajaa suuntaan tai toiseen, eikd niissd nay oma
mielipiteeni. Kyselylla pyrittiin kartoittamaan se, ettd mita asioita perehdytyksessa

pitaisi painottaa ja lisata.

Taydentavat haastattelut tehtiin yrittdjan kanssa 27.9.2019 ennen kyselyn
teettamista tyontekijdilla ja 5.10.2019 kyselyn jalkeen. Ensimmaisessa
haastattelussa keskusteltiin asioista, jotka olisivat oleellisimpia kyselyssa ja
toisessa haastattelussa analysoitin kyselyn vastauksia. Ensimmaisessa
haastattelussa keskustelitiin myds siitd, etta miten perehdytys on jarjestty ennen.
Paasaantoisesti toimeksiantaja oli tyytyvainen siihen kysymysrunkoon, joka oli
laadittu ennen haastattelua ja siihen tuli vain vahaisia muokkauksia haastattelun
jalkeen. Yrittdjan mielesta kysymysten tulee olla sellaisia, etta niilla saadaan
hyodyllista tietoa etenkin tyd- ja paloturvallisuuteen liittyvissa asiossa. (Martimo
2019.)

4.2 Kyselyn analyysi ja tulokset

Kyselyssa oli nelja teemaa, joista ensimmainen oli strateginen nakdkulma.
Halusin kysymyksilla selvittdd, onko tyontekijoilla selkeda kuva yrityksen
liketoimintamallista ja yrityksen p&&asiakkaista. Tama siitd syystd, ettd jo
tietoperustassa mainitulla organisaation tai yrityksen perustehtavan esille
tuomisella on suuri merkitys perehdytyksessa. Enemmisto vastaajista (80 %) oli
sitd mieltd, etta tuotanto- ja kuljetusprosessi oli kuvattu perehdytyksesa, mutta
padasiakkaista kysyttdessd vain 33 % vastasi, etta asiakkaita oli kuvattu
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perehdytyksessa. Mielipiteet jakautuivat tasan liiketoimintamallia kysyttaessa.
Tasta voidaan vetaa johtopaatds, ettd nykyinen perehdytys kasittelee hyvin
tuotantoon liittyvat prosessit mutta strategisesta nakokulmasta katsottuna

perusliiketoimintamallia ja asiakkaita tulisi kasitella enemman perehdytyksessa.

Seuraavana teemana oli palkanmaksu ja ty0aika-asiat. NAmé& ovat asioita, jotka
perehdytyksessa on tarkea kayda lapi tyontekijan kanssa. Nailla kysymyksilla
testattiin onko naissa asioissa epaselvyyksia ja tuleeko naitd asioita tarkentaa
tulevaisuudessa. Kyselyyn vastanneiden mielestd nama asiat olivat kuvattu
perehdytyksessa. Taméa tarkoittaaa sita, ettd tdma taso taman asian suhteen

tulee sailyttaa tulevaisuudessa.

Kyselyn seuraava teema oli ty6turvallisuus ja paloturvallisuus. Niin kuin monella
muullakin toimialalla, niin myos kone-alalla tyGturvallisuus on erittain tarkea osa
tyontekoa. Tyoturvallisuutta koskeviin kysymyksiin suurin osa vastauksista oli
positiivisia. Puolet vastaajista oli samaa mielta siita, etta tyoturvallisuutta
kasiteltiin kattavasti ja monipuolisesti perehdytyksesséa, mutta vain 33 % oli enda
taysin samaa mieltd vaitettdessa, ettd tyoturvallisuutta kasiteltiin riittavasti. Tama
kertoo siita, etta tyontekijat toivovat lisda perehdytysté koskien tyodturvallisuutta.
Tama oletus vahvistuu myos analysoimalla vastauksia kysymykseen, jossa
tiedustellaan suoraan, tulisiko ty6turvallisuutta kasitella enemman, ja 83 %
vastaajista onkin sitd mielta, ettd tulisi. Turvepaloja k&sittelevia kysymykisa
tarkasteltaessa voidaan huomata, etta palotilanteita kasitellaan kylla
perehdytyksessa mutta sen sisaltoon voisi lisata enemman kaytanndllisia apuja,
kuten konkreettisia toimintamalleja, miten toimia. Kaikki vastaajista oli sita mielta,
ettd asiaa kasitellaén kylla, mutta kysyttaessa, ettd kuvattiinko perehdytyksessa
kuinka sinun tulee toimia turvepalon sattuessa riittavasti, niin enaa 66 % vastasi

olevansa taysin samaa mielta.

Seuraava teema kyselyssa oli paivittaiset toimet ja tybhdnopastukseen liittyvat
kysymykset. Vaikka opinnaytetyossa ei keskityttykdan tyohonopastukseen
varsinaisesti, niin kyselylla haluttiin selvittaa, tuleeko ty6honopastukseen
iIsompana teemana keskittya enemman. Vastaajat olivat yhta mielta siita, etta eri
tyovaiheet ja niiden merkitys kuvataan perehdytyksessa hyvin. Tydkoneita ja

laitteita ké&siteltdaessa vastaajista puolet oli sita mieltd, ettd he ovat saaneet
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riittavan perehdytyksen eri koneisiin ja laitteisiin. Mit& eri koneiden huoltoon tulee,

niin vastaajien mielesta perehdytys kasittelee erilaiset huoltotoimenpiteet hyvin.

Viimeisena asiana kyselyssa oli erilaisten kirjallisten materiaalien hyédyntaminen
perehdytyksen ja varsinaisen tyonteon aikana. Puolet vastaajista oli sitd mielta,
ettd perehdytyksen tukena olisi hyva olla jotain materiaalia, ja vastatessaan
vaittamaan siitd, etta erilaiset kirjalliset materiaalit olisivat hyddyllisia
perehdytyksen jalkeenkin, esimerkiksi ohjeita koneiden kaytté6n ja huoltoon, niin
33 % oli vaittamén kanssa samaa mieltd, loput olivat osittain samaa mielté.
Vastauksista voidaan paatella, ettd kirjalliset materiaalit voisivat todella olla

hyodyllisia perehdytyksen ja tydnteon tukena.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys oli, ettd missa tilassa Tainikoski Oy:n
perehdytys on. Analysoimalla kyselytutkimukseen tulleita vastauksia voidaan
todeta, etta perehdytys on paasaantoisesti hyvalla tolalla mutta kehitettavaakin
on. Esimerkiksi ty6turvallisuutta koskevien kysymysten vastaukset antavat

arvokasta tietoa siitd, etta mité asioita tulevaisuudessa tulee tehda paremmin.

Opinnaytetyon lahdemateriaaliin tutustuessanni ymmarsin, etta perehdytyksesta
on valtava hyodty koko organisaatiolle mutta ilman suunnitelmallisuutta
perehdytyksesta ei saada irti niitd hyotyja, jotka silla voitaisiin saavuttaa.
Suunnitelmallisella perehdytyksella edesautetaan sita, ettd tyontekijasta tulee
taysipanoinen tydyhteistn jasen ja hanesta tulee yritykselle arvokas ja tuottava
tyontekija. On tarkeaa, etta PK-yrityksetkin panostavat perehdytyksen laatuun jo
ensimmaisesta tyontekijasta lahtien. Varsinkaan PK-yrityksella ei valttamatta ole
varaa menettaa niitd resursseja hukkaan, jotka menevéat uuden tydntekijan

rekrytoimiseen ja perehdyttamiseen.

Perehdytys on myds johtamisen valine, silla hyvin perehdytetty henkilokunta
johtaa enemmén itse itseddn. Perehdytyksella Iluodaan tydntekijalle
ennenkaikkea pohja toimia mutta lisaksi luodaan pohja myo6s ajattelulle.
Parhaimmassa tapauksessa hyva perehdytys mahdollistaa sen, ettd ajan
kuluessa tyontekijdsta tulee ammattitaitoinen,itsenainen, omatoiminen ja
ajatteleva tydyhteison jasen. Perehdytyksella voidaan siis keventaa johtamisen
kuormaa, silla kun tyontekijd omaa edella mainittuja piirteité ja tuntee yrityksen
toimintamallin ja eri prosessit, niin tyontekijalla on avaimet toimia hyvinkin
itsenaisesti. Esimerkiksi erilaisten ongelmatilanteiden ilmetessa tyontekija osaa
ratkaista ongelman itse tai toisen tyontekijan kanssa. Parempi vaihtoehto sille,
ettd esimies joutuu ratkomaan yksinkertaisiltakin vaikuttavia asioita kentalla, on
kouluttaa, opastaa tai selittaa ne etukateen. Tama ei tietenk&an tarkoita sita, etta
esimies ei ole ongelmanratkaisussa ollenkaan mukana. Toisaalta voidaan

miettia, ettd onko taydellinen tydyhteist sellainen, ettd varsinaista esimiesta ei
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ole ollenkaan, vaan joka ikinen jasen johtaa itse itsedén sulassa sovussa toisten

kanssa.

Perehdytyksen tulee olla suunniteltua ja sen tulee olla sidoksissa muun yrityksen
toiminnan kanssa. Itse lahtisin kehittdmaan toimeksiantoyrityksen perehdytysta
siten, etté loisin perehdytyssuunnitelman kirjallisena. Asioiden ollessa kirjattuna
ylos ne jaavat paremmin mieleen ja kirjallinen perehdytyssuunnitelma palvelee
kayttajadnsa  paremmin. Internetistd  l16ytyy valmiita  yksinkertaisia
perehdytyssuunnitelman pohjia, joita eri organisaatiot voivat kayttaa hyvaksi.
Esimerkkind tallaisesta pohjasta toimii Tyoturvallisuuskeskuksen (2019)

tuottama tyhja pohja.

Eklund puhuu siitd, ettéa kuinka perehdytyssuunnitelmaa luodessa tulee kuunnella
tarpeeksi montaa eri henkildd, jotta eri nakdkulmat tulee otettua huomioon, niin
taman varjolla ottaisin tyontekijoista ainakin kokeneemman vaen mukaan
perehdytyssuunnitelman luomiseen. Parhaita asiantuntijoita toimialasta
rippumata ovat ne henkil6t, jotka ovat tekemissa niiden asioiden kanssa, jotka
kuuluvat paivitaisiin tyotehtaviin. Mikali tyontekijoitéa ei osallisteta perehdytyksen
kehittamiseen ollenkaan, voidaan jadda paitsi tiedosta, jota ei valttamattd saada
selville muuten kuin tyontekijoilta siita kysymalla. Tyontekijat voidaan ottaa
mukaan suunnitteluun esimerkiksi tydpajamaisesti, jossa yhdessa ideoidaan ja

suunnitellaan perehdytyssuunnitelman sisaltoa.

Perehdtyssuunnitelman siséltda suunniteltaessa voidaan kayttaa hyvaksi
Eklundin (2018) kuka, mit&, millloin, miten ja kenelle -ajattelutapaa. Nama ovat
ne olennaisimmat kohdat, ja suunnitelemalisesti tayttamalla ne ollaan jo paasty

pitkélle perehdytysprosessin suunnittelussa.

Perehdyttdjana voi PK-yrityksessa hyvinkin toimia yrittaja itse. Kokemuksesta
tiedan kuitenkin sen, etta yrittjalla on aina kiire ja asioita tulee priorisoida. Willink
ja Babin (2017) puhuvat kirjassaan hajautetusta vastuusta ja sen hyodyista ja
esitankin, ettd varsinaisen perehdyttajan rooli voi olla delegoituna jollekin tdhan
tehtavaan sopivalle tyontekijalle. Kun esimies on ohjeistanut ja suunnitellut
perehdytyksen toteutuksen ja seuraamisen vastuutetun perehdyttdjan kanssa,

paastaan yhta hyviin tuloksiin kuin silloin, kun perehdyttdjana toimii yrittgja itse.
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Henkilosté riippuen asiat voivat myos jadda paremmin mieleen, kun

perehdyttajana toimii vertainen, eli toinen tyéntekija.

Perehdytyksen sisaltd, ajankohta, tapa perehdyttdd ja kenelle mikakin
perehdytyksen osa suunnataan, tulee olla mietittyna jo
perehdytyssuunnitelmassa. Kaikkia asioita ei valttamatta tarvitse painottaa
kaikille tyontekijoille. Esimerkiksi perehdytyskyselyssa yksi vastaaja oli avoimeen
kysymykseen vastannut, ettd uusia tyOntekijoitd tullessa taloon
paloturvallisuuteen tulee keskittya enemman. Tama tarkoittaa sitd, etta
esimerkiksi paloturvallisuusasiosta voi kokeneemmille tyontekijoille muistuttaa
kertauksen vuoksi ja uusille tydntekijolile voidaan antaa perusteellisempaa
koulutusta ja opastusta. Tama periaate patee varmasti useampaan asiaan, kuten

jo ennestdan tuttujen koneiden kayttoon.

Perehdytyksen ajankohta ja perehdytystapa ovat myos asioita, jotka tulee ottaa
perehdytyssuunnitelmassa huomioon. Perehdytyksestd tulee enemman
kohdennettua kun on mietitty, milloin ja miten ovat selvilla. Tassa tapauksessa
perehdytyskoulutukset ovat tapahtuneet yleensa tyopaikalla kentalla. TallGin
perehdytys on kaytdnnonlaheistd ja voi jaada henkilosta riippuen paremmin
mieleen. Tulee kuitenkin pohtia, ettd onko jotkut asiat sellaisia, jotka olisi
mahdollista kayda lapi paremmin esimerkiksi kokoustilassa ennen kentélle
siirtymista. Tallaisia asioita voisi olla esimerkiksi ty6- ja paloturvallisuuteen
liittyvat teoreettisemmat ja yleisemmat asiat.

Kyselyyn vastanneet suhtautuivat paasaantoisesti myonteisesti ajatukseen, etta
perehdytyksen ja tyonteon tukena olisi kaytdssa jotain Kirjallista materiaalia
esimerkiksi muistin tueksi. Esitankin, etta yritys tuottaa esimerkiksi A4-kokoiselle
arkille mahtuvan konekohtaisen dokumentin, josta |6ytyy olennaisimmat asiat sen
kayttobn ja huoltoon. Samankaltaista materiaalia voidaan soveltaa myo6s
tuotannon eri tybvaiheiden perehdyttdmisessd ja opastamisessa. Valmiiksi
laadittu kirjallinen perehdyssuunnitelma toimii myos tallaisena dokumenttina
etenkin perehdyttajalle mutta my6s perehdytettavalle. Nama ovat asioita, joita
perehdytykseen voidaan lisata.

Opinnaytetyon péatavoiteena oli selvittdéd missd tilassa toimeksiantajan

perehdytys on. Toteuttamalla perehdytyskyselyn tydntekijdille ja haastattelemalla
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yrittdjaé saatiin selkea kuva perehdytyksen tilasta. Yrityksen perehdytys on siina
tilassa, ettd perehdytyksessa tehdaan oikeita asioita, mutta systemaattinen
suunnitelmallisuus puuttuu. Toimeksiantantajaa haastattelemalla selvisi, etta
palkkaa ja tybaikaa koskevat asiat onkasitelty heti tydsuhteen alkaessa. Muita
perehdytykseen ja tydhtnopastukseen liittyvid asioita kasiteltiin yhdessa kentalla.
Yrityksessa on myos positiivinen oppimisen ilmapiiri, silla vanhat tyontekijat
auttavat ja opastavat mielelladn uusia tyontekijoita. Kaiken kaikkiaan voidaan

todeta, ettd opinnaytetydn tavoitteet saavutettiin.
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Liite 1. 1(4) Kysely

Perehdytys kysely

1. Perehdytyksessi sinulle esiteltiin Tainikoski Oy:n liiketoimintamalli. *
() Kylia

() Ei

2. Perehdytyksessd kidsiteltiin Tainikoski Oy:n paaasiakkaita. *
() Kylla

| :. Ei

L

3. Perehdytyksessi kuvattiin Tainikoski Oy:n turvetuotantoprosessi ja kuljetustoiminta. *

| | Kylia

[ ]Ei

4. Perehdytyksessa kaytiin ldpi palkanmaksun perusteet ja palkanmaksukausi. *
O Kyla
(D Ei

5. Perehdytyksessa kidytiin ldpi tybaikaa koskevat asiat. *

[ ] Kynia
[ ]Ei

6. Tyturvallisuutta kasiteltiin perehdytyksessé kattavasti ja monipuoclisesti. *
() Samaa mielta
() Osittain samaa mielts
() Osittain eri mielta

() Eri mielta

h,
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Liite 1. 2(4) Kysely

7. Tydturvallisuusasioita kasiteltiin perehdytyksessa riittavasti. *
() Samaa mielta
() Osittain samaa miglta
() Osittain eri mielta

() Eri mielta

*,

8. Perehdytyksesséd tuodaan ilmi mahdollisia vaaratilanteita ja kuinka niitd voidaan
ennaltaehkaista. *

() Samaa mielta
() Osittain samaa mielta
() Osittain eri mielta

() Eri mielta

9. Tydturvallisuutta olisi hyva kisitelld perehdytyksessa enemman *
() Samaa mielta
() Osittain samaa mielta
() Osittain eri mielta

() Eri mielta

e

10. Perehdytyksessd kuvattiin toiminta turvepalon sattuessa. *
[ | Kylia

[ ]Ei

11. Perehdytyksesséd kerrottiin kuinka sinun tulee toimia turvepalon sattuessa riittavasti. *
() Samaa mielta
() Osittain samaa mielta
() Osittain eri mielta

() Eri mielta
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Liite 1. 3(4) Kysely

12. Sinulle kuvattiin perehdytyksesséi erilaiset tyotehtavit, joita tulet tydssési tekemaédn, *

[ | Kylla

[ ]Ei

13. Perehdytyksessd kuvattiin eri tydvaiheet ja niiden merkitykset kokonaisuutta ajatellen. *

[ | Kyla

[ ]Ei

14. Olet saanut riittdvdn perehdytyksen eri koneisiin ja laitteisiin, joita tarvitset tydssasi. *
() Samaa mielta
() Osittain sama mielta
() Osittain eri miglta

() Eri mielta

15. Perehdytyksessi kiytiin lapi eri tydkoneiden paivittaiset huoltotoimenpiteet. *

[ ] Kylia

[ ]Ei

16. Eri tydkoneiden ja laitteiden kidyttoon sekd huoltoon tulisi keskittyd enemman
perehdytyksessd. *

-

() Samaa mielta
() Osittain samaa mielta
() Osittain eri miglta

() Eri mielta

17. Perehdytyksessa kaytiin lapi kuinka tulee toimia tyypillisissa hairio- ja ongelmatilanteissa. *

() Kylia
() Ei

h,
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Liite 1. 4(4) Kysely

18. Perehdytyksen tukena olisi hyvé olla jotain kirjallista materiaalia, kuten esimerkiksi
muistilista. *

() Samaa mieita

() Osittain samaa mielta

() Osittain eri mielta

() Eri mielta

19. Erilaiset kirjalliset materiaalit olisivat hyadyllisid perehdytyksen jdlkeenkin, esimerkiksi
ohjeita koneiden kayttodén ja huoltoon. *

() Samaa mielta
() Osittain samaa mielta
() Osittain eri mielta

() Eri mielta

L

20. Kehitysehdotuksia perehdyttimiseen liittyen. Vapaa sana. *




