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ALMACO DESIGN STANDARD

- suunnitteluperiaatteiden hakemistotydkalun kehittdminen

Opinnaytetyén toimeksiantajana toimi ALMACO Group Oy. Tyon tavoitteena oli kehittaéa
toimeksiantajayrityksen kayttdon suunnitteluperiaatteiden hakemistotyokalu, joka helpottaisi
suunnittelutydssa tarvittavien dokumenttien arkistointia ja hakemista. Pyrkimyksena oli tuoda
sama tieto kaikkien saataville, ja nain parantaa suunnitteluosaston tuotteiden
yhdenmukaisuutta.

Hakemistotytkalun kehittdmista lahestyttiin kaytettdvyyden kannalta. Kaytettavyydeltdan hyva
tuote on tehokas, tuloksellinen ja miellyttdva kayttdd. Kaytettavyyttd mitataan esimerkiksi
heuristisella arviointitekniikalla ja kayttgjatesteilla. Taman opinnaytetydn puitteissa tehdyn
kehitystyon tukena kaytettiin erityisesti Nielsenin listan kymmenta heuristiikkaa, joiden avulla
luotavan hakemistotytkalun kaytettavyytta pyrittiin arvioimaan.

Hakemistotytkalun ominaisuuksia ja sisaltod koskevia nakemyksia selvitettiin haastattelemalla
kohderyhman edustajia eli  suunnitteluhenkiléstéd. Huolimatta tutkimusmenetelman
haastavuudesta, haastattelun katsottiin olevan tassa tilanteessa sopiva metodi aikaisemman
tutkimusaineiston puuttumisen vuoksi. Tatd kautta saatujen ideoiden perusteella tytkalun
rakennetta kehitettin mahdollisimman helppokayttdiseksi. Haastatteluissa esiin tulleiden
mielipiteiden perusteella péaéatettiin panostaa erityisesti sellaisiin tiedostoihin, joita yritykseen
tullut uusi suunnittelija tarvitsee tydssaan.

Itse hakemistotydkalu péaéatettiin tehdad Microsoft Excel -tiedostoon. Tama ohjelma siséltaa
monia tarkoitukseen sopivia ominaisuuksia, kuten suodatus- ja peruuta-toiminnot. Lisaksi
erityyppiset dokumentit on helppo jakaa omille valilehdilleen ja linkittd& ulkopuoliseen tiedostoon
hyperlinkilla.

Tyon tuloksena oli hakemistotydkalu, jonka suunnittelussa on pyritty takaamaan tuotteen
kaytettavyys, ja jota tullaan kayttdmaan toimeksiantajayrityksen suunnitteluosastolla.
Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tullaan hakemistotytkalulle luomaan erillinen kayttdohje,
jonka pohjalta pidetéaan myos suunnitteluhenkildston perehdytys. Taman jalkeen tytkalu otetaan
kayttoon ja sisallon keraamista ja paivittamista jatketaan.

ASIASANAT:

Suunnitteluohjeet, kaytettavyys, hakemistot, sisustusvarustelu



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Mechanical and Production Engineering | Naval Architecture

2019 | 27 pages

Reetta Saaksjarvi

ALMACO DESIGN STANDARD

- development of a directory tool for design standards

The thesis work was commissioned by ALMACO Group Oy. The target of the thesis was to
develop a directory tool for design standards to be used in the commissioning company, that
would make the archiving and searching of documents needed in design work easier. The aim
was to bring the same information available for everyone, thus better standardizing the products
made in the design department.

The development of the directory tool was approached from the point of view of usability. A
product with good usability is effective, efficient and satisfying to use. Usability can be
measured with, for example, a heuristic evaluation method and user testing. The development
work made for this thesis was based especially on the ten heuristics of Nielsen’s list, with the
help of which the usability of the directory tool was evaluated.

Views regarding the characteristics and content of the directory tool were explored by
interviewing representatives of the target group, namely the design staff. Though the interview
as a research method is challenging, it was deemed necessary to use it, as there is no previous
research material on the topic. Based on the ideas received through this, the structure of the
tool was developed to be as easy to use as possible. Based on the views expressed during the
interview, it was decided to focus especially on files that a new designer entering the company
will need in their work.

It was decided to make the Directory Tool itself on top of a Microsoft Excel file. This program
has many features that are well suited for this purpose, such as the filter and undo commands.
In addition, it is easy to separate different types of documents into their own tabs and link them
to external files with a hyperlink.

As a result of the work a directory tool was made. It was designed to meet usability
requirements and will be used in the commissioning company among the design staff. After the
completion of the thesis, a separate user manual will be created for the directory tool, on which
the user training for the personnel will be based on. After this the tool will be taken to use and
the collecting and updating the content will continue.
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SISALTO

1 JOHDANTO

2 KAYTETTAVYYS
2.1 Kaytettavyys kasitteena
2.2 Kayttajakokemuksen muodostuminen
2.3 Kaytettavyyden mittaaminen
2.3.1 Heuristinen arviointi
2.3.2 Kayttajatestit

2.4 Kaytettavyys hakemistotydkalun suunnittelun pohjana

3 AINEISTON KERAAMINEN
3.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana

3.2 Henkiloston haastattelu

4 HAKEMISTOTYOKALUN SUUNNITTELU
4.1 Alustan valinta
4.2 Hakemistotydkalun rakenne

4.2.1 Rakenteelliset ratkaisut

4.2.2 Toimittajien tuotteet

4.2.3 Asiakirjapohjat

4.2.4 Saannit ja maaraykset

5 KAYTTOONOTTO
6 LOPUKSI

LAHTEET

KUVAT

Kuva 1. Hakemistotytkalun etusivu.

Kuva 2. Rakenteellisten ratkaisujen otsikot ja nime&minen.

Kuva 3. Toimittajien tuotteet -valilehti.

© © 00 N

11
12

14
14
16

18
18
19
20
22
23
23

25

26

27

19
21
22



KAYTETTY SANASTO

ALMACO Design toimeksiantajayrityksen sisaiset suunnitteluperiaatteet
Standard

Haptinen tuntoaistiin perustuva

Heuristiikka ennalta mietitty ratkaisumenetelmé& ongelmatilanteisiin

Litterointi aanitallenteen kirjoittaminen tekstimuotoon



1 JOHDANTO

ALMACO Group Oy on suomalainen yritys, joka suunnittelee ja toteuttaa asuin- ja
ruoankasittelytiloja laivanrakennusteollisuuden tarpeisiin. Talla opinnaytetydlla pyritaan
vastaamaan ALMACO Groupin asuintiloja suunnittelevan osaston tarpeisiin.
Tarkoituksena on kehittdda yhdenmukaista suunnittelutapaa yrityksen sisélla
varmistamalla, ettd kaikilla suunnittelijoilla on samat suunnitteluohjeet ja -periaatteet

helposti saatavilla.

ALMACO Design Standard tulee olemaan ALMACO Groupin sisdinen
suunnitteluperiaatteiden kokoelma. Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, mita
kayttajalahtdinen suunnittelu tarkoittaa ja miten kaytettavyyden periaatteita voidaan

hyddyntaa toimeksiantajayritykselle tehtdvan hakemistotydkalun suunnittelussa.

Hakemiston suunnittelussa pyritddn  helppokayttdisyyteen ja  opittavuuteen
loppukayttdjien, eli suunnittelijoiden, ja hallinnoinnin kannalta. Pyrkimyksend on
lyhentdada saantdjen, ohjeiden ja muiden suunnitteluperiaatteiden selvittdmiseen

kulutettua aikaa ja varmistaa yhtenainen suunnittelutapa yrityksen sisalla.

Kayttagjakunnan kannalta tarkeitd hakemiston ominaisuuksia ja eri digitaalisiin
palveluihin liittyvida huolenaiheita pyritaan selvittamaan keskustelun ja haastattelun
keinoin. Talla tahdataan suunniteltua kayttdjaryhmaéa mahdollisimman hyvin palvelevan
tuotteen ominaisuuksien selvittamiseen ja tuotteen kehitystd tukevan aineiston

keraamiseen.

Tyohon kuuluu myos aloittaa aineiston ker&d&minen ja tietokantaan syottaminen.
Aineiston kerdaminen toteutetaan yrityksen tyontekijoitd haastattelemalla ja
muuttamalla heiltéd 16ytyvaa tietoa arkistoitavaan muotoon. Tamén tyon puitteissa
tehtava aineiston keraaminen rajoittuu sisustussuunnittelun ratkaisuihin, joten

esimerkiksi sahko- ja LVI-suunnittelun ratkaisuja ei tassa vaiheessa arkistoida.



2 KAYTETTAVYYS

2.1 Kaytettavyys kasitteena

Kaytettavyys on maadritelty tarkoittamaan sitd, kuinka hyvin tietty kayttajaryhma
kykenee saavuttamaan maaritellyt tavoitteet tuloksekkaasti, tehokkaasti ja tyytyvaisina
kayttaen kyseessd olevaa ohjelmistoa, tuotetta tai palvelua (ISO 9241-11).
Kaytettavyydeltaan hyva tuote on siis sellainen, jonka kaytosta ei aiheudu huonosta tai
riittAmattomasta suunnittelusta johtuvaa ylimaaraistd vaivaa, ja jonka kayttdja on

tehtavan suoritettuaan tyytyvainen tuotteen toimintaan.

ISO-standardissa mainittu tuloksekkuus viittaa tasoon, milla toivottu tulos saavutetaan.
Kyse voi olla yksinkertaisesti siitd onnistuiko tehtavan suorittaminen vai ei. Toisaalta
talla voidaan viitata myds siihen, milla tasolla tavoite tayttyi. Korkea tuloksekkuus on
tuotteella, jonka kayttaja ei tee kaytdon aikana virheitd eika joudu kayttdmaan

ylimaaraista aikaa etsiessaén tarvitsemaansa toimintoa. (Jordan 1998, 5.)

Tehokkuudella puolestaan tarkoitetaan tavoitteen saavuttamisen vaatimaa vaivaa. Mita
vaivattomammin tavoite on saavutettavissa, sitd tehokkaampi tuotteen voidaan katsoa
olevan. Tehokkuus laskee, mikéli kayttaja joutuu taukoamatta keskittdmaan kaiken
huomionsa tuotteen kayttboén sen sijaan ettd tuotteen kayttd olisi vaivatonta, jolloin

kayttaja voisi kiinnittdd huomion tehtaviinsa. (Jordan 1998, 5.)

Standardissa viimeisenda mainittu kayttajan tyytyvaisyys kertoo, kuinka miellyttava
kayttajakokemus on, ja kuinka hyvin tuotteen koetaan vastaavan kayttajan tarpeita
tarkoitetun tehtdvan suorittamisessa. Tama on aiemmin mainittuja kriteereita
subjektiivisempi ja vaikeammin mitattavissa. Kayttdjakokemukseen vaikuttavat muun
muassa kayttajan ominaisuudet, kuten persoonallisuus, kokemus ja kayttbhetken
mieliala. (Sinkkonen ym. 2009, 24.) Naitd voi olla vaikea ennustaa tuotetta
suunniteltaessa. Kuitenkin monissa arkipaivan tuotteissa juuri kayttajan tyytyvaisyys on
tarkein kaytettdvyyden mittari. lhmiset nimittdin valitsevat usein esimerkiksi
visuaaliselta ilmeeltdén miellyttdvdmman vaihtoehdon riippumatta siité, onko kyseinen

tuote tehokkuudeltaan paras. (Jordan 1998, 7.)



2.2 Kayttajakokemuksen muodostuminen

Kayttdjakokemus muodostuu useista osista, joiden tarkeys on useissa tapauksissa
kayttajakohtainen. Kayttajan kokemustaustasta ja mieltymyksista riippuu, kuinka paljon
han hyvaksyy epdjohdonmukaisuutta ja vaikeaa kayttojarjestelméd, ja myods kuinka

tarkeana han pitaa tuotteen visuaalista iimetta.

Eras suurta osaa teknisia laitteita ja ohjelmistoja koskeva kayttdjakokemuksen
muodostumiseen vaikuttava piirre on vahvistus toiminnon onnistumisesta (ISO 9241-
11). Vahvistus voi olla tuotteesta riippuen auditiivinen, visuaalinen tai joissain
tapauksissa jopa haptinen. Tarkeinta on antaa kayttajalle nopea vahvistus siitd, etta
hanen suorittamansa toimenpide on saanut aikaan reaktion laitteessa. Mikali
vahvistusta ei tule, luulee kayttaja helposti, ettei toiminto onnistunut, ja saattaa tehda
saman toimenpiteen uudelleen. Talloin, jos alkuperdinen reaktion puute johtui viiveesta
toimenpiteen ja suoritteen valilla, eika toimenpiteen virheellisyydesta, laite voi suorittaa
kadskyn kahteen kertaan tai joutua virhetilaan. Nopea vahvistus siitd, ettd kayttajan
késky on vastaanotettu, on siis tarkea. (Jordan 1998, 29.)

Tietokoneohjelmistojen kayttoon liittyy useilla kayttgjilla huoli virheiden tekemisesta.
Kayttajakokemus paranee, kun virheiden sattuminen tehdaan epatodennéakdiseksi tai
jopa mahdottomaksi. Mikali tama ei ole mahdollista, kuten usein on tilanne
ohjelmistoissa, joissa kayttajalla on mahdollisuus sy6ttaéd tietoa vapaasti, on tarkeda
tehdd virheiden korjaaminen helpoksi. Monissa yleisesti kaytosséd olevista
ohjelmistoista tastd on huolehdittu kumoa-toiminnolla. Tama toiminto peruuttaa
edellisen kaskyn palauttaen kayttajan tilanteeseen ennen virhettd. Tallbin kayttajan ei
tarvitse pelata virheiden tekemistda, vaan han voi vapaasti kokeilla eri toimintoja

ohjelmiston sisalla. (Jordan 1998, 30.)

Virheiden tekemiseen liittyva ominaisuus on myos riskittémyys. Kayttajan tulee voida
tehda virheitd ilman, ettd ne aiheuttavat pysyvia haitallisia muutoksia tuotteen
toimintaan. (Jordan 1998, 30.) Tekijan kokemusten perusteella tdma muodostuu
erityisen tarkedaksi silloin, kun samaa tuotetta kayttaa useampi henkild. Mahdollisuus
omilla toimillaan vaikeuttaa muiden kayttajien toimintaa voi aiheuttaa osalla kayttajista
haluttomuutta ylipaataan kayttaa tuotetta, mikali virheiden korjaustoimenpiteet eivat ole

selkeat ja kaikkien tiedossa.



Opittavuus kertoo, kuinka helppo kayttdjan on toistaa kertaalleen tekeménsa toiminto
(Jordan 1998, 12). Opittavuuteen liittyy myds intuitiivisuus ja johdonmukaisuus.
Intuitiiviseksi  suunniteltua tuotetta kayttaja voi oppia kayttamaan aikaisemmin
kayttamiensa laitteiden perusteella. Vaikka henkild ei olisi koskaan kayttanyt juuri
kyseista laitetta, on kayttd6 mahdollista aikaisemman, kayttojarjestelmaltaan
samantapaisen laitteen kayton hallinnan ansiosta. Intuitiivisuus on kuitenkin hyvin
riippuvainen kohdehenkilon aikaisemmista kokemuksista, joten liikaa arvoa télle ei
kannata antaa. (Jordan 1998, 8.)

Johdonmukaisuus puolestaan koskee laitteen tai ohjelman omia toimintoja.
Johdonmukaisessa tuotteessa samantapaiset toiminnot suoritetaan kesken&éan
yhdenmukaisella tavalla. Tama auttaa kayttdjaa loytamaan tarvitsemansa toiminnon
my0Os sellaisessa tapauksessa, ettd han ei ole aikaisemmin kayttanyt sitd. (Jordan
1998, 8.)

2.3 Kaytettavyyden mittaaminen

Kaytettavyyden mittaaminen ja arvioiminen lapi suunnitteluprosessin on tarkeaa, jotta
voidaan varmistua valmiin tuotteen kayttajaystavallisyydesta. Mitd aikaisemmassa
vaiheessa kaytettdvyysongelmat huomataan ja korjataan, sitd pienemmaét taloudelliset
rasitteet naistd ongelmista muodostuu. Kaytettdvyyden arvioinnissa usein kaytettyja
keinoja ovat heuristinen arviointi ja kayttgjatestit. Nama menetelméat ovat keskenaan
varsin erilaisia, niitd sovelletaan tuotteen suunnittelun eri vaiheissa ja ne paljastavat
erityyppisia ongelmia tuotteen kaytettavyydessé. Kumpikaan ei siis ole korvattavissa
toisella, ja parhaan tuloksen saavuttamiseksi niitd kaytetdénkin usein rinnakkain.
(Kuutti 2003, 69.)

2.3.1 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin, eli sdannoistd ja ohjeista koostuviin
listoihin, joiden mukainen kaytettavyydeltddn hyvan tuotteen tulisi olla. Naista listoista
kaytannon sovelluksiin parhaiten sopivaksi on muodostunut niin kutsuttu Nielsenin lista,
joka sisaltdd kymmenen kohtaa. MyOs laajempia, satoja ja jopa tuhansia ohjeita

siséltavia heuristiikkoja on olemassa, mutta ndma heuristisen arvioinnin alkuaikoina
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luodut listat ovat varsin epakaytannéllisia kaytettavyysarvioinnin tydkaluna. (Kuutti

2003, 47.)

Nielsenin lista esiintyy hieman eri muodoissa riippuen lahteesta ja kirjoittajan taustasta,

mutta yleisimmassa muodossaan se sisaltdd seuraavat kymmenen heuristiikkaa:

1. Jarjestelman tilan nékyvyys
o Kayttdjan tulisi olla tietoinen jarjestelman tilasta ja

saada

tarkoituksenmukaista palautetta jarjestelman toiminnasta kohtuullisessa

ajassa.

2. Jarjestelméan vastaavuus todellisuuteen

o Jarjestelman tulisi kayttdd kielta, joka on tuttua kayttgjalle. Sen tulisi

noudattaa reaalimaailman kaytantéja tiedon jarjestamisessa.

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus

o Kayttdjan tulee voida perua vahingossa valittu toiminto selkeasti

merkitylla tavalla.

4. Yhdenmukaisuus ja standardit

o Kayttdjan ei pitaisi joutua miettimaan tarkoittavatko eri sanat, tilanteet tai

toiminnot samaa asiaa, vaan jarjestelmdn tulisi noudattaa

sovellusalustan kaytantoja.

5. Virheiden estaminen

o Kunnollisia virheilmoituksiakin parempi vaihtoehto on virhetilanteiden

syntymisen estadminen. Virhetilanteisiin johtavat toiminnot tulee joko

poistaa tai kayttgjalta tulee erikseen varmistaa tamé&n halu suorittaa

peruuttamaton toiminto.

6. Tunnistaminen muistamisen sijaan

o Kayttdjan muistin kuormitusta pyritddn minimoimaan tekemalla toiminnot

ja vaihtoehdot nakyviksi. Kayttdjan ei tarvitse muistaa jarjestelman

tietoja voidakseen edeta tehtavassd, vaan vaihtoehdot voidaan esittéa

esimerkiksi kuvaavasti nimetyssa valikossa.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

o Kayttolittyma on sovellettavissa erilaisille kayttajille sopivaksi. Kokenut

kayttaja hyotyy esimerkiksi pikan&ppéaimistéd, kun taas kokemattomalle

kayttajalle on helpompaa etsia toiminto valmiista listasta.

8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu
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o Tarpeeton tieto tulee karsia, jotta se ei veisi huomiota tarkealta
informaatiolta.
9. Kayttdjan auttaminen virhetilanteiden tunnistamisessa, maarittelyssa ja
korjauksessa
o Virheilmoitukset tulee esittaa selkedlla kielelld ilman koodeja, niiden
tulee kertoa ongelma selkeésti ja ehdottaa ratkaisua ongelmaan.
10. Ohjeet ja dokumentit
o Ohjeiden ja dokumenttien tulee olla helposti haettavissa, kayttajan
tehtaviin keskittyneitd, kaytannonlaheisia, ja tarpeeksi tiiviitd. (Nielsen
1993, 115-155; Nielsen 1994; Taideteollinen korkeakoulu)

Yksi heuristisen arvioinnin hyvistd puolista on sen monipuolisuus, mitd tulee tuotteen
valmiusasteeseen. Metodia voidaan kayttaa suunnittelun alkuvaiheista aina valmiin
tuotteen arviointiin  asti. Heuristista arviointia kaytetddn osana iteratiivista
suunnitteluprosessia, jossa listaa kaydaan lapi suunnittelun edetessa ja heuristiikkojen
esiin nostamia ongelmia korjataan, kunnes uusia ongelmia ei enda nouse esiin. (Kuutti
2003, 48.)

Heuristisessa arvioinnissa on suositeltavaa kayttdd useampaa arvioijaa. Tutkimusten
mukaan kolmesta kuuteen henkilda kaytettdessd saadaan parhaat tulokset ilman
turhaa taloudellista rasitetta. Arviointia suoritettaessa on tarkeaa, etta arvioijat kayvat
tuotteen lapi ensin yksin ja vasta sen jalkeen jaetaan l0ydokset muiden kanssa. Nain
Idydetaan parhaalla todennékdisyydelld erilaiset virheet, eivatka toisten I0ydokset
ohjaa henkilon omaa tutkimusta. (Kuutti 2003, 49.)

Arvioinnin yhteenveto on puutteista ja ongelmista koostuva lista, jossa jokaisen
ongelman yhteydessa on kerrottu heuristikan saantd, jonka vastainen se on. Tama
arviointimuoto ei kuitenkaan ota kantaa siihen, kuinka ongelmat tulisi korjata. (Kuutti
2003, 49.)

2.3.2 Kayttajatestit

Kayttgjatesteissa tuotteen tulevaa kayttajdkuntaa edustava henkild toimii koehenkiléna
ja suorittaa tuotteella tai sen prototyypilla kaytettavyystestaajien maarittelemia tehtavia.
Testaajat tekevét testitilanteen perusteella arvioita tuotteesta, ja pyrkivat loytamaan

mahdolliset kaytettavyysongelmat. (Kuutti 2003, 68.)
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Kayttgjatesteja voidaan tehda seka valmiille tuotteelle ettd prototyypille. Vaatimukset
prototyypin valmiusasteelle ovat kuitenkin tiukemmat kuin heuristisessa arvioinnissa,
joten jonkinasteinen toiminnallisuus tuotteella on kayttajatesteja tehdessa tarkeaa.
(Kuutti 2003, 68.)

Varsinainen tuotteen toiminnallisuus voidaan kuitenkin joissain tilanteissa korvata niin
kutsutulla Ozin velholla. Tassa tapauksessa koehenkil6llda on kaytdssdédn oikeaa
kayttoliittymad vastaava tuote ja han uskoo kayttdvansa testattavaa laitetta, mutta
tuotteen toiminnot suorittaa laitteen itsensa sijasta piilossa oleva henkild. Tama henkilé
tekee toiminnot vastaavalla tavalla, kuin laitteen on tarkoitus suorittaa ne jatkossa.
Mikali testeissa tulee ilmi kaytettdvyysongelmia, voidaan ne korjata jo ennen kuin laite

on kovin pitkélle ohjelmoitu. (Jordan 1998, 49.)

Kayttgjatestien ongelma on testaustilanteen keinotekoisuus. Koehenkild tietdd aina
olevansa tarkkailun alaisena, ja tdma voi vaikuttaa koehenkilon kaytdkseen paljonkin.
Salaa kayttajatesteja ei voida suorittaa, silla tdma on seka lainvastaista ettd eettisesti
arveluttavaa. (Kuutti 2003, 69.)

Toinen ongelma kayttajatesteissé on koehenkildiden valinta. Ensinngkin tieto
varsinaisista loppukayttdjista ei valttamattd ole taysin paikkansapitava. Toisekseen
muutaman koehenkilén voi olla vaikea edustaa kattavasti koko kayttdjakuntaa, jolloin

osa loppukayttajista jaa vaistamatta ilman edustusta testeissa. (Kuutti 2003, 69.)

Kayttgjatestit ovat kuitenkin oikein kaytettyna tarkea osa kaytettavyystestausta ja niiden
avulla on mahdollista saada tarkedad tietoa kaytettdvyysongelmista ja -puutteista
kaytannon kayttotilanteissa.

2.4 Kaytettavyys hakemistotytkalun suunnittelun pohjana

Kaytettavyydeltaan hyvaa tuotetta on helppoa ja vaivatonta kayttdd, eika sen
kayttamiseen liity negatiivisia tunteita kuten turhautuneisuutta. Tuotteen jatkuvan
kayton ja hakemiston padivittAmisen, ja sitda kautta saadun hyoddyn, takaamiseksi
suunnittelussa on siis tarkeda keskittyd helppokayttisyyteen ja hakuominaisuuksien

intuitiivisuuteen.

Tuotetta suunniteltaessa on otettava huomioon muun muassa kohderyhmén

koulutustausta ja digitaalinen osaaminen. Huolimatta kohteena olevan kayttajakunnan



13

asiantuntevuudesta ja koulutuksen tasosta, voi arvattavuudeltaan huonon tuotteen
kayttd jaada vahaiseksi. Tama johtuu siita, etté etsityn asian voi mahdollisesti selvittéaa
ymparilla tydskenteleviltda alan asiantuntijoilta, jolloin vaikealta tuntuvan ohjelman

opettelua ei nahda tarpeelliseksi.

Nielsenin listasta voidaan valita taman tyon kannalta tarkeimmat kohdat ja tarkentaa,
mitd ne tarkoittavat kdytdnnoéssa. Nain voidaan jo suunnitteluvaiheessa miettia, mita

piirteité ja ominaisuuksia halutaan painottaa.

Hakemistotyokalun tulee olla kieleltd&dn ja komennoiltaan kayttajille tuttu esimerkiksi
muista kaytdssé olevista ohjelmistoista. Talla tavoin voidaan hyodyntad aikaisemmin
opittuja taitoja ja ehkaista epdintuitiivisesta kayttojarjestelmasté johtuvia virheita. Kielen
ja sanaston tulee olla yhdenmukaista kautta koko hakemiston vaarinkasitysten

valttamiseksi.

Mahdollisiin virhetilanteisiin johtavia polkuja tulee valttdd. Hyva tapa estdd kaytosta
aiheutuvia peruuttamattomia virheitd on estdd hakemiston vahingossa tapahtuva
muokkaaminen. Taman voi tehdd esimerkiksi salasanasuojauksella. Varmuuskopiota

toimivasta ja ajantasaisesta versiosta kannattaa myos yllapitaa.

Vahingossa suoritetun toiminnon perumisen voi tehda helpoksi valtaosasta laajasti
kaytdssa olevista ohjelmistoista tutulla peruuta-toiminnolla. Taman toiminnon vuoksi
kayttgjalla on vapaus rauhassa kokeilla ohjelmistojen toimintoja, silla peruuta-kaskylla

ei-toivottuun lopputulokseen johtaneet toimet voidaan helposti perua.

Kayttdjan nakyvilla olevan informaation tulee olla kulloinkin k&silla olevan asian
kannalta relevanttia, ja asiaankuulumaton tieto pyritdan karsimaan pois jo
suunnitteluvaiheessa. Talla parannetaan tydkalun kayton tehokkuutta, kun kayttajan ei
tarvitse ensin itse suodattaa oman tilanteensa kannalta turhaa informaatiota pois.
Lisaksi pyritddn siihen, ettd kayttajan ei tarvitse muistaa asioita, vaan tarkeét asiasanat

ovat nakyvilla tai valittavissa annetusta listasta.
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3 AINEISTON KERAAMINEN

Yrityksen  suunnitteluosaston  tyontekijdita  paatettin kayttdd tietolahteena
hakemistotyOkalun rakennetta ja otsikointia suunniteltaessa. Talla pyrittiin
kartoittamaan arkistoitavan materiaalin ominaisuuksia ja sitd kautta varmistamaan

otsikoinnin ja hakemiston antaman informaation oleellisuus kayttgjien kannalta.

3.1 Haastattelu tutkimusmenetelméana

Haastattelu on erds tiedonhankinnan muodoista, jota on mahdollista soveltaa moniin
eri tarkoituksiin ja jolla on mahdollista saada muuten saavuttamattomissa olevaa tietoa.
Haastattelua voidaan kayttda esimerkiksi ihmisten kaytosta tutkittaessa tai kun
halutaan kerata tietoa mielipiteista, kasityksista tai arvoista. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
11)

Haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua monilta osin. Siihen kuuluu osapuolten
keskinainen vuorovaikutus niin verbaalisesti kuin nonverbaalisestikin. Arkisesta
keskustelusta poiketen haastattelulla on aina ennalta tiedossa oleva pdamaéaara, jonka
haastattelija on tutkimuksensa vuoksi tilanteelle asettanut. Myds osapuolten roolit
haastattelutilanteessa on  usein  maaritelty jo  ennakkoon.  Esimerkiksi
tutkimushaastattelussa haastattelijan rooliin kuuluu kyselld ja keratd tietoa kun
haastateltava on asiantuntijan asemassa ja siis vastaajan roolissa. Normaalissa

keskustelussa tallaista roolijakoa ei tavallisesti synny. (Hyvarinen ym. 2017, 47.)

Haastatteluun valmistauduttaessa tutkijan tulee ensin laatia tutkimussuunnitelma.
Tamén suunnitelman tuleisi sisdltdd sek& kuvaus tutkimuksen ideasta ettd
yksityiskohtainen toteutussuunnitelma. Tutkimussuunnitelmasta kay ilmi muun muassa
tutkimuksen luonne ja miten se suhtautuu samasta aiheesta aiemmin tehtyyn
tutkimukseen, keitd tutkimus koskee, suunnitelma tutkimustiedon keraamisesta seké

voimavarojen ja ajan tarve. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 54-56.)

Ennen haastattelujen suorittamista on myo6s valittava haastateltavat ja pé&atettava
suoritetaanko haastattelut yksilo- vai ryhmdahaastatteluina. Nama ohjaavat
haastattelukysymysten valintaa ja muotoilua. Naiden valmisteluiden lisdksi tulee valita
ja kouluttaa haastattelijat. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 58-72.)
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Kun kaytdnnon asioista kuten paikasta ja ajankohdasta on sovittu haastateltavien
kanssa, suoritetaan itse haastattelut. Haastattelija on tilanteessa ammattilaisen
roolissa, joten héneltd odotetaan asiallista kaytostd. Haastattelija rooliin kuuluu olla
kiinnostunut tutkimuksen kohteesta ja sitd kautta haastateltavasta, mutta liiallinen
uteliaisuus ei ole suotavaa. Mydskaan auktoriteettiaseman ottamista on valtettava, silla
talléin tilanne helposti muuttuu haastattelusta kuulusteluksi. Haastateltavalla voi olla
erilainen kasitys haastattelun luonteesta kuin haastattelijalla, ja talléin voi haastattelijan
olla tarpeellista opastaa haastateltavaa siind, mita talta odotetaan. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 93-96.)

Usein haastattelut nauhoitetaan, sillda ndin valtetddn muistiinpanojen tekoa
haastattelutilanteessa, mika vaistamatta hairitsisi keskustelua. Nauhoittamiseen
tarvitaan aina haastateltavan suostumus, mutta harvaa nauhurin lasn&olo héiritsee.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 92-93.)

Haastattelun jlkeen nauhoitukset yleensa litteroidaan ja analysoidaan. Tarpeellinen
litterointitarkkuus riippuu tutkimustehtavasta, eika liian tarkkaa litterointia ole syyta
tehda, silla se on aikaavievaa eika usein tuo lisaarvoa tutkimukselle. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 138-140.) Litteroinnin jalkeen tutkija tulkitsee kertynyttd materiaalia ja muodostaa

sen pohjalta teoriansa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 143-144).

Haastattelut voidaan jakaa rakenteensa perusteella kolmeen eri kategoriaan;
strukturoituun, puolistrukturoituun ja strukturoimattomaan. Nimiensa mukaisesti
strukturoitu haastattelu seuraa tarkasti ennalta paatettyad rakennetta ja kysymyslistaa,
puolistrukturoidussa haastattelussa on ennalta valitut kysymykset, mutta niille annettua
jarjestysta ja sanamuotoa ei tarvitse noudattaa, ja strukturoimaton haastattelu on
paljolti keskustelua muistuttava tilanne, jossa valmista kysymyslistaa ei ole, vaan

seuraava kysymys pohjautuu edelliseen vastaukseen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 44-47.)

Haastattelu on paljon tydta vaativa tutkimusmenetelméa, mutta sen kaytdlla on selkeita
etuja muihin menetelmiin n&hden. Varsinkin, kun tutkimuksen kohteena on aihe, josta
on vain vahan tai ei ollenkaan aikaisempaa tutkimusaineistoa, on haastattelu arvokas
menetelmd, jolla tutkijan on mahdollista saada ainutlaatuista tietoa tutkimuksensa
aiheesta. Tallaisessa tilanteessa tutkijan voi olla vaikea ennakoida saatavien
vastausten suuntaa, joten henkilokohtaisesti suoritettavien haastattelujen joustavuus

nousee arvoonsa. Haastattelussa on mahdollista saada lisdtietoa, perusteluja ja
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tarkentavia vastauksia esittamalla lisdkysymyksia varsinaisten haastattelukysymysten
valissa. ((Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

Haastattelulla on my6s haittoja, jotka saattavat tehdd siitd tiettyihin tilanteisiin
sopimattoman tutkimusmenetelman. Haastattelijan ty¢ vaatii taitoa ja kokemusta, ja
tahan rooliin olisi suotavaa kouluttautua. Haastattelijalla on suuri rooli haastattelun
onnistumisessa, eikd kokematon haastattelija valttdmattd osaa reagoida toivotulla
tavalla haastattelutilanteessa esiin nouseviin, usein yllattaviin, tilanteisiin. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 35.)

Haastattelujen katsotaan myds sisaltdvan monia virhelahteita. Haastateltavat saattavat
esimerkiksi antaa sosiaalisesti hyvaksyttavind pitamiddn vastauksia, vaikka nama
eroaisivat hanen omista nakemyksistddn, johtaen nain tulosten véaaristymiseen.
Haastattelujen suorittaminen on myos aikaavievaa, eika kustannuksilta voida yleensa
valttya. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

3.2 Henkiloston haastattelu

Henkildston haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina toimeksiantajayrityksen tiloissa
vuonna 2019. Haastateltavat ovat pitkaan laivanrakennusalalla tydskennelleita
henkilitd, jotka toimivat yrityksessa projekti-insindérin ja tuote-ekspertin rooleissa.
Haastattelijana toimi tdman opinnaytetyon tekija, jolla ei ole kokemusta eika koulutusta
koskien haastattelujen suorittamista. Tastd huolimatta haastattelu koettiin tarkeaksi ja
kayttokelpoiseksi tutkimusmenetelméksi, silla haastateltavilla on ammattialansa kautta
ainutlaatuista tietoa ja ndkemysta koskien tyon aihetta, eikd ndihin tietoihin olisi ollut

paasya ilman haastatteluja.

Haastattelun muodoksi valittin  puolistrukturoitu haastattelu. Ennen haastattelua

valmisteltiin kysymykset:

1. Minka tyyppista materiaalia hakemistosta pitéisi |0ytya?
2. Mitkd ovat ne hakusanat tai kategoriat, joiden avulla etsisit [esimerkki
dokumentti]?

3. Mitka ovat tytkalun tarkeimmét ominaisuudet?

Naiden avulla pyrittiin luomaan kuva tarpeenmukaisesta hakemistotytkalusta ja sen

siséllosta. Tilanne haluttiin kuitenkin pitdd avoimena keskustelulle ja mahdollisesti



17

heraaville tarkentaville jatkokysymyksille, jotta haastateltavan toiveet ja tarpeet koskien

hakemistoa tulisivat mahdollisimman hyvin esille.

Henkilostdd haastattelemalla hakemiston rakennetta selvitettiin sekd sisallon etta
ominaisuuksien osalta. Ensimmaisen haastattelun perusteella p&atettiin sisaltd pyrkia
rajaamaan yleisimmin kaytéssa oleviin asioihin, jolloin se hybdyttaisi erityisesti uusia,
alalla viela kokemattomia suunnittelijoita. Siséllon lisddminen mydhemmin on myos

mahdollista, joten tietoja voidaan liséata aina kun puute tulee esiin.

Haastateltavat pitivat hakemiston térkeimpin& ominaisuuksina sen helppokayttoisyytta
ja nopeutta. Tama tarkoittaa, ettd hakemiston kaytto ei vaadi paljoa opettelua ja
toiminnot on helppo 6ytda. Jos kayttdja kokee saavansa etsimansa tiedon helpommin
tai nopeammin jotakin muuta kautta, esimerkiksi omista kansioistaan, ei
hakemistotyokalun kayttamista nahda tarpeelliseksi. Lisdksi sisallon ajantasaisuuden

yllapitdmisen tarkeys tuotiin esille.

Hakemiston on tarkoitus tuoda tieto kaikkien saataville, joten paras tapa yllapitdd sen
ajantasaisuutta on varmistaa, ettd suunnitteluhenkilostd kayttda sitd. Parhaimmillaan
hakemisto myds nopeuttaa kokeneempienkin suunnittelijoiden ty6ta, esimerkiksi
tarjoamalla saanndstoja sahkoisessa muodossa, jolloin dokumenttien sisainen haku-

toiminto nopeuttaa relevantin tiedon l6ytymista.

Haastateltavilta kerattiin myods hakemistoon lisattavaa aineistoa. Osa tasta aineistosta
I6ytyi ainoastaan paperiversiona, mika estda sen arkistoinnin ja kayton sellaisenaan.
Tama tarkoittaa jatkossa tapahtuvaa manuaalista tyotd, kun ndisté papereista tehdaan
digitaaliset versiot esimerkiksi AutoCAD:illa. Myos osaa jo digitaalisessa muodossa

olevista dokumenteista on muokattava standardoidumpaan muotoon.
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4 HAKEMISTOTYOKALUN SUUNNITTELU

4.1 Alustan valinta

Johtuen opinnaytteen tekijdn kokemattomuudesta ohjelmoinnissa, paatettiin
hakemiston pohjana kayttda Microsoft Office paketin valmista ohjelmistoa.
Vaihtoehtoina kaytettavaksi ohjelmistoksi olivat Microsoft Word, Microsoft Excel ja
Microsoft Access. Microsoft Access hylattiin varsin nopeasti sen ollessa suurelle osalle
kayttgjista taysin tuntematon, ja taysin uuden ohjelmiston kayttékoulutuksen katsottiin

olevan tassa tapauksessa tarpeetonta.

Ensimmadista versiota hakemistosta |&hdettiin  kehittdm&an Microsoft Word
-dokumenttiin. Hakemisto koostui sisallysluettelosta, johon aihealueet oli jarjestetty
muun muassa rakenteellisten ratkaisujen, kayttbalueiden tai saantdjen alle.
Sisdllysluettelon kautta kayttdja paasi hyppaamaan dokumentissa etsimansa aiheen
kohdalle, mista l6ytyi pieni selitys siitd, mitd mikékin tiedosto sisaltdad, ja siita

hyperlinkin kautta tarvitsemaansa dokumenttiin tai piirustukseen.

Kyseisen mallinen hakemisto vaikutti kuitenkin melko kémpel6lta, varsinkin lisattéavan
materiaalin maaran kasvaessa. Seka sisdllysluettelon alaotsikoiden maara ettd niin
kutsuttujen lukujen pituus kasvoivat suuresti ja taman kasvun kautta halutun tiedoston

[6ytaminen vaikeutui.

Seuraavan version pohjaksi vaihdettiin Microsoft Excel -taulukko. Tama pohja todettiin
toimivaksi kyseiseen kayttotarkoitukseen Excelin suodatus- ja hakutoimintojen vuoksi.
Suodatustoimintoa hyddynnettdessa kayttaja voi alasvetovalikoista valita etsimaansa
tiedostoa kuvaavat ominaisuudet, jolloin kattavan ja kayttajan tarpeita vastaavan
hakutuloksen saaminen on todenndkoisempaé kuin tilanteessa, jossa kayttaja joutuu
itse kirjoittamaan hakusanat esimerkiksi hakukenttédédn. Alasvetovalikkojen kaytto
poistaa muun muassa Kkirjoitusvirheiden aiheuttamat hakutulosten vaaristymat,
noudattaen samalla Nielsenin listan ohjetta pyrkida estamaan mahdollisten virheiden

tekeminen, ja minimoiden kayttajan muistiin kohdistuvia vaatimuksia.

Kuvassa 1 esitetdan hakemistotytkalun etusivu. Microsoft Excelistd |0ytyy useista

ohjelmistoista tuttu peruuta-toiminto, joka on merkitty numerolla 1. TAm& toiminto
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tarjoaa kayttajalle Nielsenin listassa mainitun, kayttajan kontrollia lisdavan tavan perua

vahingossa tai kokeilumielessa tehty toiminto.

fle  Home insert  Pagelayout Formulas  Data  Review  View  Help O Tell me what you want to do & Share & Comments
X cut e e B B B8R 2 L (@)
Paste [gxou- ) T U O A | E=E= == BEMegeacenter - | E-% 9 ¢ Conditional Formatas Cell Insert Delete Format EM' Sort & Find &
Format Painter =anlie= S| = i Formatting = Table~ Styles - - - - & Clear~ Filter - Select -
Clipboard & Font [ Alignment o Number & Styles Cells Editing -~
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8 1. Choose the relevant tab from the bottom of the window
9 2. Toggle the drop-down menus by clicking the arrow next to the title at the top
10 3. Click the relevant characteristics in the drop-down menu to filter the results
11 4. For even more accurate results use the search feature in the keywords column
12
13
14
15
16
17

o

I Front page | Structures | Supplier products | Rules & Regulations | Templates I3'+

Kuva 1. Hakemistotydkalun etusivu.

Hakemistotydkalun etusivulle lisattiin lyhyt ohjeistus tuotteen kaytosta, mika parantaa
kaytettavyytta vahentamalla kayttdjan tarvetta avata erillinen kayttbohje. Tata on
havainnollisetettu kohdassa 2. Etusivulta l6ytyva kayttéohje on kuitenkin vain pieni
muistutus tuotteen kayttdtavasta, eika korvaa yksityiskohtaisempaa kayttbohjetta tai

kayttékoulutusta.

4.2 Hakemistotytkalun rakenne

Hakemiston tahan versioon rakenteelliset ratkaisut, toimittajien tuotteet, sdannét ja
dokumenttipohjat jaettiin  kukin omalle valilehdelleen opinnadytetydn aloittamista
edeltavissa keskusteluissa esille tulleiden ideoiden tuloksena. Valilehdet ndkyvét kuvan
1 alaosassa kohdassa 3. Naissa keskusteluissa esitettiin ajatuksia koskien hakemiston
takana olevaa kansiorakennetta, ja sitd miten materiaalia voisi eritelld. Nyt samalla
valilehdella olevat tiedostot voidaan suodattaa valittujen ylaotsikoiden, kuten
paloluokan tai kayttokohteen, mukaan. Tarkasti méaariteltyjen ylaotsikoiden liséksi

suodattamiseen voidaan kayttaa saraketta, johon on koottu sellaiset tiedostoon liittyvat
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hakusanat, jotka eivat sovi muiden otsikoiden alle. Talla voidaan saada esimerkiksi

kaikki palo-oviin liittyvat rakenteelliset ratkaisut yhdella haulla.

Hakemistotydkalu tulee laivojen sisustusvarustelun parissa tydskentelevien henkildiden
kayttoon, mikd maarittaa hakemistoon sisaltyvien tiedostojen laatua. Sisustusvarustelu
koskee alusten, toimeksiantajan tapauksessa usein matkustaja-alusten, sisustustiloja.
Naitd ovat muun muassa henkilokunnan ja matkustajien asuintilat, matkustajien
yhteistilat, kuten ravintolat ja myymalat, sekd palvelutilat, kuten erilaiset varastot ja
keittiot. Sisustusvarustelu kattaa kaiken ndissa tiloissa tapahtuvan rakentamisen
alkaen piiloon jaavistd elementeistd, kuten laipioiden ja kansien eristyksesta ja
lattiarakenteista, paattyen nakyville jaaviin sisustuselementteihin, kuten tapetteihin,

huonekaluihin ja verhoihin.

Muun muassa laivan koko, luokituslaitos ja lippuvaltio maarittelevat ndille tiloille
erilaisia vaatimuksia esimerkiksi pinta-alan suhteen. Eri tiloilla on myds erilaiset
vaatimukset palosuojauksen ja eristyksen suhteen. Naiden sisustustilojen rakentamista
koskevat ohjeet ja periaatteet ovat keskidssa hakemiston sisalttéa kerattaessa. Usein
naihin ei ole vain yhtd oikeaa rakennustapaa, mutta tavoitteena onkin koota hyvaksi
todettuja ratkaisuja yhteen alan ammattilaisilta ja tuoda nama periaatteet helposti

saataville yrityksen tyontekijéiden keskuudessa.

Hakemistoon kerattavat tiedostot péaatettin jakaa mainituille neljalle valilehdelle
tulosten suodattamisen yksinkertaistamiseksi. Tietyn aiheen tiedostoja varten vaoitiin
valita tarkeimmat ylaotsikot suodattamista varten, eika kayttajan nain ollen tarvitse
valita suodattamiseen kaytettavia otsikoita kovin suuresta joukosta. Tama noudattaa
aiemmin esitellyn Nielsenin listan ohjetta kayttajan nakyvilla olevan informaation
minimoinnista. Valilehtiin jakamista pidettiin perusteltuna myos siksi, etta kayttaja tietaa
jo ennen haun aloittamista, mitd naiden neljan vélilehden osoittamaa tiedostotyyppia

han etsii.

4.2.1 Rakenteelliset ratkaisut

Laivatekniikka-kirjassa sisustusvarustelu on jaettu yhdeksddn kategoriaan: eristys,
seindvuoraus, kattovuoraus, kansipaallystys, valmishytit ja -kylpyhuoneet, ovet, kiinteét
kalusteet, irtokalusteet ja tekstiilit seka kilvet (Virta 2000, 43). Tama jaottelu toimi

pohjana rakenteelliset ratkaisut -valilehden p&&akategorioiden valinnassa. Lukuun
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ottamatta kalusteita, tekstiileita ja kilpia, joihin ei liity tAssa tarkoitettuja rakenteita, naita

kategorioita kaytettiin hakemistossa rakenteellisten ratkaisuiden jaottelussa.

Paakategorian liséksi ylaotsikoksi otettiin henkildhaastatteluista saatujen ndkemysten
perusteella paloluokka, joka kertoo materiaalien palonkestavyydestd ja paloa
hidastavista ominaisuuksista. Paloluokka muun muassa kertoo, kuinka kauan
esimerkiksi seindapaneelin palolle altistumaton puoli pysyy vaaditun [ampétilan
alapuolella. Materiaalien paloluokka todennetaan polttokokeilla, jotka lapaistydan
tuotteelle myodnnetdan sertifikaatti, josta luokka kay ilmi. Laivan eri alueilla vaadittu

paloluokka vaikuttaa kaytettaviin materiaaleihin ja ylipaataan tarvittaviin rakenteisiin.

Esimerkki rakenteellisten ratkaisujen otsikoinnista on esitetty kuvassa 2. Otsikon
vieressa olevaa nuolta napsauttamalla kayttdja voi valita ilmestyvalta listalta ne
hakusanat, jotka vastaavat hanen tarpeitaan. Jos kayttdja esimerkiksi haluaa kaikki B-
15 paloluokan ratkaisut nakyville, han valitsee kohdassa 2 naytetyn paloluokka-
sarakkeen alle tulevasta listasta hakusanan B-15, jolloin nékyville jaavat vain rivit
joiden paloluokka-sarakkeen arvo on B-15. Hakua voi tarkentaa kayttamalla kohdan 1
kategoria-saraketta samalla tavalla. Kohdan 3 avainsana-saraketta voidaan kayttaa
rajaamaan hakua entisestaan. Tama on kuitenkin vapaasanahakuun perustuva sarake,

jolloin kirjoitusasuun tulee Kiinnittad huomiota virheellisten hakutulosten valttamiseksi.

NAME CATEGORY. ~ FFIRE CLASS ~ BIKEYWORDS | » | ~ |OPEN PREVIEW | ~ [OPEN FILE v |ADDED ON  |REVISED ON
Door connection Wall lining * [B-15 * |poor, wall, co'n’n'ecm DWG 18/09/2019
Fire door connection Wall lining B-15 ceiling, connectior|PDF DWG 18/09/2019
A-60 Aluminium deck insulation Insulation A-60 ceiling, wool PDF DWG 25/09/2019

Kuva 2. Rakenteellisten ratkaisujen otsikot ja nime&minen.

Omissa sarakkeissaan olevia linkkejd napsauttamalla voi avata joko PDF-version
tiedostosta tai alkuperdisen, varsinaista kayttda varten tarkoitetun tiedoston. PDF-
version avulla tiedostoa voidaan esikatsella ja varmistaa kyseessa olevan haluttu
tiedosto, ennen varsinaisen, monessa tapauksessa tiedostokooltaan suuren tiedoston

avaamista.

Kaksi viimeista saraketta, jotka l0ytyvat myos muilta valilehdilté, ovat versionhallintaa
varten. Ensimmaisesséa sarakkeessa kerrotaan, milloin tiedosto on lisétty hakemistoon,

ja jalkimmaiseen sarakkeeseen merkitaan uusi paivamaara silloin, kun tiedostoa on
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pdivitetty. Nain varmistetaan, etta hakemiston tiedostot on padivitetty uusimman tiedon

muikaisiksi.

4.2.2 Toimittajien tuotteet

Laivanrakennusprosessissa materiaalitoimittajat ovat isossa osassa. Toimittajien
valinnalla voi olla suuri merkitys aikataulun, budjetin ja ylipaataan lopputuloksen
kannalta. Toimittajan valinnassa huomioon otettavia asioita ovat tuotteen hinta,
fyysinen sijainti, sopivuus kayttétarkoitukseen, laatu ja aikaisemmat kokemukset
esimerkiksi aikataulussa pysymisen suhteen. Esimerkiksi Etela-Europassa tehtavaan
laivaan voi olla kannattavampaa tilata kattopaneelit Italiasta, kuin Kiinasta, vaikka
yksikkdhinta olisi Aasiasta tilatessa halvempi, silla aika ei valttamaétta riitd laivarahdin
kaytolle ja lentorahdin kaytto ei ole taloudellisesti kannattavaa.

Eri toimittajilla on kullakin omat tuotteensa ja asennusmenetelmansa, joista kuhunkin
projektiin valitaan parhaiten sopiva edella mainittujen kriteerien perusteella. Esimerkiksi
kattoja on useilla eri ponttityypeilla, kiinnitysmenetelmilld ja paloluokilla jopa saman
toimittajan tuotteissa. Kattava tietokanta eri toimittajien valikoimista nopeuttaa siis
suunnitteluty6ta, kun yhdelld haulla ndkee kaikki kohteeseen sopivat tuotteet.

Toimittajien tuotteet jaettiin samoihin paakategorioihin ja muiksi ylaotsikoiksi valittiin

rakenteellisten ratkaisujen jakamiseen kaytettyja otsikoita (Kuva 3).

NAME ~ |MANUFACTUREI ~ [CATEGORY ~ |FIRE CLASS ~ |KEYWORDS ~ |OPEN PREVIEW ~ |OPEN FILE ~ |ADDED ON | ~ |REVISED OR ~
Paneling systems SBA wall B-15 panels, profiles  |PDF -SBA paneling system  |DWG - SBA paneling system 03/10/2019
HT-300 Lautex Ceiling B-15 panels, hangers, p[PDF - Lautex HT-300 DWG - Lautex HT-300 03/10/2019

Kuva 3. Toimittajien tuotteet -valilehti.

Na&in pyrittiin varmistamaan johdonmukaisuus sivujen valilla, kun tarvittavia tuotteita
voidaan etsid samoilla hakuperusteilla kuin vastaavaa rakenteellista ratkaisua.
Rakenteellisissa ratkaisuissa kaytettyjen otsikoiden lisaksi yhtend suodatusperusteena

voidaan kayttaa tuotteen valmistajaa.
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4.2.3 Asiakirjapohjat

Hakemistoon sisallytettavat asiakirjapohjat ovat projekteissa kaytettavia dokumentteja,
joita projektijohto ja suunnittelijat kayttavat. Laivanrakennusprosessissa on mukana
suuri joukko ihmisia, ja paatoksista ja muutoksista on tarkea pitda kirjaa
prosessikuvauksessa paatetylla tavalla, jotta virheiden maara voitaisiin pitaa
mahdollisimman pienena. Tata varten yrityksilla on tarkoitusta varten kehitetyt
dokumentit, joita projektin edetessa taytetaan. Naistd dokumenteista hakemistoon
siséllytettavia ovat esimerkiksi projektin aloitus- ja viikkopalavereissa taytettavat
tiedostot ja taulukot, ostopyyntélomakkeet ja osaluettelopohjat. Myds erilaisille laskuille,
kuten palokuorma- ja painolaskuille, kaytettavéat pohjat kuuluvat tahan ryhmaan.

Asiakirjapohjien ylaotsikoiksi todettiin riittdvan pohjan nimi ja Iyhyt kuvaus.
Hakutoimintoa hyodyntamalla kuvauksesta on parilla olennaisella asiasanalla
|6ydettavissa tarvittava asiakirjapohja, vaikka pohjan varsinainen nimi ei olisi tiedossa.
Vapaasanahaku liséa kayttajavirheitd, mutta hakemistossa olevien asiakirjapohjien
lukumaaran oletetaan pysyvan maltillisena, jolloin etsityn tiedoston hakeminen
rajaamattomastakaan listasta ei ole aikaavieva tehtava. My0Os tulosten rajaaminen
tiedostotyypin perusteella voi helpottaa haun suorittamista.

4.2.4 Saann6t ja maaraykset

Laivanrakennukseen liittyy suuri maard saantéja asumisolosuhteita ohjaavista
asetuksista paloturvallisuuden takaaviin maarayksiin. Na&aitd saantéja laati ja
noudattamista valvoo muun muassa Kansainvdlinen merenkulkujarjesté IMO ja
tyontekijoiden oikeuksiin keskittynyt Kansainvélinen ty6jarjestd ILO. Molemmat ovat
Yhdistyneiden Kansakuntien jarjestéja. IMO valvoo ja kehittdd merilikenteen
turvallisuuteen ja ymparistokuormituksen minimoimiseen tahtdaavia saantdja
maailmanlaajuisesti. ILO puolestaan keskittyy muun muassa tydolojen parantamiseen.
Laivanrakennuksessa tama nakyy esimerkiksi miehistbhyttien minimipinta-aloina ja

varustusvaatimuksina.

Luokituslaitoksilla ja alueellisilla viranomaisilla on naiden sadanttjen ja niiden tulkintojen

lisdksi omia asetuksiaan koskien alusten rakennustapaa. Saantdjen suuren maaran
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vuoksi hakemiston tulosten tehokas suodattaminen ja dokumenttien sisdinen

haettavuus on erityisen tarkeaa.

Asiakirjojen tapaan sdaannét ja maaraykset -sivun ylaotsikoiksi otettiin dokumentin nimi
ja Iyhyt kuvaus. Naiden liséksi tdhan n&htin tarpeelliseksi lisatd erillinen
asiasanasarake tulosten suodattamista varten, silla monet sdannostot kattavat niin
laajoja aiheita, ettd padkohdat sisaltdva Iyhyt kuvaus jattda helposti osan
olennaisistakin asioista huomiotta. Asiasanoja lisaamalla saadaan parannettua
suodatuksen toimivuutta ja tulosten kattavuutta varsin pienella vaivalla. Myds saantdjen
julkaisija lisattiin omaksi sarakkeekseen, silla esimerkiksi luokituslaitosten saannot
eivat ole keskendan vaihtokelpoiset, ja ndin saadaan valittua nakyviksi ainoastaan

kulloinkin ajankohtaisten tahojen julkaisut.
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5 KAYTTOONOTTO

Suunnitteluhenkiloston hakemistotydkalun kayttéa koskeva perehdyttdminen tullaan
tekemaan, kun siséltda on keratty kayton aloittamisen kannalta riittavasti. Tassa

luvussa esitellaan perehdytyksen suorittamista varten luotu suunnitelma.

Ennen varsinaista perehdytysta ja kayttdonottoa tyOkalu esitellaan pienelle ryhmalle.
Tama ryhma ohjeistetaan suorittamaan hakuja, joiden tarkoitus on varmistaa tytkalun
toimivuus ja kaytettdvyys. Mikali ongelmia ilmenee, on tassa vaiheessa vield

mahdollista tehda pienia muutoksia.

Kun namé testaukset on suoritettu, laaditaan yksityiskohtainen ohje kayttajille. Tahan
kayttbohjeeseen siséllytetdan kuvia hakutilanteista ja suodatusmahdollisuuksista.
Lisaksi tyokalun kayttda havainnollistetaan kaymalla lapi esimerkkihakuja. Valmis

kayttdohje annetaan henkildstén nahtavaksi ja lapikaytavaksi.

Kun henkilostd on saanut tutustua kayttdohjeeseen, pidetaan itse perehdytys. Tassa
tilaisuudessa voidaan demonstroida hakujen suorittamista ja kayda lapi esiin nousseita
kysymyksia.

Kayttajille laadittavan ohjeen lisaksi myds aineiston lisdéjélle luodaan ohje. Tama tulee
sisaltamaan ohjeet  kategoriointiperusteista, hakemiston  takana  olevan

kansiorakenteen yllapidosta ja hakemistotyokaluun liséttavista tiedoista.
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6 LOPUKSI

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin - suunnitteluperiaatteiden  hakemistotyékaluun
kohdistuvia vaatimuksia ja toiveita ALMACO Group Oy:ssa ja kehitettiin néaita
mahdollisimman hyvin vastaava tuote. Tavoitteena oli perehtya kaytettavyyteen ja
kayttaa naitd oppeja toimeksiantajalle tehtavan hakemistotydkalun kehittamisessa.
Toimeksiantona kehitetyn hakemistotydkalun avulla suunnitteluperiaatteita pyritédéan
tuomaan tasapuolisesti kaikkien suunnittelijoiden saataville, ja samalla yhtenaistaméaan

suunnittelutapoja yrityksen sisalla.

Varsinaisten kayttokokemusten puuttuessa hakemistotydkalun kaytettavyytta ja sille
asetettujen vaatimusten tayttymisté voidaan tassa vaiheessa tarkastella vain teoriassa.
Tybkalua suunniteltaessa on kuitenkin tukeuduttu paljon kaytettavyysoppeihin
Nielsenin listan heuristiikkojen muodossa, ja néita on pyritty noudattamaan aina kun
mahdollista. Talla on haluttu varmistaa valmiin tyokalun hyva kaytettavyys. Lisaksi
tydkalun alustaksi valittin kohderyhmalle ennestaan tuttu Microsoft Excel, mika lisda
helppokayttdisyytta entisestaan, kun kayttaja voi soveltaa aiemmin oppimaansa uuden
tyokalun kaytossa.

Hakemistotyokalun valmistuttua seuraava askel on jatkaa hakemistoon tulevan sisallén
keraamista ja arkistointia. Tama arkistointityd rajataan taman opinnadytetydn
ulkopuolelle materiaalin suuren méaaran ja sen vaatiman muotoilutydn laajuden vuoksi.
Myds vaihtoehtoja kerattavien saantdjen versionhallinnasta huolehtimiseen tulee
selvittdd. Toiveena on, ettd hakemiston voisi linkittdd saanttjen verkkojulkaisuun,
jolloin hakemistotytkalun tulokset pysyisivét ajantasalla. Mikéli tama ei ole mahdollista,
tulee sédéantdjen ajantasaisuudesta huolehtia manuaalisesti, mik&a vaatii vastuuhenkilén

nimittamista tehtavaan.

Opinnaytetydn tekija suorittaa kayttdédnoton ja henkiléstdon perehdyttamisen luvun 5
suunnitelman mukaisesti, kun siséltd on kaytén mielekkyyden kannalta tarpeeksi laaja.
Mikali hakemistotydkalun katsotaan kayttoonoton jalkeen olevan toimiva, voidaan sen
pohjalta tarvittaessa tehda oma itsendinen ohjelmansa, jolloin tyGkalusta |6ytyvien
toimintojen maar&ad voidaan rajata sisaltamaén vain tarpeelliset toiminnot Microsoft
Excelin lukemattomien toimintojen sijaan, mika parantaa tydkalun kaytettavyytta

entisestaan.
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