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TALOUDELLINEN HYVAKSIKAYTTO
EDUNVALVONNAN NAKOKULMASTA

Taman opinnaytetydén aiheena on taloudellinen hyvaksikaytté edunvalvonnan nakékulmasta.
Edunvalvonnan padaasiallinen tarkoitus on hoitaa terveydentilaltaan heikentyneiden ihmisten
taloudellisia asioita. Opinnaytetydssa on tuotu esille edunvalvontaan liittyvia peruskasitteitéa seka
lainsdaddantdd, mik& ohjaa edunvalvojien ty6td. Edunvalvojien toimintaa valvoo
holhousviranomainen eli maistraatti. Maistraatin tehtévistd edunvalvonta-asioissa kerrotaan
myds tyon teoriaosuudessa.

Opinnaytetyon keskeisena osana on kertoa ennen edunvalvontaa tapahtuneesta taloudellisesta
hyvaksikaytosta oikeuskaytdnnon esimerkein. Taloudellinen hyvaksikayttoé vaikuttaa padmiesten
taloudellisten asioiden hoitoon viela pitkdan tapahtuneen jalkeen. Taloudellisen hyvaksikayton
todistaminen voi olla hankalaa, mutta mahdollisuuksien mukaan asia tulee vieda tuomioistuimen
kasiteltavaksi.

Tybdssa on tutkittu kyselytutkimuksen avulla yleisten edunvalvontatoimistojen henkilokunnan
kokemuksia ja havaintoja taloudellista hyvaksikaytosta. Kyselytutkimuksen vastausten avulla on

pohdittu keinoja kuinka taloudellista hyvaksikaytt6a voi ehkaista ja kuinka se voidaan havaita
ajoissa.
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FINANCIAL EXPLOITATION FROM LEGAL
GUARDIAN’S POINT OF VIEW

The subject of this thesis is financial exploitation from the point of view of legal guardian. The
main purpose of legal guardianship is to manage the financial affairs of people with reduced
health. The thesis introduces the basic concepts related to legal guardianship and legislation
guiding the legal guardian’s work. The activities of the legal guardians are supervised by a
guardianship authority, the Magistrate. The tasks of the magistrate are also described in the
theoretical part of the thesis.

A central part explains the financial abuse that preceded the legal guardianship through legal
case examples. Financial exploitation affects the management of the clients’ financial affairs even
after a long time. Evidence of financial abuse can be difficult, but whenever possible, the cases
should be taken to court.

The study looks into experiences and observations of the staff of legal guardianship

representation offices regarding financial exploitation through a questionnaire. The responses to
the survey have discussed the ways to prevent and detect economic abuse in advance.

KEYWORDS:

legal guardianship, guardian, economical exploitation, survey
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa tutkitaan taloudellista hyvaksikayttéd edunvalvonnan nékdkulmasta.
Aiemmin tapahtunut taloudellinen hyvaksikaytt6é vaikuttaa paamiesten taloudelliseen ti-
lanteeseen ja heidan arkeensa edunvalvonnan alettuakin. Opinnaytetytssa pohditaan

keinoja taloudellisen hyvaksikayton ehkaisyyn kyselytutkimuksen avulla.

Ihmisten taloudellinen hyvaksikaytté on hyvin paljon esilla nykyisin. Uutisotsikoihin nou-
see vahan valia tarinat ihmisista, jotka ovat menettédneet omaisuuttaan joutuessaan ta-
loudellisen hyvaksikayton uhreiksi. Ihmisten taloudellinen hyvaksikaytto ei tietenkaan ole
uusi ilmid, koko ihmiskunnan historian aikana ihmiset ovat hyvaksikayttaneet toisiaan
erin tavoin. Taman péaivan uutisointi kuitenkin tuo toisten ihmisten ongelmat ja tarinat
paljon lahemmaksi kuin ennen. Taloudellista hyvaksikayttdéa voi ilmentya monin tavoin
kuten identiteettivarkauksina, lainojen takaamisessa, kun takaaja ei ymmarra mihin on
suostunut seka rahan jatkuvassa lainaamisessa, rahaa mita ei usein aiota edes maksaa

takaisin.

Edunvalvonta on minulle hyvin laheinen oikeudenala, koska suoritin opintojeni syventa-
van harjoittelun yleisessa edunvalvontatoimistossa ja talla hetkella olen vakituisessa vir-
kasuhteessa Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin edunvalvontatoimis-
tossa. Olen tehnyt t6itd edunvalvonnassa kaksi vuotta ja oman tytkokemukseni perus-
teella voin sanoa, etta taloudellista hyvéksikayttda tapahtuu paljon. Tyésséni olen koh-

dannut useita erilaisia tapauksia taloudellisesta hyvaksikaytosta.

Salassapitovelvollisuuteni takia en voi tdssa opinnaytetydssa menna yksityiskohtiin paa-
miesten asioista, mutta kerron eteeni tulleista tilanteista kayttaden esimerkkeja oikeusta-
pauksista ja niin, ettd ketaan paamiesta tai tapausta ei voi opinnaytetydsta tunnistaa.
Esimerkkien tapaukset ovat hyvin yleisid ja samoja tunnusmerkkeja esiintyy varmasti
monissa samankaltaisissa tapauksissa. Moni ihminen joutuu varmasti jollain tasolla ela-

massaan kohtaamaan taloudellista hyvaksikayttoa tai sen aiheuttamia seurauksia.



2 YLEINEN EDUNVALVONTA

2.1 Holhoustoimilain mukainen edunvalvonta

Edunvalvonta on lainsaadanndn avulla luotu ja sadadelty jarjestelma osana hyvinvointi-
valtiota. * "Holhoustoimen tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta,
jotka eivat vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitaa
huolta taloudellisista asioistaan.” Laki holhoustoimesta saételee edunvalvojien toimintaa
ja lain noudattamista valvoo holhousviranomainen eli maistraatti. Laissa maarataan esi-
merkiksi siitd, ettd millaisia paatoksia edunvalvojalla on oikeus tehda paamiehensa puo-

lesta.?

Edunvalvonnan asiakkaita kutsutaan paamiehiksi, silla aiemmat termit holhottava ja hol-
hooja ovat vaihdettu paamieheksi ja edunvalvojaksi. Nykyisilla termeilla on haluttu tuoda
esille, ettd edunvalvonta ei merkitse paamiehen alistamista. > Edunvalvoja toimii yhdessa
paamiesten kanssa. Edunvalvojan paatehtava on valvoa padmiehen etuja hanen omai-
suutensa hoidossa. Edunvalvojan tehtdvana on hoitaa paamiehensa asioita aktiivisesti.
Edunvalvonta keskittyy padasiassa taloudellisten asioiden hoitoon.* Edunvalvojan teh-
tava voidaan myds rajoittaa koskemaan tiettya oikeustointa, tata kutsutaan edunvalvojan

erityistehtavaksi.®

2.1.1 Edunvalvontapalvelut

Vuonna 2016 oikeusministerion julkaiseman edunvalvonnan kasikirjan mukaan yleisilla
edunvalvojilla oli noin 37 000 paamiesta. Yleinen edunvalvoja voi toimia valtion edunval-
vontatoimistossa tai ulkopuolisen palveluntuottajan edunvalvontatoimistossa. Yleisissa
edunvalvontatoimistoissa pdamiesten asioita hoitavat yleinen edunvalvoja ja edunval-
vontasihteeri. Edunvalvontapalvelut jarjestettiin aiemmin kunnan palveluina, mutta ny-

kyisin edunvalvontatoimistot ovat osa oikeusministerion tarjoamia palveluita.®

1 Fine 2016, 3

2 | aki holhoustoimesta 1999/442

3 Valimaki 2003, 21

4 Heikkinen, Heusala, Makela & Nuotio 2003, 3
5 Oikeusministerio 2016, 25

6 Oikeusministerié 2016, 13 & 26
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Suomen yleiset edunvalvonta- ja oikeusaputoimistot kuuluvat hallinnollisesti oikeusapu-
ja edunvalvontapiireihin. Naita piireja on yhteensa kuusi ja niihin kuuluu yhteensa 23
edunvalvontatoimistoa. Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kuuluvat Helsin-
gin, Itd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan oikeusaputoimistot ja
edunvalvontatoimistot. Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin kuuluvat Etela-Sa-
von, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon oikeusaputoimistot ja edunvalvontatoimistot.
Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin kuuluvat Kanta-Hameen, Kymen-
laakson, Lappeenrannan ja Paijat-Hameen oikeusaputoimistot ja edunvalvontatoimistot.
Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin kuuluvat Ahvenanmaan, Rauman,
Satakunnan ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimistot ja edunvalvontatoimistot. Lansi- ja
Sisad-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin kuuluvat Etel&-Pohjanmaan, Keski-Poh-
janmaan ja Pohjanmaan, Keski-Suomen ja Pirkanmaan oikeusaputoimistot ja edunval-
vontatoimistot. Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin kuuluvat Kainuun, La-

pin, Oulun ja Ylivieskan oikeusaputoimistot ja edunvalvontatoimistot.’

2.1.2 Edunvalvojan maaraaminen

Uusi pdamies tulee edunvalvontaan virallisen asuinpaikan eli kotikunnan maistraatin sel-
vityksen mukaan. Maistraatti toimii ilmoituksen mukaan, jonka voi tehda henkilé itse tai
joku toinen esimerkiksi laheinen tai sosiaaliviranomainen. Edunvalvojan maaraamiseen
tarvitaan laakarinlausunto, jossa tulee ilmi edunvalvonnan tarve. Henkildn itsensa ja la-
heisten kuuleminen on tarkedad maistraatille ja mahdollinen konsultointi eri viranomaisten

kanssa.t

Maistraatti voi tehda paatoksen edunvalvojan maaraamisestd, jos henkilo on itse hake-
nut edunvalvojan maaraamista maistraatista ja pystyy kasittamaan asian merkityksen.
Yleenséa henkild pyytaa tiettyd henkilda hanen edunvalvojakseen. Muissa tapauksissa
maistraatti tekee tuomioistuimelle hakemuksen edunvalvojan méaraamiseksi. Tuomiois-

tuin maaraé yleisen edunvalvojan toimeensa toistaiseksi tai maaraajaksi asiakkaan

7 Oikeus.fi 2018
8 Maistraatit 2017a
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edunvalvonnan tarpeen mukaan.® Edunvalvojaa voidaan hakea myos erityismaarayk-
sella. Tallin edunvalvoja huolehtii vain sen asian hoidon, mihin hé&net on maaratty.

Edunvalvojan erityismaaraysta tulee hakea myos karajaoikeuden kautta. ©

2.1.3 Oikeustoimikelpoisuus ja sen rajoittaminen

Henkildn oikeustoimikelpoisuutta ei yleensa rajata pelkalla edunvalvojan maaraamisella.
Edunvalvojan ja paamiehen toimivalta on rinnakkainen, eli paamiehella on oikeus tehda

oikeustoimia ja vallita omaa omaisuuttaan.

Harvoissa tapauksissa paamiehen toimintaoikeutta joudutaan rajoittamaan. Tahan ryh-
dytdaan vain, jos padmiehen tarkeat edut ovat vaarassa ja yksin edunvalvojan maaraa-
minen ei riitd naiden etujen turvaamiseen. Tasta rajoituksesta paattad tuomioistuin. Paa-
tds on aina tapauskohtainen. Paatokselld voidaan rajata esimerkiksi henkilén oikeutta
ottaa velkaa tai lahjoittaa omaisuuttaan ilman edunvalvojaa. Henkilé voidaan myds julis-

taa vajaavaltaiseksi, mutta se on viimeinen keino henkilon etujen suojaamiseksi.!?

2.1.4 Edunvalvontavaltuutus

Oman terveydentilan heikentymiseen on mahdollista varautua tekemall& edunvalvonta-
valtuutus. Yleisilla edunvalvojilla on paljon asiakkaita, joten mahdollisuuksien mukaan
edunvalvojaksi on hyva valita laheinen tai muu luotettu henkild.** Edunvalvontavaltuu-
tuksen voi laatia yhdessé lakimiehen kanssa. Tuleva edunvalvottava antaa suostumuk-
sensa haluamalleen asianhoitajalle ja paattdd mista asioista edunvalvontavaltuutettu

huolehtii valtuutuksen voimassa ollessa. 1#

Edunvalvontavaltuutus on hyva tehda hyvissa ajoin ja siihen on myés hyva kirjata edun-

valvontavaltuutetun varavaltuutettu ja mahdollisesti toissijainen valtuutettu. Mikali edun-

9 Maistraatit 2017a

10 Pjironen 2016

11 Oikeusministerio 2016, 25

12 Maistraatit 2017a

13 Piironen 2016

14 Tornberg & Kuuliala 2015, 37-38
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valvontavaltuutus tehdaan hyvissa ajoin tulevan edunvalvottavan ollessa hyvalla tervey-
della ja elamantilanteet muuttuvat, joten edunvalvontavaltuutus on tehtéava huolella, jotta

siitd on mahdollisimman paljon hyotya edunvalvottavalle.

2.2 Taloudellisten asioiden hoito

Edunvalvoja tapaa uuden paadmiehen mahdollisuuksien mukaan henkilokohtaisesti
useimmiten padamiehen kotona tai muussa paamiehelle sopivassa paikassa. Joskus
paamies ei halua tavata edunvalvojaansa tai padmiehen terveydentila on niin paljon hei-
kentynyt, etté tapaaminen ei ole sen takia mahdollinen. Mikéali paamiesta ei voida tavata
tulee se kirjata paamiehen tietoihin. 16

Uuden paamiehen tullessa edunvalvontaan edunvalvojan on viivytyksetta selvitettava
paamiehen taloudellinen tilanne. Paamiehen etuudet ja elékkeet ohjataan jatkossa mak-
settavaksi edunvalvontatilille, johon on kayttéoikeus vain edunvalvojalla. Paamiehen
etuudet koostuvat yleisimmin ty6- tai tydokyvyttomyyselakkeestd, kansanelakkeesta, tyo-
markkinatuesta, elakkeensaajan tai yleisesta asumistuesta ja/tai eldkkeensaajan hoito-
tuesta tai vammaistuesta. Mikali pAdmiehelld on palkkatuloja, hanella on oikeus hallita
niitd itse. Paamiehelld ja edunvalvojalla on rinnakkainen toimivalta, mutta edunvalvojan

vastuulla on, ettéa paamiehen taloudelliset asiat hoidetaan asianmukaisesti. ’

2.2.1 Pdamiehen tilanne edunvalvonnan alkaessa

Tarkeintd on siis edunvalvonnan alussa tavata pdamies ja kertoa kuinka taloudellisia
asioita jatkossa hoidetaan ja mitd omaisuutta jatetdan paamiehen vallintaan ja sopimuk-
sen mita asioita jaa pdamiehen vastuulle. Paamies ei valttmatta, rippuen hanen ter-
veydellisesta tilanteestaan, taysin ymmarrd edunvalvonnan toimintaa ja syita miksi ha-
nelle on mé&aratty edunvalvoja ja mita edunvalvojan maaraaminen kaytdnnossa tarkoit-

taa. 18

Alkutilanteessa selvitetddn pdamiehen sosiaalinen tilanne sek& omaiset ja laheiset.

Tehdaan alkukyselyt pankkeihin ja luotonantajalaitoksiin, Kansanelakelaitokseen, eri

15 Tornberg & Kuuliala 2015, 37-38
16 Oikeusministerio 2016, 17

17 Oikeusministerio 2016, 25-26

18 Oikeusministerio 2016, 16-17
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elékeyhtidille, verottajalle, ulosottovirastoon seka yleisimpiin perintd- ja vakuutusyhtioi-
hin. Naille toimitsijoille ilmoitetaan alkaneesta edunvalvonnasta seka valvontatilin tiedot,
jonne saatavat jatkossa suoritetaan. Edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin on huoleh-
dittava, ettd paamiehelld on voimassa asianmukaiset etuudet, mikali nain ei ole, tulee
etuuksien hakemisesta huolehtia. Paamiehen voimassaolevat sopimukset on tarkastet-
tava sen varalta, etta niihin on tehtava muutoksia. Edunvalvojan tulee saada tietoonsa
mitka ovat paddmiehen asumisolot ja siihen liittyvat sopimukset. Muun omaisuuden sel-
vittdmiseksi on tehtdva tiedusteluita mahdollisista kuolinpeséosuuksista, perinndnjaosta,
avioehdoista ja osituksista. Mahdollisten velkojen selvittdminen on myés oleellinen osa
selvitysta paamiehen taloudellisesta tilanteesta. °

Alkutapaamisessa on sovittava kayttdvarojen maarasta ja nilden maksamisesta. Kaytto-
varoja on jaatava kohtuullinen maara paamiehen kayttdéon. Paamies paattaa itse kaytto-
varojen kaytosta. Kayttévarojen maaritys on hyva tehda yhdessa paamiehen kanssa ja
sen perusteena voi kayttdd budjettilaskelmaa, jossa huomioidaan paamiehen tulot ja
muut pakolliset menot. PAdmiehen taloudellisen tilanteen ollessa hyva kayttévaroja on
taysin perusteltua maksaa enemman kuin silloin kun taloudellinen tilanne on heikko.
Kayttbvarojen maarittamisessé on otettava huomioon myés pddmiehen sosiaalinen ti-

lanne. 20

2.2.2 Edunvalvonnan jatkuminen

Edunvalvonnan on tarkoitus olla huomaamaton osa henkilén elamaa ja ensi sijassa aut-
taa eik& hankaloittaa normaalia elamé&a. Paamiehen taloudellisia asioita tulee pyrkié hoi-
tamaan parhaalla ja padmiehelle edukkaimmalla tavalla. Paamiehen on pystyttava luot-
tamaan edunvalvonnan menettelyiden kestavyyteen ja siihen, ettd muutoksia ei tapahdu

hanta konsultoimatta vaan yhteys edunvalvojan ja paamiehen kanssa on lapinakyvaa. 2

Edunvalvojan tehtdvan ja pddmiehen asioiden hoitamisen kannalta on tarkeda sailyttaa
toimiva yhteystyo erilaisiin sidosryhmiin, kuten maistraattiin, sosiaalitoimeen, kotihoitoon
ja pankkeihin. Paamiehen omaisiin yhteydenpito tapahtuu paamiehen suostumuksella.

Sujuva yhteystyo on paamiehen elaman osa-alueilla hanen etujensa mukaista. 22

19 Oikeusministerio 2016, 26
20 Oikeusministerio 2016, 27
21 Oikeusministeric 2016, 30
22 Ojkeusministerié 2016, 46
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3 EDUNVALVOJIEN VALVONTA

3.1 Holhousviranomaisen tehtavat edunvalvonta-asioissa

Maistraatti toimii holhousviranomaisena. Holhousviranomaisen paatehtavana edunval-
vonta-asioissa on valvoa yleisten edunvalvojien toimintaa ja turvata edunvalvottavien oi-
keudet. Edunvalvojalla on monia velvollisuuksia pdamiehiddn kohtaan. Edunvalvoja on
tilivelvollinen maistraatille jokaisesta paamiehestaén. Edunvalvojan tulee tehda vuositili,
jonka maistraatti tarkastaa. Edunvalvoja voi tehda tiettyja oikeustoimia paamiehensa
puolesta. Edunvalvojan tulee kuitenkin hakea naihin oikeustoimiin maistraatista. Maist-
raatti myontaa luvan paamiehen etujen mukaisesti. Edunvalvontapdatoksella suojataan
siis paamiesta myos edunvalvojan toimilta. 2® Na&itéa luvanvaraisia oikeustoimia ovat
asunto-osakkeen hankkiminen ja myyminen, kiintedn omaisuuden hankkiminen ja luo-
vuttaminen, jaamistoa ja ositusta koskevat oikeustoimet, lainan ottaminen ja antaminen,
takauksen antaminen, omaisuuden pantiksi luovuttaminen ja liiketoiminnan harjoittami-

nen. 2

Maistraatin lukemat vuoden 2018 lopulla ovat yhteensa 74 701 henkil64, joille on maa-
ratty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutus, 596 henkil6a, joiden toimintakel-

poisuutta on rajoitettu ja 658 henkiloa, jotka on julistettu vajaavaltaiseksi. %

3.1.1 Holhoustili ja omaisuusluettelo

Holhoustilin avulla holhousviranomainen seuraa edunvalvojan toimintaa. Holhoustilin toi-
minta edellyttda vuosittaista tilintekoa- ja tarkastusta. Edunvalvoja laatii tilin ja holhous-
viranomainen tarkastaa sen. Holhousviranomainen tarkastaessaan antaa huomioita tai

muutostoimenpiteita tarpeen tullen. 2°

Edunvalvojan on tehtdvansa alussa toimitettava pddmiehen omaisuusluettelo maistraat-

tiin, jonka avulla maistraatti voi valvoa, etta edunvalvoja hoitaa paamiehen asioita tdméan

23 Maistraatit 2017b
24 Fine 2016, 12-13
25 Maistraatit 2019c¢
26 Heikkinen ym. 2003, 10
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etujen mukaisesti. 2 Omaisuusluettelo on luettelo uuden edunvalvonnan paamiehen va-
roista ja veloista. Edunvalvojan on toimitettava kolmen kuukauden sisélla edunvalvon-
nan alkamisesta omaisuusluettelo maistraattiin. Omaisuusluetteloon taytyy listata paa-
miehen kaikki varat ja velat. Maistraatti hyvaksyy tai tekee mahdollisia lisatiedusteluita

edunvalvojan ilmoittamasta omaisuusluettelosta. 28

3.1.2 Tilintarkastus

Edunvalvojan on tehtava vuosittain selvitys maistraatille jokaisesta paamiehestaan. Tata
kutsutaan vuositiliksi. Vuositiliin tulee tililajeittain kaikki padmiehen tulot ja menot. Maist-
raatti seuraa vuositilin avulla paamiehen ilmoitetun varojen ja velkojen hoitamista. Maist-
raatti huomauttaa edunvalvojalle esimerkiksi, jos pdamiehella on varallisuutta, ettéd omai-
suus on sijoitettava korkoa kerryttavalle sijoitustilille, jotta pAdmiehen omaisuutta hoide-
taan aktiivisesti ja. PAamiehen omaisuus tulee olla my6s vakuutettu mahdollisen vahin-

gon varalta.

Maistraatin tehtdvana on erityisesti ajatella ainoastaan paddmiehen etua. Maistraatti voi
ohjata, neuvoa tai antaa huomautuksia edunvalvojalle, mikali huomataan edunvalvojan
laiminlydneen velvollisuutensa tai toimineensa virheellisesti. Maistraatti voi kayttaa pak-
kokeinoja edunvalvojaa kohtaan tayttdmaan velvollisuuteensa tilivelvollisuuden osalta,
jos siis edunvalvoja on esimerkiksi jattanyt tekematta vuositilin. Viimeisena keinona

maistraatti voi ryhtya toimiin uuden edunvalvojan maaraamiseksi paamiehelle. °

27 Oikeus.fi 2014b
28 Maistraatit 2017b
29 Fine 2016, 14
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4 TALOUDELLINEN HYVAKSIKAYTTO

4.1 Rikoslaissa kuvattu taloudellinen hyvaksikaytto

Rikoslain luku 36 kasittelee petoksia ja muuta eparehellisyyttd. Rikoslain 36 luvun vii-
dennessd momentissa maadritellaan luottamusaseman vaarinkayttdé. "Jos se, jonka teh-
tavana on hoitaa toisen taloudellisia tai oikeudellisia asioita, vaarinkayttaa luottamusase-
maansa 1) ryhtymalla sellaiseen toimeen, johon hanella ei ole oikeutta, tai 2) jattamalla
tehtavansa kokonaan tai osaksi suorittamatta ja siten aiheuttaa vahinkoa sille, jonka asi-
oita hénen tulee hoitaa. Rikoslain 36 luvun kuudennessa momentissa maaritellaén kis-
konta ja sen tunnusmerkit. "Joka kayttamalla hyvéksi toisen taloudellista tai muuta ah-
dinkoa, riippuvaista asemaa, ymmartamattomyytta tai ajattelemattomuutta jonkin sopi-
muksen tai muun oikeustoimen yhteydesséa hankkii tai edustaa itselleen tai toiselle ta-
loudellista etua, joka on selvasti epasuhteessa vastikkeeseen. Kiskonnasta tuomitaan
my0s se, joka luotonannossa ottaa tai edustaa itselleen tai toiselle korkoa tai muuta ta-
loudellista etua, joka on selvasti epasuhteessa luotonantajan suoritukseen ottaen huo-
mioon: 1) myonnetyn luoton maara, luottoaika ja luottosopimuksen muut ehdot; 2) myon-
nettyyn luottoon liittyva luottoriski; 3) kulut luotonantajan sellaisista toimista, jotka kuulu-
vat huolelliseen luotonmyéntémenettelyyn; 4) luoton rahoittamisesta aiheutuneet tavan-

omaiset kulut; 5) luottotoiminnan tavanomaiset yleiskulut.”

Rikoslain luku 37 kasittelee maksuvalinerikoksi. Rikoslain 37 luvun kahdeksannessa mo-
mentissa maaritellaan maksuvalinepetoksen tunnusmerkit. ” Joka, hankkiakseen itsel-
leen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyotya, 1) kayttdd maksuvdlinetta ilman sen
laillisen haltijan lupaa, lupaan perustuvan oikeutensa ylittden tai muuten ilman laillista
oikeutta tai 2) luovuttaa maksuvalineen tai maksuvalinelomakkeen toiselle saattaakseen

sen ilman laillista oikeutta kaytettavaksi.” 3t

4.1.1 Taloudellisen hyvéksikaytén maaritelma

Turun yliopistonlehtori Anniina Kaittila (2017) tutkii vaitoskirjassan rahakonflikteja ja ta-

loudellista vékivaltaa parisuhteissa. Hanen tutkimuksensa mukaan rahakonfliktit voidaan

30 Rikoslaki 39/1889
31 Rikoslaki 39/1889
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jakaa neljaan luokkaan: arkisiin erimielisyyksiin, riitoihin rahasta, eskaloituneisiin konflik-
teihin ja taloudelliseen vakivaltaan. Taloudellinen vakivalta on rahakonfliktien &arimmai-
sin muoto. Vékivallan tekija valitsee vahingoituskeinokseen rahan avulla hallitsemisen.

Taloudellinen vékivalta rajoittaa toisen henkilon itsemaaraamisoikeutta. 2

Taloudellinen vékivalta eli hyvaksikayttdé on henkisen vakivallan muoto. Henkinen vaki-
valta voi johtaa myos fyysiseen vakivaltaan. Toinen henkild pyrkii téllaisessa tilanteessa
hallitsemaan ja paattaman toisen henkildn rahankaytdsta vaatimalla rahaa tai pankkitun-
nuksia, ostamalla tavaroita toisen puolesta, ottamalla velkaa toisen henkilon nimiin tai

rajoittamalla henkilon oikeutta kayttaa omia rahojaan.®?

4.1.2 Taloudellinen hyvaksikaytto erityisesti ikdantyneiden ongelmana

Taloudellinen hyvaksikayttd on ikaantyvien vaarana, koska ihmisen ikdantyminen altis-
taa monille sairauksille. Muistisairaudet ovat yleinen yli 65-vuotiaiden ihmisten ongelma,
joka neljas taman ikaisista sairastuu vuosittain muistia heikentéviin sairauksiin. Muisti-
sairaus vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ihmisen elamaan. Hammentynyt ja muistisairas
vanhus joutuu helpommin taloudellisen hyvéksikayton kohteeksi. Teknologinen kehitys
tuo myos mukanaan omat haasteet ikaantyville. Ilman aiemmin opittuja atk-taitoja van-
hukset joutuvat tukeutumaan entistd enemman laheisiinsa, varsinkin jos likkuminen on

vaikeutunut, eika esimerkiksi pankissa asiointi onnistukaan entiseen malliin. 34

Ikdantyneiden taloudellinen hyvéaksikayttté on hanen omaisuutensa vaarin kohtelua. Hy-
vaksikaytossa ikaihmisen rahoja, tavaroita, osakkeita, asuntoa ja ladkkeitd kaytetaan,
myydaan tai havitetd&n ilman hanen tietoansa tai nimenomaista lupaa. lkéaihmiseen voi
kohdistua taloudellista hyvaksikayttoa myos niin, ettd hanen omaisuuttaan kiristetaan
eriasteisesti esimerkiksi vakivallanteolla, hoidotta jattamiselld tai uhkailemalla ikédihmisen
hylkédamisella. Ikaihmisen heikentynytta terveydentilaa, hyvantahtoisuutta, avun tarvetta
tai luottamusta voidaan kayttaa hyvaksi taloudellisen hyddyn tavoittelemiseksi. *° Useim-

miten hyvaksikayttajana on ikdantyneen oma lapsi tai lapsenlapsi. Taloudelliseen hyvak-

32 Kaittila 2017, 73-74
33 Takuusaatio 2019
34 Taiveaho 2017

85 Suvanto ry 2018
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sikayttoon vaikuttavat usein hyvaksikayttajan oma tilanne, monilla on paihde- ja mielen-
terveysongelmia. Perheen sisalla tapahtuneet vaarinkaytokset, ilman ulkopuolisen ha-

vahtumista, voivat selvita vasta henkilon kuoleman jalkeen. 26

4.1.3 Taloudellisen hyvaksikaytdn havaitseminen ja ehkaiseminen

Taloudellisesta hyvaksikaytosta voi loytaa tiettyja varoitusmerkkeja esimerkiksi epata-
vallinen kaytts asiointitilanteissa, suuret usein toistuvat kateisnostot ja tilisiirrot, uusien
luottokorttien tai lainojen hakeminen tai rahojen kaytté henkildlle epatyypillisissa palve-
luissa. Hyvaksikaytdn uhri elamaéan on voinut ilmestyad uusi tuttava, josta uhri ei mielel-
l[&an puhu tai peittelee asiaa jopa vaikuttaa muistamattomalta asiasta kysyttdessa. Ta-
pahtuneeseen hyvaksikayttoon liittyy usein myoés se, etta hyvaksikaytdn uhri ei usko ta-

pahtunutta, eika ole nain ollen halukas tekemaan esimerkiksi rikosilmoitusta asiasta. 3’

Taloudellisen hyvaksikayton havaitsemisessa ja ehkdisemissa on avainasemassa mui-
den muassa pankit ja hoitotahot, kuten kotihoito. Maistraattiin voi antaa ilmoituksen
edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilosta, varsinkin jos epadilee taloudellista hyvak-
sikayttéd. Edunvalvontaa tarvitsevan henkilon voi ilmoittaa maistraattiin kuka vain. Maist-
raatti etenee asiassa omien kaytanttjen ja ohjeistuksien mukaan. Asianosaista seka héa-
nen lahiomaisiaan kuullaan mahdollisuuksien mukaan.® Edunvalvojaa maaratessa
maistraatti tuo esille, ettd pdadmiestd on mahdollisesti taloudellisesti hyvéksikaytetty.
Edunvalvoja perehtyy pdamiehen tilanteeseen myds menneelta ajalta. Mikali edunval-
voja loytaa todisteita taloudellisesta hyvaksikaytostd, tehdéaéan asiasta rikosilmoitus paa-

miehen puolesta. ¥

4.2 Oikeustapauksia ja kaytannon esimerkkeja taloudellisesta hyvaksikaytosta

Taloudellisia hyvaksikayttoepailyja voi olla valilla hankala todistaa tai sitten niiden selvit-
taminen vie paljon aikaa ja korvauksien saaminen voi olla hankalaa. Useimmiten kor-

vausten saamiseksi on asia vietdva tuomioistuimen ratkaistavaksi.

36 Jompero 2017

37 Tanttari 2017

38 Yle 2014

39 Oikeusministerié 2016 25-26
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Tassa kappaleessa kéasittelen kahta oikeustapausta, joissa on kyseessa taloudellinen
hyvaksikayttd. Vastaajat ovat molemmissa tapauksissa kayttaneet hyvékseen kantajien
heikentynytta terveydentilaa ja heidan ymmarryksen heikentymistd omien taloudellisten
asioidensa hoitoon. Molemmat vastaajat ovat saaneet tilanteista itselleen taloudellista
hyotya tai pyrkineet saamaan sitd. Vastaajat ovat myds pyrkineet peittamaan jalkensa
vetoamalla olevansa tietamattémia asianomistajien terveydellisen tilan heikentymisesta.
Molemmissa tapauksissa terveydeltaan heikentyneet henkilot ovat hyoétyneet heille maa-
ratystd yleisestd edunvalvonnasta ja saaneet korvauksen aiempien edunvalvojien toi-

mista.

4.2.1 THO 2018/103447

Tapauksessa on haettu muutosta Varsinais-Suomen kardjaoikeuden ratkaisuun
2016/145728. Asiana on ollut torked kavallus. Vastaaja ja asianomistaja ovat sukua toi-
silleen. Vastaaja oli ollut asianomistajan taloudellisten asioiden hoitajana useamman
vuoden ajan. Asiassa vastaajana olevalla oli myds ollut tilinkayttdoikeus asianomistajana

olevan tileihin.

Ollessaan asianhoitajana vastaaja on tehnyt monia toimia, joihin hanella ei ole ollut asi-
anomistajan suostumusta. Vastaaja on lopettanut asianomistajan tilin ja anastanut tililla
olevat rahavarat, noin 12 tuhatta euroa, siirtamalla ne omalle pankkitililleen. Vastaajan
ollessa asioidenhoitajana, he ovat asianomistajan kanssa tehneet kaupan asunto-osa-
keyhtion osakkeista, jolla vastaaja on saanut autotallin hallintaansa. Kauppahintaa vas-
taaja ei kuitenkaan maksanut asianomistajalle. Asianomistaja on lainannut vastaajalta
noin 7700 euroa, vastaaja on kuitenkin velan katteeksi siirtanyt omalle pankkitililleen ra-
havaroja reilun 18 tuhannen euron edesta. Vastaaja on myds siirtdnyt asianomistajan

rahavaroja kahdeksan muun henkilon tileille yhteensa noin 32 tuhannen euron edesta.

Kéarajaoikeuden ratkaisussa vastaaja velvoitettiin korvaamaan osittain tAméan anastamat
varat korkoineen. Asianomistaja ja vastaaja ovat molemmat halunneet vieda asian hovi-
oikeuden ratkaistavaksi. Vastaajan on korvattava asianomistajalle hovioikeuden maa-
raamat korvaukset. Asianomistaja sai hanelle maaratyt korvaukset Ulosottoviraston
kautta. Vastaaja tai asianomistaja ei hakenut maaréajassa muutosta hovioikeuden rat-

kaisuun Korkeimmalta oikeudelta.
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Vastaaja on toiminut taloudellisten asioidenhoitajana asianomistajalle taman heikenty-
neen terveydentilan takia, jolloin on ollut selkedd, ettd asianomistaja ei ole enaa ollut
taysin oikeustoimikelpoinen. Vastaajalle pitdisi olla selkedd, etta miten héan on toiminut
vaarin ja harhaanjohtavasti asiassa ja kuinka hénen olisi pitanyt toimia. Asianomistajalle
maarattiin yleinen edunvalvoja tammikuussa 2016. Hovioikeudessa asianomistajalla on

ollut mukanaan yleinen edunvalvoja.

4.2.2 V-S Kao dnro S2013/362

Asia on kiinteiston kauppaan perustuva velkomus. Kantajana on nykyisin yleisen edun-
valvonnan paamiehend oleva henkild. Vastaajana on h&nen aiempi yksityinen edunval-

vojansa ja kiinteiston ostaja, minka velkomuksesta tapauksessa on kyse.

Kantajan terveys oli heikentynyt ja hanta oli hoidettu eri sairaalajaksoilla tahdosta riippu-
mattomassa hoidossa vuodesta 2003 diagnooseilla harhaluuloisuushairid, alkoholin lii-
kakaytto ja eteisvarina. Karajaoikeus oli maarannyt kantajan syyntakeettomaksi toisessa
rikosasiassa kesékuussa 2006. Kantaja myi vastaajalle aiemmin maatilana toimineen
tilansa sen rakennuksineen heindkuussa 2006 noin 33 tuhannen euron kauppahintaan.
Kaupassa kantajalle on jaanyt asumisoikeus asuinrakennuksen toiseen puoleen. Vas-
taaja on maaratty kantajan edunvalvojaksi helmikuussa 2007, koska kantaja ei enéé sai-

rauksiensa vuoksi pysty huolehtimaan omista taloudellista asioistaan.

Vastaaja on laittanut kantajalta ostamansa tilan myyntiin kesakuussa 2007 175 tuhannen
euron myyntihintaan. Tilasta tarjottiin lokakuussa 2009 118 tuhatta euroa. Vastaaja ei
hyvaksynyt tarjousta, mutta pudotti hintapyyntéa 132 tuhanteen euroon. Vastaaja vapau-
tettiin kantajan edunvalvojan tehtavasta tammikuussa 2009 ja kantajan edunvalvojaksi

maarattiin yleinen edunvalvoja.

Kantaja vaati vastaajaa taydentamaan kauppahintaa tai kaupan purkautuessa palautta-
maan kauppahinnan ja korvaamaan kantajan oikeuskayntikulut. Vaatimuksen perus-
teena on laakarinlausunto, jolla kantaja todettiin syyntakeettomaksi, jolloin kantaja on
ollut myos oikeustoimikelvoton tekemaéan kaupan. Vastaaja vaati, ettéd kanne hylataan ja
ettei ole ollut tietoinen kantajan terveydentilan heikkenemisesté. Vastaaja ei mydskaan
ollut pyrkinyt paasta kantajan edunvalvojaksi vaan halusi auttaa pitk&dan tuntemaansa
henkil6a. Karajaoikeus julisti kaupan purkautuneeksi ja kiinteistd palautui kantajan omis-

tukseen.
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4.2.3 Esimerkkeja tybkokemuksen kautta

Olen tydskennellyt edunvalvonnassa yli kaksi vuotta ja eteeni on tullut monia esimerk-
keja, etta miten taloudellista hyvaksikayttéa tapahtuu terveydeltddn heikentyneille ihmi-
sille. Sukulaiset tai tuttavat ovat toimineet edunvalvontavaltuutuksen turvin tai heilla on
ollut esimerkiksi kayttdoikeus tiliin ja he ovat sitd kautta voineet hoitaa toisen henkilén
taloudellisia asioita. Tilinkayttdoikeus vaikuttaa myos siihen, etta varoja saatetaan kayt-
taa jopa hyvaksikayttajan omiin laskuihin ja menoihin tai tililtd voidaan nostaa varoja il-
man perusteluja. Hyvaksikayttdja on myds voinut tehda erilaisia sopimuksia kuten liitty-
masopimuksia hyvaksikaytetyn nimilla, vaikka onkin itse niissa varsinainen kayttaja. Ylei-
sesséa edunvalvonnassa paamiehid on hyvin paljon, joten erilaisia esimerkkeja taloudel-
lisesta hyvaksikaytostd on myds hyvin paljon. Alla muutama esimerkki hoitamieni paa-

miesten tilanteista ennen edunvalvontaa.

Pariskunta mennyt myohemmalla ialla naimisiin. Toisella aviopuolisolla on aikuisia lapsia
aiemmasta avioliitosta, kyseinen puoliso joutui aiemmin korkean ian ja sairauksien takia
hoitokotiin. Toinen puolisoista jai asumaan yhteiseen kotiin. Kotiin jaaneelle aviopuoli-
solle haettiin edunvalvontaa naapurien toimesta. Tapauksessa on kdynyt muun muassa
siten, ettd toisen aviopuolison lapset ovat saaneet valtakirjan molempien tileihin ja kayt-
taneet toisen aviopuolison varoja hoitokodissa asuvan vanhempansa menoihin, vaikka

talla olisi ollut oma elake ja muut etuudet, joilla kattaa omat asumis- ja hoitokulut.

Vanhempi on toiminut aiemmin taysi-ikaisen lapsensa edunvalvojana. Edunvalvojana
toimiessaan vanhempi otti lapsensa nimiin lainoja ja pikavippeja. Velkojen takaisinmak-
susta ei ole pidetty asianmukaisesti huolta, joten edunvalvottava on saanut nimiinsa
edunvalvojana toimineensa vanhemmat velat. Edunvalvottava on kehitysvammainen, jo-
ten hanella ei ole ollut ka&sitystd vanhempansa tekemista sopimuksista. Maistraatti paatti

aiemman edunvalvonnan ja maarasi paamiehelle yleisen edunvalvojan.

Paamies on asunut asumisoikeusasunnossa, mutta terveyden heikennettyd asuminen
asunnossa on vaikeutunut ja h&net on siirretty asumispalvelupaikkaan. Paamiehella on
ollut edunvalvontavaltuutus ja asioidenhoitajana on toiminut hanen oma lapsensa. Niin
paamies kuin hdnen edunvalvojana toimiva lapsensa ovat kuolinpesan osakkaita. Paa-
miehen lapsi on jattanyt puolen vuoden ajalta suuren osan edunvalvottavansa laskuista
maksamatta, mutta on kayttanyt tilien varoja kuolinpesan laskujen hoitoon. Terveydel-

taan heikentyneen pdadmiehen varoista jouduttiin maksamaan monen kuukauden eraan-
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tyneet hoito- ja vuokramaksut. Monet maksuista olivat edenneet ulosoton kautta peritta-
viksi, joten lisékuluja aiheutui useiden satojen eurojen edesta. Paamiehella oli edelleen
asumisoikeusasuntonsa, josta oli myds jatetty monen kuukauden vastikemaksut suorit-
tamatta. Lopulta paamies sai haatémaarayksen asumisoikeusasunnostaan suorittamat-
tomien vastikkeiden takia. Pdamies ei endé asunut kyseisessa kohteessa, mutta talou-
dellinen tappio mika hénelle tasta kaikesta aiheutui, oli useiden tuhansien jopa kymme-

nien tuhansien eurojen arvoinen.
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5 KYSELYTUTKIMUS

5.1 Kyselytutkimuksen tekeminen

Tutkimustavaksi valikoitui kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimustapa ja sen toteutta-
miseksi kyselytutkimus. Kyselytutkimus tehtiin huhti- ja heindkuun 2018 vélisena aikana.
Kyselyssa oli valintakysymyksia, monivalintakysymyksia, mielipidekysymyksia Likert-as-
teikon avulla sekd avoin kysymys kyselyn lopussa. Kyselya hiottiin testauskyselyiden
avulla useassa eri vaiheessa, niin kollegoiden kuin opiskelijatovereiden avulla. Kysely
toteutettiin tarkoituksen mukaisesti sahkdisesti, jotta otanta olisi mahdollisimman kat-

tava. Sahkoisella kyselylla tavoitettiin kaikki Suomen yleiset edunvalvontatoimistot.

Kyselylinkki ja saateteksti kyselyyn lahetettiin yleisten edunvalvontatoimistojen viras-
tosahkoposteihin. Saatetekstissa pyydettiin virastopostin yllapitajaa lahettamaan linkki
edelleen henkilostolle. Kyselyyn oli mahdollista vastata sdhkoisen linkin kautta 18.6. -
13.7.2018. Otannan kooksi tavoiteltiin 20 % edunvalvontatoimistojen henkilostésta. Hen-
kilostén maara oli 550 vuoden 2017 lopussa. Vastaajia oli 85 kappaletta ennen muistu-
tusviestin lahettamistéa 9.7.2018. Lopullinen vastausmaara nousi 110 kappaleeseen asti

viimeisena vastauspaivana eli 13.7.2018. Lopullinen vastausprosentti oli tavoiteltu 20 %.

5.1.1 Kyselytutkimuksen vastaukset kysymyksittéin

Kyselytutkimukseen saatiin hyvin vastauksia, vaikka ajankohtana olikin kesé ja kesalo-
mat olivat kaynnissé koko vastausajan aikana. Vastausprosentti oli tavoiteltu ja vastauk-
sia saatiin myos runsaasti avoimiin kysymyksiin, joiden avulla vastausmateriaalia saatiin

syvennettya entisestaan.

Vastauksia kyselytutkimukseen saatiin jokaisesta Suomen yleisesta edunvalvontatoimis-
tosta. Suurin vastaajamaara tuli Pohjois-Karjalasta, vastaajia yhteensa 13 kappaletta.
Neljasta edunvalvontatoimistosta tuli vain yksi vastaus jokaisesta, nama toimistot olivat

Ahvenanmaa, Kainuu, Keskipohjanmaa ja Pohjanmaa seka Lappeenranta.
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Missa edunvalvontatoimistossa tyéskentelet?
N: 110

Ylivieska
Varsinais-Suomi
Satakunta
Rauma
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Pirkanmaa

Qulu
Lansi-Uusimaa
Lappi
Lappeenranta
Kymenlaakso
Keski-Uusimaa
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa
Kanta-Hame
Kainuu
[t&-Uusimaa
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KUVIO 1. Vastaajien jakautuminen eri edunvalvontatoimistoihin

Vastaajista suurin osa on tyoskennellyt edunvalvontatoimistossa 5 — 10 vuotta, yhteensa
35 prosenttia. Seuraavaksi eniten vastauksia tuli alle vuoden ja neljan vuoden tyokoke-
muksella olevilta tyontekijoiltd. Jopa neljd prosenttia vastaajista oli henkilditd, jotka ovat
tydskennelleet edunvalvonnassa yli 20 vuotta.
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Kuinka kauan olet tydskennellyt
edunvalvontatoimistossa? N: 110

1% 39

\_

9%

20%

35%

= 0-4 vuotta 5-10 vuotta = 11-15 vuotta
= 16-20 vuotta = 21-25 vuotta = yli 25 vuotta

KUVIO 2. Vastaajien tydkokemus edunvalvonnasta

Vastaajista oli eniten edunvalvontasihteereja, vastausprosentti oli 52 %. Yleisid edunval-
vojia seuraavaksi eniten 41 prosentin verran. Johtavia edunvalvojia oli myds vastannut
kuuden prosentin verran. Vastauslukemat selittyvat silla, ettd edunvalvontatoimistoissa
tydskentelee eniten edunvalvontasihteereja ja sen jalkeen edunvalvojia. Johtavia yleisia

edunvalvojia on vain yksi jokaista edunvalvontatoimistoa kohden.

Mika on tyétehtavasi? N:110
6% 1%

41 %

52 %

= Yleinen edunvalvoja Edunvalvontasihteeri
= Johtava yleinen edunvalvoja = Jokin muu, mik&?

KUVIO 3. Vastaajien tyotehtava
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Kyselyssa tiedusteltiin paamiesten maaria edunvalvojilta ja johtavilta yleisiltd edunvalvo-
jilta. 22 vastaajista kertoi, etté heille on maaratty paamiehia 201-250 kappaletta. Toiseksi
eniten vastauksia tuli edunvalvoijilta ja johtavilta yleisilta edunvalvojilta, joiden paamies-

maara on 151 ja 200 paamiehen valilla.

Jos toimit yleisena tai johtavana edunvalvojana,
kuinka monta paamiesta sinulle on maaratty? N:52

yli 250

I
201-250 I
151-200 ———
101-150 I
51-100 N

0-50

0 5 10 15 20 25
KUVIO 4. Paamiesten méaara yleisilla tai johtavilla edunvalvojilla

Kyselyssa tiedusteltiin, ettd miten vastaajat kokevat oman tyokokemuksen perusteella
paamiesten maaran muuttumisen. 83 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, etta padmies-
ten maara on kasvanut heidén tyohistoriansa aikana. 13 prosenttia vastaajista koki paa-

miesmaaran pysyneen samana oman tyohistoriansa aikana.

Miten arvioisit oman tydkokemuksesiperusteella
muutokset pdamiesten maarassa? N:110

13 %

4%

83 %

= P33miesten m&ara on kasvanut
Paamiesten maara on vahentynyt

= Paamiesten maara on pysynyt samana
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KUVIO 5. Vastaajan oma mielikuva paamiesten maaran muutoksista

Kyselyssé esitettiin kuusi vaittamaa taloudellisesta hyvaksikaytosta. Vastausvaihtoehdot
vaittamiin olivat 1- taysin eri mieltd, 2- melko eri mielt&, 3- en ole samaa tai eri mielta, 4-
melko samaa mieltd ja 5- tdysin samaa mielta. Vaittamat olivat: terveydeltdan heikenty-
neitd inmisia yritetddn kayttaa taloudellisesti hyvaksi, terveydeltddn heikentyneet ihmiset
ovat alttimpia taloudelliselle hyvéksikaytélle, taloudelliseen hyvaksikayttdoon ei reagoida
tarpeeksi nopeasti, pankin rooli taloudellisen hyvaksikaytén tunnistamisessa on hyvin
tarked, taloudellisen hyvaksikaytén takana on useimmiten henkild paamiehen lahipiirista
ja taloudellinen hyvaksikayttd voi pahimmillaan velkaannuttaa paamiehen. Vastauksissa
oltiin paljon melko samaa ja taysin samaa mielta vaittdmien kanssa. Eniten hajontaa ol
kolmannessa vaittdmassa (taloudelliseen hyvaksikayttoon ei reagoida tarpeeksi nope-

asti) noin 40 vastaajaa ei ollut samaa tai eri mielta vaittaman kanssa.

Vaittamat taloudellisesta hyvaksikaytosta. N:110

6 - Terveydeltéén helkentynelta ihmisia yrltetaan _

kayttaa taloudellisesti hyvaksi
[ttt
alttimpia taloudelliselle hyvaksikaytélle

8 - Taloudelliseen hyvaksikayttédn ei reagoida s

tarpeeksi nopeasti

9 - Pankin rooli taloudellisen hyvaksikaytén | T

tunnistamisessa on hyvin tarkea

10 Tl KON oK O

useimmiten henkilé paamiehen lahipiirista

11 - Taloudellinen hyvaksikayttd voi pahimmillaan |

velkaannuttaa paamiehen

0 20 40 60 80 100 120
m 1 - Taysin eri mielta 2 - Melko eri mielta ® 3 - En ole samaa tai eri mielta
B4 - Melko samaa mielta 5 - Taysin samaa mielta

KUVIO 6. Vaittdmat taloudellisesta hyvaksikaytosta
Kyselyssé kysyttiin, onko vastaajilla kokemusta sellaisten pAdmiesten edunvalvonnasta,

jotka ovat joutuneet taloudellisen hyvaksikayttn uhriksi. 93 prosenttia vastasi kylla, vain

7 prosenttia vastaajista vastasi ei.
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Onko sinulla kokemusta sellaisten padmiesten
edunvalvonnasta, jotka ovat joutuneet taloudellisen
hyvaksikaytén uhriksi? N:110

7 %

93 %
nKylla = Ei

KUVIO 7. Kokemus taloudellisesta hyvaksikayttsta edunvalvonnan paamiehilla

Kyselyssa kysyttiin miten ennen edunvalvontaa tapahtunut taloudellinen hyvéaksikayttt
vaikuttaa paamiehen taloudelliseen tilanteeseen viela edunvalvonnan alkamisen jal-
keenkin. Kysymyksessa oli kuusi vastausvaihtoehtoa, joista vastaaja pystyi valitsemaan
useamman kuin yhden vaihtoehdon. Vastaajista 109 oli sita mielta, etta ennen edunval-

vontaa tapahtunut hyvéksikayttd vaikuttaa heikentavasti paamiehen maksukykyyn.

Valmiiden vaihtoehtojen liséksi oli my@s valittavana vaihtoehto jokin muu, mika. Avoi-
meen vaihtoehtoon vastaajat pystyivat kirjoittamaan haluamansa vastauksen. Vastauk-
sia avoimeen kysymykseen oli viisi kappaletta. "Mahdollisimman nopea velkaantumisen
estaminen, niin pankilta kuin yrittajilta ja kunniltakin. Padmies saa omaan kayttoéon va-
hemman rahaa. Saatavan takaisinperinta kestéa ja vaatii usein oikeustoimia. Kayttéva-
rojen kayttda ei voida kontrolloida, ne voivat edelleen joutua vaariin kasiin. Kayttdvaroja
on kuitenkin annettava, mikali pAdmies itse ei osaa ilmiantaa taloudellista hyvaksikayt-

t6a. Seuraa pitkakestoisia oikeusprosesseja hyvaksikayttajia kohtaan.”
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Miten ennen edunvalvontaa tapahtunut taloudellinen hyvaksikayttdé
vaikuttaa pdamiehen taloudelliseen tilanteeseen viela edunvalvonnan
alkamisen jalkeenkin? N:110, vastauksia yhteensa 441

Paamiehen |3hipiiri yrittda kontrolloida paamiesta ja
tdman omaisuutta

Paamiehen |ahipiiri vaikeuttaa edunvalvonnan
toteutumista

Luottohairiét vaikeuttavat esimerkiksi vuokra- ja
vakuutussopimusten tekemista

Ulosotto vie osan etuuksista

Yllattaviin tilanteisiin kuten suuriin sairaalalaskuihin ei
voi varautua ennalta

Paamiehen maksukyky on heikentynyt

o

20 40 60 80 100 120

KUVIO 8. Taloudellisen hyvaksikaytdn vaikutus padmiehen talouteen

Kyselyssé kysyttiin mygs, etta miten taloudellisen hyvéksikayton tapahtumista voidaan
ehkaista. Edellisen kysymyksen tapaan vastaajilla oli kuusi vastausvaihtoehtoa

Valmiiden vaihtoehtojen liséksi oli mygs valittavana vaihtoehto jokin muu, mika. Avoi-
meen vaihtoehtoon vastaajat pystyivat kirjoittamaan haluamansa vastauksen. Vastauk-
sia avoimeen kysymykseen oli 14 kappaletta. Vastauksissa tuli osittain esille samoja tee-
moja, seuraavaksi niissa esiintyneet asiat. “Lisdamalla myos edunvalvonnan henkilékun-
taa. Talla hetkella tilanne on kestdmaton lisdantyvan paamiesmaaran takia. Miksi ikin&
ei kysyta tai seurata edunvalvontasihteerien padmiesmaaria? Silla on vahintaan yhta
suuri merkitys kuin edunvalvojien paamiesmaarilla. Sillako ei ole merkitysté hoitaako yksi
edunvalvontasihteeri 100 vai 300 paamiehen paivittaiset asiat? Sama asia? Lainsaadan-
ndlla eli pitéisi olla tehokkaammat tavat puuttua jo pelkkiin vaarinkaytdsepailyihin. No-
peuttaa maistraattiin kasittelyd/valiaikainen edunvalvonta siihen saakka, etté asiasta lo-
pullisesti pdatetddn. Asiakkaat pitaisi saada aikaisemmin edunvalvontaan. Kunnan pi-
taisi reagoida nopeammin, kun kotipalvelun yms. laskuja alkaa jAdda rastiin. Eri organi-
saatioiden yhteistyon lisddminen ja eri asioiden onnistumisen seuranta paamiehen
osalta. Puhelin- ja kotimarkkinoinnin kieltAminen. Pankkien nopeampi reagointi ja puut-
tuminen hyvaksikayttoon. Yleinen tietoisuus edunvalvontavaltuutuksista / edunvalvon-
nasta. Jos edunvalvoja on maaratty padmiehen asioita hoitamaan, olisi tirkeda ns. estaa

tiukemmin laheisten ihmisten puuttuminen asioiden hoitoon.
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Miten taloudellisen hyvaksikaytén tapahtumista voidaan ehkaista? N:110,
vastauksia yhteensa 342

Nopeampi reagointi ihmisten sairastuessa esimerkiksi
muistisairauteen

Lisdaamalla henkildkuntaa maistraattien
edunvalvonnan ratkaisuyksikkdén

Nopeampi reagointi alaikdisen saaman omaisuuden
turvaamiseen

Parantamalla tietoturvaa

Reagoimalla nopeammin jo tapahtuneeseen
taloudelliseen hyvaksikayttdon

Lisdamalla tiedotusta edunvalvonnasta

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

KUVIO 9. Keinoja taloudellisen hyvaksikayton ehkaisyyn

5.1.2 Avoin kysymys

Viimeisena olleeseen, mita muita ajatuksia sinulla heraa aiheesta taloudellinen hyvéaksi-
kayttd ja sen ehkaiseminen, kysymykseen tuli paljon avoimia vastauksia. Vastauksissa
toistuu teemat edunvalvonnasta ja edunvalvontavaltuutuksesta tiedotus, viranomaisten
ja pankkien nopeampi reagointi hyvéksikayttéepailyihin, padmiesten maaran lisaantymi-
nen ja sita kautta suurempi tarve tydntekijdille edunvalvonnassa sekéa valiaikainen paa-
tos heti voimaan edunvalvontaa haettaessa, jotta asioihin pystytddn puuttumaan

ajoissa.*®

40 | jite 3.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taloudellinen hyvéaksikayttdé on todellinen ongelma ja siitd ei varmastikaan paasta kos-
kaan kokonaan eroon. Valppautta ja keinoja taloudellisen hyvaksikayton havaitsemiseen
ja ehkaisyyn tarvitaan monilta tahoilta kuten pankeilta, hoitolaitoksilta, kotihoidolta ja ylei-
sesti terveydenhoitoon liittyvilta tahoilta. Muistisairauksiin tulisi reagoida nopeasti. Muis-
tisairaudet aiheuttavat ison riskin, koska henkild ei valttaméatta enda itse sisaista tul-

leensa taloudellisesti hyvaksikaytetyksi.

Vanhentuminen aiheuttaa myds enemman riskeja, koska henkild ei valttamatta enaa
pysy mukana teknologisessa kehityksessa ja joutuu silloin turvautumaan toisten apuun
asioita hoitaakseen ja ndin mahdollinen hyvaksikayttdja saa uusia keinoja hyvaksikayt-

taa tilannetta.

Edunvalvonnan hakeminen tai edunvalvontavaltuutuksen tekeminen on hyva keino tur-
vaamaan oman tai l&heisen taloudellinen turvallisuus. Kuka vain voi tehda ilmoituksen
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta maistraattiin. Naita keinoja tulisi kayttaa
entistd enemman. Edunvalvonnasta ja edunvalvontavaltuutuksesta tulisi tiedottaa en-

tistd enemman suoraan riskiryhmissa oleville ihmisille.

Taloudellista hyvaksikayttoa voi silti tapahtua, vaikka henkild olisi yleisen edunvalvonnan
piirissd. Yhdella edunvalvojalla on keskimaarin paikkakunnasta riippuen 170 — 250 paa-
miesta. Edunvalvontaan tulisi lisata henkilokuntaa, jotta paamiesten etua voisi paremmin
suojella. Edunvalvonnan aikana voi esiintya taloudellista hyvaksikaytt6a myos sen takia,
ettd edunvalvoja ei voi valvoa kaikkea paamiehen tekemid sopimuksia, varsinkaan kun
yleisimmin edunvalvontapéaétts ei rajoita padmiehen toimintakelpoisuutta. Paamiehella
on edelleen oikeus tehda sopimuksia ja mahdollisesti antaa omista varoistaan muille
henkildille. Yleisimmin edunvalvonnasta hoidetaan padmiehen asumiseen ja muihin elin-
kustannuksiin liittyvat kustannukset. Paamiehella on kuitenkin oikeus saada tuloistaan
osuus kayttdvarana. On pddmiehen omassa harkinnassa, ettd mihin han varansa kayt-
taa. Taloudellinen hyvaksikayttdja voi olla edelleen henkilon lahipiirissa edunvalvonnan
alkamisesta huolimatta, joten varojen paatyminen taloudelliselle hyvaksikayttajalle voi

olla mahdollista.
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LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimus edunvalvontatoimistoille suomen kielella

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittda edunvalvontatoimistoissa tyoskentelevien
kokemuksia pdamiehiin kohdistuneesta taloudellisesta hyvaksikaytosté ja sen mahdolli-
sista ehkaisykeinoista. Kysely lahetetddn sahkoisesti kaikkiin Suomen yleisiin edunval-

vontatoimistoihin.

Kyselytutkimus toteutetaan osana opinnaytetyota "Taloudellinen hyvaksikaytté edunval-
vonnan nakokulmasta". Opinnaytetyo julkaistaan Theseus-palvelussa. Tutkija opiskelee
kolmatta vuotta Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa ja tyos-
kentelee myos talla hetkelld Lounais-Suomen edunvalvontapiirissad edunvalvontasihtee-

rina.

Jata halutessasi loppuun sdhkopostiosoitteesi niin saat vastausten kasittelyn jalkeen
vastauskoosteen. Vastaukset tullaan kasittelemaan viimeistaan syyskuun loppuun men-
nessa. Vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti, eika vastaajan sdhkdpos-

tiosoitetta tai muita tietoja yhdistetd vastausten kanssa.

Kyselyyn vastaamisessa menee noin 5-10 minuuttia. Vastausaika 18.6. - 13.7.2018. Kii-

tos jo etukateen vastauksista.

Ystavallisin terveisin, Hannamari Lehtoaho

1. Missa edunvalvontatoimistossa tydskentelet? *

Ahvenanmaa

Etela-Pohjanmaa

Eteld-Savo

Helsinki

[td&-Uusimaa

Kainuu

Kanta-Hame

Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa
Keski-Suomi

Keski-Uusimaa



Kymenlaakso
Lappeenranta
Lappi
Lansi-Uusimaa
Oulu
Pirkanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Rauma
Satakunta
Varsinais-Suomi
Ylivieska

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt edunvalvontatoimistossa? *

0-4 vuotta
5-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta
21-25 vuotta
yli 25 vuotta

3. Mika on ty6tehtavasi? *

Yleinen edunvalvoja
Edunvalvontasihteeri
Johtava yleinen edunvalvoja

Jokin muu, mika?

Liite 1 (2)

4. Jos toimit yleisena tai johtavana edunvalvojana, kuinka monta p&&miesta sinulle on

maaratty?

0-50
51-100
101-150
151-200
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201-250
yli 250

5. Miten arvioisit oman tyokokemuksesi perusteella muutokset paamiesten maarassa? *

Paamiesten maara on kasvanut
Paamiesten maara on vahentynyt

Paamiesten maara on pysynyt samana

Vastaa seuraaviin vaittamiin taloudellisesta hyvaksikaytosta. 1 = taysin eri mieltd 2 =
melko eri mieltd 3= en ole samaa tai eri mieltd 4 = melko samaa mielta 5 = taysin samaa
mielta

6. Terveydeltddn heikentyneita ihmisia yritetaan kayttaa taloudellisesti hyvaksi *

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

7. Terveydeltddn heikentyneet ihmiset ovat alttiimpia taloudelliselle hyvaksikaytolle *
Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

8. Taloudelliseen hyvaksikayttéon ei reagoida tarpeeksi nopeasti *

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

9. Pankin rooli taloudellisen hyvaksikayton tunnistamisessa on hyvin tarkea *

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

10. Taloudellisen hyvaksikayton takana on useimmiten henkild paamiehen lahipiirista *
Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

11. Taloudellinen hyvéksikayttd voi pahimmillaan velkaannuttaa pdamiehen *

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

12. Onko sinulla kokemusta sellaisten paamiesten edunvalvonnasta, jotka ovat joutuneet

taloudellisen hyvéaksikayton uhriksi? *
Kylla Ei

13. Miten ennen edunvalvontaa tapahtunut taloudellinen hyvaksikayttd vaikuttaa paa-
miehen taloudelliseen tilanteeseen viela edunvalvonnan alkamisen jalkeenkin? * Voit va-

lita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Paamiehen maksukyky on heikentynyt
Yllattaviin tilanteisiin kuten suuriin sairaalalaskuihin ei voi varautua ennalta
Ulosotto vie osan etuuksista

Luottohairiot vaikeuttavat esimerkiksi vuokra- ja vakuutussopimusten tekemista
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Paamiehen lahipiiri vaikeuttaa edunvalvonnan toteutumista
Paamiehen lahipiiri yrittd& kontrolloida paamiesta ja taman omaisuutta

Jokin muu, mika?

14. Miten taloudellisen hyvaksikayton tapahtumista voidaan ehkaista? *
Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon

Lisddmalla tiedotusta edunvalvonnasta

Reagoimalla nopeammin jo tapahtuneeseen taloudelliseen hyvéksikaytt6on
Parantamalla tietoturvaa

Nopeampi reagointi alaikdisen saaman omaisuuden turvaamiseen
Lisaamalla henkilékuntaa maistraattien edunvalvonnan ratkaisuyksikkdon
Nopeampi reagointi ihmisten sairastuessa esimerkiksi muistisairauteen

Jokin muu, mika?

15. Mitd muita ajatuksia sinulla heraa aiheesta taloudellinen hyvaksikaytto ja sen ehkai-

seminen? *

16. Sahkdpostiosoitteesi, jos haluat saada kysymysten vastauskoosteen itsellesi.
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Liite 2. Kyselytutkimus edunvalvontatoimistoille ruotsin kielella

Syftet med denna enkat ar att ta reda pa hurdana erfarenheter de anstéllda pa intresse-
bevakningsbyraer har av ekonomiskt utnyttjande som betréaffar huvudman, och de even-
tuella forebyggande metoderna mot det. Enkaten skickas elektroniskt till varje allmén

intressebevakningsbyra i Finland.

Enkaten ar en del av examensarbetet "Ekonomiskt utnyttjande fran intressebevakning-
ens synpunkt”. Examensarbetet kommer att publiceras i Theseus-tjansten. Examensar-
betets forfattare &ar en tredje arets studerande i programmet féretagsekonomi p& Abo
yrkeshogskola och arbetar for narvarande som intressebevakningssekreterare pa Syd-
vastra Finlands intressebevakningsdistrikt.

Om du vill, kan du ge din e-postadress i slutet av enkaten for att fA en sammanstallning
av alla enkatsvar. Svaren kommer att behandlas fore slutet av september. Svaren be-
handlas konfidentiellt och respondentens e-postadress eller 6vriga uppgifter anknyts inte

till svaren.

Det tar cirka 5 - 10 minuter att svara pa enkaten. Svarstiden ar 18.6.-13.7.2018. Tack pa
férhand for ditt svar.

Med vanliga halsningar, Hannamari Lehtoaho
1. Pa vilken intressebevakningsbyra arbetar du? *

Birkaland

Egentliga Finland
Egentliga Tavastland
Helsingfors
Kajanaland
Kymmenedalen
Lappland

Mellersta Finland
Mellersta Nyland
Mellersta Osterbotten och Osterbotten
Norra Karelen

Norra Savolax
Paijanne-Tavastland

Raumo
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Satakunta

Sodra Savolax
Sodra Osterbotten
Uledborg
Villmanstrand
Vastra Nyland
Ylivieska

Aland

Ostra Nyland

2. Hur lange har du arbetat pa intressevakningsbyran? *

0-4 ar
5-10 ar
11-15 ar
16-20 ar
21-25 ar
over 25 ar

3. Vilken befattning har du? *

Allman intressebevakare
Intressebevakningssekreterare
Ledande allméan intressebevakare

Annat vad?

4. Om du arbetar som allman eller ledande intressebevakare, hur manga huvudman har
blivit férordnade for dig?

0-50
51-100
101-150
151-200
201-250
over 250
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5. P& grund av din arbetserfarenhet, hur skulle du uppskatta antalet huvudman? *

Antalet huvudméan har 6kat
Antalet huvudman har minskat

Antalet huvudman har forblivit detsamma

Besvara de foljande pastdendena om ekonomiskt utnyttjande.

1 = tar helt avstand 2= tar delvis avstand 3 = varken instammer eller tar avstand 4 =
instdmmer delvis 5 = instdmmer helt

6. Man forsoker utnyttjia ekonomiskt personer med forsamrat halsotillstand *

Tar helt avstand 1 2 3 4 5 Instammer helt

7. Personer med forsamrat halsotillstand &r mer utsatta for ekonomiskt utnyttjande *
Tar helt avstand 1 2 3 4 5 Instammer helt

8. Det reageras inte tillrackligt snabbt pa ekonomiskt utnyttjande *

Tar helt avstand 1 2 3 4 5 Instammer helt

9. Bankens roll i identifieringen av ekonomiskt utnyttjande ar mycket viktig *

Tar helt avstand 1 2 3 4 5 Instammer helt

10. Bakom det ekonomiska utnyttjandet star oftast en person fran huvudmannens nara
omgivning *

Tar helt avstand 1 2 3 4 5 Instammer helt

11. Ekonomiskt utnyttjande kan i varsta fall leda till att huvudmannen blir skuldsatt

Tar helt avstand 1 2 3 4 5 Instammer helt

12. Har du erfarenhet av intressebevakning med huvudméan som har blivit offer till eko-
nomiskt utnyttjande? *
Ja Nej

13. Vilken paverkan har ekonomiskt utnyttjande, som skett fore intressebevakningen, pa
huvudmannens ekonomiska situation efter att intressebevakningen har borjat? *

Du kan vélja mer an ett svarsalternativ

Huvudmannens betalningsférmaga har forsvagats

Det ar inte mgjligt att forbereda sig for 6verraskande situationer, sdsom stora sjukhus-
rékningar

Utmaétning tar en del av formanerna

Kreditstorningar forsvarar t.ex. teckningen av hyres- eller forsakringsavtal
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Huvudmannens anforvanter forsvarar intressebevakningens genomférande
Huvudmannens anférvanter forsdker att kontrollera huvudmannen och hans/hennes
egendom

Annat, vad?

14. Hur kan det ekonomiska utnyttjandet forebyggas? *

Du kan vélja mer an ett svarsalternativ.

Genom att ge mer information om intressebevakning

Genom att reagera snabbare pa det ekonomiska utnyttjandet som redan har skett
Genom att forbattra informationssékerheten

Genom att reagera snabbare med skyddsatgarder nar en minderarig har fatt formoégen-
het

Genom att anstalla mer personal pa intressebevakningens beslutsenhet i magistrater
Genom att reagera snabbare nar en person blir sjuk med till exempel minnesjukdom

Annat, vad?

15. Har du andra tankar om temat ekonomiskt utnyttjande och dess férebyggande? *

16. Din e-postadress, om du vill f& en sammanstallning av alla enkatsvar.
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Liite 3. Kyselytutkimuksen avoimen kysymyksen vastaukset

¢ Haasteet taloudellisen hyvéksikaytdn tunnistamisessa (esim. laheisten ihmisten
manipulatiivinen kayttaytyminen paamiesta kohtaan).

e Virastoissa, joissa paamies asioi tulisi kiinnittdd huomiota, jos han ei osaa hoitaa
asioitaan / jos paamieheen ei saada yhteytta tulisi tarkastaa hanen elaméantilan-
teensa.

e Oikeuskaytdnndssa on hyvin hankalaa saada laheisille oikeasti tuomioita hyvak-
sikaytosta. Usein padmies ei ole halukas tekemé&aéan rikosilmoitusta, ja monesti on
vaikeuksia saada riittava naytté tuomiota varten.

e Esim. muistisairaiden ja psyykkisesti vaikeasti sairaiden itsemaaraamisoikeuden
ehdottomuutta kannattaisi harkita kevennettavéaksi. Joskus tallaisten henkil6itten
hoitoon saanti ja myods edunvalvontaan saanti on kovin haastavaa ja vahinkoa
saattaa vain tulla liséé asioitten mutkistuessa entisestaan.

¢ Monesti taloudellisesti hyvaksikaytetty on itse vastaan edunvalvontaa, vaan ha-
luaa antaa rahojaan esim. hyvéaksikayttavalle lapselleen edelleen, vaikka itsella
menisi kuinka huonosti ja lapsi esim. lisaksi pahoinpitelee hantda. Nama tilanteet
ovat edunvalvonnan kannalta hankalimpia.

¢ Edunvalvonnan alkaessa taloudellinen hyvéksikayttd estyy sita kautta, etta paa-
miehelld ei enda ole kaikkia tulojaan hallussaan, vaan ainoastaan sovitut kaytto-
varat, joihin toki tietysti edelleen voi kohdistua ulkopuolisen ndkokulmasta hyvak-
sikaytoksi tulkittavia piirteitd. Talléin monesti kyse on laheisen ja pdamiehen va-
lisestd kaytannosta, jolloin itse asiassa paamies itse - joko johdateltuna tai muu-
tenkin - saattaa haluta antaa laheiselle esim. saanndllisesti rahaa. Edunvalvon-
nan alettua paamiehen kaytéssa olevien rahojen maara rajoittuu vain kayttova-
roihin. PAdmiehen perustarpeet saadaan aina toteutettua edunvalvonnan aikana
hankkimalla palveluita ja tavaroita niin, ettd ne laskutetaan, jolloin kayttdvarojen
maaré voi pddmiehen etua loukkaamatta tarvittaessa maarittya vain siihen, mité
paamies itse saanndllisesti hankkii (perinteisesti esim. tupakkaostokset).

o Selkeasti tapaukset lisdéntyneet ja teetattavat paljon ty6téd edunvalvonnassa.

o Alaikaisten, joilla omaa varallisuutta, selked tietopaketti siitd, mihin lapsen varoja
saa kayttaa ja mihin ei. Lisaksi seuraamukset naista poikkeamisista etukateen
tiedoksi: edunvalvoja/edunvalvojat vaihdetaan usein yleiseen ja saattaa johtaa

jopa poliisitutkintaan.
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e Edunvalvonnassakin tulisi olla enemman resursseja taloudellisen hyvaksikayton
selvittelyyn. Kun tuntuma on, etta hyvaksikaytot erityisesti heikossa yhteiskun-
nallisessa taloustilanteessa yleistyvat, ei niiden tutkimiseen kuitenkaan esim. pit-
k&an takautuvasti ennen edunvalvontaa ole resursseja, eritoten kun paamies-
maarat jatkuvasti kasvavat.

¢ Nykyinen lainsaadantd ei anna tarpeeksi nopeita tytkaluja puuttua vaarinkay-
tosepailyihin. Jos asiasta tekee rikosilmoituksen, niin asian tutkinta kestaa eli pi-
taisi olla parempi mahdollisuus valiaikaisiin toimiin, joilla estetdan myds tutkinnan
ajan vaarinkaytokset. Lisaksi edunvalvojan roolia voisi tarkentaa taloudellisten
asioiden hoidossa (voisi tehda paatoksia kuulematta paamiesta joissakin tapauk-
sissa)

e Maistraatin tulee toimia nopeammin, mikali henkilon edunvalvojan toimissa on
huomautettavaa. Itsellani tapaus, jossa maistraatti huomauttanut puutteellisista
tiedoista ja edunvalvojan toimista 7 vuotta ennen kuin vaihtoi edunvalvojaa.

e Pankille isompi vastuu esim. nosto- ja verkkomaksamisen rajoista seka seuranta.

e Asiat eivat yleensa etene eteenpain, vaikka tutkintapyynto tai muu selvitys teh-
daan. Liian usein todetaan, etta padmies voi itse tehda ennen edunvalvontaa
paatoksensa, vaikka todettu muistisairaaksi. Meidan nakokulmasta selvaa hy-
vaksikayttéa, mutta ei pystyta tarpeeksi hyvin todistamaan sitd. Nopeampi puut-
tuminen naihin.

e P&aamiesmaariin verrattuna taloudellinen hyvaksikayttd on kokonaisuudessaan
vahaista. Lisaksi tulee huomioida myoés niin péin, ettd edunvalvontaa tullut p&aa-
mies on omaisensa hyvéaksikayttaja.

o Kaupungit katsovat mielestani liian pitkdan velkaantuvan asiakkaansa maksuvii-
vastyksia lapi sormien. Voi menna vuosia, ennen kuin haetaan edunvalvontaan,
jolloin pdémies voi olla jo todella velkaantunut. Tietysti omaiset saattavat vastus-
taa edunvalvonnan aloittamista, varsinkin silloin, jos hyvéksikaytttéa on tapahtu-
nut, mika viivastyttaa prosessia. Kaupungeille ja kunnille ohjeistus, jos esim. puo-
len vuoden ajalta maksuja my6hassa, niin edunvalvontahakemus vireille.

e Toivoisin etta pankissa ja esim. kotihoidossa kiinnitettaisiin huomiota enemman
mahdolliseen taloudelliseen hyvaksikayttoon.

e Julkinen tiedottaminen edunvalvonnan olemassa olosta ja viranomaisvalvonta
mahdollisuuksien mukaan.

e Useimmiten kyseessa on ollut, ettd vanhemmat ovat kayttaneet vaarin alaikaisen

lapsensa omaisuutta.
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o Haasteellista on se, etta jos hyvaksikaytetylle henkilélle ei ole maaratty edunval-
vojaa tai valtuutettu ketdan asianhoitajaksi, on tallaisia hyvaksikayttotilanteita
erittdin vaikea huomata, koska normaalitilanteessa yksityishenkild ei ole tilivel-
vollinen valvovalle viranomaiselle (maistraatille) eika kenellekd&n muulle. Jos hy-
vaksikaytetylla henkilolla ei kdy kotonaan hoitohenkilékuntaa, sosiaalitoimen
edustajaa tai muuta ulkopuolista, on hyvaksikayttotilannetta erittdain haastavaa
huomata. Lopulta kun asiat kuitenkin etenevét niin pitkélle, ettd hakemus (ylei-
sestd) edunvalvojasta menee maistraatille, voi maistraatissa hakemuksen kasit-
telyaika venya turhan paljon. Késittelyajan venyminen hankaloittaa tulevan edun-
valvojan tyota, koska tilanne on ehtinyt joissakin tapauksissa pahentua esimer-
kiksi velkaantumisen osalta erittainkin haastavaksi, vaikka ennen maistraatin ké-
sittelya tilanne ei olisi viela ollut "kovinkaan paha". Kokonaisuutena syyttavaa
sormea ei kuitenkaan pida kohdistaa vain yhteen tekijaan, vaan on muistettava,
ettd jokainen tilanne on omanlainen ja kaikki osatekijat vaikuttavat tilanteeseen
kokonaisuutena. Tallaiset hyvaksikayttotilanteet ovat tosiaan erittéain haasteel-
lista huomata etenkin, jos hyvaksikayttdja on hyvaksikaytetyn ainoa sukulai-
nen/laheinen. Tassa vain muutamia asioita mainitakseni asiaan liittyen.

¢ Vaikuttaa silta, etta tapaukset ovat lisdantyneet. Kokonaan hyvéaksikayttoa ei var-
masti koskaan saada poistettua, mutta mahdollisimman nopea reagointi olisi tar-
kedé. Asiaan pitaisi kaikkien suhtautua kuin kansalaisvelvollisuuteen: ilmoitus,
jos epailyttéda. Useimmiten havainnot ovat aiheellisia ja hyvéksikayttn jatkamisen
salliminen vain vaikeuttaa uhrin tilannetta.

o Ehkaisy on ehka hankalaa, mutta nopea puuttuminen ja nopea kasittely maist-
raatissa ja tarvittaessa valiaikainen edunvalvoja siihen saakka, etta asiasta lopul-
lisesti paatetaan.

e Hyvéksikayttoon tulisi reagoida paljon nopeammin ja varhaisemmassa vai-
heessa, monesti ndkee, ettd paddmies kun tulee edunvalvontaan kaikki varat jo
menneet ja laskuja jadnyt maksamatta.

e Yksityinen edunvalvoja taloudellisena hyvéksikayttgjana pitaisi tunnistaa nope-
ammin.

¢ mahdotonta taysin ehkaista silloin kun kysymyksesséa ovat lahiomaiset tai per-
heenjasenet, jotka hyvaksikayttdd tekevat. "kiinnijaéanneiltd" on usein kadonnut
suhteellisuuden taju ja he vievat kaiken omaisuuden, jolloin laskut ja&vat maksa-
matta ja silloin muut ihmiset tai viranomaiset saavat vasta tiedon tapahtuneesta

hyvaksikaytosta.
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o Asiakkaat ovat kovin velkaisia, joten heidan saaminen edunvalvonnan piiriin pal-
jon aikaisemmin olisi tarkeaa.

¢ Edunvalvontavaltuutus tulisi tehda hyvissa ajoin eli silloin kun paamies viela ym-
martaa asian. Nain pystyttaisiin valttdmaan mahdollinen taloudellinen hyvaksi-
kaytto.

e Edunvalvojan tulisi olla 1&hes poikkeuksetta riippumaton taho, jolla ei intressia
paamiehen omaisuuteen.

e Lahimmaisten pitéisi pitad parempaa huolta vanhuksistaan sek&a naapureistaan,
jos huomaa terveydentilan heikentyneen.

e Tiedotusta minne taholle kuntien sosiaalitoimeen olisi syyta tehda ilmoitus, jos
havaitsee avuntarvetta.

e Taloudellisen hyvaksikayton laajuutta ei saa selville tarpeeksi ajoissa. Jos laatii
velkakirjan hyvaksikayttajan kanssa, voi olla, etta vahan aikaa velkakirjan ehtoja
noudatetaan ja sen jalkeen ei maksetakaan mitaan. Lisaksi hyvaksikayttaja on
yleensa huonossa taloudellisessa tilanteessa, joten vaikka hakee yksipuolisen
tuomion ja sen jalkeen ulosoton, ei valttdmatta saada paamiehelle mitaén takai-
sin. Tutkintapyynnon voi tehda, mutta poliisilla tutkinta kestaa tolkuttoman kauan
ja sen jalkeen viela kardjaoikeuden kasittely, joka pahimmassa tapauksessa voi
johtaa siihen, ettd paamies karsii rahallisesti, ellei saa maksutonta oikeudenkayn-
tia. Pankit ja hoitolaitokset ovat varmasti sellaiset tahot, jotka saisivat olla valp-
paita naissa hyvaksikayttbasioissa. Maistraatin tulisi olla tiukempi yksityisten te-
kemien tai pikemminkin tekemétta jatettyjen tilien kanssa - ellei vuositilia tehda
tai on vahankin epailyksena hyvaksikayttd, heti vireille yleinen edunvalvonta.

o tyypillisin esimerkki taloudellista hyvaksikayton uhrista on muistisairas vanhus ja
valitettavan usein hyvaksikayttdjana lahiomainen/omaiset. ratkaisuna tahan toi-
sen omaisen nopea reagointi ja ilmoitus maistraattiin.

e Toinen ryhma on alaikaiset, jotka ovat saaneet perinnon tai henkivakuutuskor-
vauksen toisen vanhemman kuoleman jalkeen. Ratkaisuna ilmoitusvelvollisuu-
den tiukentaminen ja valvonta. Esim. pankkien ilmtoitusvelvollisuus maistraattiin.

e Sukulaisten valveilla olo tarkeda, kun kyseessé muistisairas vanhempi tms.

¢ Avointa keskustelua mahdollisesta velkaantumistilanteesta. Tietenkin velkaantu-
neen henkilon suostumuksella. Kertomalla avoimesti mitad velkaantumisesta voi
seurata (syy/seuraus suhde) kuinka vaikea on asiaa korjata, jos velkaantumista

ei saada pysaytettya / korjattua.
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e Taloudellinen hyvaksikayttd on lisdantynyt, alaikdisten osalta huoltajan tietamat-
tomyys tai valinpitamattomyys alaikaisten varojen kasittelyssa. Ainakin alaikais-
ten osalta tiedotusta/ohjeistusta huoltajalle tulisi liséta (en tieda miten toimii talla
hetkelld).

e Henkild, joka on terveydellisesti siind kunnossa, ettei pysty kayttamaan rahaa ns.
ylimaaraisiin menoihin (ei pysty kdymaan kaupassa, kulkemaan taksilla, ei asu
esim. enda kotona vaan hoitolaitoksessa, mutta silti menee kaapeli-tv maksut ja
nettimaksut...) -> jos siirtyy hoitolaitokseen, pitaisi jotenkin pystya varmistamaan
ettei esim. pankkikortti ole en&é voimassa

o |k&vaa tama on. Usein hyvéaksikayttaja voi olla myds tydssakayva (tai ns. nor-
maalituloinen ihminen) ei aina syrjaytynyt.

o Etta lahipiiri seuraisi valppaasti henkilén vointia ja olosuhteita ja varsinkin niissa
tapahtuvia muutoksia ja sitten nopea reagoiminen, jos epailyt heraavat. Asioista
ilmoittaminen maistraattiin ripeésti-

¢ Yksityinen henkilo ei ole suositeltava edunvalvoja

e Taloudellinen hyvaksikayttd on hyvin yleistda. Edunvalvonnan alkamisen jalkeen-
kin on vaikea reagoida, jos paamiehen lahisukulaiset ovat vaatimassa paamie-
hen kayttorahat/osan niista itselleen, kun emme ole katsomassa mihin kayttéraha
pistetaan.

e Usein paamiehet ovat hyvaksikayttn vuoksi jo erittain velkaantuneita tulleessaan
edunvalvontaan. Usein taloustilanteen tervehdyttdminen vie vuosia.

e Lisdksi ennen edunvalvontaa taloudellisen hyvéksikaytén nayttdminen/todistami-
nen on hyvin vaikeaa, joten usein velat lankeavat padmiehen maksettavaksi.

o Todella tarkea olisi pystyd parantamaan taloudellisen hyvaksikayton tunnista-
mista. Taloudellista hyvaksikayttdd tapahtuu paljon ja se voi olla erilaista. Ala-
ikaisten omaisuutta on vanhempien helppo kayttaa. Maistraatin puuttuminen ti-
lanteeseen tulee vuosia liian mydhaan, jolloin vahinko on jo suuri. Maistraatti ha-
kee edunvalvojan vaihtamista liilan hitaasti naissa tilanteissa. Selvityspyynnét ja
muut muistutukset eivat lopeta hyvaksikayttoa.

o Tassa kyselyssa on erittain hyvin hoksattu nuo vaikutukset, joita taloudellisella
hyvaksikaytolla on. Samoin ehkéisykeinot.

e Taloudellista hyvaksikayttta tulee koko ajan ilmi enemman. Monesti uhri ei tule
koskaan saamaan menetettya rahoja takaisin, vaikka karajaoikeudesta tulisi tuo-

mio.
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e Taloudellinen hyvéaksikayttd on lisddntynyt huomattavasti vime vuosina. Talou-
dellista hyvaksikayttta on todella vaikea ehkaista varsinkin, jos hyvaksikaytetty
itse pitdd ja vaittaa itse, etta hyvaksikayttgja on taysin luotettava henkilo.

¢ Edunvalvoja maarataan monesti aivan liian myéhaan. Esim. alaikaisten kohdalla
maistraatti saattaa odottaa vuosia ennen kuin ryhtyy toimiin edunvalvojan vaih-
tamiseksi.

e Sosiaalityo ja esim. kotihoito ovat avainasemassa asioihin puuttumisesta, yksikin
huonoilta herattava elamys, etta kaikki ei ole kunnossa, tulisi asiaa lahtea vie-
maan eteenpain. Mita alaikaisyyksiin tulee, tulisi vanhempia neuvoa ja tiedottaa
asioista enemman, jotta ymmartaisivat asiat ja eivat puuttuisi lapsen rahoihin
omissa tarkoituksissa.

¢ Maistraatin tydtilanteesta tai henkilokunnan maarasta paatdsten tekemisessa en
tieda. Voi olla yksi ratkaisu.

e Tarkkailu

¢ Jos lahipiirista joku hyvaksikayttaa niin siihen on tosi vaikea puuttua. Tassa koh-
din pankeilla olisi mahdollisuus "kontrolloida" henkilon tilien kayttoa jal/jos sel-
laista poikkeavaa tapahtuu niin vieda asiaa eteenpadin.

e Monesti kun jotain paljastuu, niin vahinko on jo tapahtunut.

e Taloudellinen hyvaksikayttd on yleistynyt huomattavasti paitsi alaikdisten lasten
kohdalla, my6s vanhusten / kehitysvammaisten kohdalla. Maistraatti odottaa liian
pitk&d&n ennen kuin laittavat vireille yleisen edunvalvojan maaraamisen. Joissakin
tapauksissa vuositileja ei ole toimitettu moniin vuosiin, mutta maistraatti antaa
aina vain uuden mahdollisuuden asian hoitamiseen. Tama johtaa siihen, etta
mahdollinen kavallusrikos on jo alkuvuosilta vanhentunut ja asian selvittdminen
yleisessa edunvalvonnassa muutoinkin vaikeutuu. Tarkein ehkaisykeino on no-
peampi reagointi jo tapahtuneeseen taloudelliseen hyvéaksikayttéon. Homma hai-
see aina, jos vuositileja jatetddn toimittamatta kehotuksista huolimatta eika tal-
laista toimintaa voi katsoa vuodesta toiseen.

e Usein hyvaksikayton seuraukset ovat hyvin pitkalla siina vaiheessa, kun edun-
valvonta alkaa; velkaa ja maksamattomia laskuja eri perintatoimistoissa voi olla
kertynyt jo niin paljon, etta esim. elakkeelld niita ei koskaan saada maksetuiksi.

o Mydskaan pitkdan kestdneen taloudellisen hyvéaksikayton laajuutta on mahdo-
tonta selvittaa, koska usein on paljon automaatti nostoja tai maksettuja laskuja
jopa vuosien ajalta, eikd rahojen saajaa tai alkuperéisen laskun velallista voida

enaa selvittdd kovinkaan helposti.
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e Tulee varmasti lisdantymaan tulevaisuudessa.

o Verkkopankkitunnuksia ei pitaisi antaa laheisten kayttoon.

e Varsinkin kaupungin vuokra-asunnoissa ja hoitopaikoissa asuvien maksuhairioi-
den seuranta on aivan liian pitkissé kantamissa. Edunvalvontaan tulee henkil6ita,
joiden vuokra voi olla yli puoli vuotta mythéssé samoin hoitomaksut.

e On tosi surullista ndhda, kuinka vammainen tai muistisairas on maksanut esim.
vakuutusmaksuja vuosia toisten kéytdssa olevista asunnoista tai irtaimistoista.

e Suurin ongelma p&amiesten taloudessa on puhelinmarkkinointi seka ovelta
ovelle tapahtuva myynti ja sitéa kautta paamiehelle myytavien turhien palveluiden
tai tavaroiden kestotilaukset, joita on vaikea saada katkaistua. Usein nama tule-
vat vield ilmi vasta perintatoimiston lahettdessa laskun edunvalvontaan. Tasta
syysta puhelinmarkkinointi ja ovelta ovelle tapahtuva myynti pitéisi kieltaa ja jopa
kriminalisoida. Kukaan ei tarvitse naista kumpaakaan.

e Asia on vaikea jo sen vuoksi, ettd mika voi olla se véline tai keino, jolla puututaan
itsemaaraamisoikeuteen ja jolla mahdollisesti rajoitetaan esim. avoelamassa ole-
van muistisairaan tai vastaavan henkilén omia oikeuksia, jotta mydskaan niita ei
paase muut kayttdmaan hyvaksi.

e Hyvin ikavaa, etta varsinkin ldheiset ihmiset pystyvat tekeméan moista kau-
heutta.

e Kunnan kotihoito/sosiaalitydntekijoiden varhaisempi puuttuminen asioihin. Kun-
nan puuttuminen, jos kunnan laskuja jad maksamatta. Kunnalla on oikeus ottaa
elékkeet hallintaansa ja tdssa voitaisiin reagoida nopeammin.

e Sitd ei voi koskaan ehkaista.

o Nama 13. ja 14. kysymykset olisi voinut ehka asetella hieman toisella tavalla te-
hokkaampien vastausten saamiseksi. Periaatteessa kaikki vaihtoehdot olisi voi-
nut ruksia, kun teoreettisella tasolla puhutaan.

¢ Mutta tosiaan lahes 90% tapauksista koskee omaisten aiheuttamaa hyvaksikayt-
t64, joissa ensisijaisina ongelmaan reagoivina ovat muut laheiset, hoitohenkilo-
kunta, sekd pankki. Pankki ei periaatteessa ole velvollinen mité tililikenteessa
tapahtuu, mutta voi suurten ja ndkyvien hyvaksikayttétapausten alueella olla mer-
kittava esille tuoja.

e Meidan kaikkien pitaisi tehd& ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
I6std, jos sellaisen huomaamme!

o Pahoja ajatuksia, joihin pitdisi pyrkia reagoimaan ja puuttumaan mahdollisimman

nopeasti.
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e Pankki voisi reagoida, jos sellaiselta pankkitililtd, jossa on jollakin toisella kaytt6-
oikeus, suurehkoja summia tai useita ottoja (enempi kuin tulot kk).

¢ Kasvava ongelma

¢ Omaisten/lahipiirin puuttuva heti tilanteeseen, jos heraa epailys taloudellisesta
hyvaksikaytosta.

e Edunvalvontaan liittyen maaraamisprosessia voisi nopeuttaa maistraatissa. Kun
karajaoikeus tekee asiassa paatoksen se pitdisi saada kiireellisesti edunvalvon-
taan, jotta tarvittavat alkutoimenpiteet voidaan tehda ja pankkitilien kayttooikeuk-
sia rajoittaa. Joissakin tapauksissa tiedonkulkuun voi menna useita paivia jopa
viikko.

o Nopeampi reagointi pienestakin mahdollisesta hyvaksikayton epdilysta eteen-
pain.

o Useimmin kyseessa lahipiiri, pitaisi puuttua heti, kun on havaittavissa jotain hy-
vaksikayttéa, maistraattienkin pitéisi reagoida nopeammin.

o Paamiehen omassa kaytdssa olevan kayttdvaran paamies voi antaa halutessaan
muille, eik& siihen ole oikein keinoa puuttua tai edes tietdd meneekd viime ka-
desséa pdamiehen omiin tarpeisiin.

o Torked hyvaksikayttd on helpommin tunnistettavissa kuin arkipéaivan valistaveto,
joka piilotetaan tekaistuihin kustannuksiin kuten bensarahat yms. hyvantekevai-
syydelld rahastamiseen, josta vaivihkaa kertyy kohtuullisen iso summa. TAma ns.
harmaa hyvaksikaytto tulee usein esiin vasta henkilon tultua edunvalvonnan pii-
riin.

¢ Olen paljon miettinyt pankkien roolia, heilla on tieto tilien kaytosta, miksi pankkeja
ei velvoiteta ilmoittamaan, jos epailys tai naytté on olemassa.

¢ Aihe on vaikea. Toisaalta ei voi edellyttdd pankilta kaikkien asiakkaidensa tilien-
kayton tutkimista, mutta jonkinlainen ilmoitusvelvollisuus pankeilla pitaisi olla.
Voisiko tilinkayttdoikeuksia myonnettaessa kiinnittdd huomiota kayttéoikeutta ha-
kevan henkiltn taloudelliseen tilanteeseen? Usein hyvaksikayttoon liittyy oma ta-
loudellinen ahdinko/velat tai jonkin riippuvaisuuden (rahapelit, huumeet, alkoholi)
ruokkiminen.

e Pikaluottojen myontamiselle esteitd. Pankkikortin mydntdminen ilman luottomah-

dollisuutta.
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e Mielestani tietoa edunvalvontavaltuutuksen tekemisen merkityksesta pitdisi tie-
dottaa enemman. Taman maistraatissa pitdisi olla riittavat resurssit valvoa edun-
valvojia. Taloudellista hyvaksikayttéa on vaikea ennaltaehkaistéa, mutta edunval-
vonnan aikana siihen pitéisi pystya puuttumaan heti alkuvaiheessa.

¢ Monesti on niin, etté perheen sisaisiin asioihin ei kehdata puuttua, vaikka jotain
merkkeja taloudellisesta hyvéksikaytosta olisi jo havaittavissa. Tiedotusta pitaisi
lisata siita, etta maistraattiin ilmoituksen edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta voi tehd& nimettomana ja erityisesti pankkivirkailijoita ja hoitohenkilokun-
taa (erityisesti kotihoito) pitaisi rohkaista tekemaan ilmoituksia matalammalla
kynnyksella. Maistraatti voi helposti tarkistaa tilanteen tilaamalla henkilon tiliot-
teet ja paatella niista, kuluvatko rahat henkilon itsensa hyvaksi.

e Edunvalvonnan alkaminen voi saikayttaa hyvaksikayttajan. Ei kuitenkaan aina,
vaan hyvaksikayttaja etsii sitten edunvalvonnan henkiléstdsta valituksen aihetta
ja tekee valituksen, joka osoittautuu aiheettomaksi.

e Taloudellinen hyvéksikayttd voi olla vaikeata havaita, jos hyvaksikaytettavalla
henkildlla ei ole ymparillaan tuki-/hoitoverkostoa, joka tunnistaisi tilanteen ja pys-
tyisi puuttumaan siihen. Tilanne voi kestaa joskus pitkdéankin ennen kuin siihen
pystytaan puuttumaan ja reagoimaan. Tama on huolestuttavaa ja keinoja tallais-
ten tilanteiden ehkaisemiseen olisi hyva pohtia mm. kunnan/kaupungin hoito- ja
sosiaalihenkildston kanssa.

e Usein paamiehilld voi olla tuttavia, sukulaisia ym., jotka auttavat paamiesté, mutta
rahaa vastaan. Laskut ovat valilla paatahuimaavia ja on ristiriitaisia tilanteita,
joissa on hankalaa tulkita, hy6tyykd pddmies oikeasti tallaisesta palvelusta. Ra-
janveto on hyvin haastavaa. Tarkeaa on mielestani kuitenkin pyrkia selvittamaan,
onko palvelu varmasti aiheellista ja pddmiehen edunmukaista. Ja tarvittaessa
rohkeasti puuttua asiaan tarvittaessa kilpailuttaa ns. palvelu tai lopettaa se koko-
naan. Uskon, ettd juuri taman kaltaisia hyvaksikayttdjia on paljon ja tulee ole-
maan, joissa "ystavan palveluista" voidaankin laskuttaa. Lisaksi on myds suku-
laiset, jotka muutoin ovat kiinnostuneita pddmiehen varoista, kyselevat, urkkivat
jne.

¢ Maistraatin nopea reagointi taman tyyppisissa tapauksissa
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