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Taman tutkimuksen tekija on vastannut Suomen Keskustan tietohallinnon kokonaisvaltai-
sesta kehittamisesta. Tassa kehittamistehtavassa on tarkoitus selvittdd kohdeorganisaa-
tion, Suomen Keskustan jasentietojen hallinnan nykyisia kaytantoja ja kehittaa tiedonhallin-
nan kaytantdja seka prosesseja.

Keskustan visiossa jasenten sahkdisten asiointipalveluiden kehittaminen on yksi tarkeim-
mista keskustajarjestojen hankkeista seuraavien vuosien aikana. Verkossa olevien palve-
luiden kehittaminen vastaa niihin tarpeisiin, joita moderni jasen tarvitsee. Toimintaymparis-
téssdmme on tapahtunut muutoksia, jotka vaativat reagoimaan kehittdmalla uusia palve-
luita diginatiiveille jAsenille ja kannattajille.

Kehittamistehtavan tavoite on kuvata jasenhallinnan nykytila ja luoda alustava suunnitelma
tulevaisuuden jasenhallinnan jarjestelmien kehittdmiselle. Uusi eurooppalainen tietosuoja-
lainsaadanto on luonut juridiset suuntaviivat henkildtietojen kasittelyyn. Tassa kehittamis-
tehtavassa otetaan huomioon uuden lainsdddannon luomat keinot turvata henkilon tieto-
suoja.

Tahan muutokseen on jo olemassa malleja, jota hyodyntamalla voidaan kehittdd nykyisia
prosesseja palvelemaan asiakkaita, jasenid, toimihenkil6ita ja luottamushenkildita. Kaikki
mallintamisen ja kehittdmisen tyokalut odottavat hyédyntamista. Kyse on vain siitd, nah-
daankd aktiivinen jasen koko jarjeston kayttamattomana voimavarana. Jasenet ansaitsevat
parempaa, turvallisempaa ja nopeampaa palvelua verkossa. Jarjestdn on otettava vas-
tuuta kehitettdessa asiakaslahtdisesti jAsenten ja jarjeston verkkopalveluita.
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1 Johdanto

Taman tutkimuksen tekija on vastannut Suomen Keskusta r.p:n tietohallinnon kokonaisvaltaisesta ke-
hittdmisesta. Tassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdéd Keskustaorganisaation jasentietojen hallinnan
nykyisia kaytantoja ja tiedonhallinnan kaytanttja seké prosesseja. Keskustan strategiassa mainittu sah-
koisten asiointipalveluiden kehittdminen on yksi tarkeimmista keskustajarjesttjen hankkeista seuraa-
vien vuosien aikana. Jarjestomme verkossa olevien palveluiden kehittaminen vastaa niihin tarpeisiin,
joita moderni jAsen tarvitsee. Toimintaymparistéssdmme on tapahtunut muutoksia, jotka vaativat rea-

goimaan kehittdmalla uusia palveluita diginatiiveille jAsenille ja kannattajille.

1.1 Taustatietoa kehittamiselle

Keskustan visioon vuodelle 2020 on kirjattu seuraavasti: "Keskusta on toteuttanut laajan jarjestduudis-
tuksen, jossa avoimuus, tiedon kulku ja jdsenyys on nostettu keskitéon. Ihmisten vaikutusmahdollisuuk-
sia ja uusia osallistumistapoja kehitetdén jatkuvasti. Jaseneksi littyminen on helppoa. Jasenilla on mo-
nipuoliset mahdollisuudet osallistua poliittiseen vaikuttamiseen.” Tahan Keskustajarjesttjen vision saa-

vuttamiseen tarvitaan seka prosessiuudistus ettd uusia séhkdisia jasenpalveluita.

Tulevaan jasenten ja luottamushenkildiden kayttamaan verkkopalveluun liittyva jasenyyden hallinnan
kehityshankkeen tehtdva on syventaa jasenkayttksen analyysimahdollisuuksia ja mittareita jatkotoi-
menpiteiden paatoksia varten. Tassa hankkeessa syvennetaan ja kehitetdan jasenille tarjottavia verk-
kopalveluita siten, etta jasenille kyetdan tarjpamaan personoitua palvelua ja toisaalta mittaamaan asi-
oita, mitka jasenia kiinnostavat. Jasenen henkilékohtaisen informaation yllapito toteutetaan jo tassa vai-
heessa itsepalveluperiaatteella. Analyysein tulosten mukaan kyetdaan tekemaan toiminnan jatkopaatok-

sid ja kaikilla halukkailla on mahdollista vaikuttaa paatoksiin

Keskustajarjestdjen toiminta kulminoituu kaikessa toiminnassa jaseniston ja muiden kannattajien ana-
lyyttiseen hallintaan seka hyddyntamiseen. Kun Keskustaorganisaation johto ja sidosryhmat tuntevat
jasenensd, ne kykenevat myods kohdentamaan haluamansa viestin ja seuraamaan sen vaikutusta kay-
tanntssd. Tama mahdollistaa myods nousevien tdhtien poiminnan, palkitsemisen ja jarkevan ehdokas-
asettelun. Tasta syysta Keskustan yhteisen jarjestelmateknisen kehityksen tulee painottua seuraaviin

jarjestelmakokonaisuuksiin:

- Yhteinen puoluetoiminnan rekisteri (jasen- ja jarjestorekisteri, puoluetoiminnan CRM)
- Yhteinen Keskustaverkko (tietoliikenne ja palvelimet)
- Yhteinen taloudenhallintajarjestelma

- Sisdinen yhteistyfalusta (Intranet)



- Jasenrekisterin siséallon jatkokehitys analyysialustaksi

- Puoluetoiminnan rekisterin hyddyntaminen jasenten verkkopalvelun alustana ja ydintietona

Edella mainittujen tietojarjestelmien kehittamisen liséksi panostetaan imagoon eri medioilla, joista web—
palvelut ovat merkittavassa roolissa. Kehittamisen lahtokohtana on, ettei yksikaan tietojarjestelma luo
prosessia. Kuitenkin prosessia voidaan tukea erilaisilla jarjestelmilla. Suurin haaste tulee olemaan yh-
teisten toimintatapojen luominen riittavalla tarkkuudella sek& uusien tapojen ja jarjestelmien koulutus.

Jokainen kokonaishanke vaatii resursseja, johon on syyta varautua.

Keskustan liiketoiminta on puoluetoiminta ja menestyminen siind. Talldin jarkevintd on keskittya siihen,
mité osaa ja ohjata jarjestelmahankkeet kilpailutuksen jéalkeen tietojarjestelmatoimittajien hoidettavaksi.
Yksik&an organisaatio ei kykene toteuttamaan toimivia jarjestelmahankkeita, jos prosesseja ei tunnis-
teta tai ne eivat ole yhtenaisid. TAma tulee vaatimaan Keskustalta panostusta omien hankepéaallikdiden
resurssien osoittamiseen. Nykyista tydma&araa ei lisatd, mutta muutos vaatii aina energiaa ja onnistu-

neen muutoksen jalkeen kaytettavissa oleva tydpanos kohdistuu tarkemmin oikeisiin asioihin.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on toteuttaa uusien jasenpalveluiden konseptointi hyddyntaen digitalo-
soinnin mahdollisuuksia sujuvoittaa prosesseja. Projektin tavoitteena on arvioida uudelleen manuaali-
set ja sahkdiset prosessit uusien palveluiden suunnittelua ja kehittamista varten. Perustaltaan taysin
erilaisen toiminnan luominen on myos johtamisen kannalta haastavaa. Uusien digitaalisten palveluiden
tuottamisen perusteet saadaan avoimen yhteistydn ja hyvan sitouttavan johtamistavan kautta. Vapaa-
ehtoisorganisaation muutoksen johtamisessa korostuu uusien ratkaisuihin liittyvien siséisten ja ulkois-

ten muutosvoimien hallitseminen.

Keskustajarjestdjen toiminta perustuu vahvasti tiedon ké&sittelyyn ja hallintaan. Toiminta on siis erittain
tietointensiivistd. Toimintaa tukevien tietojarjestelmien merkityksen lisdantyessa Keskustajarjesttjen
kyky ja tapa varmistaa toiminnan tarvitseman tiedon laatu, sen saatavuus seka tiedon hallinta samassa
suhteessa toiminnan ja sen tarpeiden muuttumisen kanssa tulee korostumaan entisestdan Keskustan
keskeisend menestyksen tekijana. Koko nykyaikainen yhteiskunta oikeastaan perustuu tiedon jasenty-
neeseen hallintaan, eiké yksik&&n organisaatio, Keskusta mukaan lukien. voi toimia tehokkaasti ilman

laadukasta tietoa ja siitd saatavaa informaatiota.

Keskustan visiossa vuonna 2020 kuvataan Keskustan tavoitetila vuosikymmenen lopulla. Keskusta on
innostava ja elava kansanliike, jonka viesti kiinnostaa laajalti. Meilla on aktiiviset jdsenet, vahva yhteis-
henki ja meihin luotetaan. Keskusta on avoin ja helposti lahestyttava puolue, joka tuntee ihmisten tar-
peet ja puhuu arjen kieltd. Olemme suvaitsevainen ja toisiamme kunnioittava sivistysliike, jossa ihmiset
voivat kohdata ja vaikuttaa. Puolustamme ihmisoikeuksia, yhdenvertaisuutta ja kansanvaltaa. Keskusta

on kaikkien ihmisten ja koko Suomen puolue. Keskusta on toteuttanut laajan jarjestouudistuksen, jossa



avoimuus, tiedon kulku ja jasenyys on nostettu keskiton. Thmisten vaikutusmahdollisuuksia ja uusia
osallistumistapoja kehitetaan jatkuvasti. Jaseneksi liittyminen on helppoa. Jasenilla on monipuoliset

mahdollisuudet osallistua poliittiseen vaikuttamiseen.

Keskustajarjestojen johdon ja tietohallinnon on tiiviin toimintayhteistyon kautta vaikutettava siihen, etta
ensisijaisesti tehdaan toimintaa kehittavia tietojarjestelmahankkeita. Myds "pakollisissa” versionvaihto-
projekteissa on saatava toiminnan tavoitteiden mukaiset hyodyt toteutettua. Kehitystyon johtamisen
painopiste on asetettava hyotyjen realisointiin kustannusten johtamisen sijasta. Hydtyjen johtaminen
edellyttdd substanssijohdon osallistumista kehittAmistavoitteiden maarittelyyn, kehittAmisprojektien kay-
tannon ohjaukseen ja kehittamistulosten kayttdonoton lapivientiin. Talldin substanssin asettamat hyoty-

tavoitteet ohjaavat kehitysté ja varmistavat kayttdonoton jalkeisen hyotyjen realisoimisen.

Keskustajarjestdjen yhteisten hankkeiden on jatkuttava. Nykytilaan on péésty jarjestelmaélliselld johta-
misella mutta nyt pitdé jatkaa uudistustyota Keskustan tietojarjestelmien kehittamisessa. Kyselyn pe-
rusteella kaikilla on halu ottaa kaytt66n uusia jasenten tietojarjestelmia. Tassa esimerkkina olevassa
Keskustajarjestojen yhteisessa kokonaishankkeessa (kuvio 1 alla) tietohallinnon tehtavana oli kuvata
tulevien tietojarjestelmahankkeiden eteneminen. Keskustajarjestdjen yhteisiksi hankkeiksi méaariteltiin
prosessien uudistaminen, taloushallinnon ja jasenrekisterijarjestelmien yhtenaistaminen seka yhteisen
Keskustaverkon luominen. Keskustajarjesttjen tietojarjestelmien jatkokehityksen kohteeksi on lisatty

uuden verkkopalvelun kehittaminen jasenille ja toimihenkiléille.

Keskustajarjestojen tietojarjestelma- ja prosessiuudistuksen hankekuviossa (kuvio 1) kay hyvin ilmi,
ettd onnistuneet jarjestelmahankkeet tarvitsevat rinnalleen myds jatkuvan muutoksen johtamisen ja
prosessiuudistuksen. Kaytannossa taloushallinto- ja jasenrekisterinankkeet alkoivat olemassa olevien
prosessien arvioimisella ja uudistamisella. Keskustan tietohallinnon ja taloushallinnon johtamien tieto-
jarjestelmahankkeiden rinnalla oli tarkeaa hoitaa sisdinen viestinta ja projektinhallinta. Mukana olevat
jarjestot ja toimiva johto saivat sdanndllisesti informaatiota hankkeiden etenemisesta ja olivat myds mu-

kana hankkeiden ohjausryhmissa.



Keskustanjarjestojen yhteinen
tietojarjestelma- ja prosessiuudistus

Keskusta- Tietoverkon, tyoasemien ja palvelimien

verkko yhteinen arkkitehtuuri

Jeinus: Organisointi ) Madrittely) Toteutus) Kayttdénotto
hallinto = 5 v

Jasen- Maarittely Toteutus Kayttoonotto
rekisteri

VIESTINTA |
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MUUTOKSEN HALLINTA |

KUVIO 1. Keskustan tietohallinto 2017

1.2 Kehittamisen tarkoitus ja rajaus

Kehittamiskohteena tassa tutkimuksessa on Suomen Keskusta ja sen valtakunnallinen jarjestéorgani-
saatio. Jarjestborganisaation tietohallinnosta vastaavana olen kiinnittanyt huomiota moniin organisaa-
tioni vanhentuneisiin toimintamalleihin, joissa ei hyddynneta tarpeeksi tietojenkasittelyn digitalisointia.
Esimerkiksi jaseneksi littymisen manuaalisten prosessien tutkiminen ja sita kautta tietojarjestelmien
modernisointi toisi organisaation "asiakkaille” jasenille positiivisen kuvan koko keskustaorganisaation
toiminnasta seké kyvysta tehostaa toimintaa muillakin yhteiskunnan alueilla.

Tavoitteena tassa kehitystehtavassa on myos luoda mielikuva hyvin organisoidusta toiminnasta, joka
hyodyttaa kaikkia sidosryhmid. Kokemus jaseneksi liittymisesta ja jasentietojen hallinnasta pitaa on
miellyttava ja luottamusta herattava. Joustava ja nopea toiminta jaseneksi liittymisesséa sekd muissa
jasenyyssuhteeseen liittyvissa palveluissa muistetaan hyvin. Organisaatiosta tulee helposti lahestyttava
ja "asiakas” on valmis sitoutumaan monella tavalla jarjeston toimintaan seka paikallisesti etta valtakun-

nallisesti.



Jaseneksi hakeminen, liittyminen ja littdminen ovat jaaneet jasenpalveluissa lahes manuaalisiksi pro-
sesseiksi. Tassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd organisaationi jasentietojen hallinnan nykyisia
kaytantoja ja tiedonhallinnan prosesseja. Tavoite on |0ytaé jasenpalveluprosessien, kuten jaseneksi
littymisen, ongelmakohdat potentiaalisen uuden jasenen, jasenyhdistyksen luottamushenkilén ja jase-
norganisaation toimihenkilén kannalta. Tavoite on kehittaa nykyisia séhkdisia palveluita ja luoda uusi
tapoja automatisoida jasenpalveluita seka jasentietojen hallintaa henkilGtietojen tietosuojan toteutumi-
sen kautta. Kehityshankkeessa ovat mukana Keskustan tietohallinto, Keskustan operatiivinen johto,

Keskustajarjestojen toimihenkildt ja Keskustan luottamushenkil6t ja jasenet.

1.3 Tutkimusnakokulma ja kaytetyt menetelmat

Tama opinnaytetyd perustuu kohdeorganisaation konstruktiiviseen metodiin, kuvaamalla toiminnan ny-

kytilaa ja avaamalla tulevaisuuden kehitysta.

Yleisesti tunnetun maaritelman mukaan konstruktiivisella tutkimuksella pyritdan ratkaisemaan tosiela-
man ongelmia tuottamalla niihin kayttdkelpoinen ratkaisu eli konstruktio, joka tulisi myds panna kaytan-
toon ja toteuttaa, jotta sen soveltuvuutta voidaan testata. Opinnaytetdissé toteutus voidaan korvata
esim. haastattelemalla asiantuntijoita, jotka arvioivat ratkaisun soveltuvuutta. Kaytdnnén ongelman rat-

kaisun ohella pyritddn samalla myds tuottamaan uutta tietoa aihealueelta.”

1.4 Raportin sisalto

Tavoite on tunnistaa automatisoitavat prosessit ja luoda kehitykselle moderni lahestymistapa, jossa
huomioidaan tietosuojan toteutuminen ja hyva tietohallintotapa. Tavoite on kehittdd nykyisia sahkoisia
palveluita ja luoda uusi tapoja automatisoida jdsenpalveluita seka jasentietojen hallintaa. Tavoitteena
on saada vastauksia kysymyksiin lisdavatko uudet séhkdiset jasenpalvelut organisaation toiminnan te-
hokkuutta ja tuovatko ne lisdarvoa jasenyydelle? Kehittamistehtéavan tavoitteena on saada tutkitut pe-
rusteet uusien sahkoisten jasenpalveluiden toimintamallien maarittelyyn, suunnitteluun ja kehittami-

seen.

Tutkimuksen ja kehittamisen tavoitteena on luoda uusia toimintatapoja ja ottaa kayttoon tietotekniikka,
joka virtaviivaistaa jasentietojen hallinnan prosesseja. Tavoite on parantaa organisaationi kilpailukykya
tehostamalla ja séhkdistamalla rutiininomaisia jasenpalveluiden prosesseja. Tiedonkulku eri verkkopal-

veluiden ja jasenrekisterin valilla on toimittava saumattomasti luomalla yhdenmukaisia ja tietoturvallisia



tiedonsiirtokanavia eri tahojen valille. Tehokkaat automatisoidut prosessit vapauttavat tydaikaa todelli-
selle jarjestotydn kehittamiselle. Tydaika voidaan kayttaa tehokkaammin tyétehtaviin, jossa tarvitaan

ihmistd. Jasenen palveluaikaa voidaan kayttda muuhun kuin rutiineihin.

Tutkimus antaisi riittavasti tarpeisiin perustuvaa tietoa uuden séhkdisen jasenpalvelukanavan rakenta-
miseen. Kehityksen tavoite on luoda jasenten, yhdistysten luottamushenkildiden ja jarjestdjen toimihen-

kildiden tarpeisiin soveltuva verkossa oleva jasenpalvelu, jonka kayttaminen on miellyttavaa ja sujuvaa.

2 Kohdeorganisaatio Suomen Keskusta r.p.

2.1 Keskustan johtaminen

Lahtdkohtaisesti arvioidaan, ettd Suomen Keskustan séhkdisten jasenpalveluprosessien kehittaminen
siséltaa eri elementteja ja piirteitd monesta teoreettisesta mallista. Kaytdssa on useiden johtamisen vii-
tekehysten summa lisattyna poliittisen organisaation johtamisen erityspiirteilld. Koska olen kiinnostunut
monipuolisesta lahestymistavasta kehitettdessa uusia prosesseja ja niihin liittyvia tietojarjestelmia, en
halua rajoittaa nakoékulmaa vain yksittaiseen malliin, joten kaytan taman kehittamistehtavan teoreetti-

sina viitekehyksina valittuja muutosjohtamisen, vapaaehtoisjohtamisen ja projektijohtamisen malleja.

2.2 Muutosjohtaminen Keskustassa

Muutoksen suhde organisaatioon ja ihmiseen on erilainen. Kasitys organisaatiosta ohjaa myos nake-
mysta muutoksesta ja kasitys ihmisesta nakyy johtamisessa. Onko organisaatiosi kone, poliittinen sys-
teemi, jatkuvasti kehittyva elava organismi tai kaoottinen systeemi virran vietavissa? Kone toimii ennus-
tettavassa ja stabiilissa ymparistdssa ja tuottaa parhaimmillaan tasalaatuista bulkkia, elava, ajattelevien
ihmisten organismi parjaa paremmin muuttuvassa toimintaymparistdssa ja asiantuntijatydssa. (Valtio-
konttori 2012)

Muutoksen ja muutosjohtamisen kuvaamisen on useita malleja. Kaytan tassa tyossa erdsta tunnetuim-
mista muutosjohtamisen mallinnuksista, John P. Kotterin kahdeksan askeleen mallia, jossa onnistunut

muutos etenee portaittain (kuvio).
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KUVIO 2. Onnistuneen muutoksen kahdeksan askelta (Kotter 2005)

Seuraavassa muutoksen ja muutosjohtamisen kahdeksan vaihetta Valtiokonttorin mukaan:

1. Muutoksen valttamattomyyden ymmartdminen

Muutosprosessi lahtee toden teolla liikkeelle vasta kun henkilésto oivaltaa, ettd nykytilan mukai-
sesti emme voi jatkaa. Kasilla oleva muutos on valttdmaton. Esimiehen tehtdva on muutoksen al-
kuvaiheessa auttaa henkildstéd ymmartamaan ja hyvaksymaan ne syyt ja perusteet, jotka pakotta-
vat muutokseen.

2. Muutosta ohjaavan ryhman tai tiimin perustaminen

Muutoksen eteenpdin vieminen organisaatiossa tai tydyhteisdssa vaatii sitoutunutta

projektitimid. Yksittainen henkild ei voi vastata onnistuneesta muutosprosessista.

Esimiehen kannattaa perustaa ryhma, joka padmaaréatietoisesti ja hallitusti toteuttaa muutoksen
vaatimia toimenpiteitd. Ryhmé&an kannattaa valikoida tydyhteisdsta seka "ihmisten johtajia” — lea-
dereita, ettd "asioiden johtajia” — managereita. Muutosjohtamisessa on 80%:sti kyse leadershipista
ja 20%:sti managementista. Ihmiset tekevat muutoksen.

3. Selkeén vision ja strategian laatiminen

Paamaaran tulee olla kaikille selvana mielessa. Millaiseen tilanteeseen pyrimme talla muutoksella?
Mista tieddmme, ettéd olemme toteuttaneet onnistuneesti tavoittelemamme muutoksen? Esimiehen
tulee varmistaa, etta kaikilla on samanlainen késitys muutosprosessin tavoitteesta.

Myds tavoitteeseen vievat askeleet tulee konkretisoida. Mitd meidéan tulee tehda, jotta tavoittele-
mamme muutos on mahdollinen? Strategian tulee olla kaikille ymmarrettava ja toteuttamiskelpoi-
nen.

4. Muutosviestinta

Muutosprosessin aikana — alusta loppuun — viestinta on yksi tarkeimmista onnistumisen tai epaon-
nistumisen tekijdista. Esimieheltd tAma vaatii sitkeytta ja karsivallisyyttd: samaa viestia on usein
toistettava uudestaan ja uudestaan. Muutoksen keskella, varsinkin kun kyse on usein tunnepitoi-
sista asioista, huhut saavat hyvin helposti siivet. Siksi on tarke&a viestia faktoja selkeéasti ja tasmal-
lisesti, kerta toisensa jalkeen.

5. Henkiloston valtuuttaminen muutoksen padmaaran mukaiseen toimintaan

Vaikuttamisen ja hallinnan tunne tukee jaksamista ja hyvinvointia sekd mahdollistaa aktiivisen roo-
lin ottamisen. Esimiehen tulee selkeasti antaa vaikuttamisen mahdollisuuksia ja valtuuksia toimia



muutoksen edellyttamalla tavalla. Ulkoa ohjatut ja —kaskytetyt muutosprosessit eivat onnistu. Muu-
toksen syyt voivat tulla ulkoa, mutta prosessin toteutukseen liittyvat valinnat on saatava tehda itse.

6. Lyhyen aikavalin onnistumisten varmistaminen

Muutos voi olla kokonaisuutena suuri ja pitkan ajan kuluessa tapahtuva hanke, jolloin on vaikea
nahdéa kuinka "me ikind pddsemme tuonne”. Talldin on tarkeaé asettaa konkreettisia ja realistisia
valitavoitteita ja huomioida yhteisesti - tai jopa juhlistaa — niisséd onnistuminen. Véalimatkan etappei-
hin paasy osoittaa henkiléstdlle, ettd muutosprosessi menee koko ajan eteenpdin ja etta lopputu-
lokseen paasy on mahdollista!

7. Muutosten vakiinnuttaminen uudessa saavutetussa tilanteessa

Kun muutosprosessin on viety onnistuneesti paatokseen, ei saa liian pian hengahtaa, "menihan se
l&pi”. Ihmisilla on taipumus palata ja kaivata menneeseen ja "valua” vaivihkaa takaisin vanhoihin
toimintamalleihin. Esimiehen kannattaakin pitaé jonkin aikaa uusia kéaytantoja korostetusti esilla:
"Tamé& on meidan nykyinen tapamme tehda”.

8. Uusien toimintatapojen juurruttaminen organisaation kulttuuriin.

Muutosprosessin paatyttya ja uusien toimintatapojen vakiinnuttua on hyva viela yhteisesti kasitella
tehtya matkaa: mista lahdimme, millaiset vaiheet prosessissamme oli, mihin tulimme? Mik&a meisséa
muuttui? Nain tehty muutos nivoutuu vahvasti osaksi yhteison ja organisaation kulttuuria ja hen-
kistd omaisuutta. Muutos on nyt tarkead osa yhteison historiaa ja identiteettia.

(Valtiokonttori 2015)

2.3 Vapaaehtoisjohtaminen ja -toiminta

Euroopan komission maaritelman mukaan "vapaaehtoistydlla tarkoitetaan kaikkea vapaaehtoista toi-
mintaa, joka voi olla virallista, vapaamuotoista tai epavirallista ja jota toteutetaan henkilon omasta va-
paasta tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman ansaitsemistarkoitusta” (Euroo-
pan komission paatds 2009/0072). Vapaaehtoisjohtajuus perustuu luonnollisesti vapaaehtoisorganisaa-
tiossa mukana olevista ihmisista. Tutkittaessa vapaaehtoisjohtamista on ymmarrettava vapaaehtoisten
henkildiden syyt ja tarpeet osallistua organisaation toimintaan. Voidaan yksinkertaistaa, etta myos va-
paaehtoisjohtaminen perustuu ihmisten véaliseen luottamukseen, motivointiin ja kohtaamiseen. Vapaa-
ehtoistoiminta nahdaan kansalaisoikeutena, sen tekijalleen tuottamat hyvinvointivaikutukset tunnuste-

taan ja yhteiskunnallista merkitysta arvostetaan entista laajemmin.

Me olemme muotoilleet vapaaehtoistoiminnan maaritelméan, joka mielestdmme kuvaa t&ta uudenlaista
ajattelua. "Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevaa, palkatonta toimintaa, jota tehdddn omia
arvoja vastaavan yhteison hyvéksi. Se on merkki halusta osallistua ja vaikuttaa ja sen tulisi olla kaik-
kien kansalaisoikeus.” (Laimio & Valimaki 2009). "Yleisimmat vapaaehtoistoiminnan huolenaiheet kos-
kevat resursoinnin puutteita ja vaikeutta saada sitoutuneita vapaaehtoisia toimintaan mukaan. Resurs-

sipula vaikeuttaa vapaaehtoistoiminnan organisointia kokonaisuudessaan tai erityisesti mahdollisuuksia



ohjata, tukea ja palkita jarjeston vapaaehtoisia. Osassa jarjestdja on pulmana vapaaehtoisten riittdma-
tbn maara tai sitoutuminen ja osa jarjestoista pitdd ongelmana erityisesti nuorten tai luottamushenki-

I6iksi haluavien vapaaehtoisten loytamista.” (Jarjestdbarometri 2014. SOSTE).

Anne Yeung on tehnyt tutkimuksen eri-ikaisista vapaaehtoisista ja heidan motivaatiostaan vapaaehtois-
toimintaan mukaan lahtemiseen. Yeung on jaotellut timanttimallilla motiivit neljaén eri ulottuvuuteen:
antaminen - saaminen, toiminta - pohdinta, jatkuvuus - uuden etsintéd seka laheisyys - etdisyys. Kuvat-
tujen ulottuvuuksien sisalta 16ytyy erilaisia motivaatioteemoja, jotka selittavat vapaaehtoistoimintaan
l&htemisen syitd. Timanttimallissa tarkastellaan vapaaehtoistoimintaan motivoivia tekijoitéa neljalla ulot-
tuvuudella. Ne muodostavat my6s metaulottuvuuden, joka merkitsee, ettd nelja motiiveista on itsea
kohti suuntautuvia ja toiset neljd ulospain suuntautuneita. Nama eri ulottuvuudet ovat vuorovaikutuk-

sessa keskenaan ja niitd ei voi sinallaan erottaa toisistaan.

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etdisyys Uudenetsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 3. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005, 107) eli motivaatiokartta

- Saaminen — Antaminen. Toiminta luo hyvinvointia kummallekin osapuolelle. Vapaaehtoistoiminnassa
saa toteuttaa itsedén, ja se tuo tunteen omasta tarkeydestéa seka sita kautta siitd myos saa itselleen

uutta sisalt6a elamaan. (Yeung 2005, 109-111.)



- Jatkuvuus — Uuden etsinta. Vapaaehtoistoiminnassa saa oppia uusia asioita ja vahvistaa aiemmin
opittuja tietoja ja taitoja. Osalle tama tarkoittaa myds oman hyvinvoinnin yllapitoa. Vapaaehtoistoiminta

voi tuoda vastapainoa muulle elamalle ja mahdollisuuden muutokseen. (Yeung 2005, 112-113.)

- Etaisyys — Laheisyys. Vapaaehtoistoiminta on sopivan epamuodollista ja vapaata, mutta samalla saa
olla jasen jossain yhteisssa ja tutustua uusiin ihmisiin. Vapaaehtoistytn joustavuus ja oman sitoutu-
misasteen madrittely antavat etdisyytta. Toiminnasta saa myods sosiaalisen vuorovaikutuksen myé6ta
l[&heisyytta. (Yeung 2005, 113-115.)

- Pohdinta — Toiminta. Vapaaehtoistoiminnassa omia arvopohjiaan tulee pohdittua ja saa toteuttaa
omasta arvopohjastaan lahtevaa toimintaa. Vapaaehtoistoiminnan myota ihnminen kasvaa henkisesti,
vaikka se ei olisikaan tiedostettua. Toiminta taas antaa esimerkiksi mahdollisuuden tayttaa vapaa-ai-

kaansa mielekk&alla ja antoisalla tavalla. (Yeung 2005, 116-117.)

2.4 Keskustajarjesttjen toiminnan mallintamisen nyk ytilanne

Keskustajarjestojen keskitetty tietohallinto on yllapitanyt teknista kokonaisarkkitehtuuria, jossa on ku-
vattu tietojarjestelmien riippuvuuksia. Toiminnan kehittdminen on ollut teknologialahtdista. Eri prosessi-
kuvauksia on tehty vahan ja ne ovat kuvanneet tietojarjestelmien toimintaa. Monista ydinprosesseista
ei ole mitdan prosessikuvausta ja tunnistetut prosessit ovat vain ihmismuistin varassa. Moni erittéin tar-
ked toiminta on vahvasti riippuvainen henkildn osaamisesta. Sahkdoisten jasenpalveluiden kehittdminen

vaatii prosessien tunnistamista ja kuvaamista.



3 Tiedonkeruusuunnitelma ja esitutkimus

3.1 Yleiskuvaus tiedosta

Parhaita l&hteita arvioimaan uuden jasenverkkopalvelun tarpeellisuutta ovat Keskustajarjestdjen toimi-
henkil6t, jotka hallinnoivat jAsentietoja. Tehtdvan tarvekartoituksen tavoitteena on saada hyva ajatus
uuden jasenverkkopalvelun ominaisuuksista. Mitkad jasenpalvelun manuaaliset rutiinit voidaan automati-
soida tietojarjestelmiin? Mitk& jasenpalvelun prosessit voidaan tunnistaa ja kuvata digitalisoitavana toi-

mintona?

3.2 Tiedonkeruun menetelmat ja tyokalut

Perustiedot nykyisista toimintatavoista on saatu kayttoon eri keskustaorganisaatioissa ja eri tehtvissa
olevia Keskustajarjesttjen toimihenkilditd. Kehittamista tukevaa aineistoa etsittiin ja l0ydettiin myos eri

organisaation tietojarjestelméhankkeiden sisaisistd dokumenteista.

Tassa tutkimukseen ei ole toteutettu varsinaista jAsenkyselyd Keskustan jasenistélle. Tutkimuksen te-
kij& joutui jattamé&an tietohallintopaallikbn tehtavansa, joten kyselytutkimus jai kdytdnnon syista teke-
matta. Jasenistolle ja toimihenkildille suunnatun kyselyn suunnitelma ja kysymykset ovat kuitenkin
tdssa raportissa mukana. Kohdennettujen kyselyiden avulla tullaan keraamaan mielipiteita, vastauksia

ja ideoita tuleviin sahkoisiin jasenpalveluihin liittyen.

3.3 Esitutkimuksen kohderyhma ja alustavat tulokset

Esitutkimuksessa tietoa keréattiin haastattelemalla jarjestén toimihenkil6ilta. Tietoa jasenyysproses-
seista saatiin myos eri projekteissa kuten jasentietojen paivitysprosessin uudistuksessa. Suurin osa toi-
mihenkilbista vastaavat jasenpalveluista oman organisaationsa osalta. Toimihenkil6ita osallistui tutki-
mukseen noin 40 henkil6a ja puoluetoimistolta noin 20 henkildd. Varsinaisessa tutkimuksessa kohde-
ryhma ja kysymysten muoto laajenee koskemaan myds todellisilta jAseniltd ja muita jasenpalveluita

kayttavia henkiloita.

Haastattelut ja eri projektit vahvistivat tarvetta kehittédé jasentietojen hallinnan digitalisointia. Kavi ilmi
ettd jasenyyteen liittyvat prosessit olivat jaéneet aikaa vieviksi manuaalisiksi toimintoketjuiksi. Kiinnostu
lisdtd automatisaatiota jasenyysprosesseissa tuli selvaksi. Toimihenkil6illa oli syntynyt ymmarrys tar-

peesta muuttaa jasenhallintaa hyddyntamalla moderneja tiedonhallintamalleja.



3.4 Kysymykset

Varsinaisessa jasenyystutkimuksessa kysymystyyppeina kaytetaan vaittamia nykytilasta ja halua kehi-
tyksen suunnasta. Vastaukset kerataan Likert-asteikkoa kayttdmalla. Avoimia kysymyksia kaytetaan
tarkentamaan muutamia olennaisia vastauksia. Esimerkki tarkentavasta kysymyksesta: Jos olet eri

mielta niin miksi?

Kaytossa oleva vastausasteikko:

1. taysin eri mielta

2. jokseenkin eri mielta

3. ei samaa eika eri mielta
4. jokseenkin samaa mielta

5. tAysin samaa mielta

Kysely Keskustajarjestojen toimihenkildille (1-5):
- jaseneksi liittyminen on helppoa
- jaseneksi liitthminen on helppoa
- jaseneksi liittyminen verkkosivujen kautta on helppoa
- saan riittavasti tietoa uudesta jasenesta liittymisen yhteydessa
- jasentietojen siirtAmiseen paikasta toiseen menee kohtuuttomasti aikaa
- jAsenhakemus pitaisi voida siirtdé verkkosivulta suoraan jasenrekisteriin odottamaan kasittelya
- jasenhakemus voidaan ilmoittaa sahkdisesti valitulle jasenyhdistykselle
- henkilon jasenyyden vahvistaminen jasenyhdistykseen on sujuvaa
- olen tyytyvainen nykyisiin tyGtapoihin jaseneksi liittymisen prosessissa
- jasentietojen osittainen yllapito voidaan jakaa jasenyhdistyksen kanssa verkkopalvelun avulla
- kaikkia jasentietoja pitaa olla mahdollista yllapitéaa yhdistyksissa verkkopalvelun kautta
- jasenelld pitaa olla mahdollisuus yllapitaa jasenyyden perustietojaan verkkopalvelun kautta
- verkossa olevia jasenpalveluita pitaa kehittaa
- saisimme enemman jasenia toimivilla jasenverkkopalveluilla

- jasenyydesta eroaminen pitda olla helppoa

Avoimia kysymyksia
- Miten hoidat jAseneksi liittymisen? Kuvaa vaiheittain mité teet ja mit& tapahtuu missékin vai-
heessa.

- Arvioi myods keskimaarainen kaytettava tydaika ja ajanjakso jasenyyspyynnon alusta loppuun.



Kysely Keskustan jasenille (1-5):

- jaseneksi liittyminen on helppoa

- jaseneksi liittyminen verkkosivujen kautta on helppoa

- sain riittavasti tietoa liittymisen yhteydessa

- jAdsenhakemus voidaan ilmoittaa sahkdisesti valitulle jAsenyhdistykselle

- olen tyytyvainen nykyisiin tyGtapoihin jaseneksi liittymisen prosessissa

- jasentietojen osittainen yllapito voidaan jakaa jasenyhdistyksen kanssa verkkopalvelun avulla
- kaikkia jasentietoja pitaa olla mahdollista yllapitaa yhdistyksissa verkkopalvelun kautta

- jasenelld pitaa olla mahdollisuus yllapitaa jasenyyden perustietojaan verkkopalvelun kautta

- verkossa olevia jasenpalveluita pitaa kehittaa

- saisimme enemman jasenia toimivilla jasenverkkopalveluilla

- jasenyydesta eroaminen pitda olla helppoa

Avoimia kysymyksia
- Miten liityit jaseneksi? Kuvaa vaiheittain mita teet ja mit& tapahtuu missékin vaiheessa.

- Arvioi aika paivina jasenyyspyynnon alusta loppuun (tieto jdsenyydestéa yhdistyksellasi).

3.5 Vastausten tutkiminen ja esittely

Avoimien kysymysten osalta tehddan vastauksista tulkinta, ovatko jasenhallinnan prosessit uudistet-
tava? Onko esimerkiksi tarve kdyttaa jasenyystietojen siirroissa automatisaatiota? Niiden vaittamien
osalta, joissa on numeerinen vastausasteikko, vastausaineistoa on tarkoitus tutkia maarallisesti. Kunkin
vastauksen kohdalla lasketaan vastausasteikon keskiarvo. Vastausten numeerinen keskiarvo esitetaan

pylvasdiagrammina, jossa y-akselilla on vdittama ja x-akselilla on vaittaman keskiarvo. (kuvio)

Tulosten tulkinnassa kiinnitetdaan huomiota vahvoihin keskiarvoihin kunkin vaittaman kohdalla. Yli nel-
jan menevat vaittamien keskiarvot voidaan tulkita erittdin myonteiseksi suhtautumiseksi vaittamaan.
Esimerkiksi jos vaittama “jaseneksi liittyminen on helppoa” saa keskiarvoksi 4,2 niin voidaan tulkita ny-

kyisen jasenyydenhakuprosessin olevan toimiva.



Keskiarvo

vaitma =
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KUVIO 4. Malli kyselyn tulosten graafisesta esittelysta

4 Jasenhallintaprosessin nykytila

Nykyaan Keskustan jaseneksi hakeminen ja jasenyyden vahvistaminen ovat paasaantoi-
sesti manuaalisia prosessin osia, jossa ei hyddynneta tietojarjestelmien tarjoamia mahdolli-
suuksia sujuvoittaa jasenyyshakemuksen automaattista etenemista prosessiin liittyvien
henkildiden valilla. Tieto jasenyysprosessin tilasta ei ole ajantasaista ja perustuu sidosryh-
mien toimintatapoihin, jotka vaihtelevat merkityksellisesti.

Merkittdva osa jasenhakemuksista tehdaan allekirjoitetuilla paperilomakkeilla ja osa jasen-
hakemuksista tulee verkkosivuilla olevien sahkdisen lomakkeiden kautta. Taméakin verkkosi-
vun séhkdinen hakemus muuttuu manuaaliseksi prosessiksi, jossa ei ole automaattista toi-
mintaa. Jasenen henkildtietojen siirtdminen tapahtuu jasenkasittelijan toimesta. Jaseneksi
hakeminen ja hyvaksymisen tyonkulku on vakioimaton prosessi, joka toteutuu eri tavalla

riippuen toimihenkiloista ja luottamushenkilbista, jotka vievat jasenhakemusta eteenpain.

4.1 Puoluetoiminnan rekisteri jasenhallinnan ydinja riestelmana



Keskustajarjestojen puoluetoiminnan rekisteri ("PT-Rekisteri”) toimii organisaation perusjarjestelmana,
joka sisaltdd henkilttietoja jasenista, luottamushenkildistd, ehdokkaista, lehtien tilaajista seka organi-
saation henkiléstdsta. Varsinaisia dokumentteja jarjestelma ei sisalla. Rekisterin tietokanta sijaitsee

Suomessa, Elisa-operaattorin konesalissa palvelimilla.

Mitd henkilttietoa jarjestelmassa sdilytetaan
Jasentiedoissa on paljon tietoa, kuten nimet, osoitteet, kansalaisuus, hetun loppu yms. Tarkempi lista

dokumentin liitteena.

Mihin tallennettuja henkilGtietoja kaytetaan
Tietoja kdytetdan jasenyyden, luottamustoimien, ehdokkaiden, lehtien tilaajien, toimihenkildiden tietojen

hallintaan.

Kayttooikeudet ja tietoihin paasy

Asiakaskohtaiseen dokumentointiin seka henkildtietoihin paésee koko organisaation henkilékunta.
Kayttooikeustasoja PT-rekisterin tietoihin-on nelja ja ne ovat:
- Admin, eli paakayttaja. Paakayttaja on tietohallintopaallikkoé Tino Holma. Paakayttajalla on
paasy koko sisaltoon.
- Piirin toiminnanjohtaja saa kayttéoikeudet oman piirinsa jaseniin. Muut toimihenkilét saavat
kayttdoikeudet toiminnanjohtajan maarittelemilla oikeuksilla.
- Ulkoinen kayttgja, Kehatieto Oy:n nimetyt tyontekijét

- Kayttajista ja tarkemmista kayttboikeuksista on erillinen liite

Kayttaja todennetaan Organisaation toimialueen kayttajatunnuksia kayttaen. Jokaisella kayttajalla on
oma henkilokohtainen kayttajatunnus. Kayttajat on pakotettu vaihtamaan salasanansa kahden kuukau-
den vélein. Salasanan minimipituus on yhdeksan merkkié. Tietoja kasitellaén Internetin yli selainohjel-

malla. Tietokannan ja selaimen valinen yhteys on suojattu SSL-salauksella.

Tietojen luovutus

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Oikeus tulla unohdetuksi
Mikali Henkil6 haluaa poistaa tietonsa organisaation jarjestelmista, on se mahdollista Puoluetoiminnan
rekisterista. Henkilon tulee olla yhteydessa Keskusta.fi -verkkolomakkeella, séhkdpostitse ja perintei-

sesti piiritoimistoon tai puoluetoimistoon.

1. Pyynnon lahettajalle ilmoitetaan, ettd hanen pyyntdnsé on tullut perille.



Pyynnon kasittelyyn menee korkeintaan kuukausi.
Henkilon tiedot siirretédén passiivirekisteriin, jos pyytajalla ei ole avoimia saatavia.
lImoitetaan henkildlle, ettéd hanen tietonsa on siirretty ei-aktiivisten rekisteriin eiké

taten avata uudelleen, ellei liity jaseneksi.

4.2 Prosessikuvaus: Uuden henkilohakemuksen vastaan  ottaminen ja hyvaksyminen jaseneksi

Keskustan verkkosivun kautta tapahtuva hakeminen ja littAminen jaseneksi

Keskusta.fi:n uuden jasenen ilmoittautumislomake, jossa pyydetaan perustiedot, kotikunta
ja Keskustayhteisd, johon henkilé haluaa liittyd (Keskustanaiset, Keskustanuoret, Keskusta-
opiskelijat).

Piirijarjestdn toiminnanjohtaja/rekisterinvastaava arvioi soveltuvimman paikallisyhdistyksen
yhdessa jaseneksi liittyvan henkilon kanssa.

Verkkolomakkeella tapahtuvasta jaseniksi littymisesta lahtee sahkoposti-ilmoitus automaat-
tisesti piirin toiminnanjohtajalle ja sisarjarjestdjen keskustoimistoille.

Viikon sisdén sahkoposti-ilmoituksen tai muun jaseneksi liittymista koskevan yhteydenoton
saamisesta puolueen tai sisarjarjeston piirin toiminnanjohtaja (tai jAsenasioista vastaava
muu henkil6 piiritoimistolla) on yhteydessa jaseneksi haluavaan henkilddn (mieluiten soitta-
malla tai tapaamalla); samoin kuin sen paikallisyhdistyksen puheenjohtajaan tai sihteerin,
jonka jAseneksi henkilo olisi littymassa, ja varmistaa, etta nama tekevat jaseneksi hyvaksy-
mista koskevan paatdksen mahdollisimman nopeasti lisda henkildon puoluetoiminnan rekis-
teriin.

Viimeistdan kuukauden sisdan em. ilmoituksen saamisesta toiminnanjohtaja l&hettaa jase-
neksi haluavalle tervetulokirjeen, joka sisaltda ainakin saatekirjeen ja puolueen yleisesitteen
sek& mahdollisesti myds viimeisimman Suomenmaan jasenperhelehden, esitdytetyn piirin
kannatusjasenmaksuvaltakirjan tulevia vuosia varten ja/tai muuta piirin omaa materiaalia.
Sisarjarjestojen osalta ndma tervetulokirjeet lahettaé ko. jarjeston keskustoimisto.
Puoluetoimisto tilaa vuosineljanneksittain jdsenkortit puoluetoiminnan rekisteriin edellisen
vuosineljanneksen paattymisen jalkeen lisatyille jasenille ja lahettdéa kortit saatekirjeineen
uusille jasenille.

4.3 Uuden jaseneksi hakemisen haasteet

Nykyisen jaseneksi hakemisen prosessin haasteet:

Jaseneksi hakeminen ldhes manuaalinen prosessi



- Yhteisen jasenrekisterin kayttd on vain piirijarjestoilla ja puoluetoimistolla

- Paperiset jasenhakemuslomakkeet

- Puutteelliset jasentiedot seka verkkolomakkeen etta paperisen lomakkeen kautta
- Verkkosivulla tehty jAsenhakemus muuttuu manuaaliseksi

- Jasenyyden saaminen on hidasta

- Henkilttietoja katoaa hakuprosessin aikana

- Tietoa jasenyyshakemuksen etenemisesta vahan

- Puutteellinen tietosuojan toteutuminen

5 Uusi jaseneksi tuleminen -prosessin kuvaaminen

Nykyisenkaltainen raskas ja vaivalloinen prosessi on tarkoitus korvata mahdollisimman hel-

polla, jossa kaikki tieto kasitellaan verkossa turvallisesti.

Uuden jasenhakemus verkossa -prosessin vaiheet:
- Verkkolomakkeen tayttaminen,
- tietojen tallentaminen,
- tietojen valittaminen kasittelijalle,
- jasenhakemuksen kasittelyn seuraaminen ja

- jasenyyden vahvistaminen.

5.1 Jasenprosessin tunnistaminen ja kuvaaminen

Uudeksi jaseneksi tuleminen on kuvattu talla edella mainitulla mallilla prosessina. Prosessin
kuvaukseen kuuluu perustietolomake (lite 1), sanallinen kuvaus eli toiminnot-taulukko (liite
2) ja graafinen kuvaus (liite 3). Perustietolomakkeessa on kuvattu prosessin perustiedot.
Toiminnot-taulukossa kuvataan prosessi tarkemmin. Taulukkoa tukee graafinen esitys,

jossa uudeksi jaseneksi tulemisen prosessi on kuvattuna vaihe vaiheelta vuokaavion avulla.

6 Euroopan unionin tietosuoja-asetus (GDPR) ja kans  allinen tietosuojalaki

Huhtikuussa 2016 EU:ssa hyvéksyttiin asetus, joka koskee kaikkea henkilotietojen kasitte-
lya jasenvaltioissa. Uusi tietosuoja-asetus astuu voimaan 25. toukokuuta 2018. Asetus tuo

lisda avoimuutta ja lapindkyvyytta henkilotietojen kasittelyyn. Se tuo myos rekisteroidylle



(henkilbasiakkaille) enemman oikeuksia valvoa henkilotietojensa kasittelyd, henkilérekiste-
rinpitjalle uusia velvoitteita, laajemmat viranomaisvaltuudet seka EU:lle vahvan, yhtenai-

sen ja kattavan tietosuojan. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2015).

Tietosuoja-asetuksessa on kansallista liikkumavaraa, jonka kayttamisesta saadetaan uu-
dessa tietosuojalaissa. Suomen hallituksen esitys EU:n yleista tietosuoja-asetusta tayden-
tavaksi lainsaadannoksi annettiin eduskunnalle maaliskuun alussa 2018, ja eduskunta hy-
vaksyi sen 13.11.2018 hallintovaliokunnanmietinnén mukaisesti muutettuna. (Korpisaari,
Pitkanen, Warma-Lehtinen 2018).

6.1 Yleiset tietosuojaperiaatteet Keskustassa

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisilla periaatteilla ohjataan henkilttietojen kéasittelya
niin, etta asetuksen vaatimukset toteutuvat ja rekisterdidyn oikeuksia kunnioitetaan. Henki-
I6tietojen kasittelyssa tulee huomioida kaikki alla esitellyt periaatteet. Tietosuojaperiaatteet

tulee huomioida koko henkilttietojen kasittelyn elinkaaren ajan.

Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapindkyvyys

Henkilttietoja on kasiteltava lainmukaisesti, kohtuullisesti seka rekisterdidyn kannalta la-
pindkyvasti. Rekisterdityjen tulee tietaa, miten heita koskevia tietoja kerataan ja kasitellaan.
Kasittelyyn liittyvien tietojen ja viestinnan on oltava helposti saatavilla ja ymmarrettavissa.
Rekisteroityjen tulee tietda rekisterinpitdjan henkildllisyys ja kasittelyn tarkoitukset. Rekiste-
rinpitajan pitdd pystya antamaan rekisterdoidyille tieto heita koskevien henkilotietojen kasitte-
lysta seka siitd, miten rekisterinpitdja varmistaa henkilétietojen kasittelyn asianmukaisuuden

ja lapinakyvyyden.
Kayttotarkoitussidonnaisuus
Henkilttietojen kerdamisen tulee olla sidonnainen kayttttarkoitukseen, eli tietojen keraami-

sen tulee tapahtua tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten. Kerattya tietoa ei saa

kayttaa myohemmin muuhun kayttétarkoitukseen.



Henkildtietojen mydhempaa kasittelya ei katsota yhteensopimattomaksi alkuperaisten tar-
koitusten kanssa, jos kasittely tapahtuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamia ylei-
sen edun mukaisia arkistointitarkoituksia, tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai

tilastollisia tarkoituksia varten (artikla 89 1 kohta).

Tietojen minimointi

Henkilttietojen on oltava asianmukaisia, olennaisia, riittavia ja rajoituttava siihen, mika on
tarpeellista niiden kasittelyn tarkoitusten kannalta. Henkiltietojen sailytysajan on oltava
mahdollisimman lyhyt. HenkilGtietoja olisi kasiteltava vain, jos kasittelyn tarkoitusta ei voida
kohtuullisesti toteuttaa muilla keinoin. Rekisterinpitdjan taytyy asettaa méaaraajat henkilttie-
tojen poistolle. Jos tarkkoja maaraaikoja ei voida asettaa, rekisterinpitjan tulee antaa kri-

teerit henkilttietojen poiston maaraajoille.

Tietojen tasmallisyys

Henkilttietojen on oltava tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja seka rekisterinpitajan on koh-
tuullisin toimenpitein varmistettava, etta kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat ja virheelli-
set henkilGtiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta, esimerkiksi muutoksenhakuajan paa-
tyttyd. Rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset henkilétiedot tdydennettya, muun mu-

assa toimittamalla lisaselvitys.

Tietojen sailytyksen rajoittaminen

Henkilotiedot on séilytettava sellaisessa muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa
ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tietojen kasittelya varten. Tietoja voi kuitenkin
sailyttad kauemmin, mikali tietoja kéasitelladn ainoastaan yleisen edun mukaisia arkistointi-
tarkoituksia varten tai tietoja kaytetaan historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tar-

koituksia varten.

Tietojen eheys ja luottamuksellisuus

Henkilttietoja kasittelyssa on varmistettava asianmukainen tietoturvallisuus eli tietojen
eheys, luottamuksellisuus ja saatavuus. Tietoja tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta
kasittelyltd sekd vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumi-

selta.

Rekisterinpitajan osoitusvelvollisuus



Osoitusvelvollisuus tarkoittaa, etté rekisterinpitdjan on pystyttava osoittamaan rekiste-
roéidyille ja tietosuojaviranomaisille, miten tietosuojaperiaatteita noudatetaan. Osoittaminen
tapahtuu muun muassa tietosuojaselosteiden laatimisen, rekisteroityjen informoimisen,
huolellisesti dokumentoitujen henkilotietojen kasittelyprosessien ja organisaation sisaisen
ohjeistuksen keinoin. Rekisterinpitgjan tulee saanndllisesti arvioida, miten periaatteet toteu-

tuvat omassa toiminnassa.

6.2 Jasenyysprosessissa huomioitavat tietosuoja-ase tukset

Tyoelaman kehittamisen tutkimusraportin tarkeimpéné tavoitteena on tuottaa Keskustalle
uuden jasenhallinnan prosessien tueksi ohjeistus, jossa kuvataan mitka tietosuoja-asetuk-
sen saannoksista tulee ottaa huomioon henkilGtietoja siséltavisséa jasenhallinnan proses-

seissa.

6.2.1 Henkilttietojen kasittelya koskevat tietosuoj  aperiaatteet

Seuraavassa kaydaan lapi henkildtietojen kasittelyyn vaikuttavat tietosuoja-asetuksen koh-
dat Keskustan toiminnan kannalta. Jokaisessa valitussa tietosuoja-asetuksen kohdassa
tehdaan saadoksen noudattamisen tulkinta kasiteltdessa Keskustan jasenprosessia ja hen-

kil6tietojen kasittelya

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava lainmukaisuutta ja niité on kasiteltdva asianmukaisesti
ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti. Henkil6tietoja saa kerata vain tiettya nimenomaista ja laillista
tarkoitusta varten. Keréttyja tietoja ei saa kasitella myéhemmin alkuperéisen keraystarpeen kanssa
yhteen sopimattomalla tavalla. HenkilGtietojen on oltava olennaisia ja kayttotarkoitukseensa rajoitet-
tuja. Henkilotietojen tulee olla tasmallisia, tarvittaessa péaivitettyja ja epatarkat ja virheelliset henkil®-
tiedot tulee poistaa tai oikaista vipymatta. Tunnistettavissa olevan rekisterdidyn tietoja saa sailyttéda
ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojen kasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Kasitelta-
essa henkildtietoja yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia tai tilastollisia, tieteellisia ja historialli-
sia tutkimustarkoituksia varten tietoja voidaan sailyttda pidempia aikoja. Henkilttietoja on kasiteltava
tavalla, jolla varmistetaan henkilttietojen asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen
luvattomalta ja lainvastaiselta kéasittelylta sek& vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta

tai vahingoittumiselta. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 35 - 36)

Suomen Keskustan on huolehdittava, etta henkil6tietojen kasittely ja sailytta-

minen tapahtuvat tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalainsaadannon mukai-



sesti. Henkil6tietojen kerdaminen tapahtuu jaseneksi tulemista varten ja Kes-
kustaa sitovat jasenrekisterin, puoluetoiminnan rekisterin yllapitajan velvolli-
suudet. Henkiltiedot tulee sailyttaa suojatussa ymparistdssa ja asianmukai-

sesta turvallisuudesta on huolehdittava.

Henkil6tietojen kasittely on lainmukaista ainoastaan jos rekisterdity on antanut suostumuksensa hen-
kilotietojensa kasittelyyn ja joku seuraavista kasittelyyn oikeuttavista edellytyksista toteutuu; kasittely
on tarpeen sopimuksen taytantéénpanoa varten, jossa rekisterdity on osapuolena, henkilétietojen
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi, tietojen kasittely on
tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkild elintérkeiden etujen suojaamiseksi, kasittely on
tarpeen yleistéa etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjan oikeuksien mukaisen jul-
kisen vallan kayttamiseksi, kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu-

jen etujen suojaamiseksi. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 36)

Suomen Keskustalla on oikeus tietosuoja-asetuksen mukaiseen henkilétiedon

kasittelyyn jaseneksi tulemisen prosessissa.

6.2.2 Henkilttietojen kasittelyn edellytyksend  suostumus

Tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilétietojen kasittelyyn on pyydettava suostumus, joka luonnolli-
sen henkildn tulee antaa selkeé&sti suostumusta ilmaisevalla toimella, kuten kirjallisella, mukaan lu-
kien sahkaisella, tai suullisella lausumalla. Suostumuksesta tulee kayda kay ilmi, ett se on yksityis-
henkilon vapaaehtoinen, yksiloity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla h&n hyvéaksyy henki-
I6tietojensa kasittelyn. Suostumuksen voisi pyytaa luonnolliselta henkildltd tAméan vieraillessa Kes-
kustan internetsivustolla. Yksityishenkilon antaessa suostumuksensa séhkoisen pyynnon perus-
teella, pyynnon on oltava selkea ja tiiviisti esitetty eiké se saa tarpeettomasti hairitd sen palvelun
kayttoa, jota varten se annetaan. Suostumuksen tulee myods kattaa kaikki kasittelytoimet, jotka toteu-
tetaan samaa tarkoitusta varten, jos kasittelylla on useita tarkoituksia, suostumus tulee saada kaik-
kiin kasittelytarkoituksiin. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 37)

Suostumus voidaan pyytaa luonnollisen henkilon jattdessa jasenhakemus-
taan Keskustan internetsivuilla, mobiiliapplikaatiossa tai paperisella lomak-

keella

6.2.3 Erityisia henkilotietoryhmiad koskeva kasittely

Arkaluonteisia henkil6tietoja, joiden asiayhteys voisi aiheuttaa huomattavia riskeja perusoikeuksille ja

vapauksille tulee suojella erityisen tarkasti. Tallaisia henkil6tietoja ovat esimerkiksi rotu tai etninen



alkupera, poliittiset mielipiteet tai filosofinen vakaumus tai ammattiliton jasenyys. Asetus saataa kui-
tenkin, ettd jos rekisterdity antaa nimenomaisen suostumuksen kyseisten henkilétietojen kasittelyyn,
rekisterin pitdjalla on oikeus tietojen kasittelyyn. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 38)

Jaseneksi tulemisen hakemuksen jattdmisen yhteydessa henkilosta keratta-
vat tarvittavat henkil6tiedot tulee miettia tarkkaan ja jos on tarvetta kerata ar-
kaluonteisia tietoja kuten rotua tai etnista taustaa tai filosofista suuntautu-

mista tietojen kasittelyyn ja tallentamiseen tulee suhtautua erityisella huolelli-

suudella ja tarkkuudella.

6.2.4 Rekisterdidyn oikeudet ja tietojen kasittelyn lapinakyvyys

Luonnollisille henkiléille tulee olla l&apindkyvad, miten heitd koskevia henkildtietoja keratdan, kayte-
taan, kasitellaén ja missa niihin tutustutaan. Luonnollisella henkildlla tulee olla helposti saatavillaan
lapindkyvyyden periaatteen mukaisesti ymmarrettavasti ja selkeésti luettava tieto ja kyseisten henki-
I6tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot. Lapinakyvyyden periaate koskee erityisesti rekisterdityjen tietoja
rekisterinpitdjan identiteetista ja kasittelyn tarkoituksista seka lisatietoja, joilla varmistetaan kyseisia
luonnollisia henkilditda koskevan kasittelyn asianmukaisuus ja lapindkyvyys. Rekisterdidyilla on myés
oikeus saada vahvistus ja ilmoitus heitd koskevien henkilétietojen kasittelysta. Luonnollisille henki-
I6ille olisi tiedotettava henkildtietojen kasittelyyn liittyvista riskeistd, sdanndisté, suojatoimista ja hei-
dan oikeuksistaan kasittelyita koskien. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on maériteltava ja ilmoitet-
tava henkil6tietojen keruun yhteydessa. Henkil6tietojen keruun on rajoituttava vain tarkoituksen kan-
nalta valttaméattdmien tietojen kerddamiseen. Henkilttietojen sdilytys aika on pidettava tarpeen mukai-
sesti mahdollisimman lyhyena. Henkil6tietoja ei tule kasitelld, jos tarkoitus voidaan toteuttaa kohtuul-
lisesti muilla keinoin. Rekisterinpitdjan on asetettava henkil6tietojen poistolle maaraajat tai maaraai-
kaistarkastelut tietojen sailyttdmisen tarpeellisuuden tarkastelua varten, jotta voidaan varmistaa, ettei
henkilttietoja sailyteta tarpeettomasta. On myds varmistettava, etta kaikki kohtuulliset toimenpiteet,
virheellisten henkilttietojen oikaisuun ja poistoon tulevat toteutetuiksi. Henkiltietojen kasittely on
toteutettava siten, ettd varmistetaan henkilétietojen asianmukainen turvallisuus ja luottamuksellisuus.
Turvallisen kasittelyn myota pyritddn ehkaisemaan luvaton paasy henkilttietoihin tai niiden kasitte-
lyyn kaytettyihin laitteistoihin. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 39 - 41)

Keskustan internetsivustolla tai mobiilisovelluksessa kirjautuneelle kayttajalle tulee
nayttaa kaikki hanesta keratty henkildtieto ja toimet, joissa hanen henkildtietojaan on

tarkasteltu.

Internetsivuilla tulee tarjota kirjautuneelle kayttajalle mahdollisuus pyytaa tietojensa

korjaamista tai poistamista



Internetsivulle on myo6s kerattava henkilttietojen kasittelyyn liittyvista riskeista, séén-
ndista seka suojatoimista tiedote. Tiedotteessa tulee myds kertoa henkilén oikeuksista
henkil6tietojen kasittelyita koskien.

6.2.5 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidylla henkilolla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkildtiedot, joita rekisterinpitdja ka-
sittelee. Rekisterdidylla tulee olla oikeus vaivattomaan paésyyn hanesta kerattyihin henkildtietoihin
kohtuullisin véliajoin, jotta han voi pysya perilla ja tarkastaa tietojen kasittelyn lainmukaisuuden. Hen-
kilotietojen kasittelyn tarkoitus, kasittelyajat ja tieto henkildtietojen vastaanottajista kuuluvat rekiste-
réidyn oikeuksiin. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 43)

Keskusta.fi -sivustolla, jonne puolueen jasen paasee yksildllisilla kayttajatunnuksil-
laan, tulee olla jasenesta tai jaseneksi pyrkivasta henkildsta saatavilla kaikki henki-
|0sta keratyt tiedot henkilon helposti nahtavilla.

Rekisteroityneen kayttajan tulee voida internetsivustolla seurata jdseneksi tulemisen

hakemuksensa kasittelyn etenemistd seka tahot jotka henkildn tietoja kasittelevét

Mikali kerattyja tietoja on paljon ja niiden nayttdminen yhdessa nakymassa ei ole pe-
rusteltua tai tietojen keré&dminen vie aikaa voidaan tiedot toimittaa kohtuullisessa

ajassa rekisterdityneelle erillisessa tiedostossa.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henki-
I6tiedot siind muodossa rekisterinpitgjalta, jotta tiedot voidaan siirtédé jarjestelmasta toiseen. Siirto-
oikeus taydentaa rekisterdidyn henkilttietojen tarkastusoikeutta. Siirto-oikeus on monilta osin tarkas-
tusoikeutta rajoitetumpi. Tietojen saaminen ja siirto-oikeus koskee vain tilanteita, joissa rekisterdidyn
henkilétiedot ovat automaattisen, 1) sopimukseen tai 2) suostumukseen perustuvan tietojenkasittelyn
kohteena. Siirto-oikeus ulottuu vain sellaisiin henkil6tietoihin, jotka rekisterdity on toimittanut rekiste-
rinpitdjalle. Naiden ja muiden asetuksessa saadettyjen edellytysten tayttyessa rekisterdidyn pitaa
saada hanta koskevat kyseessa olevat henkiltiedot kayttéonsa jasenneltying, yleisesti kaytetta-
vassa ja koneluettavassa muodossa. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 45)

Tietosuoja-asetuksessa 12 artiklan 1 kohdan rekisterdidyn oikeus saada paasy tie-
toihin on yksityiskohtaisesti selvitetty mité tietoja rekisteroidylle tulee toimittaa, kun
tiedot on keratty rekister6idylta tai kun tiedot ovat peraisin muista lahteista kuin rekis-

terdidylta itseltdén. Keskustan on hyva perehtyé tdhén osaan sdadoksestd, jotta



uutta palvelua suunniteltaessa tiedetaan, mitka tiedot rekisterdidylle voidaan pyyn-

nosta toimittaa.

Rekisteroidylla tulisi olla mahdollisuus puolueen internet sivuilta ladata hanen luovut-

tamistaan henkil6tiedoista tehty kooste koneluettavassa muodossa.

6.2.6 Oikeus saada itseddn koskevat tietonsa korjat  uiksi ja oikeus tulla unohdetuksi

Tietosuoja-asetus saataa rekisterinpitgjalle yleisen velvoitteen siitd, etta sen kasittelemat henkilttie-
dot ovat tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja. Vastuu tietojen oikeellisuudesta on rekisterinpitajalla.
Luonnollisen henkilon itse pyytdessa epatarkkojen tai virheellisten tietojensa korjausta rekisterinpité-

jan tulee tehda korjaukset ilman aiheetonta viivytysta. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 43)

Keskustan internetsivuilla rekisteroityneelle kayttajalle tulee tarjota mahdollisuus

pyytaa virheellisten tietojensa korjaamista. Korjaus tulee tehda viivyttelematta.

Luonnollisella henkildlla ja erityisesti rekisterdidylla henkilolla pitédé tarjota oikeus "tulla unohdetuksi”
eli, ettd hanen henkilttietonsa poistetaan ja ettei niita kasitella sen jalkeen, kun henkilttietoja ei enda
tarvita niita tarkoituksia varten, joita varten ne kerattiin tai jota varten niité on kéasitelty. Jos rekiste-
roity peruu tietojen kasittelya koskevan suostumuksensa tai kun hén vastustaa henkilétietojensa ka-
sittelya tai jos hanen henkilétietojensa kasittely on muutoin tapahtunut tietosuoja-asetuksen vastai-
sesti. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 43-44)

Keskustan internetsivuilla tulee kirjautuneelle kayttajalle tarjota mahdollisuus henki-
I6tietojen poistopyynnén lahettdmiseen. Poistopyynntn yhteydessa tulee huomioida

jasen hakemuksen vaihe tai olemassa oleva puolueen jasenyys.

6.2.7 Oikeus siirtda toimittamansa tiedot jarjestel  masta toiseen

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on, tiettyjen erikseen saadettyjen edellytysten taytty-
essd, oikeus saada rekisterinpitgjalle toimittamansa, héntd koskevat henkildtiedot ja siirtdé ne jarjes-
telmésta toiseen ja rekisterinpitgjalta toiselle. Siirto-oikeus tdydentaa rekisterdidyn henkildtietojen
tarkastusoikeutta, mutta vaatii rekisterinpitgjalta pidemmalle menevia toimia tietojen toimittamiseksi.
Toisaalta siirto-oikeus on monilta osin tarkastusoikeutta rajoitetumpi. Tietojen saamista ja siirtdmista
koskevan oikeuden soveltuminen on rajoitettu tilanteisiin, joissa rekisterdidyn henkilétiedot ovat auto-
maattisen, 1) sopimukseen tai 2) suostumukseen perustuvan tietojenkasittelyn kohteena ja se ulot-
tuu vain sellaisiin henkil6tietoihin, jotka rekisteréity on toimittanut rekisterinpitdjalle. (Asetus tietosuo-
jasta 679/2016/EY. 45)



Naiden ja muiden asetuksessa asetettujen edellytysten tayttyessa rekisteréidylla on oikeus saada
kyseiset hanta koskevat henkildtiedot kayttdonsa jasenneltynd, yleisesti kaytetyssa ja koneluetta-
vassa muodossa. Jos se on teknisesti mahdollista, rekisterdidylla on oikeus saada henkildtiedot siir-

rettyd suoraan rekisterinpitajalta toiselle. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 45)

Rekisterinpitdjan pitaa rekisterdidyn pyytaessa hanesta taltioituja tietoja toimittaa
tiedot kuukauden kuluessa rekisterdidylle. Mikali tietojen keraaminen on hankalaa,
voidaan tietojen luovutuksen aikaa pidentaa kahteen kuukauteen. Pidentyneesta

toimitusajasta tulee ilmoittaa rekisterdidylle.

6.2.8 Oikeus vaatia itsedan koskevien tietojen kasi  ttelyn rajoittamista

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on, tiettyjen erikseen saadettyjen edellytysten taytty-
essa, pyytaa rekisterinpitajaa rajoittamaan henkilétietojensa kasittelyd. Kaytanndssa tama tarkoittaa,
etta tallennetut henkilétiedot merkitaan tarkoituksena rajoittaa niiden myéhempaa kasittelya. Henkilo-
tietoja ei siis saa kayttaa mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin tarvittaessa todisteluun toisen luon-
nollisen tai oikeushenkilén oikeuksien suojaamiseksi taikka yleista etua koskevan tavoitteen vuoksi

ja ndihinkaan toimiin ei saa ryhtya ilman luonnollisen henkilén suostumusta.

Henkil6tietojen kasittelya voidaan rajoittaa mm. valittujen tietojen siirtdmisella toiseen jarjestelmaan,
kayttajien paasyn estaminen tiettyihin henkilétietoihin tai julkaistujen tietojen poisto verkkosivustolta.
Automaattisissa rekistereissa kasittelyn rajoittaminen olisi laht6kohtaisesti varmistettava teknisin kei-
noin niin, etta henkildtiedot eivat enad mydhemmin joudu kasittelytoimien kohteeksi eika niitd enda
voi muuttaa. Henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen olisi iimaistava jarjestelméssa selvasti. (Asetus
tietosuojasta 679/2016/EY. 44)

Jos rekisterdity jasen haluaa rajoittaa tietojensa kasittelyd tdhan pitda antaa mah-
dollisuus. Rajoittamista koskeva pyyntd voidaan ottaa vastaan joko suullisesti tai
kirjallisesti. Kaytannosséa henkilttietojen kayton rajoitus tarkoittaa, etté tiedot tulee

merkité tietokantaan kayttokieltoon ja niihin ei saa kohdistaa mitdan toimenpiteita.

6.2.9 Vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla pe-
rusteella vastustaa hénta koskevien henkildtietojen késittelyd. Vastustamispyynnon pitaa perustua
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytta-
miseksi tai rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, pois lukien
henkilétietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tal-

laiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi. Rekisterinpitéja ei saa enaa kasitella henkilétietoja,



paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu
syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laa-
timiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Suoramarkkinointi tarkoituksiin tehtavan henkilétietojen
kasittelyn vastustamista varten ei tarvita erillista perustelua. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 45-
46)

Keskustan internetsivustolla on hyva pitaa tietosuoja-asetuksen mukaisessa

ohjeistuksessa mukana ohje rekisterdidyn vastustamisoikeudesta.

6.2.10 Yleiset velvollisuudet, henkilttietojen kasi  ttelija

Rekisterinpitdjan lukuun suoritettava henkilttietojen kasittely edellyttaa, ettd kaytetdén ainoastaan
sellaisia henkilotietojen kasittelijoitd, jotka toteuttavat riittdvat suojatoimet asianmukaisten teknisten
ja organisatoristen toimien taytantddn panemiseksi niin, etta taméan asetuksen vaatimukset tayttyvat
ja rekisterdidyn oikeuksien suojelu varmistetaan. Henkilttietojen kasittelijan suorittamaa kasittelya on
maaritettava sopimuksella tai muulla lainsdadanndn mukaisella asiakirjalla, jossa vahvistetaan henki-
I6tietojen kasittelijan suhde rekisterinpitdjaan ja vahvistetaan kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tar-
koitus, kasiteltavien henkiltietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat, rekisterin pitdjan velvollisuudet ja
oikeudet. Sopimuksessa tulee saatéaa mitéa ja miten henkilttietojen kasittelija saa kasitella rekisterin-

pitajan rekisterissa olevia henkilttietoja. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 49)

Keskustan on huolehdittava, etté henkilttietojen kasittelyssa kaytetdan sellaisia
k&sittelijoita (mahdolliset ulkopuoliset toimittajat), joilla on riittdvat valmiudet yl-
lapitaéa asianmukaisia suojatoimia seké teknisesti ettd organisatorisesti, jotta

tietosuoja-asetuksen vaatimukset tayttyvat.

6.2.11 Henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta ilmo ittaminen viranomaiselle ja rekisteroidylle

Henkilttietojen tietoturvaloukkauksen tapahtuessa rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipyméatta toimi-
valtaiselle viranomaiselle. Mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa tapahtuneesta tietoturva-
loukkauksesta. Kun tietoturvaloukkauksesta ei todennékdisesti aiheudu luonnollisten henkildiden
oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia ei ilmoitusta tarvitse antaa. Jos ilmoitusvelvollisuus artik-
lan 55 mukaisesti tayttyy ja ilmoitusta ei anneta 72 tunnin kuluessa tulee viranomaiselle toimittaa pe-
rusteltu selitys. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 52)

Keskustalla on velvollisuus ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta viipymatta toimi-

valtaiselle viranomaiselle.



Henkilétietojen tietoturvaloukkauksen aiheuttaessa korkean riskin luonnollisten henkildiden vapauk-
sille ja oikeuksille on rekisterinpitajan ilmoitettava rekisterdidylle asiasta ilman aiheetonta viivytysta.

Taman asetuksen ilmoitusta rekisterdidylle ei vaadita jos

a) rekisterinpitaja on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojatoimenpiteet ja henki-
I6tietojen tietoturvaloukkauksen kohteena oleviin henkildtiedot on esimerkiksi suojattu tai tiedot on

pseudonymisoitu sellaiseen muotoon, etta tiedot eivéat ole ymmarrettdvassd muodossa.

b) rekisterinpitdja on toteuttanut jatkotoimenpiteité varmistaakseen, etta rekisteréidyn oikeuksiin ja

vapauksiin kohdistuva korkea riski ei enaéa todennakdgisesti toteudu.

c) tiedottaminen vaatisi kohtuutonta vaivaa. Mainituissa tilanteissa voidaan kayttaa julkista tiedonan-
toa. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 52-53)

Keskustalla on velvollisuus ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta viipymatta rekiste-

réidylle, mikali tietosuoja-asetuksessa asiasta saadetyt ehdot tayttyvat.

6.2.12 Tietosuojavastaavan nimittdminen, asema jat ehtavat

Tietosuojavastaava tulee nimittéda aina kun tietojenkasittelya suorittaa jokin muu viranomainen tai
julkishallinnon elin kuin lainkayttotehtavidén hoitava tuomioistuin. Tai kun rekisterinpitdjan tai henkilo-
tietojen kasittelijan ydintehtavat koostuvat kéasittelytoimista, jotka edellyttavat laajamittaista rekisteroi-
tyjen saanndollista ja jarjestelmallista seurantaa. My0os silloin tulee nimeta tietosuojavastaava, kun
kasittelijan ydintehtavat kohdistuvat 9 artiklan mukaisiin erityisiin henkildtietoryhmiin ja 10 artiklassa

mainittuihin rikostuomioita tai rikkomuksia koskeviin tietoihin. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 55)

Rekisterinpitaja tai henkilttietojen kasittelija tai rekisterinpitdjien tai henkilétietojen kasittelijoiden eri
ryhmia edustavat yhdistykset ja muut elimet voivat nimittaa tietosuojavastaavan tai, jos jasenvaltion
tai unionin oikeuden lainsaadanndssa vaaditaan nimitettava tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava
voi talldin toimia rekisterinpitgjien tai henkildtietojen kasittelijoitd edustavien yhdistysten ja muiden
elinten puolesta. Tietosuojavastaavaa nimitettdessa on huomioitava henkilén asiantuntemus tieto-
suojalainsdadanndostd, alan kaytanteista ja henkilon tulee olla ammatillisesti pateva tehtavaan. (Ase-
tus tietosuojasta 679/2016/EY. 55)

Puolueen on rekisterinpitdjand, joka sisaltdé poliittisen luonteensa vuoksi erityi-

sid henkilotietoryhmid koskevaa henkilGtietoa, nimitettava tietosuojavastaava.



Tietosuojavastaava tulee ottaa asianmukaisesti mukaan kaikkien henkil6tietosuojaa koskevien kysy-
mysten kasittelyyn. Rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan on varmistettava, etta nain kay.
Tietosuojavastaava raportoi suoraan rekisterinpitgjan tai henkilétietojen kasittelijan ylimmalle joh-
dolle, eikd hanen tule ottaa vastaan ohjeita rekisterinpitdjalta tai henkilttietojen kasittelijalta. Rekiste-
roidyilla tulee olla mahdollisuus ottaa yhteys tietosuojavastaavaan kaikissa asioissa niissa asioissa,
jotka liittyvat heidan henkilttietojensa kasittelyyn ja tietosuoja-asetukseen perustuvien oikeuksiensa
kayttoon Tietosuojavastaavaa sitoo salassapitovelvollisuus. Tietosuojavastaavalla voi olla muita teh-
tavia ja velvollisuuksia, mutta on varmistettava, etta naista ei aiheudu eturistiriitoja. (Asetus tietosuo-
jasta 679/2016/EY. 55 - 56)

Tietosuojavastaavan toimi ei ole valttamatta tayspaivainen, joten hanella voi
olla muitakin tyévelvoitteita. Tietosuojavastaava raportoi suoraan rekisterinpita-
jan ylimmalle johdolle. Keskustan tietosuojavastaavaksi on nimetty timan pro-

jektin aikana Tino Holma

Tietosuojavastaavan tehtdavana on neuvoa rekisterinpitajaa tai henkilttietojen kasittelijaa ja muita
henkilttietoja kasittelevia tyontekijoité ja antaa tietoa koskien tietosuoja-asetuksen ja muiden unionin
tai jasenvaltioiden tietosuojasaannésten mukaisia velvollisuuksia. Tietosuoja vastaava myds seuraa,
ettd asetusta ja muita unionin tai jasenvaltion tietosuojalainsdanndoksia ja rekisterinpitajan tai henkilo-
tietojen kasittelijan toimintamenettelyja noudatetaan. Toimintamenettelyista mainittakoon tiedon li-
saaminen kasittelyyn osallistuvan henkiléstén koulutuksin. Tietosuojavastaavan vastuulla on myds
neuvoa tietosuojaa koskevien vaikutustenarvioinnissa ja valvoa toteutusta seka tehda yhteistyota
valvontaviranomaisen kanssa ja toimia valvontaviranomaisen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa. (Asetus tietosuojasta 679/2016/EY. 56)

Keskusta voi hytdyntaa tietosuoja-asetuksen ohjeistusta tietosuojavastaavan
tehtavista muodostaessaan tietosuojavastaavan toimenkuvaa ja nimittdessaan
tehtavaan henkilon.



7 VAHTI Sahkoisen asioinnin tietoturvallisuus -ohje

Taman tutkimuksen perusteella suositellaan soveltuvin osin ottamaan VAHTI -ohjeistus
kayttoon, koska kohdeorganisaation jasenrekisterijarjestelmasséa on kaytdssa vastaavan
tason tietosuojavaatimukset. Valtionhallinnossa on kayttssa VAHTI -ohjeistus, jonka mu-
kaan viranomaisen tietojarjestelmat ja asiakirjat on luokiteltava niiden luottamuksellisuuden
ja kriittisyyden perusteella. Luokituksesta on apua, kun suunnitellaan jarjestelmien ja tietoai-

neistojen vientid pilveen.

Valtiovarainministerié on asettanut VAHTIn (julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuu-
den johtoryhm@) toimimaan julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden kehittdmisesta
ja ohjauksesta vastaavien organisaatioiden yhteistyd-, valmistelu- ja koordinaatioeli-
mena. Séhkdisen asioinnin tietoturvallisuus -ohje (VAHTI 2017) on laadittu tukemaan
asiointipalveluiden suunnittelua, hankintaa, toteuttamista ja kehittamista. Ohje kuvaa
yleisella tasolla, kuinka turvallisuuden eri osa-alueet tulee ottaa huomioon sahkoisia
asiointipalveluita suunniteltaessa ja niita toteutettaessa. Ohjeessa kerrotaan yhteenveto
sahkdisen asioinnin tietoturvallisuutta sdatelevista laeista ja viitekehyksista. Ohjeen
avulla halutaan auttaa muodostamaan kokonaisndkemys séhkdisen asioinnin keskei-
sista tietoturvauhista. Ohje tarjoaa kaytdnndn neuvoja séhkdisen asiointipalvelun tieto-
turvallisista rakenneratkaisuista ja toimintamalleista, ja havainnollistaa niita sahkodisen
asioinnin viitearkkitehtuurin ja julkishallinnon konkreettisten case-esimerkkien kautta.
Ohje tarjoaa perustiedot julkisen hallinnon sahkéisen asioinnin tukipalveluista ja niiden
tarjoamista hyodyista tietoturvallisuuden varmistamisessa. Ohje kokoaa sahkéisia asi-
ointipalveluita tarjoaville tahoille velvoittavat vaatimukset seké tarjoaa suositusluonteisia

ohjeita ja hyvia kaytantdja (vahtiohje.fi 2017).

Ohje soveltuu seka valtionhallinnon ettd kuntien s&hkdisten asiointipalveluiden suunnittelun,
hankinnan, toteuttamisen, kehittdmisen ja yllapidon tueksi. My6s yritykset voivat hyddyntéaéa
ohjetta sahkoisten palveluidensa kehittdmisessa, silla mm. osa kansallisen palveluarkkiteh-

tuurin tuottamista tukipalveluista on myos yritysten kaytettavissa. (vahtiohje.fi 2017).

VAHTI sahkdisen asioinnin tietoturvallisuus

Tietojen luokittelua ja turvallista séhkoista kasit telya ohjaavat periaatteet

1. Maarittele ei-julkisen tiedon kasittelyperiaatteet

2. Tunnista asiointipalvelun keskeiset kayttdskenaariot

3. Arvioi ja hallitse sdanndllisesti asiointipalveluun kohdistuvia uhkia

4. Sitouta asiointipalvelun suunnittelijat ja toteuttajat tietoturvatavoitteisiin ja —vaatimuksiin
5. Sitouta palvelutoimittajat ja yhteistyékumppanit asiointipalvelun tietoturvavaatimuksiin

6. Varmista tietoturvallisuuden riittdva koordinointi ja seuranta



7. Opasta asiakkaita asiointipalvelun turvalliseen kaytt6on

Asiointipalvelun rakenteellisista suunnittelua ohja avat periaatteet

8. Minimoi riskialttiit toiminnot ja paésy tietoon

9. Sovella modulaarista arkkitehtuuria (tarkoituksenmukaisesti ja tietoturvallisuutta kerrokselli-
sesti)

10. Kéayta asiointipalvelussa vain tietoturvallisiksi arvioituja teknisia ratkaisuja

11. Suojaa asiointipalvelun ymparisttt, tukijarjestelmaét ja yllapitgjat tietoturvauhilta

12. Arvioi sdanndllisesti asiointipalvelun tietoturvallisuuden tasoa

Tietoturvapoikkeamien hallintaa koskevat periaattee  t

13. Keraa asiointipalvelun tapahtuma- ja lokitietoja riittdvan kattavasti

14. Tunnista asiointipalvelun normaali toiminta ja siitd tapahtuvat poikkeamat
15. Varaudu tietoturvapoikkeamiin ja niista palautumiseen

(Janhunen 2016.).



8 SFS-ISO/IEC 29100 Tietosuojan perusteet. Tietosuo jamalli.

SFS-ISO/IEC 29100 Informaatioteknologia. Turvallisuus. Tietosuojan perusteet.

Suomen standardisoimisliiton SFS-ISO/IEC 29100 (2013) johdannon mukaan:

"Tassa kansainvalisessa standardissa esitetaan tietojarjestelmiin syotettavien henkildtieto-
jen suojaamisen paapiirteet. Standardi on yleisluontoinen, ja siind esitetdan organisaatiota,
teknisia ratkaisuja ja menettelytapoja koskevat yleiset tietosuojan perusteet” (Suomen Stan-
dardisoimisliitto SFS 2013).

Tassa kansainvalisessa standardissa esitetaan tietosuojamalli, jossa

0 maaritellaan tietosuojan yleinen termist6

0 maaritellaan henkildtietoja kasittelevat toimijat ja naiden toimijoiden roolit
0 esitetdan yksityisyyden suojaamista koskevia nakdkohtia
0

viitataan tunnettuihin tietotekniikan tietosuojaperiaatteisiin.

Tietosuojamallin tarkoitus on auttaa organisaatioita maarittelem&én niiden tietojarjestelmissa
kasiteltaviin henkilétietoihin liittyvat yksityisyyden suojaamisen vaatimukset méaarittelemalla
tietosuojan yleinen termisto, joillain lainkayttdalueilla saatetaan katsoa, etta tdssa kansainva-
lisessé standardissa esitetyt yksityisyyden suojaamisen vaatimukset tadydentavat henkilttie-
tojen suojaamista koskevia lakisaateisia vaatimuksia. Henkiltietoja kasittelevien tietojarjes-
telmien maéara kasvaa jatkuvasti, joten on tarkeaa laatia kansainvalisia tietoturvastandardeja,
joissa esitetédén yhteinen ndkemys henkiltietojen suojaamisesta. Taméan kansainvalisen
standardin tarkoitus on tehostaa jo olemassa olevien turvallisuusstandardien soveltamista

painottamalla henkiltietojen kasittelyn ndkékulmaa (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2013).

Tata kansainvalista standardia tietoturvallisuuden toteuttamisesta voidaan soveltaa Keskus-
tan jasenhankinnan ja jasenrekisterin hallinnassa. Keskustan tietohallinto maarittelee, hank-
kii, suunnittelee, kehittaa, testaa, yllapitaa ja hallinnoi tietojarjestelmia, joissa kasitellaan ar-
kaluonteisia henkil6tietoja. Tassa tarvitaan tietosuojan ja tietoturvan standardoituja hallinta-

keinoja.

Keskustan jasenrekisteri on suojaustasolla ‘II’ (kuvio) ja turvallisuusluokitusmerkintéana ‘sa-
lainen’. Poliittinen vakaumus on tietosuojalainsaadannén mukaan luokiteltu arkaluonteiseksi
tiedoksi. Uudessa EU:n tietosuoja-asetuksessa arkaluonteisten tietojen kasittely maaritel-

l&an erityisten henkildtietoryhmien koskevassa kasittelyssa.



TIETOTURVALLISUUS JA VARAUTUMINEN

Tietoturvallisuus Varautumisen vaatimustaso
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KUVIO 5: SFS 2013. Tietoturvallisuuden tasot ja varautuminen

9 Jasenhallinnan digitalisoinnin kehittamisen merki tys

Keskustajarjestot ovat sitoutuneet kehittamaan jasenistolleen uusia séhkaisia palveluita.
Tarve kehittda ja saada kayttéon jasenyyteen liittyvia sidosryhmépalveluita on kaynyt hyvin
selville erilaisten kyselyiden ja jasenpalautteen kautta. Yksi Keskustan menestyksen kulma-
kivi on ollut ja tulee aina olemaan suuri aktiivisten jasenten ja luottamushenkildiden maara.
Jasenten osallistamiseen kannustavat tietojarjestelmat tulevat olemaan yksi merkittavim-

mista panostuksista koko jarjestoon.

Nykyiset jasenet ja tulevat jasenet ovat valmiita hydédyntamaan tarjoamiamme sahkaoisia
verkkopalveluita. Keskustajarjestdjen jasenpalveluiden ekosysteemin on annettava jasenille

toimintaa, sisaltoa ja vaikuttamisen mahdollisuuksia ajasta ja paikasta rijppumatta.



9.1 Poliittinen vakaumus ja henkilon tietosuojan to teutuminen

Tietojarjestelmissa olevien henkildtietojen kasittely on Suomessa ja EU:ssa tarkasti sdanneltya. EU:n
uusi tietosuoja-asetus ja kansallinen tietosuojalainsaadanto on talta osin luonut enemman tyokaluja tie-
tosuojan kaytannon toteuttamiseen ja valvomiseen. Tietosuojan periaate on varjella ihmisen yksityi-
syyttd, lain ja toimintatapojen avulla. Lainsaadantd ohjaa huomioimaan tietoturvan kehitettiessa ja kay-
tettdessa tietojarjestelmid. Vaikka tama velvollisuus huolehtia tietoturvasta on ehké jossain organisaa-
tion tasolla tiedossa, niin usein jarjestelmien kehittajat eivat ota tarpeeksi huomioon tietoturvallista ta-
paa luoda esimerkiksi henkilotietojarjestelméé. Henkilon tietosuojan toteutumisesta on tullut yksi mer-
kittavimmisté painopisteisté kehitettdessa henkildtietojarjestelmid, jotka sisaltavat luottamuksellista tie-

toa. Tietosuojan toteuttaminen ja toteutuminen liittyy suoraan tietoturvan toteuttamiseen joka tasolla.

Oikeusministerion alaisuudessa toimiva Tietosuojavaltuutettu antaa hyvin perustietoa tietosuojasta
seké henkilbrekisterin pitdjalle etta rekisterdidylle. Tietosuojavaltuutettu neuvoo rekisterdityja ja rekiste-
rinpitdjia yksittaistapauksissa seka tekee kannanottoja tietosuojaan liittyvissa asioissa. Taman selvityk-
sen kannalta tarkeimpia tietosuojaperiaatteita ovat tietojen kerddmisen ehdot ja tietojen suojaaminen.
Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja voidaan kerata vain suostumukseen perustuen tai jos
rekisteroidylla henkilolla on esimerkiksi jasenyyden kautta asiallinen yhteys rekisterinpitdjan toimintaan.
Henkildrekisteriin kerattyjen tietojen tallentamisen tulee olla tarpeellista, asiallista ja virheettnta. Tiedot
on suojattava teknisesti ja hallinnollisesti tietoturvallisin tavoin. Rekisterdidylla on oikeus tarkasta omat
tiedot ja oikeus vaatia korjaamaan virheelliset tiedot viivytyksetta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2013,
3)

9.1.1 Tietoturvan maarittely ja merkitys

Yksi tarkeimmista organisaation motivaatioista luoda yhtenaisia tietojarjestelmid, on toteuttaa tietoturva
parhaalla mahdollisella tavalla. llman kattavia tietoturvaratkaisuja ei rekisterdidyn henkilén tietosuoja
voi toteutua. Yhtendiset tietoturvaratkaisut tietoteknisessa kokonaisarkkitehtuurissa luovat vaakaan
pohjan toimiville tietojarjestelmille, joissa tietosuojaperiaatteet otetaan huomioon. Tassa selvityksessa
kasitellaan kokonaisarkkitehtuuria ratkaisuna, jossa tietoturvauhkien rajoittaminen on parhaiten mah-

dollista toteuttamalla yhdenmukaisia jarjestelmia, joissa tietoturvan toteuttaminen on selkeaa.

Tietoturva kasitetaan usein vain tekniseksi ja ohjelmalliseksi osaksi tietojenkasittelya. Tietoturvan ka-
site voidaan supistaa ja yksinkertaistaa vain toimivaksi virustorjuntaohjelmaksi tai liian lyhyeksi salasa-
naksi. Tietoturva on kuitenkin monitasoinen kasite, jonka yleisesti hyvaksytty luokittelu kuvataan tassa

selvityksessa.



Tietojarjestelmissa olevien henkildtietojen kasittely on tarkasti sdanneltya. Suomen lainsdadanté ohjaa
tarkasti huomioimaan tietoturvan luodessa, kehitettdessa ja kaytettdessa henkildtietojarjestelmia.
Vaikka tdma velvollisuus huolehtia tietoturvasta on ehka jossain organisaation tasolla tiedossa, niin
usein jarjestelmien kehittajat eivat ota tarpeeksi huomioon tietoturvallista tapaa luoda esimerkiksi hen-

kilotietojarjestelmaa, joka siséaltaa erityissuojattavaa tietoa.

9.1.2 Tietoturvan luokittelu

Usein tietoturva luokitellaan seuraaviin osa-alueisiin: tietoaineiston turvallisuus, ohjelmistoturvallisuus,
tietoliikenneturvallisuus, fyysinen turvallisuus, laitteistoturvallisuus, henkiléstoturvallisuus, kayttdturvalli-
suus ja hallinnollinen turvallisuus (Ruohonen, 2002). Tietoturva voidaan méaaritell& kolmen perusperi-
aatteen kautta: tiedon luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Mikali ndma asiat ovat kunnossa, voi-

daan puhua onnistuneesta tietoturvasta. (Jarvinen 2002, 22).

Taman opinnaytetyon yksi tavoite on yhdistaa tietoturvan teoria niihin organisaation kaytantdihin, joilla
henkilon tietosuoja toteutuu. liman tietoturvan osa-alueiden selvitysta organisaation eri tietojenkasitte-
lyn toiminnoissa, ei voida puhua onnistuneesta tietosuojasta. Tietoturvan teoreettisten osa-alueiden ka-
sittely on kaytanndllinen tapa selvittda organisaation kykya hoitaa tietoturva korkealla tasolla. Seuraa-
vassa kaydaan lapi seuraavat tietoturvan luokat: luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, kiistamatto-
myys, paasynvalvonta, todentaminen, hallinnollinen ja organisatorinen tietoturvallisuus, henkilostétur-
vallisuus, fyysinen turvallisuus, tietoaineiston turvallisuus, ohjelmistoturvallisuus, tietoliikenneturvalli-

suus, laitteistoturvallisuus ja kayttoturvallisuus.

Pyrkimys luottamuksellisuuteen  merkitsee sita, ettd kukaan ei pddse oikeudettomasti kayttamaan tie-
toa, joka ei ole tarkoitettu h&nelle. Tietoa voivat lukea ja muokata vain ne, joille tallainen oikeus on etu-
kateen annettu. (Jarvinen 2002, 22). Luottamuksellisuuden toteutumiseen liittyy kiinte&sti organisaation
salassapitovaatimukset. Salassapitovaatimuksilla maéritetdan organisaation salassa pidettavien tieto-
jen suojaamisvelvoitteet, vastuut ja konkreettiset suojaustoimet (Valtiovarainministerié 2009, 30.) Tie-
don luottamuksellisuuden teoria on toteuduttava kaytdnndssa rakennettaessa henkilorekisteria, joka
siséltaa arkaluonteista tietoa kuten poliittista vakaumusta. Tiedon luottamuksellisuus korostuu usein

kasiteltdessa tietoja, joiden kasittelya valvotaan erityisesti lainsdadannon puitteissa.

Tietosuojan keskeinen vaatimus, henkil6tietolain tavoitteena olevan hyvan tietojenkasittely- ja hyvan
tiedonhallintatavan aikaansaamiseksi, on suunnitella henkilGtietojen kasittelyt menettelytapoineen ja
teknisine ratkaisuineen toiminnallisten tarpeiden pohjalta kaikkien henkil6tietojen kéasittelyvaiheiden
osalta. Tassa mainittuja henkilttietojen kasittelyvaiheita ovat henkilotietojen kerddminen, henkilétieto-

jen tallettaminen, henkil6tietojen luovuttamiseen ja henkilttietojen sailyttaminen. (Tietosuojavaltuutetun



toimisto 2012a). Henkilorekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekiste-
réidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituk-
sen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto. Rekisterinpitdjan on
my0s estettava tdllaisen tiedon leviaminen, jos tieto voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai

hanen oikeuksiaan.

Tiedon eheys tarkoittaa sita, ettei mik&an ulkopuolinen taho pysty luvatta muuttamaan tiedon sisalt6a.
Muuttamisella ymmaéarretaan esimerkiksi tiedostojen poistamista tai asiattomien muutosten tekemista
niihin. (Jarvinen 2002, 22.) Eheyden tavoitteessa tulee ottaa huomioon myds tietokoneen ja sen ohjel-

mien tekemat virheet.

Tiedon saatavuuden merkitys on korostunut, verkossa toimivien sovellusten lisdantymisen my6té. Tie-
tojarjestelmien toiminnan turvaaminen on yksi keskeisimmista sopimuksella vahvistettavista osa-alu-
eista rakennettaessa kaikissa tilanteissa toimivia tietojarjestelmia. Jarvinen (2002, 24) yhdistaa tietojen
ja palveluiden tietojarjestelmien toiminnan turvaamiseen. Verkottuneessa tietojarjestelmaymparistossa
erilaiset ulkopuoliset jarjestelmien toimintaa hidastavat ja lamauttavat toimenpiteet on voitava estaa
mahdollisimman tehokkaasti erilaisilla tietoturvaratkaisuilla. Jarjestelmien ollessa yha enemman riippu-
vaisia toimivista tietoliikenneyhteyksistd, on osattava toteuttaa teknisia suojaamisratkaisuja, jotka esta-
vat jarjestelmén ulkopuolisia tahoja haittojen tuottamiseen. Nykyaan yksi yleisimmista termeista on pal-
velunestohyodkkays, jolla pyritd&dn hairitsemaan verkottuneiden tietojarjestelmien normaalia toimintaa.
Tiedon saatavuuteen liittyy myos tietotekniikan kehittymisen problematiikka. Tiedostojen formaatit ja
tekniset tallennusratkaisut saattavat vanhentua niin, ettei tieto ole saatavilla. Vaikka arkistointi olisi
tehty huolella, niin tiedostojen avaamiseen ei ole sopivia laitteita eiké olemassa perustietojarjestelmien

tukea. (Jarvinen, 24.)

Kiistamattomyyden kasite liittyy kiinte&sti tiedonkasittelyn juridiikkaa. Kiistamattomyydella tarkoitetaan
todisteiden luomista sen varmistamiseksi, ettei yksikdan tietojen kasittelyn tai siirron osapuoli voi jalki-
kéateen kiistdd osuuttaan siihen. Tietojen ja tietoaineistojen osalta kiistamattémyys voi koskea muun
muassa tietoa siitd, kuka on muokannut jarjestelmassé olevia tietoja. Sahkodisessa viestinnassa kiista-
mattomyydelld tarkoitetaan muun muassa toimenpiteita, joilla varmistutaan viestin lahettdjasta ja viestin
vastaanottajasta. (Viestintvirasto 2012.) Kiistamattomyys liittyy kiinteasti tietoturvan kahteen muuhun
osa-alueeseen: eheyteen ja todentamiseen. Kiistamattomyys tietojenkasittelyssé toteutuu toimivan to-

dentamisen ja tiedon eheyden kautta. (Jarvinen, 28).

Paasynvalvonnalla tarkoitetaan, etta tietojarjestelmaa ei voi kayttaa ilman lupaa (Viestintavirasto
2012.) Paasynvalvonnalla huolehditaan, etteivat jarjestelman tietoihin paase henkilét, joita ei ole toden-

nettu (Jarvinen, 27). Usein mainitaan myds synonyymina paasynhallinta, joilla hallitaan kayttgjien tai



sovellusten tunnistamista (authentication). Paasynhallinta siséltaa myos tiedon, mihin informaatioon

kukin kayttaja tai sovellus paasee kasiksi (authorization). (Kansallinen Digitaalinen arkisto 2011.)

Osapuolten todentamisella tarkoitetaan osapuolten (henkild tai jarjestelmd) luotettavaa tunnistamista.
Todentamisella viitataan yleensa kohteen ominaisuuksiin, esimerkiksi siihen, mita kohteella on hallus-
saan tai mita kohde tietdd. Vahva todennusmenetelma on yhdistelma edellisistd menetelmista. Useat
jarjestelmat toteuttavat tunnistamisen ja todentamisen samaan aikaan. Esimerkiksi henkilGtietoja tarkis-
tettaessa tarkastetaan kayttajan tiedot ajokortista ja samalla kayttaja tunnistetaan. Toiset jarjestelmat
puolestaan suorittavat valtuutuksen ja todentamisen samaan aikaan. Esimerkiksi kulunvalvontajarjes-

telma lukee kulkukortin ja avaa oven. (Viestintavirasto 2012.)

Jarvinen kuvaa hallinnolliseksi tietoturvaksi  organisaation liittyvat linjaukset, johtaminen, toiminnan
organisointi, vastuut ja yleinen toimintapolitikka (Jarvinen, 112). Hallinnollinen turvallisuus sisaltaa tie-
toturvan kehittamisen ja johtamisen seka yhteydenpidon muihin turvallisuudesta vastaaviin viranomai-
siin. Liséksi tarkedassé asemassa on lainsaadannon ja lisenssi- seka palvelusopimusten vaikutusten
arviointi tietoturvakaytantoéihin. Hallinnollisen turvallisuuden kaytannon yllapito kuuluu yleensa tietohal-
linnon tehtaviin. (Hakala 2006, 11.)

Kehitettdessa organisaation toimintakulttuuria tietoturvallisesti, henkildstéturvallisuus  on yksi tarkeim-
mista kohteista. Organisaatiossa, joka kasittelee paljon henkil6tietoja, henkilostéturvallisuuden toteutta-
minen pitaa priorisoida. Henkilostéturvallisuudessa maaritellaan kenella tai milla ryhmilla ja milla peri-
aatteilla

- on oikeus saada tietoja haltuunsa ja kasitella tietoja (paasy tietoon)

- saa kasitelld keskeisia valineita, kuten esimerkiksi salausavaimia, palomuureja, reitittimia tai

palvelimia (paéasy materiaaliin ja jarjestelmiin)
- on oikeus paasta jarjestelmatiloihin (paasy tilaan)
- on valtuus ratkaista paasyoikeus.

(Valtiovarainministerio 2008, 27.)

Fyysisen turvallisuuden tarkoituksena on turvata organisaatioiden hairioton toiminta kaikissa olosuh-
teissa niiden erityistarpeet ja riskit huomioon ottaen. Kukin organisaatio vastaa itse fyysisesta suojauk-
sestaan. Tahan tietoturvallisuuden osa-alueeseen kuuluvat mm. kulunvalvonta, kameravalvonta, muu
tekninen valvonta ja vartiointi seka palo-, vesi-, sdhk6-, ilmastointi- ja murtovahinkojen torjunta. Vahim-
maisvaatimukset tilaturvallisuutta lisaaville toimille ja jarjestelmille maaraytyvat turvallisuustarpeiden
perusteella, jotka voi kohdistua alueeseen, rakennukseen, tilaryhmaan tai tilaan. Uusien rakennusten
tai tilojen peruskorjausten yhteydessa toimitilojen suojaus toteutetaan tai sité parannetaan turvallisuus-

luokituksen mukaisesti téiden yhteydessa. (Valtionvarainministerio 2009.)



Tietoaineiston turvallisuus  perustuu huolellisesti laadittuun tietoaineistojen kasittelyohjeeseen. Tieto-
aineiston kasittelyn eri vaiheet ja vaihtoehdot on kuvattu alla olevassa kaaviossa (kuvio). Tiedon vas-
taanoton tai luonnin jalkeen tapahtuu tiedon jaottelun kahteen prosessiin. Kuviosta kay hyvin ilmi, etta
kaikki tiedot paatyvat joko havitettavaksi tai arkistoitavaksi monivaiheisen prosessin seké ajan myota.
Tietoaineiston turvallisuus toteutuu, kun luonnokset paatyvat asianmukaisesti havitettavaksi. Tietoai-
neisto on sailytettava siten, etteivat tiedot muutu tai havia asiattomasti. Pysyvasti ja pitkan aikaa saily-
tettdvien asiakirjallisten tietojen eheyteen ja kaytettavyyden takaamiseen on kiinnitettava erityista huo-
miota. (Valtionvarainministerio 2009.)
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KUVIO 6. Tietoaineiston kasittely

Ohjelmistoturvallisuus  siséltda sen, ettei jarjestelmaan paase ilman asianmukaista valtuutusta. Ohjel-
mistoturvallisuudella tarkastetaan, etta kaytossa olevat tietotekniset jarjestelyt estavat tietojen lisdami-
sen, siirtdmisen, muuttamisen tai poistamisen ilman asianmukaista valtuutusta. Ohjelmistoturvallisuus
sisdltdd mahdollisuuden tarkastaa ja todeta jalkikateen, mita tietoja, milla hetkelld ja kenen toimesta
jarjestelmaan on lisatty tai sielta poistettu. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2013.)

Tietoliikenneturvallisuudella  tarkoitetaan tietoliikenteen jatkuvuuden turvaamista, siirrettavan tiedon

salaamista ja eheyden varmistamista (Jarvinen 2002, 112). Tietoliikenneturvallisuuteen kuuluvat esi-



merkiksi fyysinen ja looginen tietoliikenneturvallisuus, verkkojen paasynhallinta, luvattoman verkkolii-
kenteen esto, paatelaitteen verkkoliitdnnén suojaaminen, verkkoyhteyksien suojaaminen seka tietopal-

velujen verkkoliitdnnan suojaaminen.

Laitteistoturvallisuudella  tarkoitetaan laitteistojen suojausta, asennusta, yllapitoa ja poistoa seka nii-

hin liittyvaa hallinnointia, jossa maéaritellaan laitteiden omistaja ja turvaluokka seka laitteiden valvonta ja
niiden kapasiteettien suunnittelu. Ylipaataan laitteistoturvallisuudella turvataan laitteiston elinkaarta, jo-
hon my6s kuuluvat asennuksen, takuun ja yllapidon liséksi erilaiset tukipalvelut ja -sopimukset seké&

laitteiston turvallinen poisto elinkaaren lopussa. (Valtiovarainministerié 2009.)

Kayttoturvallisuudella  luodaan ja yllapidetéaan tietotekniikan turvallisen kayton vaatimat toimintaolo-
suhteet. Tama toteutetaan huolehtimalla mm. toimivuuden valvonnasta, kayttdoikeuksien hallinnasta,
kéayton ja lokien valvonnasta, ohjelmistotukeen, yllapito-, kehittdmis- ja huoltotoimintoihin liittyvista tur-
vallisuustoimenpiteista, varmuuskopioinnista seka hairidraportoinnista. Kaikkien tietojarjestelmien suo-
jaaminen haittaohjelmilta (kuten sdhképostiviruksilta tai verkkomadoilta) on osa kayttoturvallisuutta.
Jarjestelmien kayttéturvallisuuden taso perustuu jarjestelmassa olevien tietojen luokitukseen. (Valtiova-

rainministerié 2009.)

10 Suunnitelma digitaalisista jasenpalveluista Kesk  ustassa

Jasen- ja jarjestonetin toteuttamista kasitelladn suunnitelman tasolla. Alustavaa paatdsta hankkeen to-
teuttamisesta ei ole tehty. Téssa vaiheessa toteutettavan hankkeen laajuus ja budjetointi ovat viela
kesken. Tassé voidaan taas viitata jarjestomme lapi kulkevaan demokratiaan, joka tekee hankkeiden
kaynnistamisesta hankalaa. Olen yllattynyt myénteisesti saadakseni useita aloitteita kesén puolueko-
koukseen liittyen Keskustajarjestdjen palveluiden digitalisointiin. Olen saanut tehda luonnoksen uusien

sahkoisten palveluiden toteuttamisesta vastauksena usealle eri taholle, jotka haluavat uudistamista.

Taman vuoden toimintasuunnitelmassa todetaan, ettd toimintavuoden aikana jatketaan edellisella puo-
luekokouskaudella aloitettua jarjestbuudistusta ja ryhdytaan luomaan alustaa digikeskustalle. Tavoit-
teena on siirtdd entistd enemman puolueen toimintoja verkkoon ja hyddyntad verkon mahdollisuuksia
uusien toimintatapojen kehittamisessa. Jasenrekisteritietojen tarkistamisesta tehdaan vuosittainen ru-
tiini paikallisyhdistyksissa ja kunnallisjarjestdissa. Taman helpottamiseksi selvitetddn mahdollisuudet

antaa suoraan jasenyhdistyksille valtuudet rekisteritietojen paivittdmiseen.



10.1 Prosessien uudistaminen

Sahkdisen ja automatisoidun jasen- ja jarjestdnetin luomisen keskeiset uudistamistarpeet liittyvat pro-
sessien digitalisointiin. Nykytilassa henkild voi hakea jasenyytta verkkolomakkeen kautta mutta taman
jalkeen prosessi kohti jasenyytta on kaytdnntssad manuaalinen. Lomakkeilta lahetettavat tiedot tulevat
jasen- ja jarjestonetin aloitussivulle kasiteltavaksi. Verkkosivujen kautta saatujen tietojen kasittely ta-

pahtuu kuten alla oleva esimerkki tapahtumailmoittautumisprosessista (Kuvio).
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Tapahtuman luonti > limoittautuminen > Tietojen tarkistus

Liitetdan Tarkistataan

3 htuman fiedot flmioil inen p{ imoitautumisen

apahtuman tiedot on Tiedot : = = | rekisterin henkjlddn. tedat

2 Sydietty jarjestelmaan ilmwittaturmisesta, S Kyl

o I - henkilda ennestaa

[ ki rekisterista. g

Hul hkopostilla, ) v

et |_.‘ Luadaan uusi

a henkild

=E Henkilix Kirjattu

= lapahlumasn

Henkild Eyitaa
Tapahtuma avaufuu iimoittautumisiomakk
pahtumakalenteriin ear fa I3hetiad sen,

 E—

Dmaketerkisi
tiedot oikein?

KUVIO 7. Tapahtumailmoittautumisten kasittelyn prosessi. Keskustan tietohallinto, Holma
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Kaytannon tyo kohti digitaalisia palveluita vaatii huolellisen Keskustan toimintojen prosessien kuvauk-

sen. Tama tyd on jo aloitettu.

11 Tuleva jasen- ja jarjestopalveluiden kehitys

Kehityshankkeen ensimmaisessa vaiheessa maaritellaén ja toteutetaan seuraavat jasen- ja jarjestopal-

veluiden toimintokokonaisuudet:

e Jaseneksi liittyminen
e Jasenten kirjautuminen jasen- ja jarjestonetiin
* Tapahtumakalenteri ja ilmoittautuminen tapahtumiin

* Yhdistysten jasenluettelon yllapito luottamushenkil6ille

Kehittdmisprojektia aluksi pyritdan tunnistamaan eri jasenpalveluihin liittyvat prosessit. TAma kehitta-
misty0 on ehditty jo aloittamaan tietohallinnon johdolla. JAsenhakemuksen kehittamisen merkitystéa on
jo kuvattu myoés Lean canvas -mallilla (kuvio). Kuitenkin tulevasta kehittdmisesta ei ole nyt varmuutta,

kun tietohallinnon siséisté resurssia ei ole.



PROBLEM
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KUVIO 8. Lean canvas. Jaseneksi hakeminen verkossa

11.1 Jéasen- ja jarjestoportaalin kehittdmishanke

Yksi Keskustan tulevia kehittdmishankkeita tulee olemaan yhteisen jasen-, luottamushenkilo- ja jar-
jestonetin/portaalin  toteuttaminen extranet — ratkaisuna nykyiseen valtakunnalliseen Keskustaverk-
koon. Yhteinen jasen- ja jarjestonetti avaisi Keskustan tietojarjestelmien hyddyntamisen mydés paikalli-
selle jarjest6tasolle ja olisi suora kanava jasenille internetin kautta. Alla tavoitetila Keskustaverkon tieto-
jarjestelmapalveluista toimihenkildille, jasenille ja luottamushenkiléille (kuvio). Jasenportaali yhtenais-

taisi jarjestbjemme tyodtapoja.

Nykyisen tietojarjestelmakehityksen rajaaminen vain piiri- ja sisarjarjestdjen toimihenkil6ille on rajoittu-
nut toimintamalli ja ei vastaa niihin tarpeisiin mita tietoverkkoja hyddyntavalla Keskustan jasenella ja
luottamushenkillla voisi olla. Nykyaikainen jarjeston toimija on jo valmis ajasta seka paikasta riippu-
mattoman tietoverkon hyddyntamiseen jasentietojensa yllapidossa. Esimerkiksi uudenlainen nettisivulla
taytettava/kaytettava yhdistysten séahkoinen henkildilmoituslomake /jasenluettelo parantaisi tiedon ajan-

tasaisuutta ja laatua.
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KUVIO 9. Keskustaverkon tietojarjestelmapalvelut toimihenkildille, jasenille ja luottamushenkiltille

11.2 Suunnitelma jasen- ja jarjestdnetin toteuttami  sesta

Nykyiset puoluetoiminnan rekisterin (yhteinen jasenrekisteri) melko avoimet ja raatalditavat tietoratkai-
sut seka tietohallinnon kaytdssa oleva kokonaisarkkitehtuuri mahdollistavat tietojarjestelmien avaami-
sen sopivilta osiltaan myos Keskustan paikallisyhdistyksien luottamushenkiléille ja jasenille. Keskustan
tietohallinnosta vastaavana pidan tietojarjestelmien kehittamistéa kohti verkkojasenyytta tarkeana suun-
tana tulevaisuuden modernissa jarjestétoiminnassa. Jasen- ja jarjestonetti -portaalin kehityshanke aloi-
tetaan kuvaamalla verkkopalvelun toiminta ja hahmottelemalla kayttoliittymia (kuva 3 ja 4). Juridisesti ja
teknisesti haastavin ominaisuus on jasenen vahva tunnistaminen julkisessa verkossa olevaan jasen-

portaaliin.

Tietosuoja-asetuksen vaatimassa, erityisia ryhmia koskevan henkilétiedon (poliittinen mielipide) kasitte-
lyssa, on huolehdittava tietosuojan toteutumisesta. Nykyisen henkilorekisteriin toteutettavan ulkoisen
jasenportaalin teknisena alustana voisi toimia esimerkiksi jo toisessa kaytossa oleva avoimen lahde-
koodin Drupal -julkaisujarjestelmé. Tassa teknisessa toteutuksessa jarjestelmien vélisia synergiaetuja
toisi jasenrekisterin toimittajan aikaisemmat toteutukset jarjestoille. Saman julkaisujarjestelmén kaytto

eri kohteissa helpottaisi sivustojen yllapitoa ja kehittamista.



Jasenten, luottamushenkildiden ja jarjestdjen yksilollisen verkkopalvelun kehittdmishankkeen tekniset
resurssit on hankittava nykyisilta jarjestelmatoimittajilta. Koska kyseessa on selkea nykyisen jarjestel-
man laajennusosa, niin resurssien hankkiminen on kiinni taloudellisista voimavaroista. Alustavasti ja-
senten ja jarjestojen extranet —palvelun kehittdmishankkeeseen ulkoisten resurssien (ohjelmistokehitys
ja projektinhallinta) hankkimisen osalta varataan xxxxxx euroa jaettuna vuosille 2020 - 2022. Tarkempi
kustannusarvio saadaan automatisoitaviin prosesseihin ja tietojarjestelmamaaritykseen perustuvien tar-
jousten jalkeen. Sisaisesti projekti vaatii huomattavasti tydaikaa ja sitoutumista seké mahdollisesti
madaraaikaisen projektityontekijan palkkaamisen. Uudenlaisen digitaalisen jasen- ja jarjestonetin verk-
kosivuista on luotu muutama havainnollistava kuva. Esimerkkisivu yhdistyksen jasentietojen nakymasta

(kuvio 10) ja esimerkkisivu yhdistyksen jdsenen nédkymasta (kuvio 11).
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KUVIO 10. Jasenluettelondkyma (Keskustan tietohallinto 2018.)
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KUVIO 11. Yhdistyskorttinakymé (Keskustan tietohallinto 2018)

Kokemukseni perusteella uuden toimintakulttuurin luominen jasentietojen yllapitoon tuo haasteita hank-
keeseen sitouttamisessa. Olen jo pyrkinyt luomaan keskustelua eri keskustajarjestdjen toimihenkildiden
kanssa ajatuksestani muuttaa jasentietojen yllapitoa. Osittaisen jasentietojen yllapidon ulkoistami-

nen keskustajarjestéjen vastuuhenkildille voi olla kova muutos joillekin toimihenkiléille. Tahan muutos-
vastarintaan pitaa osata vastata oikein. Rutiinitehtavien ulkoistaminen vapauttaa toimihenkiliden re-
sursseja muuhun jarjestétyohon. Turha jasentiedon siirtely paikasta toiseen vahenee ja tieto on ajan

tasaista seka aina saatavilla.

11.3 Verkkojasenyys

Edella kuvattu jasen- ja jarjestonetti olisi mahdollisen verkkojasenyyden perusjarjestelma. Verkkoja-
senyyden toteuttaminen voi tuoda uudenlaista jasenistta Keskustan toimintaan. Myds mielikuva Kes-
kustasta edistyksellisen& puolueena kasvaisi uusien verkkopalveluiden mydta. Keskustalla on mennei-

syydessaan yksi suuri epaonnistunut verkkohanke, jasenverkko, joka kuopattiin hiljaisuudessa vuonna



2007. Ei ole dokumentoitua tietoa miksi aktiivinen toiminta hiipui jAsenverkossa. Itseké&én en pysty arvi-

oimaan jasenverkon heikkouksia, koska en ollut tuota verkkopalvelua toteuttamassa ja kayttamassa.

Né&kisin kuitenkin, etta tarkeinta on sitouttaa kaikki keskustajarjestojen toimihenkilét ja luottamushenki-

|6t uusien verkkopalveluiden kehittdmiseen.

Verkkojasenyyden tarpeet pitaisi kartoittaa niin hyvin, ettemme tee mitaan sellaista, jota kukaan sidos-

ryhmista ei kaipaa. Itse olisin valmis kehittdmaan monipuolisiakin palveluita verkossa, koska ajattelen

etta verkkojasenyydelle olisi olemassa kohderyhma

. Verkkojasenyyden toteuttamisen tarkempi

suunnitelma ja hinta ovat avoimia siihen asti, kun olemme varmoja mita keskustalainen verkkojasenyys

on. Uuden verkkojasenen mahdollisuuksia kuvataan Customer journey canvas -mallilla (kuvio).
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KUVIO 12. Customer journey canvas. Keskustan tietohallinto 2019

12 Johtopaatokset ja tuleva kehittdminen

Sahkadisten jasenpalveluiden luomisen keskeiset haasteet liittyvat toisaalta puolueen imagoon, kynnyk-

seen liittyd jaseneksi, olemassa olevan tiedon hajanaiseen sijaintiin ja ei-yhteismitalliseen muotoon.



Yhdistyksissa olevia uusia jasentietoja ei ole hallittu keskitetysti ja hallinnassa on eroja piiritasolla. Ja-
senyysohjelman toimivuuden kannalta oleellista on, etta jasentietojen hallinta on naidenkin tietojen
osalta keskitetty. liman keskitettya jarjestelmaé kokonaiskuvaa jasenista tai niihin liittyvista aktivitee-
teista ei voi luotettavasti muodostaa tai ainakin muodostaminen on kohtuuttoman ty6las ja virhealtis.
Puolueen toiminnassa jasenien tavoittaminen, viestinta jasenille ja jasenien analyyttinen kasittely vaatii
riittdvan tehokkaan tydvalineen toiminnan kasittelyyn. Puolueen jasenten aktivoiminen on yksi varmim-
mista teistéa vaalimenestykseen. Personoituja palveluita ei kyeta ilman jAsenen ajantasaista pohjatietoa
tarjpamaan. Pyrkimys analyyttiseen jasentietojen hallintaan on toiminnan kehittdmisen kannalta oleelli-

nen.

Lahtokohtaisesti voidaan olettaa ettd, Keskustan jasenet, luottamushenkil6t ja toimihenkilot ovat val-
miita ottamaan kaytt66n uusia verkkopalveluita helpottaakseen asioimista, saadakseen tietoa tapahtu-
mista ja hallitakseen ajantasaisen jasentietoa. Kyselyn kohderyhmana olleet toimihenkil6t pitivat tar-
ke&né uusien verkkopalveluiden kehittdmisen aloittamista. Tutkimus vahvisti uusien séhkdisten palve-
luiden kehittdmisen tarpeita Keskustajarjestbissa. Jasentietojen yllapidon itsepalvelu verkkosivuston
avulla mahdollistaa toimihenkildiden resurssien parempaa hyddyntamistd muussa jarjeston kehittami-

sessa.

Jasenyyden sahkdisen hallinnan kehityshankkeen tehtdva on syventaa jasenkaytoksen analyysimah-
dollisuuksia ja mittareita jatkotoimenpiteiden paattksia varten. Tulevassa hankkeessa syvennetéan ja
kehitetaan jasenille tarjottavia Web—palveluita siten, etta jasenille kyetaan tarjoamaan personoitua pal-
velua ja toisaalta mittaamaan asioita, mitké jasenia kiinnostavat. Jasenen henkilokohtaisen informaa-
tion yllapito ehdotetaan toteutettavaksi jo tdssad vaiheessa itsepalveluperiaatteella, omalla kayttoliitty-
malla jasenverkkopalveluun. Analyysein tulosten mukaan kyetdan tekemaan toiminnan jatkopaéatoksia

ja kaikilla halukkailla on mahdollista vaikuttaa paatoksiin.

Nykyiset jasenrekisterin melko avoimet ja raataloitavat tietoratkaisut seka kaytdssa oleva kokonaisark-
kitehtuuri mahdollistavat tietojarjestelmien avaamisen sopivilta osiltaan myds paikallisyhdistyksien toi-
mijoille ja jasenille. Keskustan tietohallinnosta vastaavana pidan tietojarjestelmien kehittdmista kohti
verkkojasenyytta tarkedna suuntana tulevaisuuden modernissa jarjestétoiminnassa. Jasenportaalin ke-
hityshanketta on aloitettu kuvaamalla jAsenportaalin toimintaa. Juridisesti ja teknisesti haastavin omi-
naisuus on jasenen vahva tunnistaminen jdsenportaalissa. Nykyisen henkilérekisteriin toteutettavan
ulkoisen jasenportaalin teknisend alustana voisi toimia esimerkiksi jo toisessa kaytdssa oleva, avoi-
meen lahdekoodiin perustuva julkaisujarjestelma (www.politiikkaverkko.fi). Tassa jarjestelmien vélisia
synergiaetuja toisi jasenrekisterin toimittaja aikaisemmat toteutukset Keskustajarjestoille. Saman julkai-
sujarjestelman kayttd eri kohteissa helpottaisi sivustojen yllapitoa ja kehittamista. Nain valitulla toimin-
tatavalla toteutuu myds tavoite Keskustajarjestbissa tasapainottaa avoimen lahdekoodin ohjelmistojen

ja suljettujen jarjestelmien kayttta eri kohteissa.



Taman verkkopalvelun sisélle on lisatty alustava sahkoéinen tyotila Keskustajarjestojen luottamushenki-
I6ille ja muille vastuullisille toimijoille. Keskustan jarjestoverkosta voi l0ytaé tydkalut ja avun paikallisyh-
distyksien ja kunnallisjarjestdjen toiminnan pydorittdmiseen seka muuta hyodyllista tietoa Keskustasta ja
sisarjarjestoista. Jarjestosivujen kautta voidaan tiedottaa sahkoisesti ja tasmallisesti oman extranetin

kautta. Naiden jarjestosivujen jatkokehittdmiseen on varattava sisdisia ja ulkoisia resursseja. Nama jar-

jestosivut tulisivat olemaan osa edelld kuvattua Jasen- ja jarjestonettia.

12.1 Jatkuva jasenpalvelun kehittdminen

Sahkoisen palvelun kehittdmisen tavoitteena on automatisoinnin avulla vapauttaa henkildresursseja
muihin jasenpalvelutehtaviin, joissa ihmista ei voi korvata. Jatkuva palvelun kehittaminen (ITIL, Tieto-
hallintomalli) on tutkimuksen kohteena olevan organisaation tulevan digitaalisen verkkopalvelun toimi-
vuuden avainkohta. Keskustajarjestojen toimihenkilot ja Keskustan jasenet tarvitsevat jatkuvasti muut-
tuvassa toimintaymparistossa uudenlaisia palveluita, jotka vastaavat digitaalisen toiminnan tarpeisiin.
Tietohallintomallin palveluarkkitehtuurin (Kuvio alla) kuvauksesta saadaan nykyiselle palvelukehityk-
selle raamit. Noudattamalla esitettya palveluarkkitehtuurin mallia voidaan varmistua tulevan kehityksen

jatkuvuus.
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KUVIO 13. Palveluarkkitehtuuri. Tietohallintomalli 2019

Tietohallintomallin mukaan tietohallinnon tarjoamien palveluiden ja sen kyvykkyyksien tulee vastata jat-
kuvasti liilketoiminnan muuttuviin vaatimuksiin ja tarpeisiin. Palvelun jatkuvalla kehittamisella tuotetaan
parannuksia palvelun laatuun, operatiiviseen tehokkuuteen ja liikketoiminnan jatkuvuuteen. Kehittami-
sessd on pidettdva mielessa palvelutuotannon automatisoinnin nakékulma. Palvelun jatkuva kehittami-
nen on mahdollista vain lapinakyvalla palveluiden ja palveluprosessien mittaamisella, mittaustulosten
huolellisella analysoimisella seka liiketoiminnan kanssa yhteistydssa tehtavalla jatkokehittamisella. Ke-
hittdmismahdollisuuksien arviointi ja toteuttaminen on jatkuva prosessi. Liiketoiminnan hyvaksymat ke-
hitysideat viedaan palvelutuotantoon palveluiden suunnittelun ja kayttdonoton kautta. Kehittamisen teh-
tavakokonaisuus siséltdd myos tietohallinnon ulkopuolisessa toimintaympéristossa tapahtuviin muutok-

siin varautumisen.

Jatkuvan palvelun kehityksen tyokalut ja menetelmat:

- Sisdiset ja ulkoiset katselmoinnit
- Suorituskyvyn mittaaminen (benchmarking)
- Kehittdmismahdollisuuksien kirjaamiseen ja hallitsemiseen kaytettava rekisteri
- Seitseman askeleen kehittdmisprosessi
(Tietohallintomalli 2016)



Jasenpalveluiden elinkaaren hallintaa koostuu viidesta vaiheesta (kuvio). Palvelustrategiassa méaaritel-
l&aan haluttu palveluportfolio. Palveluiden suunnittelussa maaritellaan palveluluettelo, suunnitellaan pal-
velut ja annetaan palvelulupaus. Palveluiden kayttoonotossa synnytetddn kyky tuottaa palvelut tehok-
kaasti. Kyvykkyydet kattavat ainakin prosessit, o0saamisen, jarjestelmaratkaisut, dokumentaation seka
palvelutuotannon tarvitsemat perustiedot. Palvelutuotannossa organisaatio pyrkii tuottamaan palvelulu-
pauksen mukaiset palvelut hyvalla palveluasenteella. Palveluita kehitetdan jatkuvasti jasenpalautteen
ja kayttajakokemusten mukaisesti.
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KUVIO 14. ICT Standard Forum 2014

Keskustajarjestojen sahkdisen palvelun kehittdmisen mallina otsikkotasolla voisi soveltuvin osin hyo-
dyntaa alla olevaa Business Model Canvas —mallia (kuvio), josta l6ytyy uuteen toimintaan sopivia otsi-

koita kuten ydinprosessit, arvolupaus, kontaktikanava ja asiakkuussuhde (Keskustan jasenyyssuhde).
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+ Paranevia palveluja
tehokkaammin nyt ja
tulevaisuudessa

+ Tilannelahtdiset
asiakaspalvelut

+ Monikanavai-nen,
yhdenluukun palvelu

Asiakkuussuhde

- Kaksisuuntainen
e

- Itsepalveluun kan-
nustaminen

- Sosiaalinen media

+ Joukkoistaminen

Asiakassegmentit

- Toimialakohtaiset
asiakkaat
(sote, opetus, jne.)
+ Tilannelahtodiset
asiakkaat
(nuoret, aikuiset,
seniorit, perheet)

+ Henkildstokulut
- Tilat, laite, yms
- Ostopalvelut

+ Tunnistaminen + Ohjaus kohti sahkoi- » Yritykset
sia palveluja - Vierailijat,
Resurssit + Asiakaskortti Kontaktikanavat kesaasukkaat
+ Talousarvio/budjetti + Asiakaspalvelupiste
+ Virkamieskunta - Sahkoinen asiointi
- Tietoliikenne - Mobiilivirkamies
- Tietojarjestel-mat (hoitaja, 1aakari,
+ Toimitilat opettaja)
+ Tietovarannot » Mobiilipalvelupiste
Kulurakenne Tulot

- Koko kunnan budjetti jyvitetty toimialojen

budjetin perusteella
- Tuki transaktiopohjaiselle Jyvitykselle
+ Palvelumaksut

KUVIO 15. Business Model Canvas

Tassékin tapauksessa on jo olemassa malli, jota hyddyntamalla voidaan kehittaa nykyisia prosesseja
palvelemaan asiakkaita, jasenia, toimihenkildita ja luottamushenkilbita. Kaikki mallintamisen ja kehitta-
misen tyOkalut odottavat kayttamistéa. Kyse on vain siitéd, ndhdaanko aktiivinen jasen koko jarjeston
kayttamattomana voimavarana. Jasenet ansaitsevat parempaa, turvallisempaa ja nopeampaa palvelua
verkossa.
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Liitteet

Liite 1 Keskustan tietosuojaperiaatteet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisilla periaatteilla ohjataan henkil6tietojen kasittelya niin, etta
asetuksen vaatimukset toteutuvat ja rekisterdidyn oikeuksia kunnioitetaan. Henkilétietojen kasittelyssa
tulee huomioida kaikki alla esitellyt periaatteet. Tietosuojaperiaatteet tulee huomioida koko henkildtie-

tojen kasittelyn elinkaaren ajan.

Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapindkyvyys

HenkilGtietoja on kasiteltdva lainmukaisesti, kohtuullisesti seka rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti.
Rekisteroityjen tulee tietdd, miten heitd koskevia tietoja kerataan ja kasitellaan. Kasittelyyn liittyvien
tietojen ja viestinn&n on oltava helposti saatavilla ja ymmarrettavissa. Rekisterodityjen tulee tietda re-
kisterinpitdjan henkilollisyys ja kasittelyn tarkoitukset. Rekisterinpitdjan pitdd pystyd antamaan rekiste-
roidyille tieto heitd koskevien henkilotietojen kéasittelysta seka siitd, miten rekisterinpitaja varmistaa

henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuuden ja l&apinakyvyyden.

Kayttotarkoitussidonnaisuus

Henkildtietojen keraamisen tulee olla sidonnainen kayttétarkoitukseen, eli tietojen kerdémisen tulee
tapahtua tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten. Kerattya tietoa ei saa kayttdd myéhemmin

muuhun kayttétarkoitukseen.

Henkildtietojen mydhempaa kasittelya ei katsota yhteensopimattomaksi alkuperaisten tarkoitusten
kanssa, jos kéasittely tapahtuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamia yleisen edun mukaisia
arkistointitarkoituksia, tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten
(artikla 89 1 kohta).

Tietojen minimointi



HenkilGtietojen on oltava asianmukaisia, olennaisia, riittavia ja rajoituttava siihen, mika on tarpeellista
niiden kasittelyn tarkoitusten kannalta. Henkil6tietojen sailytysajan on oltava mahdollisimman lyhyt.
Henkilotietoja olisi kasiteltava vain jos kasittelyn tarkoitusta ei voida kohtuullisesti toteuttaa muilla kei-
noin. Rekisterinpitdjan taytyy asettaa maardajat henkiltietojen poistolle. Jos tarkkoja maaraaikoja ei

voida asettaa, rekisterinpitdjan tulee antaa kriteerit henkilotietojen poiston maaraajoille.

Tietojen tasmaéllisyys

Henkildtietojen on oltava tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja seka rekisterinpitdjan on kohtuullisin
toimenpitein varmistettava, etta kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot
poistetaan tai oikaistaan viipymattd, esimerkiksi muutoksenhakuajan paatyttya. Rekisteroidylla on oi-

keus saada puutteelliset henkil6tiedot taydennettyd, muun muassa toimittamalla liséselvitys.

Tietojen sailytyksen rajoittaminen

Henkilotiedot on sailytettava sellaisessa muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan
niin kauan kuin se on tarpeellista tietojen kasittelyd varten. Tietoja voi kuitenkin sailyttdd kauemmin,
mikali tietoja kasitellaan ainoastaan yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia varten tai tietoja kay-

tetdan historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten.

Tietojen eheys ja luottamuksellisuus

Henkiltietoja kasittelyssé on varmistettava asianmukainen tietoturvallisuus eli tietojen eheys, luotta-
muksellisuus ja saatavuus. Tietoja tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd seka vahin-

gossa tapahtuvalta haviamiselta, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Rekisterinpitdjan osoitusvelvollisuus

Osoitusvelvollisuus tarkoittaa, ettd rekisterinpitdjan on pystyttava osoittamaan rekisteroidyille ja tieto-
suojaviranomaisille, miten tietosuojaperiaatteita noudatetaan. Osoittaminen tapahtuu muun muassa
tietosuojaselosteiden laatimisen, rekistergdityjen informoimisen, huolellisesti dokumentoitujen henkil6-
tietojen kasittelyprosessien ja organisaation sisaisen ohjeistuksen keinoin. Rekisterinpitdjan tulee

saannollisesti arvioida, miten periaatteet toteutuvat omassa toiminnassa.



Liite 2 Keskustan rekisteri- ja tietosuojaseloste

Keskustan rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tietosuojalain (5.12.2018/1050) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukai-

nen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 23.5.2019.

Rekisterinpitaja

Suomen Keskusta r.p.
Apollonkatu 11a
00100 Helsinki

Puolueen jasenyhdistyksia ovat

1) rekisterdidyt perusjarjestot,

2) perusjarjesttjen muodostamat puolueen rekisterdidyt kunnallisjarjestét,

3) perusjarjestojen ja kunnallisjarjestdjen muodostamat puolueen rekisterdidyt piirit,

4) Suomen Keskustanaiset r.y. ja Suomen Keskustanuoret r.y. ja niiden rekisteroidyt piirit
sekad Keskustan Opiskelijaliitto r.y. sek&

5) jaseneksi hyvaksytty valtakunnallinen rekisterdity keskusjarjesto.

Kaikki edellda mainitut jasenyhdistykset muodostavat yhdessa puolueen.

Rekisteriasioista vastaavat henkil6t

Koko rekisterin vastuuhenkild on Suomen Keskusta r.p.:n hallintop&allikko,
Apollonkatu 11 a, 00100 Helsinki, p. 010 289 7000

Puolueen piirin toiminnanjohtaja toimii vastuuhenkilona omassa piirissdan. Keskustanuor-
ten vastuuhenkild, Keskustanaisten ja Keskustaopiskelijoiden vastuuhenkilé on paasih-
teeri. Tietosuojavastaavana toimii Suomen Keskusta r.p.:n tietohallintopaallikko.

Rekisterin nimi

Puoluetoiminnan rekisteri.

Oikeusperuste ja henkilttietojen kasittelyn tarkoit us



Rekisterin tietoja kaytetd&n jasenmaksujen perimisen lisdksi puolueen tarkoituspykalan
mukaisiin tarkoituksiin (Keskustan sdannot):
28

Puolueen tarkoituksena on

1) yhdistaa jaseniaan, kannattajiaan ja jasenyhdistyksiaan, jotka haluavat
yhdessa edistda oman kotiseudun, maakunnan, Suomen ja kansainvalista
kehitysta Keskustan periaatteiden mukaisesti,

2) arvioida yhteiskunnan kehitysta ja tulevaisuutta seké sen perusteella
tehd& aloitteita ja vaikuttaa paikallisella, maakunnallisella, kansallisella ja
kansainvéliselld tasolla elinolojen parantamiseksi,

3) tarjota jasenille, luottamushenkiltille ja muille yhteiskunnallisista asioista
kiinnostuneille mahdollisuuksia itsensa kehittdmiseen seka virittaa kiinnos-

tusta yhteiskunnalliseen toimintaan,

4) luoda edellytyksia jasenyhdistysten ja muiden kannattajaryhmien toimin-

nalle,

5) vahvistaa kansanvaltaa, paikallista aloitteellisuutta ja yhteisollisyytta, su-

vaitsevaisuutta, hengellisia arvoja, ihmisoikeuksien kunnioittamista seka yh-

teiskunnallista oikeudenmukaisuutta, turvallisuutta ja yhteisvastuuta.

38

Tarkoituksensa toteuttamiseksi puolue

1) laatii ja hyvaksyy yhteisen periaateohjelman sek& muita ohjelmia,

2) teettaa tutkimus- ja selvitysty6té ja muuta yhteiskunnan tilanteen ja tule-

vaisuuden arviointia,

3) rohkaisee jasenia ja jasenyhdistyksia aloitteellisuuteen seka laatii aloit-

teita ja ehdotuksia yhteiskuntapolitiikan uudistamiseksi,



4) asettaa ehdokkaita ja osallistuu kunnallisvaaleihin, kansanedustajain vaa-
leihin, tasavallan presidentin vaaliin, Euroopan parlamentin jasenten vaalei-
hin sekd muihin mahdollisiin vaaleihin ja kansandanestyksiin seka suunnitte-

lee ja toteuttaa niihin liittyvaa kampanijointia,
5) vaikuttaa maan asioihin eduskunnassa, hallituksessa, maakunnallisessa
ja kunnallisessa paatoksenteossa, seka Euroopan parlamentissa olevien

edustajien kautta

6) pitdd yhteytta jaseniinsa ja kannattajiinsa, jasenyhdistyksiinsa ja kannatta-

jaryhmiinsa seka tiedottaa toiminnastaan ja yhteiskunnallisista aloitteistaan,

7) jarjestaa kokous-, opinto-, koulutus- ja keskustelutilaisuuksia seka juhlia,

8) harjoittaa julkaisutoimintaa seka tukee puolueen periaatteita kannattavien

sanomalehtien toimintaa,

9) toimeenpanee varainkerayksia ja arpajaisia seka jarjestaa muuta 41 8:ssa

mainittua taloudellista toimintaa.

Rekisterin tietosisaltd

Henkilon tiedot:

Sukunimi, etunimet, kutsumanimi, entinen sukunimi, titteli, asiakasluokitus, osoitteet, ai-
dinkieli, puhelinnumerot, sdhkopostiosoitteet, sukupuoli, syntymaaika, kotikunta, ammatti-

nimike

Lupa tietojen kayttdmiseen suoramarkkinointiin, suoramarkkinointiin séhkaisin valinein,
markkina- ja mielipidetutkimukseen, henkilomatrikkelia varten, sukututkimusta varten, ja-

senpostia varten
Hetu (jasenen itse ilmoittama) tarvitaan ehdokkailta ja luottamushenkil6ilta, joille makse-
taan veronalaisia palkkioita. Hetu tarvitaan séahkdiseen tunnistukseen (pankkitunnistus),

verkossa tapahtuvaan vahvaan tunnistautumiseen.

Jasenyystiedot:




Jasenyhdistys, jasenlaji, jasenyyden alku- ja loppupaivamaara, jasenkorttia koskevat tie-

dot, jasenyyden paattymisen syy, jasenmaksun maksutiedot, suoraveloitustiedot

Luottamustoimet:

Alkamis- ja paattymisvuosi, luottamustoimi, varajasen

Ehdokkuudet:

Vaalit, vuosi, vaalipiiri/kunta, kotisivut, tukiryhma

Henkil voi itse ilmoittaa maahanmuuttotaustastaan, silla media usein kaipaa tietylla taus-

talla olevia ehdokkaita haastateltavaksi.

Lehtitilaukset:

Lehti, tilaustyyppi, tilauksen alkaminen ja paattyminen, hinta, maara, toimitusosoite, lasku-

tustiedot

Tapahtumiin osallistuminen:

Tilaisuus, ilmoittautumispaivamaara, osallistujatyyppi, laskutustiedot, erikoisruokavalio,

huonevaraukset

Saanndnmukaiset tietolahteet

Tietolahteet:

1. Jaseneksi littyvdn antamat tiedot sekéa jasenen ilmoittamat tietojen muutokset.

2. Paikallisyhdistysten ilmoittamat jaseniaan koskevat tietomuutokset.

3. Jasenmaksujen maksutiedot paivitetddn pankista saatavien ilmoitusten perus-

teella.

Tapahtumiin ilmoittautuvien antamat tiedot.

Lehti- ja tuotetilaajien antamat tilausta koskevat tiedot.

Ansiomerkkianomuksista saatavat tiedot. Ansiomerkkianomuksen kasittelyproses-

sista talletetaan tiedot kokouspaatdsten perusteella.

Vaaleissa Keskustan ehdokaslistalla olevien ehdokkaiden antamat tiedot.

Puolueorganisaatio voi tallettaa oma-aloitteisesti luottamushenkilétiedot silloin, jos

henkil6 on tullut valituksi Keskustan ehdokaslistalta julkiseen luottamustehtavaan

ja toimii niissa keskustalaisena tai keskustan ryhmassé. Naita luottamustoimia

ovat kunnalliset, seutukunnalliset, maakunnalliset, valtakunnalliset ja kansainvali-

set luottamustoimet sek& seurakuntien, etu- ja muiden jarjest6jen luottamustoimet.

9. Henkilon asemaa koskevia tietoja (esim. kunnanjohtajat) voidaan paivittaa julki-
sesti saatavilla olevien rekisteritietojen perusteella
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10. Lisdksi talletetaan tieto keskustajarjestdissa olevista luottamustehtavista yhdistys-
ten tekemien ilmoitusten perusteella. Naita ovat mm. paikallisyhdistysten, kunnal-
lisjarjestdjen ja piirijarjestojen luottamustehtavat (johtokunnan/hallituksen jasenyys,
puheenjohtajuus jne). Myds tiedot jo paattyneista luottamustehtavista voidaan tal-
lettaa rekisteriin.

11. Tapahtumissa ja verkkosivujen kautta myds muiden kuin jasenten on mahdollisuus
ilmoittaa kiinnostuksensa puolueen toimintaa kohtaan ja antaa yhteystietonsa.

12. Henkil6iden osoitetietoja paivitetaan Itellan palvelusta saatavien tietojen perus-
teella.

Saanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen si irto EU:n tai Euroopan ta-

lousalueen ulkopuolelle

Yhdistyksen jasenilla on yhdistyslain 11 8§:n 2 momentin mukaan oikeus tutustua yhdistyksen
varsinaiseen jasenluetteloon, johon on merkitty jAsenten taydellinen nimi (etu- ja sukunimi) ja

kotipaikka.

Puolue voi antaa yhteistyokumppanilleen toimeksiannon hoitaa yhdistyksen jasenlehden
tai jasenkortin postitus ja postituksen hoitamista varten luovuttaa yhteistyokumppanille
postituksen kannalta tarpeelliset tiedot. Kyseessa on silloin henkil6tietolain mukainen toi-
meksiannon perusteella tapahtuva henkildtietojen kasittely. Tallaisessa tilanteessa laadi-
taan kirjallinen sopimus osapuolten valille. Tasta ei tarvitse jasenté erikseen informoida.
Sopimuksessa sovitaan, ettei tietoja kaytetd muihin tarkoituksiin. Suoramarkkinointikielto

ei vaikuta ndaihin postituksiin.

Ehdokkaiden, jarjestollisissa luottamustoimissa (nimenkirjoittajat) ja muissa kunnallisissa
luottamustehtavissa (mm. kunnanvaltuusto, lautakunnat), toimivien yhteystiedot julkais-
taan puolueen nettisivuilla. Muissa jarjestollisissa luottamustehtavissa toimivien nimet jul-
kaistaan, mikali he eivét ole sité erikseen kieltdneet. Naiden tietojen luovuttamisesta o0soit-
teistona/tiedostona paattaa aina rekisterinpitéja kertaluontoisesti. Kertaluontoinen luovut-
taminen on mahdollista, mikéli se edistdé yhdistyksen perustehtévan toteutumista ja on
toiminnan edun mukaista. Luovuttamisesta sovitaan aina kirjallisesti. Sopimuksessa tulee
kayda ilmi mihin tarkoitukseen tietoja kaytetaan ja ettei niita saa luovuttaa edelleen. Myds

tietojen havittAmisesta tulee sopia.

Puolueen jasentietojen luovuttaminen suoramarkkinointiin puolueen ulkopuolelle on aina
kiellettya, koska se ilmaisee arkaluontoisen tiedon (poliittinen vakaumus). Yhdistyksen ja-
sentietojen luovuttaminen yhdistyksen ulkoiseen vaalimainontaan rinnastetaan suoramai-
nontaan eika naita tietoja saa ilman henkilén suostumusta luovuttaa. Kayttétarkoituksen
mukaisena kayttona voidaan pitaa yhdistyksen itsensa jasenistolleen lahettamaé ehdok-

kaiden vaalimainontaa. Jasentietoja ei tallin luovuteta muille ehdokkaille tai ehdokkaina



oleville jasenille, vaan aineisto postitetaan yhdistyksen toimesta. Jasentietojen kayttdmi-
sesta edella mainittuun tarkoitukseen on syyta tehdd myo6s yhdistyksen hallituksen nimen-

omainen paatos.

Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Ainoastaan maaratyilla rekisterin yllapitoon oikeutetuilla henkililla on oikeus kayttaa re-

kisterin tietoja. Ennen kéayttboikeuksien myontamista kayttaja allekirjoittaa vaitiolo- ja kayt-
tajasitoumuksen. Rekisterissé on eri kayttdoikeusryhmi, jolloin kayttéja saa yllapito- ja/tai
katseluoikeuden ainoastaan tydtehtaviensa kannalta tarpeellisiin tietoihin. Kullakin kaytta-

jalla on oma kayttajatunnus ja salasana, jotka vaaditaan sisdan kirjautumisen yhteydessa.

Kaikissa toiminnoissa, joissa tallennetaan tai paivitetaan tietoja, tallennetaan myos joko
tiedon luoja ja luontiajankohta tai paivittija ja paivitysajankohta. Liséksi sovellukseen ja&
taydellinen lokihistoria muokkauksista (kuka on muokannut ja milloin, ei vanhoista ar-
voista) ja katseluista. Muokkausloki sailytetdan 2 vuotta, katselulokit siirretaan tekstitie-

dostoihin 3 kk véalein.

Rekisteri sijaitsee suljetussa verkossa. Kayttajat paasevat kayttamaan sovelluksen tieto-
kantaa ainoastaan sovelluksen kautta. Laiterikkoja, inhimillisia erehdyksia jne. varten pal-
velinkoneelta otetaan varmuuskopiot saanndllisesti. Kayttdjarjestelmalle tehdaan saanndol-

lisesti tarvittavat tietoturvapaivitykset.

Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

Jokaisella rekisterisséa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa
ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydenta-
mista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua,
pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjélle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n

tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet



Rekisterisséa olevalla henkil6lla on oikeus pyytdd hanta koskevien henkildtietojen poistami-
seen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi”). Niin ik&an rekisteroidyilla on muut EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen
tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee [ahettda kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja
VOi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja
vastaa rekisterdidylle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (padsaantoisesti
kuukauden kuluessa). Rekistertidyn henkilotietojen poistosta kolmen kuukauden kuluttua
suoritetaan henkildtietojen anonymisointi eli ylikirjoitetaan kaikki kohdat, joista henkilén voi

tunnistaa: nimi, katuosoite, puhelinnumero, sdhkdposti.



