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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd doulien eli synnytystukihenkildiden
kokemuksia vapaaehtoisuudesta seka erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaa-
misesta.

Tutkimus on toteutettu haastattelemalla neljaa doulaa, jotka ovat toimineet vapaa-
ehtoisena Etela-Pohjanmaan alueella. Jokainen haastateltava oli toiminut doulana
vahintaan viisi vuotta. Tukisuhteita erityisen tuen tarpeessa oleviin perheisiin oli yh-
desta viiteen. Opinnaytety6 kuuluu laadulliseen tutkimukseen, joka toteutettiin tee-
mahaastattelulla ja analysoitiin teemoitellen. Tutkimuksen teemat koostuvat doulan
vapaaehtoisuuden kokemisesta, erityisen tuen tarpeessa olevan perheen maaritte-
lysta seka arvostavasta kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta aidin ja doulan valilla.
Erityisen tuen tarpeessa olevalla perheella tarkoitetaan perheitd, joilla on taloudelli-
sia, sosiaalisia tai elaméanhallintaan liittyvid ongelmia. Opinnaytetyén yhteistyota-
hona toimii Ensi- ja turvakotien liitto.

Tutkimuksen tuloksissa nousee esille doulien positiivinen kokemusmaailma vapaa-
ehtoisena tukihenkiléna toimisessa. Kaikki haastateltavat pitivat doulaamista erittain
tarkeana vapaaehtoisuuden muotona. Negatiivisena puolena haastateltavat kertoi-
vat synnytystukihenkiléna toimisen olevan henkisesti raskasta ja ajankaytollisesti
haastavaa. Motiiveina vapaaehtoisena toimimiseen doulat kertoivat halun auttaa
toista, itsensa kehittamisen tarpeen, yhteiskunnallisen hyvan lisdantymisen, yhtei-
sollisyyden tunteen seka itselle saatavan hyvan olon tunteen. Muutoksia haluttiin
muun muassa koulutuksen jarjestamiseen seka siihen, etta vapaaehtoinen doulan
saaminen kuuluisi olla jokaisen odottavan aidin oikeus elamantilanteeseen katso-
matta.

Erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaamisessa doulat nostivat tarkeimmiksi
asioiksi lasnaolon, kuuntelun ja toisen taustan kunnioituksen tarkeyden. Kaikki
haastateltavat painottivat myos isien kohtaamista. Tukisuhdetta kuvattiin haastatte-
luissa laajana kokonaisuutena. Haasteellisena tukisuhteessa doulat kokivat uusiin
ja arvaamattomiin tilanteisiin valmistautumisen, kulttuuristen erojen huomaamisen
seka aidin odotukseen liittyviin pelkoihin varautumisen.

Avainsanat: doulatoiminta, erityisen tuen tarve, aitiyden tukeminen, teemahaas-
tattelu, arvokas kohtaaminen
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The purpose of our thesis was to explore the experiences of doulas, who provide
labour support for mothers, regarding volunteering and meeting a mother with spe-
cial emotional needs.

This study was carried out by interviewing four doulas who did volunteer work in
Southern Ostrobothnia. Each interviewed person had worked as a doula for at least
5 years. Each of them had one to five support relationships with families that had
the need of special support. This thesis is a qualitative study where theme interviews
were used and analysed thematically. The themes of the study consists of volun-
teering from doulas’ perspective, family that has a need for special support, mean-
ingful encounters and interactions between the mother and the doula. A family that
has a need for special support is a family with financial, social or life controlling
struggles. The thesis was done in collaboration with The Federation of Mother and
Child Homes and Shelters.

The results of this study highlight the positive experience of doulas as volunteers.
All of the interviewed persons considered being a doula as a very important form of
volunteering. On the negative side, all interviewees reported that offering childbirth
support was mentally hard and time-consuming. Doulas felt they were motivated by
a desire to help others, a need for self-development, a sense of social well-being,
of common good and personal well-being. An example of desired changes was
doula education and the fact that volunteering doulas should be available for every
pregnant mother, regardless what kind of life situation she has.

When dealing with a mother that needs special support, the doulas highlighted the
importance of presence, listening and respecting the mothers™ background. All in-
terviewees also emphasized comforting fathers. The support relationship was de-
scribed as a wide entirety. Doulas considered preparing for new and unpredictable
situations, noticing cultural differences and anticipating fears that mothers experi-
enced the most challenging aspects of their work.

Keywords: doula activity, special need for support, supporting motherhood, mean-
ingful encounter, theme centered interview
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1 JOHDANTO

Doula on henkild, joka toimii odottavan &idin ja isén turvana raskauden ja synnytyk-
sen aikana seka sen jalkeen. Synnytystukihenkilon& doula tarjoaa vanhemmille rau-
hoittavaa lasndoloa, kannustusta seka tietoa odotukseen ja synnytykseen liittyvista
kaytannoista. Doula pyrkii lisaamaan turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta. (Suo-
men Doulat Ry, [viitattu 2.10.2019].)

Suomessa vapaaehtoisdoulatoiminnasta vastaavat ensisijaisesti Ensi- ja turvako-
tien liiton paikallisyhdistykset ympari maan. Doulatoimintaa Ensi- ja turvakotien yh-
distyksilla on ollut 1990-luvun alusta alkaen. Vapaaehtoisten doulien liséksi Suo-
messa on toiminut ammatikseen doulatoimintaa tekevia yrittdjia vuodesta 2010
l&htien ja nykyisin ammattidoulia on jo yli sata. Naiden lisdksi doulatoimintaa jarjes-
tavat Folkhalsan seka jarjestdjen doularyhmat (Suomen Doulat Ry, [viitattu
2.10.2019]). Vapaaehtoisena toimivat doulat tukevat erityisen tuen tarpeessa olevia
aiteja. Erityisen tuen tarve voi olla taloudellista, sosiaalista tai liittya perheen ela-
manhallinnallisiin ongelmiin. (Kokko 2018.) Taman vuoksi on ollut tarke&aa tehda ra-
javeto doulien valille niin, etteivat vapaaehtoisena doulaavat syd ammatikseen

doulaavien toimeentuloa.

Vuosituhansia vanhoista synnytystapahtumaa esittavista veistoksista on huomattu
synnyttajan tukena ja lohtuna nainen, joko synnyttajan takana tai vieressa. Nainen
ei ole veistoksissa kétilon roolissa. (Pascali-Bonar & Kroeger 2004, 19 Salomaan
2017, 3 mukaan.) Ennen synnytysten siirtymista sairaaloihin, aidit saivat henkisen
tukensa synnyttdessaan sukulaisiltaan ja ystaviltdéan omassa kotiymparistossaan
(Henley 2015, 263). Maailman historiassa synnyttaminen on ollut aina sosiaalinen
tapahtuma, johon ovat osallistuneet synnyttajan naispuoliset sukulaiset ja yhteisén
jasenet (MacCormack, 1982, 13 & Meyer ym., 2001, 7, Salomaan 2017, 3 mukaan).
Kehitysmaissa sama asetelma patee edelleen naindkin paivind (MacCormack,
1982, 13 & Meyer ym., 2001, 57, Salomaan 2017, 3 mukaan). Synnytysten siirtymi-
nen sairaaloihin siirsi synnytyksen huomion enemman medikalisoituneempaan
suuntaan, samalla kuitenkin katosi huomio synnyttdjdn emotionaalisen tuen tar-
peesta (Henley 2015, 263).



Naemme vapaaehtoisen doulan nykytilanteen haastavana, koska tukea tarvitsevilla
aideilla saattaa olla hyvin monimuotoisia ja hankalia sosiaalisia haasteita, eika toi-
mivalla vapaaehtoisdoulalla todenn&koisesti ole sosiaali- ja terveysalan koulutusta,
vaan han toimii doulana oman mielenkiintonsa pohjalta. Koemme, etta tama on
ongelmallista, silla monet vapaaehtoiset saattavat tuntea riittamattomyytta kohtaa-

misen ja auttamisen taidoissaan.

Doulayrittajien elinkeinon mahdollistamiseksi ovat Ensi- ja turvakotien liitto ry, Suo-
men Doulat ry sekd Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA neuvotel-
leet vapaaehtoisdoulatoiminnan ja yrittdjadoulatyon valisista rajapinnoista. Neuvot-
telut ovat alkaneet vuonna 2015, ja niiden oletetaan jatkuvan viela tulevaisuudessa,
kun n&hdaan, miten tehdyt muutokset tilanteisiin vaikuttavat. Ensi- ja turvakotien
liiton paikallisyhdistykset saavat STEAlta avustusta vapaaehtoisen doulatoiminnan
yllapitamiseen ja kehittamiseen. (Helle & Sarkela 2017.)

STEAnN kanta avustusehdotuksessaan on, etta Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdis-
tysten vapaaehtoisdoulatoiminnan tulee olla suunnattu ainoastaan erityista tukea
tarvitseville perheille. Neuvotteluosapuolien yhteisena tavoitteena on, etta kaikki
perheet saavat halutessaan doulan. Taman toteutumiseksi Ensi- ja turvakotien liitto
on maaritellyt erityistukea tarvitsevien perheiden kriteerit, joita on tydstetty yhdessa
Suomen Doulat ry:n kanssa. (Helle & Sarkela 2017.) Vaatimuksena tuen saamiseksi
mainitaan muun muassa erityisen tuen tarpeessa olevan perheen taloudellinen ja
sosiaalinen tilanne seka elamanhallinnalliset ongelmat (Ensi- ja turvakotien liitto,
[viitattu 20.9.2019]). Naita kriteereitad pyritddn soveltamaan, kun perhe hakee itsel-

leen vapaaehtoisdoulaa (Helle & Sarkela 2017).

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tutkia vapaaehtoisten doulien kokemuksia va-
paaehtoisuudesta ja erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaamisesta. Opinnay-
tetyona tehdyn selvityksen pohjalta koostamme jalkikateen, kevaan 2020 aikana,
oppaan. Perimmaisena ajatuksenamme on tuoda esille asioita, joita kohtaamisessa
koetaan tarkeina ja lieventaa tulevien doulien pelkoja ja jannitysta erilaisissa ela-
mantilanteissa elavia aiteja kohtaan. Oppaan tarkoituksena on ohjata doulaa koh-
taamaan erityistéa tukea tarvitseva odottava aiti vailla suuria ennakkoluuloja tai asen-

teita.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetydn ajankohtaisuus jatarve

Vuoden 2018 alusta Ensi-ja turvakotiyhdistyksen doulatoimintaa yllapitavalle sosi-
aali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEAnN rahoitukselle saadettiin uudenlai-
nen tiukka kriteeri, jonka mukaan doulattavan &aidin tulee olla erityisen tuen tar-
peessa. Aikaisemmin vapaaehtoisen ja ilmaisen doulan on saanut halutessaan
jokainen odottava &iti. Suomessa vapaaehtoista doulatoimintaa on jarjestanyt Ensi-
ja turvakotienliitto vuodesta 1992 |ahtien. (Ensi-ja turvakotien liitto 8.2.2018.)

Vapaaehtoiset doulat I6ytyvat Ensi- ja turvakotien liitolta seka ruotsinkieliseltéa Folk-
halsanilta. Vapaaehtoisen doulan voi 16ytda myos yksittdisen vapaaehtoisjarjeston
kautta. Lisaksi maassamme toimii ammattidoulia, jotka tekevét doulauksia tyokseen
ja joille maksetaan palkkaa. Ammattidoulat voivat toimia ryhmissa tai itsenaisina,
kuitenkin jokainen toimii oman yrityksen tai laskutuspalvelun kautta. (Suomen doulat
ry, [viitattu 6.3.2019].) Talla hetkella maassamme toimii noin 400 doulaa. Noin kol-
mannes doulista on ammattidoulia ja loput vapaaehtoisia. (Korhonen 2018.) Vapaa-
ehtoisia doulia koordinoi oman alueensa doulakordinaattori, joka puhelimitse tai
viestittelemalla selvittdd, onko perheelld erityisen tuen tarvetta ja taten oikeutta

doulaan. (Ensi-ja turvakotien liitto 8.2.2018.)

Uudet kriteerit ovat saadetty doulayritystoiminnan yleistyttyd Suomessa. Maa-
hamme on synnyttanyt uuden ammattikunnan maksullisena palveluitaan myyvét
ammattilaisdoulat vuonna 2010. Ammattilaisdoulat pitivat vapaaehtoisten ja itsensa
valista tilannetta mahdottomana omalta kannaltaan, koska jokainen aiti voisi halu-
tessaan saada vapaaehtoisen ilmaisen doulan, vaikka aidilla olisi varaa palkata sii-
hen ammattilainen. (Ensi- ja turvakotien liitto 8.2.2018.) Taman vuosi paadyttiin ra-
jaamaan vapaaehtoisten doulien saajien joukkoa erityisen tuen kriteerein.
Tavoitteena kuitenkin on, etta jokainen tukea tarvitseva Suomessa saa halutessaan
doulan (Helle & Sarkela 2017).

Haasteellisen tilanteesta mielestamme tekee se, ettd vapaaehtoiset ovat tavallisia

naisia tavallisista perheistd, joilla on halu olla mukana auttamassa ja he harvemmin



omaavat sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Yleisena havaintona vapaaehtoiset so-
siaali- ja terveysalalle kouluttamattomat naiset saavat doulattavikseen ne aidit, joilla
saattavat olla suurimmat tuen tarpeet. Erityisen tuen tarpeessa olevilla aideilla voi
olla isoja sosiaalisia ongelmia, esimerkiksi alkoholismia, yksinaisyytta, mielenter-
veydellisia ongelmia tai kulttuurillisia haasteita.

Opinnaytetyon ulkopuolelle rajatun Ensi- ja turvakotien liitolle valmistettavan
doulaoppaan tarkoituksena on seka antaa tietoa, etta auttaa ja rohkaista itse doulaa
kohtaamaan erilaisia aiteja erilaisissa elamantilanteissa. Monelle vapaaehtoistyota
tekevalle voi olla iso kynnys lahtea tukemaan esimerkiksi huumeriippuvuudesta kér-
sivaa aitia, ja talla oppaalla pyritd&an naita kynnyksia madaltamaan. Oppaan avulla
haluamme auttaa doulaa kohtaamaan ennakkoluulottomasti erityisen tuen tar-
peessa olevia aiteja. Esimerkiksi maahanmuuttajat saattavat tarvita doulia yha
enemman kulttuurillisen taustansa takia. Synnyttdminen vieraassa maassa ilman
l&hisuvun naisia voi olla kokemuksena jopa traumatisoiva. Opas toteutetaan opin-
naytetyon tulosten pohjalta Ensi- ja turvakotien liton kaytt6én sahkodisessa muo-
dossa, jotta sita olisi mahdollisuus muokata ja taydentda myds myohemmin kaytt6a
vastaavaksi. Opasta voidaan kayttda sahkoisesti tai tulostamalla Ensi -ja turvako-

tien liiton koulutuksissa seka jakaa yhdistyksen toimipisteissa eri puolella Suomea.

2.2 Yhteistyotaho

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejarjestd, joka auttaa vai-
keissa ja turvattomissa oloissa elavia lapsia ja perheita seka tekee perhevakivaltaa
ehkaisevaa tyota. Ensi- ja turvakotien liitolla on 31 jasenyhdistysta eri puolilla Suo-
mea, jotka tarjoavat perheiden tarvitsemaa ammatillista apua ja vapaaehtoisten tu-
kea. Jasenyhdistykset yllapitavat yhdeksaa ensikotia, joista yksi on Vanajan avo-
vankilassa. Lisdksi heilla on kuusi paihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia
sekd kolmetoista turvakotia. Tapaamispaikkatoimintaa jarjestetaan viidessatoista

eri yhdistyksessa. (Ensi- ja turvakotien liitto, [viitattu 18.1.2019].)



Ensi- ja turvakotien liiton toiminnan rahoitus perustuu STEAnN ja Lasten Paivan Saa-
tion kautta saataviin avustuksiin. STEAnN yleisavustus seka toiminta- ja projektiavus-
tukset muodostavat jopa noin 70 % kokonaisrahoituksesta. (Ensi- ja turvakotien
liitto, [viitattu 18.1.2019].)

Ensi- ja Turvakotien liton keskusjarjeston yhteyshenkilond&mme toimii vaativan vau-
vatyon kehittdmistoiminnassa mukana oleva Tanja Henttonen Helsingin toimistosta.
Henttosen kanssa olemme sopineet yhdessa péaalinjauksista oppaassa, lempeésta
lahestymisesta ja kohtaamisen painottamisesta.
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3 OPINNAYTETYON TAUSTAA

3.1 Vapaaehtoisena doulana toimiminen

Odottavien ja synnyttavien perheiden tukihenkilon eli doulan, tehtavana on olla tu-
kemassa synnyttajan aktiivista toimijuutta yhdessa kéatilon kanssa (Siivola 2017).
Liiton jarjestdjen doulatoiminta on kansainvalisesti katsottuna ainutlaatuista, eika
nain laajalle levinnytta vapaaehtoista ja ammatillisesti ohjattua doulatoimintaa |6ydy
muualta maailmasta. Doula tutustuu perheeseen jo vauvan odotusvaiheessa ja
myo6téeldd odotusta perheen mukana. Synnytyksessd doulan tuki on katkeama-
tonta, ja han toimii tukena vielda vauvan ensimmaisten tuntienkin ajan. Doula tay-
dentaa henkilokuntaa, lisdd perheen turvallisuuden tunnetta ja toimii saumattomana

tukena vauvan odotuksesta kotiutumiseen. (Wigren 2014, 3-5.)

Doulalla ei ole laéketieteellistad koulutusta, eikd han toimi katilén sijaisena, vaan roo-
lina on puhtaasti synnyttavan aidin tukena oleminen. Sairaaloissa keskitytaan hoi-
tamaan vauvan syntyminen seké vauvan ja aidin fyysisesta terveydesta huolehtimi-
nen, jolloin aidin henkinen hyvinvointi ja& heikommalle huomiolle. Doulan
tarkoituksena on tarjota juuri tata emotionaalista tukea lapi vauvan odotuksen ja
synnytyksen aikana. (Henley 2015, 260-261.)

Laakarit Kennel ja Klaus havainnoivat 1990-luvun alussa kiintymyssuhteeseen ja
imetykseen liittyvissa tutkimuksissaan jatkuvan emotionaalisen tuen edistaa synny-
tyksen sujuvuutta, vahentavan komplikaatioiden maaraa seka lisaavan naisten hy-
vid synnytyskokemuksia. Heidan tutkimuksiinsa perustuu moderni doulaus ja nyky-

aan doulia tydskentelee tuhansia eripuolilla maailmaa. (Siivola 2017.)

Vapaaehtoisena doulana toimimisen periaatteisiin kuuluu molemmille osapuolille
iloa tuottava vastavuoroinen ja ihmisten erilaisuudesta huolimatta aina tasa-arvoi-
nen ihmissuhde. Toimintaan hakeudutaan omasta halusta ja doula saa itse maatrit-
taa, miten paljon omaa aikaansa tyohon antaa niin, ettd voimavarat pysyvat riitta-
vind. Vapaaehtoinen doula on vaitiolovelvollinen, ja h&n on my6s luotettava

ihmissuhde, joka toimii puolueettomasti tukemalla ja rohkaisemalla autettavaa. Va-
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paaehtoisuus perustuu aina tuettavan aidin itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
seen. Jokaisella ihmisella on oikeus tehda oman elamansa paatokset, myos ne it-
selleen epaedulliset. Vapaaehtoisena toimivan doulan on tarkeaé muistaa kunnioit-
taa toisen erilaisuutta ja hanen oikeuttaan omiin mielipiteisiinsa. Vapaaehtoisena
toimivat doulat eivat saa tyostaan rahallista palkkaa, mutta matkakulut maksetaan

seka koulutukset vapaaehtoisuuteen ovat ilmaisia. (Harju ym., 2001, 34-35.)

Vapaaehtoista doulaamista tehdaan aina oman elaman lomassa, joten motivaatio
tehtavdan on yleensad vahva. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiiveina pi-
detdan auttamisen halua ja vastavuoroisuuden kokemusta seka itsensa toteutta-
mista. Vapaaehtoiseksi doulaksi ryhtymisen taustalla olevat syyt ovat aina yksilolli-
sia, ja niihin vaikuttavat doulan henkilokohtaisessa elamassé koetut asiat sek& koko
elamankulku, esimerkiksi oma aitiys ja tydelaméan haasteet. Motivaationa vapaaeh-
toisille doulille toimivat vapaaehtoisuudesta saatu mielekés tekeminen, merkityksel-
lisyyden kokeminen, omien kokemusten jakaminen, yhteiskunnallinen vaikuttami-
nen, uusien asioiden oppiminen, itsensa kehittdminen ja vastapaino tyoelamalle.
(Porkka 2009, 97-98.) Doulaus antaa naiselle mahdollisuuden toimia uudella osaa-
misalueella ja nayttaa osaamista ihmislaheisella alalla, vaikka oma osaaminen olisi
ammatillisesti aivan toisesta aaripaastd. Vapaaehtoisena alasta tietamaton saa
mahdollisuuden oppia ja omaksua uudenlaisia toimimisen seka ajattelemisen mal-

leja ja télla tavalla rikastuttaa omaa elamaansa. (Hokkanen 2003, 81-82.)

Doulien tyytyvaisyytta ja motivoituneisuutta tehtaviinsa on selvitetty Folkhalsanille
tehdyssa ylemman ammattikorkeakoulun tutkimuksessa. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli tuottaa uutta tietoa doulakoordinaattoreille, jota voitaisiin kayttaa toiminnan
kehittamiseen. Yleisesti ottaen doulat olivat tyytyvaisia ja motivoituneita, mutta kar-
sivéat ajan puutteesta. Koordinaattoreiden asiantuntemusta ja ohjausta pidettiin hy-

vana ja doulat katsoivat saavansa riittavasti tukea ja tietoa. (Spring 2017, 4.)

Tutkimukset tukevat tietoa siita, etta alalle kouluttamattomien ihmisten kyky auttaa
psykososiaalisista ongelmista karsivia on erittain hyva. Maallikon ei tarvitse pitaa
asiakkaaseensa samanlaista ammatillista etéisyytta, kuten ammattilaisen taytyy.
Vapaaehtoinen doula antaa usein &idille kokemuksen siita, ettd on henkilékohtai-

sesti kiinnostunut hénen asioistaan ja hyvéaksyy hénet sellaisena, kuin han on.
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(Porkka 2009, 72.) Leedsin yliopistossa tehty tutkimus selvitti erityisen tuen tar-
peessa olevien aitien hyotya doulaamisesta. Tutkimustuloksissa raportoitiin henki-
sen hyvinvoinnin kasvusta, masennuksen ja pelkojen vahenemisesta seka kuunte-
levan ja tuomitsemattoman tukihenkilon hyddyistd. Myos parisuhteissa oli koettu
voimaantumista seka itseluottamuksen lisdéntymistd vanhempana toimimiseen.
(Darwin ym., 2015, 467,473-475.)

Aitiytta kuvataan usein onnen ja ilon aikana, vaikka todellisuudessa se ei ole sita
kaikille. Aitiys asettaa haasteen naisen fyysiselle jaksamiselle seka psyykkisille voi-
mavaroille. (Jantunen & Oulasmaa 2008, 62.) Odottavat aidit saattavat kokea muun
muassa huonommuuden tunnetta vertaillessaan itsedan toisiin aiteihin. Vertailu toi-
siin &aiteihin voi vaaristaa kuvaa niin sanotusta normaalista aitiydesta ja heikentaa
henkisté jaksamista. Myos odotukset omasta aitiydesta saattavat muuttua epérea-
listisiksi. (Janhunen & Oulasmaa 2008, 14.)

Aidit saattavat pyrkia salaamaan jaksamiseensa liittyvia tunteita ja kokea niista
suurta syyllisyytta. Pahimmillaan arkisiin asioihin tarttuminen vaikeutuu, oma vauva
ei kiinnosta ja elaméa voi muuttua selviytymistaisteluksi. (Jantunen & Oulasmaa
2008, 58.) Synnytys itsessaankin voi traumatisoida naisen. Traumatisoitumiseen on
huomattu liittyvan erityisesti kokemuksesta jaanyt mitatdimisen ja kuulluksi tulemat-
tomuuden tunne. Tukihenkild osaa tulkita ja tukea synnyttajaa seka toimia tulkkina
henkilokunnan ja aidin valilla silloin, kun synnyttdjan oma kasityskyky hamartyy ki-
pujen takia. Tallainen tuki vahentda trauman syntymisen riskia. (Hovinen
27.5.2019.)

Maailman laajin doulaamisesta tehty tutkimus on Cochranen tutkimus, jossa tutkit-
tiin naisten saamia kokemuksia doulan kaytdsta. Tutkimus sisélsi 26 tutkimusta 17
eri maassa. Suurin osa haastateltavista ei kuulunut erityista tukea tarvitseviin ja silti
tulokset ovat erittéin rohkaisevat varsinkin kansanterveydellisesta nakokulmasta.
Cochranen yli 15 000 synnyttajaa koskevan tutkimuksen mukaan jatkuva henkil6-
kohtainen tuki vahensi terveydenhuollollisten toimenpiteiden maaraa ja paransi nai-
sen synnytyskokemusta. Doulan ansiosta aidin sairaalassaoloaika lyheni ja synny-
tyksen jalkeistd masennusta esiintyi vahemman. Lisaksi tutkimuksessa todennettiin,
ettd aidin saama jatkuva tuki oli tehokkainta, kun palveluntuottaja ei kuulunut sai-

raalan henkildkuntaan eikd &idin sosiaaliseen verkostoon. (Bohren ym., 2017.)
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Maailman terveysjarjestd WHO suositteleekin jokaiselle naiselle synnytykseen py-
syvaa seuralaista. WHO:n mukaan kumppanin mukana oleminen edistaa aitien ja
vastasyntyneiden terveytta ja lisaa naisten tyytyvaisyyttd omaan synnytyskokemuk-
seensa. (World Health Organization 2016.)

Tukihenkild synnytyksessa vaikuttaa positiivisesti myds vauvan hyvinvointiin. Vau-
vat kotiutuvat aikaisemmin eivatka ole olleet tehohoidon piirissé sairaalassa. Ime-
tyksen on huomattu onnistuvan paremmin, ja aidit ovat kokeneet enemman kiinty-
mystd vauvoihinsa synnytystd seuraavina kuukausina. (Kéatilotalo, [viitattu
21.3.2019].) Myonteinen ja turvallinen kiintymyssuhde tukee lapsen tulevaa kehi-

tysté seka helpottaa vanhempana oloa (Jantunen & Oulasmaa 2008, 51).

Tuen antamisella voi olla vaikutusta jopa sukupolvien ketjuun. Jos aiti on saanut
vauvana hoivaa, turvallisuudentunnetta ja rakkautta, han osaa sita antaa myos itse.
Jos taas ihminen ei ole kokenut olevansa riittdva ja rakastettu sellaisena kuin on,
riski masennukseen seké etaiseen suhteeseen omiin lapsiin kasvaa. Lapsuudessa
opittujen toimintamallien rikkominen vaatii paljon ulkopuolista tukea ja ty6ta. (Jantu-
nen & Oulasmaa 2008, 68.)

Vapaaehtoisena doulana toimiva nainen on aina hyva esimerkki aktiivisesta kansa-
laisesta. Jokainen doula tekee tydtd omalla identiteetillaan, osallistuen ja toimien,
kohtaamalla perheita ja valittamalla heistd. Vapaaehtoisuus muokkaa myo6s doulaa
itseaan. Se kehittdd eettistda arvomaailmaa ja nain ollen syventaa kokemusta
omasta identiteetistddn. Taidot osallistua, toimia ja vaikuttaa parantuvat seka kom-
munikaation ja kohtaamisen taidot kehittyvat. Ihmisléaheisyyden ja valittamisen on
huomattu kasvavan vapaaehtoisuuden ansiosta. (Nylund & Yeung 2005, 70.) Va-
paaehtoistyd doulana tarjoaa tekijalleen muun muassa sosiaalista yhteenkuuluvuu-
den tunnetta, osallisuutta ja osallistumista, erilaisia vuorovaikutustilanteita ja ryh-
maan kuulumisen tunnetta. (Porkka 2009, 64). Yhteisollisyys ja uudet ihmissuhteet
tarjoavat elamankokemuksia, vastuuta ja huolen kokemista myds tuntemattomista
kanssaihmisista. (Mykkénen-Hanninen 2007, 23). Nama kaikki osaltaan lisaavat va-
paaehtoistyota tekevan doulan sosiaalista padomaa ja hyvinvointia (Porkka 2009,
64).
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Kansainvalisissa tutkimuksissa on saatu huomata, etta osallistuminen vapaaehtois-
toimintaan on selkeassa yhteydesséa vapaaehtoisen onnellisuuden kokemuksiin.
Esimerkiksi Saksassa tehdyssa tutkimuksessa saatiin huomata viikoittain vapaaeh-
toisina tekevat ihmiset tyytyvaisemmiksi elamaansa, kuin ne, jotka eivat koskaan
osallistu mihink&&n vapaaehtoistyohon. (Meier & Stutzer 2008, Tanskasen & Da-
nielsbackan 2015 mukaan.) Doulana toimiminen ei ole vain antamista omasta itses-
taan toiselle, vaan siitd muodostuu voiman ja merkityksellisen elaman inspiraation
lahde myds doulalle itselleen. Suhde autettavaan siséltaa usein sellaista [ampoa,
joka tekee myd6s doulan itsensa onnelliseksi. (Noddings 2003, 236—237, Nylundin &
Yeungin 2005, 139 mukaan.)

3.2 Doulan toiminta kaytannéssa

Vapaaehtoistyd doulana antaa hyvinvointiyhteiskuntamme palvelujarjestelmaan tar-
vittavaa lisaresurssia. Doulaa voidaan tarvittaessa kayttdd myos tukimuotona on-
gelmien varhaisessa vaiheessa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 6.) Kaikenlainen va-
paaehtoistyd voidaan nédhda yhteisollisyyteen perustuvana kansalaistoimintana,
jonka tarkoituksena on luoda perustaa kansalaisten hyvélle elamalle. Tama tukee
tunnetta siita, ettd yhteiskunnassa vallitsevat arvot ovat kansalaisistaan valittavat.
Tallainen sosiaalinen padoma tukee tutkitusti kansalaisten terveytta ja hyvinvointia,

ehkaisee sairauksia ja vahentaa sosiaalisia ongelmia. (Porkka 2009, 64.)

Synnyttavalla naisella on usein sairaalassa mukanaan aviomiehensa tai joku muu
laheinen ihminen antamassa tukea synnytyksen aikana. Laheisen tuki on synnytta-
valle aidille tarkeaa, mutta tutkijat ovat huomanneet kumppaneiden kohtaavan usein
epavarmuutta, pelkoa ja jopa ahdistusta synnytyksen aikana, ja silloin heidan ky-
kynsa tarjota synnyttajalle jatkuvaa emotionaalista tukea estyy. (Henley 2015, 263.)
Rakkaan ihmisen kivun nédkeminen voi olla hAmmentava ja ahdistava kokemus ja
synnyttajan kaytoksen muutokset saattavat olla jopa pelottavia. Doula osaa havain-
noida naita muutoksia, eika han hatkahda synnyttajan kivun kokemusta tai yllattavia
tilanteita, vaan pysyy rauhallisena ja voi nain ollen tukea myds synnyttdjan kump-

pania. (Massie 2018.)
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Doulan lasnéolo rentouttaa ja rauhoittaa odottavaa aitia. Han tsemppaa odottajaa
ja luo kannustavan ilmapiirin vauvan saannille jo ennen vauvan syntymaéa. Sairaa-
laan siirryttdessa doulalla ei ole muita hoidettavia, kuten sairaalan tyontekij6illa,
vaan han on paikalla vain synnyttavaa aitia varten. (Suomen doulat ry [viitattu
4.3.2019].) La&kareiden ja katildiden tyovuorot saattavat vaihtua synnytyksen ai-
kana moneenkin kertaan. Uusien, vieraiden ihmisten kohtaaminen herkalla hetkella
on hairidtekija, joka voi jopa hidastaa synnytysta ja vaikuttaa aidin jaksamiseen.
Oma doula pysyy aidin tukena siihen saakka, kunnes vauva on syntynyt. (K&tilGtalo,
[viitattu 21.3 2019].)

Ensi- ja turvakotien vapaaehtoinen doula tapaa odottavan aidin kanssa ennen syn-
nytysta kerran tai kaksi ja myohemmin vauvan jo kotiuduttua. Doulan kanssa odot-
tajalla on mahdollisuus keskustella raskauteen liittyvista asioita, perhe-elamastaan,
synnytykseen liittyvistd ajatuksista ja kaikista aidin mielessa olevista asioista. Doula
on saanut vapaaehtoisuuteensa koulutuksen ja osaa antaa perheelle tukea monen-

laisissa raskauteen ja synnytykseen liittyvissa kysymyksissa. (Henttonen 2018.)

Doula kay etukateen lapi yhdessa aidin kanssa, millaisia ajatuksia odottajalla on
tulevasta synnytyksesta. Millaisia asioita han jannittaa tai pelkaa ja millaista tukea
han synnytykseensa kaipaa? Téalla tavoin odottaja ja doula voivat tehda yhteisia
suunnitelmia ja valmistautua tulevaan. Doula voi olla tukemassa &itia my6s synny-
tyksen jalkeen ensi-imetyksen ja ihokontaktin onnistumisessa, jos aiti tarvitsee sii-
hen apua. Synnytyksen jalkeisten hetkien ikuistaminen valokuvin on usein myés
doulalle ohjattua toimintaa. (HUS, [viitattu 4.3.2019].)

Vapaaehtoisen doulan tuki ulottuu pitkaksi ajaksi sen sijaan, etta se keskittyisi vain
synnytykseen. Tarjottu tuki on monipuolista ja pyrkii maksimoimaan naisten tervey-
den ja elamé&a tukevien sosiaalipalvelujen kayton emotionaalisen tuen liséksi.
Doulan tuki on tutkitusti muuttanut aidin ajatuksia synnytyksesta positiivisempaan
suuntaan, lisdnnyt kontrollin tunnetta ja itseluottamusta aitina seka vahentanyt aidin

masennuksen ja ahdistuksen tunteita. (Darwin ym., 2015, 467.)
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Doulan lasnéolo synnytystilanteessa luo turvallisuuden tunnetta ja vaikuttaa tutki-
tusti jopa synnytyskipua lievittavana vaikuttajana. Ahdistuksen ja pelkotilojen vahen-
tyessa vahenee myds tarve erilaisiin laéketieteellisiin kivunlievitysmenetelmiin ja
tama nopeuttaa ja helpottaa synnytyksen etenemista. (Henttonen 2018.) Tarkein
tehtavéa doulalle on oman ajan ja henkisen tuen antaminen odottavalle aidille (Harju
ym. 2001, 34).

Porkka (2009, 68—69) muistuttaa, ettei vapaaehtoisen kuulu olla alan ammattilainen,
mutta on tarkeda osata ohjata doulattava tarvittaessa eteenpéin ammattiavun piiriin.
Vapaaehtoisella doulalla ei tarvitse olla ammattilaisuuden tuomia taitoja, vaan han
on kannustaja ja tukija. Doula osaa kuitenkin tarjota erilaisia lagkkeettomia kivun-
lievityksia ja selviytymiskeinoja kipujen keskella (Siivola, Viskari & Késsi 2018).
Odottavan aidin oloa voidaan helpottaa hyvin konkreettisin keinoin kuten hieromalla,
lammittamalla kauratyynyd, painamalla akupunktiopisteita, puhumalla rohkaisevasti
ja pitamalla kadesta. (HUS, [viitattu 4.3.2019].)

Mielen vaikutus ihmisen fyysiseen toimivuuteen on monesti ajateltua paljon suu-
rempi (Massie 2018). Synnyttdjaa tuetaan erityisesti luottamaan omaan kehonsa
toimintaan. Doula voi myds olla synnyttdjan ja hoitohenkildkunnan valisen vuorovai-
kutuksen tukija ja viestien saattaja. Han voi toimia aloitteentekijana silloin, jos Aiti
itse ei saa kivuiltaan kerrottua toiveistaan. Doula ei kuitenkaan koskaan tee paatok-

sia asiakkaansa puolesta. (Siivola ym. 2018.)

Yhteiskunnan yksiléityminen ja elamantilanteiden monimutkaistuminen ovat kasvat-
taneet muun muassa vanhemmuuden ja itsendisen parjgdmisen vaatimuksia.
Oman elamén ratkaisuista voi olla hankalaa saada otetta. Vuorovaikutus toiseen
tasa-arvoisessa asemassa olevaan ihmiseen antaa mahdollisuuden peilata omia
valintojaan ja téllainen vertaistuki itsessaan lisda ihnmisten kykya tehda tietoisia va-
lintoja. Luottamus ja vastavuoroisuus toiseen ihmiseen suojaavat elaman vastoin-
kaymisissa. Vain ihminen voi antaa riittavaa tukea ihmiselle. (Niemeld & Dufva
2003, 35-36.)
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3.3 FErityista tukea tarvitseva perhe

Suomen sosiaalihuoltolaissa maaritellaan erityisen tuen tarvetta tarvitsevien henki-
|6iden oikeutta annettavaan tukeen hyvinvoinnin edistamiseksi. Erityisesta tuesta
vastaavat viranomaiset ovat velvoitettuja valittdmaan tietoa asiakkaidensa sosiaali-
sista ongelmista aina toiselta viranomaiselta kunnan paattaviin elimiin saakka. N&ain
palveluita osataan jatkossakin kehittaa erityista tukea tarvitsevien henkiléiden tar-
peisiin. (L 2014/1301.) Doula on perheen asioista aina vaitiolovelvollinen, mutta voi
silti toimia siltana perheen ja perhepalveluita antavien tahojen kanssa, seka madal-
taa perheen kynnysta I6ytaa perheelle sopivia palveluita (Suomen Doulat, [viitattu
21.10.2019].)

Ensi ja turvakotien yhdistykset maarittelevét erityisen tuen tarpeen taloudellisilla,
sosiaalisilla ja elaméanhallintaan liittyvilla asioilla. Tallaisia asioita voivat olla perheen
vaikea taloudellinen tilanne, synnyttajan nuori ik&, perhe on turvapaikan hakija, syn-
nyttdjalla on mielenterveysongelmia, kehitysvamma, neurologinen oireyhtyma, va-
kava paihdeongelma, perhe on laitoshoidossa tai kuntoutuksessa, tai perheelld on
jokin muu erityinen syy. Naita syita voivat olla esimerkiksi huoli varhaisesta vuoro-
vaikutuksesta, kaoottinen elamantilanne, arjenhallinnan vaikeudet, traumaattiset
kokemukset tai se, ettei alueella ole saatavilla muita doulia. (Kokko 2018.) Erityisen
tuen tarpeessa oleva perhe voi ottaa yhteytta oman alueensa doulien yhteyshenki-
|66n missa tahansa raskauden vaiheessa. Omasta tilanteestaan voi jutella tarkem-
min yhteyshenkilon kanssa, ja han valikoi ja ehdottaa perheelle sopivaa doulaa.
(Ensi- ja turvakotien liitto, [viitattu 20.9.2019].)

Odottavat aidit saattavat kokea hapeaa omasta elaméantilanteestaan. Hapeassa ih-
minen karsii syvasta vaaranlaisena ihmisena ja persoonana olemisen kokemuk-
sesta. Elaméassa on saattanut olla suuria pettymyksia ja pettymyksen tunteita. Epéa-
varmoissa ja vaikeissa elamantilanteissa saattaa puuttua luottamus siihen, etta
elama kylla kantaa. (Mattila 2007, 41-42.) Hapeéa saattaa vaikuttaa aitiin jopa toimi-
juuden menettamisena. Hapean tunne syntyy, kun ihminen ei kykene toimimaan
yhteiskunnan normien mukaisesti. Hapean vallassa elaminen lamaannuttaa ja voi
johtaa hdpeamisen kierteeseen toisten ihmisten ollessa tietoisia esiintyvista elaman
haasteista. (Krok 2009, 141.)
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Perheilla saattaa olla takanaan kokemuksia sosiaali- ja terveydenhuollon tydnteki-
joiden negatiivisista asenteista. Taman vuoksi doulan on erittain tarkeda tiedostaa
omat asenteensa, uskomuksensa, ennakkoluulonsa ja mielikuvansa. Hapea ja syyl-
lisyys omasta elaméntilanteesta luo haasteita aidille luottamussuhteen luomiseen.
Aidilla saattaa olla negatiivinen ajatus raskaudestaan tai kykenemattomyys luoda
kiintymyssuhde syntymattoémaan lapseen. Koska doula ei ole viranomaistaho, saat-
taa perheella olla matalampi kynnys luottamuksen luomiseen ja avun vastaanotta-

miseen vapaaehtoiselta. (Kokko 2018.)

Doulan on aina muistettava toimia my6s vauvan puolestapuhujana, jos tilanne niin
vaatii. Sosiaalihuoltolaki maarittda lapsen oikeuden muuan muassa turvalliseen
kasvuymparistéon, tasapainoiseen kehitykseen sekd ruumiilliseen ja henkiseen
koskemattomuuteen. (L 30.12.2014/1301.) Ennakoiva lastensuojeluilmoitus teh-
daan silloin, jos epéillaan lastensuojelun tukitoimien olevan tarpeellisia heti vauvan
synnyttya. Epdilys ei koskaan ole riittdva syy tehda ilmoitusta, vaan doulalla pitaa
olla asiasta varmuus. Vapaaehtoisella doulalla on Suomen lakiin perustuva velvolli-
suus tehda ilmoitus tarvittaessa, eika siihen vaikuta vaitiolovelvollisuus. (Terveyden-

ja hyvinvoinnin laitos 12.9.2019.)

3.4 Arvostava kohtaaminen doulatoiminnassa

Aito kohtaaminen on aina vuorovaikutusta. Jokaisella meilla on tarve tulla nahdyksi
ja kuulluksi, ja se edellyttaa aitoa toisen ihmisen kohtaamista sekd omaa kokemusta
kohdatuksi tulemisesta. (Pollari & Koppinen 2011, 126.) Kohtaaminen ei ole suorit-
tamista, silla siina ei ole tiettyd kaavaa tai tiettyja sanoja, jotka kuuluisi sanoa. Va-
paaehtoisena toimiva doula ei kuuntele aitia aidosti, jos hanella on mielessaan val-
miina jokin vastaus tai neuvo. Aito kohtaaminen antaa tilaa toisen
persoonallisuudelle ja erilaisuudelle seka arvostaa ihmisyytta itsessaan. Toisen ar-
vostamisen voidaan katsoa olevan elamankokemusten ja koettujen tunteiden hy-
vaksymista seka niiden arvostamista eikd ihmisen arvo ole koskaan kiinni hdnen
saavutuksistaan. (Mattila 2007, 12, 14-15.) Koemme tamé&n olevan erityisen tuen

tarpeessa olevan aidin doulaamisen ydinajatus. Jos aitoa kohtaamista ei tapahdu,
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ja& doula henkisella tasolla etaiseksi aidille ja h&n voi kokea syvaa yksinaisyytta
(Kallio 2017, 153).

Doulan ja &aidin kohtaaminen on inhimillistd vuorovaikutusta. Meilla jokaisella on
oma tapamme olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa. Vuorovaikutukseen
eivat vaikuta merkittavasti yksittdiset sanomiset tai tekemiset vaan se, millaisella
asenteella me toisen ihmisen otamme vastaan. (Monkkénen 2018, 16-17.) Mieles-
tamme on tarkead, ettei doula tuo esiin negatiivisia asenteitaan, vaikka aidin elama
oli taysin erilaista kuin doulan. Hyvaan vuorovaikutukseen ei kuulu keskustelun do-
minointi tai vastapuolen kontrollointi. TAmankaltainen vuorovaikutus vahentaa aidin

ja doulan yhteisymmarrysta ja luottamuksen syntya. (Keisala 10.4.2017.)

Arvokkaan kohtaamisen perusta on hyvin arkipéaivaisissa kanssakaymisissa, jonka
perusta on l&himmaisen rakkaudessa, kanssakulkemisessa ja ihmisyydessa. Huol-
ten ja hammennyksen keskelld eldessa kaipaa ennen kaikkea sita, etté joku kuun-
telee peraantymatta ja tuomitsematta. Kohtaaminen saattaa olla kaikessa yksinker-
taisuudessaan sitd, kun ihminen asettuu kasvokkain toisen ihmisen kanssa ja
haluaa jakaa hetken kaikkine iloineen ja kipuineen. Kohtaaminen voi tuntua kuiten-
kin joillekin myods hankalalta, koska sité ei voi suorittaa, vaan se taytyy toteuttaa
olemalla henkisesti lasnd. Se on pysahtymista, viipymista ja yhdessa kulkemista
vuorovaikutuksessa. (Mattila 2007, 32—33.)

Kuunteleminen lasnéolevasti liittyy vahvasti kohtaamiseen. Siina ik&dan kuin astuu
sisélle toisen ihmisen maailmaan ja viestii siita, ettd arvostaa hanta sellaisena kuin
han on seka halusta olla l1asna ja kuunnella juuri hanen tarinaansa. Aidin arvostava
kohtaaminen ja kuuleminen eivéat paase toteutumaan, jos vapaaehtoinen doula her-
mostuu, arsyyntyy, vetaytyy tilanteesta, ohjeistaa, moralisoi tai analysoi tilannetta
likaa. (Dunderfelt 2016, 127-131.) Doulan toimiessa kuuntelijana hanen on tarkeaa
huomioida ja ottaa vastaan my6s sanattomat viestit: &dnenpaino ja savy, hengitys,
kehon ja kasien liikkeet seka kasvojen ilmeet. Tarkkaavainen kuuntelija seuraa mi-
ten sanaton ja sanallinen viestinta kytkeytyvat toisiinsa, vai ovatko ne ristiriidassa
keskenaan. (Kauppila 2005, 182-183.)

Kuuntelu on vapaaehtoisen doulan tarkein taito. Kuuntelua voi kehittad paastakseen

l&helle toista ja hanen kokemusmaailmaansa. Kuuntelu vaatii vaivaa ja ponnisteluja,
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jotta pystymme keskittym&an ja antamaan huomiota toisen kertomaan tarinaan
sekéa olemaan aidosti tilanteessa lasna. (Headlee 2016.) Kohtaamisessa olennaista
on kuuntelemisen lisdksi puhuminen. Doulan on tarke&a kiinnittéa huomiota siihen,
miten itse tilanteessa puhuu. Kuunnellessa toista aidosti, ei pelkastaén kohteliaisuu-
desta, avautuu mahdollisuus tarkentaville kysymyksille ja hedelmalliselle keskuste-
lun jatkamiselle. (Pelo 2015.)

Kuuntelu ja halu ymmartaa toista ihmista ei automaattisesti tarkoita, ettd ymmar-
tdisimme asiat samalla tavalla tai olisimme niistd samaa mieltd. Kun tunnemme
myo6tatuntoa toista inmista kohtaan se tarkoittaa sita, ettd hyvaksymme toisen ihmi-
sen kokemukset totena sellaisena kuin ne ovat. (Sjoéroos 2010, 155.) Mielestdamme

empatiakyky on avain ymmartavaiseen ja luottamukselliseen doulasuhteeseen.

Empaattinen ihminen kykenee nimedmaan ja tunnistamaan toisen tunteita, reagoi-
maan niihin sek& ymmartamaan erilaisia nakokulmia asioihin. (Suomen Mielenter-
veysseura, [viitattu 2.3.2019].) Empatia on vuorovaikutusta ja kykya kohdata toisen
karsimysta seka jakaa toisen kokemaa tunnetilaa. Sosiaalinen sensitiivisyys kuuluu
empatiaan. Sosiaalinen sensitiivisyys on herkkyytté havaita toisen ihmisen tunteita
ja asettua toisen tunteiden kanssa samalle aaltopituudelle. Empatiaa tunteva va-
paaehtoinen doula ymmartaa aidin mielentilaa tuntematta kuitenkaan samoin kuin
han. (Kauppila 2005, 186.) Empaattinen doula elaytyy aidin tilanteeseen niin, etta
pystyy ndkeméaan tilanteen aidin nakokulmasta pitaen silti riittavan etaisyyden omiin
tunteisiinsa (Sj6éroos 2010, 24).

3.5 Doulan ja aidin valinen vuorovaikutus

Vapaaehtoisen doulan empaattinen vuorovaikutus aidin kanssa toteutuu parhaiten,
kun doula ymmartaa omien arkikokemustensa kautta aidin elaméaa ja siihen liittyvia
haasteita. Tallaisessa tilanteessa doula voi kokea voivansa parhaiten auttaa ja hel-
pottaa aidin tilannetta. Toisen merkitysmaailman ymmartaminen mahdollistaa em-
paattisen vuorovaikutuksen rakentumisen parhaiten. Vapaaehtoinen doula voi ko-
kea suuria onnistumisen tunteita vapaaehtoisena, jos aidin ja doulan kdyma dialogi
synnyttaa aidille uusia nakokulmia, vie elamantilannetta eteenpain seka helpottaa

mabhdollista pahaa oloa. (Mykkanen-Héanninen 2007, 40-41.)
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Kapeasti maariteltyna dialogisuus tarkoittaa keskustelua, joka ei ole vain puhetta ja
kuuntelua, vaan parhaimmillaan siind molemmat osapuolet oppivat ja voivat muut-
taa mielipiteitdan tai asenteitaan. Dialogisen suhteen syntymiseen aidin ja doulan
valille vaaditaan luottamuksellista suhdetta, silla luottamuksellinen suhde mahdol-
listaa sen, etta pystymme olemaan avoimesti vuorovaikutuksessa toistemme
kanssa. (Monkkdnen 2018, 108-110, 114.)

Hyvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen vapaaehtoisen ja doulattavan valille al-
kaa aina luottamuksesta. Sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistyontekijoilla on vai-
tiolovelvollisuus, jota saadelldan lailla. Doulasuhteessa aidin ja perheen asioista ei
saa puhua ulkopuolisille, eiké asiakkaiden henkildllisyytta saa paljastaa. Doulan tay-
tyy olla luotettava ja aidin luottamuksen arvoinen. (Mattila 2007, 23.) Luottamuksen
sailyminen perustuu pitkalti kunnioitukseen ja ymmarretyksi tulemisen kokemuk-

seen.

Ymmarretyksi tuleminen ei tarkoita sité, etta doula esittaisi ymmartavansa aidin ela-
maa ja valintoja kyseenalaistamatta, vaan aidin kuulemista ja h&nen tarinansa vas-
taanottamista silloinkin, kun se poikkeaa taysin omasta tarinasta. Kun doula kunni-
oittaa aidosti odottavaa aitia, se nakyy ja vaikuttaa asenteissa ja toimissa
positiivisesti. Doulan voi olla vaikeaa ymmartaa ja hyvaksya odottavan aidin tekemia
valintoja ja elamantapaa. Doulana oleminen ei vaadi sité, etta toisen kaikki valinnat
pitaisi hyvaksya, vaan avoin kuuntelu ja lasnéolo riittavat. Monille kovia kokeneille
naisille luottaminen voi olla hyvin vaikeaa varsinkin, jos luottamus on moneen ker-
taan petetty. On helpompaa ajatella, ettei luota kehenkaan. Doulalle on tarkeaa ym-
martaa, ettei luottamuksen puute liity hdneen henkilokohtaisesti, ja kunnioittava
suhtautuminen odottavaan ditiin ja hdnen elamantarinansa arvostaminen saattavat

kasvattaa rohkeutta luottamiseen uudelleen. (Mattila 2007, 25.)

Kohtaamisen ja rinnalla kulkemisen lisaksi on tarkedé muistaa, miten suuri vaikutus
meihin ihmisiin on katseella ja kosketuksella. Yksi sanattoman viestinnan muoto on
kosketus eli haptinen aistimus. Kosketusaistin avulla valittyy mm. pitamisen, rakas-
tamisen, turvallisuuden ja ymmartamisen viestit. (Kauppila 2005, 33.) Sanojen puut-

tuessa kaikki muu viestinta korostuu. Vapaaehtoisena doulana on tarkeaa kiinnittaa
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huomiota omaan nonverbaaliin viestintaan, jotta aiti saa sen tunteen, etta on tullut
hyvéaksytyksi ja vastaanotetuksi [ampimasti, vaikka sanoilla sita ei pystyisi ilmaise-
maan. (Pollari & Koppinen 2011, 126, 178-179.)

Maaret Kallion (2017, 194-195) mukaan ihmisen ollessa suuremmassa tunnekuo-
hussa sanat tavoittavat hantéa yleensa huonommin. On tutkittua, etté ilman koske-
tusta ihminen ei kasva ehjéksi, vaan se on mielenterveyden elinehto. Kosketus luo
siltoja toinen toisemme luokse ja on seka varhaisin etta viimeisin keino saada ihmi-
seen yhteys kaiken muun jo pettédessa. Oikeanlainen koskettaminen rauhoittaa ja
lisaa kivunsietokykya, herattaéd myonteisia tunteita seka lisda turvallisuuden tun-
netta ja mielihyvaa. Myos katseen vaikutus on vahva. Luonnollisessa katsekontak-
tissa keho virittyy automaattisesti vuorovaikutukseen, ja se on kuin kutsu kohtaami-
seen. Lempea ja vastaanottavainen katse on lohdullinen. On aseista riisuvaa, jos

toinen luo sinuun hyvaksyvan katseen esimerkiksi silloin, kun kokee suurta hapeéaa.

Sanattomaan eli nonverbaaliseen viestintdan kuuluvat muun muassa ilmeet, eleet,
asento seké olemus. Doulan kohdatessa aidin kohdistuu huomio h&nen kasvoihinsa
ja niiden ilmeisiin. Yhteisessa vuorovaikutuksessa doula oppii tunnistamaan aidin
tavan ilmehtia, ja mita paremmin he tuntevat toisensa, sitd helpompi ilmeita on tul-
kita. Ihmiset viestivat toisilleen paljon myds kasillaan. Luontaiset kasien liikkeet osal-
listuvat puheen saestykseen tai sen vahvistamiseen. Kasien avulla on mahdollista
antaa ohjaavia merkkeja tai eleita seka viestia positiivisesti tai negatiivisesti. (Kaup-
pila 2005, 33-37.)

Doulasuhteessa maahanmuuttajadidin kanssa toimiessa yhteista kielta ei valtta-
matta ole tai jos on, se voi olla niukkaa tai yhteinen kieli voi olla englanti. Maahan-
muuttaja aidin kanssa on huomioitava myds kulttuuriset erot, silla ne voivat nonver-
baalin viestinndn osalta aiheuttaa vaarinymmarryksia, puolin ja toisin.
Vuorovaikutus kahdesta eri kulttuurista tulevien valilla on merkitysten vaihtamista
seka yhteisten merkitysten l6ytamista. Yhteisymmarrykseen paasya helpottavat tar-
kentavat kysymykset seka selkokielistdminen. Selkokielella tarkoitetaan yleiskielta
yksinkertaisempaa kielta, jonka sisaltéad, rakennetta ja sanastoa on muokattu niin,
etta se on helpompi ymmartaa. Selkokieli voi olla avuksi niille, joiden on vaikea ym-
martaé tavallista yleiskielista tekstia tai puhetta. (Pollari & Koppinen 2011, 126, 178—
179.)
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Doula voi kayttda vuorovaikutuksen tuki- ja apuvéalinein& esimerkiksi kuvia, piirta-
mista, tukiviittomia, esineita, eleita, ilmeita, aania seka koko kehon elehdintaa. (Hur-
merinta & Mikkonen 2017). Kommunikoinnin apuvélineiden avulla halutaan valittaa
viesteja, jotka koostuvat niistd sanoista ja ilmauksista, joita vuorovaikutukselliseen
kommunikointiin tarvitaan. Kommunikaation helpottamiseen doula voi kayttaa tieto-
konetta tai kAnnykkaa, joihin voi ladata erilaisia kommunikointisovelluksia. Doulan
tulee huomioida, ettd kommunikoinnin ja kohtaamisen tuki- ja apuvalineiden tulee
vastata aina kulloisenkin &idin vuorovaikutuksen tarpeeseen, silla kahta saman-
laista kohtaamista ei ole. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus, [viitattu
23.3.2019].) Yhteisen kielen puuttuessa on doulan kyettava heittaytymaan koko per-
soonallaan vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen aidin kanssa. Elekieli, kosketus ja
katsekontakti ovat ensisijaisen tarkeita doulan ja aidin valisessa kohtaamisessa.
(Hurmerinta & Mikkonen 2017.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetydn tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittdéd teemahaastatteluiden avulla doulien
kokemuksia omasta vapaaehtoisena toimimisesta seka siita millaista on kohtaami-
nen erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kanssa. Saadun tutkimuksen pohjalta
koostamme oppaan tukemaan doulien vapaaehtoistoimintaa ja lujitamaan doulien
uskoa omaan toimintaansa erityisen tuen tarpeessa olevien perheiden tukijana.
Opas rajataan opinnaytetydmme ulkopuolelle ja toimitetaan Ensi- ja Turvakotien lii-

tolle opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Halusimme aiheen arkuuden ja henkilokohtaisuuden takia tehda nelja teemahaas-
tattelua joissa kiinnitimme erityista huomiota haastateltavien kanssa kaytavaan vuo-
rovaikutukseen. Haastatteluiden avulla etsimme vastauksia kahteen tutkimuskysy-
mykseen. Tutkimuskysymyksemme olivat: Miten doula kokee vapaaehtoisena
toimimisen ja miten doula pystyy tukemaan erityisen tuen tarpeessa olevaa aitia ja
perhetta? Tutkimuskysymyksemme olivat kaksi selkeésti erillistd kysymysta, jotka
eivat sisdltaneet vastausta itsessaan. Aiheemme on tutkittavissa, silla erityisen tuen
tarpeessa olevien aitien tukeminen on doulille aito ja olemassa oleva haaste. Tar-
koituksenamme oli 16ytda haastatteluista lempeita keinoja edistéa doulien ja aitien
positiivisia kohtaamisen kokemuksia. Opinnaytetydn tulosten pohjalta tulemme laa-
timaan doulille oppaan, joka vastaa mielestamme parhaiten tarvetta silloin, kun sen

sisallén tuottamiseen ovat olleet osallisena doulana toimineet.

Erityisen tuen tarpeessa olevien aitien kohtaamiseen painottuvia tutkimuksia ei ole
tehty aiemmin Suomessa, joten painotimme kysymyksissamme tata nakokulmaa.
Rajasimme kysymysten ulkopuolelle mahdolliset erityisen tuen tarpeessa olevien
aitien haastattelut ja paatimme keskittya doulien omiin tukemisen kokemuksiin. Tut-
kimuskohteemme on herkka ja aihe tunteikas, mika osaltaan myo6s vaikutti doulien
valikoitumiseen haastateltaviksi. Emme halunneet ottaa riskia, etté olisimme olleet
avaamassa aitien parantumassa olevia henkisid haavoja kyselemalla menneisyy-

den raskaiden elamantilanteiden tapahtumista haastatteluilla.
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4.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimuksessamme kaytimme laadullista eli kvalitatiivista tutkimustapaa. Aihet-
tamme oli mahdottomuus l|ahestyd erilaisten maarallisten keinojen tai lukujen
kautta, joten valinta kvalitatiivisesta tutkinnasta oli luonteva. Laadullisen tutkimuk-
sen kayttd on Kanasen (2017, 33) mukaan oleellista silloin, kun tutkittavasta asiasta
ei ole tarkoitus tehda yleistysta, vaan pyritdan saamaan sellaista tietoa, jota tarvi-

taan asian tai ilmion syvaan ymmartamiseen.

Laadullinen tutkimuksemme kohdistuu muutamaan teemaan eli vapaaehtoisuuden
kokemiseen doulana ja erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaamiseen. Tutki-
muksemme ei anna mahdollisuutta asioiden yleistdmiseen, vaan pyrimme ymmar-
tamaan aihetta syvallisesti yksilon kannalta. Laadullisen tutkimuksen l&ahestymista-
vassa on tarkeaa saada doulien omakohtainen kuvaus siita todellisuudesta, jonka
he ovat itse kokeneet ja elaneet (Vilkka 2015, 118-120). Laadullinen tutkimuk-
semme pyrkii kuvaamaan ja ymmartdmaan tutkittavaa ilmioté ja antamaan sille sel-

laisen tulkinnan, joka on lopputulokseltaan mielekés (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85).

Haastateltavien doulien kriteerina pidimme sita, etta jokaisella heilla oli kokemuksia
erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaamisesta. Tama mielestamme varmisti
sen, etta saatava tieto oli oikeaa. Doulien kokemuksia vapaaehtoistydssa on tutkittu
vahan ja tehtyjen tutkimusten lahestymiskulma on useimmin painottanut doulasta
saatavaa hyotya aidin nakokulmasta. Taman vaikutti paatoksemme lahestya tutkit-

tavaa ilmiéta vapaaehtoisen doulan nakdkulmasta.

4.3 Aineiston kerdaminen

Tutkimme teemahaastattelua apuna kayttaen doulien kokemuksia omasta vapaa-
ehtoistoiminnastaan ja kohtaamisesta erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kanssa
seka toiminnastaan doulana. Haastattelut tehtiin kasvokkain dialogisesti keskustel-
len ja edeten teemojen mukaisesti. Teemahaastattelussa poimimme ne aiheet, joita
haastattelussa on valttamatonta kasitelld, jotta tutkimuskysymykseen voitiin saada
vastaus. Teemojen kasittelyjarjestyksella ei ollut haastattelun aikana merkitysta,

silla tavoitteena oli, ettd haastateltava antaa kaikista teemoista oman kuvauksensa.
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(Vilkka 2015, 124-127.) Teemahaastatteluissamme oli syvahaastattelun piirteita,
silla annoimme haastateltavalle mahdollisuuden seka aikaa kertoa omia ajatuksi-
aan, muistojaan, kokemuksiaan, tuntemuksiaan seka mielipiteitdan ja perusteluja
niille. Teimme haastattelun aikana tarkentavia kysymyksia, jotka ohjasivat keskus-
telua syvemmalle sisalle aiheeseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, [viitattu
8.11.2019].)

Teemahaastattelun tarkoituksena oli tuoda esille doulan oma &ani ja mahdollistaa
asioiden lapikaynti haastateltavien kanssa yhteisessa vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi
& Hurme 2015, 48). Emme halunneet tehd& haastatteluita puhelimitse, silla pyrimme
aitoon vuorovaikutustilanteeseen haastateltavan kanssa. Lahetimme ennen haas-
tatteluiden toteuttamista kysymykset sahkopostitse doulille antaaksemme heille
mahdollisuuden pohtia kysymyksia etukéateen.

Tutkimukseen haastateltiin neljaé henkil6a, jotka olivat kaikki toimineet doulana eri-
tyisen tuen tarpeessa olevalle aidille. Kolme haastateltavaa olivat Etela-Pohjan-
maan Ensi-ja turvakotien yhdistyksen vapaaehtoisia doulia ja yksi doulatoiminnasta
muutama vuosi sitten pois jattaytynyt doula, joka oli toiminut doulana myés Etelé-
Pohjanmaan ulkopuolella. Haastateltavien ikdjakauma oli 30—40 vuotta ja heista jo-
kainen oli toiminut vapaaehtoisena doulana yli viisi vuotta. Haastatteluiden kesto ol

yhteensa 4h 12min.

Haastattelut nauhoitettiin kokonaisuudessaan haastateltavien luvalla, ja nauhoituk-
set kirjoitettiin auki eli litteroitiin sana sanalta. Haastattelut suoritettiin nimettdmina,
ja kaytimme haastateltavista doulista koodia D. Haastateltava numero yksi on mer-
kitty tekstiin koodilla D1. Litteroitua tekstia kertyi 86 sivua. Litterointi, eli haastattelu-
aineiston muuntaminen tekstiksi oli ty6lasta, mutta kuitenkin samalla lisasi meille
opinnaytetyon tekijoille tarkedd vuoropuhelua saadun tutkimusaineiston kanssa
(Vilkka 2015, 137).

Haastattelut suoritettiin haastateltavien omissa kodeissa ja toisen haastattelijan ko-
dissa. Tila pidettiin mahdollisimman rauhallisena ja rentona. Tavoitteenamme oli

|0ytad haastateltavan puheesta huomioita, joiden avulla pystyimme lisakysymyksia
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esittamalla ohjata haastattelua syvemmalle aiheeseen. Aktiivinen kuuntelu oli mie-
lestiamme tarkea osa haastatteluiden tekemistd, ja haastateltavien annettiin vastata
kysymyksiin rauhassa ja pohtien. Haastattelupaikka on oleellinen asia haastattelun
kannalta, silla kyseessa on aito vuorovaikutustilanne, eik& sitd kannata suorittaa
lian muodollisessa ymparistossa tai tilassa. Haastattelun mahdollisuudet onnistua
hyvin kasvavat, jos haastattelun suorittaa haastateltavan omassa kodissa. (Valli
2018, 33-34.) Haastattelukysymykset pidettiin avoimina. Tutkimushaastattelussa
tulisi aina valttaa suljettuja kysymyksia, joihin haastateltava voi vastata vain kyll& tai
ei. Tamankaltaisia kysymysmuotoja ovat yleensa "—ko* -ja "—ko” -paatteiset kysy-
mykset. (Vilkka 2015, 124-127.)

Teemahaastattelun kysymysten muotoilussa auttaa kohderyhman tuntemus (Vilkka
2015, 124-127). Kysymysten tekoa ja niiden asettelua auttoivat toisen tutkijan omat
kokemukset aihepiirista. Vilkka (2015, 124-127) toteaa, etta tallaisessa tilanteessa
saattaa olla ongelmana, etta tutkijalla on ennakkokéasitys asiasta ja vastaaja tunnis-
taa tAman ja vastaa tutkijan toivomalla tavalla eikd omien kasitystensa tai kokemus-
tensa mukaan. Taman takia haastattelut pyrittin tekemaan yhdessa molempien
haastattelijoiden ollessa paikalla, mika tuki tutkijoiden neutraalisuutta. Tama helpotti
myo0s lisakysymysten esittdmisté haastattelutilanteessa, silla toinen osasi kysya asi-
oita, joita toinen haastattelija piti itsestaan selvand oman kokemuksensa kautta.
Vastaavasti toinen osasi kysya aihealueesta tiettyja asioita enemman aiheesta tie-

tavana. Nain haastateltavista saatiin tietoa erittain kattavasti.

Haastattelussa oli jaoteltu kysymyksia erilaisten teemojen alle, joita olivat vapaaeh-
toisuus, doulasuhteet ja kohtaaminen doulasuhteissa. Haastateltaessa teemarunko
saattoi kutenkin vaihdella haastatteluiden pituuden ja haastateltavan kysymyksiin
syventymisen takia. Haastattelutilanteessa pidettiin kuitenkin huolta siita, etté jokai-
sen haastateltavan kanssa keskusteltiin kaikista esillé olleista aiheista. Teemahaas-
tattelu on haastattelumenetelma, jossa teemat ovat kaikille aina samat, mutta kysy-
mysten jarjestys ja niiden sanamuodot saattavat vaihdella sen mukaan, keta
haastatellaan. Nain haastattelut saatiin vaikuttamaan enemmankin keskustelulta.
(Eskola & Suoranta 2014, 86.)
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Aineiston kerddmisen yhteydessa on hyva pohtia, kuinka paljon aineistoa taytyy ke-
rata, jotta se olisi tieteellista, edustavaa ja yleistettavissa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineiston koko on pieni tai vahainen verrattuna maaralliseen tutkimukseen.
On siis vaikeaa sanoa, mika on riittdvd méaaréa haastateltavia. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 97-98.) Itse pdaddyimme pitama&an haastateltavien maaran pienené ja poh-
dimme tarkasti haastattelukysymyksia sek& kohdistimme huomiomme syvalle ai-
heeseen meneviin haastatteluihin. Aineistoa kertyi mielestamme riittdvasti, eika
haastateltavien maaran lisdaminen olisi tuonut tutkimuskysymysten kannalta uutta
tietoa. Nain mahdollistimme mielestdmme hyvin laadukkaan ja rikkaan aineiston

syntymisen.

Litteroinnin jalkeen haastattelut kaytiin l&pi sana sanalta, etsien asioita ja asiaviit-
teitd rakennettujen teemojen sisalta. Merkittavid lauseita painotettiin tekstista eriva-
risin korostustussein ja samalla tavalla teemat pysyivat erillaéan ja selkeind. Vapaa-
ehtoisuuteen liittyvat avainsanat ja lauseet alleviivasimme sinisella korostusvarilla,

kun taas toiseen tutkimuskysymykseen liittyvéat avainsanat huomioitiin punaisella.

Hanna Vilkka (2015, 163-164) kirjoittaa, etta aineisto kasitellaan siitd nakokulmasta
kasin, mita tutkija aineistosta etsii. Aineistosta nostimme tutkimusongelmaa valaise-
via teemoja, vertailimme tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa ja poimimme
sen sisélta keskeisia aiheita. Haasteeksi koimme tutkimusongelman kannalta teks-

timassasta oleellisten asioiden l6ytamisen (Eskola & Suoranta 2014, 175-176).

Kiinnostavista havainnoista kirjoitimme muistiinpanoja kasin aineiston reunaan. En-
sin molemmat tutkijat kavivat aineiston lapi itsenaisesti ja sen lisdksi yhdessa ref-
lektoiden. Aineistoa tiivistettiin ja jasenneltiin niin, ettei mielestamme tarkeita asioita
jaéanyt ulkopuolelle. Naiden vaiheiden jalkeen tutkimusaineisto teemoitettiin uudeksi
johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi sen mukaan, mita teemoja aineistosta etsittiin.
Teemoittelu voidaan tehda esimerkiksi ominaisuuksien, piirteiden tai kasitysten mu-
kaan, jotka loytyvat kohteena olevasta aineistosta. (Vilkka 2015, 163—-164.) Jarjes-
telimme aineistoa kooten kunkin teeman alle haastatteluista ne kohdat, jossa ky-
seessd olevasta asiasta puhuttiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, [viitattu
3.10.2019)).
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita ja tutkimusta ar-
vioidaan aina kokonaisuutena (Tuomi & Sarajarvi 2018,163). Tutkimustulosten on
oltava luotettavia eik& luotettavuutta saavuteta ilman suunnitelmallisuutta. Tutki-
muksen suunnittelu seké tutkimussuunnitelma ovat koko tutkimuksen luotettavuu-
den pohja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, [viitattu 3.10.2019].) Teimme opin-
naytetyollemme tutkimussuunnitelman, jossa maarittelimme tutkimuksen
teoreettisen perustan, sen taustaa ja tavoitteita. Liséksi tutkimussuunnitelmassa pe-
rustelimme valitun tutkimusmenetelméan sek& aikataulutuksen, miten opinnayte-
tydomme tulisi edetd. Suunnitteluvaiheessa mietimme tarkasti, mika on tutkimuk-
semme tarkoitus ja tavoite sek& millaisia asioita |&hdemme tekemd&an, jotta
tavoitteeseen paastaan. Tarkein osa suunnitelmaa oli haastateltavien valikoiminen.
Pohdimme tarkoin ketéa haluamme haastatella, jotta tutkimustulokset olisivat luotet-

tavia.

Haastateltavat saimme valikoitua suunniteltujen kriteerien mukaan. Jokainen heista
oli pitkdan toiminut kokemusta omaava vapaaehtoinen doula, joka oli ollut mukana
tukemassa erityisen tuen tarpeessa ollutta aitia vahintdédn kerran synnytyssalissa
asti. Haastattelutilanteissa edettiin suunnitellun teemarungon mukaan niin, etta jo-
kaisen haastateltavan vastaukset tukivat alkuperaisia kysymyksia ja néin ollen mah-
dollisti luotettavan aineiston syntymisen. Pidimme koko opinnaytetyéprosessin ajan

mielessamme tarkasti sen, mitéa tutkimme ja mihin kysymyksiin haimme vastuksia.

Objektiivisuus oli tarkea osa opinnaytetydémme tekemista. Objektiivisuudella tarkoi-
tetaan sitd, etta tutkija katsoo tutkittavaa kohdetta tai ilmiota puolueettomasti ulkoa-
pain. Taydellinen objektiivisuus ei ole mahdollista, silla oman kokemusmaailman ja
ajattelun sulkeminen ulkopuolelle ei ole mahdollista. Omien asenteiden ja uskomus-
ten tiedostaminen vaikuttaa tapaan toimia puolueettomammin. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka, [viitattu 3.10.2019].) Toinen meista tutkimuksen tekijoista toimii
vapaaehtoisena doulana, mika vaikutti suuresti opinnaytetyén aiheen valintaan.
Vahva tietdmys aiheesta lisasi huomioin kiinnittdmista oman toimintamme objektii-

visuuteen ja aihetta kasiteltiin keskustellen lapi koko opinnaytetydprosessin.
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Eettisyys vaikutti opinnaytetydtad suunnitellessa eniten siihen, etta haastatteluiden
kohdennettiin nimenomaan douliin, eika erityisen tuen tarpeessa oleviin aiteihin. Ai-
tien elamantilanteet hetkessa, jossa doulan apua on tarvittu, ovat saattaneet olla
hyvin herkat ja muistot eletysté ajasta jopa negatiivisia. Emme tutkijoina halunneet
kaivella naita aitien elaman kivikoita ja aiheuttaa mielipahaa mahdollisesti epéasopi-
villa kysymyksilla. Tutkimuksemme tarkoituksena ei ole kaivaa tai puuttua erittain
herkkiin asioihin tai aiheuttaa kysymyksilla reaktioita, tunteita tai kokemuksia, jotka
ovat satuttavia. Haavoittuvassa asemassa oleville aideille tilanteet ovat aarimmai-

sen arkoja ja jopa hapeallisia, jolloin saatava tietokin olisi voinut ja&da suppeaksi.

Tutkimusta tehdessa on vahvasti tiedostettu, etté tutkimusta tehdessa toimitaan ni-
menomaan tutkijana, ei doulana. Haastateltavia muistutettiin haastattelun alussa
viela erikseen toisen haastattelijan roolista tutkijana. Haastatteluita tehdessa
doulauksen taustan tuntemus oli eduksi, silla se auttoi lisdkysymysten tekemista
seka haastatteluiden syventamista. Toinen tutkijoista on tutustunut aiheeseen en-
simmaisen kerran vasta taman tutkimuksen aikana, tuoden tutkimukseen asioita ky-
seenalaistavan ja uudenlaisen ndkdkulman. Hyvin erilaiset nakékulmat tutkittavaan
asiaan rikasti tutkijoiden keskinaista reflektointia ja loi molemmille uusia nékdkulmia

ja ideoita opinnaytetytn toteuttamiseen.

Ihmisoikeudet muodostavat ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan,
jolla tarkoitetaan tutkimukseen osallistuvien suojaamista. Tahan lasketaan vapaa-
ehtoinen suostumus osallistua tutkimukseen, oikeus kieltaa jalkikateen itseaan kos-
kevan aineiston kayttd seka oikeus keskeyttaa tutkimuksessa mukanaolo. Tutki-
mukseen osallistuvalla on oikeus tietdd naistd edella mainituista oikeuksistaan.
Oleellinen osa tutkittavien suojaa on luottamuksellisuus. Saatuja tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille eika tietoja kaytetd muuhun kuin sovittuun tutkimukseen. Tiedot on
pystyttava jarjestamaan niin, ettei kenenkaan tutkimukseen osallistuvan identiteettia
voida tunnistaa ja osallistujan on jaatava anonyymiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
156.)

Haastattelukysymykset aseteltiin niin, ettei haastateltavien henkilollisyytta pystynyt
niista paattelemaan. Kysymyksista jatettiin ulkopuolelle esimerkiksi doulan kotipaik-
kakunta. Ennen haastattelua haastateltaville lahetettiin séahkopostitse kirjallinen

haastattelulupalomake, jonka doula sai allekirjoittaa. Lomakkeella painotimme
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doulan oikeuksia ja haastattelun luottamuksellisuutta. Ennen haastattelun alkua
muistutimme nauhoituksesta ja halutessaan doulalla oli oikeus kieltaytya siita. Li-
saksi kerroimme mahdollisuudesta vetaytya tutkimuksesta myds jalkikateen.

Tieteellisen tutkimuksen yleiset luotettavuusmittarit ovat reliabiliteetti seka validi-
teetti. Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti ymmarretaan uskottavuudeksi ja va-
kuuttavuudeksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, [viitattu 3.10.2019].) Tutki-
muskohteemme ja kysyttavat kysymykset olivat tarkasti mietitty, ja ne tukivat
tutkimuskysymysten kannalta oleellisimpia asioiden selvittamista. Haastattelukysy-
mykset tarkistutimme ohjaavalla opettajalla. Tutkittavan aiheen vuoksi teemahaas-
tatteluilla saatiin enemman opinnaytetydn kannalta kattavampaa tietoa. Kysymyksia
pohdittiin pitkaan, ja niitd muotoiltiin useaan kertaan uudelleen. Haastattelut etenivat
suunnitellusti ja ndin ollen asioiden turha toisto jai pois ja niista saatu tieto oli opin-
naytetydomme kannalta juuri oikeanlaista. Nama tukevat tutkimuksemme validiteet-

tia.

Reliabiliteetti eli luotettavuus liitetaan erityisesti kvantitatiiviseen tutkimuksen luotet-
tavuuteen (Kananen 2017,173-176). Tydmme luotettavuutta korostaa aineiston ke-
raaminen teemahaastattelun kautta, joka perustui hyvin rajattuun tutkimuskysymyk-
seen, ja sita tukevaan haastattelurunkoon. Saadut tutkimustulokset analysoimme
kaymalla litteroidun aineiston lapi ensin yksin ja lopulta saadut huomiot yhteen liit-
tden yhdessa, tulosten virheiden minimoimiseksi. Saadut tutkimustulokset olivat
monilta osin samankaltaisia kuin aiemmin yleisesta doulauksesta tehtyjen tutkimus-

ten tulokset seké aiheesta kirjoitettu teoria.

Tutkimuksen toteuttamista ja luotettavuutta ei voida pitaa toisistaan erillisina asi-
oina. Tutkijan tulee arvioida tutkimuksensa luotettavuutta jokaisen tekemansa valin-
nan kohdalla. Luotettavuuden arviointia tehdaan siis koko ajan suhteessa teoriaan,
analyysitapaan, aineiston ryhmittelyyn, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaa-
toksiin. (Vilkka 2015, 196-197.) Teorian luotettavuus on varmistettu etsimalla mah-
dollisimman uutta ja kattavaa tietoa aihepiirista. Luotettavuutta lisattiin myds kan-
sainvalisilla lahteillda. Teemoittelun kayttaminen aineiston analysoimiseen koettiin
parhaaksi ja luotettavimmaksi tavaksi purkaa saatu aineisto, jottei pienidkaan asi-

oita jA& haastatteluista huomioimatta. Tutkimustuloksista kootaan Ensi- ja turvako-
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tienyhdistyksille opas, joten koimme tydn luotettavuuden ja eettisyyden erityisen tar-
ke&néa koko opinnaytetydprosessin ajan saadaksemme tuotettua uutta ja kayttokel-

poista tietoa oppaan muodossa.

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten seka oikeiden toimintatapojen
noudattamista ja edistamista. Tutkijan eettiset ratkaisut ja tutkimuksen uskottavuus
kulkevat kasi kAdessa. Tama tarkoittaa uskottavuuden perustumista siihen, etta tut-
kija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantod. Tieteellista kaytantdd voidaan loukata,
jos aikaisempiin tutkimustuloksiin viitataan puutteellisesti. Liséksi kaytantba voi-
daan rikkoa tutkimustulosten ja kaytettyjen menetelmien huolimattomalla tai har-
haanjohtavalla raportoinnilla seka tulosten puutteellisella kirjaamisella ja sailyttami-
sella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150-151.)

Opinnaytetyotdmme ohjaa Seingjoen ammattikorkeakoulun kirjallisten tdiden ohje,
joka maarittda tydmme lahteiden kayttéa ja niiden merkitsemista. Oikeanlaiset teks-
tiviitteet ja lahdeluettelo takaavat tiedon alkuperaisen l6ytymisen. Tekemiemme
haastatteluiden litteroinnit ovat olleet nimettémia, ja aineistoanalyysin jalkeen pape-
rit on havitetty asianmukaisin keinoin. Raportoinnissa selitimme mahdollisimman
eksaktisti, miten olemme tutkimusta tehneet, jotta se olisi tulevaisuudessa toistetta-

vissa.

Tutkimuksemme eteni alkuperaisen tutkimussuunnitelmamme mukaan, vain haas-
tateltavien doulien méaaraa vahennettiin kahdeksasta neljaan. Aikataulutuksemme
pysyi alkuperaisessa suunnitelmassa. Kirjoitimme tyon teoria osuutta kevaan 2019
aikana, haastattelut suoritetiin touko-elokuussa ja ty6 viimeisteltiin syksyn 2019 ai-

kana. Oppaan koonti tehdaan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetydmme tutkimustuloksia. Tutkimuksemme
tulokset esitellaan kahden péaateeman alla. Ensimmainen teema on doulien koke-
mukset vapaaehtoisuudesta ja toinen teema erityisen tuen tarpeessa olevan aidin
kohtaaminen. Vapaaehtoisuuden paateeman alle nousivat doulien kokemukset va-
paaehtoisuudesta, motiivit vapaaehtoisuuteen seka doulien muutosehdotukset. Toi-
sen paateeman, eli erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaamisen, alle nousivat
alateemat tukisuhde itiin, kohtaaminen ja luottamussuhteen syntyminen doulan ja

aidin valille seka eettisyys.

5.1 Doulien kokemukset vapaaehtoisuudesta

Doulien kokemukset vapaaehtoisesta doulaamisesta olivat positiivisia. Jokainen
haastateltava kertoi pitavansa doulaamisesta paljon, ja kaikki kokivat sen erittain

tarkeana ja vaikuttavana vapaaehtoisuuden muotona.

...doulaus on ilman muuta sellaanen juttu, jota tarvitaan ja tullaan viela
tulevaisuudessa tarvittemaan viela enemman ja niinku se, ettd se ei
niinku oo mikaa sellaanen erityistarpeessa olevien juttu, vaan se pitaisi
olla ihan kaikkien oikeus. (D4)

Se on ollu niiinko ihan valtava rikkaus, et en ma yhtaa ihmettele, etta
sanotaan, ettd vapaaehtoisina toimivat niinko elaa pidempaan. Et kyl
siina joku. Joku juttu siina on. (D1)

Jokainen doula mainitsee vapaaehtoisena toimimisen olevan ajoittain omaa elamaa
kuormittavaa ja henkisesti raskasta, doulasuhteesta riippuen. Moni viittaa ajankay-

tanndllisiin ongelmiin, esimerkiksi viestittelyn vaativuuteen.

On ollut joo pari sellaista, ettd tuota niin tuntui, etta joka paiva sai mel-
kein vaihtaa niita viesteja niin, se oli kylla aika kuluttavaa sitten lo-
pulta...(D4)



34

Et sehé&n on itseasias henkisesti suhteellisen raskasta. Et jokainen, joka
tekee paivystystyota, niin tietdd mimmosta se on ku sa paivystat viikon-
lopun vaikket s& joutuis lahtem&ank&an, niin se on yllattavan rankkaa
niin. (D1)

Doulasuhteen paattymisen jalkeen kukaan doulista ei ollut koskaan saanut negatii-
vista palautetta toiminnastaan. Haastatteluissa nousi silti esille omiin kykyihin liittyva
epéonnistumisen pelko. Tunne omasta riittAmattdémyydesta nousi esiin jokaisessa

haastattelussa jossakin muodossa.

... ainahan sita jotenkin ajatteli, vaikka kun sielta synnytyssalista lahti,
et olisinko m& voinu tehdé jotain enemman tai ettd oisko mun pitany
toimia jollain tavalla toisin, tai... mutta sitte... se kun sai ne palautela-
put. Me aina jatettiin paperit, mitka toivottiin, etta seka isa etta aiti tayt-
tais ja palauttais ne sitten viimeisen kaynnin yhteydessa suljetussa kir-
jekuoressa. Et se aina toi sitten sen, viimeistaan siind vaiheessa tuli se,
ettd en ma olis voinu tehda yhtaan enempaa, etta aina on ollut tosi hy-
vaa palautetta. (D3)

...ja sitten ma oon ihmisena sellaanen, etta kun tavallansa tuntuu, etta
antaa ittestansa paljon niin sitten niin... jos siina jokin ei onnistukkaan
tai saa kritiikkia tai semmosta, niin se tuntuu aina tosi pahalta. (D4)

Nii, siis kyllah&n sitd nyt niinku jaa se olotila, etté jollekin ihmiselle on
tullut, jonku elama on ollu parempi mun takia (naurahtaa) ehka, kenties.
(D2)

Omasta epavarmuudesta huolimatta doulaaminen on koettu itsed voimaannutta-
vana toimintana. Aideilta saatu palaute on antanut paljon hyvaa mielta ja kokemuk-

sen siitd, ettéa on ollut jollekin korvaamattoman tarkea apu.

...ma vielakin saan sen joulukortin hanelta (aidilta) ja tulee muistoja ja
silla lailla, et siina kohtaa tuntui, etta olin tosi tarkia aitille ja muisti mua
sen jalkeen monesti. (D2)

Motiiveina doulaksi lahtemiseen haastateltavista jokainen kertoi halun pystya autta-
maan toista ihmisté ja tehda jotakin hyvaa. Jokaisella doulalla se liittyi hyvan teke-
miseen toiselle inmiselle ja kaksi doulaa koki vapaaehtoisuutensa liittyvan myoés yh-

teiskunnallisen hyvan lisaantymiseen.
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...ja jotenkin niinku ollu aina... voisko sanoa silla lailla, jonkinlainen
tarve antaa talle maailmalle itsestansa... jotenkin koittaa tehda
niinku...parempaa paikkaa, vaikka se valilla onkin sellaista...tuulimyl-
lyj& vastaan taistelua. (D4)

Niin jollain tapaa semmonen mahollisuus vaikuttaa t&han ymparistoon,
mabhollisuus vaikuttaa niinku ihmisten oloihin, siihen et td& maailma on
jotenkin parempi. (D1)

...ettd ma ajattelin ettd, olis kiva olla tukihenkilona sitten niille ihmisille
jotka tarttee, ettd musta vois olla apua sitten siihen. (D2)

Doulaamisesta koettiin saavan itselle mahdollisuus toteuttaa itsedaan ja mahdolli-
suus olla mukana itsed kiinnostavassa vapaaehtoistoiminnan muodossa. Kaikki ker-

toivat olevansa kiinnostuneita synnytyksiin liittyvista asioita ja pitdvansa vauvoista.

...Se vapaaehtoisuus siina niinku, se et haluaa auttaa sen, minka pystyy
ja mikd sen parempaa auttamista, kuin semmosesta asiasta mista ite
tykkaa ja nauttii ja tuntee niinku omaksi jutukseen. (D3)

...mutta siis tuo doulaus oli jotenkin sillai etta, ma tiesin, etta katildksi
musta ei ikind 0o, mutta niinku jotenki tuo synnytys oli aiheena ja vauvat
siina vaiheessa semmonen, etta...(D2)

Doulaamiseen liittyi jokaisella haastateltavalla vapaaehtoistydsta saatava onnelli-
suuden ja ilon tunne. Doulat eivat osanneet kuvata konkreettisesti millaisia hy-
vanolon tunteita vapaaehtoistoiminnasta saivat, jokainen kuitenkin pyrki kuvaile-
maan tuntemuksiaan  positiivisila  ilmauksilla.  Hyvanolontunne liitettiin

pyyteettomaan tekemiseen.

...se on sellainen aika koukuttava tilanne, kun sa johonkin meet niinku,
vapaaehtoistouhuihin mukaan ja se, mita sa siita itselles saat. Niin se.
(D4)

Se on mielenkiintoista. Hirvittdvasti hyvaa mieltd. Semmosen hassun
lAmmaon tunne niinkun sisaelimiin. Etta. Et sitd on todella vaikee oikeesti
kuvailla, ettda miksi semmonen asia mita sa teet tavallansa ihan pyyteet-
tomasti, tekee sut kauheen onnelliseksi. Vaikket sa periaatteessa konk-
reettisesti saa siitd mitdan. (D1)
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Yhdeksi motiiviksi vapaaehtoiseksi doulaksi |ahtemiseen nousivat doulien omat ko-
kemukset synnytyksissa. Kahdella haastateltavalla oli ollut omassa synnytykses-
saan tukihenkild mukana, ja se oli koettu hyvin tarkeéksi. Yksi haastateltavista oli
saanut emotionaalista tukea sattumalta paikalle osuneelta terveydenhuollon am-
mattilaiselta.

...otti mut syliin ku pienen lapsen, sit se heijas mua edestakasi ja puhu
niinku pienelle lapselle, etta. Et sulla ei oo yhtad mitd&n hatdé. Niin se
oli semmonen niinkun, ettd ma ihan oikeesti uskoin siihen sit silla het-
kella. (D1)

Itte olen kayttanyt doulaa ja olen ollut doulana ja jos ny viela tarttis
menna synnyttdmaan, niin haluaisin doulan ilman muuta mu-
kaani...(D4)

Doulat pitivat vapaaehtoisuustoiminnassaan tarkeana oman porukkansa yhteisolli-
syytta. Kaikki haastateltavat nostivat esiin doulayhteison yhteydenpidon ja yhteisten
kokoontumisten tarkeyden. Yhteison tuki oli jokaisen mielesta korvaamatonta, ja yh-
teis6 vaatii hyvan organisoinnin, mink& puute nousi esille kolmella haastateltavalla.

Yhteiststa koettiin saavan vertaistukea, tydnohjausta ja uusia ihmissuhteita.

...missa niinku ollaan kuitenkin tukena ja apuna ja sitéa kautta sitten sa
pystyt niitd omia ihmetyksia niinku muitten kanssa jakamaan ja semmo-
sia paineita purkaa. Ja sitten se, oma ryhma, kaikki tykkaa siitd hom-
masta ja kaikilla on niinku se polte tehda sita. (D3)

Kun meitd kumminki tdma vaitiolovelvollisuus sitoo, niin ei voi kelle ta-
hansa purkaa. Etta ei tarvisi niitd kumminki yksin pahkailla, kun siihen
uupuu sitten. (D1)

Etté4 nain niinku omalla kohdalla nékee sen, ettd ei oo ollut niitéa doula-
tapaamisia niin paljon, eikd oo ollu sellaasta ns. esimiesta, joka olis
huolehtinut tai vienyt sitéd touhua eteenpain, niin sitten se on vaha niinku
tavallansa kuivahtanut tai jaanyt vaha niinku oman onnensa nojahan.
(D4)

Haastatteluissa ilmeni doulien vapaaehtoistytén saama tuki kotoa. Kahdella doulalla
perheessa vanhemmat tai l&hipiirissa laheiset ystavat toimivat vapaaehtoistyonteki-
joina. Yksi haastateltavista taas kertoi lapsuudenkodistaan saamansa kasvatuksen

syyksi olla mukana vapaaehtoistoiminnassa. Kodissa oli aina kehotettu auttamaan
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ja tukemaan muita. Yksi haastateltavista oli saanut innoitettua oman laheisenséa va-

paaehtoistoimintaan oman doulatoimintansa innostamana.

Ma oon aina ollu semmonen auttavainen ja semmonen niinku...ha-
lunnu. Oon ma tietysti kotoo saanu sen opetuksen, etta ihmisia aute-
taan ja muuta, mutta, sit kun on lI8ytanyt sen oman halun auttaa jossain
asiassa niin mikas sen hienompaa... (D3)

Isa on ollut aina urheilussa tosi paljon aktiivisesti mukana. Etta siitd se
on sitten varmaan paljolti |ahtenytkin (nauraa). (D4)

...varmaa kuunnellu paljo sitd mun moykkaamista nii. Nii [ahteny sitten
kans vapaaehtoistyohon...(D1)

Muutosehdotuksina kaikki haastateltavat mainitsivat koulutuksen. Kolme haastatel-
tavaa kaipasi koulutuksia liséa, ja jokainen painotti sen tarkeyttd vapaaehtoisena
toimimisessa. Koulutuksiin kaivattiin realistista ndkdkulmaa ja mahdollisia kokemus-
asiantuntijoita. Koulutusten liséksi doulat kaipasivat yhteista tekemisté ja kaipasivat

ryhmahengen yllapitamista.

Itte oon kaivannu niin, etta olis ollut enemman niita sellaisia, niin kuin
niiden doulien keskendisia keskustelu-iltoja, koska niissa niitd asioita
sai purkaa lapitte...(D4)

Etta periaatteessa olis mahtavaa, jos oliski sellainen suomen doulien
tapaaminen jossain. Kesaviikonloppu jossain tallaisessa leirikeskuk-
sessa suomalaisten niinku doulien tapaaminen. (D2)

...mika vois olla ihan hyva, etta olis se alkukoulutus ja sitten sa olisit
doulana ja sitten siina olis jotakin semmosia valijuttuja. (D4)

Mutta et jotenkin taa taa tammonen, ettd miten rajuihin juttuihin voi niin-
kun térmata ja sitte ku et itte ollu sosiaalialan ihminen. (D1)

Vapaaehtoisena doulana toimiminen koetaan jokaisen haastateltavan toimesta ma-
talan kynnyksen tukitoimena. Vapaaehtoisen doulan saatavuus pitaisi haastatelta-
vien mielesta olla mahdollista kaikille halukkaille. Tuen tarvetta ei haastateltavien

mielesta voi vaheksyéa, vaikka aidilla ei olisi selkedé erityisen tuen tarvetta. Kaksi
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haastateltavaa koki vapaaehtoisten doulien saatavuuden ongelmalliseksi. Muutos-
ehdotuksena oli mahdollisuus saada doulia sairaaloihin valmiiksi, tukemaan synnyt-
tajia ja katildiden tyota.
Musta se on jotekin jAnné, koska mullaki doulasuhteet mita on ollu, niin
suurin osa on ollu naista seitsemastéaki, niin on ollu mies ja nainen, ehka

yks lapsi ennestaan ja on ollukki, etta kaytannos ihan hyvista lahtékoh-
dista, mutta silti he on kaivannu siihen jonku. (D3)

...doulaus on ilman muuta sellaanen juttu, jota tarvitaan ja tullaan viela
tulevaisuudessa tarvittelmaan vielda enemman ja niinku se, etta se ei
niinku oo mikaa sellaanen erityistarpeessa olevien juttu, vaan se pitaisi
olla ihan kaikkien oikeus. (D4)

Mun mielesta se pitais muuttaa tdssa systeemissa, etta kaikilla niinku...
sairaalassa olis niinku henkilokuntana doulia! Etta doulia olis koko ajan
paikan paalla. (D3)

5.2 FErityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaaminen

Tukisuhde aitiin on haastatteluiden perusteella erittain laaja kokonaisuus, joka si-
saltdd kaikkea mahdollista isan rohkaisusta aina aidin hierontaan ja perheen valo-
kuvaamiseen saakka. Keskitymme opinnaytetyéssamme painottamaan erityisesti
haastateltavien esiin nostamia tukisuhdetta vahvistavia asioita. Haastatteluista esiin
nousseiden tulosten laajuuden ja monimuotoisuuden vuoksi paadyimme erittele-
maan tukisuhteeseen kuuluvat asiat konkreettisiin tekoihin, joilla pyritddn emotio-

naaliseen tukeen seka tukisuhteesta nouseviin haasteisiin.

Doulasuhteeseen kuuluu aidin tapaamisia, puheluita ja viestittelya. Yhteydenpidolla
luodaan luottamusta tuettavaan perheeseen. Doula kuuntelee aidin synnytykseen
liittyvid toiveita ja pyrkii toteuttamaan niitd. Yhdessa sopien doula ja aiti pohtivat
doulasuhteeseen liittyvia kaytantoja ja tekevat synnytyssuunnitelman. Vapaaehtoi-

set doulat toimivat myds imetystukiaiteina.

...aidit on itte laittaneet niinku sahkopostia tai soittanu tai muuta, ja sitte
tuota kertonu itestaan, kertonu mita he toivoo, mita he toivoo doulalta.
(D3)
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Et doulaamiseen kuuluu vaha niinkun sama, etta siind halutaan kuiten-
kin ihan perimmaisend ehka muuttaa sen aidin niinkun synnytyskoke-
mus positiiviseksi... (D1)

Oon tehny kaikkea mita &iti on pyytanyt, hieronut ja tuota niin, pitanyt
kadesta kii, auttanut itte synnytyksessa hakemaan niita ponnistusasen-
toja ja niin poispain. (D4)

Doula toimii &idin kuuntelijana, tsemppaajana ja rohkaisijana, mika luo aidille uskoa
itseensa synnyttajana ja &aitind. Doula toimii henkisena tukena myags isalle ja pyrkii
voimistamaan isan tapaa tukea &itia. Haastatteluissa tarkeimmaksi doulan tehta-
vaksi nousi jokaisella haastateltavalla kiireeton lasn&olo. Jokainen haastateltava pu-

hui myds perheen isén tukemisen tarkeydesta.

Se on yllattavaa, miten niinku se lasnaolo tekee siina tilanteessa. Et
aika monelle aidille kuitenkin se, se yks isoimpii pelkoja on se etta ma
jaan niitten kipujen kanssa yksin. (D1)

Ensin alkuun ma olin se, joka &itid tuki ja auttoi, kunnes isélle sitten
lamppu syttyi, ettéa tamah&n on mun hommaa. Ja sitten han otti niinku
ohjat kasiin, se isd, ja ma menin vdhan sivummalle. (D2)

...ettei tarvinnu sitte edes loppujen lopuksi synnytykseen mennakkaan
mukahan. Et se vaan tarvitti sitd semmosta...tsemppausta. (D4).

Ma kerran kuussa joo. Ma koin, ettd se iti tarvitti eniten apua siihen.
Ihan siis semmosta tsemppaamista. Etta et. S& oot taalla tosi hyvin par-
janny ja... (D1)

Tukisuhteen paattymiseen liittyi haastateltavilla poikkeavia tapoja muistaa doulatta-
vaa perhetta. Kaksi haastateltavista antoivat aideille muistoksi muistiinpanot synny-
tyksen ajalta, kaksi muisti perhetta pienella lahjalla. Haastateltavista jokainen doula
kavi synnytyksen kulun lapi yhdessa aidin kanssa. Doulien tehtavana néahtiin myos
perheen vauvan ihastelu ja aidin ja isan tsemppaaminen parjddmaan vauvan
kanssa. Jokainen haastateltava mainitsi tukisuhteen viimeisen tapaamisen olleen

erityisen lampoinen.

...sitte on menty kattomaan sita vauvaa sinne ja sita aitia ja se on ollu
jotenkin aina tosi lammin tapaaminen. Siina ollaan kayty sitten vahan
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sita synnytysta lapitte ja nain, ettd se on ollu jollaki lailla...oon huo-
mannu et se on ollu tosi tarkiakin sille aidille niin kayda se silleen jalki-
kateen lapitte... (D4)

Ma oon aina synnytyksen aikana tehny muistiinpanoja...vaha kirjannu
siis ylos tammosta omaa, tarkempaa muistiinpanoa kuin mita esim. ka-
tilot kerkee tehda. Ja se on ollu aideille tosi tarkee...(D3)

Erityisen tuen tarpeessa olevan aidin tukisuhteessa haastavana koettiin uusiin ja
yllattaviin asioihin varautuminen, esimerkiksi vierailu vankilassa tai aidin historiaan
liittyvat vakivallan kokemukset. Aidin erilaisiin vauvan odotukseen liittyviin pelkoihin
varautuminen koettiin haastavana, jos niista ei ollut doulalla itsellaan aikaisempaa
kokemusta. My06s eri kulttuurien tuntemus nousi esille haasteena. Esimerkiksi ro-
manivaeston tavoista tietoa on saatavilla heikosti. Kaksi haastateltavista nosti esille
aidin ja lasten puolesta koetut surun ja huolen tunteet. Eettinen pohdinta ja ristiriidat

nousivat esille jokaisella haastateltavalla.

...et kyllahan se aika niinku siind niinku oma semmonen... vaalenpu-
naiset lasit jarkkyy. Etta tammaosia perheité oikeesti on. (D3)

Sitten pelkas et mita sille vauvalle tapahtuu sitten kun se syntyy, etta
viedaanko se heti pois vai sitten hetken paasta... (D4)

...siis jannitinhan ma. Siis minkalaiset ennakkoluulot ajatukset meilla on
romanivaestosta. Ja mahan pelkasin ihan kaikkea... et onko jotain
missd ma voin mokata. (D1)

Keskusteltaessa kohtaamisesta ja luottamussuhteen syntymisesta erityisen tuen
tarpeessa olevan aidin ja doulan valilla kaikki haastateltavat vastasivat suhteen luo-
misen olleen jollakin tavalla hyvin luonnollista. Pienten arkisten asioiden nahtiin ole-
van hyvia keskustelun aloituksia. Ne toimivat luottamuksen lujittajina ja jannityksen
lievittdjind. Kohtaamisen kynnysta pyrittiin madaltamaan keskustelemalla tavalli-
sista, arkisista ja aitia lahella olevista asioista. Arkisilla asioilla haluttiin luoda tila,

jossa doula ja aiti olivat tasa-arvoisina ilman jannitteita.

...etta jutellaan ensin ihan niita naita, tiakko niinku ku mennaan jonku
ihan oudon ihmisen kanssa, niin ma yleensé aina ensin esittelen itseni
ja vahan kerron taustaani ja kyselen aidilta niinku silleen et lahdetaan
puhumaan ihan muusta asiasta. (D2)
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Kun menee outoon kotiin, outoon paikkaan ja kysees voi olla vaikka just
joku vdhemmiston edustaja, ihan eri kulttuurista ynnd muuta niin. Niin
makin oon yleensa lahteny ihan semmosista tyhmista, tavallansa tyh-
mista et ma kehun jotain vauvan vaunuja mikka on ostettu... (D1)

Kuuntelun tarkeytta painotettiin jokaisen doulan vastauksissa. Erityisen tuen tar-
peessa olevan aidin tarinan kuuntelu ja erinaisten huolenaiheiden huomiointi nahtiin
doulan tarkeimpana osaamisena. Lisaksi aito kiinnostus ja lasnéolo nostettiin kuun-
telusta puhuttaessa esille ja niiden nahtiin liittyvan kiinteasti toisiinsa. Aitoa kiinnos-
tusta doulat osoittivat kyselemalla aidiltéd h&nen taustoistaan, haaveistaan ja toiveis-
taan. Jokainen doula kirjoitti itselleen my6s muistinpanoja aidin kertomasta

tarinasta lisaten aitien tunnetta kuuluksi tulemisesta.

Se on se kuuntelu, se kiteyttdd sen koko jutun. Ole kiinnostunut ja kuun-
tele niinkun oikeesti. Ala anna ittestds semmosta kuvaa, et toisesta kor-
vasta sisaan ja toisesta ulos. Oo kiinnostunu siitd doulattavasta ja
doulaperheesta. Ole lasna siina tilanteessa... oikeesti, ole sydamella
mukana siind, anna kaikkesi mita sulla on antaa, se ei voi tuottaa kuin
hyvaa. (D3)

Luottamusta lisdavana tekijana nahtiin doulan avoimuus antaa itsestaén joitain tie-
toja tukisuhteessa olevalle perheelle. Doulan omien kokemusten jakaminen seka
erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kanssa yhtenevéainen ajatusmaailma néhtiin
luottamusta lisaavina tekijoina. Haastatteluissa tasapainoisen ja rauhallisen ole-

muksen néhtiin lisddvan doulan luotettavuutta.

... ollaan niiku avoimesti puhuttu ja sillai et on naurettu asioille ja et on
pystytty puhumaan kaikesta ja se, etta ittekki raottaa ittesta jotain hen-
kilokohtaista, vaikka omista synnytyksista tai jotaki tammaosta. (D2)

Kunnioitus toisen taustaa kohtaan nahtiin tarkedna osana luottamussuhteen synty-
mista. Doulan tehtavana ei koskaan ole arvostella erilaisia perhetilanteita, koteja
eikd parisuhteita. Kunnioituksesta puhuttaessa doulat liittivat siihen kiinteasti tuo-
mitsemattomuuden. Tuomitsemattomuus edellyttaa doulana toimivalta oman arvo-
maailman nollaamista seké neutraalia suhtautumista perheeseen ja heidan tilantee-

seensa.

S& ajattelisit, ettd siella ei asu rotatkaan. Mut se on hanen kotinsa. Se
ei ole sinun siivous/raivausmaa. Etta sitaki pitdd kunnioittaa. Vaiks se
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kahvikuppi ois likanen siit juodaan se kahvi. Se on hanen kotinsa ja
kahvikuppinsa. (D1)

Ettet s& rupia sitte mitenkaan sille tyrkyttamaan tai mitd&n luomusynny-
tyksia tai sellaasia. Sun pitdd sinne menna vaan vaha niinku puhtaalta
poydalta joka kerta ja lahtia siita sen aidin odotuksista ja nakokantojen
mukaan etenemaan siina. (D4)

Etta taa ei kuitenkaan oo semmosta hommaa etta tassa lahetdan niin-
kun parantamaan tai muuttamaan kenenk&an elaméntyylia tai elaman-
tapaa. Et se ei kuulu téhan. (D1)

Erityisesti haastateltavat nostivat esille doulan omat motiivit vapaaehtoisena toimi-
miselle. Haastateltavat painottivat jokainen pyyteetonta ja rehellisté toimintaa toisen
naisen ja hanen perheensa hyvéksi. Doulat kertoivat tilanteiden vaativan usein sen-
sitiivisyyttd ja tilannetajua seké& kuin tuntosarvia aidin ja perheen elamantilanteen

tulkitsemiseen.

...siina pitaa olla aito ja sellaanen niinku aidosti lasna ja tuota niin
niin...Se mitenka sa oot siina ja mitkd on ne sun motiivit, miksi sa oot
siin&, niin olla kunnossa, etta olla silla tavalla etta sa haluat kuunnella
ja olla niille avuksi, oikeasti luoda niille sellasta ilmapiiria. (D4)

Et kannattaa olla vaha silleen herkilla siella etta. Et jos aiti ei halua pu-
hua jostain asioista, niin sit han ei puhu niista. Etta sekin on ihan sallit-
tua... miettii vaha niita kysymyksia, ettei mee laukomaan mitaan... etta
sehan ei kuulu doulalle periaatteessa millaan tavalla et... et tarkeinta
on olla kiinnostunu siita aidista ja kiinnostunu siitd vauvasta, mutta.
Mutta tosi hienovaraisella tavalla, ettd muistaa kuitenkin tavallaan se
oma rooli siina. (D1)

...etta se haluaa itte tulla toimeen sen lapsen kanssa ja imettaa ja kaik-
kia nain ettd. En ma sitten siihen enaa lahteny sekaantumaan niin paljo,
koska sitten sieltd sossusta oli kuitenkin, joka paiva kavi siina
joku...(D4)

Erityisesti haastatteluissa tuli esille jokaisen haastateltavan kohdalla isien kohtaa-
minen ja isien luottamuksen ansaitseminen. Isét kokivat haasteltavien mukaan en-
nakkoluuloja ja syrjaytetyksi tulemisen pelkoa aidin halutessa doulan synnytykseen

mukaan. Haastateltavista jokainen piti erittéin tarkeana isan roolin korostamista ja
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mukaan ottamista vauvan odotukseen. Yhdella haastateltavista ei ollut ollut mah-
dollisuutta rakentaa luottamussuhdetta isiin, ja synnytyssalissa doula oli kokenut
negatiivista suhtautumista lasten isien osalta, mika oli ollut hanelle kokemuksena
ikava.

...mink& ma koin vaha niinku aseman palautuksena ittelleni. Ettd mina

en ollut riittavan luotettava is&n mielesta tahan. Oon sitte myds joutunu
sellaaseenki tilanteeseen jossa isa ayskaisi tosi pahastikkin... (D1)

...mutta siis synnytyksissa isat ei oikeen oo uskaltanu ees koskea toi-
seen, et tuntunu, et olis parempi vaan pysytella poissa alta ja antaa sen
aidin hoitaa. Et kun kuitenkin niillakin on se auttamisne halu, niin doulan
myota rohkaistui menemaan lahemmas aitia ja tekemaan muutakin
kuin pitamaan kadesta kiinni...(D3)

Etta siind ma katson, ettd ma olen ollut...parhaimmillani. Antanut niille
(isille) sita tilaa, mutta kuitenkin ollut apuna sille &idillekin, mutta just se,
ettd oon saanu sen isankin sitte siihen osallistumaan mukaan. (D4)

Eettisyys nousi haastateltavilla doulilla esille useaan kertaan haastattelun aikana ja
limittyi tarinoihin ja doulien vastauksiin l&pi koko teemahaastattelun. Jokainen haas-
tateltava oli kokenut ristiriitaisia tuntemuksia omaan arvomaailmaansa verraten
doulatessaan erityisen tuen tarpeessa olevaa aitid. Doulat kuitenkin kokivat erityi-
sen tuen tarpeessa olevan aidin auttamisen tarkeana ja jopa itselleen eniten onnis-

tumisen kokemuksia antavana.

Erityista tukea tarvitsevia doulaa enimmakseen vapaaehtoiset joilla
saattaa olla vaan se kaupan alan koulutus. Et se on hankalaa. Koska
siella voi tulla eteen ihan mita vaan. (D1)

No siind sen niinku konkreettisesti ymmarsi, etta sille doulaamiselle on
oikeasti tarvetta. Etta siina sen niinku kaikista eniten sillal ailla tunti it-
sekkin ettd pystyy olemaan avuksi. (D4)

Doulista jokainen painotti jollakin tavalla oman suvaitsevaisen asennoitumisen tar-
keytta. Ketddn ei kuulu tuomita, vaikka oma arvomaailma sotisikin aidin elamisen
tapaa vastaan ja tuntuisi vaaralta. Haastatteluissa puhuttiin oppimisesta kokemuk-

sen kautta ja erilaisuuden tiedostamista vaikkapa mielikuvaharjoitteiden avulla.
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Omaa asennoitumista voi aina pohtia etukateen eika tulevia tilanteita kannata mu-

rehtia ennakkoon.

En ma tieda, ehkd sen kokemuksen kautta kaikista eniten, mutta voi
siind ny vaha itte teheré sellaasta mielikuvaharjootusta. (D4)

...niin se raskaana oleva, viimeisillaan raskaana oleva aiti vetaa tupak-
kaa siela kaksin kasin ja s et niinkun voi paheksuvannékdsena siela
sillon seista tai sa oot ihan vaarassa paikassa. (D1)

...varsinkin kun oli sellainen 4iti, joka poltteli, kun se raskaana siina sun
vieressas, niin se oli jotenkin ittelle niinku kauhian hirvittavaa kattella
vierestd, kun teki mieli [&psia poskelle, et lopeta nyt saatana! (D4)

Kaikki haastateltavat kokivat jonkinasteista huolta erityisen tuen tarpeessa olevasta
aidista ja perheesta. Perheiden asiat saattoivat olla yhteiskunnassamme koettu ta-
buina, ja ndiden tilanteen ndkeminen lahietaisyydelta koettiin kuormittavana ja hen-
kisesti raskaana. Kolme doulaa mainitsi myds toisen surun kohtaamisen olleen ras-

kasta.

...doulaparin kanssa puhuttiin... se oli molemmille semmonen aika outo
ja uus, semmonen niinkun normaali ihmisille ei hyvaksyttava, ei kiva
kenellekk&aan. (D3)

...on siina nyt nahnyt monemoista, ettd on se aika kuluttavaakin sel-
laasta, nahnyt elaman kaantdpuolia, etta eipa sité niinku ikind osaa aja-
tella, ettda minkalasia ne elamantilanteet ihmisilla saattavat olla ennen
kuin ne oikeasti konkreettisesti nakee lahelta kattottaes. (D4)

Jokainen haastateltava kertoi kokevansa ymmarrysta erityisen tuen tarpeessa ol-
lutta &itia ja perhetta kohtaan. Vaikka tilanteet koettiin kuormittavina ja raskaina, ne
eivat olleet jaadneet mieleen negatiivisina tukisuhteina, vaan pikemminkin opettavai-

sina kokemuksina.

Samat asiat kaydaan lapi ja kerrotaan ja niinku, et se ei muuta sita, et
oletko sa vankila aiti vai oletko sa perheellinen aiti. (D3)

Kokemukset... mista tahansa niinku tammadsesta hyvaksytyksi tulemi-
sesta ja. Ja tdmmadsesta niinkun. Muovaa ihmista aina...(D1)
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... et sit jos sulla on kokemus siina taustalla niin s& osaat olla siina pa-
remmin. En ma usko et mistaan kirjoista vois oppia tammaosta asiaa...
ma luulen, ettd se pitdéd vain oppia olemalla siiné tilanteessa lasna. (D3)

Puheeksi ottamisen taito ei ollut jokaiselle doulalle itsestaan selvyys. Yksi neljasta
doulasta toi esille, ettei doulan tehtéviin kuulu ottaa aidin kanssa haastavia ja vai-
keita asioita puheeksi. Tdma oli merkittava huomio, silla kolme muuta haastatelta-
vaa kokivat doulan tehtavaksi tiedon jakamisen ja asiakkaan elamanhallintaan po-

sitiivisesti vaikuttamaan pyrkimisen.

En oo koskaan ajatellut sitd omaksi tehtavakseni, etta pitas olla kysy-
massa etta "tupakoitko”. (D3)

...oon monesti niilta (aideiltd) kysynyt onko niinku huono omatunto. Sit
ku &iti on sanonut, ettd kylla joo h&nella, etté kaikki on niinku myontény,
ettd on huono omatunto, kun polttaa. Oon sanonu sit vaan et sehan on
hyvé asia, et se on inhimillista ja kertoo sit siita et se aiti valittaa siita
vauvasta, vaikka se just silla hetkella ei pysty sita polttamista lopetta-
maan. (D1)
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéd synnytystukihenkiloind toimivien
doulien ndkemyksia vapaaehtoistyostadn seka selvittdd miten doulat ovat kokeneet
erityisen tuen tarpeessa olevien perheiden tukemisen. Doulilta kysyttiin heid&dn mo-
tilvejaan vapaaehtoistyon tekemiseen ja millaisia asioita he haluaisivat vapaaehtois-
toiminnassaan muuttaa toiseksi, jos voisivat. Erityisen tuen tarpeessa olevan per-
heen doulaamisesta kysymykset koskivat doulien omaa kokemusmaailmaa aiheen
parissa. Johtopaatokset jaoteltiin tutkimusteemojen mukaisesti, samalla tavoin kuin
kyselyn tulokset.

Doulien kokemukset vapaaehtoisuudesta olivat kaikilla positiivisia. Kukaan
doulista ei ollut saanut negatiivista palautetta doulasuhteen paattymisen jalkeen,
mik& saattoi vaikuttaa positiivisuuden kokemiseen. Jokainen haastateltava doula
koki olleensa tarpeellinen tuen tarpeessa olleelle &idille. Vapaaehtoisuus koettiin
yhteiskunnallisesti tdrkeana asiana ja haastateltavat mainitsivat, miten kokevat
doulaamisen tulevan yha enenevassa maarin tarpeelliseksi tulevaisuudessa. Téar-
ken&na pidettiin doulan saatavuutta kaikille perheille, ei pelkastaan erityisen tuen

tarpeessa oleville.

Kaikki doulat olivat huomanneet vapaaehtoistydssaan, etta pelkastaan heidan las-
naolonsa on ollut monille aideille rauhoittava tekija. Tuen antaminen oli koettu tar-
kedksi jopa niilla kerroilla, kun doula ei ollut osallistunut synnytykseen. Doulan rooli
nahtiin aidin ja isan lasnaolevana tukijana, tsemppaajana ja kuuntelijana. Doulan
katsottiin olevan tiedon jakaja, joka sanoittaa kasilla olevia tapahtumia seka antaa
tietoa erilaisista synnytyksiin liittyvista asioista, esimerkiksi kivunlievityksen kei-

noista.

Doulat kokivat vapaaehtoistoiminnan ajoittain henkisesti raskaana ja ajankaytolli-
sesti haastavana, doulasuhteesta riippuen. Doulan toimintaa verrattiin paivystajaan,
silla vauvan lasketun ajan lahestyessa doula on halytysvalmiudessa ympéri vuoro-
kauden. Ajankaytolliseen haastavuuteen haastatteluissa nousi esille tiivis viestittely
doulattavan aidin ja doulan valilla. Joissakin doulasuhteissa viestien vaihtaminen ei

ollut niin keskeisesséa roolissa, joissakin se taas ylikorostui. Viestittelyn avulla aitia
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pystyttiin tukemaan ja vastaamaan mielta painaviin kysymyksiin sellaiseen aikaan,
kun esimerkiksi neuvolapalvelut olivat jo sulkeutuneet. Kaantdpuolena viestittelyssa
nahtiin tiivis yhteydenpito. Jos yhteydenpito aidin kanssa oli todella tiivista, koettiin
sen sydvan aikaa doulan omalta perheelta.

Puhuttaessa kokemuksista kaikissa haastatteluissa nousi jossakin muodossa esille
tunne omasta riittamattomyydestd. Omaa epaonnistumista aidin tukemisessa pelat-
tiin ja omia kykyja toimia doulana epailtiin. Kuitenkin perheilté saatu palaute jalkeen-
pain on ollut positiivista ja hyvad, mika on muuttanut doulien kokemusta omasta
toiminnasta positiivisemmaksi. Kaikki totesivat jossakin muodossa sen, etteivat olisi
voineet tehda doulasuhteessa yhtddn enempdad, kuin mitd ovat tehneet. Jalkeen-
pain saadut konkreettiset muistamiset, esimerkiksi joulukortit ja lahjat ovat tuoneet
hyvaa mielta seka onnistumisen tunteen siitd, etta on ollut aidille siind hetkessa tar-

keda tuki.

Doulien motiivit vapaaehtoistytn tekemiseen olivat haastateltavilla samankaltai-
sia. Paaasiallisiksi motiiveiksi nousivat puhdas halu auttaa toista ihmisté ja saada
tehda jonkun elamééan jotakin hyvaa. Vapaaehtoistyd nahtiin myoés yhteiskunnalli-
sen hyvan lisddmisen muotona. Doulaaminen koettiin mahdollisuutena parantaa
perheiden tilannetta ja tehda samalla maailmasta parempaa paikka. Haastateltavat
nakivat vapaaehtoistoiminnan olevan myo6s vayla toteuttaa itseaan. Doulia yhdisti

rakkaus vauvoihin ja kiinnostus odotukseen ja synnytykseen liittyvista asioista.

Doulat kuvailivat jokainen omalla tavallaan vapaaehtoistyéhon liittyvia hyvanolon
tuntemuksia yhtena toimimisen motiivina. Pyyteettomaan tekemiseen liittyy onnelli-
suuden ja ilon tunteita ja kokemuksia. Doulat kertoivat saavansa tekemastaan tyos-
taan paljon, mutta sen maarittely oli hankalaa, koska kyseessa ei ole mikaan konk-

reettinen asia.

Omat kokemukset omissa synnytyksissa olivat toimineet motivaattorina lahtea va-
paaehtoistoimintaan mukaan. Kokemus nousi joko tukihenkilén kaipuusta tai satun-
naisen terveydenhuollon henkilokuntaan kuuluvan henkilén antaman tukikokemuk-
sen kautta. Omasta kodista saadut opit ihmisten auttamiseen mainittiin myds
vapaaehtoistydhon motivoivina seikkoina. Lahipiirin toiminta vapaaehtoisena ma-

dalsi kynnysta lahteda itsekin vapaaehtoiseksi.
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Vapaaehtoistoiminnassa pysymisen motiiveiksi mainittiin yhteisollisyys ja hyva ryh-
mahenki doulien kesken, ryhmasta saatava vertaistuki seké ryhmasta tulleet uudet
tuttavat ja ystavat. Negatiivisena kokemuksena esiin nousi paaorganisaation esi-
miehen puute. My6s koulutuksia ja tiivimpid doulien yhteisia tapaamisia kaivattiin.

Muutosehdotukset painottuivat koulutuksiin ja koulutuksen lisddmiseen erilaisin
teemoin. Erityisen tuen tarpeessa olevien perheiden tukemiseen kaivattiin lisaa tie-
toa ja opastusta kahden haastateltavan taholta. Yksi haastateltavista oli ollut tyyty-
vainen saataviin koulutuksiin. Muista poiketen hé&n oli osallistunut niihin Etela-Poh-
janmaan ulkopuolella. Koulutusten sisaltoon kaivattiin lisda realistista nakokulmaa.
Yksi doulista mainitsi kokemusasiantuntijoiden kayton lisékoulutuksessa. Tallainen
asiantuntija voisi olla esimerkiksi juuri erityisen tuen tarpeessa ollut &iti. Yhteista
tekemista sisaltavat toiminnat doulaporukan kesken olivat kaivattuja jokaisen haas-
tateltavan mielesta. Esille nostettiin muun muassa mahdollisia mokki-iltoja, keséret-
ki& ja niin edelleen. Yhteison tuki ndhtiin korvaamattomana ja toiminnan organisoin-

nin puute nousi jokaisella haastateltavalla kehittdmisen listalle.

Vapaaehtoisena doulana toimiminen nahtiin matalan kynnyksen tukitoimena ja jo-
kainen doula painotti, miten sita tulisi olla saatavilla jokaiselle, joka sitéa haluaa. Tuen
tarvetta ei voida vaheksya, vaikka aiti ei tayttaisikaan erityisen tuen tarpeen kritee-
reitd. Kaksi neljastd doulasta nosti esille doulien saatavuuden ongelmallisuuden.
Muutosehdotuksena tdhan ongelmaan nousi mahdollisuus saada doulia sairaaloihin
toihin. Valmiina sairaalassa olevat doulat olisivat tarpeen tullessa heti saatavilla hel-
pottamaan katilon ja muun hoitohenkilékunnan tyota seka tukemassa synnyttavaa

aitia ja isaa.

Tukisuhde erityisen tuen tarpeessa olevaan perheeseen alkoi jokaisen doulan
kohdalla samalla tavalla kuin mika tahansa doulasuhde. Doula tapasi aidin ja per-
heen ja yhdessa tehtiin suunnitelmaa odotuksen ja tulevan synnytyksen varalle. Tar-
keimmaksi tehtavakseen erityisen tuen tarpeessa olevan aidin doulasuhteessa
doulat nostivat esille didin henkisen tukemisen. Aiteihin ja isiin luotiin uskoa omaan
osaamiseen ja jaksamiseen, seka perheille annettiin kiireetonta lasnaoloa. Jokainen
haastateltava oli tehnyt muistiinpanoja perheista ja heidan toiveistaan, mika tukee

vanhempien tunnetta siitd, ettd heita kuullaan. Yksi haastateltavista kertoi kayvansa
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vanhempien kanssa kuvin lapi tulevan synnytyksen vaiheet, ja nain pyrkii halventa-
maan tulevien vanhempien mahdollisia vaaria mielikuvia ja uskomuksia, joita syn-

nytykseen liitetaan.

Doulien haastatteluissa esille nousi erityisesti isien tukemisen téarkeys. Jokainen
haastateltava doula oli kokenut luottamussuhteen luomisen is&&n tukisuhteessa
erittain tarkeana ja painotti isien osallisuutta vauvan odotuksessa. Isien mukaan ot-
taminen heti odotuksen alusta saakka tukee isén vanhemmuutta ja kiintymyssuh-
detta lapseen. Tama taas auttaa isda vastuunottamisessa, silla isad kokisi odotta-
vansa myo6s lasta, eikd vastuu odotuksesta jaisi yksin &idin vastuulle. Na&in

pystyttaisiin tukemaan myds aidin arjessa jaksamista vauvan synnyttya.

Tukisuhteen lopussa doulasuhde erityisen tuen tarpeessa olevaan perheeseen paa-
tettiin samalla tavalla kuin kaikki muutkin tukisuhteet. Vauvaa kaytiin ihastelemassa
perheen kotona vahintdén kerran synnytyksen jalkeen. Samalla muisteltiin ja |api-
kaytiin synnytyksen tapahtumat. Jokainen doula mainitsi tapaamisen olleen erityi-
sen lampoinen ja doulat kokivat olevansa erittdin tervetulleita. Doulien saama pa-
laute kertoi synnytyksen lapikaymisen olleen aideille hyvin tarkeaa ja eheyttavaa.
Kaksi haastateltavista vei mukanaan muistoksi muistion, jossa oli kellontarkasti syn-

nytyksen eteneminen. Yksi doulista antoi perheelle jonkin muiston, kuten villasukat.

Haasteellisena tukisuhteissa koettiin uusiin ja yllattaviin asioihin varautuminen.
Haastatteluissa nostettiin esille esimerkiksi aidin kokemat vékivallan kokemukset,
erilaiset mielenterveyden ongelmat, hdpeéan tunteet seka vankilatausta. Myos aidin
erilaiset vauvan odotukseen liittyvat pelot koettiin vaikeina, jos doulalla ei ollut niista
aiempaa kokemusta. Kulttuuristen erojen tietamys ja havaitseminen koettiin haas-
tavana. Kaikista kulttuureista ei ole saatavilla tietoa tai kulttuurin siséiset tavat ovat

hyvin varjeltuja, elleivat jopa tabuja.

Kohtaamisen ja luottamussuhteen syntymisen koettiin olleen luonnollista. Koh-
taamisen kynnysta doulat kertoivat madaltaneensa siten, etta olivat ryhtyneet ra-
kentamaan keskustelua arkipaivaisista ja aitia lahella olevista asioista. Pienten ar-
kisten asioiden nahtiin olevan hyvia keskustelun aloituksia, ja niilla haluttiin saada

luotua tila, jossa doula ja &iti kohtaisivat tasa-arvoisina ilman jannitteitd. Kaikki
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doulat mielsivat itsensa sosiaalisesti taitaviksi ja puheliaiksi, minka katsottiin olevan

eduksi kohtaamisessa ja keskusteluiden rakentamisessa.

Kuuntelun tarkeytta painotettiin jokaisessa haastattelussa. Aidin huolenaiheiden
huomioiminen, aito kiinnostus ja lasndolo nostettiin esille juuri kuuntelun yhtey-
dessa. Aitoa kiinnostusta voi doulien mielesta osoittaa kyselemalla aidin taustoista,
haaveista seké toiveista. Kuulluksi tulemista tuki myo6s se, etté jokainen doula kirjoitti
itselleen muistiinpanoja keskusteluista ja kuunteli &itia kiireettomasti keskeytta-
matta. Luotettavuutta lisddvana tekijana nahtiin se, ettd myos doula antaa itsestaan
tukisuhteeseen jotakin, esimerkiksi jakamalla omia kokemuksiaan.

Kunnioitus toisen taustaa kohtaan nahtiin tarke&n& osana luottamusta. Doulan ei
kuulu arvostella eikd tuomita toisen elamaa, kotia tai perhetilannetta. Neutraali suh-
tautuminen, rauhallisuus ja tasapainoinen olemus nahtiin luottamusta lujittavana toi-
mintana. Sensitiivisyys ja etenkin tilannetaju katsottiin olevan eduksi. Doula toimii
viranomaistahon ja aidin valilla, joten motiivit doulana toimimiseen nousevat tar-
keiksi. Haastatteluissa painotettiin doulien pyyteettomyytta seka rehellista toimintaa
aitia ja perhetta kohtaan. Tama vaatii haastateltavien mukaan sensitiivisyytta, tilan-

netajua seka herkkyytta aidin ja perheen elamantilanteen tulkitsemiseen.

Eettisyys nousi useaan kertaan haastatteluissa esille ja linkittyi vahvasti doulien
kertomiin esimerkkeihin ja vastauksiin lapi haastatteluiden. Jokainen haastateltava
oli kokenut ristiriitaisia tuntemuksia omaan arvomaailmaansa ndhden doulatessaan
erityisen tuen tarpeessa olevaa aitia. Vaikka arvoristiriitoja oli, doulat olivat silti ko-
keneet tallaiset doulasuhteet itselleen onnistuneimpina doulasuhteina. Kaikki doulat
kokivat tarke&na suvaitsevaisen asennoitumisen, vaikka aidin arvomaailma sotisikin
omaa arvomaailmaa vastaan. Doulat painottivat naihin tilanteisiin suhtautumista ja
niistd oppimista kokemuksen kautta seka oman toiminnan pohdintaa. Tutkimuk-
semme kannalta tdma toi oleellisen vastauksen siihen, millaisena doulat kokevat

erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaamisen ja tukemisen.

Suhtautumisen yhteydessé kaksi doulaa nosti esille puheeksi ottamisen vaikeinakin
koetuista asioista, esimerkiksi aidin tupakoinnista raskausaikana. Toinen doulista oli

sitd mieltd, etta ei kuulu vapaaehtoisen tehtaviin ottaa haastavia asioita aidin kanssa
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puheeksi. Toinen oli taas vahvasti sitd mieltd, etta kun luottamussuhde on synny-
tetty, pitaisi tallaisistakin asioista pystyd keskustelemaan rakentavasti ja herétella
aitia ajattelemaan seka itseaan etta syntyméatonta vauvaa. Tyon kannalta oli mie-
lenkiintoista, ettd vain kaksi doulaa neljastd nosti puheeksi ottamisen esille. Kun
luodaan syvaa luottamuksellista suhdetta, voisi olettaa, ettd myos vaikeistakin asi-

oista pystyy keskustelemaan rakentavasti.

Vapaaehtoisena doulana toimiminen ei vaadi sosiaalialan koulutusta. Yksik&an
haastatelluista doulista ei ollut sosiaalialalla toimiva, vaan ammatteja [0ytyi myyjasta
diplomi-insindoriin. Taméa on koko opinnaytetyon |ahtokohta, silla kohtaaminen ja
vuorovaikutus eivat ole kaikille helppoa ja luontevaa. Aitien rankat elaméantilanteet
ja elaman raadollisuus olivat yllattaneet kaikki doulat jollakin tapaa. Kaksi doulaa
sanoi suoraan, ettei ollut osannut valmistautua esimerkiksi itseaan viiltelevaan aitiin
tai vankilassa lastaan odottavaan aitiin. Aitien herkkyys ja haavoittuvuus tallaisissa

tilanteissa toivat oman lisansa kohtaamisen haasteellisuuteen.

Huolenpidollinen nakékulma nousi esiin, kun kysyimme eettisesti haastavista tilan-
teista. Jokainen haastateltava oli kokenut jonkinasteista huolta erityisen tuen tar-
peessa olevasta aidista ja vauvasta. Etenkin doulasuhteen loppupuolella oli huoles-
tuttanut perheen tulevaisuus, otetaanko vauva esimerkiksi huostaan tai miten Aiti
vauvan kanssa jaksaa. Perheiden asiat saattoivat olla yhteiskunnassamme tabu,
minka vuoksi tilanteiden nakeminen lahelta koettiin henkisesti kuormittavana ja ras-
kaana. Kolme doulaa neljasta kertoi surun kohtaamisen olleen raskasta, silla ihmis-
ten erilaisiin elamantilanteisiin ei oikein pystynyt varautumaan. Se, ettd kohtaa toi-
sen surua ja kokee sen itsekin rankkana, kertoo pyyteettdmasta auttamisesta ja
empatian lasnéolosta. Empatiaan ei kuitenkaan saisi menna liiaksi sisalle niin, etta
se vaikuttaa doulaan ja hanen tekemaéansa tyéhon. Toimiessaan tydssa virallisena

ammattilaisena, on tunnetasolla etaalla pysyminen varmempaa.

Huomionarvoista oli my6s se, etta kaikki doulat nostivat esille myds oman vaikutta-
misen rajallisuuden. Doulat kokivat, ettéd heidan osaamisensa on rajallista ja vaikut-
tamisen mahdollisuudet pienet. Tahan saattoi vaikuttaa se, etta osalla oli ennakko-

kasityksia siitd, mita doulaamisen pitaisi olla. Ennakkokasityksid syntyy doulien
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mukaan muun muassa median antamista mielikuvista. Doulien tyostadn saama pa-
laute oli aina ollut positiivista, mika oli tuonut doulille varmuutta siihen, etté he teke-

vat oikeita asioita ja heidan tyonsa on riittavaa.



53

7 POHDINTA

Opinnaytety0 prosessina oli haasteellinen, mutta lopputulokseltaan mielestamme
onnistunut. Opinnaytetydmme edetessa huomasimme, etta vapaaehtoisten doula-
toiminnasta olevia tutkimuksia ja tietoja oli saatavilla niukasti, my6s ulkomailla. Yh-
dysvalloista |0ytyi paljon erilaisia doulatutkimuksia, silla siella doulaaminen on ta-
vanomaista, mutta toimii maksettuna toimintana osana kétilbn tyotd. Maan
synnytyskulttuuri poikkeaa huomattavasti suomalaisesta synnytyskulttuurista, joten
kaikki tieto ei ollut sovellettavissa omaa tutkimustamme varten. Sovellettavaa tietoa
I0ytyi helpoiten vapaaehtoistoiminnasta, kohtaamisesta sek& vuorovaikutuksesta.
Lahteiden kayttd oli mielestamme monipuolista huomioiden lahdekriittisyyden ja

kansainvalisia lahteita tutkiessamme doula-sanan erilaiset merkitykset.

Tyémme luotettavuutta kuvaa muun muassa se, ettd teemahaastatteluissa doulien
vastaukset tukivat toisiaan, vaikka haastateltavat olivat kotoisin eri paikkakunnilta ja
heiddn kokemuksensa erityisen tuen tarpeessa olevista aideista toisistaan hyvin
poikkeavia. Tama mielestamme viittaa onnistuneisiin haastattelutilanteisiin seka oi-
kein aseteltuihin avoimiin kysymyksiin. Doulien vastaukset ja niista koostetut tutki-
muksen tulokset tukivat teoriapohjaa. Haastateltavat toivat esille samoja asioita,
joita olimme kéayneet lapi teoriaosiossa. Myds Salomaan 2017 kirjoitettu Pro gradu
Naisena naiselle tuki tekemamme tutkimuksen tuloksia samankaltaisilla tutkimustu-

loksillaan.

Objektiivisuuteen kiinnitimme erityisesti huomiota, koska toinen meista on vapaaeh-
toinen doula. Pohdimme kaikessa tekemisessamme sita, onko ajatus puhtaasti ul-
kopuolelta eika esimerkiksi hiljaista tietoa. Opinnaytety6ta teimme puolueettomasti
tutkijan nakokulmasta ja omaa toimintaamme, asenteitamme sek&a uskomuksiamme
pohtien ja arvioiden koko prosessin ajan keskustelemalla. Pidimme tarkeana kiinnit-
tda huomiota myos siihen, ettd pysyimme tutkimuksessamme obijektiivisina saa-
duille tutkimustuloksille, emmeké kaunistelleet tai karsineet pois negatiivisiakaan

seikkoja.

Pohdimme vapaaehtoisuuden yhteiskunnallista merkitysta ja sitd, miten julkisessa

keskustelussa vapaaehtoisuutta pidetaan tarkeané ja sen ajatellaan olevan myds
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yksi tulevaisuuden mahdollisuus tukea julkisen ja yksityisen sektorin tyota. Miksi va-
paaehtoisuuteen ei silti panosteta Suomessa taman enempaa? Valtio ei pysty tu-
kemaan julkista puolta niin paljon kuin tarve olisi, jolloin auttaminen jaa jarjestaille,
jotka useimmat saavat rahoituksen toimintaansa rajattuna, kuten vapaaehtoisten
doulienkin kohdalla. Jokaisella pitéisi olla oikeus tukeen ja hyvaan odotus- ja syn-
nytyskokemukseen. Hyva synnytyskokemus tukee vauvan ja aidin vuorovaikutus-
suhteen syntymisté ja perheen hyvinvointia. Mietimme, olisiko valtion rahoituksen
tilanne toinen, jos apua pyytaisikin miespuolinen henkild. Osaavatko suomalaiset
naiset vaatia tukea itselleen vai kohtaammeko tassa maallemme ja sukupuolel-

lemme ominaisen parjaamisen kulttuurin?

Sosiaalihuoltolaissa puhutaan erityisen tuen tarpeessa olevien hyvinvoinnin edisté-
misestd, jossa tulisi ottaa huomioon henkilon tuen tarve ja omat toivomukset. Mie-
timme, osaavatko erityisen tuen tarpeessa olevat naiset hakea raskaana ollessaan
itselleen doulaa, ellei suositus tule virallisen tahon kautta. Doulista ei ehk& ole tietoa
tai ymmarrys doulan tuesta saattaa olla vaaranlainen. Onko doulan saaminen ken-
ties silloin kiinni siitd, kuka neuvolassa on tdissa ja miten hyvin neuvolan henkilo-
kunta on perehtynyt doulan toimenkuvaan tai on tietoinen siita ylipaataan? Tilanne
ei ole silloin tasa-arvoinen ja saattaa olla taysin riippuvainen siita, missa kunnassa

aiti asuu ja missa neuvolassa han asioi.

Pohdimme, miten jatkuva kiire ja vaativa arki vaativat perheellisiltéa ihmisilta niin pal-
jon, ettei vapaaehtoisuuteen tahdo enaa loytya aikaa. Sama tuli esille haastatteluis-
sakin. Haastateltavista jokainen harrasti useaa erilaista vapaaehtoistyota ja kaipasi
tekijoita lisdd. Vapaaehtoisia on entista vaikeampaa l6ytaa, oli kyseessa sitten las-
ten eteen tehtéva vapaaehtoistyo tai virallisen tahon vapaaehtoistyd. Omat harras-
tukset kallistuvat monille usein liikunnan puolelle. Mietimme, johtuisiko vapaaehtois-
ten heikko saanti juurikin nyky-yhteiskuntamme individualistisesta ajasta vai
kiireesta, jota sosiaalinen mediakin tuntuu lisddvan omalta osaltaan. Tulevaisuuden

kannalta taméa vaikuttaa ikavalta yhtalolta.

Yllatykseksemme haastatteluissa ei noussut esille kielitaidollisia ongelmia, toisin

kuin etukateen oletimme. Tah&n voi vaikuttaa se, ettd Etela-Pohjanmaan alueella ei
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viela ole paljon maahanmuuttajataustaisia aiteja. Vaasan alueella, joka on tunne-
tusti maahanmuuttajien kotiuttamisaluetta, toimivat ruotsinkieliset Folkhalsanin

doulat, mik& osaltaan voi vaikuttaa siihen, ettei kielellisia haasteita koettu.

Haastateltavat nostivat puheissaan esille doulatoiminnan heikkoa organisointia.
Heiltd puuttui henkild, joka aktiivisesti vastaisi toiminnan ohjaamisesta. lhmette-
lemme, jos vapaaehtoistyé nahdaan tarkeé&na, miksei se nay esimiestasolla. Esi-
miehen rooli vapaaehtoistydssa olisi tukea ja kannustaa doulia seka pitaa huolta
heidédn jaksamisestaan. Vaikka puhutaan vapaaehtoisuudesta, aina tarvitaan joku
pitamaan langat kasissaan. Esimiehen tuki olisi myods korvaamatonta silloin, kun
koetaan haastava tai vaikea tilanne, jota ei osata itse kasitella tai vastaavasti ei
osata toimia tilanteen maarittelemalla tavalla. Esimies mahdollistaa ja tukee kehit-

tymisessa siiné tydssa, mita teemme.

Haastateltavilla nousi esille jokaisella jollakin tasolla epdvarmuus omaa toimintaa
kohtaan ja jaimme pohtimaan, mistd se mahtaa kummuta ja miten siihen voisi vai-
kuttaa. Doulien saama palaute oli aina kuitenkin pelkéstaan positiivista, joten huoli
omasta osaamattomuudesta olisi sen perusteella turhaa. Ehka kaivattu lisékoulutus,
kokemusten vaihto seka palautteiden jakaminen voisivat olla itsevarmuutta tukevia
tekijoitd doulien kesken. Doulien kokema isien osallisuus odotuksessa ja synnytys-
tilanteissa voisi olla koulutuksen osana. Ehk& kokemusasiantuntijana voisikin vie-
railla doulan kanssa synnytyksen kokenut isg, joka kertoisi kokemuksistaan miehen
nakokulmasta. Nain doulilla olisi tietoa ja uusia ndkdkulmia siihen, miten luottamus-
suhdetta rakentaa isdén, joka saattaa olla skeptinen ja ennakkoluuloinen doulaa

kohtaan.

Vapaaehtoisten doulien tavoin myds ammattilaiset voivat kokea epavarmuutta
omassa toiminnassaan. Erityisen tuen tarpeessa olevien ihmisten kohtaaminen voi
aika ajoin jannittaa eika etukateen tiedeta, kuinka tilanteessa tulisi osata toimia.
Opinnaytetydmme seka sen jalkeen tuotettava opas tukevat myods sosiaalialan am-
mattilaisia, joka kohtaavat tydssaan erityisen tuen tarpeessa olevia ihmisia. Erityi-
sen tuen tarpeessa olevia asiakkaita voi kohdata jokaisella sosiaalialan tyokentalla,
lasten paivékodista ikdihmisten péaivatoimintaan. Ihmisten elamantilanteet voivat

olla hyvinkin moninaisia ja tuen tarpeita voi olla useampia paallekkain. Se mika erot-
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taa vapaaehtoisena toimivaa ja ammattilaista, on vastuu ja tuloksellisuus. Ammatti-
laisen tyohon kuuluu vahvasti tavoitteellinen muutosty0, joka perustuu vuorovaiku-
tukselliseen ja luottamukselliseen asiakassuhteeseen. Vapaaehtoisen tarkoituk-
sena on kulkea toisen ihmisen rinnalla, kun taas ammattilaisen tarkoituksena on
synnyttad myds muutosta joko jo huomattuihin elaman haasteisiin tai pyrkia ehkai-
semé&an tulevaisuuden ongelmakohtia. Ammattilainen kantaa aina my6s vastuun
sanomisistaan ja tekemisistdédn seka on oman tydyhteisonsa edustaja. Tama edel-
lyttda ammattilaisuutta, kun asiakasta neuvoo, etta asiat tulevat ymmarretyksi oike-

alla tavalla.

Opinnaytetybmme muistuttaa meita kaikkia kohtaamaan toisemme tasa-arvoisina
ja yhdenvertaisina, vaikka oma arvomaailma olisikin taysin poikkeava toisen
omasta. On tarkedd ymmartad oma ihmiskasityksensa seka arvonsa riippumatta
siitd, toimiiko ammattilaisena tai vapaaehtoisena. Oma ihmiskasityksemme heijas-
tuu siihen, miten toimimme ja olemme vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa.
Kohtaamme seka ammattilaisena, ettd arkielamassa arvoristiriitoja ja eettista har-
kintaa vaativia tilanteita ja silloin on tarke&a, ettd osaamme toimia perustellun eetti-
sesti seka tasa-arvoisesti. Inmisoikeudet eivéat ole luksus, johon meilla on joskus

varaa, vaan se on meidan kaikkien yhteinen asia kantaa ja kehittaa.

Jatkotutkimusaiheita tuli mieleen useammasta tutkimustuloksesta. Pohdimme eri-
tyisesti kahta mielestimme hyvin tarkeéa asiaa, jotka nostettiin aineistosta. Ensim-
mainen jatkotutkimusaihe voisi liittya isyyteen ja isan tukemiseen seka luottamuk-
sen rakentamiseen. Kaikki doulat kokivat myés isien tukemisen yhté tarkeana kuin
aitien, eli voisi puhua siis perheiden doulaamisesta. Toinen jatkotutkimusaihe nousi
esille, kun doulat puhuivat tukisuhteen olevan henkisesti kuormittavaa. Mieles-
tamme aideille olisi hyva olla olemassa jonkinlainen tietopaketti siitd, mitd doulaa-
minen ja tukisuhde pitavat sisallaan eli mita tulee tietdé, kun haluaa itselleen doulan.
Tietopaketti ja info aideille voisi osaltaan vahentda doulien tukisuhteen kuormitta-
vuutta, esimerkiksi yhteydenpidon nakdkulmasta, ja samalla lisata yhteista luotta-

musta yhteisin pelisaannaoin.
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Liite 1. Tutkimuslupa

Tutkimuslupahakemus 5.5.2019

Tutkimuslupaa hakevat:

Johanna Arffman

Opiskelija, Seindjoen ammattikorkeakoulu
044-987 8805

johanna.arffman@seamk.fi

Merita Uusitalo

Opiskelija, Seinajoen ammattikorkeakoulu
040- 538 7862

merita.uusitalo@seamk.fi

Ohjaava opettaja:

Tarja Tapio

Yliopettaja, Seindjoen ammattikorkeakoulu
040-830 0338

tarja.tapio@seamk.fi

Sosionomi (AMK) tutkinnon opinnéytetyd. Tutkimuksella ei ole vield virallista nimed, nimi
tarkentuu tyon edetessa. Tarkoituksenamme on tehdd konkreettinen opas arvostavasta
kohtaamisesta vapaaehtoisena toimiville doulille. Opas tulisi siis verkkomateriaaliksi, avuksi
doulille. Materiaali oppaaseen tulisi doulien haastatteluista, tutkimuksista sek& muusta
kirjallisesta materiaalista. Tutkimus kysymyksemme ovat: millaista vapaaehtois
doulatoiminta on ja miten doula voi tukea erityisen tuen tarpeessa olevaa &itia?
Kohderyhmané ovat siis Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissé toimivat vapaaehtois
doulat, jotka saisivat konkreettisen oppaan doulaamisen avuksi.

Tutkimusaineistoa keratdan haastattelemalla vapaaehtoisia doulia. Haastattelujen avulla
tarkoituksenamme on saada tietoa esimerkiksi siitd, mikd saa ihmiset tekemaén
vapaaehtoisty6td, miten doula on kokenut pysyvansd tukemaan perhettd, mistd doulat
toivoisivat saavansa lisétietoa, onko doulakoulutus riittdva jne. Haastattelu kysymykset
I6ytyvat toisesta liitteend olevasta tiedostosta. Haastattelut litteroidaan, eli aanitetyt
haastattelut puretaan ja kirjoitetaan tekstin muotoon. Tarkoituksemme on siis haastatteluista
saada tietoa oppaaseen ja opas rakentuu siis osin sen mukaan, mitké asiat haastatteluissa
nousevat esiin. Maarallinen tutkimus tdma siis ei ole, eli mitaén diagrammeja tai laskelmia
emme tee.

Tutkimus ei kuulu mihinkaan hankkeeseen eiké muuhun tutkimusprojektiin. Eettinen seikka,
joka tutkimusta tehdessé tulee ilmi, on anonyymius. Emme julkaise haastateltavien nimia
missaan, eika se ole tutkimustuloksen kannalta muutenkaan relevanttia tietoa.

Aikataulua on haastavaa arvioida, koska siihen vaikuttavat monet asiat. Kuitenkin, seuraava
seminaari on marraskuussa 2018. Tah&n mennessé tarkoituksemme on saada tutkimuslupa
asiat ynna muut kuntoon, kirjoittaa teoriapohjaa, tehdé opinnaytetyén runko seka miettia
haastattelukysymyksia. Alkukevassti 2019 esittelisimme teoriapohjan kokonaisuudessaan
seké kaikki haastattelut, joihin perustamme opinndytetyén ja siihen littyvén oppaan. Eli
tahan mennessa haastattelut on litteroitu ja paakohdat niista kirjoitettu auki. Tarkkaa
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ajankohtaa ei vield ole tiedossa, se selvidga seuraavassa seminaarissa. Loppukevaan ja
kesan 2019 aikana pyrimme saamaan opinnaytetyon oppaan raamituksen siihen malliin,
ettd voimme esitelld sen Ensi -ja turvakotien liitolle ja saada viela viimeiset ohjeistukset ja
kommentit sieltakin puolelta. Marraskuuhun 2019 mennessa pyrimme esittelemaan valmiin
tuotoksen.

Ensi- ja turvakotien liitosta saamme apua siséllon muokkaamiseen oikeanlaiseksi. Ensi- ja
turvakotien liiton puolelta meita ohjaa Tanja Henttonen.
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Liite 2. Haastattelulupa

HAASTATTELULUPA

Olemme kaksi kolmannen vuoden sosionomiopiskelijaa Seingjoen ammattikorkeakoulusta. Ty6s-
tamme Seinajoen ammattikorkeakoululle opinnaytetyota yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liiton
kanssa. Opinnaytetydbmme tavoitteena on toteuttaa vapaaehtoisena toimiville doulille suunnattu
opas erityisen tuen tarpeessa olevan aidin kohtaamiseen.

Opinnaytetyéssdmme kohdennamme tutkimisen vapaaehtoistyota tekevien doulien omiin koke-
muksiin erityisen tuen tarpeessa olevien aitien parissa. Teemahaastattelut tullaan nauhoittamaan
ja litteroimaan eika aineistoa kasittele lisaksemme muut. Haastattelukysymykset on lahetetty
haastateltavalle etukateen. Opinnaytetydmme valmistuttua aineistot tullaan havittamaan asian-
mukaisella tavalla. Haastattelut suoritetaan anonyymisti ja luottamuksellisesti, joten haastatelta-
vien henkil6llisyydet eivat tule muiden tietoon missédan tyon vaiheissa. Valmistuneesta opinnay-
tetydsta ei pysty selvittimaan haastatteluun osallistuneiden henkildllisyytta. Opinnaytetyo tullaan
julkaisemaan Theseus verkkosivustolla joulukuussa 2019. Mikali sinulle tulee kysyttavaa opin-

naytetydhémme tai haastatteluun liittyen, voit olla yhteydessa puhelimitse tai sahkopostilla.

Yhteistyosta kiittaen,

Merita Uusitalo Johanna Arffman
merita.uusitalo@seamk.fi johanna.arffman@seamk.fi
040-538 7862 044-987 8805

Paikka ja paivanmaara

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3. Haastattelurunko.

TEEMAZ1: Haastateltavan tiedot

Kerro itsestasi? Ika, koulutustausta, kokemuksesi doulana, perhetilanteesi?

Mik& sai sinut ryhtymaan vapaaehtoiseksi? Miksi juuri doulaus?

TEEMA 2: Vapaaehtoistoiminta

Mité& olet kokenut saavasi vapaaehtoistoiminnasta?

Millaista vapaaehtois- ja jarjestotyota lahipiirissasi tehdaan?

Millainen mielikuva sinulla oli vapaaehtoisesta doulaamisesta ennen sen aloitta-

mista? Miten mielikuva on vastannut todellisuutta?

Miten perheesi on kannustanut vapaaehtoisuuttasi?

Millaisena koet vapaaehtoisena toimimisen?

Millaista vapaaehtoisena doulana toimiminen on?

Mit& asioita haluaisit vapaaehtoisena toimimisessa muuttaa?

Millaista ja miten riittdvaa doulaamiseen saamasi koulutus mielestasi oli?

TEEMA 3: Doulasuhde

Oletko doulannut erityisen tuen tarpeessa olevaa aitia? Millaisia erityisen tuen tar-

peita aideilla oli?

Millaisia asioita doula tukisuhteeseen kuului?



Kerro ensimmaisesta kohtaamisestasi.

Miten koit saavasi aitiin kontaktin?

Millaisena koit keskindisen luottamussuhteen syntymisen? Syntyiko sita?

Millaisista asioista koit olevan apua doulan ja aidin yhteisen luottamussuhteen

syntymiseen?

Miten koit pystyvasi tukemaan erityisentuen tarpeessa olevaa aitia/ perhetta?
Miten perhe suhtautui ulkopuoliseen tukihenkiloon?

Millaisena koit tukisuhteen erityista tukea tarvitsevaan aitiin enta isaan?

Mitk& asiat koit tukisuhteessa haastavina?

Millaisia eettisesti haastavia tilanteita tukisuhteeseen voi liittya tai on liittynyt?

Miten tilanteeseen voinut varautua?

Miten tukihenkilodn suhtauduttiin sairaalassa?

Millainen kohtaaminen oli aidin kanssa synnytyksen jalkeen?

Mist& asioista olisit toivonut saavasi lisda tietoa?

Minkalaiset asiat jaivat tukisuhteen paatyttya mietityttamaan?
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