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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa tutkitaan Jyvaskylan SOL siivouspalvelujen logistisia
operaatioita sisdlogistiikan nakdkulmasta. Sisadlogistiikan voi jakaa pienvarastointiin
tyokohteissa ja paavarastointiin, joka toteutetaan toimiston yhteydessa olevassa
varastossa. Lisdksi tyossa tarkastellaan kuljetuksia, jotka koskevat uusien kohteiden
aloituksia tai olemassa olevien tydkohteiden lopetuksia. Tutkimus kattaa toimintojen
nykytilanteen ja toimintatapojen analyysin, jonka avulla pyritdan tunnistamaan
mahdollisia kehityskohteita. Tydssa tuodaan esiin varastointiin ja kuljetuksiin liittyvan
teoriatiedon tueksi myds Lean -ajattelua, silla yrityksessa hyodynnetadan tiettyihin

toimintoihin Lean -filosofian mukaisia toimintatapoja.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimus perustuu SOL siivouspalvelujen Jyvaskylan yksikon toimeksiantoon, jonka
mukaisesti tutkimustehtava toteutetaan. Tavoitteena on selkiyttdaa miten menetella
materiaalin varastoinnin ja kuljetusten osalta uusien tyokohteiden kaynnistamisen

yhteydessa ja siivouskohteiden lopettamisen ollessa ajankohtainen.

1.2 Tutkimuskysymykset

e miten varastointi tulee jarjestaa?
e miten kuljetukset tulee jarjestaa?
e soveltuuko Lean-ajattelu toimintojen ohjaamiseen?

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tassa tyossa keskitytddan SOL siivouspalvelujen Jyvaskylan alueen toimintaan. Tyossa
myos kasitelldan Lean johtamisfilosofiaa ja pohditaan, soveltuuko Lean tyokaluksi ky-
seisiin tapahtumiin. Toimeksiannon mukaisesti tyossa ei oteta kantaa naiden tapah-

tumien taloudellisen puolen asioihin.



2 Toimeksiantajayritys ja sen toimintaperiaatteet

Vuonna 1848 varjarimestari C.A. Lindstrom kaunovarjaamon, josta myohemmin
kehittyi isomman luokan yritys nimelta Lindstrom Oy. Lindstrém Oy:n osti vuonna
1922 Johan Roiha, jonka pojantytar osti aikanaan perheyrityksesta siivous ja
jatehuoltopalvelut. Vuonna 1992 tama oma siipensa sai uuden nimen SOL
Siivouspalvelu ja emoyhtiona talléin toimi SOL jatepalvelu Oy. Nimi yritykselle

vaihdettiin henkiloston nimiehdotusten perusteella. (Tarinamme. N.d.)

Nykypaivana SOLin toiminta on kasvanut seka liikevaihdollisesti, henkildmaarallisesti
seka palveluajoen osa-alueella. Vuoden 2018 vastuullisuusraportissa yritys ilmoittaa
liilkevaihdokseen 306 miljoonaa euroa ja henkilostomaarakseen 14000 yksiloa
(Vastuullisuusraportti 2018). Kesdakuussa 2019 Jyvaskylan kaupunki myi Total
kiinteistopalvelut SOLille ja taten yhtio fuusioitui osaksi SOLin palveluja (Total
kiinteistopalveluiden ja SOL palveluiden fuusio 2019). Kokonaisuudessaan SOL -

yhtion palvelut kattavat kaikkiaan seuraavat osa-alueet:

- henkilostopalvelut

- kiinteistopalvelut

- pesulapalvelut

- siivouspalvelut

- toimitilapalvelut

- turvallisuuspalvelut
Yrityksen toimiala itsessaan on siis hyvin monipuolinen (Palvelut N.d.) Kohdeyritys
listaa siivouspalveluidensa, jota tdma opinndytetyo yksinomaan kasittelee, alle

toimintoja hotellisiivouksesta rakennussiivoukseen ja Lean filosofian toteuttamiseen.

(Siivouspalvelut N.d.)

SOL kayttaa siis omassa toiminnassaan Leania (ks. kappale 5) ja kutsuu tata
menetelmaa “kerralla oikein” -menetelmaksi. Talla palvelulla halutaan saavuttaa
saastoja seka helpottaa tyontekijoiden arkea. Jokainen Lean palvelu kehitetdan
yhteistyossa asiakasyritysten kanssa. SOLilla on kdaytéssaan PDCA -menetelma, joka
on lyhennys sanoista plan, do, check, act. (Lean-Kerralla oikein, Aunola V.) Koko

menetelmd pohjaa siihen, ettd ensin suunnitellaan, toteutetaan suunnitelma,
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tarkistetaan ja korjataan tarvittaessa. Taima toimintamalli noudattaa kehéaperiaatetta,
jossa aina korjauksia vaatiessa palataan takaisin suunnitelun osa-alueeseen. (Johnson

2002)

Leania yleisesti kasitellaan kappaleessa viisi, josta selvida yleiskatsaus Leanin

historiaan, tarkoitusperiin ja toimintamekanismeihin Johtamisfilosofiana.

3 Tutkimusmenetelmat

Tyypillisesti tutkijalle tai raportoijalle tulee eteen aihe, jota pitaisi selvittaa. Ensim-
maisessad kohdassa (ks. kuvio 1) nimeltdan aiheen valinta on myods tarkeaa ja pakol-
lista rajata aihetta seka laatia aikataulu, jota noudattaa, jotta tutkimustyo ei pitkity
tai laajene ja ronsyile hallitsemattomasti. Kun tutkimusaihe on rajattu, voidaan siirtya
tiedonkeruuvaiheeseen eli kohtaan kaksi, jossa tutkitaan erilaisia lahteita ja tehddan
tiedonkeruun kannalta olennaisia valintoja ja paadytaan tutkimusmenetelman valin-
taan. Toki tutkimusmenetelman valintaan vaikuttaa myos tutkittava aihe eika vain
tiedonkeruumenetelma. Lahdekritiikin tulisi aina olla mukana tutkimusta tehdessa,
silla keratyn aineiston kriittinen tarkastelu on olennainen osa tutkimuksen luotetta-
vuuden muodostumista. Tdma on prosessin kohta kolme. Kohdassa nelja jarjestellaan
ideat, aineisto ja todetaan tulokset. Aineiston pohjalta tulisi paasta analysoimaan
omaa tutkimuksen muodostumista ja lopputuloksia. Viimeisena vaiheena on luoda
taman keratyn tiedon pohjalta raportti, esitelma tai tutkielma. Siis jonkinlainen lop-
putulos ja todiste siitd, ettd asiaa on tarkasteltu ja tutkittu. (Hirsjarvi, Remes, Saja-

vaara 2007, 64.)



Valitse aihe

L 1

Kerda tieto

! |

Arvioi materiaali

L

Jarjestd ideat

! |

Kirjoita tutkielma

Kuvio 1 Tutkimuksen viisi askelta (muokattu lahteesta Hirsjarvi ym. 2007, 64.)

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan aineiston keradamis- ja analysointitapoja. Yleisim-
pia tutkimusmenetelmia ovat kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus. Naihin viitataan usein puheessa "kovina” ja "’peh-
meinad”’ tutkimusmenetelmina, mutta tasta sanaparresta koitetaan luopua, silla se
luo vastakkainasettelua ja siihen sisaltyy ajatus, etta kvantitatiivinen tutkimus olisi
"tarkempaa” tai tieteellisempaa kuin kvalitatiivinen. (Gronfors, 4.) Tutkimuskentta
on kuitenkin usein hajanaisempi ja tutkimusmenetelmia on muitakin kuin yllakuvatut
ja menetelmia voidaan myos yhdistella. Menetelma maaritelldaan tutkimuskysymys-
ten seka tutkimusaineiston kerdysmenetelmien mukaan, mutta tutkimusmenetel-
maan voi vaikuttaa myos tieteenala, jolle tutkimusta tehdaan ja jonka viitekehykseen
tutkimus tulee luomaan lopputuloksensa. Tutkimusaineisto taas on sita dataa, jota
tutkimuksen pohjalta analysoidaan. Esimerkiksi erilaiset kyselyt ja mittaukset tuotta-
vat tutkimusaineistoa, mutta my®ds kirjallisuus ja internetlahteet ovat osa tutkimusai-
neistoa. Kaikkien tutkimusmenetelmien pohjana onkin keratyn tiedon analysointi ja
tutkimusmenetelma maarittelee miten tai millaista tietoa tutkielman pohjaksi kera-

taan. (Jyvaskylan Yliopisto 2019.)



3.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myds nimella tilastollinen tutkimus, silla
menetelma pohjaa vahvasti maaralliseen ja numeeriseen mittaamiseen. Tutkimuksen
keskeisena osana on esimerkiksi koehenkildiden valinta, aineiston muodostus tilas-
tolliseen eli taulukoitavaan muotoon, aiempien teorioiden huomioonottaminen seka
havainnointi ja paatelmien teko, joka pohjaa tilastolliseen analysointiin. (Dawson

2009, 15.)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaista on erilaisten tilastojen, laskelmien, datan
kaytto ja kerdaminen. Tutkimusryhmaa ei ole valttamatta rajattu niin tiukasti kuin
kvalitatiivisessa tutkimuksessa, vaikka sekin on mahdollista. Esimerkiksi puhelimitse,
postitse tai vaikka kadulla toteutetut haastattelut ja kyselyt ovat kvantitatiivisia tutki-
muksia. (Dawson 2009, 15.) Muita nimityksia kvantitatiiviselle tutkimukselle ovat hy-
poteettisdeduktiivinen, eksperimentaalinen ja positivistinen tutkimus. Tata kaytetaan
paljolti sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Kuitenkin alkujaan se on peraisin luonnontie-

teesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 135.)

Paradigma eli suuntaus nostaakin pinnalle yleispatevia syyn ja seurauksen lakeja. Pe-
rimaltaan tata voisi sanoa realistiseksi ontologiaksi, joka tarkoittaisi sita, etta todelli-
suus rakentuisi objektiivisesti eli riippumattomasti ja yleispatevasti todettavista asi-

oista. (Hirsjarvi ym. 2007, 135-136.)

3.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella tutkimuksella viitataan yleisesti ei-tilastolliseen tutkimukseen ja tutki-
musaineiston keruuseen. Usein tasta tutkimusmenetelmasta voidaan todeta, etta se
painottaa enemman tiedon keruun ja tutkimusaineiston suhdetta itse tutkijaan.
Tama tulee varsinkin esille silloin, kun kvalitatiivinen tutkimus on taysin sen pohjalta

luotua, etté tutkija itse on tekemisissa tutkittavan ryhman kanssa. (Gronfors 2011, 4.)

Kvalitatiivinen tutkimus ei ole kuitenkaan yksiselitteinen tutkimusmenetelma, silla

sen alle on listattu useita erilaisia tiedonkeruun tai kasittelyn tapoja, kuten Delfoi-
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menetelmd, joka karkeasti selitettyna tarkoittaa asiantuntijatutkimusta. Siind haasta-
tellaan useita (jopa tuhansia) haastateltavia osa-alueen asiantuntijoita tutkimustulos-
ten pohjaksi. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman alle luetaan myds dialoginen mene-
telma, joka tarkoittaa ilmion tai kohteen tutkimusta tutkijan ja tutkittavan keskuste-
luihin eli dialogeille. Kvalitatiivisen tutkimuksen voisikin tiivistaa ajatukseen, etta tut-
kimuksen peruspohja korostaa ihmisia tiedon keruun |ahtokohtana. Tutkijan aineis-
tonhankinta perustuu tyypillisesti omiin kokemuksiin, havaintoihin ja keskusteluihin
tutkittavien kanssa. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma myds painottaa enemman
erilaisten yksityiskohtien tarkastelun, kuin hypoteesin tai teorian testaaminen. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa myos tutkimuksen haastateltavat eli kohdejoukko on tyy-
pillisesti valittu tietyn ryhman sisalta eika satunnaisotannalla. Tavanomainen piirre
kvalitatiiviselle tutkimukselle on my0s se, etta tutkimussuunnitelma voi hioutua vasta

tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 157-158.)

Tassa opinndytetydssa tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimusme-
netelma, silla aineisto ei ole numeraalista vaan aineisto on keratty osana tyopaikalla
toimimista, haastatteluilla ja kyselylomakkeella. Tutkimuksen otantaryhmaksi rajau-
tui yrityksen tyontekijat, jotka vastasivat kyselylomakkeeseen omien kokemustensa

perusteella.

4 Logistiikka yleisesti

Logistiikkaa on aina harjoitettu niin kauan, kun ihmisia on ollut olemassa ja varsinkin
alueiden keskittymien aikaan logistiikasta on tullut osa ihmisen tarkeaa elamaa. Ter-
mina logistiikka viittaa antiikin kreikkaan ja aikaan, jolloin logistiikka koski vain sotalo-
gistiikkaa, mutta logistiikan kdytosta on merkkeja jo aikaisemmin, ei termina, mutta
toteutustapoina. Teollisen vallankumouksen aikana termi kuitenkin muotoutui vasta
nykyiseen muotoonsa kasittamaan koko toimintaketjun logistista prosessia pelkkien
sota-ajan huoltoketjujen sijaan. Logistiikalla on aina ollut suuri yhteys matematiik-
kaan ja jo kreikan aikaan nama ajatukset kulkivat kasikkain. Logistiikka sana tarkoit-

taakin vapaasti kdannettyna laskennan tai logiikan taidetta. Logistiikalla sanana voi-
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daan katsoa olevan myds toisenlainen syntytarina. Kreikassa Logistikas tarkoitti hen-
kiloa, joka hoiti sota-ajan huolto- ja rahakuljetuksia. Logistikas sanan etymologia kui-
tenkin pohjaa sanaan Logos, joka tarkoittaa laskea tai suhdelukua. (Stojic G., Ta-

vackov I., Tepic J. 2011, 379.)

Nykyaikana voidaankin todeta, ettei mikaan liiketoiminta toimisi ilman logistiikkaa.
Logistiikka mahdollistaa suurien toimintaketjujen saumattoman yhteiskulun, mutta
silloin, jos jokin epdaonnistuu logistiikassa, voi siita olla suuria seurauksia. Logistiikka
on toimialana niin suuri ja korvaamaton, etta Euroopan unioni on listannut sen yh-
deksi keskeisimmista toimialoista, jonka pontena on parantaa jasenmaiden kilpailu-

kykya. (Inkildinen, A. Ritvanen, V. Santala, J., von Bell, A. 2011, 19.)

Ritvanen (2011, 19) kuvaa logistiikkaa kokonaisuutena sanoilla: ’Logistiikan tavoit-
teena on toimittaa raaka-aineet, puolivalmisteet ja valmiit tuotteet siihen paikkaan,

aikaan, laadullisesti ja mddrdillisesti kuten on sovittu.”

Logistiikassa ei siis ole vain fyysisista toimista, joita nahdaan jokapaivaisessa ela-
massa; se koostuu operaatioista kuten varastoinnista ja kuljetuksista ja informaation
virrasta. Logistiikka on kokonaisuus, jota voidaan nimittaa tilaus-toimitusketjun hal-
linnaksi. Logistiikka on yksi tarkeimpia kilpailutekij6ita yrityksen toiminnassa, silla se
vaikuttaa kaikkeen yrityksen sisalla tapahtuvaan merkittavasti (Inkildinen ym. 2011,

25-26.)

5 Varastointi

Varastointi termina tarkoittaa erilaisia toimia, jotka tapahtuvat varastorakennuksissa
tai varastotiloissa. Usein varastotoimintaan sitoutunutta padomaa pyritaan pitdmaan
mahdollisimman alhaisena, mika kaytdanndssa tarkoittaa varastoitavien tuotteiden
maarien pienentamistd. Pddoman ylenpalttinen sitouttaminen varastoihin ei ole hyo-
dyllista, silla padoma vapauttaminen muuhun toimintaan on usein kannattavampaa.

Silti edelleen on kuitenkin yleistd, etta yrityksissa varastointiin sitoutuneen pddoman
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seuranta on heikkoa. Varastoista pystytdan luopumaan kokonaan tai ainakin pienen-
tdmaan varastoinnin maaraa, jos toimittajat pystyvat luotettavasti vastaamaan tarvit-
tavaan kysyntdan myds akisti tai toimittamaan tuotteet suoraan loppukohteeseen.
Kuitenkin laaja tuotevalikoima, kaytto- tai asiakastarpeet luovat kuitenkin varastoin-
nin tarvetta. Varastointi on siis iso osa yrityksen sujuvaa toimintaa ja tarpeellista
useissa tapauksissa. Harva yritys toimii taysin ilman varastointia, silla vaikkei isoja va-
rastorakennuksia olisikaan, niin esimerkiksi tuotannossa esiintyy usein valivarastoin-
tia puolivalmisteille tai varastointi on jaettu pienempiin osiin tuotantolaitoksen si-
salla. Varastointia on siis myos raaka-aineiden ja tarvikkeiden varastointista alkaen

aina jateaineiden varastointiin asti. (Inkildinen ym. 2011, 79-80.)

Varastoinnille on useita eri syita. Edulliset tai taloudelliset erdkoot, epavarmat toimit-
tajat, kausivaihtelu ja tuotteiden saatavuuden turvaaminen ovat yleisimpia syita va-
rastoida tiettyja materiaaleja. Epaluotettavien toimittajien kohdalla olisi kuitenkin
tarkea miettia, miksi sellaiseen toimittajavalintaan on paadytty ja voisiko tilalle |6ytaa
jotakin parempaa. Kaikelle materiaalille se ei kuitenkaan ole mahdollista, silld joskus
tietyille tuotteille ei valttamatta ole kuin yksi toimittaja vaihtoehtona. (Inkildinen ym.
2011, 80.) Liiketoiminnassa varastoja syntyy siis siitd, kun halutaan taata tasalaatui-
nen palvelutaso, silld joskus koko tuotanto tai tyoskentely saattaa pysahtya, mikali

jotakin tarvittavaa tuotetta tai raaka-ainetta ei ole ajoissa saatavilla.

Myos esimerkiksi pientavarakaupan puolella toimittajat harvoin toimittavat loppu-
kayttajalle tai jalleenmyyjalle vain yhtéa tavaraa kerrallaan, esimerkkina kdytetaan toi-
mistotarvikkeita. Yhden kynan toimitus loppukayttajalle olisi mahdotonta ja naiden
suurien erdkokojen takia varastointi pientuotteiden kohdalla on valttamatonta. Esi-
merkiksi sopisi toimistotarvikkeiden lisdksi rautakaupassa myytavat mutterit tai ruu-
vit tai ruokakaupoissa myytavat makeiset, jotka toimitetaan tietyn kokoisissa erapak-

kauksissa. (Taylor 2008, 12-13.)
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5.1 Varastointitoimintojen luokittelu

Erilaisia varastointiratkaisuja on useita ja oikean toimintatavan valintaan vaikuttavat
monet seikat. Varastointiratkaisujen valintaan vaikuttavat siten erilaiset varastotoi-
minnot. Sellainen varastonosa, jolla tarkoitetaan jatkuvasti vaihtuvaa materiaalivir-
taa, kutsutaan kierto- tai kdyttovarastoksi. Tama on se osa varastoa, josta esimerkiksi
asiakkaille toimitetaan lopputuotteita. Varmuusvarastolla taas tarkoitetaan sita va-
raston osaa, jolla suojataan esimerkiksi tuotantoa ja voidaan varautua tuleviin piik-
keihin tilauksissa. Taman varastotoiminnon ajatuksena on taata hallittavat toimitus-
ajat silloin kun kysynta kasvaa. Kiertovarasto saattaa vaihdella kysynnan mukaan ra-
justikin ja varmuusvaraston on tarkoitus puskuroida tata vaihtuvuutta. Prosessiva-
rasto on kuljetuksissa tai jakeluissa olevaa varastointia. Myos tuotannossa voi olla
omat prosessivarastonsa. Tata varastotoimintoa usein nimitetdan tuotannossa vali-
varastoksi. Kausivarastointi on sita, ettd esimerkiksi erilaisiin sesonkeihin on varau-
duttava ajoissa. Tdman varastointitoiminnon pohja-ajatuksena on tasata tuotantoa ja
taten valttya pitkilta lomilta tai ylitoilta. Erikoisimpana varastotoimintana voidaan ni-
meta suojautumisvarastointi, jolla tarkoitetaan hinnan kehitykseen varautumista. Jos
raaka-aineiden hintoihin on tulossa suuria korotuksia, voidaan raaka-aineita hankkia

ennakkoon, jotta tuotannon kulut eivat kasva. (Inkildinen ym. 2011, 80-81.)

Nailla varastotoimintojen luokitteluilla pyritdan ohjaamaan tavarat paavarastoinnista
sinne, missa niita kdytetaan. On myos tarkeaa hallita varastosaldoja. Lisdksi tulevai-
suuden taloudelliset ennusteet ja niiden pohjalta tehtavat varaumat ovat tarkea osa
kaikenlaisen liiketoiminnan tasapainottamista ja vaihteluun varautumista. (Inkildinen

ym. 2011, 80.)

5.2 Varastointityyppien luokittelu

Varastoja voidaan luokitella varastotoimintojen mukaan myos varastotyyppien mu-
kaan. Yleisin varastointityyppiluokittelu on ulkovarasto, lammittamaton varasto, lam-

minvarasto, kylmavarasto, pakastevarasto ja erikoisvarasto.
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Ulkovarastolla tarkoitetaan katettua tai kattamatonta aluetta, joka nimensa mukaan
sijaitsee ulkona. Ulkovarastoissa voidaan aina sail6a vain materiaaleja, jotka eivat
karsi sddvaihteluista. Tassa varastotyypissa tavarat voidaan sailyttaa esimerkiksi hyl-
lyilla tai maassa. Yleisesti katsottuna kyseinen varastointityyppi on edullinen, silla ta-
vanomaisesti siihen tarvittavat investoinnit ovat pienet tai tdysin olemattomat. Ulko-
varaston turvallisuutta on kuitenkin maaritelty siten, etta siihen ei saa kertya esimer-
kiksi vettd ja sen maarakenteen on kestettava sille kohdistuva rasitus. Laimmittama-
ton varasto tarkoittaa tilaa, jota ei lammiteta. Taman varastotyypin tuotteet kestavat
lampdtilavaihteluja, mutta saattavat olla kuitenkin herkkia sellaisille asioille, jotka ul-
kovarastossa vaikuttavat tavaran sailyttamiseen. Lammittamattoman varaston yksi
ongelmakohdista voi olla kosteuden kertyminen, mutta tata haittaa voi torjua hyvalla
ilmanvaihdolla tai sisdkaton materiaalivalinnoilla. Limmittamatén varasto ei kuiten-

kaan sovi herkille tai vaurioituville tuotteille. (Varastointityypit- ja tekniikat N.d.)

Perinteiset lammitetyt varastot ovat suhteellisen kallis varastointiratkaisu, mutta jot-
kin tuotteet eivat kuitenkaan kesta pientdakaan [ampotila- tai kosteusvaihtelua, joten

niita on pakko sailyttaa lampotilasdaadellyissa varastointitiloissa. Lammitetyissa varas-
toissa on toki myos miellyttavammat tyoolot kuin esimerkiksi lammittamattémissa

varastoissa tai ulkovarastoissa. (Karhunen J., Pouri R., Santala J. 2004, 324.)

Enimmakseen elintarviketeollisuuden tai terminaalitoiminnasta tuttuja varastointi-
tyyppeja ovat kylma- seka pakastevarasto. Esimerkiksi vihannekset ja meijerituotteet
eivat kesta jaatymistd, mutta vaativat viiledt olosuhteet ja ovat herkkia lampatila-
vaihteluille, joten niille pitda taata pysyvasti viilea sailytyslampétila. Kylmavarastojen
yleinen lampdétila on -8 ... +2 C°. Pakastevarastoissa taas voidaan sadilyttaa esimerkiksi
pitkaaikaista sailytysta vaativia pilaantuvia tuotteita, joille ei kuitenkaan ole haittaa
jaatymisesta. Useat elintarvikkeet ja ladkkeet ovat tallaisia tuotteita. Pakastevaraston
lampotila eroaa kylmavarastosta huomattavasti, silla lampotila on aina alle -18 as-

tetta celsiusta. (Karhunen ym. 2004, 324.)
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5.3 Varastonohjauksen periaatteet

Varastonohjauksen perusajatuksena on sanansa mukaisesti ohjata varaston sisalla ta-
pahtuvia operaatioita ja hallita esimerkiksi sinne sitoutunutta paaomaa eli usein tuot-
teita. Kaksi keskeisinta jakoa materiaalinohjauksessa on imu- ja tyontoohjaus. Leania
ajatellen materiaalinohjauksen pitdisi aina toimia imuohjauksella, kun taas muissa ta-
pauksissa tyontdohjaus vois olla sopivampi tapa Idhestya asiaa. Imuohjauksessa kay-
tetdaan usein Kanban -kortteja, joilla viestitdan kuinka paljon mitdkin asiaa voidaan
seuraavaksi valmistaa. Imuohjauksessa siis kysynta maarittaa tarpeen. Tyontoohjauk-
sessa valmistusta ja varastoon virtaavaa materiaalia taas rajoittaa paatokset, kuinka
paljon mitakin asiaa tullaan valmistamaan ja nama tuotteet tyénnetdaan markkinoille.
Varastonhallinnan kohdalla materiaalinohjauksen pohtiminen on aina tarkeas, silla
mita valmiimpia tuotteita varastoidaan ja mitd isommissa maarin, sitd enemman va-
rastoon sitoutuu pddomaa. (Inkildinen, A. Ritvanen, V. Santala, J., von Bell, A. 2011,

57-58.)

FIFO eli First in First out menetelma tarkoittaa varastonohjauksessa toimintatapaa,
jonka mukaan ensimmaisena sisdaan tullut tavara lahtee myos ensimmaisena esimer-
kiksi kuljetukseen. Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu FIFO -menetelmaa,
jossa ensimmainen pallo on ensimmainen varastoon saapunut tuote ja tama pallo
numero yksi on l1ahddssa kuljetukseen ensimmaisend, toisena saapunut taas sen jal-
keen jne. FIFO toimii siis hieman kuin kaupan kassa. Ensimmaisena jonoon saapunut
padsee ensimmaisend maksamaan ostoksensa ja poistumaan kaupasta. (Varastonoh-

jaus N.d.)

0000,

Kuvio 2 First in First out havainnekuva
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LIFO -menetelma taas toimii vastakkaiseen suuntaan. Last in First out sanoista tuleva
varastonohjaustapa tarkoittaa sita, etta viimeisena saapunut tuote Iahteekin ensim-
maisenad esimerkiksi kuljetukseen. Tata menetelmaa kaytetaan yleensa tuotteilla,

jotka eivat ole pilaantuvia tai joiden kierto on nopeaa. (Varastonohjaus N.d.)

— 0000

Kuvio 3 Last in First out havainnekuva

Ylldolevasta kuviosta (kuvio 3) huomaa eron FIFO ja LIFO -menetelmien valilla. Ku-

vassa tavara numero nelja on tuotu varastoon ja se noudetaan kuljetukseen hetken
kuluttua. Nyt varastopaikalla numero yksi oleva tuote joutuu odottamaan vuoroaan
pidempaan. Tata ohjausmenetelmaa voidaan kayttaa esimerkiksi jakeluvarastoissa.

(Varastonohjaus N.d.)

ABC analyysin hyodyntaminen varastoinnissa on ollut yleista jo vuosikymmenia. Ana-
lyysi pohjaa ajatukseen, etta kaikki tuotteet eivat ole yhta arvokkaita tai tarkeita va-
rastonohjausta tai varastoitavien tavaroiden sijoittelua miettiessa. Karkeassa ABC -
analyysissa tuotteet jaetaan kolmeen kategoriaan A, B ja C. Tuotteiden maarittely
voidaan tehda esimerkiksi joko tuotteet arvon tai menekin mukaan. A-luokkaan kuu-
luvat tuotteet, joiden kierron tulee olla nopeaa ja menekin suurta. Siten tuotteen
merkitys on suurempi kuin muiden ryhmien tuotteilla. Tata luokkaa tulisi valvoa tar-
kasti ja vdhemman tarkeiden tuotteiden hallinnan tulisi olla yksinkertaista ja teho-
kasta. A-luokan tuotteet muodostavat usein jopa 80% myynnistd, varaston arvosta
tai menekista. B- ja C-luokka muodostavat siten yhteensa loput 20%. A-luokan tuot-
teita on usein noin 20% koko varaston nimikeméaarasta. Tama 80/20 -jaottelu ei aina
kuitenkaan toimi ja taten voidaan myos paatya jakaumaan, jossa A-ryhma muodos-
taisikin 50% menekistd. Kategoriat tdssa teoriassa voivat jatkua myds D-kirjaimeen

asti, mutta D-kirjaimen tuotteiden menekki saattaa olla niin vahaista, etta niiden
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poistoa valikoimasta kannattaa harkita. (Inkildinen, A. Ritvanen, V. Santala, J., von

Bell, A. 2011, 90-91.)

XYZ-analyysi on muunnos abc-analyysista. Taman analyysitavan periaatteena on luo-
kitella varastossa olevat nimikkeet eli tuotteet kulutuksen tai aktiivisuuden mukaan.
Luokittelun ajatuksena on havainnollistaa varastoitavien nimikkeiden tapahtumat si-
ten, ettd jakauma olisi 20/80. X-tuotteet ovat menekin kannalta tasaisinta, joten ne
sijoitetaan varastossa helpoille kerdayspaikoille, y toiseksi parhaalle ja z on harvemmin
liilkkuvaa, joten niiden keradilyn ei tarvitse olla jatkuvasti sujuvaa tai paivittaista. XYZ-

analyysia kdytetdan yleensa varastopaikkoja mietittdessa. (Sakki 2009, 96-97.)

Taulukko 1 XYZ jakauma

luokka prosentti tapahtumista
X 50
¥ 30
z 20

ABC- ja XYZ-analyysit voi yhdistaa, jolloin tuotteiden sijoitusta voidaan miettia seka
myynnin etta hankinnan perusteella. Esimerkiksi nopeasti kiertavat AX tuotteet on
hyva sijoittaa varaston "arvokkaimmille’” eli helposti saavutettavimmille paikoille.

(Sakki 2009, 96-97.)

6 Kuljetukset

Tassad opinndytetydssa kasitellaan vain maantiekuljetuksia, silla meri- tai ilmateitse
toteutettavat kuljetukset eivat ole olennaisia tyon kannalta. Opinndytetydssa ei
myo6skaan kasitella syvallisemmin ajoneuvo- tai tieliikennelakia, silla suuri osa yrityk-

sen kuljetuksista hoidetaan ulkoistetun kuljetuspalvelun kautta tai pakettiautoilla.

Tiekuljetukset tarkoittavat kaikkia kumipydrilla kulkevaa liikennetta eli yleisesti autoi-

lua. Jouko Santalan mukaan ajoneuvo merkitsee maalla liikkuvaa asiaa, joka ei hyo-


http://www.logistiikanmaailma.fi/kuljetus/
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dynna kiskoja. Eli vaikka juna siis kulkee maalla se ei kata maantiekuljetusten maarit-
telya. Maantiekuljetus on yleisesti kaytetyimpia kuljetusmuotoja, silla se saavuttaa
helpoiten kaikki Suomen tieinfran takia. Myos kumipyoraliikenteen yleisyys muiden
kuljetusmuotojen esi- ja jalkikuljetuksissa ohjaa siihen, etta tasta on muodostunut
yleisin kuljetusmuoto Suomessa. Suomessa myds suuri osa maantiekuljetuksista on
suorayhteyksisia kuljetuksia, kun taas maailmalla on yleistd, ettd maantiekuljetus on

osa isompaa kuljetusketjua. (Karhunen J., Pouri R., Santala J. 2004, 31.)

Ajoneuvojen tyypittelyyn ja rajoituksiin liittyy joukko lainalaisuuksia. Nykyaikana Suo-
men maantieliikenteen maarittavat lait ovat EU-tasoisia seka kansainvalisia sopimuk-
sia. Ensimmaista kertaa kuorma-autojen mittoja maariteltiin vuonna 1923, jolloin
enimmaispainoksi rajoitettiin seitseman tonnia eli 7000kg. Samana vuonna myds to-
dettiin, etta autoille on pakko asettaa jonkinlainen leveyssuuntainen raja, joka siihen
aikaan oli kaksi metrid. Nykyaikanakin kuitenkin sddaddkset voivat poiketa hiukan toi-
sistaan myds EU:n jasenmaiden sisalla puhumattakaan EU:n ulkopuoleisista kuljetuk-
sista, joita koskevat taas omat kuljetussopimuksensa ja sddadoksensa. (Karhunen ym.

2004, 37.)

Kuljetustarpeet eivat kuitenkaan koskaan synny tyhjasta vaan sita kutsutaan johde-
tuksi kysynnaksi eli tarve maaraytyy lopputuotteiden kysynnan perusteella. Kuljetus-
ten perusajatuksena ei ole nostattaa tuotteen tai palvelun arvoa vaan on hyvan pal-
veluntuottamisen pakollinen valine. Aika on muuttanut maantiekuljetuksia ajansaa-
tossa suuriksi logistisiksi ketjuiksi, joiden sulava toiminta on nykyaikana valttama-
tonta. Globalisaation takia kuitenkin jalkimarkkinoiden sijainti ei enda vaikuta negatii-
visesti toimitusketjun suunnitteluun vaan sen sijaan sitd mietitaan strategisena kas-

vuna. (Inkildinen, A. Ritvanen, V. Santala, J., von Bell, A. 2011, 106-107.)

7 Lean -ajattelun perusteita

Johtamisfilosofiana tunnettu Lean on ajattelutapa, jolla pyritddan karsimaan turhia
asioita tuotannosta, oli se sitten palvelutuotantoa tai fyysisten tuotteiden tuotantoa.

Koko tuotantoketju tahdotaan nahda kokonaisuutena sen sijaan, etta tarkasteltaisiin
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vain yhden osa-alueen optimointia. Leanin perusajatuksena on imuohjaus, joka tar-
koittaa sita, etta tuotannossa asiat liikkuvat ensimmaisen kategorian tai valmistusvai-
heen tahdittamana. Tavoitteiksi usein listataan asiakastyytyvaisyyden nousu, laadun
paraneminen, toimintakustannusten vaheneminen ja lapimenoaikojen optimointi.
Lean noudattaa JIT-ajatusta, jonka nimi tulee sanoista Just In Time eli juuri ajoissa.
Suomeksi termi on kdaannetty JOT muotoon ja tama tarkoittaa Juuri oikeaan tarpee-
seen. JIT ja Lean eivat kuitenkaan ole tdysin sama asia. JITissa toisinaan Leanista tuttu
"hukka’ saattaa siirtya vain tuotteen vastaanottajalle, valivarastoihin tai muihin tiloi-
hin, silla vaikka olisit itse JIT tuotannon harjalla, yritys, jolle myyt tuotteitasi, ei sita
valttamatta ole. JIT saattaa aiheuttaa reaktion, jossa oman organisaation sisalla ei
ndy hukkaa tai esimerkiksi ylimaaraista varastointia, koska se on puskettu oman yri-
tyksen ulkopuolelle. Lean pyrkii taas ohjaamaan koko tuotanto ja toimitusketjua si-

ten, ettei tata tilannetta padse syntymaan edes valivarastointiin. (Trent 2008, 21.)

Johtamisfilosofian perustajana ja padkehittdjana pidetdan Taiichi Ohno nimista japa-
nilaisinsindoria ja Leanin alkuperan tiedetdan sijoittuvan Toyotan tehtaalle (Liker,
2010, 7). Lean termi tuli kuitenkin ensimmaista kertaa kayttéon 1990 luvulla kirjasta

Machine that Changed The World (Tata on Lean N.d.).

Lean on muuttanut tuotantoprosesseja, seka palvelu- ettd materiaalituotannon, ja
tuotantoprosesseihin liittyvaa ajattelua suuresti jo vuosikymmenia. Tuotanto nah-
daan yhtena kokonaisuutena omien osasten sijaan ja taten koko tuotantoprosessia
voidaan helpommin kontrolloida ja arvottaa, kun ymmarretdan kokonaisuus, jossa
kaikki vaikuttavat kaikkeen eika vain yksi toimijasolu tee omaa asiaansa ja mittaa
omilla mittareillaan tehokkuuttaan. (Ries 2011, 18.) Leanista mainitaan usein tar-
keimpana osana genchi gembutsu. Taman filosofian takana on ajatus siita, etta pro-
sessin virheitd on vaikea hahmottaa, mikali ei itse mene, katso ja tutki tilannetta.
Tama tarkoittaa asiaan perehtymista pohjatasolla ja sitd, etta tilanteissa ei luotettaisi
vain toisten tuottamiin raportteihin asioista. Ensikddentietoa pidetdan leanissa tar-

keimpana lahtdkohtana kaikelle korjausoperaatiolle. (Ries 2011, 86.)
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Kuvio 4 Toyotan tavan neljan periaateluokan malli (Liker 2010, 6.)

Kuvio 4 kuvaa koko Lean -filosofian rakennetta. Kaikki toiminta Leanissa lahtee pitkdn
tahtdaimen hyodysta, vaikka siita olisikin haittaa lyhyella ajalla. Parannusten ei tulisi
olla vain pintapuoleisia vaan ratkaista oikeita ongelmia. Prosessin kohdalla tulee
maaritelld tarkat paamaarat, eliminoida hukkaa, pysahtya ongelmien kohdalla mietti-
maan, miten asiat voitaisiin tehda toisin ja taman pohjalta luodaan standardit, joita
tavoitellaan ja noudatetaan. Ihmisten ja yhteistyokumppanien kohdalla tulee isoin
ero JITin ja Leanin saralla, Leania hyodyntavat yritykset haluavat jakaa omaa osaamis-
taan myo6s oman yrityksen ulkopuolelle, kasvattaa ja ohjata muita, jotka voivat vai-
kuttaa myds oman tuotannon tasapainoon. (Liker 2010, 6) Ongelmanratkaisun tar-
kein osa on jo aikaisemminkin mainittu Genchi Gembutsu eli “mene itse ja katso”.

Koko Lean johtaminen perustuu tahan yksinkertaiseen pyramidiin. (Liker 2010, 223.)

Kirjassa Toyotan tapaan kirjailija kertoo tarinan, joka on osa yhdenlaista Leanin tie-

donjakoa ja koulutusta.

Tarina, jossa Toyotan toimitusjohtaja Fujio Cho on jalkautunut tehtaan
tuotantopuolelle katsomaan jotakin tyévaihetta. Ohikulkijat ja tyénteki-
jét koittavat tervehtid Cho:ta, mutta hén ei vastaa. Cho vaikuttaa kes-

kittyneeltd ja kun ei huomaisi ympdirilléiéin olevia tervehtivid ihmisid.
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Hetken pddstd hdn vastaa tervehdykseen ja myéhemmin johtokunnan
kokouksessa tulee ilmi, ettéd Cho:n tuijottamaa operaation osaa tulee

parantaa. (Liker 2010, 223.)

Tama tarina Cho:sta korostaa genchi gembutsun tarkoitusta seka selventaa, mita silla
reaalielamdssa haetaan. Cho oli ottanut tehtavakseen tarkastella, miten prosessi ete-
nee, miten prosessin osaset toimivat yhteen ja mika tarkeinta, ovatko tyontekijat ym-
martaneet kaiken oleellisen ja kdyttavatko se heille opetettuja tapoja toimia. (Liker

2010, 223-224))

Leanin tarkein pohja-ajatus on perehtya pohjasyihin, jotka tuottavat hukkaa, hukka-
aikaa tai materiaalia, ja korjata tama syy. Pelkan hukan korjaamisen ajatellaan johta-
van vain lisdantyvaan hukkaan tai ongelmiin, silld pohjasyyta ei ole koskaan korjattu
vaan korjaus on tehty vaaraan kohtaan prosessia. Leanissa on maaritelty myoés arvoa
tuottamattomia toimintoja, kuten odotusajat, yliprosessointi ja ylituotanto. (Liker
2011, 27-31.) Alla olevassa taulukossa on avattu lyhyesti leanin perustermistoa sen

padosilta.

Taulukko 2 Lean termisto

Kaizen Jatkuvaa pienta parantamista nopeasti
Kanban Tapa hallinoida ja mitata tyovirtaa
Kata Mukautumisrutiinit, jotka maarittelevat kilpailuetua

Hukka Toiminta, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaan nakdkulmasta




7.1 Lean PDCA menetelma
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Alla oleva kuvio havainnollistaa PDCA ajattelumalliin sisdistetyn jatkuvan kehityksen

ympyran.

Mita? Miksi?

ACT Mita jatkossa?

DO

Mita saavutettiin?

CHECK

Kuvio 5 PDCA Cycle. Johnson, Corinne N.

Plan on ensimmainen kohta, josta Iahdetaan liikkeelle tarkasteltaessa kehitettdavaa

kohdetta PDCA mallin mukaisesti. Plan tarkoittaa siis suunnittelua, jossa ensim-

maiseksi tarkennetaan ongelma, kirjataan siihen liittyvat asiahaarat ylos eli mietitaan

mitd on tapahtunut. Plan eli suunnittelukohdan seuraava osa on analysoida ongel-
maa. Tarkastella ja rajata ongelmaa entisestdan. Pohtia, miksi asia on ndin. Do koh-
dassa asiaa lahdetaan ratkomaan ja pohditaan kysymysta, miten. Miten lahestya
asiaa, miten ratkaista ilmennyt ongelma. Taman pohdinnan jdlkeen korjausliike tai
ratkaisuehdotus voidaan toteuttaa. Check kohta tarkoittaa tarkistusta. Mitd saavu-

tettiin? Oliko tama lopputulos halutunlainen? Jos ongelmaan saatiin toivottu rat-

kaisu, voidaan tama kehapaatelma implementoida yleiskayttoon ja standardoida jat-

kokdyttoon eli act kohdassa voimme pohtia kysymysta; mitd jatkossa? (Johnson

2002.)
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8 Tutkimuksen toteuttaminen

Tyon tarkoituksena oli kartoittaa yrityksen nykyista varastointi- seka kuljetustilan-
netta Jyvaskyldn alueella, sekd sen pohjalla toimivia malleja. Tiedonkerdaamiseen kay-
tettiin kyselylomaketta, jossa tyontekijat pystyivat anonyymisti vastaamaan koke-

muksistaan entisissa kohteiden lopetus- tai uusien aloittamistilanteissa.

8.1 Logistiikka siivousalalla yleisesti

Logistiikkaa tarkasteltaessa siivousalalla on otettava huomioon, ettd varastointi
eroaa totutusta muutamalla eri tavalla. Alla on jaoteltu tavaroiden varastointi kah-
teen eri paakategoriaan. Myos logistinen tilausketju muodostuu monesta eri teki-
jasta, silla esimies hoitaa viimeisen tilauksen, mutta usein pyynto koskien tilausta tu-
lee suoraan tyontekijoilta ja tyontekijoita voi olla yhdessa kohteessa useita. My0s
kuljetusten hoitaminen on omanlaisensa prosessi, silla siivousalalla kohteita kilpailu-
tetaan kohtuullisen usein ja tama tarkoittaa sitd, ettd kohteet voivat muuttua ly-
hyissa sykleissa. Ndita varten tulee aina jarjestaa muutto, eli kohteiden lopettamis-
prosessi, joka kattaa asiakasyrityksen siivouskomeron tai komeroiden tyhjennyksen.
Lisaksi tavaroille tulee suunnitella loppusijoituspaikat, eli joko paavarasto tai kohteet,

jonne varusteet voidaan vieda kaytettavaksi. (tutkimushavainnointi)

8.2 Varastointi kohdeyrityksen osalta

Varastointi tarkasteltavassa tapauksessa jakautuu kahteen osaan, eli padvarastointiin
ja pienvarastointiin. Pienvarastoinnilla ei tassa kuitenkaan tarkoiteta pientavarava-
rastointia, joka logistiikassa koskettaa |dhinna pienesineiden kerdilyn varastointia.
Pienvarastoinnilla siis tarkoitetaan siivouskohteita, joissa jokaisessa tai ainakin suu-
ressa osassa on omat siivouskomeronsa, jotka omalta osaltaan toimii varastointipis-
teina tydkohteissa. Pddvarastointi kattaa toimiston yhteydessa olevan esimiesten
henkil6kohtaisen varastoinnin seka yhteistavaravarastoinnin. Pddvarastoinnin kautta

tehddan myos saapuvan tavaran vastaanotto.
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8.2.1 Paavarastointi

Paavarastoinnin nykytilan kartoitus ja sen arviointi toteutettiin havainnointina tyo-
paikalla kesan ja kevaan 2019 tyéharjoittelun aikana. Opinnadytetyon tekijan tehta-

vana oli jarjestelld varastoa, jotta sinne mahtuisi muutosta tulevat tavarat.

Paavarastointi on toteutettu yhteisvarastointina SOLin toimiston alakerrassa sijaitse-
vassa varastointitilassa. Tassa tilassa osa varastointialueesta on edelleen jaettu toi-
sen yrityksen kanssa, joten varastointia mietittdessa pitdaa ottaa huomioon myos se,

ettd toisen yrityksen tavaroiden toimitus, sailytys ja nouto eivat saa vaikeutua.

Varasto on jaettu osiin, joissa esimiehet sailyttdavat omien osa-alueidensa tavaroita
seka osa tavaroista on yhteissdilossa. Jokaisella oman alueensa, eli esimiehelld on siis
omat hyllynsa omille tavaroilleen. Tavarat sijaitsevat varaston takaosassa ja usein
sinne padseminen on haastavaa, silla hyllyjen edessa sdilytetdan liikuteltavia varas-
tointikarryja tai tyokoneita. Jokaisella esimiehelld on omat alueensa, jota hoidetaan,
jolloin ndma esimiehet myds jarjestavat tarvittavien tavaroiden toimituksen kyseisille
alueille. Yhteisvarastotilana taas toimii alue, johon muun muassa kohteiden lopetuk-
sen yhteydessa tuodaan tavarat pois kohteista tai alueella varastoidaan pitkia aikoja
esimerkiksi laitteistoa, joka on menossa korjaukseen, havitykseen tai odottaa sopivaa
kohdetta. Naita laitteistoja ovat esimerkiksi lattianhoitokoneet, siivousvaunut, pesu-

koneet tai paalta ajettavat isot siivouskoneet.

Alla olevassa kuvassa on hahmoteltu SOLin paavaraston pohjaratkaisua. Oranssi alue
on yhteisvarastointitila, jossa on pesukoneita, lattianhoitokoneita, imureita, pesuai-
neita, rullakoita seka lavoille sijoitettuja tavaroita. Varastosta myos |6ytyi suuri
joukko tavaraa, jotka ovat olleet kayttamatta vuosia ja tulevaisuuden kayttokohdetta
ei tiedetd ja jopa virheellisesti tilattua tavaraa, kuten iso pahvilaatikollinen vaaran ko-

vuisia laikkoja lattianhoitokoneisiin.
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ESIMIESTEN OMAT PIENTAVARAHYLLYT

ovi Ul AV
“’j ATTO

Kuvio 6 SOL varaston pohjapiirros (ei mittakaavassa)

Usein kohteiden lopetuksen yhteydessa talle oranssille alueelle kertyy myds paljon
muuta tavaraa, kuten moppeja, siivouskarryja, lastoja ja lisda pesuaineita seka muita
yleistarvikkeita. Tata materiaalia jaetaan muuttojen yhteydessa muiden kohteiden
esimiehille sen mukaan mita kukakin tarvitsee. Tuotteille ja tavaroille ei kuitenkaan

ole minkdanlaisia merkittyja paikkoja tai tarkkoja sijainteja.

Varastoon tulee tavarat lavatoimituksena ja ne puretaan tasta usein rullakoihin tai
esimiesten omiin hyllyihin. Kuitenkin tavaroita voidaan kerata mm. lattialle erinaisiin
pusseihin tai laatikoihin, jos tavarat ovat lahd6ssa pian (noin viikon sisdaan) kohteisiin.

Lavaa purkavan ihmisen tulisi varmistaa saapuvan tavaran kunto ja sisalto.

Varastoinnin ldhtétilanne oli sekava ja jopa kaoottinen. Alla on kuva, joka on otettu
varastosta ennen minkdanlaista jarjestelya. Kuvasta voi huomata, ettei millekaan ta-
varoille ole maarattyja paikkoja vaan ne on laitettu sinne, minne ne ovat silla hetkella

mahtuneet.
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Kuvio 7 SOL varaston tilanne kevaalla 2019

8.2.2 Pienvarastointi

Pienvarastoinnilla tarkoitetaan yleensa tilannetta, jossa ulkopuolinen taho vuokraa
erillisen pienvaraston toiselta toimijalta. Ennen varastointipalvelut olivat vain isom-
pien yritysten tapa sadilyttaa tavaroita, mutta nykydan on yleistynyt myos yksityisille
ihmisille erillistilojen vuokraus seka pienempien yritysten tai lyhytaikaisen varastoin-
nin kayttd. Taman opinndytetyon yhteydessa pienvarastointi sanaa sovelletaan tilan-
teeseen, jossa siivouskohteessa on sailytettava tarvittavia siivousvalineita paikan
paalla. Siivouskeskuksien ohessa on siis oma pientavarahyllyt tarvittaville pesuai-

neille, siivousvalineille tai latauspaikat tyokoneille.

Yritys on myos kayttanyt kohteiden lopetuksen yhteyksissa aikaisemmin perinteisia

pienvarastointipalveluja eli itsepalveluvarastoja, jos omat varastotilat eivat ole riitta-

neet. Joidenkin suurkohteiden muuttojen eli kohteiden lopettamisen yhteydessa.

Inventaarion tekeminen siivouskohteisiin

Pienvarastoinnin suhteen suoritettiin kevaan aikana inventaariota kolmessa koh-

teessa (liite 1). Tavaroiden maarat ja sijainnit olivat varsinkin siivouskohteissa 2&3
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hieman epaselvat. Yleisesti kaytettdvien tavaroiden sijainnit, kunto ja maara tiedet-
tiin, mutta siivouskeskuksiin kohteissa oli kertynyt ajan saatossa paljon ylimaaraista
tai jopa rikkindista tavaraa tasta tiedosta huolimatta. Tehtavanani oli suorittaa ndissa
kaikissa kohteissa inventaario ennen tavaroiden poisvientia, jotta tavaroiden kulje-
tukset ja loppusijoitus voitaisiin miettia. Naista laskennoista muodostettiin kaikkien
kohteiden osalta liitteessa 1 nakyva taulukko. Taulukkoon merkittiin myos tavaroiden
loppusijoitukset, jotta muuttopaiville voitaisiin sopia ulkopuoleisen kuljetusyrityksen
kanssa selkea suunnitelma, mista pain kaupunkia haetaan mitkakin koneet ja minne

ne viedaan.

8.3 Kuljetukset kohdeyrityksen osalta

Kuljetuksia tehddan seka ulkopuoleisen kuljetusyrityksen kanssa seka SOLin omalla
kalustolla. Ulkopuolisen yrityksen kayttaminen naissa tilanteissa on usein pakollista,
silla SOL ei itse omista tarvittavaa kuljetuskalustoa esimerkiksi isompien lattianhoito-

koneiden tai ulkotilojen huoltoon tarkoitettujen koneiden siirtoon.

Kuvio 8 Esimerkki kohteista siirrettavistd isommista tydkoneista

SOL siivouspalveluilla on itsellaan kaytossa kaksi pakettiautoa, jossa toisessa on taka-
laidassa ramppi. Toinen pakettiauto on perusmallinen ilman ramppia. N&itd kayte-

taan pientavaroiden tai pienempien tydkoneiden siirtdmiseen. Kevdaan 2019 muuton
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yhteydessa pienemmat tydkoneet tuotiin SOLin omaan varastoon ja suuremmat To-
talin varastotilaan tai siirrettiin suoraan uusiin siivouskohteisiin. Isompien laitteiden

siirron hoiti ulkopuolinen kuljetusyritys.

8.4 Leanin soveltaminen kohdeyrityksessa

Lean on kohdeyrityksessa kaytdssa useassa eri tapauksessa, mutta opinnaytetyon
kannalta tarkein esimerkki on entisen siivouskohteen tavaroiden ja tarvikkeiden si-
joittelu siten, ettd aikaa ei hukata ylimaaraiseen liikkumiseen ison liiketilan sisalla
vaan aika voitaisiin kayttaa itse palvelun tuottamiseen. Tydvalineet sijoiteltiin siis nel-
jaan siivouskomeroon siten, etta tyontekijat, jotka toimivat siinad paassa liiketilaa 10y-
sivat tarvitsemansa valineet lyhyen matkan etdisyydelta ja askelia toiseen paahan lii-
ketilaa ei tarvitsisi ottaa ja ndin saastettaisiin aikaa paaasialliseen toimintaan. (Han-

nula A. 2019)

SOL tuottaa Lean palvelut yhteystydssa kohdeyritysten kanssa. Prosessit koitetaan
kehittaa tyontekijoiden tyota helpottaviksi, jotta tyon laatu paranee, mutta myods
hyotysuhteen kannalta optimiksi. Leanilla koitetaan ratkoa sellaisia ongelmallisia
ajankayton tai tyoenergian kayton kohteita, jotka voitaisiin tehda lyhyemmassa
ajassa tai pienemmalla kuormittavuudella. SOL kayttaa tasta menetelmasta Kerralla
Oikein nimitysta, mika viittaa siihen, etta samaa tyota ei tehda kahdesti, kun se teh-
daan jo kerralla kunnolla. Resurssit koitetaan kohdentaa laatua ja lisdarvoa tuotta-
vaan tyohon sen sijaan, etta resurssit valuisivat ylimaaraiseen ja turhaan tyoskente-
lyyn. Tyopaiville mitoitetaan aikataulut, reitit, tyovalineiden sijainti ja tarpeellinen
tyontekijoiden maara niin odotusaika ja turhat pdivan aikana otetut askeleet vahene-
vat. Kehityskeskusteluissa otetaan huomioon tyontekijoiden mielipiteet, silla he ovat
ensisijainen tiedonlahde sille, mita kohteessa voitaisiin parantaa. Nain SOL on sovel-
tanut Leanin perusperiaatetta Genchi gembutsusta ja mitoittaa sen, ettd ensikdaden

tieto on tarkeda prosessia parannettaessa. (Lean-Kerralla oikein, Aunola V.)

Trentin mukaan laitostilojen pohjasuunnittelu vaikuttaa Leanin mahdollistamisen ja

taydellisen kayttoonoton. Kaizenin eli jatkuvan pienen korjailun ja hukan poiston
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hyodyntaminen vaatii usein pohjaratkaisun muutoksia. SOLin tilanne kohderakennuk-
sissa ei ole kuitenkaan tdysin omissa kasissa, jotta Lean saataisiin taydelliseksi, silla
kohdeyritykset ovat maaritelleet siivouskomerojen sijainnit, jotka itsessaan maaritte-
levat taas SOLin palvelutuotannon reittia ja taten tyotehtavien lapimenoaikaa. Kui-
tenkin suuremmissa kohteissa on yleensa useita varastotiloja palvelutuottajan kay-
tOssa ja taten Leania voidaan tehda pienin askelin sijoittamalla oikeanlaiset tavarat
oikeaan paatyyn rakennuksia. Alla olevassa havainnollistamiskuviossa on esimerkki
siitd, kuinka siivouskomerot voivat olla sijoiteltu kohteissa ja kuinka yhdella tavalla

tybalueita voi optimoida.

Kuvio 9 Lean suunnittelun esimerkki

Valimatkat eivat toki todellisuudessa ole niin virtaviivaisia kuin kuvassa. Kohteissa tu-
lee kiertomatkaa jo senkin takia, ettei siivottavat kohteet ole tyhjid halleja vaan esi-
merkiksi kauppoja, sairaaloita tai vaikka oppilaitoksia. Tavaroiden sijoittelua kuiten-
kin suunnitellaan siivousalueiden rajaamisen avulla, siis mita tarvikkeita tiettyihin toi-
hin tarvitaan. Naiden aluerajausten perusteella on voitu sovittaa oikeat tarvikkeet oi-

keaan osaan rakennusta, jotta tarvikkeita ei tarvitsisi noutaa toiselta puolelta tilaa.

Teoriaosiossa kuvattua PDCA-mentelmaa kaytetaan yrityksessa sen omien
nettisivujen mukaan. Jokaisen toiminnon siis pitdisi noudattaa PDCA:n kaavaa plan,

do, check, act. Kuitenkin opinnaytetyota varten tehdyn kyselyn pohjalta selvisi, etta
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PDCA menetelmda ei juurikaan hyodynnetty kaikissa yrityksen toiminnoissa. Yhtena
isoimpana ongelmakohtana nousi nimittdin esiin suunnittelun vahaisyys tai sen

puuttuminen.

9 Kehitysehdotukset

Seuraava kappale kasittelee kehitysehdotuksia padvarastoinnin, pienvarastoinnin ja
kuljetusten osalta. Kappaleessa on tuotu esille myds, miten lean -ajattelua voisi hyo-

dyntdaa muuttoja tehdessa.

9.1 Kehitysehdotukset pienvarastoinnissa

Saannoéllinen tavaroiden lapikdynti ja inventointi

Kaikille tiedossa olevat oikeat sadilytyspaikat tavaroille

Yleisesta pienvarastojen siisteydesta huolehtiminen

Ei rikkindisten tai ylimaaraisten tavaroiden sailomista siivouskeskuksiin, jos ta-
varaa ei tarvita sen voisi palauttaa paadvarastoon. Rikkindiset tavarat tulisi
kierrattaa asiaan kuuluvalla tavalla tai korjata.

5. Turvallisuuden kannalta kastuneista tai muuten hajonneista sahkoélaitteista
tulisi ilmoittaa esimiehelle heti

PwnE

Jatkuva kirjanpito siitd, mita aineita tai siivoustarvikkeita mistakin siivouskeskuksesta
l6ytyy, helpottaisi myods tuotteiden tilaamista seka uusien tydntekijoiden koulutusta
tiettyihin kohteisiin. Kirjanpito mahdollistaisi my0s tilauspisteen luomisen jatkuville
kulutustuotteille. Tuotteet voitaisiin tilata oikeassa maarin jo ennen kuin tuote on
loppu tai juuri loppumaisillaan. Kirjanpito helpottaisi myds kohteiden lopetuksia, silla
suuria inventaarioita ei tarvitsisi tehda erikseen, kun kohteiden tavaramaarat tiede-
taan. Myos puutteellisten ja rikkindisten tuotteiden ilmoitus esimiehelle olisi ensisi-
jaisen tarkeaa, jotta tyo sujuisi helposti ja rikkindinen varuste saataisiin korvattua eh-

jalla,

9.1.1 Kehitysehdotukset paavarastoinnissa

1. Vastaanottopisteen tulisi olla aina tyhjillaan, kun tavarantoimittaja tuo tava-
raa. Talla hetkella niin ei aina ole ja tdma olisi ensisijainen asia muuttaa, silla
joskus tilatut tavarat saattavat olla kulkuvaylilla ja tavaroiden sadilyttaminen
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kulkuvaylilla ei ole tyoturvallista tai toimittajayritykselle miellyttavaa. Tavaroi-
den sijoittaminen kulkuvayldlle hairitsee myds samassa varastossa toimivien
muiden yritysten varastotoimintaa.

2. Vanhoista ja hyodyttomista tarvikkeista tulisi hankkiutua eroon. Rikkinadisia
karryja, moppeja tai muita tavaroita ei kukaan korjaa ja korjausprojektit usein
jaavat kesken ja lojumaan viikoiksi. Tama sy0 varaston sdilytyskapasiteettia ja
luo epdjarjestysta.

3. Koneille, karryille ja muille isoille tavaroille tulisi I6ytaa omat paikat. Tydko-
neiden yli kaveleminen tai niihin kompastelu ovat ty6turvallisuusriski. Isot ko-
neet kannattaisi sijoittaa tilan keskiosaan ja niiden eteen pienemmat koneet,
joita on helpompi siirrelld pois tieltd. Koneet voisi myds ryhmitella kaytto tar-
koitusten mukaisiin riveihin tai jonoihin.

4. Vanhat pesuaineet tulisi havittaa niille oikein keinoin, mikali niille ei ole kayt-
toa. Myos pesuaineet, joista puuttuu korkki, tai pakkaus on muuten vaurioitu-
nut, tulisi havittaa tai siirtda ehjaan pakkaukseen, joka soveltuu kayttéon.

Varaston parannusliike tulisi aloittaa siita, etta koko pdavarasto inventoidaan sahkdi-
seen muotoon. Taman jalkeen koneet voitaisiin lajitella niille maaritetylle paikalle ja
pientavaroille voisi sijoittaa hyllyn johonkin osaan varastoa. Ty6turvallisuuden ja tyo-
ajan kayton kannalta merkityksellista olisi miettia jokaiselle tuotteelle omat paik-
kansa. TyOaikaa ei tulisi turhaan kayttaa tiettyjen asioiden etsimiseen kaiken muun
joukosta ja kompastumisien takia tavaroita ei tulisi sadilyttaa kulkuvaylilla. Myos iso-
jen asioiden kuten karryjen pinoamista tulisi valttaa, mikali mahdollista, silla ne voi-
vat kaatua ihmisten paille. Ty6paikalla havainnoidessa tuli myos esille, etta tyonteki-
jat ovat toivoneet yhteistd pientavarahyllya varastoon, jotta yhteistavarat pysyisivat
jarjestyksessa. Padvarastoinnin suhteen tulisi myos miettia soveltuuko nykyinen va-
rastointitila kokonsa vuoksi SOLin nykyisiin tarpeisiin vai pitdisikd paavaraston isoim-

mat tarvikkeet tai jopa suuri osa varastoinnista siirtaa uusiin tiloihin.

Perinteisia varaston-ohjausmalleja on hieman hankalaa soveltaa SOLin paadvarastoin-
tiin, silla tarvikkeiden ja laitteiden tarvittavuus vaihtelee. Osittain kausiajattelua voisi
soveltaa tiettyjen laitteiden osalta, silld joillekin tarvikkeille on selkedsti enemman
kayttoa vain tiettyinad aikoina vuodesta kuin ymparivuotisesti. Tamakaan ajattelu ei
kuitenkaan kata koko SOLin varastoa ja on siksi vajavainen. Tarvikkeiden tarkeyden
analysointia voisi harkita ABC ja XYZ mallin mukaisesti, mikali kaikki varastossa olevat

nimikkeet ensin listattaisiin ja arvioitaisiin esimerkiksi kayttomaaransa mukaan.
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9.2 Kehitysehdotukset kuljetusten suunnittelussa

Ulkopuolinen kuljetusyritys ja sen kanssa toimiminen: Kuljetukset tulisi suunnitella
ajoissa kuljetusyrityksen kanssa. Aikataulujen tarkka lapikaynti ja lukkoon lyéminen
ajoissa helpottaisi kuljetusten sopimista ja sitd, ettei niiden kanssa kavisi sekaannuk-
sia. Kevaalla tehdyissa muutoissa kuljetusyrityksen kanssa jouduttiin olemaan usein
yhteydessa, silla suunnitelmat ja [ahtotiedot muuttuivat jatkuvasti. Tarkan taustakar-

toituksen tekeminen ja siina pitdytyminen helpottaa kuljetusten jarjestamista.

SOLin oman kuljetuskaluston hyddyntaminen: Kuljetuskaluston koko kapasiteetti
kannattaa hyddyntda hyvin. Tata voidaan edesauttaa pakkaamalla tavarat siten, etta
laatikoita tai muita siirtovalineita voisi pinota paallekkain ja ndin kiinnittaa kuljetusti-
lan seiniin ja lenkkeihin. Auton koko kuormatilankaytto olisi tarkeaa lastaustilan-
teessa, silla ylimaardinen vajaalla kuormalla ajelu voidaan Leanin mukaan laskea hu-
kaksi ja vajavaiseksi resurssien kaytoksi. Irtonaiset tavarat ja huonosti pakatut laati-
kot myd&s saattavat rikkoa siivoustarvikkeita kuljetustilanteessa, kun tavarat paasevat

liikkumaan kuljetuksen ajan.

Uusien kohteiden alkaessa olisi hyva merkita kohteisiin lahtevat siivoustarvikkeet
selkedsti varsinkin, jos joku muu vie tavarat paikan paalle kuin se ihminen, joka alu-

eesta vastaa. Nain virheilta valtyttaisiin.

Kuljetuksissa, kuten muissakin muuttoihin liittyvissa asioissa helpottaisi suunnittelu.
Kyselyssa tuli esille, ettd usein suunnittelemattomuus on aiheuttanut sekaannusta ja
kuljetusten mukana on saatettu tuoda muun muassa jopa roskia SOL siivouspalvelui-
den varastoon. Roskat ja tavarat tulisi selkedsti erotella toisistaan, jotta tallaiselta
valtyttaisiin. Uusien kohteiden alkaessa ongelmana kyselyssa myos mainittiin, etta
joskus vaaria koneita on mennyt vaariin kohteisiin vaaraan aikaan (Liite 2). Tamakin

valtettaisiin silld, suunnitelmat lyotaisiin lukkoon ajoissa. Vakituisesti saman kuljetus-
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yrityksen kayttoa tulisi harkita, silla sama kuljetusyritys oppii toimimaan ndissa tilan-
teissa ja uuden toimijan kanssa voi tulla ongelmia jo ihan ldhtoétietojen tai toimintata-

pojen kanssa.

9.3 Leanin sovellus SOLin toiminnoissa

PDCA-menetelman hyodyntaminen osana SOL Palvelujen arkipaivaisia toimintoja

voidaan maaritella seuraavasti.

Plan eli tarkka suunnitelma muuttojen suhteen. Nyt kevaalla 2019 tehdyssa muu-
tossa tuli esille se, ettd muutto sujui osittain vaivattomasti, silld jokaisen kohteen
kohdalla tiedettiin, mita tavaroita ja kuinka paljon niitd kohteessa odotti. Hyva pohja-
tyo, kuten inventaario osana tavaroiden loppusijoituksen ja kuljetuksen suunnittelua,
helpotti ty6ta huomattavasti. Varastoinnin suhteen suunnittelun kohdalla kyse on
siitd, etta jokaisella tavaralla olisi soveltuva suunniteltu ja sovittu paikka. Riippumatta
siitd, onko paikka uudessa kohteessa tai padvarastossa sijoitettuna, ylimaaraisen hu-
kan minimointi tulisi sisallyttaa suunnitteluun. Myos ajankdytdn suunnittelu muu-

toissa olisi tarkeaa, silla turha ajankayttoé on hukkaa.

Do eli toiminta suunnitellun mukaan. Jokaisen tyontekijan tulisi sitoutua noudatta-
maan alussa luotavaa suunnitelmaa, jotta muutoista voidaan selviytya joustavasti ja
tehokkaasti. Myos varastoinnin kohdalla Do -kohdassa jokaisen tulisi sitoutua siihen,

ettda omat tavarat sijoitetaan sovituille paikoille.

Check, muuttojen jalkeen tarkistuskohtaa voitaisiin hyodyntaa siten, etta muutoissa
mukana olleilta tyontekijoilta kysyttaisiin, mika onnistui, mika ei onnistunut tai ta-
pahtuiko jotakin suunnitelmasta poikkeavaa. Check -kohdassa tehtavalla kyselylla tai
muulla kartoitustavalla tieto ongelmakohdista siirtyisi muuttoon osallistuneilta tyén-
tekijoiltda my0ds suunnittelusta vastaaville tyontekijoille ja esimiehille. Varastoinnissa
check kohtaa voitaisiin tehda ihan havainnoimalla varaston tilannetta, jos varaston

tilanne edelleen on kaoottinen on asialle tehtava jotakin.
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Act, seuraavien muuttojen suunnitteluissa tulisi ottaa huomioon check -kohdassa
esille tulleet ongelmat ja korjata niiden syita suunnitelmaan. Nain PDCA -keha saatai-

siin kaytannossa kayttoon tulevien muuttojen osalta.

10 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selkeyttada muuttoja, joihin sisaltyy kuljetuksia seka
pohtia yrityksen nykyista varastoinnin tilannetta. Tyon tavoitteena oli myos liittaa yri-
tykselld jo osittain kdytdssa oleva lean-ajattelu naihin toimintoihin. Tyon tuloksina
luotiin ehdotus ndiden toimintojen kehittamiseksi. Tulos ei kuitenkaan ole taysin luo-
tettava, silla luotettavamman tuloksen olisi saanut analysoimalla myds numeerisia
arvoja varastosta ja perehtymalla tarkemmin varastoitavien nimikkeiden tarpeelli-
suuteen. Nimikkeiden luokittelulla olisi saatu tasmallisempia ratkaisuehdotuksia.
Tyon tulokset jaivat siis talla tutkimusmateriaalilla hieman pintapuoliseksi. Kuitenkin
opinnaytetydssa tulee esille selvia kehitysehdotuksia, jotka voisivat osaltaan paran-
taa nykyista tilannetta.

Lahdemateriaalina toimi paljolti painettu kirjallisuus ja internetjulkaisut, mutta tutki-
mukseen tuotiin mukaan myos kysely, jotta tyontekijoiden mielipiteita asiasta kuul-
taisiin seka haastattelu esimiehen kanssa. Lahdemateriaalissa kirjallisuuden laatu olisi
voinut olla syvaluotaavampi. Osa kirjalahteistd on hieman vanhempia tai turhan yk-
sinkertaisia. Paremmalla taustatyolla ja kirjallisen lahdemateriaalin hankinnalla
tyosta olisi voinut saada kattavamman.

Tuloksina esitetyt kehitysehdotukset voisivat olla kuitenkin yritykselle hyodyllinen yk-
sinkertainen lahestymistapa operaatioiden parantamiseen. Myohemmin tuloksista
voisi jalostaa selkeamman ja tavoitteellisemman suunnitelman varastoinnin jarjesta-
misen ja muuttojen hoitamisen suhteen. Tydssa esitetyt tulokset kuitenkin olisivat
nykyiselldaankin hyodyllisia.

Jos lahtisin nyt tekemaan opinnadytetyota uudestaan, aikatauluttaisin tyon lahdema-
teriaalin keradamisen paremmin osaksi tyon toteutusta. Ajan hallinta on hankalaa, jos
tyohon lisda lahdemateriaalin keruun jalkeenkin viela lahteita, joten paasaantoisten
lahteiden kerdadaminen jo varhaisessa vaiheessa olisi arvokasta. Opinndytetyon aiheen
rajausta voisi myos miettia tarkemmin seka tyon jasentelya, silla tyon tekeminen
hankaloituu, jos tekstin jasentely muuttuu koko ajan.
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Liite 1. Inventaariolaskenta kaikista kolmesta kohteesta
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paa-
koneet YHTEENSA | maara
KOHDE
taski swingo KOHDE 1 2 KOHDE 3
4000 1 2 1 4
455 1 2 2 5
755B 1 1 1 3
2100 1 o
Nilfisk CA 330 1 1 2
POWER DISC 1 1
taski vacumat 12 1 1 2
autotallin siivous-
kone 1 1 2 -
painepesuri 1 1
taski ergodisc 1 1
lattianhoitokone 2 1 3
kiilto whiteline pro-
max c4d 1 1
promaster typ: RTM
no1188 1 1
kdrcher ikkunapesin 1 2 3
vesi-imuri(?) 1 1
karcher sg4/4 hoyry-
puhdisin 1 1
kdrcher sc1 hoyry-
puhdistin 1 1
pikalakaisin 1 1
pesukoneet ja
kuivurit
Electrolux W5105H 1 1
Electrolux W365H 1 1
Electrolux W555H 1 1
Electrolux T5250 1 1
Electrolux T5130C 1 1 2
Imurit
El MAARITELTY 1 3 7 11
Karryt
Isot 2 7 6 15
pienet 1 3 4
Mopin varret
pitkat 12 20 32 64
lyhyet 1 4 7 12
raaputtimet 1 4 5
rikkalapiot ehjat 1 3 12 16




36

mopin pidik-
keet/kehikot
long 3 7 11 21
short 5 4 8 17
pienin 1 4 3 8
hankauspesin 2 1 7 10
ylapdlylenkki
(DUSTERI) 1 2 0 3
jokin keltainen
(kuva) 1 1
lastapaat 9 9
lastat
normaalit 5 5
rikkalastat 1 1
Muovipussit
(laatikko)
biosakki 75 0
250L 1 4 8 13
150! 2 1,5 3,5
30L 5 4 3 12
0
0
muovipussit
(kpl)
30L 54 54
bioska 28 28
150L 24 24
250L 60 5 65
Mopit
KAIKKI 45 87 88 220
ikkunanpesu
madot 2 3 8 13
lastat 3 4 3 10
putket 1 3 7 11
liinat (laatikko)
punainen 1 2 1 4
sininen 1 2 1 4
vihred 1 1 1 3
karheat 1 1
lattia 1 1
suihkepullot jne 0
suihkepullo 4 4
painepullo 2 2
laikat 0
17" (432cm) ruskea
(laatikko) 1 2 3
20" (kpl) (har-
maa/vihre3) 2 2
sininen 2 2
harmaa/sininen
(kpl) 13 13




kiilloituslaikat (val-
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koinen) 2 2 4
twister blue 17' (pa-
ketti) 3 3 6
yellow 11" 2 2
violettiruskea 3 3
vaaleanvihreat 17" 4 4
muumin harjaus-
laikka 3 7 10
pumput
5ml 1 1
1ml 7 7
amparit
keltainen 1 1 2
keltainen pieni 1 2 3
punainen 2 10 16 28
punainen pieni 1 2 3
sininen 4 3 4 11
vihred 1 4 1 6
harmaa 2 1 3
keltainen iso 3 3
vaaleansininen pieni 4 4
0
saavi 1 1 2
0
sailytyslaatikot 10 22 21 53
pesuaineet
antibact 5| 4 3 5 12
astianpesu 5| 2 1 3
astianpesu 1L 6 2 8
basetotal 1 2 1 4
biorine 5l 2 2 5 9
erikoisiduna 1 1
ikkuna 1L 4 2 4 10
illusia 1 1
kisu 5L 18 18
LINULI 4 4
MB active 1 1
sanitop 1l 2 1 2 5
sartek2 5l 2 1 3
SOL lattiavaha 3 3
SOL tehopuhdistaja 4 1 5
SOL yleispuhdistaja 2 4 6
teho a100 5l 2 2
tevan panox 6 6
urinal tablets (&m-
pari) 1 1
oxy 300 1| 3 3
artikkelit yh-
teensa 994,5
SOL

PAAVARASTO
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Liite 2. Kyselytutkimuksen vastaukset

Kysymys: Miten muutot ovat ennen suunniteltu (ennen S keskimaan muuttoa
2019)? Kuvaile muutamalla sanalla.

Vastaaja 1.

Kaikki tarvittavat tavarat on suunniteltu ja tilattu etukdteen, samoin ko-
neet ym. tarvikkeet. Muutto on aikataulutettu, jos kohteita on ollut useita ja reitit on
myds mietitty etukdteen. Usein, kun kohde pddttyy, tyét pitdd hoitaa loppuun asti, jo-
ten kaikkea tavaraa ei saada kohteista pois ennen viimeistd siivousta. TéllGin kaikki
sellainen tavara on haettu pois etukdteen, mitd on voitu hakea. Téytyy myds ottaa
huomioon, paljonko tavaraa tulee ja mihin ne varastoidaan, jos eivit heti mene uu-
teen kohteeseen.

Vastaaja 2.
Muuton on perinteisesti suunnitellut kohteen esimies.

Vastaaja 3.
Palveluesimiesten tai -ohjaajan, kohteen tyontekijéiden ja kuljettavan
tahon kanssa.

Vastaaja 4.

Merkattu ja jaettu etukdteen tavarat. Henkilot varattu ja heille tyét ja-
ettu. Logistiikasta jne. on tilattu tarvittavat aineet, vdlineet ja koneet. Pddittyvissé
kohteissa jérjestetty ulkopuolinen kuljetus isommille koneille.

Kysymys: Onko muutot olleet onnistuneita?

Vastaaja 1.
Suurin osa on ollut, varsinkin pienemmdt muutot

Vastaaja 2.
Suuremmat muutot ovat olleet hyvin sekavia. Suunnittelu on puuttunut tai
muuttoa on aliarvioitu.

Vastaaja 3.
Hyvin usein ei.

Vastaaja 4.
Eiaina.

Kysymys: Mikd muutoissa on mennyt pieleen?

Vastaaja 1.
Tavaraa on joskus jadnyt pihalle, jos muutto on mennyt myéhdiseksi eiké koh-
teeseen ole endid pddsty sisdlle.

Vastaaja2.
Muuttoja ei ole kunnolla suunniteltu. Projektivetdjd on puuttunut. Resursseja
ei ole osattu laskea.
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Vastaaja 3.
Tarvikkeiden pakkaukseen tai purkuun ei ole varattu riittdvdsti aikaa tai re-
sursseja.

Vastaaja 4.
Isommissa muutoissa tavarat eksyneet vddriin kohteisiin. Kaikki eivdt ole kui-
tenkaan tiennyt, mité tehdd, vaikka heille on tyét kerrottu.

Kysymys: Mika muutoissa on onnistunut?

Vastaaja 1.

Kun on ehditty suunnitella hyvin ja on varattu riittévd henkildsté ja kuljetuska-
pasiteetti. Kohteet on kierretty etukdteen, ettd tiedetddn minne tavarat viedddn, on selvitetty
mistd pddstddn sisélle ja minne tavarat saa jéttdd. Tavarat on tilattu ja lajiteltu kohteittain
etukdteen ja esimerkiksi siivousvaunut on koottu kéyttévalmiiksi.

Vastaaja 2.

Pienemmdt muutot ovat onnistuneet, isot ei.
Vastaaja 3.

Kuljetus
Vastaaja 4.

Kaikki kohteet on saatu siivottua loppuun tai ensimmdinen siivous tehtyd. Al-
kavissa kohteissa on ollut jérjestettynd opastus tai koulutus uusille tyéntekijéille.

Kysymys: Kerro jokin tapaus, joka on jadnyt mieleesi (onnistunut tai epaonnistunut)

Vastaaja 1.

Jyvdskylén erddn kohteen muutto. Kohteita ja tavaraa oli paljon. Tavarat oli
tilattu suuressa kéntdsséd toimiston alakerran kdytdvdlle ja ajankohdan takia (vuodenvaihde)
kenellikddn ei ollut kunnolla aikaa jakaa niité kohteittain ennen kohteisiin kuljettamista. Ko-
neet menivit asiakaskohteisiin vdériin aikoihin ja ne piti hakea takaisin varastoon odotta-
maan kuljetusta.

Vastaaja 2.

2016 noin 100 kohteen (yhden asiakkuuden) aloitus. Koneiden toimittajat eivdt
pysyneet aikataulussa vaan erilaisia siivouskoneita tuli ja meni miten sattui. Pesukoneita tuli
viikkoja aloituksen jilkeen kohteisiin. Osasta kohteita ei ollut selvitetty aukioloaikoja ja tava-
roiden vienti tyssdsi. Kokonaisuus oli iso, mutta ennakoimalla ja suunnittelulla osan kaaok-
sesta olisi voinut vilttéd.

Vastaaja 3.
Erddn kohteen purussa meille tuli jétteetkin mukana.

Vastaaja 4.
Oli kylld logistiikan kdmmi, mutta toimittivat véérdén osoitteeseen ison tilauk-
sen, jota ei oltu edes tehty.



