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1 Johdanto

Nykyinen keskustelu ilmastonmuutoksesta ja yritysten ymparistovaikutuksista ja -
vastuusta ovat luoneet kilpailukyvyn sdilyttamiseksi tarpeen ymparistojarjestelmalle.
Ymparistojarjestelman kayttoonotolla yritys osoittaa olevansa sitoutunut omien ym-
paristdvaikutustensa tarkkailuun ja jatkuvaan parantamiseen. Minimivaatimuksena

ymparistovastuusta yrityksessa on lakien ja sdddoksien noudattaminen.

Viela 1990-luvun alussa yritykset nakivat, etta syy ymparistdvastuullisempaan toimin-
taan ohjaa vain lait ja saadokset, mutta jo 90-luvun puolivadlissa on huomattu, etta
muutospaine tuleekin asiakkailta. (Joutsenvirta 2004, 77.) Kiristyvassa kilpailutilan-
teessa sidosryhmat vaativat yhteistyokumppaneiltaan yha enemman. Yritykset halua-
vat panostaa ympadristonsuojeluun, jotta voivat varmistaa toimintansa hyvaksyttavyy-
den sidosryhmien nakdkulmasta. Yrityksen sidosryhmilla tarkoitetaan ryhmia ja yksi-
|6itd, jotka toimillaan voi vaikuttaa yritykseen tai joihin yritys vaikuttaa omilla toimil-
laan. (Loivio 2004, 57.) Yleistyneiden ymparistohallintajarjestelmien vuoksi organi-
saatiot ovat kartoittaneet riskeja toiminnalle sidosryhmiensa kohdalta. Yritys voi var-
mistaa jarjestelmallisen ymparistotoiminnan vaatimalla yhteistydkumppaneiltaan

ympadristonhallintajarjestelmaa.

Vaikka toimistojen ymparistovaikutukset ovat pienia verrattuna teollisuuteen, niin
toimistotkin haluaa tuoda myds oman panoksensa ymparistdasioihin. (Asikainen, H-
M 2006, 10). Myds tarve vastata sidosryhmien vaatimuksiin on ottaa ymparistonako-
kohdat osaksi toimintaa ja se voidaan todeta ottamalla kdyttéon ymparistonhallinta-

jarjestelma. (Loivo 2004, 126-127).

AX-Suunnittelu on kolmen yhtion muodostama yhtioryhma, jotka ovat Insin6oritoi-
misto AX-LVI Oy, AX-Prosessit Oy ja AX-Konsultit Oy. Yhtiot tyollistavat noin 90 henki-
|63 ja ovat henkilokunnan omistamia. Yhtiot tarjoavat asiantuntiajapalveluita tekni-
seen suunnitteluun ja -konsultointiin sekd mittauspalveluita. Pddosaamisalueet ovat:

- Talotekniikka

- LVI-tekniikka

- Prosessitekniikka

- Ymparistotekniikka
- Sahko-, automaatio- ja turvallisuustekniikka
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Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ISO 14001:2015 -mukainen ymparistonhal-
lintajarjestelma tayttamalla sen dokumentointivaatimukset. AX-Suunnittelussa on
kdytossa ISO 9001:2015 -mukainen sertifioitu laatujarjestelma, jonka osaksi ymparis-
tojarjestelma integroidaan. Integroinnin tarkoituksena on vahentaa jarjestelmien
paallekkaisyyksia ja tehda niista mahdollisimman helppokayttoisia. Toimistoille toki
on tarjolla muitakin kevyempia vaihtoehtoja ymparistdjarjestelmalle, mutta kysei-
seen jarjestelmaan paadyttiin jarjestelman tunnettavuuden ja paljon teollisuuteen

tehtavien projektien takia.

2 Ympadristojohtaminen

Ympadristéjohtaminen yrityksissa on noussut yleiseksi kdsitteeksi, mika tarkoittaa,
ettd yritys on ottanut ymparistdasioiden hallinnan osaksi organisaation johtamista.
Ympadristojohtamista on kaikki toimenpiteet, joilla pyritdadan vahentamaan yrityksen
ymparistokuormitusta. Ymparistdjohtamisella pyritdan vaikuttamaan ymparistékuor-

mituksen tulevaisuuteen. (Loivio & Kuisma 2004, 43.)

Ympadristojohtamisen tyokaluina kdytetdan yleisesti erilaisia ymparistdjarjestelmia,
joita ainakin toimistoille on useampiakin vaihtoehtoja. Esimerkiksi WWF:n Green Of-
fice, Ekokompassi, ISO 14001 ja EMAS. Kaikkien ymparistojdarjestelmien tarkoituksena
parantaa ymparistoasioiden hallintaa systemaattisesti ja tehda ymparistdasiat naky-
viksi ja hallittaviksi. Ymparistojarjestelmien hyddyt nahdaan yleensa yrityksen imagon
paranemisella, mutta myos ymparistondkokohtien huomioon ottamisena seka toi-
mien konkretisoimisena. (Kippo-Edlund 2006, 118.) Vaikka ymparistéjohtamiseen on
tullut tyokaluja, ne eivat ole tuoneet niin suuria parannuksia ymparisténsuojelun ta-
soon kuin odotettiin. Syyna tdhan on organisaatiokulttuurin hidas muuttuminen.

(Halme 2004, 147.)

Ymparistojarjestelma toimii uskottavana vilineend saavuttaa sidosryhmien luotta-
mus ymparistdasioiden suhteen. Ymparistojohtamisessa korostetaan sidosryhmien
merkityksesta yritykselle, jotta voidaan ottaa entistd paremmin huomioon sidosryh-

mien tarpeita ja odotuksia. (Loivio 2004, 53, 127.)



Ymparistdjohtamisen tyokaluissa on yleensa aina tulkinnanvaraa ja tulkinnat voivat
olla hyvinkin erilaisia. Ymparistonhallintajarjestelmissa organisaatiolla on itselldan hy-
vin paljon paatosvaltaa siihen, minkalaiset tavoitteet asetetaan. Ymparistonhallinta-
jarjestelma ei ole tae siitd, ettda ymparistosuojelun tasoa parannettaisiin olennaisesti.

(Heiskanen 2004, 141.)

3 ISO 14001-ymparistonhallintajarjestelma

Kansainvalinen I1SO 14001-ymparistojarjestelma on julkaistu ensimmaisen kerran
1996, jonka jalkeen jarjestelmaa on pdivitetty noin viiden vuoden valin. Ymparistojar-
jestelmaa voidaan soveltaa kaikenkokoisille yrityksille toimialasta riippumatta. (Mor-
ris 2003, 11; ISO 14001 Implemention Guide n.d, 4-5.) Ympdristojarjestelman perus-
tana on jatkuvan parantamisen malli. Uusimmassa vuonna 2015 voimaan tulleessa
ymparistojarjestelmadstandardissa muutettiin se noudattamaan samaa yhteista ra-
kennetta muun muassa ISO 9001-laadunhallintajdrjestelmén kanssa. Tassa luvussa

kdydaan ymparistojarjestelma lapi kohta kohdalta.

3.1 Organisaation toimintaymparisto

Organisaatio maarittelee oman toimintaymparistonsa, mihin kuuluu sisdiset ja ulkoi-
set asiat, jotka ovat olennaisia organisaation toiminnan kannalta, ja jotka vaikuttavat
organisaation pyrkimykseen saavuttaa haluttuja tuloksia ymparistojarjestelmalta. Ha-
lutuilla tuloksilla tarkoitetaan sitd, mitd organisaatio pyrkii saavuttamaan ymparisto-
jarjestelman kayttoonotolla. Ulkoisia asioita toimintaymparistossa ovat esimerkiksi
lakisdateiset vaatimukset, maantieteellinen sijainti, kulttuuri ja yhteiskunta. Sisdiseen
toimintaymparistoon vaikuttaa organisaatiomalli, henkildsto ja yleiset kdytannot.

(1ISO 14001:2015, 13; I1SO 14004:2016, 13.)

Sidosryhmat kuuluvat organisaation toimintaymparistoon. Sidosryhmia ovat kaikki ne
ryhmat, joiden kanssa organisaatio on tekemisissa ja jotka vaikuttavat sen toimin-
taan. (ISO 14001 Implemention Guide n.d, 6.) Maarittamalla ymparistojarjestelman
kannalta olennaiset sidosryhmat ja kartoittamalla sidosryhmien tarpeita ja odotuksia,
voidaan esimerkiksi tarjota asiakkaiden vaatimukset tayttavia tuotteita ja palveluita.

Ympadristojarjestelman kannalta olennaisten sidosryhmien olennaisista vaatimuksista



tulee sitovia velvoitteita. Esimerkiksi lainsaatajat ja viranomaiset odottavat lakisaa-
teisten vaatimusten noudattamista eli se on sitova velvoite. Kuviossa 1 on esitetty
esimerkkiprosessi toimintaympariston maarittamiseksi. (ISO 14001:2015, 13; ISO
14004:2016, 17.)

Organisaation ulkoinen Organisaation sisdinen
toimintaymparisto toimintaymparisto

Merkittavat tekijat

Uudelleen
sisdiset ja

ulkoiset tekijat Analyysi
esim. SWOT

Dokumentoitu Riskit ja mahdollisuudet,
tieto vaikutus yrityksen toimintaan
ja ymparistojarjestelmaan

Kuvio 1. Prosessi toimintaympariston maarittamiseksi

Organisaation tulee paattaa ymparistdjarjestelman rajat ja maarittaa ymparistojar-
jestelman soveltamisala. Soveltamisala on toteamus niista toiminnoista, mihin ympa-
ristojarjestelmaa sovelletaan. Ymparistojarjestelma voidaan rajata koskemaan tiet-
tyja tuotteita tai palveluita tai mahdollisesti yrityksen eri yksikoita. Soveltamisalalla
tarkoitetaan sita toimintapiiria, mita yritys voi hallita ja mihin silld on mahdollisuus
vaikuttaa. Soveltamisalaa maaritettaessa on tarkasteltava organisaation toimintaym-
paristod, siihen kuuluvia yksikoita ja toimintoja, tuotteita ja palveluita. Soveltamis-
alan maarittamisesta on 16ydyttava perustelut, mikali jotakin standardin vaatimusta
ei sovelleta. Ymparistojarjestelman soveltamisalasta tehdaan kirjallinen dokumentti,

joka tulee olla sidosryhmien saatavilla. (ISO 14001:2015, 13; ISO 14004:2016, 18-19.)

Ympadristonhallintajarjestelma on organisaation elementteja, jotka ovat vuorovaiku-
tuksessa keskendan. Suunnitellaan politiikka, tavoitteet seka prosessit tavoitteiden
saavuttamiseksi. Organisaation elementit kuvataan prosesseina, joista tuotteet ja

palvelut syntyvat. Prosessit tulee luoda ja toteuttaa ja niihin pitaa sisallyttaa proses-



sien vuorovaikutukset. Toiminnassa toteutetaan prosesseja annettujen toimintakri-
teerien mukaisesti ja niille on maaritetty roolit vastuut ja valtuudet. (ISO 14001:2015,

14, 1SO 14004:2016, 19.)

Prosessit kuvataan yleensa PDCA-syklin mukaisesti, mika tahtaa jatkuvaan parantami-
seen. PDCA eli Plan, Do, Check ja Act, suomennettuna suunnittele, toteuta, arvioi ja
toimi. PDCA-syklissa prosessi etenee portaittain, ensin suunnitellaan, jonka jalkeen
toimitaan suunnitelman mukaisesti. Kun toiminta on suoritettu, tarkastellaan, miten
toimittiin. Arviointi vaiheen jalkeen puututaan poikkeamiin, joista opimme seuraavaa
kierrosta varten. Tama toistetaan, jonka my6ta prosessi kehittyy. (ISO 14001 Imple-

mention Guide n.d, 7.)

Suunnittele

Arvioi

Kuvio 2. PDCA-sykli kaavio (ISO 14001:2015, 6, muokattu)

Prosessikuvauksien lahtokohtana on, etta kaikki tulokset syntyvat erilaisten proses-

sien kautta. Prosessien hallintaan liittyvat nakdkohdat:

- Syotteet ja tuotokset

- Prosessin tavoitteet

- Resurssit

- Riskit ja mahdollisuudet

- Ympadristénakokohdat ja -vaikutukset

- Hallinta ja ohjaus

- Vastuut ja valtuudet

- Prosessin kehittdminen (ISO 9001:2015, 12)



3.2 Johtajuus

Organisaation johdon on sitouduttava ymparistojarjestelmaan ja yrityksen henkil6-
kunnan tulee olla mukana projektissa. (Kippo-Edlund, 2006, 124-125.) Ylimmalla joh-
dolla on vastuu ymparistojarjestelman liittamisesta osaksi liiketoimintaprosesseja,
organisaation ydinstrategiaa ja etta ymparistojarjestelmaa parannetaan jatkuvasti.
Ymparistojarjestelman vaikuttavuuteen ylin johto pystyy vaikuttamaan tietoisuuden
lisdamisella eli viestimalla ymparistdasioiden hallinnan ja jarjestelman vaatimusten
noudattamisen tarkeydestd, sekd ohjaamalla ja tukemalla henkilost6a kehittamaan

ympadristdjarjestelmaa. (1ISO 14001:2015, 14; ISO 14004:2016, 21.)
Ylin johto varmistaa, etta:

- ymparistopolitiikka laaditaan

- ympadristotavoitteet asetetaan

- tarvittavat resurssit ovat saatavilla

- ymparistdjarjestelman vaatimukset yhdistetdan liiketoimintaprosesseihin
- ympadristdjarjestelmaltd saavutetaan halutut tulokset.

(Jylha & Viitala 2019.)

Ympadristopolitiikan laatii ylin johto, jota sen tulee noudattaa ja yllapitaa. Ymparisto-
politiikan tarkoituksena on maarittaa strategian suhde ymparistdasioihin. Organisaa-
tion ymparistopolitiikassa yrityksen ylin johto sitoutuu noudattamaan sitovia velvoit-
teita seka sitoutuu jatkuvaan ymparistojarjestelman ja -suojeluntason parantami-

seen. Ymparistopolitiikan tulee olla koko organisaation tiedossa ja sidosryhmien saa-

tavilla oleva dokumentti. (ISO 14001:2015, 14; I1SO 14004:2016, 22-23.)

Ymparistojarjestelman roolituksesta vastaa ylin johto jakamalla vastuut ja velvollisuu-
det henkildille tai henkiloryhmille. Esimerkiksi ymparistopaallikko voi vastata siita,
ettd jarjestelma saavuttaa standardin vaatimukset ja raportoi johdolle ymparistojar-
jestelman tuloksista. Seurantatietojen tuottajat voivat olla talousosastolta tai ostajat.
Ylimman johdon rooli on yleissuuntien maarittely ja ymparistopolitiikan kehittami-

nen. (ISO 14001:2015, 15; I1SO 14004, 25.)



3.3 Suunnittelu

Organisaation tulee laatia, yllapitda ja toteuttaa prosessit, joilla voidaan varmistaa
vaatimuksien tayttyminen. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon organisaation toi-
mintaymparistd mukaan lukien myds sidosryhmien, kuten esimerkiksi viranomaisten
vaatimukset. Suunnitteluvaiheessa on maaritettava riskit ja mahdollisuudet liittyen
ymparistonakdkohtiin, sitoviin velvoitteisiin ja toimenpiteiden suunnitteluun. Hallit-
tavista riskeistd ja mahdollisuuksista tulee yllapitda dokumentoitua tietoa. (ISO

14001:2015, 15; I1SO 14004, 26.)

Riskien arviointiin on olemassa useita eri malleja ja niitd on hyva esimerkiksi pisteyt-
taa riskienarviointitaulukon avulla. Taulukossa 1 on esitetty yksinkertainen riskienar-
viointitaulukko, jonka avulla voidaan arvottaa riskit tapahtuman todennakdisyyden ja
tapahtuman seurauksen perusteella. Riskin arvon perusteella voidaan maarittaa kri-

teerit, milloin aloitetaan toimenpiteet riskintason alentamiselle tai poistamiselle.

Taulukko 1. Riskienarviointitaulukko (Riskienhallintaprosessi, n.d.)

Véahaiset Haitalliset Vakavat

Epatodennadkoinen 1. merkitykseton riski 2. vahdinen riski 3. kohtalainen riski

Mahdollinen 2. vahainen riski 3. kohtalainen riski

Todennakoéinen 3. kohtalainen riski

Oleellisinta on loytaa merkittavimmat riskit, joille laaditaan hallintasuunnitelma. Hal-
lintasuunnitelmassa kerrotaan kunkin riskin tehokkaat hallintatoimenpiteet. Kun toi-
menpiteet on suoritettu, arvioidaan jaljelle jaavan riskin osuus. Standardi ei kuiten-

kaan vaadi riskien arvottamista. (ISO 14004:2016, 28.)

Organisaation tulee tunnistaa ymparistondakokohdat toiminnoissa, tuotteissa ja pal-
veluissa. Vaikutus ja ohjaus mahdollisuuksien puitteissa ymparistonakokohtia olisi
tarkasteltava elinkaarindkdkulmasta. Nakdkohtien suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon mahdolliset suunnitellut muutokset toimintoihin. Dokumentoituna tietona tulee
olla ymparistonakokohdat, merkittavat ymparistonakokohdat ja niihin liittyvat ympa-

ristdvaikutukset. (ISO 14001:2015, 16; ISO 14004:2016, 29.)
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Merkittavien ymparistonakokohtien maarittaminen on ensiarvoisen tarkeds, koska
toimenpiteitd ohjataan merkittavimpien ymparistétekijoiden perusteella. On maari-
tettava kriteerit, miten tunnistetaan ymparistonakokohta. Merkittavyys riippuu orga-
nisaatiosta ja sen toimintaymparistosta. Nama kriteerit tulee olla myds dokumentoi-
tuna tietona. Merkittavien ymparistondkdkohtien tunnistaminen ja maarittaminen

on jatkuva prosessi. (ISO 14001:2015, 16; ISO 14004:2016, 29.)

Sitovien velvoitteiden tunnistaminen ja niiden vaikutuksien ymmartaminen riittaa al-
kuun sitovien velvoitteiden tayttymisen varmistamiseksi. Siita jatkamiseen on luotava
prosessi, jolla pystytdadan varmistamaan velvoitteiden tayttyminen. Prosessin on tar-
kasteltava sidosryhmien muuttuvia seka uusia tarpeita ja odotuksia, jotta niihin pys-

tyttdisiin varautumaan. (1ISO 14001:2015, 16; ISO 14004:2016, 33.)

Toimenpiteet, joilla kdsitelladn ymparistondakdkohtia, sitovia velvoitteita ja riskejd, on
suunniteltava. Toimenpiteiden suunnittelu voi olla vain yksi toimenpide tai yhdis-
telma toimenpiteita. Suunnitellut toimenpiteet yhdistetdan liikketoimintaprosessei-
hin, jotta ne tulee toteutettua ja arvioida toimenpiteiden vaikuttavuutta esimerkiksi

mittaamalla. (I1SO 14001:2015, 16; ISO 14004:2016, 35.)

Ympadristopolitiikan sitoumuksen tayttamiseen on organisaation asetettava ymparis-
totavoitteet. Tavoitteiden asettelussa aloitetaan lahtotiedoista, eli merkittavistd ym-
paristonakokohdista, sitovista velvoitteista ja kadsittelya vaativista riskeista ja mahdol-
lisuuksista. Ymparistotavoitteiden tulee olla yhdenmukaisia ymparistopolitiikan
kanssa ja tavoitteet voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Strategisia ylemman tason ta-
voitteet koskevat jarjestelmaa ja organisaatiota tai toiminnallisia tavoitteita, joita voi-
daan asettaa yksikoille, prosesseille ja toiminnoille. Tavoitteita ei valttamatta tarvitse
laatia kaikille merkittaville ymparistonakdkohdille. Tavoitteita on tarkasteltava ja pai-
vitettava, kun se koetaan tarpeelliseksi. (1ISO 14001:2015, 17; ISO 14004:2016, 35-
36.) Tavoitteista tulee tiedottaa ja ne tulee olla dokumentoituna tietona, myos tyon-

tekijoille ja sidosryhmille. (Morris 2003, 23.)

Ymparistotavoitteiden tulisi olla mitattavia ja niiden toteutumista tulee seurata. Or-
ganisaation tulee suunnitella toimenpiteet ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi.
Suunnitelmassa on maaritettava mita tehdaan, tarvittavat resurssit, vastuuhenkilot,

aikataulu ja milla mitataan tavoitteen saavuttaminen. Tavoitteiden saavuttamista ja
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jatkuvaa parantamista voidaan seurata suorituskykyindikaattoreilla. Indikaattoreiden
tulisi tuottaa puolueettomia, todennettavia ja toistettavissa olevia tuloksia. Indikaat-
toreita valittaessa on otettava huomioon organisaation toiminnot, tuotteet ja palve-

lut. (ISO 14001:2015, 17; 1SO 14004:2016, 36-37.)

3.4 Tukitoiminnot

Organisaation on varattava ymparistojarjestelmalle vaadittavat resurssit jarjestelman
luomiseen, toteuttamiseen, ylldpitoon ja jatkuvaan parantamiseen. Ensimmaisena
pdatoksena on rakentaa jarjestelma eli aloittaa projekti. Tahdn on varattava resurssit,
niin henkildst6a, aikaa ja mahdollisia muita kustannuksia. Rakentamisen jalkeen on
varattavat resurssit jarjestelman toteuttamiselle jakaa tehtavat ja vastuut, esimer-
kiksi tiedonkeruuta ja mittaamista. Jarjestelmaa tulee myds jatkuvasti yllapitaa ja ke-
hittaa, jotta saavutettaisiin jatkuva ymparistonsuojelun tason parantaminen. (ISO

14001:2015, 17; I1SO 14004:2016, 37-38.)

Organisaation tulee maarittaa, millainen patevyys vaaditaan henkiloille, joiden tyo
vaikuttaa ymparistdsuojelun tasoon tai kykyyn tayttaa sitovat velvoitteet. Henkiloi-
den patevyys varmistetaan koulutuksen tai kokemuksen perusteella. On maaritettava
mahdolliset jarjestelmaan tai ymparistonakokohtiin liittyvat koulutustarpeet ja tarvit-
taessa hankitaan vaadittava patevyys koulutuksen tai rekrytointien kautta. On tar-
keda arvioida, onko tehdyilla toimenpiteilld ollut vaikutusta patevyyden saavutta-

miseksi. (ISO 14001:2015, 18; ISO 14004:2016, 38-39.)

Tietoisuus ymparistojarjestelmasta tulee olla kaikilla organisaation valvonnassa tyos-
kentelevilla myods alihankkijat ja ulkoistetuissa prosesseissa tydskentelevat. On var-

mistettava, ettd kaikki ovat perehdytetty organisaation ymparistopolitiikkaan. Orga-
nisaation valvonnassa tydskentelevilld tulee olla myds tiedossa merkittavat ymparis-
tonakokohdat ja niiden todellisista ja mahdollisista ymparistovaikutuksista tyossaan.
Tietoisuutta voidaan lisata esimerkiksi sisdisen viestinnan ja koulutuksen kautta. (ISO

14001:2015, 18; ISO 14004:2016, 40.)

Ymparistojarjestelman viestinnan tulee olla selkeda ja tehokasta. Viestinnasta tulee
laatia suunnitelma, jonka mukaan yritys viestii jarjestelmallisesti. Prosessin tarkoituk-

sena on selkeyttaa viestintdkulttuuria; kenelle viestitdan, mita ja miten viestitaan.
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(Taipalinen 2004, 174-184.) Viestinta on tarkedssa roolissa tietoisuuden kannalta,
jotta kaikilla olisi tietoisia ymparistojarjestelman tavoitteista ja olennaisista rooleista
vastuista ja valtuuksista. Viestinnalla on myds olennainen rooli organisaation imagon
kehittdmisessa. (Kippo-Edlund 2004, 119; Taipalinen 2004, 174.) Viestinnan tulee pe-
rustua ymparistojarjestelmasta saatuihin tietoihin. Olennaisiin ymparistojarjestelmaa
kohdistuviin kysymyksiin tulee vastata ja ne tulee dokumentoida. Kaikkea viestintaa
ei tarvitse dokumentoida, mikali siita ei koeta olevan hyotya jarjestelman kannalta.

(1ISO 14001:2015, 18; I1SO 14004:2016, 41.)

Ymparistojarjestelmasta tulee olla riittdvasti dokumentoitua tietoa, milld voidaan
varmistaa jarjestelman luotettava toimivuus. Tallenteina tuleva dokumentoitu tieto
tulee eri prosessien kautta, jotka toimivat ndytténa tuloksista tai suoritteista. Taulu-

kossa 2 on esitetty ymparistdjarjestelman vaadittavat dokumentit.

Taulukko 2. Ymparistojarjestelman dokumentoidut tiedot (ISO 14004:2016, 44, muo-

kattu)

Ympadristojdrjestelman soveltamisala Patevyys

Ymparistopolitiikka Viestinta

Kasittelya vaativat riskit ja mahdollisuudet Tulosten seuranta

Prosessikuvaukset Vaatimustenmukaisuuden arvioinnin tulokset
Ymparistonakokohdat Audiotointiohjelma ja tulokset

Merkittavat ymparistondkokohdat Johdon katselmukset ja tulokset

Kriteerit merkittavalle ymparistonakokohdalle

Hatatilanteisiin valmistautuminen

Dokumentoidun tiedon hallinta on haasteellista, mutta se on tarkea osa kokonai-
suutta. Dokumentoidun tieto tulee olla raportoitu, niin ettd se on helposti saatavissa
ja luettavissa toimivassa tallennusmuodossa. Dokumenttien tulee olla luotettavia ja

hyvaksyttyja seka paivitettyja. (ISO 14001:2015, 19; ISO 14004:2016, 44-45.)

3.5 Toiminta

Suunnitteluvaiheessa luotuihin prosesseihin organisaation tulee maarittaa toiminta-
kriteerit ja toteuttaa prosesseja niiden mukaisesti. Prosessien ohjaukseen on kehitet-

tava ohjaus- ja hallintakeinot ja maaritettava missa niita tarvitaan ja milla tasolla. Kun



13

hallintakeinoja maaritetdaan tai muutetaan, on tassakin huomioitava riskit ja mahdol-
lisuudet. Muutoksiin on varauduttava niin yllattaviin kuin suunniteltuihinkin. Suunni-
teltuja muutoksia tulee hallita ja kehittaa niille hallintakeinoja. Tahattomia muutoksia
ei valttamatta voi hallita, joten on syyta arvioida niiden vaikutuksia esimerkiksi ris-
kiarviointien kautta. N&dista syntyvia mahdollisia haittavaikutuksia on pyrittava lieven-
tamaan mahdollisuuksien mukaan. Ulkoistetut prosessit tulee olla riittavan valvon-
nan alla tai vaikutus mahdollisuudet niihin tulee olla riittavat. (ISO 14001:2015, 20;
ISO 14004:2016, 45-46.)

Elinkaarinakdkulmasta organisaation on laadittava hallintakeinot varmistamaan, etta
tuotteiden tai palveluiden ymparistovaatimukset otetaan huomioon ja tarkastellaan
niiden ymparistdvaikutuksia koko niiden elinkaaren aikana. Ymparistévaatimukset on
madritettava hankintoja varten ja viestia niista ulkoiselle toimittajalle, jotta he osaa-
vat valita ymparistoa saastavia vaihtoehtoja. (1ISO 14001:2015, 20; ISO 14004:2016,
46.)

Hatatilanteiseen on valmistauduttava suunnittelemalla toimenpiteet niiden varalle.
Mahdolliset ymparistovaikutukset ennakoitavissa oleviin hatatilanteisiin ja niiden jat-
kotoimenpiteisiin tulee kartoittaa esimerkiksi tulipalon ilmansaasteet ja sammutus-

veden ymparistovaikutukset. (ISO 14001:2015, 21; ISO 14004:2016, 46.)

3.6 Suorituskyvyn arviointi

ISO 14001 vaatii vaatimuksen, ettad organisaation tulee jarjestelmallisesti seurata, mi-

tata, analysoida ja arvioida ymparistonsuojeluntasoa. Organisaation on maaritettava:

- mitd seurataan ja mitataan

- seuranta-, mittaus-, analysointi- ja arviointimenetelmat
- milloin seuranta ja mittaus toteutetaan

- milloin tuloksia analysoidaan ja arvioidaan

- kriteerit joihin ymparistonsuojelutasoa verrataan.

(1SO 14001:2015, 21)
Naista saatavien tuloksien perusteella voidaan arvioida ympéristonsuojelun tasoa ja -

jarjestelman vaikuttavuutta. Arvioinnin perusteella voidaan viestia ulkoisesti ja sisai-

sesti ymparistonsuojelun tasosta. Vaatimuksenmukaisuuden tarkistamiseksi on luo-
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tava prosessi, milla arvioidaan sitovien velvoitteiden tayttyminen. Tayttymisen arvi-
ointi tehddan seurannasta ja mittauksista saatavien tietojen perusteella. (ISO

14001:2015, 22; ISO 14004:2016, 47-51.)

Sisdisen auditoinnin tulee maardajoin tunnistaa ja arvioida ymparistojarjestelman so-
veltuvuutta sille annettuihin vaatimuksiin. Organisaation on laadittava sisdinen audi-
tointiohjelma, joka sisaltaa auditointitaajuuden, menetelmat, vastuut, suunnittelu- ja
raportointivaatimukset. Auditointien suunnittelussa tulee ottaa huomioon prosessien
tarkeys, organisaatiomuutokset sekd auditointien aiemmat tulokset. Auditoijat tulee
valita siten, ettd auditoijan patevyys riittda ja puolueettomuus auditoinneissa voi-
daan varmistaa. Auditointien tulokset raportoidaan ja havaittuihin ongelmakohtiin

tulee puuttua. (ISO 14001:2015, 22; ISO 14004:2016, 51.)

Ympadristojarjestelmaa tulee katselmoida suunnitelluin aikavalein, jotta voidaan taata
sen soveltuvuus, tarkoituksenmukaisuus ja vaikuttavuus (ISO 14001:2015, 22-23;
Kippo-Edlund 2004, 124-125). Katselmuksessa tarkastellaan aiemman katselmuksen
toimenpiteiden tilaa, muutoksia organisaation toimintaymparistéon, sidosryhmiin,
merkittaviin ymparistonakokohtiin seka riskeihin ja mahdollisuuksiin. (ISO

14001:2015, 22-23; 1SO 14004:2016, 52-53.)

3.7 Parantaminen

Ympadristojarjestelman kdyttéonoton jalkeen sen toimintaa tulee tarkkailla huolelli-
sesti sisaisilla tarkastuksilla ja sitd tulee kehittaa jatkuvan parantamisen menetel-
malla. (Morris 2003, 39.) Parantamismahdollisuuksia voidaan kartoittaa esimerkiksi
jarjestelman tuottaman analysoidun datan ja informaation perusteella, joita tulee au-
ditoinneista, johdon katselmuksista ja mittauksista. On kehitettdva toimenpiteet asia-
kasvaatimuksien tayttamiseen ja poikkeamien kasittelyyn. Toimenpiteita voi olla esi-
merkiksi tuotteiden ja palveluiden parantaminen, jotta pystytdaan vastaamaan asiak-
kaiden nykyisiin ja tuleviin odotuksiin ja tarpeisiin uusien innovaatioiden avulla. (1ISO

14004:2016, 53.)

Poikkeamalla tarkoitetaan ymparistojarjestelman vaatimusta, jota ei ole taytetty.

Poikkeaman kasittelyyn on luotava malli, jossa analysoidaan poikkeama. Poikkeaman
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syyt tulee selvittaa ja etsia mahdollisia muita kohtia vastaavalle poikkeamalle. Poik-
keamalle on suunniteltava ja toteutettava toimenpiteet. Poikkeaman johdosta tulee
tarpeen mukaan paivittaa riskeja ja mahdollisuuksia tai jopa tehda ymparistojarjes-

telmdan muutoksia. (ISO 14001:2015, 23; I1SO 14004:2016, 53-54.)

Organisaation tulee jatkuvasti parantaa ymparistdjarjestelman soveltuvuutta, riitta-
vyytta ja vaikuttavuutta. Soveltuvuudella tarkoitetaan, kuinka hyvin jarjestelma sopii
organisaatiolle. Riittavyydelld, miten standardin vaatimukset tayttavat ja sovelle-
taanko jarjestelmaa asianmukaisesti. Vaikuttavuudella, toteutetaanko suunnitellut
toimenpiteet ja saavutetaanko suunnitellut tulokset. (ISO 14001:2015, 24; ISO

14004:2016, 55.)

4 Jarjestelmien integroiminen

Asiantuntijaorganisaationa tarkein resurssimme ammattitaito ja sita kautta aika sen
kehittamiseen ja jakamiseen. Jotta saataisiin jarjestelma tehokkaasti kayttoon, on
laatu- ja ymparistojarjestelma syyta integroida yhdeksi toimintajarjestelmaksi ajan ja

resurssien saastamiseksi.

Kaytdssa on jo sertifioitu laadunhallintajarjestelma, joten siihen on hyva integroida
myos ymparistojarjestelma. Kumpikin standardi noudattaa uusimman paivityksen
myotd Annex SL -rakennetta, joka helpottaa jarjestelmien integrointia yhdeksi toi-
mintajarjestelmaksi. Erillisind ymparisto- ja laatujarjestelma vaatisi resursseja huo-
mattavasti enemman ja riski jarjestelmiin sitoutumattomuudelle kasvaa. My®gs jarjes-
telmien monimuotoisuus kasvisi ja tulkinnan varaa tulisi enemman, mika johtaisi mo-
nimutkaisiin jarjestelmiin. Integroimalla jarjestelmat, pystytdaan suunnittelemaan yh-
denmukainen jarjestelma, jota olisi mahdollisimman yksinkertaista kayttaa. Molem-
missa standardeissa on samoja vaatimuksia tai samankaltaisia vaatimuksia, nako-
kohta on vain eri. Taulukossa 1 on esitetty molempien standardien vaatimukset.

(How to Integrate ISO 9001 I1SO 14001 and ISO 45001, 2019, 3.)
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Taulukko 3. Laadun- ja ymparistonhallintajarjestelmastandardien vaatimukset (How

to Integrate I1SO 9001 1SO 14001 and ISO 45001, 2019, 4, muokattu)

Organisaation toimintaymparisto Vaatimukset ovat samat. ISO 9001 sisaltaa
laadun ja ISO 14001 sisaltaa ympariston

Johtajuus Vaatimukset ovat samat, ainoastaan politiikat
ovat eri kannalta katsottuja

Suunnittelu Molempien standardien vaatimuksena on
kartoittaa riskit ja mahdollisuudet. Ainoastaan
nakokulma on eri. ISO 14001:ssé on
lisdvaatimuksena ymparistonakokohdat ja
sitovat velvoitteet.

Tukitoimet Vaatimukset ovat samat.

Toiminta Molemmat standardit vaativat
prosessikuvaukset ja niiden hallintaa. ISO 9001
on kuvattuna prosessi, joilla tarjota tuotteita ja
palveluita, kun taas ISO 14001 sisaltaa sitovien
velvotteiden tayttymisen ja hatatilanteisiin
varautumisen.

Suorituskyvyn arviointi Vaatimukset on samat ainoastaan, nikékulmat
ovat erilaiset. ISO 9001:ssd on vaatimuksena
seurata asiakastyytyvaisyytta, kun taas ISO
14001 vaatii ympadristonakokohtien seurannan.

Parantaminen Vaatimukset ovat standardeilla samat.

5 Tyon toteutus

Ty toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan laatupdallikon kanssa. Aluksi lahdettiin
keskustelusta, miksi tarvitsemme ymparistdjarjestelman, mita silla saavutamme ja
onko se resurssien kannalta vaivan arvoista? Todettiin tarve jarjestelmalle tiukentu-
neiden asiakasvaatimusten vuoksi. Haluamme myds nayttaa, etta kiinnitimme huo-
miota omiin ymparistovaikutuksiimme. Taméan keskustelun perusteella projekti aloi-

tettiin.

5.1 Organisaation toimintaymparisto

Organisaation toimintaymparisto on jo kuvattuna nykyisessa toimintajarjestelmassa.
Toimintajarjestelman myota sidosryhmat ovat myos kartoitettu ja l0ytyvat dokumen-

toituna tietona. Ymparistojarjestelman kayttoonoton myota on syyta tarkastella, tu-
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leeko muutoksia maaritettyyn toimintaymparistéon tai sidosryhmiin, koska toimin-
taymparistoa tulee katselmoida ymparistondakokulmasta. Yksikdnjohtajat kartoittavat

sidosryhmat ja niiden olennaiset vaatimukset vuosittain.

Ymparistojarjestelman soveltamisalan maarittaa ylin johto ja se on mahdollista to-
teuttaa samalla rajauksella kuin nykyinen toimintajarjestelma. Toimintajarjestelma
kattaa suunnittelu ja konsulttitoiminnan. Ehdotus on, ettd ymparistojarjestelma raja-

taan samoin.

5.2 Johtajuus

Suunnitelman perusteella ylin johto voi paattda standardin vaatiman sitoumuksensa
jarjestelman kayttoonottoon, jatkuvaan parantamiseen ja antaa sita kautta tarpeelli-

set resurssit jarjestelman luomiselle.

Johdon vastuulla on maarittaa yhtididen ymparistopolitiikka. Laatupolitiikka on jo
olemassa, jonka mukaan suunniteltiin ymparistdpolitiikka. Ensimmainen versio orga-
nisaation ymparistopolitiikasta annettiin ylimmalle johdolle arvioitavaksi. Lihtokoh-
tana politiikalle oli yhtididen strategia ja palvelumme. Myydaan ammattitaitoa, jonka
kuuluu nakya niin yrityksen laatu-, kuin ymparistopolitiikassakin. Standardin mukaan
politiikan tulee sisaltaa sitoutumisen ymparistdsuojelun ja -jarjestelman jatkuvaan

parantamiseen.

Laatupaallikko ottaa vastuun ymparistojarjestelmasta osana toimintajarjestelmas,
mikali jarjestelma otetaan kayttdon. Suunniteltiin vastuiden ja valtuuksien jakamisen
ja ehdotettiin vastuuhenkil6ita ymparistojarjestelman merkittaviin rooleihin. Koska
yritykselld on iso ymparistoosasto, oli helppoa I6ytaa henkildita, joiden patevyys riit-

tavalla tasolla ottaakseen vastuulleen osan ymparistodjarjestelmasta.

5.3 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa madritettiin toimenpiteet, jotta saataisiin ymparistdjarjestel-
masta halutut tulokset. Suunnittelun tarkeimpéana kriteerind on saada jarjestelmasta

mahdollisimman yksinkertainen ja helppo kdyttaa. Paivitetdan prosessikuvaukset,
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jotta saataisiin ymparistOasiat osaksi toimintaa. Uusia prosessikuvauksia joudutaan

tekemaan ymparistojohtamiselle ja ymparistonakokohtien tunnistamiselle.

5.3.1 Ymparistonakokohdat

Toimistolla ymparistondakokohdat liittyvat kulutukseen, kiinteistéon, hankintoihin ja
tydmatkoihin. Ymparistonakdkohtien selvittamiseen kaytettiin apuna suunnittelun
alkuvaiheessa Valonia:n (Varsinais-Suomen kestavan kehityksen ja energia-asioiden
palvelukeskus) kehittamia ymparistonakokohtien tarkistuslistaa. Aluksi lahdettiin toi-
miston kulutuksesta energian ja materiaalien suhteen. Energiaa kuluu kiinteistdn
lammitykseen, jadhdytykseen ja valaistukseen. Kiinteistoon asennettiin viime kesana
aurinkosahkojarjestelma, jonka energiantuotantoa seuraamme. Toimistokiinteistdssa
toimitaan vuokralla, mutta tehdaan asiakasprojekteja myos toimistokiinteistolle esi-
merkiksi ilmanvaihdon saatéon, jolla pystytdan kiinteistdon vaikuttamaan. Hankinnat
koostuvat toimistotarvikkeista, tietotekniikasta ja paperista. Mobiililaitteisiin on pa-
nostettu paljon ldhiaikoina, mika on ympariston kannalta parempi ratkaisu, parantu-
neiden etatydmahdollisuuksien vuoksi. Paperin kayttoa toimistolla on pyritty vahen-
tdmaan ohjelmistopaketin kayttdonoton myota, joka tarjoaa mahdollisuuden toimia
entistd paremmin sahkoisesti. Tydmatkoilla kdydaan paljon asiakkaiden luona palave-
reissa, katselmoimassa suunnittelukohteita ja esimerkiksi mittauspalvelut kdydaan
suorittamassa asiakkaan luona. Nakokohtiin, joihin pystytaan vaikuttamaan, asete-

taan toimenpide-ehdotus.

Merkittavien ymparistonakokohtien tunnistamiseksi kdytettiin riskinarviointitauluk-
koa. Samalla taulukolla arvioidaan my&s nykyisen toimintajarjestelman riskeja, joten
oli luontevaa valita sama taulukko kdyttoon myos tassakin kohtaa. Ymparistonako-
kohta pisteytetdan taulukon avulla todenndkoisyyden ja tapahtuman seurauksen pe-
rusteella. Ennalta maaratyn raja-arvon ylittdessa ymparistovaikutuksesta tulee mer-

kittava.

Sitovien velvoitteiden tunnistaminen jatettiin yksikonjohtajille, koska heilla on vastuu
myos sidosryhmien paéivityksesta. Yksikdnjohtajille kirjoitetaan ohjeistus, kuinka arvi-
oidaan olennaiset sidosryhmat ja niiden olennaiset vaatimukset, joista tulee sitovia

velvoitteita.
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5.3.2 Ymparistotavoitteet

Ympadristotavoitteiden suunnittelussa todettiin paatavoitteen olevan ymparistojarjes-
telman kdyttoonotto, ja ettad jarjestelmaa kaytettdisiin systemaattisesti. Jarjestelman
ensimmaisen toimintavuoden aikana keratdan mahdollisimman paljon tietoa ympa-
ristondakdkohdistamme, jotta pystytadan edelleen kehittamaan keinoja vaikuttaa nii-

hin.

5.3.3 Riskit ja mahdollisuudet

Riskien arviointiin kdytetadn toimintajarjestelméassa pisteytysmallia, jota tullaan kayt-
tamaan tassakin. Riskit ja mahdollisuudet madaritettiin ymparistojarjestelmalle SWOT-
analyysin avulla. Ymparistonakodkohdille ja sitoville velvoitteille kartoitettiin riskit ja
mahdollisuudet osana tunnistusprosessia ja madritettiin niille tarvittavat hallintatoi-
menpiteet. Toimintaympadriston riskit ja mahdollisuudet kartoitettiin osana toimin-
taympariston maarittelya. Jokaisessa asiakasprojektissa kartoitetaan riskeja ja mah-
dollisuuksia dokumentoidusti. Projektin alussa kartoitetaan riskit ja mahdollisuudet

projektiryhman toimesta ja projektin edetessa listaa paivitetaan.

5.4 Tukitoiminnot

Tukitoiminnot ovat kuvattuna toimintakasikirjassa. Resurssien tarvetta arvioidaan
johdon katselmuksissa. Henkilostda koulutetaan ymparistojarjestelman osalta tie-
toiskuilla ja jarjestelman ohjeistukset jaetaan sahkopostilla. Projektinhoitajilla on
talla hetkella vaadittava patevyys vaikuttaa toimintajarjestelmaan. Samaa patevyys
vaatimusta noudatetaan ymparistojarjestelmassa ja siita pidetaan koulutus projektin-

hoitajille ja kirjataan projektinhoitajan perehdytysohjeisiin.

Ymparistoviestintadn voidaan kayttaa olemassa olevia sisdisia viestinta valineita, ku-
ten esimerkiksi saanndlliset kuukausipalaverit ja tiedotustilaisuudet. Viestintaan voi-
daan kdyttda myos sahkoisia viestintakanavia esimerkiksi sahkdposti ja Teams -tii-
miyhteistyd palvelua. Ulkoiseen viestintddan on olemassa sahkdisena omat internet-
sivut ja sosiaalisen median kanavat. Ulkoiseen viestintdan voidaan lukea myos asia-
kastapaamiset ja muut markkinointikanavat ja -tapahtumat. Viestinnasta on jo ole-

massa oma ohjeistus, joka tullaan paivittamaan ymparistojarjestelman kayttéonoton
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myota. Viestinnélle on nimetty vastuuhenkild, joka myos vastaa seuraavasta paivityk-

sesta.

Dokumenttien hallinta on kuvattu toimintakdasikirjassa ja annettu kriteerit dokumen-
toidun tiedon kasittelyyn. Tahan ohjeistukseen liitetdaan ymparistojarjestelman tarvit-
tavat tiedot. Dokumentoidun tiedon maara yritetdan pitaa samalla tasolla kuin nykyi-
sessa toimintajarjestelmassa, siksi suurin osa suunnitelluista dokumentoidusta tie-
dosta tulevat olemaan samassa paikassa ja tiedostoissa. Ymparistojarjestelman seu-

rannalle luodaan oma séhkdinen tiedosto, mihin koostetaan seurantatiedot.

5.5 Toiminta

Prosessikuvaukset paivitetdan ja luodaan tarvittavat. Ymparistdéjohtamiselle ja ympa-
ristondakokohtien tunnistamiselle luodaan uudet prosessikuvaukset. Toimintakritee-
reihin lisattiin projektikohtaiset ymparistonakokohdat ja niille riskien ja mahdolli-
suuksien tunnistaminen. Toimintakriteerit on maaritetty prosesseille ja toimintakri-
teerien tayttymista seurataan toimintajarjestelmasta kerattavien tietojen avulla. Toi-
minnanseurantaa tehddan dokumenttien seurannalla, eli prosessin tietyn vaiheen jal-
keen tulee I6ytya vaiheen mukainen dokumentti, mihin on kirjattu esimerkiksi riskit

ja mahdollisuudet.

Hatatilanteisiin on valmistauduttu. Toimistolle on tehty pelastussuunnitelma AX-
suunnittelun ymparistoyksikon toimesta. Pelastussuunnitelmasta vastaavat henkil6t

on nimetty.

5.6 Suorituskyvyn arviointi

Ympadristonsuojelutason arviointiin paadtettiin mitattavat ja analysoitavat asiat, joiden
perusteella voimme arvioida suorituskykya. Suorituskykya verrataan tavoitteisiin ja
niiden toteutumiseen. Suorituskykyindikaattorien suunnittelussa lahtékohtanamme

oli toimiston kulutus ja tydmatkat.

Asiakasprojektit haluttiin ottaa my0ds seurantaan. Suunniteltiin, miten saataisiin asia-
kasprojektista ymparistoon liittyvaa tietoa yksinkertaisilla menetelmilla. Paadyttiin

ratkaisuun, missa arvioidaan projektin ymparistomyotaisyys. Ymparistomyotaiselle
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projektille kehitettiin kriteerit, esimerkiksi tehddan elinkaariarviointi projektissa tai
pidetddan ymparistokoulutus. Ennalta maarattyjen kriteerien avulla se on helppo kir-

jata esimerkiksi, vaikka ensimmaiseen projektidokumenttiin.

Sitovien velvoitteiden tayttymisen seurantaan ei tdssa vaiheessa luotu prosessia,
vaan maadritetddn vastuuhenkild seuraamaan, ettda noudatamme ymparistonsuojelu-
ja jatelakeja. Siind vaiheessa, kun tulee sitovia velvoitteita enemmaén, luodaan siihen

prosessi.

Sisdiset auditoinnit suoritetaan samalla kuin laatujdrjestelman sisdiset auditoinnit.
Toimintakasikirjassa on kuvattu sisdinen auditointi ja auditoinnille 16ytyy omat erilli-
set ohjeensa. Johdon katselmus on kuvattu toimintakasikirjassa ja siihen on omat toi-
minnankuvauksensa. Toiminnankuvauksia paivitetddan ymparistojarjestelman osalta

vaatimuksien mukaisesti.

5.7 Parantaminen

Sitoumuksena on ymparistojarjestelman jatkuva parantaminen, jota lahdetaan tyos-
tdmaan jarjestelman kayttdonoton myota. Alussa parantamismahdollisuuksia toden-
nadkoisesti loytyy helposti, mutta jarjestelman suorituskyvyn kasvaessa se hankaloi-
tuu. Ymparisténsuojelu tasoa taytyy myos parantaa jarjestelmallisesti, siihen paas-
tadn toteuttamalla ymparistotavoitteet. Alussa voidaan kannustaa henkilostoa kerto-
maan jarjestelman puutteista, jotta jarjestelmaa voidaan kehittaa. Poikkeamien ana-
lyyseista ja johdon katselmuksista saadaan parantamismahdollisuuksiin liittyvaa in-

formaatiota.

6 Tyon tulokset

Tyon tuloksena on ensimmainen versio AX-Suunnittelun toimintakasikirjasta, johon
on integroitu ymparistojarjestelma. Toimintakasikirja on esitetty liitteessa 1. Vaadit-
tavat prosessi- ja toiminnankuvaukset on esitetty liitteessa 2. Taulukossa 4. on esi-
tetty paivitysta vaativat ohjeet, uudet ohjeet ja uudet dokumentit ymparistdjarjestel-

man dokumentointivaatimuksien tayttamiseksi.
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Taulukko 4. Ymparistojarjestelman dokumentointivaatimuksien tayttamiseksi
tarvittavien dokumenttien lista

Projektinhoitajan perehdytysohjeet
Viestinta ohjeistus

Sitovien velvoitteiden maaritykselle

Ymparistopolitiikka

Ympadrisdjohtamisen toiminnankuvaus
Ympadristojarjestelman vastuut ja valtuudet
Ymparistonakokohdat

Ymparistotavoitteet
Ymparistojarjestelman seurantatiedot

6.1 Organisaation toimintaymparisto

Toimintakasikirjassa kuvattuun toimintaymparistoon ei |oydetty paivitettavaa. Ympa-
ristojarjestelman soveltamisala rajataan samoin kuin nykyinen toimintajarjestelma.

Toiminta jarjestelma kattaa teknisen suunnittele ja konsultti toiminnan.

Yksikdnjohtajat tulevat paivittdmaan sidosryhmaluettelon. Taman hetkisten sidosryh-
mien osalta katselmoitiin mahdollisia sitovia velvoitteita. Sitovina velvoitteina ympa-
ristojarjestelman kannalta tunnistettiin toimintaamme vaikuttavat lait, joita ovat ja-
telaki ja ymparistosuojelulaki. Lait koskevat kaikkea toimintaamme. Ymparistonsuoje-
lulaissa on selvilldolovelvollisuus, joka tarkoittaa, ettd toiminnanharjoittajan on ol-
tava selvilla toimintansa ymparistovaikutuksista, ymparistoriskeistd ja niiden hallin-
nasta seka vahentaa haitallisia ymparistovaikutuksia (L 527/2014, 6 §). Jatelaissa on
velvoitus noudattaa etusijaisjarjestystd, milla tarkoitetaan toimenpiteiden jarjestysta
jatteen maaran vahentamaseksi. Mahdollisuuksien mukaan on vdahennettava jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Mikali jatettd kuitenkin syntyy, on se valmisteltava uudel-

leenkayttoa varten tai kierratettava. (L 646/2011, 8 §)
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6.2 Johtajuus

Ylimman johdon rooli on tarkeaa ymparistojarjestelman toteuttamisessa ja yllapi-
dossa. Johto maarittelee ymparistojarjestelman kehityssuunnat ja vastaa etta ympa-
ristopolitiikkaa kehitetdaan. Standardin kriteereja noudattaen luotiin ensimmainen
versio ymparistopolitiikasta. AX-Suunnittelun ymparistopolitiikka voisi kuulostaa
talta:

” AX-Suunnittelussa otetaan kdyttéén ISO 14001:2015 mukainen ympdiristojdr-

jestelmd, johon johto on sitoutunut. Ympdristojérjestelmdi liitetéén osaksi serti-
fioitua 1SO 9001:2015 toimintajdrjestelmdd.

Toimimme vastuullisesti noudattamalla ympdristénsuojelulakeja ja -sdddok-
sid. Tiedostamme toimiemme ympdiristévaikutukset ja asetamme toiminnal-
lemme tavoitteita ja pddmddrid, jotka edistévit ympdristénsuojelemista. Ta-
voitteiden toteutumista ja pddmddrid arvioidaan ja kehitetddn séénnéllisesti
jatkuvan parantamisen periaatteella.

Henkilékuntaa koulutetaan sddnnéllisesti, niin sisdisillé kuin ulkoisillakin koulu-
tuksilla ammattitaidon edelleen kehittidmiseksi. Korkea ammattitaito antaa
meille mahdollisuuksia suunnitella ympdristén kannalta kestdvid ratkaisuja.

Ympdiristojérjestelmdn tavoitteena on tiedostaa vaikutuksemme ympdristéon ja oh-
jata toimintaa vihemmdn ympdristéd kuormittavaksi.”
Ympadristopoliitikka ja ymparistojarjestelman soveltamisala julkaistaan

verkkosivuillamme, jotta se on sidosryhmien saatavilla.

Standardin mukaan ylimman johdon on varmistettava, ettd ymparistojarjestelman
merkittaviin rooleihin nimettiin vastuuhenkil6t. Taulukossa 5 on esitetty esimerkki

roolien ja vastuiden jakamisesta.
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Taulukko 5. Esimerkki ymparistdjarjestelman rooleista, vastuista ja valtuuksista

Yleissuuntien maarittely Ylin johto
Ymparistopolitiikan kehittaminen Ylin johto
Ymparistotavoitteiden ja -prosessien

kehittamien Laatupaallikko

Ymparistojarjestelman ymparistévastaava.
Ymparistojarjestelman kehittdminen ja sen

suorituskyvyn seuranta. Laatupaallikko
Sitovien velvotteiden tayttymisen

varmistaminen Ymparistdinsinoori
Asiakkaiden odotusten tunnistaminen Projektinhoitajat
Seurantatietojen tuottajat Toimistopaallikko

(ISO 14004:2016, 25, muokattu)

6.3 Suunnittelu

Uudet prosessi- ja toiminnankuvaukset ovat esitetty liitteessa 1. Ymparistéjohtami-
sen prosessikuvaus tehtiin standardin suosituksesta PDCA-syklid noudattaen. Ole-

massa olevat prosessikuvaukset paivitettiin.
6.3.1 Toimiston ymparistonakokohdat

Taulukossa 6 on esitetty ehdotus ymparistondkokohtien listaamiselle. Taulukko mu-
kailee ISO 14004 liitteessa A1l esitettya taulukkoa, mihin on lisatty ymparistonako-
kohdan merkittavyyden arviointi. Taulukon viidenteen sarakkeeseen merkitdan ym-
paristovaikutuksen todennakaoisyys ja kuudenteen sen seuraukset, josta lasketaan yh-
teispisteet. Maaritetyn raja-arvon ylittamalla ymparistovaikutuksesta tulee merkit-

tava.

Taulukko 6. Ehdotus taulukkopohjaksi ymparistondkokohtien listaamiselle (ISO
14004:2016, 56, muokattu)
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Ymparistonakokohtia listattiin ylla olevan taulukon mukaisesti ja niille ehdotettiin toi-
menpiteitd. Tuotteiden kohdalla ymparistdvaikutukset liittyvat tuotteen valmistuk-
seen, ei niinkdan kayttoon. Monet tuotteet voidaan korvata palveluilla, esimerkiksi
paperin kayttoa voidaan korvata sahkaisilla tallennusmuodoilla ja dokumenttien jaka-

misella verkossa.

Toimistojen suurimmat ymparistovaikutukset tulevat kiinteistosta, jonka rakentami-
nen, yllapito ja lammitys vaatii energiaa, eika niihin useinkaan vuokralaisella ole mah-
dollisuutta vaikuttaa. Toimenpiteena kiinteiston ymparistonakodkohdille tullaan tar-
joamaan jatkossakin palveluitamme esimerkiksi ilmastoinnin saatoon ja pelastus-

suunnitelman paivittamiseen.

Tybématkoja tehdaan paljon, joista osa on valttamattomia. Tydomatkojen vahentami-
seen on suoritettu jo toimenpiteitd, joita kannustetaan kayttamaan. Esimerkiksi vi-
deoneuvottelut ja kannettavien tietokoneiden hankinta, mika lisaa etatydomahdolli-

suuksia.

Hankinnat on tehty aina laatu edella ja niin asia tulee jatkossakin olemaan. Esimer-
kiksi tietokoneiden tulee olla kestavia, laadukkaita ja tehokkaita, koska ominaisuuksia
vaaditaan mallintamiseen ja suunnittelutyéhén. Mutta mikali kohtuullisin kustannuk-

sin on mahdollista hankkia yhta laadukas tuote ymparistomerkilla, suositaan sita.

Standardin mukaan ymparistonakokohtia, joihin pystymme vaikuttamaan ja joita
voimme ohjata olisi tarkasteltava elinkaarindkdkulmasta. Esimerkiksi kohteiden suun-
nittelussa pystymme vaikuttamaan tekniikan valintaan ja luonnossuunnittelu vai-
heessa tehdaan tekniikoiden vertailu, jossa myds elinkaarindkékulma mukana. Suun-

nittelun apuna on myos kaytdssa erilaisia tyokaluja elinkaariarviointeihin.

Asiakasprojektit ovat merkittavin ymparistokohta. Kannustetaan projektien ymparis-
tomyotaisyyteen tarjoamalla esimerkiksi elinkaariarviointeja projekteihin. Standardin
mukaan organisaatiolla on paatdsvalta merkittdavyyden arvioinnista, mutta kriteerien
kdyttaminen lisda johdonmukaisuutta merkittavyyden arviointiin. (ISO 14004:2016,
33))
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6.3.2 Ymparistotavoitteet

Tavoitteena jarjestelman kdyttoonottoon on, etta jarjestelmaa kaytettaisiin syste-
maattisesti, eli tavoitteena on nolla poikkeamaa. Tavoite vaatii jarjestelman rakenta-
jilta, kayttajilta ja vastuuhenkil6iltd paljon. Tavoitteen saavuttamiseksi on panostet-

tava koulutukseen ja tietoisuuden lisadamiseen jarjestelman tarkeydesta.
Ympadristotavoite-ehdotuksia jarjestelman kayttéonoton jalkeen:

- Jatteiden kierratysasteen parantaminen
- Ymparistomyotaisten projektien lisdédaminen
- Tybmatkojen vahentdminen

6.3.3 Riskit ja mahdollisuudet

Tunnistetut riskit ymparistojarjestelman kayttoon liittyen on jarjestelman kayttamat-
tomyys, joka vaatii koulutusta ja jarjestelman helppokayttoisyytta. Toinen riski on,
ettd saadaanko jarjestelmadsta vaadittavien resurssien mukainen hydéty. Toimenpi-
teena on tiedotus ymparistojarjestelman saaduista tuloksista ja jarjestelman tarkey-
desta sisaisesti. Mahdollisuutena jarjestelmalle nahtiin mahdolliset kustannusten ale-

nemiset, yrityksen imagon paraneminen sekd mahdolliset uudet asiakkaat.

6.4 Tukitoiminnot

Jarjestelman tukitoiminnot tulevat pysymaan samalla tasolla kuin tallakin hetkelld,
koska standardien vaatimukset ovat tassa kohtaa samat. Ohjeistuksia paivitetaan tie-
dottamisen osalta. Toimintakasikirjaan paivitetdadan dokumenttien sijainnit ja lisataan
ymparistojarjestelmaa varten tiedostot. Ymparistojarjestelmaa varten luotiin Excel-
tiedosto, mihin kerdtaan ja koostetaan seurantatiedot. Samassa tiedostossa on listat-
tuna ymparistonakokohdille (ks. taulukko 6) ja ymparistojarjestelman roolit, vastuut

ja valtuudet (ks. taulukko 5).

6.5 Toiminta

Prosesseille maaritettiin toimintakriteerit ja niitd seurataan dokumentoidun tiedon
avulla. Koska standardi kannustaa riskilahtoiseen ajatteluun, toimintakriteereissa py-

ritddn panostamaan ymparistoriskien tunnistamiseen projekteissa.
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6.6 Suorituskyvyn arviointi

Suorituskyvyn arviointia tehdaan suorituskykyindikaattoreilla, jotka lasketaan mitta-
reiden perusteella. Ympaéristonakokohtia tarkastellen paadyttiin seuraavanlaisiin mit-
tareihin:

- TyOajot

- Aurinkosahko

- Paperin kulutus

- Hankinnat

- Ymparistomyotaiset projektit
- Tarjouspyynnoissd mainittu vaade/toive ymparistojarjestelmasta

Ymparistomyotdiset projektit ovat asiakasprojekteja, joista tulee jonkin alla olevan
kriteerin tayttamalla ymparistoémyotaisia projekteja. Kriteerit voivat olla esimerkiksi:
- Elinkaarioptimointi
- Elinkaariarviointi
- Energiakatselmukset
- Energiatehokkuuden parantaminen
- Paastomittaus

- Ymparistokoulutus
- Ymparistokonsultointi

Mittarit koostetaan ennalta maaratyin valiajoin ja niista lasketaan ymparistonsuojelu-
tasoa kuvaavia lukuja esimerkiksi ymparistomyotdisten projektien osuus kaikista pro-
jekteista. Suorituskykya seurataan sisaisilla auditoinneilla ja johdon katselmuksissa

poikkeamien osalta ja tavoitteiden tayttymisella.

6.7 Parantaminen

Jarjestelman parantamiseen liittyen perustetaan sisdinen viestintdakanava, mihin kai-
killa on paasy ja sinne voi kirjata parantamisehdotuksia jarjestelmaan liittyen. Palaut-
teita ja ideoita saa myos lahettda muutakin kautta. Parantamisehdotukset kasitellaan
johdon katselmuksissa ja johto paattaa tulevista parannuksista. Toimenpiteena kan-

nustamaan henkilostoa parannuksiin ymparistojarjestelman kayttoon ja jarjestelman

tuloksiin liittyen.
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7 Pohdinta

Tavoitteena oli suunnitella ISO 14001-standardin mukainen ymparistonhallintajarjes-
telma liitettavaksi osaksi toimintajarjestelmaa. Tuloksena saatiin jarjestelman doku-
mentointivaatimukset taytettyd ja sitd kautta tarpeet maaritettya jarjestelman kayt-
toonotolle. Jarjestelmasta haluttiin mahdollisimman yksinkertainen ja sita kautta
helppo kayttda ja ymmartaa, missa onnistuttiinkin. Nailld askelmerkeilld jarjestelma

saadaan jalkautettua ensi vuoden aikana.

Tyon teoriaosassa avattiin standardia [ahemmaksi kdaytantoa, missa esitetdan konk-
reettisia vaatimuksia jarjestelmalle suunnittelutoimiston nakoékulmasta. Standardi on
tarkoitettu kaikenlaisille yrityksille koosta ja alasta riippumatta, joka tekee siita tul-
kinnanvaraisen. Yleisesti ISO 14001-ympasristdjarjestelmaa pidetdan liian raskaana
toimistoille, minka vuoksi toimistoille suunnitellaan kevyempia ymparistojarjestel-
mid. Laadunhallintajarjestelma kuitenkin antaa pohjan ymparistojarjestelmalle sa-
man rakenteensa ansiosta. Joten on kohtuullista rakentaa ISO 14001-ymparistojarjes-
telma, mikali kaytossa on ISO 9001-laatujarjestelma tai jarjestelmat rakennetaan sa-

manaikaisesti.

Tyon toteutuksessa oli paljon tehtdvaa ja kovin vdahan raportoitavaa. Paljon verrat-
tava standardien vaatimuksia ja peilata niita toimintajarjestelmaan. Melko pienilla
muutoksilla saadaan toimintajarjestelma vastaamaan ymparistojarjestelman vaati-
muksia. Toimintakasikirjassa on paljon viittauksia erillisiin tiedostoihin tai ohjeisiin,
joka nayttaa silta, ettei toimintakasikirjaan olisi paljoa muutoksia tehty. Opinnayte-
tyona aihe oli haastava, kun yleissuunnat oli jo maaritetty laatujdrjestelmassa ja sita
kautta jarjestelmdandokumentointi oli jo osittain valmiina. Mistd oli vaikea nostaa

omaa osaamista esille.

Vaikeimpana kohtana tydssa oli asiakasprojektien mukaan saaminen mittarointiin ja
sita kautta suorituskykyindikaattoriksi. Koska tiedossa on, ettd vaikutamme ymparis-
toon monilla eri tavoin asiakasprojektien osalta. Mietittiin monia vaihtoehtoja niiden
mukaan saamiseksi aina nettopositiivisuudesta elinkaariarviointeihin. Mutta aina tuli
kustannustehokkuus vastaan, se ettd onko se vaivan arvoista. Loydettiin kuitenkin yk-
sinkertainen ratkaisu, joka tuo riittavalla tasolla esiin sen, ettei olla pelkkia kuluttajia.

Toimiston ymparistovaikutukset ovat verrattain pienia. Minka vuoksi on haastavaa
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perustella jarjestelmdn vaikuttavuutta ja sen noudattamisen tarkeyttd, mikali asia-
kasprojektit eivat olisi mukana suorituskyvyn laskentaan. Ymmarrettavaa toki on,
ettd sidosryhmat vaativat ymparistoasioiden hallintaa, joka pienentaa heidan riske-

jaan. Jarjestelman merkittavyys on perusteltava tata kautta.

Kun saadaan jarjestelma kayttéon, tulee kysymykseksi. Miten saataisiin suunnittelun
ymparistovaikutukset mitattua kustannustehokkaasti? Ettad voitaisiin oikeasti laskea
ja raportoida se, kuinka hyva suunnittelu vaikuttaa ymparistéon. Tai se kun kaymme
koulutammassa muita yrityksia ymparistoasioissa. Asiantuntijaorganisaationa
omaamme potentiaalin ymparistdn nettopositiivisuudelle. Nettopositiivisuudella ym-
pdristoa ajatellen tarkoitetaan, ettd vaikutetaan ymparistoon enemman positiivisesti
kuin negatiivisesti. VTT on kehittanyt tdhan jo hiilikddenjalki laskennan, jota pitaisi al-

kaa tutkimaan ja ottamaan kayttoon.
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