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Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli avata sosiaali- ja terveysministeriön lapsi- ja perhe-
palveluiden kehittämistyöryhmän raportti, Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus, lasten-
kodissa tapahtuvan hoito- ja kasvatustyön sisältönä. Materiaalin avaaminen lähti Helsingin 
kaupungin Teinilän lastenkodin työryhmän kehittämisestä. Kehittämistehtävä laajeni opinnäy-
tetyön kehittyessä ensin Teinilän lastenkodin henkilöstön koulutuskokonaisuudeksi, jonka jäl-
keen opinnäytetyölle haettiin vertailukohteeksi Yhteiset lapsemme Ry:n lastenkoti Ilola, joka 
oli pieni yksityinen lastensuojeluyksikkö.  

 

Tavoitteena oli kehittää koulutuskokonaisuus, joka oli hyödynnettävissä lastenkodeissa riip-
pumatta palveluntuottajasta tai yksikön sijainnista ja kokoluokasta.   

Tietoperusta opinnäytetyölle nousi Lape-hankkeen raportoinnista, sekä aihealueita käsittele-
vistä teoksista. Koulutukseen luotiin powerpoint-esitys, joka toimi dialogisen keskustelun run-
kona. Opinnäytetyön tekijät toimivat kouluttajina käsitellen teoreettisen materiaalin sisällön 
ja käsiteltävän aiheen keskeisen elementit. 

   

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallintaminen -materiaalin sisältö oli jo laajasti tiedostettu 
eri toimintaympäristöissä, mutta sen hyödyntäminen ei ollut vielä tietoisella tasolla. Lähde-
materiaalin keskeiset periaatteet olivat lastenkodeissa jo toimintaa ohjaavina menetelminä, 
jotka toteutettiin koska se koettiin hyväksi hoidoksi. Haasteena materiaalille havaittiin eri 

toimijoiden yhteistyörakenteiden esimerkiksi lastenkodin ja psykiatrian välillä.  

Lastenkodissa toteutettavan hoitotyön sisällön avaavalle koulutukselle oli selkeästi tarve ole-
massa. Monet asiat toteutettiin ilman tietoisuutta ja tietoisuuden avaaminen antoi sisällölli-
sesti rikkautta. Jatkokehittämisenä materiaalin täydelle hyödyntämiselle olisi tarve luoda eri 

toimijoiden yhteistyön rakenteille malli.  
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The purpose of this theses work was to implement the modelling of therapeutic institutional-

ised upbringing to be used as a tool in child protection institutes in their care and fostering of 

children. The modelling of therapeutic institutionalised upbringing was a work paper from the 

ministry of social and health and was published in 2017. In this thesis ideas from that work 

paper was transformed and expanded into two trainings that were held for two different 

child protection institutes. The goal was to create trainings that can be used in development 

of child protection institutes regardless of their service provider, size or location.  

The thesis is made of the theory that was used in the two trainings and the explanation of 

why training is required in child protection institutes. This thesis also has an empirical section 

that tells about the trainings itself and how and why the theories in this thesis were selected 

for the trainings.  

The two trainings were held in different child protection institutes. One a municipal ran large 

institute and the other was a small privately ran institute. The trainings were made to be as 

inclusive and dialogical as possible. The point of this was to get the participants to be active 

and give as much feedback and ideas to the trainers to analyse the trainings for this thesis 

and to better develop the trainings in the future. 

Based on the trainings it can be said that although the modelling of therapeutic institutional 

upbringing in known as a theory in different institutes. It is still not understood by the work 

force. There is a need for a training that can explain the ideas and goals of the modelling of 

therapeutic institutional upbringing to the people who oversee and implement it in their in-

stitutions. A challenge that rose from the trainings was the co-operation between the child 

protection institute and psychiatric health care units. As a future development it could be 

beneficial to create trainings to better understanding between the child protection institutes 

and psychiatric health care units.  
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1 Johdanto 

Tämän opinnäytetyön idea pohjautuu Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallin-

nukseen, joka on julkaistu THL:n työpaperi vuodelta 2017. Lastensuojelun terapeuttisen lai-

toskasvatuksen mallinnus on osa sosiaali- ja terveysministeriön lapsi- ja perhepalveluiden 

muutoshanketta lyhennettynä lape- hanke, jota nimitystä käytämme tässä opinnäytetyössä. 

Lape- hankkeen tarkoituksena on lapsi- ja perhelähtöisempi, vaikuttavampi, kustannustehok-

kaampi ja paremmin palvelut yhteen sovittava palvelumalli, joka olisi myös kustannustehok-

kaampi. (THL, 2019) Lape- hanke on osa suunniteltua sosiaali- ja terveysalan eli sote uudis-

tusta. Vaikka tämän opinnäytetyön aikana maan hallitus on muuttunut, niin tavoitteet ovat 

pysyneet samana. Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen tavoitteena on mahdollistaa 

lasten- ja nuorten psykiatrian sekä lastensuojelun sijaishuollon yhteistyö. Taustana on ajatus 

yhdestä yhteisestä asiakkaasta ja monesta toimijasta asiakkaan ympärillä. Huostaanotettu ja 

sijaishuoltoon sijoitetun lapsen hoito ja kasvatus on uskottu sijaishuoltopaikalle. Lasten- ja 

nuorten psykiatrian palvelut ovat yleensä avopalveluita, joiden tehtävänä on tukea lapsen 

hoitoa ja kasvatusta sijaishuoltopaikassa. Keskeisiä aihealueita ovat yhteinen hoitosuunni-

telma, tiedonkulku sekä asiakkaan huomioiminen keskeisenä hoitoprosessissa. Nykyisellä mal-

lilla samaa asiakasta hoidetaan erillisten tahojen kanssa, joilla ei ole yhteistä tavoitetta. Asi-

akkaan keskeinen asema on vaarassa hämärtyä ja jäädä eri byrokratian rattaisiin. (Timonen-

Kallio & Yliruka & Närhi. 2017, 30-34.)   

Yhteiskunnan muuttuessa ovat lasten ja nuorten psyykkiset häiriöt kuten ahdistuneisuus ja ve-

täytyneisyys yleistyneet. Samaan aikaan lasten ja nuorten psyykkiseen hoitoon pääsy on vai-

keutunut sekä mahdolliset hoitopaikat vähentyneet. Lastensuojelun sijaishuolto on puolestaan 

paremmin kehittynyt vastaamaan enemmän lasten ja nuorten vaativaan oirehdintaan.   

Tulevaisuuden kehityssuunta tukee vahvasti perheisiin ja koteihin kohdennettavaa ennaltaeh-

käisevää lastensuojelua. Kunnat ja kaupungit kehittävät kotiin tähtäävää ennaltaehkäisevää 

lastensuojelun avopalveluita, kuten perhetyötä ja kotiin vietävää lasten ja nuorten kriisi-

työtä. Sijaishuoltoon sijoitetaan edelleen lapsia, tosin ensisijaisesti perhehoitoon. Lastensuo-

jeluyksiköihin ja laitosmalliseen kuntoutukseen ohjautuu nykyisin haasteellisessa elämäntilan-

teessa olevia lapsia, joiden hoidossa joudutaan käyttämään lastensuojelulain mukaisia rajoi-

tustoimenpiteitä. Eli toisin sanoen lastenkotien on vastattava yhteiskunnan tarpeeseen kehit-

tymällä profiililtaan vastaamaan sellaiseen hoidon tarpeeseen, johon perhehoidossa tai kotiin 

vietävässä hoidossa ei pystytä vastaamaan. Esimerkkinä erityinen huolenpito tai psyykkisesti 

sairaan lapsen hoito. (Pösö 2004, 123.)   
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Ensimmäisenä mallinnusraportin sisältöä lähdettiin toteuttamaan käytännössä Teinilän lasten-

kodissa Helsingissä. Teinilän lastenkodissa toteutetaan lasten- ja nuortenpsykiatrian sekä las-

tenkodin yhteistyöhanketta. Kehitystyön mukana on saavutettu jo yhteinen verkostokokous-

pohja, psykiatrian konsultaatio lastenkodin henkilökunnalle sekä on sovittu yhteistyöraken-

teesta erityisen huolenpidon järjestämisestä sekä yhteistyöstä psykiatrian avohuollon kanssa.    

Teinilän lastenkoti on osa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita. Hallinnollisesti 

lastenkoti on osa linjaorganisaatiota, eli johto sekä päätösvalta on jakautunut linjaorganisaa-

tiolle. Toiminta itse lasketaan kuuluvan julkisiin palveluihin, eli on kunnan itse tuottamaa pal-

velua kuntalaisille. (Harisalo & Aarrevaara & Stenvall & Virtanen, 2007.)   

Yhteistyössä sosiaalityön asiakasohjausyksikön kanssa on sovittu, että lastenkotiin sijoite-

taan sellaisia lapsia, joilla on psykiatrian hoitokontakti, tai hoitokontaktin hakeminen on vi-

reillä. Yhteistyössä on sovittu sijoituksen poissulkevia kriteerejä, jotta vaarantavat lastenko-

din osastolle sijoitettujen lasten hoidon.   

Teinilään suunnatun koulutuksen tavoitteena oli terapeuttisen laitoskasvatus mallinnusrapor-

tin hyödyntäminen sekä sen sisällön selkeyttäminen Teinilän lastenkodin henkilökunnalle. 

Opinnäytetyössä hyödynnettävästä materiaalista rakennettiin sisäinen koulutuskokonaisuus, 

jolla pyrittiin avaamaan terapeuttisuuden käsitettä, sekä miten terapeuttisuus toteutuu las-

tenkodin toimintaympäristössä.   

2 Opinnäytetyön ja kehittämishankkeen tavoitteet  

Kehittämishankkeen tavoitteena oli hyödyntää Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnusra-

portin ajatuksia sijaishuollon tulevaisuuden kehittymissuunnasta. Tavoitteena oli käyttää 

näitä ajatuksia ja edelleen kehittää niistä koulutuskokonaisuus, joka vastaisi lastenkotien tar-

peisiin riippumatta laitoksen koosta tai sijainnista. Haasteina työntekijöiden keskuudessa ha-

vaittiin materiaalin alkuun nostamat ennakkoluulot. Lastenkodissa laadukasta työtä tekevät 

työntekijät eivät välttämättä koe aina organisaation johdon kanssa yhtenäisiä kehittämiskoh-

teita. Kokemusmaailma voi olla hyvinkin erilainen. Tästä syystä nähtiin mallinnuksen käyttöön 

otolle seuraavat haasteet: Työntekijöiden ennakkoluulot ja niihin vaikuttaminen, Materiaalin 

sisältö: mikä toimii käytännössä, mikä nähdään tavoittamattomana, ennakkoasenteet, Yhteis-

työ verkostossa olevien toimijoiden kanssa, Lastenkoti hoidon keskiössä, sekä miten materiaa-

lin hyödyntäminen käytännössä toteutuu. 

Lape- hankkeen näyttäessä suuntaa siihen, mihin Suomessa lastensuojelutyön laitoskasvatusta 

ollaan viemässä, halusimme tehdä opinnäytetyön, joka auttaisi laitoksien ohjaajia ymmärtä-

mään tulevia muutoksia, sitä miksi muutoksia tehdään ja mihin suuntaan toiminta muuttuu, 

sekä mitä muutos vaatii laitoksilta ja laitoksissa työskenteleviltä ohjaajilta. Opinnäytetyön 
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alkuperäinen tarve nousi siitä, että Helsinki oli päättänyt, että Teinilän lastenkodissa toiminta 

mallinnetaan terveyden ja hyvinvointilaitoksen työpaperin, lastensuojelun terapeuttisen lai-

toskasvatuksen mallinnuksen mukaan. Työpaperista nousseet esitykset ja näkemykset sekä se, 

että sitä pidetään Teinilän lastenkodin toiminnan kehittämisen pohjana, loi meille pohjan 

opinnäytetyölle. Ymmärsimme, että työntekijöille oli saatava tietoa muutoksesta tehokkaasti, 

ymmärrettävästi ja niin että esille nousevista asioista ja kysymyksistä voi keskustella. Asiasta 

suunniteltiin koulutus ja pian nousi ajatus siitä, ettei koulutuksen täydy olla ainoastaan Teini-

lää koskeva, vaan että koulutuksen voi helposti muuntaa myös muiden laitosten käyttöön.   

Opinnäytetyön tavoitteena oli luoda pohja koulutukselle, joka laitoksille voidaan pitää siitä, 

mitä terapeuttiselta laitoskasvatukselta odotetaan tulevaisuudessa, sekä mihin suuntaan 

omaa toimintaa tulisi kehittää. Painopisteenä kehittämisessä oli ohjaaja- ja omaohjaajatyös-

kentely. Laitosten ohjaajille haluttiin tuoda koulutuksen kautta mahdollisimman paljon oleel-

lista tietoa, siitä mitä heiltä odotetaan tulevaisuudessa laitoksen ohjaajina, sekä lasten oma-

ohjaajina. Koulutuksen tarkoituksena oli avata keräämäämme materiaalia, jotta sitä voidaan 

hyödyntää työryhmien valmentamisessa ja kouluttamisessa terapeuttisen laitoskasvatuksen 

mallinuksen mukaisesti. Tämän opinnäytetyö koostuu kahdesta päivän koulutuksesta, jotka oli 

pidetty kahdessa eri laitoksessa ohjaajille, sekä koulutuspäivien luomiseen tarvitusta teori-

asta, jota oli kerätty tähän opinnäytetyön teoreettiseen viitekehykseen.  

Tavoitteeseen pääsyyn päätimme luoda kaksi koulutusta erilaisiin laitoksiin, jotta voisimme 

vertailla sitä, miten koulutus toimisi erilaisissa ympäristöissä ja saisimme hieman esimerkkiä 

siitä miten erilaiset eri laitosten koulutustarpeet ovat. Tarkoituksena oli luoda koulutukset, 

jotka todella palvelisivat koulutettavien tarpeita ja selventäisivät sitä mistä lape hankkeen 

kautta tulevia asioita heiltä odotetaan. Tarkoituksena oli myös saada koulutettavien mielen-

kiinto heräämään tulevaa kehitystyötä varten. Haluamme myös osoittaa, ettei tulevat muu-

tokset ole vain ylhäältä päin saneltuja, vailla mitään todellisuuspohjaa, vaan että asioita on 

mietitty ja että todellinen kehittäminen laitoksissa voi ja tulee tehdä ohjaajien kautta. Toi-

veenamme oli saada aikaan keskusteleva koulutustilaisuus, jossa mahdollisimman moni toisi 

esiin näkemyksiään. Koulutettavien osallistuminen oli tärkeää, jotta se toimisi pohjana osas-

ton tai laitoksen kehittämisessä, heidän jatkaessa myöhemmin työtään omissa työryhmissään. 

Haluamme myös osoittaa, kuinka lape- hankkeen materiaalia voidaan käyttää käytännössä lai-

toksissa ja minkälaista verkostoitumista laitoslasten hoito tulevaisuudessa laitoksilta vaatii. 
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3 Lastenkoti terapeuttisena kasvuympäristönä  

Teiniän lastenkodissa sovittiin, että terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen oppeja pyri-

tään hyödyntämään välittömästi. Meneillään oli jo lastensuojelun ja psykiatrian yhteistyöpro-

sessi, jossa oli sovittu, että lasten- ja nuortenpsykiatrialta voidaan pyytää työntekijöiden kon-

sultaatiota työryhmiin. Ehtona oli, että konsultoivalla työntekijällä oli hoitosuhde osastolle 

sijoitettuun lapseen. Ensimmäinen konsultaatio toteutui lokakuussa 2016 Kivitasku -osastolla. 

Konsultaation rakenteiksi sovittiin yksi tunti ja aihe valikoitui osastolle sijoitetun lapsen 

psyykkisen oirehdinnan käsittelyyn.    

Psykiatrian konsultaatiot käynnistyvät syksyn 2016 aikana myös muilla Teinilän osastoilla. Tar-

koituksena oli, että konsultaatiokäyntien tulisi olla säännöllisesti kerran kuukaudessa jokai-

sella työryhmällä. Kuitenkin konsultaatiossa oli tarkoitus säilyttää sellainen vapaus, että kon-

sultaatiota ei pyydetä vain konsultaation vuoksi, vaan jotta työryhmät voivat myös käsitellä 

jotain tiettyä ilmiötä tai osastolla olemassa olevaa oirehdintaa.    

Lastensuojelussa lapsilla on samankaltaisia psykiatrisia häiriöitä, kun psykiatrisen sairaalan 

potilailla. Jopa 60-80% sijoitetuista lapsista kärsii hoitoa vaativista mielenterveyshäiriöistä. 

Iso osa näistä lapsista ei saa tarvitsemaansa apua. Hoidon saamiseksi lastensuojelun ja tervey-

denhoidon yhteistyötä tulisi lisätä. Kun kumpikaan osapuoli ei oikeastaan tiedä mitä toinen 

tekee ja voi tehdä, niin syntyy ongelmia ja avun saanti hidastuu. Esimerkiksi laitos voi kokea, 

ettei lapselle tarjota riittävää apua terveydenhuollon puolelta ja psykiatria voi toivoa lapselle 

juuri tietyntyyppistä sijoituspaikkaa, jota ei ole saatavilla, tai ei voida lastensuojelun kritee-

reillä antaa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 30.) Oman lisänsä ongelmaan antaa vielä se, että lapsi 

tai nuori usein kieltäytyy psykiatrisesta hoidosta, vaikka sitä olisi saatavilla. Lapsi voi pelätä 

leimautuvansa, jos käy psykiatrisessa hoidossa, tai sitten lapsi voi olla sitä mieltä, että hoidot 

ovat vain hulluille.  

Sosiaali- ja terveysalan yhteistyö voi edesauttaa ja tukea eri palvelujärjestelmien käyttöä, 

jotta käyttöön saataisiin käyttöön osaaminen ja asiantuntemus lapsen asioiden hoidossa. Yh-

teistyön tiivistämiseen tarvitaan todellista tahtoa molemmilta osapuolilta. Molempien osapuo-

lien tulee tutustua toisen työkäytäntöihin, sekä työympäristöön, jotta kaikki olisivat tietoisia 

mikä toiselle on mahdollista ja mikä ei. On huomattavasti helpompaa liikuttaa työtapoja ja 

osaamista eri yksiköiden välillä, kun ihmisiä. Lisäksi se on myös taloudellisempaa, sekä pit-

kässä juoksussa pysyvämmin tilannetta parantavaa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 31.)  

Koska psykiatrian laitoshoidossa on käytössä porrastettu järjestelmä, joka tarkoittaa sitä, että 

kaikissa paikoissa ei ole samantasoista mielenterveyshoitoa, niin sama tulisi tehdä myös las-

tensuojelussa. Ei ole järkevää, että jokainen laitos kouluttaa työntekijänsä samalla tavalla. 

Järkevämpää olisi, että eritasoisia ongelmia omaavat lapset hoidettaisiin eri paikoissa. Eli siis 

lastensuojelun laitosten toimintaprofiilit tulisi tehdä yhdenmukaiseksi, jotta olisi helpompaa 
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määritellä mikä paikka sopisi kellekin lapselle tai nuorelle. Ongelmana eri laitosten ja yksiköi-

den profiloituessa tietynlaisiksi paikoiksi olisi siinä, että se saattaisi lisätä lasten siirtelyä lai-

toksesta toiseen lapsen tarvitseman avun perusteella. (Timonen-Kallio ym. 2017, 32.) Olisi 

kuitenkin tärkeää, ettei lasta jatkuvasti siirreltäisi paikasta toiseen. Tämä taas aiheuttaa pai-

netta kunnan asiakasohjauksessa ja lastensuojelun tarpeen selvittelyssä, jotta voitaisiin var-

mistaa, että lapsen sijoituspaikka olisi sopiva heti alusta lähtien. Tämä tarkoittaa, että selvi-

tystyö vastaanotto-osastoilla, tulisi olla mahdollisimman laadukasta ja tehokasta.  

3.1 Terapeuttisen kasvuympäristön haasteet 

Lapset ovat nykyään usein nuoruusiässä sijoitettaessa, mikä tarkoittaa, että lapsi on ollut 

kauemmin epävakaissa oloissa. Tämä johtaa usein siihen, että nuorten ongelmat ovat yhä mo-

nimuotoisempia. Sijoitettavilla nuorilla on usein neurologisia, somaattisia ja psyykkisiä sa-

manaikaissairauksia. Monimuotoiset ongelmat aiheuttavat sen, että nuori on selvästi tervey-

dentilaltaan heikommassa kunnossa, kuin keskivertoihminen. Tämä huono terveydentila hei-

jastuu jopa kuolemiin, ja sijoitetulla nuorella onkin korkeampi riski kuolla ennen 25 ikä-

vuotta, kun muilla ihmisillä. Kun nuori sijoitetaan, on tavallista, että hänellä on ollut erilaisia 

lastensuojelun ja sosiaalitoimen toimia, ennen sijoitusta. Tärkeää onkin tarkkailla tukitoimien 

riittävyyttä jatkuvasti, sillä riittämättömien tukitoimien jatkaminen ja huostaanoton lykkää-

minen on lapsen kehitykselle haitaksi. Lapselle tai nuorelle olisi tärkeää selvittää kunnolla, 

sekä löytää oikea sijoituspaikka, sillä keskeytynyt sijoitus tarkoittaa lapselle uutta hylkäämis-

kokemusta. Aggressiota hillitsevä lääkitys sijoituksen aikana on lapselle hyväksyttävää, ei ai-

noastaan ihmisten ja omaisuuden suojelemiseksi, vaan myös siksi että se voi auttaa lasta pää-

semään pahimman vaiheen yli ja jatkaa sijoituspaikassa, ilman, että hänen sijoituspaikkansa 

vaihtuu. Juuri sijaispaikkaan tullutta lasta, ei tule laittaa osastotutkimuksiin, sillä se tarkoit-

taisi siirtämistä pois sijaishuoltopaikasta. Myöskään pitkäkestoista psykoterapiaa ei tule aloit-

taa, ennen kuin lapsen tilanne on tasaantunut osastolla. Kun lapsi tuntee olonsa turvalliseksi 

uudessa sijoituspaikassa, voidaan edellä mainittuja toimenpiteitä tarvittaessa suorittaa. Tär-

keää on myös muistaa, että vakavasti oireilevan lapsen tullessa osastolle on henkilökunnan 

jaksamista ja toimintaa tuettava mahdollisilla lisäresursseilla ja muilla tukitoimilla. (Sinkko-

nen & Tervonen-Arnkil. 2015, 148-153.)   

Lastenkodin osastoilla usein koetaan, että lapsen tulisi saada välittömästi apua psyykkisiin on-

gelmiinsa. Ja jos päätös psykoterapiasta on tehty, niin lastensuojelun näkökulmasta on hanka-

laa perustella avun saamisen lykkääntymistä sillä, että odotetaan lapsen tilanteen tasoittu-

mista. Joissakin tapauksissa lapsen oleminen osastolla ei tunnu tasaantuvan lainkaan ja se voi 

tarkoittaa jopa kuukausien lykkääntymistä psykoterapian aloitukseen. Usein on vaikeaa saada 

muuta tukea psykiatriselta puolelta, kun kerran päätös psykoterapiasta on tehty, vaikka lasta 

ei olisi saatu psykoterapiaa aloittamaan.  
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3.2 Omaohjaajuus lastenkodissa 

Kun lapsi tulee sijaishuoltopaikkaan, niin hänellä on ollut vähintään yksi kiintymyssuhteen 

katkos. Vaikka usein arvostellaan, että juuri kiintymyssuhdekatkoksien vuoksi lasta ei tulisi 

sijoittaa, niin hyvin harva sijoitettu lapsi on saanut turvallista ja tyydyttävää vuorovaikutusta 

aiemmin. Sijoitukseen tuleva lapsi on saanut oman kiintymyssuhdemallin kotoa, joka saattaa 

olla hyvinkin turvaton. Lapsi tuo tämän viallisen kiintymyssuhdemallin sijoituspaikkaan. Tämä 

on haaste sijoituspaikassa oleville aikuisille, sillä heidän tehtävänään on korjata nämä kiinty-

myssuhdemallit korjaavilla ja korvaavilla vuorovaikutussuhdekokemuksilla. Tämä on erityisen 

haastavaa sijaisvanhemmille, joilla ei saata olla samaa tietoa kiintymyssuhteista ja saman-

laista koulutusta kun laitosten työntekijöillä. Vaikeat psyykkiset oireet yleensä uuvuttavat si-

jaisvanhemmat, jolloin seurauksena on lapsen sijoittaminen laitokseen ja sen myötä yksi hyl-

käämiskokemus lisää lapselle. Lastensuojelun yksi tärkeimmistä tehtävistä onkin järjestää 

lapselle mahdollisuus ainakin yhden turvallisen kiintymyssuhteen muodostumiselle. (Sinkko-

nen & Tervonen-Arnkil. 2015, 156-163.) Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että laitoksissa se 

on juuri omaohjaaja, jonka on muodostettava turvallinen ja aito kiintymyssuhde lapseen. Ja 

se on myös omaohjaaja, joka ottaa vastaan suurimman osan lapsen raivosta ja pahasta olosta, 

ennen kuin lapsi saa tarpeeksi korjaavia vuorovaikutussuhdemalleja ja löytää normaalimman, 

turvallisemman tavan toimia.  

Lastenkodin ohjaajalta vaaditaan valtavaa sitoutumista lapsiin. Varsinkin omaohjaajilta vaa-

dittavan tunnesiteen muodostaminen omaohjattavaan ei ole mikään vähäinen pyyntö. Aika 

harvassa ovat ne ammatit, joissa asiakkaiseen vaaditaan luotavaksi tunnepohjainen ja turval-

linen kiintymyssuhde. Henkisesti tämä voi olla ohjaajalle hyvin rankka kokemus. Lapset ja 

nuoret oireilevat ja kohdistavat tunteensa ja vihansa juuri siihen henkilöön, johon heillä on 

turvallinen kiintymyssuhde. Tämä taas tarkoittaa, että hyvin voimakkaasti oireilevan lapsen 

tai nuoren omaohjaaja saa osakseen työpäivänsä aikana hyvin paljon negatiivisia tunteita. 

Omaohjaajan täytyy varautua siihen että, saa osakseen haukkumista ja muuta verbaalista vä-

kivaltaa, sylkemistä ja pahimmassa tapauksessa myös fyysistä väkivaltaa esim. tavaroiden 

heittelyn tai tönimisen muodossa.   

Väkivaltaisesti oireilevat lapset ja nuoret ovat hyvin hankala asia laitoksille. Vaikka kenen-

kään ei kuuluisi työssä kokea väkivallan uhkaa, niin valitettavasti monissa laitoksissa se on oh-

jaajille arkipäiväistä. Laitosten tulee pitää huolta työntekijöiden henkisestä hyvinvoinnista, 

sillä ohjaajan työ on henkisesti hyvin kuormittavaa ja luultavimmin muuttuu jatkossa vielä 

kuormittavammaksi. Työnohjaus sekä mahdollinen yksilötyönohjaus tulee tehdä mahdol-

liseksi, kuten myös työterveyteen on taattava tarvittavat resurssit myös henkisen puolen asi-

oiden hoitamiseksi.  
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Omaohjaajan luultavasti tärkein tehtävä on muodostaa turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde 

omahoidettavan kanssa. Kiintymyssuhteen muodostamiseen tarvitaan läheistä vuorovaikutusta 

lapsen kanssa, jonka tulee olla myös välitöntä. On tärkeää, että omaohjaaja toimii lapsen 

kanssa jokapäiväisissä arjen tilanteissa sekä myös kahdestaan omahoidettavan kanssa esimer-

kiksi omahoitajahetkissä. Ohjaaja tarvitsee hyviä vuorovaikutuskykyjä toimiessaan lasten 

kanssa, sillä ilman niitä aito kohtaaminen voi jäädä saavuttamatta. Lisäksi hyvä työntekijä 

tarvitsee empatiakykyä ja kykyä asettua lapsen asemaan. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.) 

Omaohjaajalle tulee mahdollistaa riittävästi aikaa omaohjattavan kanssa, jotta turvallinen ja 

korjaava kiintymyssuhde ehtii muodostua. Tämä tulisi ottaa huomioon työvuoroja suunnitel-

lessa, varsinkin lapsen saapuessa laitokseen sekä ensimmäisten päivien tai viikkojen aikana. 

Haasteena ovat laitokset ja osastot, joilla on suuri kierto työntekijöissä. Lapsen on vaikeaa 

kiintyä ja saavuttaa riittävä kiintymyssuhde jatkuvasti uuteen henkilöön, jos omaohjaajat 

vaihtuvat. Osaston tilanne voi myös hidastaa tai haitata kiintymyssuhteen muodostumista. Jos 

osastolla on liian vähän työntekijöitä, tai muut lapset oireilevat voimakkaasti, niin osa lap-

sista voi jäädä pimentoon. Jos omaohjaaja ei ehdi antaa riittävästi aikaa omaohjattavalleen 

esimerkiksi osaston tilanteen vuoksi niin se voi merkittävästi häiritä tarvittavan kiintymyssuh-

teen muodostumista.  

Omaohjaajasuhde jakautuu tietoiseen, ammatilliseen ja julkiseen omaohjaajasuhteeseen. 

Tietoinen omahoitajasuhde tarkoittaa sitä, että vaikka omaohjaajasuhde, varsinkin pidem-

missä sijoituksissa muodostuu tunnesuhteeksi, niin suhdetta säätelee tietoisesti tehtävät pää-

tökset, jotka perustuvat aina asiakassuunnitelmaan, sovittuihin käytäntöihin, sekä hoito- ja 

kasvatussuunnitelmaan.  Julkinen omaohjaajasuhde tarkoittaa sitä, että omaohjaajuudesta 

päätetään yhteisin sovituin perustein. Suhdetta ei pureta, vaikka suhde ei heti toimisi. Oma-

ohjaaja on myös velvollinen pitämään muun työryhmän ajan tasalla omaohjattavansa asioista, 

jotta hoidon jatkuvuus ja johdonmukainen kasvatustyö jatkuu, vaikka ohjaaja vaihtuisi tai 

jäisi pois työstä pitemmäksi aikaa. Ammatillinen omaohjaajasuhde tarkoittaa sitä, että vaikka 

omaohjaajaan kohdistuvat monenlaiset tunteet ja odotukset, niin hän pystyy tarkastelemaan 

suhteen vuorovaikutusta ammatillisesti. Tarkastelu tulee tapahtua lapsen kasvua, kehitystä ja 

niiden häiriöitä kuvaavien teorioiden kautta, jotta ymmärrys lapsen tilanteesta kasvaa ja lap-

sen ongelmiin osataan paremmin antaa oikeanlaista apua. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)   

Tietoisen, ammatillisen ja julkisen omahoitajasuhteen ylläpitäminen vaatii työtä ohjaajalta. 

Jos omaohjaaja kiintyy liikaa omahoidettavaan, niin tunteet voivat mennä ammatillisuuden 

edelle. On mahdollista, että omahoidettava ei taas kiinny tarpeeksi omahoidettavaan, jolloin 

kiintymyssuhteen muodostaminen ei onnistu. Kaikki ohjaajat ovat yksilöitä ja jokainen ylläpi-

tää automaattisesti sopivaa tunnesuhdetta omaohjattavaan. Tärkeää on pohtia omaa suhdet-

taan omahoidettavaan ja onko se riittävän tunteellinen vai riittämättömän tunteellinen. 

Omaa toimintaa tulee sitten muokata sen mukaan. Jos sitten tuntuu, ettei voi antaa tarpeeksi 

omaohjattavalle tai että on liian lähellä tätä ja asia häiritsee työntekoa, tulee asia ottaa 
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esille esimiehen kanssa ja yhdessä pohtia tilannetta. Vaikeaa on määritellä mikä on rajana so-

pivan ammatillisuuden ja ohjaajan tunteiden välillä. Tärkeää on muistaa, että esimerkiksi 

lapselta ei pimitetä tietoa, vain sillä verukkeella, että lapselle voisi tulla paha mieli. Julkisen 

omaohjaajasuhteen tueksi tarvitaan hyvä kirjausjärjestelmä ja laitokselta tietoinen kirjaami-

seen panostava ilmapiiri. Jos laitoksessa ollaan suurelta osalta suullisen tiedon varassa, niin 

ohjaajien vaihtaessa työpaikkaa, eläköityessä tai pitkien sairaslomien ja äitiyslomien aikana 

tieto lapsesta katoaa ja lapsen hoito huononee ilman hyvää ja riittävää kirjausta ja päivittäis-

raportointia.  

Ohjaajan on pyrittävä työssään hyvän lisäämiseen. Tämän vuoksi ohjaajan työskentely perus-

tuu ohjaajan hyvien ja huonojen puolien tunnistamiseen. Ohjaajan minäkuva on erittäin suu-

ressa osassa ohjaustyötä. Jos ohjaaja tunnistaa itsessään ainoastaan hyvät puolet, niin tiedos-

tamattomat huonot puolet vaikuttavat ohjaustyöhön tiedostamatta. Onkin erittäin tärkeää, 

että ohjaaja tiedostaa itsessään ns. varjopuolen, jotta pystyy käsittelemään ohjattavan asi-

oita niin etteivät omat käsittelemättömät kokemukset tai mielipiteet pääse vaikuttamaan oh-

jaustilanteeseen. Ohjaajan varjopuoli voi vaikuttaa ohjaustilanteeseen tiedostamatta. Ohjaa-

jan omat kokemukset voivat sekoittua asiakkaan ohjaukseen ja esimerkiksi estää realistinen 

kohtaaminen ohjattavan kertomukseen. (Vänskä ym. 2011, 13.) Ohjaaja voi esimerkiksi olet-

taa kuinka jokin asia koulussa on mennyt aikaisempien kokemusten perusteella. Tämä voi es-

tää totuuden selvittämisen ja lapsi tai nuori voidaan tuomita ilman että saadaan selville mitä 

todella on tapahtunut.  

Ohjaaja ei voi kokonaan hävittää varjopuoltaan ja omia kokemuksiaan ohjaustilanteista. 

Mutta ohjaaja voi perehtyä omiin varjoihinsa ja siten olla niitä entistä tietoisempi. Tietoisuus 

omista varjoistaan taas hillitsee niiden näkymistä ohjaustilanteissa. Parhaimmillaan omien 

varjojen käsittely voi luoda siltaa ohjaajan ja ohjattavan välille. Itsensä tuntevan ohjaajan on 

helpompi tukea ohjattavan voimaantumista. (Vänskä ym. 2011, 13-14.) Ohjaajan omat koke-

mukset eivät saisi vaikuttaa ohjaamiseen. Jos ohjaajaa itseään on kiusattu aikoinaan kou-

lussa, niin hän voi olla kärkkäämpi puuttumaan asiaan ja heijastaa omia kokemuksiaan lap-

seen, vaikka kyseessä voisi olla täysin erilainen tilanne lapsen kannalta.  

Jos ohjaaja tuntee olevansa hyvä työssään, eikä koskaan näe toiminnassaan mitään huonoa, 

niin se antaa tilaa varjojen kasvulle. Tämä johtaa helposti siihen, että ohjaaja uskoo toimi-

vansa oikein kaikissa tilanteissa ja yrityksessään toimia hyvin, toimiikin juuri päinvastoin ai-

heuttaen pahaa ohjattavalle. (Vänskä ym. 2011, 14.) Olettamus että tietää itse asian parem-

min kuin ohjattava on hyvin vaarallinen. Olettamus että tietää asiat paremmin voi johtaa 

osallisuuden vähenemiseen ja jopa asiakkaan itsemääräämisoikeuden vähenemiseen. Ohjatta-

van mielipide tulee selvittää kaikissa asioissa ja on erittäin tärkeä ymmärtää, että ohjaaja ei 

tiedä kaikkea lapsesta ja hänen elämästään.  
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Sosiaalialalla on hyvin yleistä, ettei ohjauksessa ei saavuteta toivottavaa lopputulemaa. Epä-

onnistuminen voi johtua useasta asiasta.  Esimerkiksi asiakas ei ole kykenevä muutokseen tai 

ei edes halua muuttua, Voi myös käydä niin, ettei muut tarvittavat palvelut tai reunaehdot 

anna tarvittavaa tukea muutokselle. Ohjaajalle voi tulla helposti tunne riittämättömyydestä 

tai epäonnistumisesta. Näissä tilanteissa olisi tärkeää pystyä pohtimaan ohjaustapausta koko-

naisuutena. Kun ohjaaja näkee koko kuvion ja ymmärtää ettei tilanteen epäonnistuminen ole 

ainakaan kokonaan omaa syytään, niin on helpompaa päästä eteenpäin epäonnistumisesta ja 

kehittyä ohjaajana. (Vänskä ym. 2011, 114.) Epäonnistumisista tulee pystyä puhumaan työka-

vereille sekä työnohjauksessa, jotta ohjaaja pääsee niiden yli ja pystyy kehittymään työssään. 

3.3 Lapsen osallisuus ja mielipiteet  

Lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti yksilöinä ja lapsella on myös oikeus vaikuttaa itseään 

koskeviin asioihin kehitystä vastaavalla tasolla. (Suomen perustuslaki 6 §) Myös YK (Yleissopi-

mus lasten oikeuksista) säätää, että lapsen näkemykset on otettava huomioon ikä- ja kehitys-

tasoisesti. Riippumatta lapsen iästä, lapsi on aina asianomainen, kun hänen asioitaan käsitel-

lään. Sillä lasten osallisuus on lastensuojelun yksi pääperiaatteista, joten lapsella tulee olla 

mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa. (Saastamoinen. 2008, 63.) Laitoksissa on hyvä pohtia 

tapoja, joilla lapset saataisiin osallisiksi arjen päätöksentekoa ja toimintoja. 

Lastensuojelulain 4 luku on nimeltään lapsen osallisuus. Laissa määritellään kuulemis- ja pu-

heoikeus lapselle, sekä se että lapsen mielipide on aina kuultava. (Lastensuojelulaki.)  Lapsen 

oikeus osallisuuteen on turvattu hyvin vahvoilla lainsäädöillä. Ohjaajien täytyy valvoa, että 

lapsen osallisuus toteutuu laitoksessa. Osallisuutta vahvistavat rakenteet ovat hyvä keino li-

sätä lasten osallisuutta. Viikoittaiset kokoontumiset, joissa lapset saavat äänensä kuuluviin on 

tärkeää jo senkin takia, että lapset tuntevat tulevansa kuulluksi. Kokoontumisista, niissä käsi-

teltävistä asioista ja päätöksistä on hyvä pitää kirjaa. Näin tieto välittyy kaikille ja on hel-

pompi tarkastella mitä on käsitelty ja onko ehdotukset toteutuneet vai ovatko ne jääneet eh-

dotusten tasolle.  

Lapsella on siis oikeus tietää häntä koskevien asioiden käsittelystä, sekä oikeus tulla asiassa 

kuulluksi. Sillä lapsen tahto ja kuuleminen on helppoa ohittaa, niin viranomaisella onkin eri-

tyinen velvoite kohdella lapsia tasa-arvoisesti yksilöinä. On tärkeää ymmärtää, että lapsen 

mielipiteen selvittämisessä ei ole ikärajaa, vaan kaiken ikäisiä lapsia tulee kuulla omissa asi-

oissaan. Tämä ei tarkoita, että lapsi saisi itse lopulta päättää asioistaan, vaan että lapsen 

mielipide täytyy selvittää, vaikka lopulta viranomainen tekisikin päätöksen lapsen eduksi. 

(Saastamoinen. 2008, 63-64.) Täytyy myös muistaa tehdä ero lapsen mielipiteen selvittämi-

seen ja kuulemiseen. Mielipiteen voi selvittää miten vain, kun taas kuulemisella tarkoitetaan 

lapsen toiveiden kuulemista hallintolain (Hallintolaki 34 §) mukaan. Lastensuojelussa yli 12-

vuotiaille tulee järjestää aina kuuleminen (Saastamoinen. 2008, 67.). Tosin tästä voidaan poi-

keta tietyissä poikkeuksellisissa tilanteissa (Hallintolaki. 34 §).   
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Vaikka lapsella onkin oikeus saada tietoa omiin asioihinsa liittyen niin lapselle ei kuitenkaan 

saa antaa sellaista tietoa mielipiteen selvittämisen, sai kuulemisen yhteydessä, joka vaaran-

taisi lapsen normaalin kasvun ja kehityksen. Näissä tapauksissa katsotaan, että lapselle haital-

linen tieto on vastoin lapsen etua ja siksi sitä ei lapselle kerrota (Saastamoinen. 2008, 63.) 

Sillä on hyvin vaikeaa vetää rajaa siihen mitä lapsella on oikeus saada tietää ja mitä ei, niin 

ohjaajan on aina epävarmuutta asiasta tuntiessaan hyvä keskustella työryhmän ja esimiehensä 

kanssa. Asioiden ollessa hyvin vaikeita ja päättäessä vaarantaako tiedon saaminen lapsen nor-

maalin kasvun ja kehityksen on hyvä myös sisällyttää lapsen sosiaalityöntekijä keskusteluun.  

Lapsen mielipide tulee aina selvittää, ilman että se aiheuttaisi tarpeetonta haittaa lapsen ja 

vanhempien, tai muiden läheisten välisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittäminen ja si-

sältö on myös aina kirjattava lapsen tietoihin. Lapsen mielipiteen selvittämättä jättämiselle 

on ainoastaan kaksi perustelua. Se että mielipiteen selvittäminen vaarantaa lapsen terveyttä 

tai kehitystä ja jos lapsen mielipiteen selvittäminen on selkeästi tarpeetonta. (Saastamoinen. 

2008, 65-67.) Lapsen puhevaltaa käyttää lapsen edunvalvoja, jos lapsi on alle 12-vuotias. Yli 

12- vuotias saa käyttää itsenäisesti puhevaltaansa, joka tarkoittaa, että hän saa käyttää itse-

näistä puhevaltaa edunvalvojan ohella (Saastamoinen. 2008, 68.). 12- vuotias saa myös hakea 

muutosta tiettyihin viranomaispäätöksiin. (Lastensuojelulaki. ). Lapsen edunvalvoja on nor-

maalisti lapsen vanhempi.  

Yhteisöllisyyden ja osallisuuden tulee tukea toisiaan laitoskasvatuksessa. Yhteisöllisyys ja 

osallisuus tukevat myös lapsen toimijuutta. Toimijuus on kykyä tehdä elämäänsä koskevia rat-

kaisuja ja valintoja. Yhteisöllisyydellä pyritään kehittämään lapsen itsetuntemusta ja vuoro-

vaikutustaitoja vaikuttaen myös ryhmässä toimimiseen ja lapsen vastuun kehittämiseen. Yh-

teisöhoito on yhteisön tiedollista käyttämistä tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisössä tulee 

olla määritellyt arvot, perustehtävä, säännöt sekä sopimukset. Toimintaa tulee jatkuvasti ref-

lektoida ja arvioida, jotta muodostuu perusta toimintamallille, joka on osallistava sekä toi-

mintamalleiltaan, että periaatteiltaan. (Timonen-Kallio ym. 2017, 18.) Kaikki laitokset ovat 

yhteisöjä. On sitten eri asia, perustuuko jonkin laitoksen toiminta yhteisöllisyyteen. Kuitenkin 

kaikissa laitoksissa yhteisöllisyys ja osallisuus on tärkeää ja onkin tärkeää, että laitoksen ra-

kenteet tarjoavat mahdollisuuden yhteisöllisyyteen ja osallisuuteen riittävissä määrin, jotta 

se tukee lasten kasvua ja kehitystä. 
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4 Terapeuttinen laitoskasvatus 

 2016 vuoden aikana Helsingin lastensuojelupalveluiden lastenkotilohkossa käynnistettiin las-

tenkotien profiloituminen vastaamaan lasten erilaisiin sijoituksen syihin. Teinilän lastenkodin 

lapset olivat jo valtaosa lasten- ja nuortenpsykiatrian asiakkaita. Profiloitumisessa vaikutti 

olevan selkeää, että jatkossakin lastenkotiin pyrittäisiin sijoittamaan lapsia, joilla on ole-

massa oleva asiakkuus psykiatrian palveluissa tai joilla psykiatrian asiakkuus on alkamassa.    

Haasteena terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksessa on sen soveltaminen laitosten ole-

massa oleviin rakenteisiin. Lastenkoti toimintaympäristönä on rakentunut omien rakenteiden 

ja työyhteisöjen varaan. Haasteena on sovittaa terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen 

pääkohdat jo olemassa oleviin rakenteisiin ja työryhmiin, niin että nykyinen toimintaympä-

ristö säilyy toimivana. Lastenkodeissa on työskentelemässä kokeneita ammattilaisia sekä uusia 

koulutettuja ammattilaisia. Haasteeksi nousi se, miten saada lastenkodin työryhmät muutok-

sen taakse. Toiminnan kehittämisessä olennaista olisi vastata haasteisiin, jotka nousevat työn 

teosta työn ruohonjuuritasolla. Vaikka terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus on ammatti-

laisten kehittämä ja vastaa moneen tarpeeseen nykyiselläänkin arjen työskentelyssä, on mal-

linnuksen tuominen työryhmille kuitenkin johdon sanelemaa ja yksittäiset työntekijät eivät 

koe, että se nousee heidän omista työn tarpeistaan.    

Ongelma ei ole todellakaan yksiselitteinen ja muuttumaton, vaan ongelma kehittyy ja muut-

tuu ajan kuluessa reaaliaikaisesti, koska työryhmissä tapahtuu henkilöstön vaihtumista. Sa-

moin lapsiryhmä on jatkuvassa muutoksessa lasten täysi-ikäistyessä ja uusien lasten muutta-

essa lastenkotiin. Ongelma on siis kompleksinen ja vaatii useita erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. 

(Vartiainen yms. 2013, 19-20.)   

Yhdeksi ratkaisuvaihtoehdoksi henkilöstö saamiseksi muutoksen taakse, aloitettiin nuorisopsy-

kiatrian työntekijöiden konsultaatiokäynnit Teinilän lastenkodin työryhmille. Rakenteesta so-

vittiin yhteisissä yhteistyökokouksissa lasten- ja nuorten psykiatrian, sosiaalityön sekä lasten-

kotitoiminnan kanssa.   

Konsultaatio on vapaata vuoropuhelua, jossa sekä lastenkoti että psykiatria pystyvät tutustu-

maan toisiinsa. Tarkoitus on pysyä konkretiassa, että työntekijöille tulee realistinen käsitys 

toisten toiminnasta sekä toimintaympäristöistä. Tavoitteita on tutustua toimintaan, helpottaa 

ja yksinkertaistaa vuoropuhelua sekä saada eri toimijat toimimaan yhteisen asiakkaan hyväksi 

ja päästä aidosti hyödyntämään eri tahojen työntekijöiden asiantuntemusta ja osaamista. (Ti-

monen-Kallio & Yliruka & Närhi 2017, 31.)   

Keväällä 2017 julkaistun lape hankkeen työkirjan Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus 

otettiin Teinilän lastenkodin työryhmissä käsiteltäväksi. Mallinnuksen raportti tuli luettaviksi 

työntekijöille, jotka pääsivät vapaasti kommentoimaan tekstin sisältöä. Erityisesti peilaten 
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sitä nykyiseen toimintaan omassa työyksikössä. Työntekijöiden kommentit, kysymykset sekä 

ajatukset kerättiin materiaaliksi, joka käsiteltiin esimieskokouksessa sekä työryhmäkokouk-

sissa. Esimieskokouksessa sovittiin, että terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus sekä työn-

tekijöiden toiveet ja ajatukset materiaalista otetaan sisäisen koulutuskokonaisuuden pohja-

materiaaliksi.   

4.1 Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen keinot 

Materiaali ”Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus” on yksi THL:n julkaisemia lapsi- ja per-

hepalveluiden muutosohjelmassa tuotetusta lastensuojelun työpajatyöskentelyn mallinnusra-

portista. Työpajatyöskentelyllä oli tavoitteena paikantaa monipuoliseen tietoon perustuvia 

palvelumalleja ja työskentelytapoja. Kokonaisuutena on tavoite tehostaa ja parantaa lasten-

suojelun kokonaisvaltaista ja monipuoliseen tietoon perustuvaa joustavaa tukea lastensuoje-

lun asiakkaille ja heidän perheillensä. Materiaalissa viitataan lastensuojelun kehittämispäälli-

kön Päivi Petreliuksen esipuheeseen Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus -työpaperissa. 

(Timonen-Kallio ym. 2017, 3.)   

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksessa on tavoitteena vahvistaa sijaishuollon työs-

kentelyä, jotta työskentely on vaikuttavaa ja vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Mallinnus on aloi-

tettu selvittämällä laitoshoidon keskeiset periaatteet tiedosta, jota on saatu tutkimustulok-

silla, sekä asiakkailta ja työntekijöiltä. Laitoshoidon kehittämisen perustana on käytetty YK:n 

lasten oikeuksien sopimusta. Laitoshoitoon päädytään, kun lapsen ongelmiin ei voida vastata 

perhehoidossa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 10-12.) Vaikka kunnat haluavat enemmän perhehoi-

toa lastensuojeluun, niin laitospaikkoja tarvitaan jatkossa vakavasti oireilevien lasten ja nuor-

ten kanssa. Yhtenä haasteena on asiakasohjauksen kehittäminen, ettei kävisi niin että lapsi 

sijoitetaan ensin perheeseen, jossa hänellä ei ole kykyä toimia ja taas sijoitetaan eteenpäin.  

Lastensuojelulaitokseen sijoitettu lapsi on yleensä monen erillisen toimijan yhteinen asiakas. 

Verkostotyöskentely on yksi konkreettinen ja kasvava osa-alue lastenkodin ohjaajan tehtävän-

kuvassa. Lapsen asioissa eri toimijat täytyy ottaa vastaan yhdenvertaisina kumppaneina, jotta 

lasta ja hänen perhettään voidaan tukea mahdollisimman tehokkaasti ja yksinkertaisesti. Mo-

nen toimijan yhteisessä toimijuudessa on asioista ja työnjaosta sopiminen keskiössä. Tavoit-

teena on vähentää päällekkäistä työskentelyä, sillä että kaikki lapsen asioista vastaavat olisi-

vat tietoisia siitä mitä toiset tekevät.   

Toiminnassa on huomioitava alueelliset eroavaisuudet. Teinilän lastenkoti sijaitsee Helsingissä 

Oulunkylässä. Helsingissä on hyvät julkiset kulkuvälineet sekä kaupungin palvelut saatavilla. 

Samassa asemassa eivät ole maaseudulla olevat lastensuojeluyksiköt. Terapeuttisen laitoskas-

vatuksen mallinnus antaa suuntaviivat, mitä osa-alueita omassa työssä voidaan hyödyntää, 

jotta työskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja asiakkaan osallisuutta tukevaa. Ympäris-

tön infrastruktuuri kuitenkin määrittelee vahvasti sen, kuinka monta eri toimijaa yhteisen 
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asiakkaan parissa voi olla. (Timonen-Kallio ym. 2017, 33.) Alueelliset erot vaikuttavat suuresti 

siihen millaista hoitoa lapsi voi saada myös sijoituksen aikana. Tämä tulee jatkossa ottaa huo-

mioon selkeämmin sijoitettaessa lapsia laitoksiin. Itse laitokset ja ohjaajat tekevät parhaansa 

olemassa olevilla resursseilla, kun lapsi on heille sijoitettu. Lapsen siirtoa eteenpäin ei läh-

detä helposti tekemään, vaikka havaitaan ettei sijoituspakka ole täysin sopiva.  

Laitoksissa tarvitaan kasvatuksellisia ja terapeuttisia käytännön toimia, menetelmiä ja inter-

ventioita. Eri menetelmien valinta tulee tehdä, sillä perusteella, että miten menetelmät tu-

kevat terapeuttista kasvatustyötä. Menetelmien tulisi vahvistaa lapsen elämän positiivisia vai-

kutuksia ja muutoksia. Huomioon menetelmiä valittaessa on otettava myös laitoksen henkilö-

kunnan osaaminen ja mahdolliset lisäkoulutukset tai rekrytoinnit.  Tavoitteena ei ole tehdä 

koko valtakunnan kattavaa menetelmäverkkoa, joissa samaa menetelmää käytettäisiin kaikki-

alla. Erilaisten hoitomallien ja menetelmien kehittämistä tulisi tehdä johdonmukaisesti, niin 

että sijoitettujen lasten kasvatus, huolenpito, arjen terapeuttisuus sekä lapsen tarvitsema 

terveydenhuolto ovat toimiva kokonaisuus. Tällainen kehittäminen vaatii sosiaali- ja tervey-

denhuollolta vahvaa yhteistyötä sekä monitieteisiä lähestymistapoja. Lopputuloksen täytyy 

perustua laatuun, valvontaan, etiikkaan ja osaamiseen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 20.)   

Laitoksilla onkin nyt mahdollista erikoistua enemmän tietyn asiakastyypin hoitamiseen. Täl-

laista erikoistumista ei kuitenkaan tule tehdä suunnittelematta ja kevyin perustein. Jos halu-

taan erikoistua tiettyjen asiakasryhmien hoitamiseen, niin se vaatii myös henkilökunnalta eri-

tyistä osaamista. Henkilökunnassa saatetaan joutua tekemään muutoksia ja ainakin lisäkoulu-

tusta.   

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksella tavoitellaan eri palvelun tuottajien yhdisty-

mistä yhteisen asiakkaan asioiden hoitajina. Erityisesti tavoitellaan lastensuojelun ja psykiat-

rian tiivistä yhteistyötä. Lastenkotiin sijoitettu lapsi saa ympärivuorokautista hoitoa ja huo-

lenpitoa lastenkodissa ja samaan aikaan voi käydä psykiatrian poliklinikalla säännöllisessä ta-

paamisessa. Psykiatria ja lastensuojelu toimivat yhteisenä toimijana lapsen asioissa. Yhteis-

työn ja kommunikaation puuttuminen voi johtaa väärinymmärrykseen tai pahimmillaan vaa-

rantaa asiakkaan asema splitin muodostumisena. Lapsella voi olla hyvin monipuolista psyy-

keen oirehdintaa sekä käyttäytymisen häiriöitä. Splittauksen onnistuminen voi tukea oireen 

toimintaa, jolloin lapsen asema vaarantuu. Lastensuojelulaitoksen ja psykiatrian yhteistyöllä 

pyritään ensisijaisesti ymmärtämään lapsen oirehdinta sekä vahvistaa työntekijöiden omaa 

ammatti-identiteettiä lapsen asioiden asiantuntijana. (Timonen-Kallio ym. 2017, 20.) Laitok-

sissa tulisikin panostaa enemmän omaohjaajuuden kehittämiseen lapsen asioiden tuntijana. 

Lisäksi olisi äärimmäisen tärkeää, että lapsen omaohjaaja keskustelisi lapsen hoitohenkilökun-

nan kanssa jatkuvasti, jotta molemmat pysyvät selvillä lapsen asioista  
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Laadukkaalla ympärivuorokautisella hoidolla tarkoitetaan sitä, että lapselle tarjotaan turvalli-

nen kasvuympäristö ja laadukas arki, jossa lapsen omat tarpeet ja elämäntilanne otetaan huo-

mioon. Onkin otettava huomioon, että tällaisen turvallisen arjen rakentaminen ja lapsen tar-

peiden huomioiminen vaatii tekijäkseen vahvan ammattilaisen, jolla on tarvittava osaaminen. 

Tarvittavalla osaamisella tarkoitetaan terapeuttista ja kasvatuksellista osaamista, joiden 

avulla voidaan asettaa pitkäjänteisiä tavoitteita sijaishuollolle, sekä arvioida tavoitteiden 

saavuttamista. Tämä tarkoittaa sitä, että jo lapsen ensimmäisestä sijoituspaikasta lähtien tar-

vitaan moniammatillista yhteistyötä. Kuitenkin yhteistyö lastensuojelun ja psykiatrisen hoidon 

välillä tunnetaan molemminpuolisesti hankalana. (Timonen-Kallio ym. 2017, 13-14.) Lasten-

suojelun ja terveydenhuollon rajapinnoilla toimivia asiakkaita on hyvin hankalaa hoitaa. Tar-

vitaan paljon koulutusta, jo pelkästään siihen, että lastensuojelu ja terveydenhuolto tietävät 

mitä toisiltaan voivat odottaa ja mitä toinen lain puitteissa saa tehdä. Ei ole lainkaan selvää 

terveydenhuollon henkilöstölle, miten lastensuojelulaki toimii ja kuinka heidän määräämiään 

hoitotoimia voidaan lastensuojelulaitoksissa toteuttaa.  

Lastensuojelulaki (417/2007) määrittää, että laitoksessa tulee olla riittävä määrä sosiaalihuol-

lon ammattihenkilöitä. Tämä on sen verran väljä määritelmä, että lastensuojelulaitoksissa on-

kin paljon töissä eri koulutuksen omaavia henkilöitä. Eri koulutustaustat voivat johtaa ongel-

miin laitoksessa. Kun ohjaajan työtä tehdään eri koulutuspohjalla, on myös mahdollisuus sii-

hen, että vähätellään osaamisen eroja. Eli kaikilla on samat tehtävät, vaikka osa olisi huomat-

tavasti pätevämpiä tiettyihin tehtäviin. Henkilöstön eri koulutustaustat ja henkilökunnan suuri 

vaihtuvuus ovat kriittisiä tekijöitä, kun laitoshoidon laatua kehitetään. (Timonen-Kallio ym. 

2017, 14-15.) Onko viisainta laajentaa osaamista palkkaamalla eri ammattikunnista. Vai onko 

parempi olla ohjaajina vain ja ainoastaan sosionomeja lastensuojelussa, kuten jotkin kunnat 

tekevät. Etuna siinä, että kaikki ovat sosionomeja on tutkintojen samankaltaisuus ja yhtenevä 

koulutustausta. Kun taas moniammatillisessa työryhmässä on selkeästi erilaista osaamista, 

jota sitten tulee esimiesten toimesta osata hyödyntää ja paikata sitä haavoittuvaisuutta, että 

kaikilla ole samaa tietoperustaa.  

Lapsia tukevan elinympäristön rakentaminen ja ylläpitäminen on terapeuttisuutta laitoksissa. 

Lapsille terapeuttista on se, että elinympäristö tarjoaa lapselle tukea ja suojelua, mahdollis-

taen koulunkäynnin sekä sosiaalisten taitojen oppimisen sekä kiinnittymisen normaaleihin ins-

tituutioihin, yhteisöihin ja palveluihin. Hyvän laitoskasvatuksen elementtejä ovat ne elemen-

tit, jotka vahvistavat lapsen ajatusta laitoksen pitämisessä kotina, mahdollistavat lapsen his-

torian läpikäyntiä myönteisen minäkuvan rakentavana tekijänä, sekä mahdollistavat tulevai-

suuden suunnittelun. Sijoitetuille lapsille toimiva arki on terapeuttisuutta. Arjen yllättävät 

tilanteet vaativat ohjaajia toimimaan välittömästi, sillä asioiden jättäminen rauhalliseen het-

keen ei palvele lapsen etua. Loppujen lopuksi sijaishuollon päällimmäinen tehtävä on valmis-

taa lapsi itsenäiseen elämään ja tuottavaksi osaksi yhteiskuntaa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 

27.) Toimiva arki, jota tuetaan selkeillä rakenteilla, on avainasemassa laitoshoidon 
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onnistumisessa ja lasta tukevassa arjessa. Jo pelkästään eläminen turvallisessa elinympäris-

tössä on kaaoksesta saapuneelle lapselle terapeuttista. Laitoksissa lapsen tulee nähdä, ettei 

elämä ole pelkkää kaaosta ja päivästä toiseen selviämistä. Kun lapsi saa rakennettua luotta-

mussuhteen asuinpaikkaansa ja ohjaajiin, niin muutos lapsessa mahdollistaa tulevaisuuden nä-

kemisen ja suunnittelun.  

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallissa yhdistyvät terapeuttinen ja sosiaalipedagoginen 

orientaatio. Tavoitteena on, että terapeuttinen orientaatio on sovellettavissa eri laitosmuo-

toihin, eikä ainoastaan erityisen ongelmallisiin tapauksiin. Tavoitteena on siis ottaa huomioon 

entistä paremmin sijoitettujen lasten elämäntilanteiden erityisyydet. Voidaan väittää, että 

laitoshuollossa oleville lapsille on tapahtunut traumaattisia tapahtumia. Tästä johtuen vaikut-

tavan laitostyön tulee olla lähtökohtaisesti terapeuttista, Lapsen kokemuksiin vastaavaa, kä-

sittelevää ja muuttavaa, niin etteivät nämä kokemukset aiheuta lapselle pysyvää vauriota. 

Terapeuttisuus liittyy vahvasta ajatukseen turvallisesta elinympäristöstä. Turvallisen elinym-

päristön on tarkoitus tarjota lapselle tukea ja suojelua, sekä mahdollistaa koulunkäynti ja so-

siaalisten taitojen oppiminen. Tällaiseen terapeuttiseen orientaatioon liittyy myös yhteistyön 

lapsen, sekä hänen perheensä kanssa. Traumanäkökulma liittyy vahvasti terapeuttiseen orien-

taatioon. Lapsen kanssa työstetään hänen elämäntarinaansa. Tavoitteena on työstämällä 

työntekijän ja lapsen kanssa lapsen elämäntarinaa, muodostaen lapselle yhtenäisempi, selkeä 

kuva omasta elämästään. Uudistuva laitostyö vaatii ohjaajien kouluttautumista, sillä arkisen 

huolenpidon lisäksi ohjaajien tarvitsee kehittää terapeuttista osaamistaan. (Timonen-Kallio 

ym. 2017, 17.) Terapeuttiselle osaamiselle tullessa yhä enemmän kysyntää on laitosten panos-

tettava työntekijöiden terapeuttiseen osaamiseen vahvasti lisäkoulutuksella ja varmistamalla 

että henkilökunnalla on riittävä osaaminen vastata lasten tarpeisiin.   

Ohjaajan täytyy työskennellä yhdessä terveydenhuollon terapeutin kanssa lapsen asioissa. 

Koulutuksella voidaan toteuttaa esimerkiksi, että ohjaaja tekee omaohjattavansa kanssa oma-

ohjaajatapaamisissa terapeutille nimettyjä tehtäviä. Varsinkin pienemmissä laitoksissa, joissa 

ei ole psykologia, on tärkeää, että ohjaajia koulutetaan käyttämään terapian työkaluja. Lap-

selle on tärkeää, että ohjaajat osaavat toimia terapeuttisesti. Myöskin monialainen koulutus 

parantaisi sosiaali- ja terveysalan integraatiota. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27-29.) Terapeut-

tisen osaamisen koulutus ei ole mikään pikkuasia laitoksille. Tämä terapeuttinen osaaminen 

tulisi ottaa huomioon jo koulutuksessa, eli ammattikorkeakoulujen tulisi ottaa terapeuttisuus 

huomioon opintokokonaisuuksissaan, jotka liittyvät lastensuojeluun.  

Suomalaisessa lastensuojelussa on vuosia käytetty sosiaalipedagogista orientaatiota. Sosiaali-

pedagoginen orientaatio on ennen kaikkea orientaatio eikä ainoastaan yksittäinen toiminta-

malli. Ennen lastenkodeissa oli sosiaalikasvattajia, joiden työnkuvana oli kasvattaa lapsia pe-

dagogisen suhteen avulla, ja auttaa lapsia integroitumaan itsenäiseen aikuisuuteen ja yhteis-

kuntaan. Heidän toimenkuvansa on ajan myötä muuttunut ohjaajiksi. Terapeuttisen 
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laitoshuollon mallinnuksessa tavoitteena onkin uudistaa ja vahvistaa jo ehkä hieman unohtu-

neita sosiaalisen kasvatuksen ajattelumalleja laitostoiminnoissa. Sosiaalipedagoginen orien-

taatio korostaa arkikeskeisyyttä, sekä arjen jakamista ja elämistä lasten kanssa. Orientaati-

oissa korostetaan myös elinikäinen kasvua ja kehitystä. (Timonen-Kallio ym. 2017, 17-18.) Lai-

toksissa tulee siis ottaa yhä vahvempi ote kasvattamiseen, eikä vain kasvun tukemiseen.  

Sosiaalipedagogisessa lähestymistavassa otetaan yksilöorientoituneen pedagogisen työotteen 

lisäksi koko laitosyhteisön kasvatuspotentiaali ja kehittäminen, jotta päästäisiin lasten tuke-

misessa itsenäiseen elämään ja saataisiin lapsi osaksi yhteiskuntaan välttäen syrjäytymisen. 

Pedagogisen suhteen ohjaajan ja lapsen välillä on tarkoitus herättää nuoren tietoisuus, sekä 

haastaa nuori omaan kasvuun ja muutokseen. Tarkoituksena on saada nuori tiedostamaan 

omien valintojen vaikutus oman elämänsä muuttamisessa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 18.)  

Sekä terapeuttisessa ja sosiaalipedagogisessa orientaatiossa työntekijöitä ohjataan lapsen 

käytöksen reagoimisen sijaan tunnistamaan lapsen käytökseen vaikuttavat tarpeet ja tunteet. 

Henkilökunnalla tuleekin olla riittävä osaaminen lapsen käytöksen havainnoimiseen. Varsinkin 

varhaisen vuorovaikutuksen puutteista johtuvia häiriöitä tulisi havaita, jotta korjaavat toi-

menpiteet voidaan aloittaa. Ohjaajien tulee tunnistaa lapsen käytöksen taustalla olevat syyt 

ja ottaa ne huomioon arjessa tehtävässä kasvatustyössä. Tärkeää oli erottaa se käytös, joka 

johtuu lapsen reagoimisesta omaan tilanteeseensa siitä käytöksestä, joka johtuu neurologi-

sista tai psyykkisistä ongelmista. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27.) 

4.2 Perhetyö lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa   

Lape hankkeen mukaan jokaisen lapsen kohdalla tulisi tehdä perhetyötä, vaikka kotiutuminen 

ei olisikaan mahdollista. Perhetyö on tärkeää lapsen oman identiteetin kasvun kannalta, ku-

ten myös lapsen tulevaisuuden kannalta. On tärkeää työskennellä perheen kanssa, sillä se 

edesauttaa perheen jälleenyhdistymistä, joka voi tapahtua jossakin vaiheessa, vaikka ei olisi 

juuri nyt mahdollista. Läheisverkon säilyttäminen on kuitenkin voimavara itsenäistymisvai-

heessa sijoituksen jälkeen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 22-23.)   

Erityisen haastavaa perhetyö on silloin, kun lapsella ei oikeastaan ole ketään, joka hänestä 

voisi huolehtia. Esimerkiksi laitoksissa on monia lapsia, joiden vanhempien päihteidenkäyttö 

on niin hallitsematonta, ettei heidän kanssaan pysty tekemään minkäänlaista yhteistyötä, sillä 

mikään sovittu ei pidä, eikä heitä välttämättä saada kiinni päiviin tai jopa viikkoihin. On var-

maan sanomattakin selvää, että vaikka näillä lapsilla olisi oikeus lomailla, niin heitä ei voida 

päästää kotilomille niin epävakaaseen ympäristöön. Lastenkodeissa on myös lisääntyvissä 

määrin lapsia, jotka eivät edes kotiin halua tai suostu lähtemään, vaikka tämä olisi neuvotte-

luissa sovittu.   
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Asiakkaan osallisuus ja asiakaskeskeisyys on toiminnassa olennaista. Lapsen aito kohtaaminen 

ja tilanteen ymmärtäminen ovat Teinilän kehittymisessä vaativan laitoshoidon palveluissa kes-

keisessä osa-alueessa. Palvelun, jota tuotetaan, on tarkoitus olla asiakkaan tarpeen näkökul-

massa. Lapsen asiakkaaksi tuleminen on päätetty yhteistyössä sosiaalityön kanssa. Lapsi huo-

mioidaan kokonaisuutena, perheen osana. Kun lapsi tulee kuulluksi, luottamus lastensuoje-

luun kasvaa. (Lahtinen & Männistö & Raivio 2017, 17-18.)   

Perheen osa lapsen kehityksessä on huomioitava osa-alue. Kansainvälisisissä tutkimuksissa on 

todettu perheen osallistuminen lapsen hoitoon vaikuttavan ja hyvin varhaisessa vaiheessa lap-

sen kuntoutumiseen. Australialaisessa tutkimuksessa perheen osallisuus vaikutti lääkkeellisen 

psyykkisen hoidon tukena merkittävästi. Perheen osallisuus näkyi hoidon vaikutuksissa ja hy-

vin varhaisessa vaiheessa. Selkeästi eroavaisuutta havaitsiin hoitoon sitoutumisessa sekä hoi-

don keskeytymisessä. Vanhempien osallisuus hoidon toteutumiseen vaikutti merkittävästi tut-

kimuksessa. Perheen merkitystä ei siis voida väheksyä. (Hoffman, R., Bibby, H., Bennet, 

D., Klineberg, E., Rushworth, A., Towns, S., 2016, 437-444.)   

Asiakas lastenkodissa ei käsitä pelkästään lasta tai perhettä, vaan kokonaisuutta. Lapsi on asi-

akkuuden keskiössä, mutta yhtä lailla perhe ja perheyhteys, yhteistyökumppanit sekä sosiaali-

työ kuuluu asiakkuuteen. Lapsen verkostossa on tärkeää vuoropuhelua, mutta myös lapsen oi-

keusturvan huomioiminen. On tärkeää määritellä, mikä lasta koskeva tieto kuuluu kenellekin. 

Psyykkisen oirehdinnan tai käyttäytymisen häiriön taustojen käsittely ei välttämättä ole har-

rastustoiminnan tai koulun asioita. Lastenkodin ohjaajien rooliin nousee tärkeä vuoropuhelun 

mahdollistaja, mutta myös rajaaja. On tärkeää tiedostaa lainsäädännön rajapinnat sekä asiak-

kaan oikeudet ja etu. Erityisesti lapsen mielipide, lapsen kehitystaso huomioiden, on otettava 

huomioon tietoa käsiteltäessä toimijoiden kesken. (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 

17.8.1992/785)   

Perhetyö tulee olla oikeutena kaikille perheille. Perhetyötyöskentelyssä tulee ottaa huomi-

oon, niin sijoitettu lapsi, kuin hänen vanhempansa sekä sisaruksensa. perhetyöskentelyn tulee 

aina lähteä yksilöllisestä tarpeesta, sekä työskentelyllä tulee olla yksilöllisesti laadittu ta-

voite. Vaikka sijoitetun lapsen tai lapsien kotiutuminen ei olisi mahdollista, niin perhetyötä 

tulee silti olla, tavoitteena esimerkiksi ihmissuhteiden ylläpitäminen. Varsinkin vanhemmilla, 

jotka eivät ole aktiivisia on mahdollisuus eriytyä lastensa elämästä sijoituksen aikana. Tätä 

eriytymistä voidaan ehkäistä hyvällä kommunikaatiolla, sekä käyttämällä esimerkiksi tukihen-

kilöitä vanhemmille. Yhteydenpito vanhempiin tulee aina turvata. Pois lukien tapaukset, 

joissa on henkeen ja terveyteen liittyviä uhkia. (Timonen-Kallio ym. 2017, 23-24.) Nykyisin 

käytössä on kunnilla ja laitoksilla erillisiä perhetyöntekijöitä. Kuitenkin omaohjaajan täytyy 

olla laitoksissa juuri oman ohjattavansa erityisasiantuntija, niin silloin myös perhetyö täytyy 

olla omaohjaajan toimintaa. Tämä vaatii taas lisäkoulutusta ohjaajille, jotta perhetyö olisi 

tarkoituksenmukaista ja tarpeeksi tehokasta. 
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5 Ohjaajan rooli terapeuttisessa vuorovaikutuksessa   

Jokaisella sosiaalialan organisaatiolla on oma ohjaustehtävänsä. Ohjaus on toiminnan suuntaa-

mista tavoitteiden, vaatimusten ja tarpeiden toteuttamiseksi. Ohjaustehtävä on aina liitok-

sissa siihen palveluun, jota tietty organisaatio tai yksikkö tarjoaa. Yleisesti ohjauksessa olisi 

hyvä olla lähtökohtana tavoitteiden asettaminen, sillä tavoitteet antavat toiminnalle suun-

nan. Lastensuojelulaitoksissa perustavoite on usein lasten kasvattaminen. Lisätavoitteita saa-

daan erikoistumisesta, vaikka päihdepalveluihin tai autismin kirjoon.  

Ohjaustilanne koostuu yleisitä periaatteista, teoriaan pohjautuvista toimintatavoista sekä ti-

lanteen variaatioista ja yllätyksistä. Ohjaustilanne myös muuttuu riippuen siitä, onko kyseessä 

asiakastyö, työyhteisön ohjaus tai opiskelijan ohjaus. (Vänskä ym. 2011, 7.) Ohjaaja ei voi 

käyttäytyä kaikissa ohjaustilanteissa samoin keinoin. Myös lapset ovat yksilöitä ja heidänkin 

välillään ohjauksen tyyli ja teoria voi vaihdella.   

Erilaisia vuorovaikutustaitoja tullisi tietoisesti käyttää erityisen haastavissa asiakastilanteissa. 

Varsinkin kun riskinä on se, että asiakassuhde tulehtuu entisestään. (Talvio & Klemola. 2017, 

12.) Sijaishuollossa työskentelevällä ohjaajalla, täytyy olla hyvät vuorovaikutustaidot, dialogi-

suus ja oman toiminnan reflektointi (Timonen-Kallio ym. 2017, 27.). Vuorovaikutustilantee-

seen vaikuttaa usein myös kulttuuritausta. Länsimaisessa kulttuurissa esimerkiksi sukupuoli ei 

ole estävä tekijä asiakastyössä, mutta joissakin kulttuureissa asiakas ja työntekijä eivät voi 

olla eri sukupuolta. (Talvio & Klemola. 2017, 12.) Lastensuojelussa ongelmia aiheuttaa usein 

maahanmuuttajataustaisten lasten vanhempien huono kielitaito. Huono kielitaito johtaa usein 

siihen, että yhteydenpito on hyvin hankalaa, koska vanhempi ei osaa suomea, ruotsia tai eng-

lantia. Ongelmia saattaa myös aiheuttaa lasten isien kanssa asioinnissa se, että suuri osa sosi-

aalialan työntekijöistä on naisia. Kulttuuri, josta lapsen isä on ei välttämättä salli asiointia 

naisten kanssa, ainakaan tasa-arvoisesti. Sama ongelma on myös mahdollisesti lapsen äidin 

kanssa miestyötekijän suhteen, sillä voi olla, ettei hän saa olla kanssakäymisessä toisen mie-

hen kanssa ilman esiliinaa. Myös maskuliinisesta kulttuurista olevat nuoret miehet eivät vält-

tämättä kunnioita naistyöntekijää auktoriteettina ja omaohjaajasuhteen muodostaminen nais-

työntekijään voi olla tämän vuoksi hankalaa.  

Sosiaalialalla ohjaustyö saa suuntansa laista ja määräyksistä, sekä on yhteiskunnallisesti mää-

riteltyä. Yleisesti ohjaustyön kuvaukset poikkeavat sen mukaan mitä niissä korostetaan. Käsit-

teenä ohjausta käytetään rinnakkain tiedon antamisen, neuvonnan, opetuksen ja opastuksen 

kanssa. Ohjaus on siis lähestymistapojen ja toimintamenetelmien joukko, joka yhdistelee eri 

ammattikäytäntöjen piirteitä. Tavoitteena ohjauksella on kuitenkin ohjattavan elämän 
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parantaminen. Ohjaustilanteessa ohjaaja tarjoaa ohjattavalle aikaa, huomiota ja kunnioi-

tusta. (Vänskä ym. 2011, 15-16.)   

Sosiaalialalla ohjausta säätelee erilaiset lait, jotka koskevat muun muassa ammattihenkilös-

töä ja potilaiden asemaa. Lisäksi erilaiset instanssit kuten kansalliset hyvinvointi ohjelmat an-

tavat suosituksia ohjaustyöhön. Lait ovat hyvin sitovia, joten ohjaustyötä ei voi tehdä kuin ai-

noastaan niiden puitteissa. (Vänskä ym. 2011, 16-17.) Laitoksissa tulee olla selkeää mitä las-

ten ohjaukselta toivotaan, jos sen halutaan olevan osa laitoksen rakenteita. Vaikka kaikki lap-

set ovat yksilöitä, niin on tärkeää, että on joitain yhteisiä käytänteitä, joista ei jousteta. Lai-

toksen ei tule tehdä sellaisia ohjeistuksia, jotka ovat ristiriidassa lakien kanssa. Työntekijän 

tulee olla tietoinen, minkä lain puitteissa ohjaustyötänsä tekee. Ja jos ohjaaja kokee, että 

jotkin säännöt tai ohjeistukset rikkovat jotakin lakia, on hän velvollinen siitä esimiehelleen 

ilmoittamaan.  

On muistettava, että muutoksen elämässään tekee nimenomaan asiakas ja että ohjaaja vain 

auttaa muutoksessa. Ohjaaja ei voi muuttua ohjattavan puolesta. Ohjauksen tulisi olla aina 

suunnitelmallista.  (Vänskä ym. 2011, 16-17.) On hyvin tärkeää, että ohjauksen tavoitteet tu-

levat hoito- ja kasvatussuunnitelmasta ja että työ tähtää nimenomaan kasvatussuunnitelman 

tavoitteiden saavuttamiseen. Vaikka ohjaustyön täytyy olla suunniteltua, niin lastenkodin elä-

mään mahtuu myös paljon normaalia arkea ja vuorovaikutusta. Kaikki vuorovaikutus ei voi 

olla vain määrätietoista tavoitteeseen pyrkimistä. Jos näin tapahtuu, niin vuorovaikutus on 

hyvin herkästi teeskentelevää. Eihän kukaan normaalissa elämässään toimi niin että kaikki 

vuorovaikutus on vain keino saavuttaa tavoite. Tärkeää on, että ohjaaja on koko ajan tietoi-

nen lapsen tarpeista ja ohjauksen suunnasta, jotta voi tarvittaessa tarttua johonkin mitä lapsi 

tuo arjessa esille tai ottaa sopivalla hetkellä esille asian, jota lapsen kohdalla työstetään.  

Lapselle täytyy antaa tilaa, jotta se mahdollistaa tunteiden ja tarpeiden esiin tuomisen. Las-

ten kanssa työskennellessä on muistettava, että kun lapsi on tunnekuohussa, niin hän keskit-

tää voimansa itsensä pelastamiseen. Itsensä pelastaminen saattaa ilmetä taistele tai pakene 

reaktiona. Lapsi tarvitse tilanteessa aikuisen tukea ja aikuisen tulee olla tilanteessa täysin 

keskittyneenä lapseen. Puhuminen tilanteesta liian aikaisin ei kannata, sillä lapsi ei kaipaa lu-

entoa, vaan sitä että aikuinen on lähellä tilanteessa ja ottaa lapsen tunteet vastaan. Tilan-

teessa ei aleta neuvomaan lasta, tai käydä vastahyökkäykseen arvostelemalla tai varoitta-

malla lasta. Lapsen kokemaa ei myöskään vähätellä sanomalla esimerkiksi, että ei tuo ole mi-

tään tai että itselle on sattunut pahempaa. Tällainen toiminta voi haitata ongelman selvitte-

lyä tai jopa heikentää lapsen ja ohjaajan välistä suhdetta. Tunnekuohun aikana ihminen ei 

pysty ottamaan vastaan neuvoja ja niiden aika onkin vasta kun tunnekuohu on laantunut ja 
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ihminen pystyy taas käsittelemään loogista ajattelua vaativaa sisältöä. (Talvio & Klemola. 

2017, 57-59.)   

Myös ohjaaja voi olla konfliktitilanteissa tunnekuohussa. Tilanteessa ohjaajan täytyy kuitenkin 

pitää tunteet aisoissa, omista tuntemuksista huolimatta. Työntekijöiden on myös tarkkailtava 

toisiaan ja jos huomaa toisen olevan liian vahvasti tunnekuohussa, niin asiaa tulee puuttua ot-

tamalla tilanne hallintaan ja ohjaamalla työkaveri hetkeksi rauhoittumaan. Ohjaajan joutu-

essa liian voimakkaan tunnekuohun valtaan, ja antautuessa tunteilleen, voi toimia omaohjaa-

jasuhdetta häiritsevästi. Ohjaaja voi pahimmillaan sanoa jotakin mikä hajottaa omaohjaaja-

suhteen. Työntekijän myötätunnon puute puolestaan voi aiheuttaa epäluottamusta asiakas-

suhteessa (Raatikainen. 2015, 119.). Ohjaajan tulee olla työssään myötätuntoinen. Jos oh-

jaaja ei näytä myötätuntoa, niin on mahdotonta solmia lapseen terveellinen kiintymys- ja 

vuorovaikutussuhde. Lapset ja nuoret aistivat myös herkästi onko aikuisten myötätunto oi-

keaa, vai teeskenneltyä. Haasteena onkin samalla olla tunnepitoisessa suhteessa, mutta silti 

hillitä tunteensa, jotta pysyy ammattimaisena kaikissa tilanteissa 

Vuorovaikutus pitää sisällään kaikki kommunikoinnin ja suhteen luomisen taidot ja vuorovai-

kutusosaaminen edellyttää sitä, että henkilö osaa kommunikoida toisen kanssa niin että oma 

tieto sulautuu osaksi yhteistä tietoa. Vuorovaikutusosaaminen on kriittinen osa sosiaalialan 

osaamista ja tulevaisuudessa on tarve keskittyä juuri vuorovaikutusosaamisen kehittämiseen. 

On tärkeää muistaa, että asiakkaan ihmisarvoinen kohtaaminen edellyttää sitä, että työnte-

kijä osaa kohdata asiakkaan erilaisuuden ja ongelmat sekä eettisesti, että ratkaisukeskeisesti. 

Vuorovaikutusosaaminen on myös hyvin vaativa ammatillisen osaamisen alue. Sosiaalialalla 

asiakkaat voivat olla haluttomia keskustelemaan asioistaan. Ongelmatilanteisiin ei myöskään 

ole helppoa ratkaisua, vaan jokainen tilanne voi vaatia erilaista ratkaisua työntekijältä. 

(Mönkkönen. 2018, 26-27.)   

Lastenkodissa etuna ohjaajalla on aika. Lapset voivat olla vuosia sijoitettuna, joten ohjaajilla 

on vuosia aikaa vaikuttaa lapseen. Ajan myötä tutustuu lapseen yhä paremmin ja myös ohjaa-

jalle selviää mitä lapsi tarvitsee ja kuinka parhaiten tavoitteisiin päästään. Jos taas lapsi on 

otettu huostaan lähempänä täysi-ikäisyyttä, täytyy tiedostaa ajan rajallisuus ja luoda tavoit-

teita, joihin on mahdollista päästä lyhyemmässä ajassa. Lastenkotiin sijoitetuilla lapsilla ha-

vaitaan usein vuorovaikutuksellisia ongelmia. Lapset voivat olla vuorovaikutuksessa jo trauma-

tisoituneita. Ohjaajan tavoitteellista toimintaa on mahdollistaa vuorovaikutuksen kautta 

eheytymisen prosessi, eli lapselle mahdollistetaan kasvua ja kehitystä tukeva vuorovaikutuk-

sellinen kiintymyssuhde.     

Vuorovaikutus usein ymmärretään keskusteluna. Vuorovaikutustaidoissa korostuu puheen mer-

kitys, mutta puheen lisäksi myös äänenpainoilla sekä kehon kielellä on merkitys. Erityisesti 

haastavissa tilanteissa korostuu puheen sijasta äänen painotus sekä kehon kieli. Psykologi 
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Albert Mehrabianin tutkimuksien perusteella voidaan sanoa, että koko viestinnän merkityk-

sestä sanojen merkitys on vain n. 7 prosenttia. Äänenpainon merkitys on noin 32 prosenttia ja 

kehon kielen merkitys jopa 55 prosenttia. (Karpela 1998, Sundell 2014, 57.) Ohjaajan täytyy 

kiinnittää huomiota kehon kieleen, sekä yleisesti tapaan, jolla esittää itsensä vuorovaikutusti-

lanteessa. Usein ihmiset eivät kiinnitä huomiota kehon kieleensä, mutta lastenkodin ohjaajan 

täytyy olla tietoinen myös kehon kielestään, jotta vuorovaikutus olisi mahdollisimman teho-

kasta. Vääränlainen kehon kieli provosoi mahdollisesti jo tunnekuohussa olevaa lasta. Tunne-

kuohun lisääntyminen voi johtaa entistä suurempaan tunnekuohuun ja mahdollisesti aggressi-

oon, joka olisi voitu helposti välttää oikealla kehon kielellä. Vuorovaikutus koostuu kolmesta 

osa-alueesta: Vuorovaikutustaidoista, kommunikatiivisen oppimisen taidoista, sekä digitaali-

sista kommunikaatiotaidoista (Mönkkönen. 2018, 29.).   

Vuorovaikutuksessa korostuu erityisesti tietoinen viestintä. Vuorovaikutuksen viestinnässä oh-

jaajan tehtävä on jatkuvasti reflektoida omaa osuuttansa vuorovaikutuksessa sekä omia reak-

tioitansa. Tiedostamattomat reaktiot voivat asettaa vuorovaikutuksen haasteita ja jopa lisätä 

väkivaltariskiä. Tiedostettu viestintä on järkiperäistä ja sillä pyritään saamaan haluttu reaktio 

aikaiseksi. (Sundell 2014, 56-57.) Tietoista viestintää voidaan pääsääntöisesti kuvailla sanal-

liseksi viestinnäksi. Tosin sanatonta viestintää voidaan tehdä tietoisesti, mutta sanallinen 

viestintä on tilanteissa tiedostettua. Lastenkodin lapset haastavat tilanteissa sanallisessa vies-

tinnässä vastaamaan sanattomaan viestintään. Haastavassa vastakkainasettelutilanteessa voi 

lapsen uhma kutsua ohjaajaa vastaamaan rajoilla. Ohjaajan tulee tiedostaa missä asetelmassa 

sanallinen viestintä tapahtuu. Haastaako lapsi ohjaajaa vastaamaan lapsenomaisesti vai van-

hemman asemasta rajoja asettamalla. Voidaan sanoa, että vuorovaikutuksessa sanallinen 

viestintä tapahtuu kolmesta eri tilasta käsin. Nämä tilat ovat Vanhempi-tila, aikuinen –tila 

sekä lapsi –tila. Vanhempi-tila käsitetään ylhäältä alaspäin tapahtuvana viestintänä. Tässä ti-

lassa vanhempi asettaa rajoja, antaa palautetta tai vastaa yleensäkin valta-asemasta. Aikui-

nen tilasta tapahtuva vuorovaikutus on tasapainoista ja johdonmukaista sekä rationalisoivaa. 

Lapsen tilasta vuorovaikutus on haastamista, uhmaa sekä kapinointia.    

Sosiaalityön asiakastyö on hyvin kulttuurisidonnaista. Siksi asiakastyöhön liittyy erilaisia nor-

meja ja kulttuurillisia uskomuksia. Monet ohjaajat haluavat olla hyviä, ja se voi näkyä niin 

että ohjaaja uskoo asiakkaastaan vain hyvää ja suhtautuu positiivisesti kaikkiin asiakkaan ai-

keisiin ja tavoitteisiin. Kun ohjaajalla on tällainen myönteinen mielikuva omasta roolistaan, 

niin auttamisen ongelmat voivat jäädä pimentoon. Ohjaaja saattaa vältellä epämiellyttäviä 

aiheita tai selkeästi huonot asiat selitetään parhain päin. Jos ohjaaja ei kohtaa asiakkaassaan 

myös ikäviä puolia, niin asiakas jää osaksi kohtaamatta, joka ei anna kokonaisvaltaista asia-

kaskokemusta. Ohjaaja kohtaa asiakkaan ikävätkin puolet, vaikka ne olisivat itselleen vie-

raita. Ilman ikävien asioiden kohtaamista ei voida auttaa asiakasta pääsemään asioista yli. 

(Mönkkönen. 2018, 71-75.) Omaohjaajana on pystyttävä pitämään ammatillinen etäisyys oma-

hoidettavaan. Eli omahoidettava on nähtävä kokonaisvaltaisena henkilönä hyvine ja huonoine 
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puolineen, jotta olisi mahdollista muodostaa kiintymyssuhde ja auttaa lasta pääsemän eteen-

päin elämässään.  

Dialogisuus on asiakkaan kanssa pyrkimistä yhteisen ymmärryksen rakentamiseen, sekä taitoa 

kuljettaa vuorovaikutusta kyseiseen suuntaan (Mönkkönen. 2018, 88.).  Dialogisuudessa ym-

märrys tarkoittaa uuden alueen löytämistä asiakkaan ja työntekijän välille. Tasavertaisen suh-

teen luominen onkin dialogisuudessa hyvin tärkeä tavoite. Asiakastyössä tulee ottaa huomi-

oon, se että asioilla on usein eri merkitys eri ihmisille. Varsinkin eri kulttuuritaustoista tule-

ville asiakkaille asiat voivat tarkoittaa hyvin eri asiaa, kun työtekijälle. Tämän vuoksi on ol-

tava sensitiivinen sen mukaan mitä sanoja käyttää. (Mönkkönen. 2018, 89.) Lastensuojelun ol-

lessa entistä monikulttuurisempaa on oltava hyvin sensitiivinen vuorovaikutuksessa. Sillä ku-

kaan ei tiedä kaikkien kulttuurien nyansseja, niin väärinymmärryksiä sattuu varmasti. Tärkeää 

on väärinymmärryksen havaitessaan, pyrkiä selvittämään miten asia ymmärrettiin ja mitä yri-

tettiin sanoa. Jos väärinymmärryksiä ei korjata niin luottamussuhde kärsii.  

Dialogisuus vaatii luottamuksellisen asiakassuhteen. Ilman luottamuksellisuutta voi olla mah-

dotonta ottaa puheeksi vaikeita asioita tai haastaa asiakasta. Oikea ajoitus on tärkeää ja oh-

jaajan on osattava katsoa oikea tilanne, jossa vaikeita asioita voidaan ottaa puheeksi. Täl-

laista puheeksi ottamista voidaan harjoitella työyhteisöissä. Ohjaajan ei tule ottaa asiaa pu-

heeksi liian nopeasti, vaan antaa asiakkaan itse määrittämään huolensa omin sanoin. Työnte-

kijä ei myöskään aina voi tuoda asioista esiin omaa mielipidettään, vaan on tärkeää tunnistaa 

milloin niin voi ja ei voi tehdä. (Mönkkönen. 2018, 92.) Omien mielipiteiden tuputtaminen ei 

paranna luottamusta omaohjattavan ja omaohjaajan välille. Ohjaajalla on kuitenkin oikeus 

sanoa oma mielipiteensä asioista silloin kun sen katsoo sopivaksi. Tärkeää on tukea lasta, 

mutta ohjaajalla täytyy myös olla rohkeutta sanoa, kun lapsi on toiminut väärin, sekä ohjata 

lapsen toimintaa kohti oikeaa.  

Koska myös sosiaalialalla haetaan tehokkuutta liike-elämästä tutuilla tehostamistoimenpi-

teillä, niin sosiaalialalla on ollut pelkoa siitä, että kohtaaminen asiakkaan kanssa muuttuu 

enemmän taktiseksi, jossa on tarkoituksena olla mahdollisimman tehokas ja suorittaa rutiinit 

tehokkaasti ja taloudellisesti. (Mönkkönen. 2018, 14.) Tämä näkyy sijaishuollossa lähinnä hen-

kilökunnan vähyytenä. Omaohjaaja työskentelyyn ei välttämättä saada niin paljon aikaa, kun 

ohjaaja haluaisi. Siksi täytyy tiedostaa että, yhteiset hetket tulee käyttää tehokkaasti.  

Yhtenä ongelmana asiakastyössä on se, että sosiaalialan ammattilaiset eivät tuo esiin omia 

näkökantojaan. Sosiaalialan ammattilaiset saattavat ajatella, että se voisi uhata asiakkaan 

omaehtoisuutta. Samaa on nähtävillä myös kasvatuspuolella, jossa osa kasvattajista vieroksuu 

kasvattamisen käsitettä ja monessa paikassa puhutaankin mieluummin kasvun tukemisesta tai 

oppimisen ohjaamisesta. Tämä johtuu siitä, että vaikka asiakkaan asemaa korostavat muutok-

set ovat olleet vuorovaikutussuhteen kannalta merkittäviä, niin ne tuovat mukanaan myös 
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haittapuolia.  Työntekijän vastuu hämärtyy ja työntekijän valta asiakkaaseen nähdään hyvin 

negatiivisena asiana. On muistettava, että työntekijä - asiakassuhteessa on aina valta läsnä 

jollakin tavalla. (Mönkkönen. 2018, 81.) Lastensuojelulaitoksissa valtaa pitävät aikuiset. Tämä 

ei tarkoita, etteivät lapset pääsisi osallistumaan päätöstentekoon, mutta he ovat kyllä tietoi-

sia, että lopulta päätökset tekevät aikuiset. Lapsille tulee antaa valtaa monissa asioissa, 

mutta lopulta aikuiset ovat kuitenkin vastuussa lasten hyvinvoinnista. Omassa työryhmässä 

täytyy pohtia sitä, miten paljon lapsille annetaan laitoksessa ja osastoilla valtaa. Mitkä asiat 

ovat sellaisia joihin lapset saavat vaikuttaa ja mitkä asiat sellaisia, joihin vaikuttaminen häi-

ritsisi osaston perustehtävää.  

Luottamus ja salassapito ovat sosiaalialan ammattityössä hyvin tärkeitä. Ohjaajille tulee 

eteen tilanteita, joissa täytyy punnita luottamuksellisuuden ja salassapidon välillä.  Huolena 

on usein se, että luottamuksellinen suhde nuoreen menee pilalle, jos vie asiaa eteenpäin. On 

punnittava sitä, onko asia niin tärkeä, että täytyy ottaa riski luottamussuhteen tuhoutumi-

seen. Päätöstä tehdessä tulee ottaa mukaan myös se, että nuorellakin on oma itsemääräämis-

oikeus ja jos nuori ei itse halua, että asiaa viedään eteenpäin, niin on todella syytä pohtia va-

kavasti sitä, onko kyseessä riittävän painava syy tehdä niin. On hyvin tärkeää ymmärtää, että 

asiakaslähtöisyys ei tarkoita sitä, että kaikki tehdään lapsen ehdoilla. Jos asiat tehdään lap-

sen ehdoilla, niin silloin asiakaslähtöisyydessä mennään liian pitkälle. (Mönkkönen. 2018, 75-

78.)   

On tärkeää muistaa, että lastensuojelulaki edellyttää ilmoituksen tekemistä lapsen sosiaali-

huollosta vastuussa olevalle, jos esille tulee asia, joka vaarantaa lapsen kasvun tai kehityksen 

(Lastensuojelulaki). Luottamuksen säilyttämisen ja asioiden ilmoittamisen välillä käydään 

usein pohdintaa. Milloin esimerkiksi nähdään lapsen kertoma asia niin merkittäväksi, että ai-

kuisen on pakko rikkoa luottamussuhdetta ja viedä asiaa eteenpäin. Vaikeaa on myöskin pun-

nita, milloin asia on sellainen, joka vaarantaa lapsen kasvun ja kehityksen. Joissakin tapauk-

sissa tilanne on täysin selvä, mutta juuri rajatapaukset ovat hankalia. Omaa työryhmä tulee 

pitää selvillä lasten asioista, joten heiltä ja lähiesimieheltä saa myös tukea siihen, milloin 

asiaa viedään eteenpäin sosiaalityöntekijälle tai muille viranomaisille.  

Luottamus on yleismaailmallinen kulttuurista riippumaton asia, jonka ihminen ymmärtää in-

tuitiivisesti. Luottamus mahdollistaa ihmisen uskon positiiviseen tulevaisuuteen. Jos asiakas ei 

näe, että asiat voivat parantua, niin silloin ei myöskään ole luottamusta. Luottamuksella on 

myös toivoa ja uskoa luova vaikutus. Se että luottamus tuo uskoa ja toivoa, onkin sosiaa-

lialalla yksi työn perusteista ja lähtökohdista. Sosiaalialalla luottamus on erittäin tärkeää, 

sillä alalla ollaan ihmissuhdetyössä. Asiakkaat voivat olla epävarmoja, traumatisoituneita yksi-

löitä, joiden on vaikeaa luottaa mihinkään. Sosiaalialalla on tärkeää muistaa, että kaikki ihmi-

set ovat yksilöitä ja heillä on omat ongelmansa. Asiakkaita ja heidän ongelmiaan ei voi yleis-

tää. Asiakkaalle uusi asiakaskontakti sosiaalialalla on joko onnistunut luottamuskokemus, tai 
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epäluottamuskokemus. Sosiaalialalla asiakkaan ja työntekijän välinen vuorovaikutus on erit-

täin tärkeää, jotta työskentelyn tavoitteet saadaan toteutettua. Asiakastyöskentelyn sosiaa-

lialalla tulee olla vastavuoroista. Tällä pyritään siihen, että asiakasta kohdellaan huomaavai-

sesti ja kunnioittavasti. Sosiaalialalla työntekijän tulee pystyä asettumaan asiakkaan ase-

maan, myös potilaan haastavissa tilanteissa. (Raatikainen. 2015, 12-19.) Lastenkodin ohjaajan 

tulee olla riittävän empaattinen, jotta pystyy asettautumaan lapsen asemaan. Suhde varsinkin 

omahoidettavaan tulisi olla vastavuoroista. Vaikka lapset lastenkodeissa ovatkin usein vai-

keita, oireillen psyykkisesti ja fyysisesti, niin silti on muistettava olla heitä kohtaan huomaa-

vainen ja kohtelias. Tällainen huomaavainen ja ystävällinen käytös luo perustaa omaohjaaja-

suhteelle ja mahdollistaa merkityksellisen kiintymyssuhteen sekä luottamuksen muodostumi-

sen. Lapsen huomatessa, että ohjaaja on huomaavainen ja kiinnostunut aidosti hänestä, niin 

se luo perustan luottamussuhteen syntymiselle.  

Luotettava ihminen on ymmärtäväinen, myötätuntoinen ja toimii vastuullisesti. Epäluotettava 

ihminen puolestaan ajaa omaa etuaan, eikä huomioi muiden tarpeita. Epäluotettava ihminen 

ei myöskään ole valmis vastanottamaan kriittistä palautetta ja saattaa olla ilkeä ja kateelli-

nen. (Raatikainen. 2015, 27.) Epäluotettava ihminen ei ole persoonallisuudeltaan soveltuva 

lastensuojelulaitoksen työntekijäksi. Jos lapsi on epäluotettava. Esimerkiksi ei pidä kiinni so-

vitusta, ei käy koulua, tai ei pidä kiinni kotiintulo ajoista. Niin lapsi on saatava kiinnittymään 

osastolle, jotta lapsi osaisi luottaa ja muuttuisi luotettavammaksi. Jos lapsella ei ole ollut ke-

tään keneen luottaa niin ei hänkään osaa olla luottamuksen arvoinen. Ohjaajien on toimittava 

johdonmukaisesti, kasattava luottamussuhdetta pikkuhiljaa, jolloin lapsi toivottavasti myös 

muuttuu luotettavammaksi huomatessaan, että hänestä välitetään ja että hänen toimintansa 

vaikuttaa negatiivisesti häneen ja ympäristöönsä.  

Luotettava ihminen toimii myös ennustettavasti ja johdonmukaisesti. Sosiaalialalla asiakkaalle 

kuulluksi tuleminen voi olla tärkeämpää kuin asiakkaalle puhuminen. Luotettavan ihmisen 

ominaisuuksia ovat hyväntahtoisuus, todenperäisyys, pätevyys, rehellisyys, avoimuus sekä hel-

posti lähestyttävyys. On tärkeää muistaa, ettei luottamus ole pelkästään positiivinen asia. Lii-

allinen luottaminen voi johtaa hyväksikäyttöön, jos ihminen on liian naiivi tai hyväuskoinen. 

(Raatikainen. 2015, 51-54.) Lastensuojelussa ohjaajien tulisi luottaa lapsiin, mutta olla myös 

tietoinen siitä, etteivät lapset voivat olla myös epäluotettavia. On paljon parempi olettaa hy-

vää, kun pahaa, sillä se mahdollistaa luottamuksen paranemisen. Jos ohjaaja jatkuvasti ky-

seenalaistaa kaiken lapsen kertoman, niin se ei paranna luottamusta lapsen ja ohjaajan vä-

lillä. Jos ohjaaja on hyvin kyyninen eikä pysty enää olettamaan lapsista hyvää niin on tärkeää 

miettiä mistä se johtuu. Voiko se olla merkki esimerkiksi työuupumuksesta. Asiasta kannattaa 

keskustella työryhmän, esimiehen ja tarvittaessa työterveyshuollon kanssa.  

Asiakassuhde alkaa kehittymään aina ensikohtaamisesta. Hyvä ensivaikutelma on todella tär-

keä, jotta asiakassuhde lähtee käyntiin mahdollisimman hyvin. Heti aluksi on tärkeää 
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kiinnittää huomiota asiakkaan näkemyksiin nykytilanteesta ja toiveisiin tulevaisuudelta. Luot-

tamuksen luomisessa ja säilytyksessä on tärkeää suojella asiakkaan perusoikeuksia ja ter-

veyttä.  Asiakastyöskentelyssä on kolme vaihetta. Aloitusvaihe, työskentelyvaihe ja päättä-

misvaihe. Aloitusvaiheessa on tärkeää, että asiakas otetaan vastaan ystävällisesti ja huomioi-

daan hänen tarpeitaan. Aloitusvaiheessa myös täytyy huomioida henkilöresurssit. On huomioi-

tava, ettei työntekijöiden vaihtuvuus vaikuta asiakkaaseen niin että hän joutuu aloittamaan 

prosessin jatkuvasti uudelleen uuden työntekijän kanssa. Laitosten rakenteet ovat siis erittäin 

tärkeä osa luottamuksen syntyä. Työskentelyvaiheessa luottamusta rakennetaan, vahvistetaan 

ja ylläpidetään. On tärkeää pitää asiakas ajan tasalla häntä koskevissa asioissa. Tärkeää on 

myös kertoa asiakkaalle, miten jokin prosessi etenee ja miksi. Perusteellaan asiakkaalle miksi 

tiettyihin toimenpiteisiin on ryhdytty ja esimerkiksi mihin lakeihin tai asetuksiin toiminta pe-

rustuu. Päättämisvaihe on viimeinen vaihe ja on tärkeää, että asiakas tietää milloin ja miten 

yhteistyö päättyy. Päättäminen täytyy hoitaa hyvin, sillä se on viimeinen asia, joka asiakkaan 

mieleen jää. Ja viimeisenä kokemuksena siirtyy suoraan seuraavaan kokemukseen sosiaalialan 

ammattilaisen kanssa. Jos prosessi loppuu asiakkaan mielestä huonosti, niin seuraavan aloitta-

miselle on huonommat edellytykset. Koko prosessi tulee hoitaa suunnitellusti ja osallistavasti, 

jolloin työskentely mahdollistaa voimaannuttavan kokemuksen. (Raatikainen. 2015, 69-75)   

  

Kuvio 1. Työntekijä asiakkaan muutoksen aktivoijana (Raatikainen mukautettuna. 2015, 126.)  

 

Asiakas ei tunne 
luottamusta 

työntekijää kohtaan

Työntekijä yrittää 
vakuuttaa asiakkaan 

puheillaan 
esimerkiksi, 

motivoimalla, 
selittämällä ja 

työntekijä tekee 
asiakkaan puolesta.

Muutosta ei tapahdu. 
Työntekijän puhe ei 

vaikuta asiakkaaseen. 
Asiakkaan tilanne 
säilyy ennallaan.



 31 
 

 

Raatikainen (2015. 125-128) on kuvannut luottamuksen kehiä. Ensimmäisessä kuviossa työnte-

kijä yrittää saada muutosta asiakkaassa aikaan, niin ettei asiakasta itseään saada luottamaan 

työntekijään, eikä asiakkaassa käynnisty muutosprosessia. Tässä prosessissa ei siis ole otettu 

huomioon asiakkaan toiveita, eikä ole saatu asiakasta mukaan prosessiin. Tällöin on vaikeaa 

saada asiakkaassa muutosta aikaan. Kehää ei saada katkaistua ja ollaan samassa alkutilan-

teessa, jossa asiakas ei luota työntekijään. (Raatikainen. 2015, 126.)   

 

  

Kuvio 2. Asiakaslähtöisyys (Raatikainen mukautettuna. 2015, 127.)  

Toisessa kuviossa työntekijä toimii asiakkaan ehdoilla, ottaen asiakkaan mukaan prosessiin. 

Prosessin aikana asiakas oppii luottamaan työntekijään ja asiakkaan ja työntekijän välille 

muodostuu luottamussuhde, joka mahdollistaa muutoksen asiakkaassa, kehän murtamisen ja 

asiakkaan pääsyn ongelmiensa yli. (Raatikainen. 2015, 127.)   

Asiakas ei tunne 
luottamusta 
työntekijää 
kohtaan.

Työntekijä toimii 
asiakkaan 

ehdoilla. Asiakas 
tuntee, että 
työntekijä 
kunnioittaa 

häntä.

Asiakkaassa 
syntyy 

luottamusta ja 
muutos 

käynnistyy. 
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 Kuvio 3. Työntekijän näkökulma (Raatikainen mukautettuna. 2015, 128.)  

Kolmannessa kuviossa työntekijä ei tunne luottamusta asiakkaaseen. Työntekijä ei tunne voi-

vansa luottaa siihen, että asiakas haluaa muutosta ja olisi valmis toimimaan muutoksen puo-

lesta. Tällöin työntekijän on vaikeaa motivoitua asiakkaan auttamiseen, eikä välttämättä tee 

kaikkea mahdollista, jotta asiakkaan muutos käynnistyisi ja onnistuisi. Työntekijän on siis löy-

dettävä keinoja siihen, että hän luottaa asiakkaaseen, jotta tämä kehä saataisiin murrettua. 

(Raatikainen. 2015, 128.)   

On tärkeää ymmärtää, että luottamus ja epäluottamus eivät ole toistensa vastakohtia, vaan 

molemmat toimivat dynaamisessa suhteessa toisiinsa nähden. Luottamuksen ja epäluottamuk-

sen tunteminen on aina henkilökohtaista ja siksi se vaihtelee ihmisen mukaan. (Raatikainen. 

2015, 132-133.)   

 Sosiaalialalla kasvatustyössä käytetään usein negatiivista valtaa, joka laitoksissa usein lähtee 

liikkeelle kurista ja kontrollista. Asiakkaat pitävät negatiivista valtaa usein lannistavana ei-

vätkä reagoi kuriin ja kontrolliin positiivisesti. Luottamusta herättävä kielenkäyttö puolestaan 

on kannustavaa, positiivista ja voimaannuttavaa. Siksi olisikin tärkeää pyrkiä pois negatiivi-

sesta valtaperusteisesta kasvattamisesta ja siirtyä kohti luottamuksellista suhdetta ja kasva-

tustietoisuutta. Kasvatustietoisuus tarkoittaa, että työntekijä tietää toimintansa tausta-arvot, 

sekä menetelmät ja tulokset. Asiakastyössä vallan keinoja ovat esimerkiksi manipulointi, suos-

tuttelu, salailu ja pakottaminen. Vallankäyttö ei sinänsä ole pakottamista eikä edes 

Työntekijä ei tunne 
luottamusta 

asiakasta kohtaan.

Asiakas ei osoita 
luottamuksen 

merkkejä, mutta ei 
myöskään 

toiminnallaan lisää 
epäluottamusta.

Työntekijän täytyy 
miettiä 

toimenpiteitä, 
jotta asiakassuhde 

paranisi ja 
epäluottamuksen 
kehää ei pääsisi 

jatkumaan. 
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negatiivista, vaan pakottamisen voidaan nähdä alkavan silloin kun vallankäytön keinot loppu-

vat. (Raatikainen. 2015, 87-92.)   

Vääränlainen vallankäyttö lastensuojeluyksiköissä johtaa epähaluttuun laitoskulttuurin synty-

miseen. Asiakkaat voivat laitostua siihen, että työntekijät tietävät aina mitä pitää tehdä ja 

kuinka hommat hoidetaan. Asiakkaat voidaan lannistaa omaan rooliinsa. Jos asiakas kyseen-

alaistaa käytäntöjä ja pyrkii ajattelemaan itse, niin hänet leimataan vaikeaksi sekä kiriste-

tään sääntöjä ja rajoituksia. Usein laitoksissa ajatellaan, että työntekijällä on oikeus käyttää 

valtaa ja että se tarkoittaa myös tiedon panttaamista asiakkaalta tai asiakkaan toiveiden si-

vuuttamista. Tilanne on huolestuttava, jos työntekijät uskovat tietävänsä mikä on asiakkaalle 

hyväksi ilman että asiakkailta asiasta kysytään. Tällöin asiakas leimataan helposti tietämättö-

mäksi ja osaamattomaksi, joka ei kykene ottamaan kantaa tai hoitamaan omia asioitaan. 

Luullaan että asiakkaalle ei tarvitse kertoa itseään koskevista asioista, sillä asiakas ei maallik-

kona ymmärrä miten asiat toimivat. Laitoksissa saatetaan hyvän nimissä tehdä päätöksiä, 

jotka aiheuttavat asiakkaalle lisäkärsimystä. 

5.1 Itseluottamus ja itsetietoisuus  

Itseluottamus on kykyä uskoa omiin kykyihinsä ja osaamiseensa. Myös kyky ottaa riskejä ja 

luottaa omiin päätöksiinsä juontaa itseluottamuksesta. Riskejä ottaessaan ihminen asettaa it-

sensä alttiiksi omien päätöstensä seurauksiin ja tekee ihmisestä haavoittavuuden. Hyvä itse-

luottamus vaikuttaa siihen näkeekö ihminen toimintansa mahdollisen lopputuloksen positiivi-

sena. Osana hyvää itsetuntoa tulee kyky nähdä omat vahvuudet ja heikkoudet. Itseluottamus 

johtaa kykyyn luottaa toiseen. Sosiaalialalla tuleekin ottaa huomioon, että kaikki asiakkaat 

eivät ole kykeneväisiä luottamaan työntekijään. Tämä voi heijastua työntekijään ja aiheuttaa 

sen, ettei hän luota itseensä ja alkaa kyseenalaistaa osaamistaan ja ammatti-identiteettiään. 

Sosiaalialalla työntekijän yksi tärkeimmistä tehtävistä on asiakkaan itseluottamuksen vahvis-

taminen. (Raatikainen. 2015, 43-47.) Lastensuojeluun tulevat lapset voivat olla traumatisoitu-

neita ja heidän kiintymyssuhteensa voi olla katkennut useampaan otteeseen. Siksi on aivan 

luonnollista, että he eivät heti luota ohjaajiin. Ohjaaja ei saa ottaa tätä henkilökohtaisesti tai 

merkkinä siitä, ettei osaisi työtään. Lastensuojelun ohjaajilla täytyy olla hyvä itseluottamus, 

sillä he kokevat usein työssään verbaalista väkivaltaa. Ohjaaja täytyy pystyä tekemään 

työnsä, vaikka lapset olisivat hankalia ja loukkaisivat ohjaajaa sanallisesti.  

Itsetietoisuuden kehittämiseen on monia tekniikoita. Yleisemmin ne liittyvät rauhoittumiseen, 

pysähtymiseen ja keskittymiseen siihen hetkeen, jossa on. Itseensä keskittyminen voidaan 

myös nähdä itsekkäänä, mutta totuus on, että mitä paremmin itsensä tunnet, niin sitä parem-

min pystyy toimimaan muiden kanssa. Asiakkaan itsetietoisuuden kehittämisellä voi olla tiellä 

voi olla useita tekijöitä. Asiakaan elämä voi olla niin hektistä, ettei hän yksinkertaisesti ehdi 

pysähtymään itsetutkiskeluun. On myös mahdollista, että asiakkaan elämä on ollut sellaista, 

ettei hän koe, että itsellään olisi mahdollisuutta vaikuttaa omaan elämäänsä. Jos asiakas ei 
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tunne, että voi vaikuttaa elämäänsä, niin hän ei myöskään luo itselleen tavoitteita tai kuun-

tele tunteitaan. (Talvio & Klemola. 2017, 30-31.) On erilaisia keinoja, joilla lasten itsetietoi-

suutta voidaan kasvattaa. Ohjaajia voidaan kouluttaa lasten itsetunnon ja itsetietoisuuden ke-

hittämiseen. Olisi äärimmäisen tärkeää, että lapset saavat kokemuksia osallisuudesta ja tun-

tevat että pystyvät vaikuttamaan omaan elämäänsä. Tämä antaa lapsille kyvyn tavoitella elä-

mässään jotakin suurempaa, kuin selviäminen seuraavaan päivään.  

Sen lisäksi että omien arvojen, tavoitteiden ja pyrkimysten tunnistaminen on hankalaa, niin 

mukana ovat myös tunteet. Usein myös omien tunteiden tunnistaminen on vaikeaa. itsetietoi-

nen ihminen ymmärtää miksi mieli on matala ja kuinka esimerkiksi edellisen päivän tapahtu-

mat voivat painaa mieltä taustalla. Käsittelemättömät tunteet ovat jääneet pinnan alle, eikä 

niitä ole siinä tilanteessa käsitelty riittävästi, jos lainkaan. Itselleen hankalat tunteet myös 

usein verhoutuvat muihin tunteisiin. Ihminen voi esimerkiksi tuntea vihaavansa toista ihmistä, 

vaikka perimmäinen tunne on kateus. Tai kateus toisen hyvästä toiminnasta voi aiheuttaa tun-

teen, että itseään on kohdeltu epäoikeudenmukaisesti. Oikean tunteen tiedostaminen antaa 

itsetietoisuudelle tilaa kasvaa. Tunteet eivät myöskään ole pahoja. Ihmisen kuuluu tuntea eri-

laisia tunteita. Mutta tunteiden vallassa tehdyt teot voivat olla väärin. (Talvio & Klemola. 

2017, 28-29.)   

Ihminen usein ajattelee, että hän tuntee itsensä ja ymmärtää miksi toimii mitenkin. On kui-

tenkin hyvin yleistä, että omiin arvoihin, tarpeisiin ja toiveisiin heijastuu myös muiden ihmis-

ten arvot, tarpeet ja toiveet. Siksi ihminen voi havaita pyrkivänsä kohti jotakin mitä ei oike-

astaan halua. (Talvio & Klemola. 2017, 24.) Työntekijän ei tule tuoda tuo liikaa omia arvojaan 

esille, jotta ne eivät häiritse asiakkaan kykyä pyrkiä kohti omia tavoitteitaan.   

Ihmisten päässä on usein paljon ristiriitaisia ajatuksia. Harvoin asiakas on varma siitä mitä ha-

luaa. Asiakkaan toiminta ei ole loogista ja tunteetonta. Ristiriitaisten ajatusten selvittäminen 

on taito, jota voi kehittää.  Työntekijän tehtävä on tukea ja selkiyttää asiakaan ajatuksia 

sekä punnita päätösten hyviä ja huonoja puolia, jotta asiakas osaa tehdä itse valinnan. Mitä 

epävarmempi asiakas valinnastaan on, sitä suuremmin toiset pääsevät valintaan vaikutta-

maan. On tärkeää muistaa, että työntekijä voi tarjota valmista ratkaisua asiakkaalle, sillä 

ajatuksella että hän tekee oikein ja toimii hyvin. Tämä ei kuitenkaan tue asiakkaan tietoi-

suutta itsestään, eikä kehitä asiakkaan kykyä tehdä päätöksiä. Myöskään päätös ei saata olla 

asiakkaalle loppupelissä oikea ja asiakas saattaa jättää asian kesken. Esimerkkinä työntekijä 

saa puhuttua asiakkaan jatko-opintoihin alalle, jolle asiakas ei oikeasti halua ja lopettaa sen 

kesken. Mitä enemmän itsetietoisuus on kehittynyt, sitä helpompaa ihmisen on tehdä 
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päätöksiä ja valintoja, sekä hän on tietoinen omista arvoistaan, pyrkimyksistään ja tavoitteis-

taan. (Talvio & Klemola. 2017, 24-25.)   

Tunteiden ilmaiseminen ei aina ole helppoa. Tunnekuohu saattaa nousta vasta kun tilanne on 

jo ohi. Onkin hyvin normaalia, että tunteet vaikuttavat seuraaviin tilanteisiin jopa pitkäksi ai-

kaa. Tunteet voivat siis siirtyä tilanteesta toiseen. Tunteita voidaan auttaa ilmaisemaan. (Tal-

vio & Klemola. 2017, 41-42.) Varsinkin monilla vaille jääneillä nuorilla on tunnepuolen ongel-

mia ja onkin hyvin tärkeää, että he saavat harjoitella omien tunteidensa ilmaisua turvallisessa 

ympäristössä turvallisten aikuisten kanssa. Varsinkin teini-iässä esiintyy tunnekuohuja, jotka 

esiintyvät usein impulsiivisuutena ja epäjohdonmukaisuutena (Talvio & Klemola. 2017, 43.). 

Lasten tunnekuohunnan vastaanottaminen voi olla rankaa ohjaajille. Varsinkin pidempiaikai-

sen vaikean käyttäytymisen kanssa väsymisen ja uupuminen työssä ovat mahdollisia. Laitoksen 

rakenteilla on tärkeää tukea työntekijöitä ja mahdollistaa työssäjaksaminen.  

On luonnollista, ettei siedä toisen ihmisen epätietoisuutta. Esimerkiksi kun lapsi valittelee, 

ettei hänellä ole mitään tekemistä, niin aikuiset helposti ehdottavat mieluista tekemistä. 

Vaikka onkin luonnollista antaa toiselle ratkaisuvaihtoehtoja, niin on parempi, jos niin ei tee. 

Voi olla merkki epävarmuudesta, jos ei itse tee päätöksiä, vaan hakee toisen päättämään asi-

oista. Jos ei itse tee päätöksiään, niin riskinä on, että ihminen passivoituu, joka puolestaan 

voi johtaa siihen, ettei hän tiedä mitä haluaa ja ainoastaan purjehtii läpi elämänsä. (Talvio & 

Klemola. 2017, 32-33.) On erittäin tärkeää, että ohjaajat ohjaavat ja kasvattavat, mutta ei-

vät tee kaikkea lapsen puolesta. Lapsen täytyy pystyä tekemään omia päätöksiään ja näiden 

päätösten avulla kehittää tavoitteitaan ja päätöksentekokykyään. 

5.2 Ohjaaminen ja vuorovaikutus  

Ohjaajan ja ohjattavan välisellä viestinnällä on merkittävä vaikutus siihen, kuinka ohjattava 

kokee ohjauksen laadun ja tulokset. On hyvin tärkeää, että ohjaaja kehittää omia taitojaan 

ohjattavan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Ohjaajan tulisi osata vuorovaikutuksen raken-

tumisen elementit ja osattava myös soveltaa niitä eri tilanteissa. Ohjaajan tulee tietää, mil-

lainen itse on vuorovaikutuksessa sekä tuntea omat vahvuudet ja heikkoudet, jotta niitä pys-

tyy kehittämään. Osaamisen kehittämiseen ei riitä se, että ainoastaan pohtii omaa toimin-

taansa. On myös erittäin tärkeää kerätä palautetta asiakkailta ja kollegoilta. (Vänskä ym. 

2011, 35.) Koska lastensuojelutyö on ihmisten parissa tehtävää ja kohteena ovat lapset ja 

nuoret, jotka ovat herkässä tilassa emotionaalisesti, niin ohjaajan on osattava olla vuorovai-

kutuksessa merkittävällä ja herkällä tavalla. Ohjaajan tulisi aktiivisesti hakea kehittymistä 

vuorovaikutustaidoissaan. Yksiköissä voidaan ottaa vuorovaikutustaitojen kehittäminen 
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esimerkiksi vuoden tai kahden kestäväksi projektiksi, jonka aikana suunnitelmallisesti keski-

tyttäisiin vuorovaikutustaitojen parantamiseen.  

Yleensä ohjattava tulee ohjattavaksi omasta tahdostaan, sillä ajatuksella että tarvitsee apua 

jonkin asian kanssa (Vänskä ym. 2011, 36.). Lastensuojelussa tämä ei kuitenkaan pääsääntöi-

sesti päde. Huostassa olevan lapsen kanssa käytävä vuorovaikutus on aina ohjaustilanne. Lapsi 

ei ole itse päättänyt huostaanotosta tai yleensä siitä, minne on sijoitettu. Tämä tekee ohjaus-

tilanteen lastensuojelussa erilaisiksi kuin useassa muussa sosiaalialan organisaatiossa. Lasten 

kanssa toimiminen vaatii tiettyä hienotunteisuutta. Lastensuojelulapset ovat itse usein koke-

neet paljon elämänsä aikana ja heidän voi olla vaikea luottaa ohjaajaan. Siksi on tärkeää, 

että vuorovaikutus lasten kanssa on sujuvaa, jotta se myös tukisi lapsen kiinnittymistä sijoi-

tuspaikkaan sekä omaohjattavaan. Voisi siis sanoa, että ohjaajan on oltava sosiaalisesti tietoi-

nen toimija lapsen elämässä.  

Ihminen, joka on sosiaalisesti tietoinen, on kiinnostunut siitä mitä hänen ympärillään olevat 

ihmiset ajattelevat, tuntevat ja kokevat. Sosiaalisesti tietoinen ihminen ymmärtää olevansa 

osa kollektiivia, jossa jokainen vaikuttaa toiseen, sekä ymmärtää oman arvonsa toisten tuke-

misessa. Sosiaalisesti tietoiselle ihmiselle onkin tärkeää ihmissuhteet ja niiden rakentaminen. 

Sosiaalinen ihminen osaa myös kuuntelun taidon ja ymmärtää kuinka tärkeää on toisen ihmi-

sen kuunteleminen (Talvio & Klemola. 2017, 47.)   

Sosioemotionaalisuus lähtee siitä, että ihmisen on ensin tunnettava itsensä kunnolla, jotta voi 

ymmärtää toista. Kun työntekijä ymmärtää omat tunteensa, arvonsa ja ajatusmaailmansa, 

niin hän pystyy paremmin asettumaan asiakkaan ajatusmaailmaan. Työntekijä myös ymmärtää 

paremmin miten oma toiminta vaikuttaa asiakkaaseen. Tämä ymmärrys on tehokkaan asiakas-

työn edellytys. (Talvio & Klemola. 2017, 20.) Kuuleminen sovitetaan usein omien kokemusten, 

kulttuurin tai aikaisemmin koettuun. Tässä on ongelmana se, että kuultuun tulee lisättyä 

omia mielipiteitä ja oletusta siitä, kuinka luulemme asioiden menneen. Työntekijän on tär-

keää pystyä erottamaan mitä asiakas on kertonut ja mikä siitä on omaa kuvitelmaa. Mieli ha-

kee herkästi kuullusta yhtymäkohtia aiempiin kokemuksiin. Omat mielenmallit saattavat olla 

niin voimakkaita, että on vaikeaa päästä niistä irti kuulemaan oikeasti toisen kertomaa. Osa 

sosiaalista tietoisuutta onkin pystyä erottamaan mitä on oikeasti asiakkaan kertomaa ja mikä 

omaa tulkintaa siitä. (Talvio & Klemola. 2017, 48-50.)   

Nykyään kehittyminen nähdään sosiaalisena ilmiönä. Kehittymisen siis nähdään tapahtuvan 

osana sosiaalista toimintaa asiantuntijayhteisön jäsenenä. Eli osaamista ja asiantuntemusta 

kehitetään asiatuntijayhteisöissä, joissa on eri alan ammattilaisia, joilla on yhtenäinen pää-

määrä ja tavoite.  Aloittelijalla ei ole vielä suurta määrää taitoa, vaikka tietoa onkin voinut 

saada esim. opiskelusta. Aloittelija tarvitseekin paljon tukea työyhteisössä, sillä tehtävät, 

jotka ovat itsestään selviä veteraaneille, ei ole sitä aloittelijalle, joka kohtaa ongelman 
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ensimmäistä kertaa. Aloittelevan ohjaajan tietotaito kehittyy asteittain ja osaaminen syvenee 

asiantuntijaksi. Vaikka olisi vuosien kokemus ja ohjaaja oli taitava ohjauksessa, niin silti voi 

tulla tilanteita, jolloin ohjaaminen epäonnistuu tai ei ole yhtä hyvää laadullisesti joka kerta. 

(Vänskä ym. 2011, 141-142.) Laitoksissa tulee kiinnittää huomiota henkilökunnan jatkuvaan 

kehitykseen. Työntekijöille tulee järjestää koulutuksia säännöllisesti. On tärkeää, että pysy-

tään tietoisena siitä mihin suuntaan lastensuojelutyö on muuttumassa ja pystyttävä reagoi-

maan muutoksiin ajoissa. 

6 Prosessikuvaus kehittämishankkeesta  

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallintaminen (Timonen-Kallio ym. 2017.) antaa suuntaviivaa 

mihin lastensuojelun sijaishuoltoa kehitetään. Toimintaympäristönä mallinnuksessa puhutaan 

laitoskasvatuksesta, eli hoito- ja kasvatustyöstä laitosmuotoisessa lasten sijaishuollossa. Toi-

sin sanottuna lastenkodissa tapahtuva lasten kuntouttaminen. Lastenkodit suomessa vaihtele-

vat toimintansa sisällöltä runsaasti. Tosin monelta osa-alueelta laitosten toiminta on hyvinkin 

samanlaista, koska lastensuojelulaki määrittelee suuntaviivat lastenkodissa. Lastensuojeluyk-

sikössä saa olla 7 asiakaspaikkaa asuinyksikössä ja korkeintaan 24 asiakaspaikkaa yhdessä ra-

kennuksessa. Hoitohenkilöstöä täytyy olla vähintään 7 asuinyksikössä, ellei samassa rakennuk-

sessa ole useampi asuinyksikkö, jolloin hoito- ja kasvatushenkilöstöä täytyy olla vähintään 6 

asuinyksikössä. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 59§)  

Toimintaympäristö on siis laitosmuotoinen, jossa on useampi henkilö vastuussa lasten kasva-

tuksesta. Kodinomaisuuteen tämä asettaa haasteen, sillä väistämättä lapsia hoitavat aikuiset 

vaihtuvat päivän aikana. Hoitavien aikuisten määrä voi vaihdella laajasti lastenkotien välillä. 

Laki asettaa minimivaatimukset henkilöstön määrästä ja usein sijoittavat kunnat vaativat tie-

tyn määrän hoitohenkilöstöä. Sosiaalihuoltolain uudistus asetti uuden haasteen määrittämällä 

pätevyysvaatimukset, jolloin tuli kyseenalaiseksi tiettyjen koulutusten, kuten nuoriso- ja va-

paa-ajanohjaajan ja yhteisöpedagogin kelpoisuus lasten kasvatustyöhön.  Eroavaisuuksiin vai-

kuttaa myös onko lastenkoti kunnallinen organisaatio vai yksityisen palveluntuottajan yksikkö. 

Kunnallisten toimijoiden sisältöön vaikuttaa kuntien omat määrittelyt yksikön toimintaprofii-

lista sekä henkilöstön määrästä. Yksityisten toimijoiden sisältöä määrittelee minkälaista pal-

velua ja minkäkokoisella henkilöstöllä on osallistuttu palveluiden kilpailutukseen. Yhdessä 

asuinyksikössä voidaan tuottaa palvelua usealle eri kunnalle, joista jokaisella on erilainen pal-

velusopimus yksikön tuottamaan palveluun. Tällä voi olla suuri vaikutus arjessa tapahtuvaan 

lasten kasvatustyön sisältöön. Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen avulla pyritään 

osaltaan tasoittamaan tätä eriarvoisuutta, joka voi pahimmillaan korostua jo yksittäisessä 

asuinyksikössä saman laitoksen sisällä. Mallinnuksen sisältö luo suuntaviivat, jotka eivät ole 
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niin vahvasti riippuvaisia henkilöstön määrästä tai koulutuksesta, vaan nojaavat enemmän 

hoidolliseen ajattelutapaan.   

Kehittämishankkeessa toteutetun koulutuksen avulla pyrittiin avaamaan terapeuttista hoito-

ajatusta sekä lisäämään ymmärrystä terapeuttisesta laitoskasvatuksesta lastenkotien työryh-

mille. Lastenkodeissa on viimevuosina kehitytty ajattelemaan, että työskentely on lapsen ja 

nuoren ohjaustoimintaa. Työn painopisteen on ajateltu olevan ohjauksessa, ei hoidossa tai 

kasvatuksessa. Työn sisältöä tarkastellessa voidaan tosin todeta, että lastenkotitoimintaympä-

ristössä työn sisältö ei eroa hoidon ja ohjauksen välillä. Sana terapeuttisuus taas herättää työ-

tekijöissä paljon erilaisia ajatuksia. Ajatuksiin nousee esimerkiksi terapeuttien tapaaminen 

samoin kuin ajatus siitä, että työn tekeminen lasten kanssa muuttuu kalenteriin sovituiksi ly-

hyiksi tapaamisiksi tai sessioiksi ja sisältö lasten tapaamisissa muuttuu käsitykseksi freudilai-

sesta psykoterapiaistunnosta. Kehittämishankkeen tavoitteena on myös saada yksittäisten 

työntekijöiden ennakkokäsityksiin vaikutettua samalla kun avataan ymmärrystä siitä, että las-

tenkoti on hoidollinen ja täten terapeuttinen ympäristö. Samoin ohjaajan ja omaohjaajan työ 

on hoitoa tukevaa sekä hoidollista kasvatustyötä, ollen siten terapeuttista työtä lasten ja 

nuorten parissa. (Timonen-Kallio ym. 2017)  

Ensisijaisesti materiaalin avaamista henkilökunnalle pohdittiin Teinilän lastenkodissa. Toimin-

tatavaksi sovittiin sisäisen koulutuskokonaisuuden rakentaminen henkilökunnalle. Koulutuksen 

kestoksi sovittiin kaksi erillistä neljän tunnin koulutuskokonaisuutta, jotka molemmat toteute-

taan kaksi kertaa. Näin sovittiin siksi, että on työvuoro suunnittelun kannalta helpompaa 

saada suunniteltua työryhmä osallistumaan, kun osa koulutukseen osallistuvista saapuu aamu-

vuoron päätteeksi ja osa aloittaa iltavuoron koulutuksella. Kokonaisuudet järjestettiin kaksi 

erillistä kertaa siksi, että koko henkilökunta pääsee osallistumaan koska ei ollut mahdollista 

ottaa sijaisia turvaamaan lastenkodin perustehtävää koulutusten kestoksi.  

Koulutuksen sisällölliseksi aiheeksi määriteltiin kaksi erillistä osa-aluetta. Ensimmäinen osa-

alue käsitteli lastenkotia terapeuttisena ympäristönä, eli mitä mallinnusraportilla käsitetään 

yleisesti lastenkodin toimintaympäristönä. Toinen koulutuskokonaisuus keskittyi ohjaajan ym-

märryksen lisäämiseen lapsen kehitysvaiheista sekä ohjaajan roolia terapeuttisena tukena. Ai-

healueen rajaaminen toteutettiin vuoropuheluna lastenkodin esimieskokousten sisällä sekä 

koulutuksen toteuttajien ja lastenkodin johtajan välillä. Koulutuksen suunnittelussa ja sisäl-

löllistä lisää toi toteutukseen osallistuva lastenkodin psykologi sekä Teinilän lastenkodista 

kaksi vastaavaa ohjaajaa.  

Kehittämishankkeen tavoitteeksi muodostui lape materiaalin sisällön jalkauttaminen lastenko-

din hoitohenkilöstölle. Tarkoituksena on sisäistää materiaalin tavoite, että lastenkoti on kun-

touttava terapeuttinen kasvuympäristö, joka mahdollistaa vahvasti traumatisoituneiden las-

ten kuntoutuminen ja eheytymisen. Materiaali jaettiin koskemaan kahta erillistä sisältöä, eli 
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kasvatusyksikköä terapeuttisena ympäristönä sekä ohjaajan ja erityisesti omaohjaajan roolia 

lähikasvattajana. Kehittämishanke toteutettiin kahdessa keskenään erilaisessa lastenkodissa. 

Toinen lastenkoti oli 5 asuinyksikköä sisältävä kunnallinen lastenkoti, jossa on 33 asiakaspaik-

kaa ja hoitohenkilöstöä yhteensä 44. Toinen lastenkoti oli järjestöpohjainen yksittäinen yk-

sikkö, jossa on 7 asiakaspaikkaa ja hoitohenkilöstöä yhteensä 7. 

Koulutuksessa painotettiin lastenkotien henkilökunnan osallistumista dialogisesti koulutuksen 

sisällön kehittämiseen. Henkilöstön osallistumisella keskusteluun tavoitellaan henkilökunnan 

näkemysten käsittelyä ja mahdollista muutosta katsantokantaan. Koulutuksessa tarjotaan ver-

tailevaa näkökantaa nykyisin toimintayksikössä vallitsevaan näkemykseen hoidon sisällöstä. 

Koulutuksen jälkeen kerätty palaute kertoi keskustelun aloituksesta sekä muutos myönteisyy-

destä. Vaikuttaa siltä, että muutosta on silti mahdotonta arvioida lyhyellä aikavälillä. 

6.1 Koulutus Teinilän lastenkodin henkilökunnalle  

Ensimmäisessä koulutuskokonaisuuteen avattiin käsitettä terapeuttisuus laitosympäristössä. 

Koulutukseen osallistui n. 25 työntekijää yhteensä kahdessa eri koulutuspäivässä. Koulutusko-

konaisuus rakennettiin kaksiosaiseksi koulutukseksi, joista molemmat koulutuksen osa-alueet 

järjestettiin kaksi kertaa. Ensimmäisessä osa-alueessa koulutuksen tarkoituksena oli purkaa 

terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus –raportti yleisellä tasolla. Aloituksessa käsiteltiin 

Lape –hankkeen lähtökohdat sekä mistä tarve laitosmuotoisensijaishuollon uudistamiselle on 

lähtenyt. Tärkeänä nähtiin käsitellä sijoitetulla lapsella oleva hoitava verkosto, joka kokonai-

suutena voi olla hyvinkin laaja. Teinilän lastenkotiin sijoitetulla lapsella yleensä on verkos-

tossa huoltajien lisäksi koulu, terveydenhuollon edustus sekä mahdolliset tukihenkilöt tai tuki-

perheet sekä sijoituksen sosiaalityöntekijä ja toisinaan myös sosiaaliohjaus. Eli lapsen asioissa 

on monta erillistä toimijaa yhden yhteisen asiakkaan asioissa. Kaikkien toimijoiden ja yhteis-

työverkostojen keskuudessa toimiessa on tarkoitus paikantaa ja mallintaa monipuoliseen tie-

toon perustuvia toimintatapoja. Tärkeää oli painottaa osallistujille, että mallinnuksessa on 

huomioitu alueelliset erot, väestörakenne ja palvelut. Toimivat rakenteet Helsingissä eivät 

välttämättä ole toimivia pääkaupunkiseudun ulkopuolella. (Timonen-Kallio ym. 2017, 3.)  

Yleisenä osa-alueena kaikkia koskevana sisältönä käsiteltiin terapeuttisen laitoskasvatuksen 

mallinnuksen tavoitteita. Mallinnus itsessään ei ole suora ohje, miten toimia vaan antaa ylei-

set tavoitteet toiminnan kehittämiselle ja suunnittelulle. Siis toisin sanoen antaa kohtuullisen 

vapaat kädet suoraan asiakastyötä tekevälle työntekijälle kehittää omaa työskentely tapaansa 

ja ammatillista osaamistaan. Erityisesti korostetaan sijaishuoltopaikan merkitystä. Työskente-

lyssä on huomioitava tutkimusperäinen tieto yhdessä kokemusperäisen tietouden kanssa. Ta-

voite on, että työskentely on vaikuttavaa ja vastaa lasten tarpeisiin. Tarkoitus on olla laajassa 

palveluverkostossa osa lapsen kuntouttavaa toimintaa, ei vain lapsen viimeinen sijoituspaikka 
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ennen itsenäistymistä. Eli tarkoituksena on kehittää laatua sijaishuollossa palveluna osana so-

siaalihuoltoa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 4-5, 10.)  

Tavoitteena koko materiaalille on auki puhua yhteistyö suhteessa verkoston kanssa. Miten toi-

mitaan käytännön tasolla hoitokokouksissa lasten- ja nuorten psykiatrian kanssa ja miten vuo-

ropuhelua rakennetaan. Arjen toiminnassa on jo huomattu haaste sisällöllisestä ymmärryk-

sestä toimijoiden kesken. Lasten- ja nuorten psykiatrian työntekijöillä ei välttämättä ole ko-

kemusta lastenkodin arjesta ja ohjaajaa sitovasta lainsäädännöstä ja sen tulkinnasta sekä vas-

tavuoroisesti. Harvalla lastenkodin työntekijällä on ymmärrys mitä psykiatria voi tarjota ja 

minkälaista hoitoa on tarjolla. Eli molemminpuolinen ymmärrys toisen toimintakentästä on 

vähäistä. Tämän vuoksi on tärkeää puhua vastuualueet toimijoiden kesken auki sekä puhua 

myös päätösvallasta. Milloin lapsen hoidon sisällöstä ja hoidon rakenteista päättää psykiatrian 

lääkäri ja milloin lastenkoti ja milloin lastensuojelun sosiaalityöntekijä. Ilman vuoropuhelua 

tulee helposti ns. astuttua toisen varpaille.   

Lastensuojelussa asiakkaana on totuttu pitämään yleistyksenä pelkästään sijoitettua lasta tai 

palvelun ostavaa kuntaorganisaatiota. Käsite on ajattelumallin mukaisesti tarkoitus laajentaa 

koskemaan koko lapsen verkostoa. Asiakkuus on kokonaisuus, johon kuuluu lapsi sekä hänen 

läheiset ja verkosto. Eli käsitteenä on lasta koskettava kokonaisuus, joka väistämättä pakot-

taa yhteiset toimijat huomioimaan toisensa kumppanuussuhteeksi eikä kilpaileviksi toimi-

joiksi. Tällä on tavoitteena vähentää lapsen siirtelemistä palvelusta toiseen sekä ehkäisemään 

myös sijaishuoltopaikan muutoksia. Nykyisin lastensuojelun asiakkaalla voi olla monenlaisia 

psykiatrisia ongelmia tai erityispiirteitä ja käyttäytymisen häiriöitä, joiden kanssa on vaikeaa 

toimia. Yhteistyöllä pyritään antamaan konkreettisia keinoja kuntouttaa lasta haastavassa 

elämäntilanteessa sen sijaan, että pohdittaisiin missä ja kuka voisi hoitaa kuntoutuksen. Pääs-

täisiin siis eroon ajattelusta, että me emme voi tuota asiakasta hoitaa. (Timonen-Kallio ym. 

2017, 13-15, Pösö 2004, 123)  

Koulutukseen liittyvä Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus–raportti oli ja-

ettu sähköisesti työntekijöille luettavaksi. Työntekijöiltä kerättiin kokemuksia ja ajatuksia ra-

portista ja varsinkin asioita, jotka jo ovat toimivia rakenteissa ja mitkä ovat haasteita tai ei-

vät toimi arjessa. Vastaukset purettiin koulutuksen osana ja käsiteltiin mitä jo on tehty asioi-

den eteen. Kokonaisuutena oli hyvä huomata, että vastauksissa toimivat asiat olivat lasten oi-

keuksien huomioiminen, lapsen kuuleminen, työntekijöiden ammatillinen ja laadukas lähesty-

mistapa sekä perheen huomioiminen. Lisänä korostui olemassa oleva työn suunnitelmallisuus 

sekä rakenteet, jotka mahdollistivat suunnitelman arvioinnin. Ympäristö koetaan turvalliseksi 

kasvuympäristöksi, jossa lapsen yksilölliset tarpeet ja elämäntilanne otetaan huomioon. 
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Henkilökunta kokee omaohjaajuuden turvalliseksi ja korjaavaksi kiintymyssuhteeksi, jossa ta-

pahtuu aito kohtaaminen. Lapsen on mahdollista kuntoutua vuorovaikutuksessa ja läsnäolossa.  

Koulutuksen jälkeen kerätyssä palautteessa 3 palautetta antanutta piti koulutuksen sisältöä 

itsestään selvänä ja koulutusta työajan hukkakäyttönä. Valtaosa saadusta palautteesta oli hy-

vää palautetta koulutuksen pituudesta ja asiasisällöstä.   

Toinen koulutuskokonaisuus koski omaohjaajuuden terapeuttisia elementtejä sekä lapsen ke-

hitysvaiheiden tuntemusta. Lapsen kehitysvaiheissa hyödynnettiin Raisa Cacciatoren Aggres-

sion portaat –teosta (Cacciatore 2017). Erityisesti teoksesta ikävaiheiden luokittelua kuuteen 

eri pääluokkaan. Tavoitteena oli käsitellä aggressiota lapsen normaalina kasvuun ja kehityk-

seen liittyvänä elementtinä sekä vahvistaa ymmärrystä, että aggressioon osa lapsen normaalia 

kasvuprosessia.  

Tavoitteena koulutuspäivissä oli vahvistaa käsitystä, että omaohjaajan rooli on terapeuttinen 

rooli lasten kasvatuksessa. Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus antaa suuntaviivan, joka 

tarvitsee tiedostaa, jotta siitä voi hyötyä. Vaikka lastenkoti jo toimintaympäristönä toimisi 

mallinnuksen mukaisesti, täytyy sisältö kuitenkin tiedostaa, jotta siitä voi hyötyä. Parhaim-

millaan se antaa teoreettisen viitekehyksen, joka ohjaa toimintaa ja johon voidaan tukeutua 

hoitomuotoa auki kirjoittaessa.  

Koulutuspäivistä kerättiin palaute vapaasti kirjoitetussa muodossa. Valtaosa koulutukseen 

osallistuneista koki koulutusten sisällöllisesti hyödylliseksi. Palautteesta kävi ilmi, että vaikka 

toiminta Teinilän lastenkodissa oli vuonna 2018 jo sisällön mukainen, koki työryhmät hyödyl-

liseksi, että materiaali käsiteltiin. Koulutukseen osallistuneista työntekijöistä 2 ilmaisi, että 

koulutukset olivat turhat ja koulutuksen sisällössä ei ollut mitään uutta. Koulutukseen oli tar-

koitus osallistua kaikkien Teinilän lastenkodin työntekijöiden, mutta osa jäi poissaoloista joh-

tuen koulutuksesta pois. Koulutukseen osallistui lopulta 35 työntekijää.  

6.2 Koulutus lastenkoti Ilolan henkilökunnalle 

Toinen koulutus pidettiin yhteiset lapset ry:n osasto Ilolassa. Ilola on erillisosasto, joka sijaitsi 

Sipoossa. Tapasimme laitoksen johtajan ja vastaavan ohjaajan tammikuun 2019 puolessavä-

lissä selvittääksemme heidän erityistarpeensa koulutusta varten. Heillä oli toiveena saada tie-

toa terapeuttisuudesta laitoskasvatuksessa, siitä mikä tekee laitoksen toiminnasta terapeut-

tista ja minkälainen laitosympäristö mahdollistaa terapeuttisen toiminnan. Ilolan toiveena oli 

myös saada tietoa ohjaajien toiminnasta ja rooleista terapeuttisessa laitoskasvatuksessa. Kou-

lutuksen yhdeksi tavoitteeksi sovittiin ohjaajien ammatillisen kehittämisen tukeminen. Kes-

kusteluissa sovittiin, että huomiota kiinnitetään myös oman toiminnan reflektoimiseen, työ-

ryhmän toiminnan reflektoimiseen, palautteen antoon ja vastaanottamiseen. Koulutuksen 

ajankohdaksi sovittiin toukokuun 2019 alkupuoli, joten meille jäi hyvin aikaa koota 
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koulutuksesta juuri heille räätälöity kokonaisuus. Kävimme läpi aiheisiin liittyvää kirjallisuutta 

ja koulutuksessa käyttämämme materiaali on tämän opinnäytetyön teoreettisessa viitekehyk-

sessä. Koulutusmateriaali löytyy liitteestä 3. 

Koulutus pidettiin 9.5.2019.  Koulutuksen aiheena oli terapeuttisen laitoskasvatuksen mallin-

nuksen toteuttaminen, ohjaajan ja omaohjaajan merkitys terapeuttisessa kuntoutuksessa 

sekä vuorovaikutus ja taito. Koulutuksen alussa käytiin läpi hieman päivän kulkua ja teemoja. 

Koulutuksen tavoitteena oli olla dialoginen ja siksi alussa yritimme saada osallistettua koulu-

tukseen osallistujat, jotta saisimme heti alkuun luotua ympäristön, joka mahdollistaisi dialo-

gisuuden. Tarkoituksena oli saada aikaan ympäristö, jossa voisimme vapaasti keskustella osal-

listujien kanssa. Koulutuksen johdantona kävimme läpi mistä lape hanke on tullut ja mitä sillä 

tavoitellaan. Kerroimme myös opinnäytetyömme tavoitteen ja kuinka prosessimme on tähän 

asti mennyt.   

Ensimmäisenä aiheena oli käydä läpi, mitä tarkoitetaan terapeuttisella laitoskasvatuksella ja 

kuinka terapeuttisuus toteutetaan laitoskasvatuksessa. Saimme aikaan hyvän keskustelun ryh-

mässä siitä mitä he tekevät ja mitä voitaisiin vielä tehdä. Kerroimme että lapsen hoidon koko-

naisuus koostuu lapsen tarvitsemasta terveydenhuollon toiminnasta, lapsen kasvatuksesta, ar-

kisesta huolenpidosta ja arjen kautta toteutuvasta terapeuttisuudesta. Keskustelimme siitä 

kuinka tärkeitä lapsille ovat ne pienet, yhdessä tehtävät arkiset asiat ja miten ne toimivat te-

rapeuttisena kasvatuksena. Puhuimme menetelmällisestä osaamisesta ja siitä mitä koulutuk-

sia koulutukseen osallistuvat ovat asiasta käyneet. Korostimme sitä, että lapselle on kerrot-

tava avoimesti hänen elämäänsä koskevissa asioissa, jotta lapselle rakentuu johdonmukainen 

ja realistinen tilanne omasta elämästään.  Korostimme sitä, että toiminnan laitoksissa tulee 

olla suunnitelmallista, kasvatuksellista ja kuntouttavaa.  

Seuraavaksi kävimme läpi terapeuttisen laitoskasvatuksen keskeiset periaatteet. Ensimmäi-

senä periaatteena on “safety first” periaate, joka perustuu siihen, että laitos on lapselle tur-

vallinen ja vakaa kasvuympäristö. Laitoksen toiminta ja rakenteet luovat pohjan lapsen kas-

vulle ja kehitykselle. Toisena periaatteena on yhteistyö lapsen perheen ja tukiverkon kanssa. 

Työmallin tulee vahvistaa lapsen ja vanhempien yhteydenpitoa ja kommunikaatioita. Tavoit-

teena on sisältää lapsen perhe osaksi laitoksen arkea erilaisilla menetelmillä. Näin saadaan 

lapselle yksi elämä, joka ei ole jaoteltu laitosarkeen ja kotielämään. Korostettiin aktiivisen 

yhteydenpidon merkitystä muihin lapsen kanssa toimijoihin. Kolmantena periaatteena on pal-

veluiden ankkuroiminen lähiyhteisöön. Keskustelimme siitä, kuinka laitos ei voi olla oma ym-

päristöstä eristäytynyt yksikkö, vaan sen tulee olla osa oma yhteisöään. Lapset tulisi saada 

normaaliin ikätasoiseen toimintaan mukaan. Se voi olla esimerkiksi paikallisessa urheiluseu-

rassa harrastaminen tai koulukavereiden kanssa leikkiminen. Lapsen elämä ei voi olla 
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ainoastaan laitoksen alueella, sillä se ei tue lapsen tulevaisuutta ja sitä että lapsi joskus toi-

vottavasti on osa normaalia elämää ja tietää miten laitoksen ulkopuolella toimitaan.   

Kävimme vielä läpi asioita, joita pitää ottaa huomioon terapeuttisessa laitoskasvatuksessa. 

Esitimme eri työkaluja työn vaikuttavuuden arviointiin ja kerroimme, miksi työn vaikuttavuu-

den arviointi on tärkeää lastensuojelutyössä. Valvonta ylipäänsä on tärkeää, jotta lapsen sosi-

aalityöntekijä on kartalla siitä mikä on lapsen tilanne ja että hän tietää, että lasta kohdellaan 

laitoksessa kunnioittavasti ja että laitos on lapselle turvallinen kasvuympäristö. Sosiaalityön-

tekijän on myös pystyttävä seuraamaan, että neuvotteluissa sovittuja tavoitteita kohti ede-

tään suunnitelmallisesti. Laitoksessa on puolestaan tärkeää, että kaikki ovat tietoisia siitä mi-

hin suuntaan lapsen kanssa työskennellään, ja että lapsia koskevat toimintatavat ovat yhte-

neväiset jokaisella työntekijällä. Keskustelimme siitä, ettei tämä tarkoita, että kaikkien tulisi 

olla samanlaisia töissä, vaan että on tärkeää tietää mistä asioista tietyn lapsen kohdalla voi 

joustaa ja mistä ei voi, sekä saada koko työyhteisö toimimaan samoilla periaatteilla. Keskus-

telimme siitä, kuinka lastenkoti on lapselle koti ja lapsen pitää tuntea tulleensa kuulluksi. 

Pohjustimme tässä myös omaohjaajasuhteen tärkeyttä lasten elämässä ja kerroimme kuinka, 

omaohjaajasuhde tulee olla turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde. Puhuimme vielä siitä, 

kuinka lapsen perheen tulee tulla kuulluksi ja kokea olevansa osa lapsen kasvatusta myös lai-

toksessa.  

Seuraavana osa-alueena koulutuksessa oli osaston rakenteet. Kävimme läpi koulutettavien 

kanssa sitä miksi rakenteet ovat tärkeitä terapeuttisessa laitoskasvatuksessa. Miten raken-

teilla voidaan vaikuttaa käytöshäiriöihin ja vuorovaikutuksen haasteisiin. Keskustelimme siitä, 

millaisia rakenteita on heidän osastollaan, ja voidaanko olemassa olevia rakenteita lisätä, pa-

rantaa tai poistaa.   

Sitten siirryimme koulutuksessa vuorovaikutus osioon. Kävimme läpi sitä mikä on vuorovaiku-

tusta ja miksi on tärkeää, että lastensuojelulaitoksen ohjaajalla on hyvät vuorovaikutus tai-

dot. Keskustelimme siitä, kuinka vuorovaikutus on parhaimmillaan suunniteltua ja terapeut-

tista. Ongelmakohtina otimme esille sen, kuinka ohjaajan omat kokemukset ja mielipiteet 

voivat vaikuttaa siihen, kuinka asiakkaan kertomat asiat otetaan vastaan, sekä sen kuinka las-

tensuojelulaitoksissa osa ohjaajista saattaa kavahtaa kasvatuksen käsitettä, ja puhutaankin 

mieluummin kasvun tukemisesta ja oppimaan ohjaamisesta. Tärkeänä osana puhuttiin myös 

siitä, kuinka ohjaaja voi tukea lasta muutoksessa, mutta ei pysty muuttumaan toisen puo-

lesta.  

Seuraavana teemana oli itsetuntemuksen ja -tietoisuuden kehittäminen. Kävimme läpi sitä 

miksi itsetuntemus ja itsetietoisuus on niin tärkeää sekä ohjaajan työssä, että lapsen kehityk-

sessä. Selvitimme esim. Kuinka tärkeää on, että lapsi tekee itse päätöksiä epäonnistumisenkin 

uhalla ennemmin kuin että ohjaajat tekevät päätöksiä lasten puolesta. Keskustelimme, kuinka 
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tärkeää lapsen on kehittää ristiriitaisten ajatusten selvittämisprosessia, jotta hän selviää tule-

vaisuuden haasteista elämässään. Annoimme keinoja itsetietoisuuden kehittämiseen ja muis-

tutimme, että itsensä kehittäminen ei ole itsekkyyttä, vaan tärkeä osa ammatillista kasvua. 

Mitä paremmin itsensä tuntee, sitä paremmin pystyy toimimaan lapsen kanssa vakavissa ja 

vaikeissa asioissa ja sitä paremmin pystyy tukemaan ja antamaan lapselle hänen tarvitse-

mansa. Kävimme läpi sen mikä saattaa estää lapsen tai ohjaajan itsetietoisuuden kehittymistä 

ja kuinka itsetietoisuuden kehittämistä voidaan tukea. Kuinka kannattaa käyttää työryhmää ja 

kollegoita itsereflektointiin.  

Sillä terapeuttisen laitoskasvatuksen mallintamisessa yksi tärkeimmistä asioista on muodostaa 

omaohjattavan kanssa turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde, niin asian läpikäyminen oli kou-

lutuksessa tärkeää. Keskustelimme siitä mitä tarvitaan kiintymyssuhteen muodostamiseksi ja 

minkälainen omaohjaajasuhteen tulisi olla. Keskustelimme myös, kuinka aidon välittävän kiin-

tymyssuhteen muodostaminen on myös tunnepitoinen kokemus ohjaajalle. Kuinka ohjaajan 

täytyy samalla olla tunnesuhteessa omaohjattavaan, mutta kuitenkin pitää koko ajan mielessä 

ammatillisuus ja suunnitelmallisuus. Tässä punnitsimme myös salassapidon ja luottamuksen 

punnitsemista ja sitä milloin pitää rikkoa luottamuksellisuus ja kertoa lapseen liittyviä asioita 

muille, vaikka lapsi olisi sanonut, ettei asiaa saa eteenpäin kertoa. Pohdimme kuinka luotta-

muksen voi saada takaisin, jos sen on menettänyt ja sitä mitkä asiat ovat sen arvoisia, että 

lapsen luottamus omaohjaajaan voidaan särkeä.  

Lopuksi kyselimme palautetta suullisesti, sillä koulutettava ryhmä oli pieni, ja osallistui aktii-

visesti keskusteluun. Palautteena oli, että koulutuksessa oli uutta asiaa, ja että koulutus antoi 

uusia katsontakantoja. Osallistujat arvioivat koulutuksen hyödylliseksi oman työn ja osaston 

toiminnan kehittämisen kannalta. Tulevien koulutusten kannalta kehittämistä jäi aikataulut-

tamisesta.  

Tavoitteenamme oli järjestää räätälöity koulutuskokonaisuus ja siinä onnistuimme mieles-

tämme hyvin. Saimme koulutettavat osallistumaan keskusteluun ja sekä koulutettavat että 

me itse saimme irti ideoita ja uusia näkökulmia laitosarjesta. 

7 Kehittämishankkeen tulokset  

Hankkeen aikana tutustuimme paljon teoriaan ja luimme paljon laitoshoitoon liittyvää materi-

aalia. Parasta antia kehittämishankkeissa oli kuitenkin keskustelu koulutuksissa työryhmien 

kanssa. Saimme heiltä hyvää palautetta ja uusia ideoita siitä, kuinka viemme koulutuskoko-

naisuutta eteenpäin tuleviin koulutuksiin. Tulevaisuudessa koulutuksemme tulee olemaan sel-

keämmin rajattu, emmekä aio kysellä niin paljoa sitä, mitä laitokset haluavat koulutuksen si-

sällöltä. Vaikka se toimi hyvin toisen koulutuksen aikana, niin on tärkeää, että emme eksy lii-

kaa aiheen ulkopuolelle, vaan pitäydymme siinä mikä mielestämme koulutuksessa on tärkeää. 
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Eli kuuntelemme tulevien toimeksiantajien toiveita, mutta emme lähde liikaa niihin mukaan, 

vaan rajaamme selkeästi aihetta.   

Lastenkotien henkilökunnille toteutettujen koulutuskokonaisuuksien koulutusmateriaali on li-

sätty opinnäytetyöhön liitteeksi. (Liite 1, Liite 2, Liite 3) 

Lähdimme koulutuksiin hieman liiankin nöyrinä, miettien sitä miten paljon koulutuksellamme 

on antaa laitoskasvatuksen ammattilaisille. Nämä niin sanotut harjoituskoulutukset osoittivat 

sen, että meillä on hyödyllistä tarjottavaa lastensuojeluyksiköille, ja että voimme hyvillä mie-

lin jatkaa koulutuksen ja itsemme kehittämistä. Ja tietää, että voimme tuoda ideoita ja aja-

tuksia terapeuttisesta laitoskasvatuksesta lastensuojeluyksikköihin. 

Koulutusten yhteydessä havaitsimme, että kentällä työskentelevät ohjaajat sisäistävät jo te-

rapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen määrittelemiä työtapoja. Työntekijät vain eivät 

aikaisemmin osanneet nimetä työtapojaan. Erilaisille malleille on ollut hyvä luoda nimi, jotta 

työskentely laitoksissa säilyy tietoisena. Mallinnuksen kehittäminen asiantuntijapaneelissa 

vaikuttaa palvelevan ensisijaisesti työn johtamista, sillä se asettaa yhteiset tavoitteet lasten-

kodissa tapahtuvaan hoitotyöhön. Nimeämällä työ, jota toteutetaan, saadaan selkeä tavoite-

taso, johon yksikkökohtaisesti pyritään. Samalla tavoitteiden määrittäminen myös avaa yksi-

löille paremmin sen mihin omalla työllä pyritään.  

Kehittämishankkeessa havaitsimme, että lastenkotien työryhmät kokevat tarvitsevansa koulu-

tusta mallinnuksen pohjalta. Pelkästään koulutuskokonaisuus avaa mahdollisuuden keskuste-

lulle yhteisen aiheen parissa. Ensisijaisesti keskustelua työyhteisöt vaikuttavat kaipaavan. 

Mahdollisuutta yhdessä keskustella ja kehittää lastenkodissa tapahtuvaa hoitotyötä, sen ra-

kenteita sekä erityisesti yhteistyötä lastenkotiin sijoitetun lapsen ammatillisen verkoston 

kanssa. Huolta työyhteisöissä aiheuttaa lape- hankkeen kovat vaatimukset ohjaajille. Esimerk-

kinä lape- hankkeessa halutaan, että ohjaaja menee terapeutin tontille ja tekee omaohjatta-

van kanssa terapeutille nimettyjä tehtäviä. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27-28.) 

Koulutuksissa epäilystä koulutettavissa aiheutti myös lastensuojelun ja psykiatrian sujuva yh-

teistyö. Ongelmat yhteistyön välillä olivat tulleet tutuiksi myös koulutettavissa (Timonen-Kal-

lio ym. 2017, 30-31.). Koulutuksissa tuli esille, että lastensuojelun ja terveydenhuollon raja-

pinnoilla työskentelyyn tarvitaan paljon muutosta, jotta osapuolet ymmärtäisivät toisiaan. 

Koulutettavat eivät olleet kovin varmoja, että lape- hankkeen toivomaan yhteistyön tasoon 

pääseminen olisi helppoa ja osa epäili, onko täyteen ymmärrykseen osapuolten välillä pääse-

minen edes mahdollista. 

Tulevaisuus näyttää vahvasti siltä, että lastenkodeissa toteutettava sijaishuolto on jatkuvan 

ja lisääntyvän tarkastelun alla, mikä edellyttää toiminnan ja raportoinnin kehittymistä. Lain-

säädännön uudistuminen tukee vahvasti juuri lape- hankkeen mukaista lastensuojelulaitosten 
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kehittymistä. Lape- materiaalin hyödyntäminen on olennaista lastensuojelulaitostoiminnassa 

ja tietoa sekä keskustelua toimintakentän muutoksista tarvitaan lisää. Lastenkotien työryh-

mät ovat toivottavasti keskeisessä asemassa valtakunnallisen laitoshoidon kehityssuunnan 

määrittelyssä. 

Opinnäytetyömme aikana julkisuudessa on lisääntyneet lastenkoteihin tehdyt tarkastuskäyn-

nit. Tarkastuskäynneillä on havaittu useita epäkohta, joita on nostettu esiin erilaisissa rapor-

teissa ja mediassa. Lastensuojelulaki määrittelee, että sijaishuoltopaikan on oltava lapsen 

tarpeisiin vastaava. Erityisesti valvonta on tarpeellinen osa sijaishuoltoa, jotta vältyttäisiin 

lapsen laiminlyönneiltä. Valvonnan tehostumisen myötä vahvistuu myös lastenkodin rooli kun-

touttavana ja hoidollisena kasvuympäristönä.  

8 Pohdintaa  

Terapeuttinen laitoskasvatus herättää monenlaisia ajatuksia. Puhuttaessa laitoskasvatuksesta, 

voidaan ajatella kohteen olevan laitoksessa elänyt ja kasvanut aikuisuuteen asti. Tosin lasten-

suojelun sijaishuollon on tarkoitus olla väliaikainen ratkaisu, kunnes lapsen on mahdollista ko-

tiutua vanhempiensa luokse kotiin. Tämä edellyttää tietenkin, että lapsella on koti, johon ko-

tiutua. Laitosmuotoinen kasvatus tai paremminkin ilmaistuna hoito, on nykyisin suuren muu-

toksen edessä. Yhteiskunnan tavoitteena vaikuttaa olevan päästä eroon laitosmuotoisesta las-

tensuojelusta ja ennaltaehkäistä lasten ongelmia. Ajatuksena tämä on hyvä ja kehityssuunta 

näyttäytyy inhimilliseltä ja yhteiskuntavastuulliselta. Mutta nopeassa muutoksessa on vaarana 

unohtaa ne lapset, joiden on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta elää normaalia tasapainoista lap-

suutta. Tällä tarkoitamme sellaisia lapsia, joilla voi olla kehitysvammaisuutta, autismin tai as-

pergerin piirteitä, tai lapsia, jotka omaavat niin voimakkaan traumataustan, etteivät he ky-

kene suoriutumaan lapsuuden ja nuoruuden normaaleista elämän osa-alueista, kuten koulusta 

tai ystävyyssuhteiden luomisesta.  

Toimintaa ohjaava lainsäädäntö sekä yhteiskunnallinen ajattelu näyttää olevan rakentumassa 

tulevaisuudessa tukemaan enenevissä määrin terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen 

sisältöä. Asiakkaan itsemääräämisoikeus on puhututtanut paljon ja lainsäädännön kehittämi-

sellä pyritään vahvistamaan myös lastensuojeluasiakkaiden itsemääräämisoikeuden vahvistu-

mista. Lastensuojelulaki on parhaillaan uudistumassa ja kaikki uudistuminen vaikuttaa lisää-

vän asiakkaan osallisuuden ja itsemääräämisoikeuden vahvistumista palveluiden keskiössä. 

Lastensuojelu on tarkemmin valvottua kuin aikaisemmin, mikä vahvistaa tietoisuuden lisää-

mistä toimintaympäristöissä. Mediassa lastensuojeluyksiköihin tehtyjä tarkastuskäyntejä uuti-

soidaan aikaisempaa enemmän. Tähän ovat selkeästi vaikuttaneet surullinen Vilja-Eerikan ta-

paus samoin kuin Pohjola kodeissa tapahtunut henkilökuntaan suuntautunut väkivallanteko. 

Tulevaisuuden näkymät siis puoltavat vahvasti, että lastensuojeluyksiköissä tapahtuva kasva-

tustyö täytyy nähdä uudelleen terapeuttisena laitoskasvatuksena. Samoin kuin lastensuoje-

lussa huostaanotettu lapsi täytyy nähdä useilla toimijoilla yhteisenä asiakkaana, jonka edun 
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toteutuminen on laaja-alainen ammattirajat rikkova yhteistyö. Lastenkodeissa voidaan kun-

touttaa lapsia tulevaisuudessakin.  

Lape hankkeen tavoitteet ovat hieman epärealistisia, sillä ne vaativat jokaiselta laitoksen oh-

jaajalta todella paljon vaativaa erityisosaamista lapsen arjen tukemiseen. Ohjaajan tulee 

osata esimerkiksi toimia lapsen terapian tukena käyttäen työnsä tukena terapian työkaluja. 

Käytännössä ohjaajalta tarvitaan siis hyvin erikoista taitoa toimia lastensuojelun ja tervey-

denhuollon työskentelyn rajapinnalla. Lisäksi ohjaajan tulee lape hankkeen mukaan muun mu-

assa uudistaa ja vahvistaa sosiaalisen kasvatuksen ajattelumalleja, osata havaita lapsen käyt-

täytymistä entistä tehokkaammin, jotta tunnistetaan lapsen käytökseen vaikuttavat tarpeet 

ja tunteet. Näistä tarpeista ja tunteista tulee voida erottaa tilanteen aiheuttama käytös siitä 

käytöksestä, joka johtuu neurologisista tai psyykkisistä ongelmista. Jokaisen ohjaajan edelly-

tetään oleva perhetyön ammattilainen, eli perhetyöntekijä, joka on ollut ja on edelleen, eril-

linen työntekijä useissa laitoksissa. Erilliset perhetyöntekijät eivät ole ilmeisesti jatkossa re-

levantteja, sillä juuri omaohjaajalla tulee olla erityisosaaminen omasta ohjattavastaan. Tämä 

tarkoittaa sitä että, juuri omaohjaajan tulee työskennellä perheen kanssa perhetyöntekijän 

roolissa. Itse lastensuojelulaitoksessa työskentelevinä nämä linjat hieman huolestuttavat. Oh-

jaajat ovat ihmisiä, joista täytyisi tehdä superihmisiä, jotta kaikki lape hankkeen toivomukset 

ja ohjeistukset toteutuisivat.  

Lastensuojelussa sijoitetun lapsen aikuisverkosto voi olla todella laaja. Verkostoon voi kuulua 

vanhempien ja sosiaalityöntekijän lisäksi psykiatrian edustus, vanhempien hoitotaho, edunval-

vonta ym. Ajatteluna yksi asiakas monta toimijaa on todella suuria haasteita. Yleisimpänä 

näyttäytyy psykiatrian ja lastensuojelun välinen yhteistyö. Työympäristössä näyttäydymme 

usein hyvin hierarkiaan uskovina ja pidämme lääkäreitä hierarkiassa korkeassa asemassa. 

Usein näyttäytyy siten, että lääkäreiden näkemystä emme kyseenalaista, vaikka toisinaan olisi 

syytä. Erityisesti kun kyse on sijoitetun lapsen asioista. Psykiatrian lääkäriltä voi tulla näke-

mys lapsen sijaishuoltopaikaan liittyen, vaikka heillä ei välttämättä ole ymmärrystä, mitä 

kaikkea sijaishuoltoon kuuluu tai mitä kaikkea sijaishuoltopaikka voi toteuttaa. Yhteistyössä 

asiakkaan asioissa usein noudatamme lääkärin näkemystä. Tämä on vaarallista, sillä avohuol-

lossa usein lääkäri voi kertoa oman näkemyksensä, mutta päätöstä tehdessä täytyy tunnustaa, 

että paras ja usein myös lapsen kannalta tärkein näkemys nousee lastenkodin omaohjaajuu-

desta. Omaohjaajan tietämys lapsen asioista on kiistatta kaikkein syvällisin. Erityisesti pitkä-

kestoisissa omaohjaajasuhteissa. Neuvottelutilanteissa kuitenkin omaohjaaja voi jäädä var-

joon oman näkemyksensä ja lapsen tuntemuksensa vuoksi. Lääkäriä kohtaan tuntemamme ar-

vostus voi sokeuttaa ja voimme kokea alemmuuden tunnetta. Onhan toinen sentään tunne-

tusti käynyt läpi vaativan koulutuksen emmekä aina osaa arvostaa omaa koulutustamme.  

Omaohjaajalla siis korostuu lapsen tunteminen sekä hänen kanssaan suorassa vuorovaikutuk-

sessa tapahtuva vaativa kuntouttava kasvatustyö. Tosin terapeuttisen laitoskasvatuksen 
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mallinnuksen näkökulmasta työhön asettaa uusia haasteita organisaatioiden laajentuminen 

yhteiskunnassa. Helsingin kaupungin laajassa linjaorganisaation mallissa valta ja päätösvalta 

on hajautettuna linjaorganisaatiolle. Päätösvallan hajautuminen tekee tietystä näkökannasta 

tarkasteltuna mahdottomaksi toimia terapeuttisen laitoskasvatuksen näkökulmasta. Erityisesti 

tämä korostui lasten, joilla on kaksoiskansalaisuus, osalla. Kaupungissa linjassa päätettyjen 

ohjeiden noudattaminen aiheuttaa valtavia haasteita. Esimerkkinä ulkomaanmatkat sijoitet-

tujen lasten kanssa. Mikäli lapsella on omaisiä tai lähisukulaisia esimerkiksi Virossa. Kaupun-

gin vuonna 2017 antamat ohjeet ulkomaanmatkoja koskien on, että lupa omaohjaajan lähteä 

lapsen kanssa tapaamaan omaisia tai vaikka omaohjaajamatkalle Virossa käyntiä varten täytyy 

hakea kirjallisesti perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalta. Tämän kaltainen päätösvallan ja-

kautuminen linjaorganisaatiolle vie toiminnan jouhevuuden pois terapeuttisen laitoskasvatuk-

sen mallinnuksen ajatusmaailmasta, minkä tarkoituksena on lastenkotiin sijoitetun lapsen elä-

män mahdollistuminen mahdollisimman normaalilla tavalla.  

Lapsen lähtiessä matkalle huoltajansa kanssa tai aikuisen läheisen kanssa ilman työntekijää 

riittää, että hänen asioistaan vastaava sijoituksen sosiaalityöntekijä antaa luvan. Tämän 

otimme esille vain yhtenä käytännön esimerkkinä siitä, miten organisaatioiden kasvaminen voi 

tehdä terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen mukaisesti toimimisen mahdottomaksi. Eli 

ympäristönä korostuu laitosmaisuus ja lasten eriytyminen irralleen laitokseen sijoittamatto-

masta ikätovereistaan. Samoin urheileva ja urheilujoukkueessa harrastava lapsi voi lähteä kil-

pailumatkalle ulkomailla nopealla aikataululla urheilujoukkueen valvomana, mutta omaoh-

jaaja tai laitoksesta tuttu ja turvallinen aikuinen ei saa lupaa osallistua organisaatiolta, jos 

kilpailumatkaa ei ole pystytty ennakoimaan kahta kuukautta etukäteen. Tällöin lapsi joutuu 

uuteen tilanteeseen ilman tuttua ja turvallista aikuista, jolloin lapsi herkästi jättää osallistu-

matta. Tilanteessa täytyy muistaa, että sijoitetuilla lapsilla on haasteita taustoistaan joh-

tuen, jotka voivat estää normaalin ikätasoisen vuorovaikutuksen ja käyttäytymisen vieraiden 

ihmisten keskuudessa ja erityisesti uusissa tilanteissa.  

Laitoksien toimintakäytäntöjen täytyy olla joustavampia, jolloin lapsen etu tulee paremmin 

esille. Ihannetilanteessa päätös tämänkaltaisesta matkasta voitaisiin tehdä toimintayksikössä.  

Päätöksen voisi tehdä työryhmän lähiesimies tai toimintayksikön johtaja. Laitoksissa tällainen 

päätösvallan jakaminen linjaorganisaatioon aiheuttaa turhautumista. Ohjaajan kokemus on 

se, että vaikka on sitoutunut lapsen kasvatukseen, niin välillä on vaikeaa, ellei jopa mahdo-

tonta toteuttaa kasvatusta siten, että voi kokea ammatillista ylpeyttä. Erityisenä huolenai-

heena nousee vallan jakaantumisessa henkilösidonnaisuus. Mitä laitoksessa tapahtuu, kun pää-

töksen tekevä henkilö linjaorganisaatiossa vaihtuu. Mielestämme tästä tilanteesta on 
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muodostunut hyvin kompleksinen ja monitahoinen ongelma, joka vaikeuttaa liiaksi terapeut-

tista laitoskasvatusta mm. kunnallisissa lastensuojelulaitoksissa.  

Nyky-yhteiskunnassa pienet lastensuojeluorganisaatiot jäävät isompien toimijoiden jalkoihin. 

Tämän hetken trendinä on, että suuremmat organisaatiot hankkivat pienemmät omistuksiinsa. 

Samalla organisaatiot joutuvat kilpailemaan hoidon sisällöllä ja henkilöstön koulutustasolla ja 

osaamisella. Lastensuojelun kentällä näyttäytyy se, että organisaatioiden kasvaessa muodos-

tuu suurempia linjaorganisaatioita, joissa päätösvalta on jakautunut. Sama organisaatioiden 

jakautuminen heijastuu jo suoraan lasten kanssa tehtävään asiakastyöhön. Ohjaajilta vaadi-

taan jatkuvaa lisäkouluttautumista ja menetelmäosaamista, jolloin yksinkertainen läsnäolo 

lasten kanssa jää varjoon. Tästä herää epäilys siitä, voiko terapeuttisen laitoskasvatuksen 

idea toteutua laitoksissa tavoitteiden mukaan. Jos terapeuttisen laitoskasvatuksen keskiössä 

on lapsen huomioiminen ja kasvattaminen ankkuroiden palvelut lähiympäristöön mahdollisim-

man samankaltaisesti kuin muilla ikätovereilla ja samalla organisaatioiden näkökulmassa asi-

akkaasta tulee selvemmin vain hoidon objekti, jota kuntoutetaan teoreettisiin viitekehyksiin 

sidotuilla hoitomalleilla, jää vaikutelma siitä, että terapeuttisuus hukkuu jäykän ja suoritta-

van laitosmaisuuden alle.  

 

Vaikutelma on, että tällä hetkellä terapeuttisen laitoskasvatuksen toteutuminen on tavoite-

tila, joka toteutuakseen vaatii työnantajalta jopa rajua uudelleen organisoitumista. Työnteki-

jöiden ammattieettinen ja kasvatuksellinen osaaminen puoltaa terapeuttisen ajattelumallin 

olemassa oloa. Ohjaajan etiikka ja arvomaailma näyttäytyvät asiakkaan hyvän tavoittelemi-

sena. Toki mediassa on uutisoitu ylilyönneistä, jolloin ammattietiikka on pettänyt. Tällaiset 

tapaukset ovat yleensä lapsen näkökulmasta traumaattisia kokemuksia, joilta lastensuojelussa 

pitäisi suojata. Siksi onkin tärkeää, että laitosten omavalvonta toimii kunnolla. Sillä lasten-

suojelulaitosten työntekijät ovat ihmisiä, jotka tuntevat, väsyvät ja jopa hermostuvat, niin 

ylilyöntejä tulee varmasti aina tapahtumaan. Tärkeää onkin, että tehtyjä virheitä ei peitellä, 

vaan käsitellään mahdollisimman avoimesti, jotta kaikkien osapuolten olisi parempi jatkaa 

virheiden ja ylilyöntien jälkeen eteenpäin. 
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LIITTEET: 

LIITE 1 

Dia 1 

TERAPEUTTINEN LAITOSKASVATUS
MISTÄ KAIKKI ALKOI

OUTI VAINIO JA JUHA TOIVOLA

 

 

Dia 2 

LÄHTÖKOHTA

• TUOTOKSENA SYKSYLLÄ 2016 TOTEUTETUN TYÖPAJATYÖSKENTELYN MALLINNUSRAPORTTI

• TAVOITTEENA PAIKANTAA JA MALLINTAA MONIPUOLISEEN TIETOON PERUSTUVIA 

TYÖSKENTELYTAPOJA

• MONTA TOIMIJAA, YHTEINEN ASIAKAS

• HUOMIOITU ALUEELLISET EROT, VÄESTÖRAKENNE YMS

Timonen-Kallio ym

 

 

Dia 3 

TAVOITTEET

• LASTENSUOJELUN JA PSYKIATRIAN TIIVIS YHTEISTYÖ

• ASIAKKAAN OSALLISUUDEN TUKEMINEN

• PERHEEN JA VERKOSTON HUOMIOIMINEN

• ASIAKKUUS HUOMIOIDAAN KOKONAISUUTENA, JOHON KUULUU LAPSI, LÄHEISET, 

LASTENSUOJELU, TERVEYDENHUOLTO

Timonen-Kallio ym
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Dia 4 

TERAPEUTTISEN LAITOSKASVATUKSEN MALLINNUS

• MITÄ AJATUKSIA MALLINNUSRAPORTTI HERÄTTÄÄ?

• 2 MIN KESKUSTELUA PARIN KANSSA

• NOPEA KOONTI KESKEISISTÄ AJATUKSISTA

 

 

Dia 5 

MIKÄ MALLINNUKSESSA TOIMII KÄYTÄNNÖSSÄ?
KOONTIA OSASTOJEN NÄKEMYKSISTÄ

✓ LASTEN OIKEUDET

✓ LAPSIA KUUNNELLAAN, KUULLAAN JA TYÖNTEKIJÖIDEN LÄHESTYMISTAPA SEKÄ 

VUOROVAIKUTUS ON AMMATILLISTA, KUNNIOITTAVAA JA LASTA SEKÄ LAPSEN PERHETTÄ 

ARVOSTAVAA. LASTEN MIELIPITEET HUOMIOIDAAN.

✓TYÖN VAIKUTTAVUUDEN JATKUVA ARVIOINTI JA SUUNNITELMALLISUUS.

✓TURVALLINEN KASVUYMPÄRISTÖ, JOSSA LAPSEN YKSILÖLLISET TARPEET JA ELÄMÄNTILANNE 

TULEVAT HUOMIOIDUKSI.

✓OMAOHJAAJAUUS JA TURVALLINEN KORJAAVA KIINTYMYSSUHDE ,TURVALLINEN 

VUOROVAIKUTUSSUHDE, AITO KOHTAAMINEN, LÄSNÄOLO JA KIINNOSTUS SIITÄ, MITÄ 

LAPSELLE KUULUU.

 

 

Dia 6 

MIKÄ MALLINNUKSESSA TOIMII KÄYTÄNNÖSSÄ?
KOONTIA OSASTOJEN NÄKEMYKSISTÄ

✓PERHEIDEN MONINAISUUDEN YMMÄRRYS JA KULTTUURIIN PEREHTYMINEN

✓AKTIIVISTA TYÖSKENTELYÄ PERHEIDEN KANSSA

✓TUNNISTETAAN LAPSEN KÄYTÖKSEEN VAIKUTTAVAT TARPEET JA TUNTEET

✓YHTEISTYÖ JA VUOROPUHELU PSYKIATRIAN KANSSA

✓YHTEINEN JOHDONMUKAINEN TOIMINTATAPA JA SELKEÄT RAJAT

✓ENNAKOITU ARKI JA PÄIVÄRYTMI
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Dia 7 
TYÖNTEKIJÖILTÄ NOUSSEET AJATUKSET 

KEHITTÄMISKOHTEISTA

➢ KOKO HENKILÖKUNNALLE LISÄÄ OSAAMISTA TERAPEUTTISESTA LAITOSKASVATUKSESTA.

➢ TOIVOTAAN TARKOITUKSEN MUKAISTA JA KOHDENNETTUA KOULUTUSTA, JOTTA YMMÄRRETÄÄN 

HUOSTAAN OTETTUJEN LASTEN ELÄMÄNTILANTEIDEN ERITYISYYTTÄ

➢ TERAPEUTTISEN OSAAMISEN VAHVISTAMISTA JA SELKEÄMPI JAKO ROOLEIHIN: MIKÄ ON OMAOHJAAJAN 

ROOLI TERAPEUTTISEN HOIDON VARMISTAMISESSA

➢ LISÄÄ YMMÄRRYSTÄ OMAOHJAAJILLE TAUSTOJEN VAIKUTUKSESTA LAPSEN NYKYISIIN TARPEISIIN

➢ PSYKIATRIAN YHTEISTYÖN KEHITTÄMINEN

➢KODINOMAISUUS

➢KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN HYÖDYNTÄMINEN

➢ PÄIVÄRYTMIN YLLÄPITO NUORILLE, JOTKA EIVÄT KÄY KOULUA

➢ PERHETYÖ

➢ PERUSTEHTÄVÄN SISÄLLÖLLINEN KEHITTÄMINEN

 

 

Dia 8 

YHTEINEN VUOROPUHELU EDISTÄÄ YHTEISTYÖTÄ
LAPSEN PARAS - YHDESSÄ ENEMMÄN

• YHTEINEN SUUNNITELMA — YHTEINEN TAVOITE = YHTEINEN VASTUU

• OMA TONTTI JA TYÖN RAJAUS = SELKEÄ VASTUUNJAKO

• LAPSEN TARPEIDEN MÄÄRITTELY YHTEISEN NÄKEMYKSEN KAUTTA

• YHTEINEN KIELI (ESIMERKKINÄ ”HOITO” TAI ”OSASTO”)

• PÄÄLLEKKÄINEN KIRJAAMINEN JÄÄTÄVÄ HISTORIAAN

• PSYKIATRIAN PUOLELLA TIEDETÄÄN VARSIN VÄHÄN LASTENKODIN ARJESTA JA LASTENSUOJELUSTA TAAS 

NOUSEE EPÄREALISTISIA ODOTUKSIA PSYKIATRIAN PUOLELLE

• TIETO LISÄÄ YMMÄRRYSTÄ MOLEMMIN PUOLIN

• ”TYÖNTEKIJÄN KOKEMUSMAAILMA”

 

 

Dia 9 

LASTENSUOJELU JA PSYKIATRIA

• MITEN VOIN TOIMIA SILTOJEN RAKENTAJANA?

• TYÖNJAKO JA SIITÄ SOPIMINEN, KUKA SOPII?

• MIKÄ ON YHTEINEN TAVOITETILA?

• KESKUSTELUA 3-4 HENGEN RYHMISSÄ

• KESKUSTELUA AJATUKSISTA
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Dia 10 
TERAPEUTTISUUS LAITOSKASVATUKSESSA

• TERAPEUTTISELLA ORIENTAATIOLLA TARKOITETAAN SUUNNITELMALLISTA KASVATUKSELLISTA JA 

KUNTOUTTAVAA TOIMINTAA. TÄHÄN LIITTYY KIINTEÄSTI MYÖS YHTEISTYÖ LAPSEN JA PERHEEN 

KANSSA.

• PERUSTAVANA LÄHTÖKOHTANA TUNNISTAA JA TUNNUSTAA SIJOITETTUJEN LASTEN 

ELÄMÄNTILANTEEN ERITYISYYS

• JOTTA VOIDAAN ASETTAA PITKÄJÄNTEISIÄ SIJAISHUOLLON TAVOITTEITA, ARVIOIDA TAVOITTEIDEN 

SAAVUTTAMISTA JA TARVITTAESSA MUUTTAA TAVOITETTA, TARVITAAN TERAPEUTTISTA JA 

KASVATUKSELLISTA TIETOA SEKÄ MENETELMÄLLISTÄ OSAAMISTA.

Timonen-Kallio ym

 

 

Dia 11 
TERAPEUTTISUUS LAITOSKASVATUKSESSA

• TERAPEUTTISUUS YKSIKERTAISIMMILLAAN TARKOITTAA TUEN ANTAMISTA LAPSELLE 

HÄNEN KOKEMUSTENSA VASTAANOTTAMISESSA JA NIIDEN YMMÄRTÄMISEN APUNA JA 

TUKENA OLEMISTA SEURAAVIEN PERIAATTEIDEN MUKAISESTI:

➢ LAPSEN KEHITYSTASO HUOMIOIDEN ON LAPSELLE KERROTTAVA TÄYSIN REHELLISESTI JA 

AVOIMESTI ASIOISTA, JOTKA KOSKEVAT HÄNTÄ.

➢ LAPSELLE RAKENTUU JOHDONMUKAINEN TARINA ILMAN YLLÄTYKSIÄ

➢ MUISTOT JA HISTORIA OVAT YHTENEVIÄ LAPSEN AISTINVARAISTEN MUISTOJEN KANSSA

➢ TAVOITTEENA, ETTÄ LAPSI TIEDOSTAA, ETTEI OLLUT ITSE SYYPÄÄ KOKEMAANSA

• HOIDON KOKONAISUUDEN MUODOSTAVAT LAPSEN TARVITSEMA TERVEYDENHUOLLON 

TARJOAMA HOITO SEKÄ LASTEN KASVATUS, ARKINEN HUOLENPITO JA ARJEN KAUTTA 

TOTEUTUVA TERAPEUTTISUUS.

Timonen-Kallio ym

 

 

Dia 12 

KESKEISET PERIAATTEET

• 1. LASTEN JA NUORTEN TURVALLISUUS, "SAFETY FIRST"

• LAITOS ON TURVALLINEN KASVUYMPÄRISTÖ

• LAPSI KOKEE OLEVANSA TURVALLISESSA SUHTEESSA OHJAAJIIN JA MUIHIN LAPSIIN SEKÄ 

YMPÄRISTÖÖN

• POHJANA HYVIN SUUNNITELTU, KASVUUN JA KEHITYKSEEN USKOVA TYÖSKENTELYMALLI

• JATKUVA TARKASTELU JA REFLEKTOINTI

• RAKENTEET JOHDONMUKAISIA

Timonen-Kallio ym
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Dia 13 

KESKEISET PERIAATTEET

• 2. YHTEISTYÖ LASTEN VANHEMPIEN / LÄHIOMAISTEN KANSSA

• TYÖMALLI VAHVISTAA LASTEN JA VANHEMPIEN YHTEYDENPITOA

• PERHEENJÄSENTEN OSALLISUUDEN TUKEMINEN

• OSALLISTUMINEN LAITOKSEN ARKEEN

• LAITOKSEN YHTEISET TAPAHTUMAT

• PERHEKUNTOUTUS

• PERHELEIRIT

• JAETTU VASTUU PÄÄTÖKSENTEOSSA

• AKTIIVINEN KUMPPANUUS PERHEENJÄSENTEN JA MUIDEN LAPSEN KANSSA TOIMIJOIDEN KESKEN

Timonen-Kallio ym

 

 

Dia 14 

KESKEISET PERIAATTEET

• 3. PALVELUIDEN ANKKUROIMINEN LÄHIYHTEISÖÖN

• NORMAALIT KASVUN INSTITUUTIOT

• TUKI NORMAALIIN, IKÄTASOISEEN PÄIVÄOHJELMAAN

• POIS SAIRAUSKESKEISYYDESTÄ

• NORMAALIIN IKÄTASOISEEN TOIMINTAAN TUKEMINEN

• MIKÄ KUULUU IKÄTASOISEEN TOIMINTAAN (SÄÄNNÖT, AIKATAULUT YMS)

• EI VOI TOIMIA ERISTYNEENÄ MUUSTA YHTEISÖSTÄ

• LÄHIYHTEISÖN ULKOPUOLINEN SISÄLTÖ

• KOULU

• HARRASTUKSET

Timonen-Kallio ym

 

 

Dia 15 

TERAPEUTTISESTA LAITOSKASVATUKSESTA

• TYÖN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI: KUUKAUSIARVIOINTI, HKS, TEHO, EHO, 

KOTIHARJOITTEUIDEN ARVIOINTI, LVR SUUNNITELMAT

• LASTEN OIKEUKSIEN HUOMIOIMINEN, LASTA KOHDELLAAN KUNNIOITTAVASTI

• TURVALLINEN KASVUYMPÄRISTÖ, JOSSA LAPSEN TARPEET JA ELÄMÄNTILANNE HUOMIOIDAAN 

YKSILÖLLISESTI

• SUUNNITELMALLINEN TYÖSKENTELY LAPSI HUOMIOIDEN

• YHTEISET TOIMINTATAVAT, JOHDONMUKAISUUS
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Dia 16 

TERAPEUTTISESTA LAITOSKASVATUKSESTA

• LASTA KUUNNELLAAN

• YHTEINEN AJAN VIETTÄMINEN JA YHDESSÄ ELÄMINEN

• YHTEISÖN TUKI

• OMAOHJAAJASUHDE ON TURVALLINEN JA KORJAAVA KIINTYMYSSUHDE

• LAPSEN PERHE KOKEE ETTÄ HEITÄ ARVOSTETAAN

• LASTENKOTI ON KOTI

 

 

Dia 17 

LÄHTEET JA SUOSITELTAVAA KIRJALLISUUTTA

• SUOJELE UNELMIA, VAALI TOIVOA. NUORTEN SUOSITUKSET LASTENSUOJELUN JA 

SIJAISHUOLLON KEHITTÄMISEKSI. LAPSIASIAVALTUUTETUN TOIMISTON JULKAISUJA 2012:6. 

HTTP://LAPSIASIA.FI/WP-CONTENT/UPLOADS/2015/04/SUOJELE-UNELMIA-VAALI-

TOIVOA.PDF

• LAHTINEN, P., MÄNNISTÖ, L., RAIVIO M. 2017. KOHTI SUOMALAISTA SYSTEEMISTÄ 

LASTENSUOJELUN TOIMINTAMALLIA. KESKEISIÄ PERIAATTEITA JA REUNAEHTOJA. HELSINKI. 

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS.

• TIMONEN-KALLIO, E., YLIRUKA, L., NÄRHI, P. 2017. LASTENSUOJELUN TERAPEUTTISEN 

LAITOSKASVATUKSEN MALLINNUS. HELSINKI. TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS.
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LIITE 2 

Dia 1 

TERAPEUTTINEN LAITOSKASVATUS
2. KOULUTUSPÄIVÄ

JUHA TOIVOLA & OUTI VAINIO & ANU HEIKKILÄ

 

 

Dia 2 

TERVETULOA 2. KOULUTUSPÄIVÄÄN

• PÄIVÄN TAVOITTEET

• SISÄISTÄÄ OMAOHJAAJAN ROOLI TERAPEUTTISUUDESSA

• SYVENTÄÄ KÄSITYSTÄ LASTENKOTIIN SIJOITETUN LAPSEN ERITYISYYDESTÄ

• KOKEILLA KONKREETTISIA TYÖVÄLINEITÄ OMAN TYÖN HAHMOTTAMISEKSI

• PERHEEN HUOMIOIMISEN MERKITYS

 

 

Dia 3 
YKSILÖLLISYYS & OMAOHJAAJUUS

• OMAOHJAAJA LAPSEN ASIANTUNTIJA

• OHJAAJAN VASTUU ASETTUA SUHTEESEEN LAPSEN KANSSA

• AINUTLAATUISUUS, MERKITYKSELLISYYS

• YHTEISEN ARJEN JAKAMINEN

• TARPEISIIN VASTAAMINEN - YHTEISTYÖN MERKITYS

• OHJAAJAN KYKY YMMÄRTÄÄ LAPSEN KÄYTÖSTÄ, TUNNETTAVA NORMAALI 

KEHITYS

• NORMAALIA REAGOINTIA

• NEUROLOGISET ONGELMAT

• PSYYKKISET ONGELMAT
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Dia 4 
YHTEISÖLLISYYS

• YHTEISÖHOITO= YHTEISÖN TIETOISTA KÄYTTÄMISTÄ 

HOIDOLLISTEN, KASVATUKSELLISTEN JA KUNTOUTUKSELLISTEN 

TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI PERUSTEHTÄVÄN MUKAAN

• YHTEISÖLLISYYS & OSALLISUUS

• ITSETUNTEMUS, VUOROVAIKUTUS, RYHMÄSSÄ TOIMIMINEN

• VERTAISRYHMÄN HYÖDYNTÄMINEN

• VERTAISRYHMÄN MERKITYS HUOLTAJILLE

 

 

Dia 5 

KESKUSTELUA

• MITÄ YHTEISÖLLISYYDEN ELEMENTTEJÄ HYÖDYNNETÄÄN?

• MITÄ VOISIMME JATKOSSA HYÖDYNTÄÄ TEHOKKAAMMIN?

• OMAOHJAAJUUS

➢KONKREETTISIA ASIOITA JA TOIMINTATAPOJA HUOMIOIDA LASTA JA SAADA HÄNET 

TUNTEMAAN ITSENSÄ RAKASTETUKSI JA AINUTLAATUISEKSI

 

 

Dia 6 

AGGRESSION PORTAAT

• Aggressiokasvulla tarkoitetaan haasteellisten tunteiden avulla 

tapahtuvaa itsenäistymis- ja irtautumiskasvua

• Irtaantuminen omasta lapsuuden perheestä tai turvallisista aikuisista

• Ei ole ikävaiheeseen sidottua, vaan kasvu on jatkuvaa

• Portaittainen kehitystapahtuma lapsuudesta aikuisuuteen

• Aggression tunne on kaikilla. Lapsilla ja nuorilla se toimii kehityksen tukena
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Dia 7 

AGGRESSION PORTAAT

• Aggressiokasvu on yksilöllistä

• Pysyvä, vankka ja turvallinen aikuinen antaa mahdollisuuden tuoda kipeät 

tunteet pintaan sekä opetella pärjäämään niiden kanssa

• Läheisyyden kaipuu sekä erilleen pyrkiminen

• Irtaantumiseen voi liittyä seurustelusuhteet, mielikuvituskaverit, kaveripiiriin 

kiinnittyminen, suhde uuteen aikuiseen

 

 

Dia 8 

AGGRESSIOKASVUN TAVOITTEITA

• Jokaisella on oikeus yksilölliseen temperamenttiin sekä tunteisiin

• Tarve kokea olevansa sellaisenaan arvokas osa perhettä ja yhteiskuntaa

• Aikuinen huolehtii turvallisuudesta ja opastaa tunteiden kanavointiin

• Lapsi saavuttaisi terveen itsearvostuksen, itsesäätelyn ja omat rajat

• Mahdollistaa sosiaalisen liittymisen viiteryhmään

 

 

Dia 9 

MITÄ SE EDELLYTTÄÄ AIKUISELTA

• Aikuinen on turvallinen ja luotettava aikuinen

• Aikuinen ohjaa ja kuuntelee tunnetiloja

• Pysyvä vuorovaikutussuhde mahdollistaa luopumisen väkivaltaisista valinnoista 

ja ohjaa käytöstä rakentavien vaihtoehtojen suuntaan

• Lapsi tarkkailee ja arvioi jatkuvasti onko aikuiset turvallisia ja huolehtivia

• Lapsi testaa turvallisuuden tunnetta olemalla jatkuvan valvonnan tarpeessa ja 

usein tunnekuohuissa
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Dia 10 

MITÄ SE EDELLYTTÄÄ YMPÄRISTÖLTÄ

• Toisten lasten ystävyyden tavoittelu, minkä jälkeen suosio ryhmän silmissä

• Testaa tavoittaako aseman vaatimalla vai ansaitsemalla

• Oppii miten vallan ja väkivallan käyttö toimii ryhmässä

• Nuoruusiässä reviiri laajenee testaamaan aikuisia ja yhteiskuntaa

• Arvioi ja tarkkailee yhteisön sääntöjä. Oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja vastavuoroisuus keskeisiä

• Eriarvoinen asema tai rakenteiden pettäminen vahvistavat epäluottamusta ja vahvin hallitsee ajatusta

• Taustalla henkiinjäämisen tarve

• Tulilinjalla aina turvallinen aikuinen. Siksi tietoisuus tärkeää

 

 

Dia 11 

EPÄONNISTUESSAAN

• Aggression portailta lipeäminen tarkoittaa kehitysviivettä ja häiriötä

• Pahimmillaan normaalikehityksestä syrjäytyminen

• Väkivallasta voidaan omaksua pysyväksi mielekkääksi toimintamalliksi

• Häikäilemättömyys ja julmuus piilottaa alleen haavoittuvuutta ja turvattomuutta

• Itsenäistymisen tarve voi lakata. Sosiaalinen ja emotionaalinen tahtokasvu pysähtyy, 

jolloin rakentuu väärällä tavalla kilttejä, hyväksikäytölle alttiita ihmisiä, jotka eivät 

uskalla puolustaa oikeuksiaan tai muuttaa maailmaa

• Suuri syrjäytymisriski yhteiskunnasta, peräkammarin tytöt ja pojat

 

 

Dia 12 

AGGRESSION PORTAAT KEHITYSVAIHEINA

• Aggression portaiden 18 kehitysvaihetta on jaettu kuuteen luokkaan

• Iät ovat viitteellisiä, ne kertovat missä iässä eteneminen alkaa olla 

mahdollinen

• Jokainen etenee yksilölliseen tahtiin
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Dia 13 
LUOKKA 1: OLEN OLEMASSA IHMISSUHTEEN 
AVULLA

• 1-3 vuotias lapsi

• Tiiviissä vuorovaikutussuhteessa aikuiseen

• Jatkuva peilaaminen ja tukeutuminen, rimpuillen tai riehuen turva-aikuiselleen

• Testaa luotettavuutta ja turvallisuutta sekä tunnekuohujen vaarallisuutta

• Täysin riippuvainen aikuisesta ja tarvitsee rauhoittuakseen aikuisen turvaa

• Aikuinen suojaaja

• Läheisyys ja kiinnittyminen

• Uhma, tahtotunne

 

 

Dia 14 
LUOKKA 2: OLEN TIETOINEN TOIMIJA 
IHMISSUHTEESSA

• 4-6 vuotias lapsi

• Haastaa selittämään, opastamaan ja ohjaamaan

• Ymmärtää, että omaa käytöstä voi ohjata ja jopa toisen käytökseen vaikuttaa

• Kyselykausi kuumimmillaan

• Kaipaa ihailua, aikaa aikuisen kanssa aikuisen katseen kohteena

• Fantasiarooli, mielikuvituksen taidot helpottavat pienuuden kokemusta

• Kaverisuhteita, tavoitellaan ystävyyttä samalla harjoitellen riitaa ja sopimista, valtaa ja toisen tahdon sietämistä

• Hakee vertaissuhdetta

• Kommunikaatiokyky ja itsesäätely

 

 

Dia 15 
LUOKKA 3: OLEN ERILLINEN, OLEN OLEMASSA 
YKSIN

• 7-10 vuotias lapsi

• Oivaltanut omantunnon olemassa olon sekä salaamisen mahdollisuuden

• Varastaa tai valehtelee ensimmäisiä kertoja tietoisesti ja pinnistelee pystyäkseen pitämään salaisuuden

• Hakee ajoittain etäisyyttä ja yksityisyyttä

• Kaveriporukan merkitys kasvaa, tärkeää saada arvostusta muilta lapsilta ja harjoittaa taitoja

• Arvioi miten vallan ja väkivallan käyttö ryhmässä toimii

• Kiusaaminen satuttaa

• Kilpailuvietti kasvaa, aloittaa uusia harrastuksia

• Kaverisuhteet riipaisevan kipeitä katketessaan
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Dia 16 

LUOKKA 4: OLEN YKSILÖ, ARVIOIN ITSEÄNI

• 11-14 vuotias lapsi

• Epävarma ja hämmentynyt murrosiän muutoksista

• Ensiksi koettaa miellyttää ja pitää kiinni pienuudesta, sitten tahtoo äkisti olla iso

• Kehon piilottelu. Vaatteet, meikit, pipot

• Perinteet, pysähtyneisyys, kaikki "entinen" alkaa ällöttämään

• Vallanhalu nousee äkisti, uusi voimakas tunne joka lievittää epävarmuuden ja haavoittuvuuden kokemusta

• Saman ikäisten merkitys kasvaa. Irrottaa kodin turvallisesta ilmapiiristä

• Tupakka ja alkoholikokeilut saattavat alkaa

• Uskallus ja rajat

 

 

Dia 17 

LUOKKA 5: OLEN JOUKOSSA, ETSIN ASEMAANI

• 13-17 vuotias lapsi

• Oma erityisyys voidaan kokea ahdistavana tunteena ja voi kokea olevansa muurin takana suhteessa 

kavereihin ja kaikkiin

• Kahden tulen välissä, turvautuako lähiaikuisiin vai ikätovereihin

• Omaa epävarmuutta voi peittää uhoamisella ja haastaa entistä tiukempaan rajanvetoon

• Uhmalla testataan onko omalla vallalla rajoja

• Hakee tietoisesti erillisyyden kokemusta olemalla vastakohta sille, mitä aikuiset odottavat

• Haetaan turvaa joukon vahvuudesta ja vastuun jakautumista ryhmässä

• Identiteetti ja erillisyys

 

 

Dia 18 
LUOKKA 6: TUNNEN ITSENI, USKON ITSEENI, 
TOIMIN ITSENÄISESTI

• 16-25 vuotias

• Käyttäytyy enenevissä määrin kuin aikuinen

• Vaatii arvostavaa tasavertaista kohtelua

• Suhde vanhempiin etääntyy ja ärsyttää molemmin puolin

• Pakko lähteä pois, pakko ottaa etäisyyttä konkreettisesti

• Kodin ilmapiiri ahdistaa, siellä kutistuu taas lapseksi

• Itsenäistyminen, omien siipien kokeileminen

• Pärjäänkö ja selviydynkö itse suuressa maailmassa
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Dia 19 

TEHTÄVÄ

• Jakautukaa omiin työryhmiin. Valitkaa ryhmässä yhden 

ohjaajan omaohjattava lapsi. Pohtikaa lapsen kehitystä pohjautuen 

aggression portaisiin. Mitä kehitysvaiheita on lapsen käyttäytymisessä 

havaittavissa. Kehitysvaiheita voi olla useampia.

• Pohdinnan jälkeen kirjatkaa ehdotuksia, millä konkreettisin keinoin lasta 

voidaan tukea tai auttaa normaaliin ikätasoiseen kehitysvaiheeseen. 

Huomioikaa toimenpiteiden vaikutus muihin yhteisön lapsiin.

 

 

Dia 20 
PERHETYÖ JA PERHEIDEN KANSSA TEHTÄVÄ 
TYÖSKENTELY

• IDENTITEETIN JA TULEVAISUUDEN KANNALTA OLEELLISTA JOKAISEN LAPSEN KANNALTA

• ELÄMÄNJANA, VERKOSTOKARTTA YMS.

• Omien juurien tunteminen

• TAVOITTEENA MAHDOLLISTAA KOTIUTTAMINEN, JOS SE ON LAPSEN EDUN MUKAISTA

• LAPSELLE LUPA KIINTYÄ LAITOKSEEN

• JAETTU VANHEMMUUS

• AVOIMUUS

 

 

Dia 21 

KESKUSTELUTEHTÄVÄ

• MITEN VOIN JATKOSSA HUOMIOIDA ENTISTÄ PAREMMIN KOKO PERHEEN 

MERKITYKSEN LAPSEN ARJESSA?

• ERITYISOSAAMINEN HAASTAVIEN VANHEMPIEN KANSSA

• KONKREETTISIA TYÖTAPOJA

• OMASSA KASVUYMPÄRISTÖSSÄ TUKEMINEN
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Dia 22 

ISO KIITOS OSALLISTUMISESTA!

•Palautetta ja ajatuksia?!

 

 

Dia 23 

LÄHTEET:

• TIMONEN-KALLIO, EEVA; YLIRUKA, LAURA JA NÄRHI, PEKKA 2017. 

LASTENSUOJELUN TERAPEUTTISEN LAITOSKASVATUKSEN MALLINNUS

• SINKKONEN, JARI & KALLAND, MIRJAM 2003. VARHAISET IHMISSUHTEET JA 

NIIDEN HÄIRIINTYMINEN.

• CACCIATORE, RAISA 2007. AGGRESSION PORTAAT
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LIITE 3 

Dia 1 

Ohjaaja 

terapeuttisena 

tukena
JUHA TOIVOLA, JUHA-MATTI KANTANEN 2019

 

 

Dia 2 
Päivän sisältö

 Johdanto, esittäytyminen

 Mistä kaikki alkoi. Lape-hanke

 1. Terapeuttisuuden määrittely, terapeuttinen laitoskasvatus

 2. Lapsi/nuori keskiössä. Historia, elämänjana, kokemukset. Tietoisuuden lisääminen

 Tehtävä: case-syventyminen , elämänjana

 Lounastauko

 3. vuorovaikutus

 Tiedostava vuorovaikutus (lapsi-aikuinen-vanhempi)

 Itsereflektio- Miksi minä vastaan tietyllä tavalla tilanteessa. Omat tuntemukset ja itsetietoisuus

 4. vuorovaikutus vastakkainasettelutilanteessa

 Pelko vuorovaikutuksessa. Reaktiot, itsereflektio, taisele-pakene

 Kommunikaatio työryhmän sisällä

 Tilanteiden käsittely, palaute ja purku

Päivän lopetus ja palaute

 

 

Dia 3 
JOHDANTO

 TUOTOKSENA SYKSYLLÄ 2016 TOTEUTETUN TYÖPAJATYÖSKENTELYN 

MALLINNUSRAPORTTI

 TAVOITTEENA PAIKANTAA JA MALLINTAA MONIPUOLISEEN TIETOON 

PERUSTUVIA TYÖSKENTELYTAPOJA

 MONTA TOIMIJAA, YHTEINEN ASIAKAS

 HUOMIOITU ALUEELLISET EROT, VÄESTÖRAKENNE YMS
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Dia 4 

 Ylempi amk kehittämishanke opinnäytetyönä Laurea amk:ssa

 Suunniteltu vaiheittaiseksi

 1. vaiheessa mallinnusta sovellettu käytäntöön Teinilän lastenkodin 

kehittämisessä 2017-2018. Verkostojen yhteistyö

 2. vaihe yhteisen lapsemme ry monikulttuurinen lastenkoti Ilola. 

Aiheena ohjaajan ja omaohjaajan merkitys terapeuttisessa 

kuntoutuksessa – Vuorovaikutus ja tietoisuus

 

 

Dia 5 TERAPEUTTISUUS LAITOSKASVATUKSESSA

 Terapeuttisuus yksikertaisimmillaan tarkoittaa tuen antamista lapselle hänen 

kokemustensa vastaanottamisessa ja niiden ymmärtämisen apuna ja tukena 

olemista seuraavien periaatteiden mukaisesti:

➢ Lapsen kehitystaso huomioiden on lapselle kerrottava täysin rehellisesti ja 

avoimesti asioista, jotka koskevat häntä.

➢ Lapselle rakentuu johdonmukainen tarina ilman yllätyksiä

➢ Muistot ja historia ovat yhteneviä lapsen aistinvaraisten muistojen kanssa

➢ Tavoitteena, että Lapsi tiedostaa, ettei ollut itse syypää kokemaansa

 Hoidon kokonaisuuden muodostavat lapsen tarvitsema terveydenhuollon 

tarjoama hoito sekä lasten kasvatus, arkinen huolenpito ja arjen kautta toteutuva 

terapeuttisuus.

 

 

Dia 6 Terapeuttisuus laitoskasvatuksessa

 TERAPEUTTISELLA ORIENTAATIOLLA TARKOITETAAN SUUNNITELMALLISTA 

KASVATUKSELLISTA JA KUNTOUTTAVAA TOIMINTAA. TÄHÄN LIITTYY KIINTEÄSTI 

MYÖS YHTEISTYÖ LAPSEN JA PERHEEN KANSSA.

 Perustavana lähtökohtana tunnistaa ja tunnustaa sijoitettujen lasten 

elämäntilanteen erityisyys

 Jotta voidaan asettaa pitkäjänteisiä sijaishuollon tavoitteita, arvioida 

tavoitteiden saavuttamista ja tarvittaessa muuttaa tavoitetta, tarvitaan 

terapeuttista ja kasvatuksellista tietoa sekä menetelmällistä osaamista.
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Dia 7 
Keskeiset periaatteet

 1. lasten ja nuorten turvallisuus, "safety first"

 Laitos on turvallinen kasvuympäristö

 Lapsi kokee olevansa turvallisessa suhteessa ohjaajiin ja muihin lapsiin sekä 

ympäristöön

 Pohjana hyvin suunniteltu, kasvuun ja kehitykseen uskova työskentelymalli

 Jatkuva tarkastelu ja reflektointi

 Rakenteet johdonmukaisia

 

 

Dia 8 
Keskeiset periaatteet

 2. yhteistyö lasten vanhempien / lähiomaisten kanssa

 Työmalli vahvistaa lasten ja vanhempien yhteydenpitoa

 Perheenjäsenten osallisuuden tukeminen

 Osallistuminen laitoksen arkeen

 Laitoksen yhteiset tapahtumat

 Perhekuntoutus

 perheleirit

 Jaettu vastuu päätöksenteossa

 Aktiivinen kumppanuus perheenjäsenten ja muiden lapsen kanssa toimijoiden kesken

 

 

Dia 9 
Keskeiset periaatteet

 3. palveluiden ankkuroiminen lähiyhteisöön

 Normaalit kasvun instituutiot

 Tuki normaaliin, ikätasoiseen päiväohjelmaan

 Pois sairauskeskeisyydestä

 Normaaliin ikätasoiseen toimintaan tukeminen

 Mikä kuuluu ikätasoiseen toimintaan (säännöt, aikataulut yms)

 Ei voi toimia eristyneenä muusta yhteisöstä

 Lähiyhteisön ulkopuolinen sisältö

 Koulu

 harrastukset
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Dia 10 
TERAPEUTTISESTA 

LAITOSKASVATUKSESTA

 Työn vaikuttavuuden arviointi: kuukausiarviointi, hks, teho, eho, 

kotiharjoitteuiden arviointi, lvr suunnitelmat

 Lasten oikeuksien huomioiminen, lasta kohdellaan kunnioittavasti

 Turvallinen kasvuympäristö, jossa lapsen tarpeet ja elämäntilanne huomioidaan 

yksilöllisesti

 Suunnitelmallinen työskentely lapsi huomioiden

 Yhteiset toimintatavat, johdonmukaisuus

 

 

Dia 11 
terapeuttisesta laitoskasvatuksesta

 Lasta kuunnellaan

 Yhteinen ajan viettäminen ja yhdessä eläminen

 Yhteisön tuki

 Omaohjaajasuhde on turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde

 Lapsen perhe kokee että heitä arvostetaan

 Lastenkoti on koti

 

 

Dia 12 

2. LAPSI KESKIÖSSÄ

TEHTÄVÄ: VALITKAA YKSI LAPSI. MUODOSTETAAN LAPSESTA KERTOVA 

ELÄMÄNJANA, JOHON KERÄTÄÄN KAIKKI TYÖRYHMÄN TIETOISUUDESSA 

OLEVAT LAPSEN ELÄMÄÄN VAIKUTTAVAT TAPAHTUMAT
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Dia 13 
Tehtävän purku

 Onko tiedossa: 

 Varhaislapsuuden traumat (0-3 v)

 Kodin ulkopuolisten sijoitusten määrä?

 Väkivallan uhri / hyväksikäyttö

 Epävarma kasvuympäristö

 Selviytymismekanismit

 Aggressiivisuus / impulsiivisuus

 

 

Dia 14 
Käyttäytymisen haasteet

 Mitä olemassa olevia rakenteita on joilla vastataan:

 Käytöksen häiriöihin?

 Vuorovaikutuksen haasteisiin?

 Koskeeko kaikkia lapsia samat säännöt?

 Jos ei, niin mitkä säännöt olevat yksilöllisiä tai vaihtuvia

 Jos kyllä, niin miten yksilöllisyys huomioidaan

 Miten vastaat kun lapsi kysyy miksi toinen saa ja hän ei?

 

 

Dia 15 
3. Vuorovaikutus

 Huostassa olevan lapsen kanssa käytävä vuorovaikutus on aina ohjaustilanne.

 Sijaishuollossa työskentelevällä ohjaajalla, tulee olla hyvät vuorovaikutustaidot, 
dialogisuus ja oman toiminnan reflektointi.

 Ohjaajan tulee jatkuvasti kehittää omia taitojaan ohjattavan kohtaamiseen ja 
vuorovaikutukseen. 

 Ohjaajan tulee tietää, millainen itse on vuorovaikutuksessa sekä tuntea omat 
vahvuudet ja heikkoudet, jotta niitä pystyy kehittämään. Ohjaajan työskentely 
perustuu omien hyvien ja huonojen puolien tunnistamiseen. 

 Jos ohjaaja tunnistaa itsessään ainoastaan hyvät puolet, niin tiedostamattomat 
huonot puolet vaikuttavat ohjaustyöhön ohjaajan tiedostamatta.
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Dia 16 
Vuorovaikutus

 Ohjaajan ja ohjattavan välisellä viestinnällä on merkittävä vaikutus vuorovaikutukseen

 Ohjaajan omat kokemukset voivat sekoittua asiakkaan ohjaukseen ja esimerkiksi estää realistinen 
kohtaaminen ohjattavan kertomukseen.

 Yleensä sosiaalialalla ohjattava tulee ohjattavaksi omasta tahdostaan, sillä ajatuksella että tarvitsee 
apua jonkin asian kanssa. Lastensuojelussa tämä ei kuitenkaan pääsääntöisesti päde.

 Yhtenä ongelmana on se, että sosiaalialan ammattilaiset eivät tuo esiin omia näkökantojaan 
asiakastyössä. Myös kasvatuspuolella, osa kasvattajista vieroksuu kasvattamisen käsitettä ja 
monessa paikassa puhutaan mieluummin kasvun tukemisesta tai oppimisen ohjaamisesta

 Kun työntekijän vastuu hämärtyy ja työntekijän valta asiakkaaseen nähdään negatiivisena asiana, 
on tärkeää muistaa, että työntekijä-asiakassuhteessa on aina valta läsnä jollakin tavalla.

 muutoksen elämässään tekee nimenomaan asiakas ja että ohjaaja vain auttaa muutoksessa. 
Ohjaaja ei voi muuttua ohjattavan puolesta. Ohjauksen tulisi olla aina suunnitelmallista.

 

 

Dia 17 
Itsetuntemus ja itsetietoisuus

 Ihminen usein ajattelee, että hän tuntee itsensä ja ymmärtää miksi toimii 

mitenkin.

 On kuitenkin hyvin yleistä, että omiin arvoihin, tarpeisiin ja toiveisiin heijastuu 

myös muiden ihmisten arvot, tarpeet ja toiveet. Siksi ihminen voi havaita 

pyrkivänsä kohti jotakin mitä ei oikeastaan halua. 

 Itselleen hankalat tunteet usein verhoutuvat muihin tunteisiin. Esim. kateus 

muuttuu tunteeksi epäoikeudenmukaisuudesta. 

 

 

Dia 18 
Itsetuntemus ja itsetietoisuus

 Ristiriitaisten ajatusten selvittäminen on taito, jota voi kehittää. Työntekijän tehtävä 
on tukea ja selkiyttää asiakaan ajatuksia sekä punnita päätösten hyviä ja huonoja 
puolia, jotta asiakas osaa tehdä itse valinnan.

 Mitä epävarmempi asiakas valinnastaan on, sitä suuremmin toiset pääsevät 
valintaan vaikuttamaan.

 Työntekijä voi tarjota valmista ratkaisua asiakkaalle, sillä ajatuksella että hän tekee 
oikein ja toimii hyvin. Tämä ei kuitenkaan tue asiakkaan tietoisuutta itsestään, eikä 
kehitä asiakkaan kykyä tehdä päätöksiä

 Usein myös omien tunteiden tunnistaminen on vaikeaa. itsetietoinen ihminen 
ymmärtää miksi mieli on matala ja kuinka esimerkiksi edellisen päivän tapahtumat 
voivat painaa mieltä taustalla. Käsittelemättömät tunteet ovat jääneet pinnan alle, 
eikä niitä ole siinä tilanteessa käsitelty riittävästi, jos lainkaan.
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Dia 19 
Itsetietoisuuden kehittäminen

 Olemassa on monia tekniikoita. Yleisemmin ne liittyvät rauhoittumiseen, 

pysähtymiseen ja keskittymiseen siihen hetkeen, jossa on.

 Itseensä keskittyminen voidaan nähdä itsekkäänä, mutta totuus on, että mitä 

paremmin itsensä tunnet, niin sitä paremmin pystyt toimimaan muiden kanssa.

 

 

Dia 20 
Itsetietoisuuden kehittäminen

Asiakkaan itsetietoisuuden kehittämisellä voi olla tiellä voi olla useita estäviä 

tekijöitä.

 Asiakkaan elämä voi olla niin hektistä, ettei hän yksinkertaisesti ehdi 

pysähtymään itsetutkiskeluun.

 Asiakkaan elämä on ollut sellaista, ettei hän koe, että itsellään olisi 

mahdollisuutta vaikuttaa omaan elämäänsä. Siksi ei luo itselleen tavoitteita tai 

kuuntele tunteitaan. 

 

 

Dia 21 
Itsetietoisuuden kehittäminen

On luonnollista, ettei siedä toisen ihmisen epätietoisuutta.

 kun nuori valittelee, ettei hänellä ole mitään tekemistä, niin aikuiset helposti 

ehdottavat mieluista tekemistä.

 Pahimmillaan tekemättömyyden valittelu voi olla merkki epävarmuudesta.

 Jos nuori ei itse tee päätöksiään, niin riskinä on, että hän passivoituu, joka 

puolestaan voi johtaa siihen, ettei hän tiedä mitä haluaa ja ainoastaan purjehtii 

läpi elämänsä. 
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Dia 22 
Omaohjaajasuhde

 Omaohjaajan tärkein tehtävä on muodostaa turvallinen ja korjaava 

kiintymyssuhde omahoidettavan kanssa. 

 Kiintymyssuhteen muodostamiseen tarvitaan läheistä vuorovaikutusta lapsen 

kanssa, jonka tulee olla välitöntä. 

 On tärkeää, että omaohjaaja toimii lapsen kanssa jokapäiväisissä arjen 

tilanteissa sekä myös kahdestaan omahoidettavan kanssa esimerkiksi 

omahoitajahetkissä 

 

 

Dia 23 
Omaohjaajasuhde

Omaohjaajasuhde jakautuu tietoiseen, ammatilliseen ja julkiseen omaohjaajasuhteeseen:

 Tietoinen omahoitajasuhde tarkoittaa sitä, että vaikka omaohjaajasuhde muodostuu 
tunnesuhteeksi, niin suhdetta säätelee tietoisesti tehtävät päätökset, jotka perustuvat aina 
asiakassuunnitelmaan, sovittuihin käytäntöihin, sekä hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

 Julkinen omaohjaajasuhde tarkoittaa sitä, että omaohjaajuudesta päätetään yhteisin sovituin 
perustein. Suhdetta ei pureta, vaikka suhde ei heti toimisi. Omaohjaaja on myös velvollinen 
pitämään muun työryhmän ajan tasalla omaohjattavansa asioista, jotta hoidon jatkuvuus ja 
johdonmukainen kasvatustyö jatkuu, vaikka ohjaaja vaihtuisi tai jäisi pois työstä pitemmäksi 
aikaa.

 Ammatillinen omaohjaajasuhde tarkoittaa sitä, että vaikka omaohjaajaan kohdistuvat 
monenlaiset tunteet ja odotukset, niin hän pystyy tarkastelemaan suhteen vuorovaikutusta 
ammatillisesti. Tarkastelu tulee tapahtua lapsen kasvua, kehitystä ja niiden häiriöitä kuvaavien

 

 

Dia 24 
LUOTTAMUS JA SALASSAPITO

 Kuinka punnita luottamuksellisuutta ja salassapitoa.

 Tulee ottaa huomioon, että nuorella on itsemääräämisoikeus.

 Asian täytyy olla riittävän painava, jotta sitä viedään eteenpäin.

 Lastensuojelulaki edellyttää ilmoittamaan asiasta, joka vaarantaa lapsen 

kasvun tai kehityksen. 
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Dia 25 

Vuorovaikutus uhkaavassa 

tilanteessa

-Tunteiden tarkoitus on tehostaa ihmisen toimintaa uhkaavassa tilanteessa

-Jokaisessa ihmisessä herää tunteita uhkaavissa tilanteissa

-Alttius tuntea joitakin tunteita herkemmin vaihtelee voimakkaasti yksilöiden 
välillä

-Pelko ja viha suojaavat ihmistä

-Pelko tehostaa fyysisiä ominaisuuksia paeta tilanteesta, viha tehostaa 
ominaisuuksia hyökätä

 

 

Dia 26 
Viha

 Laukaisee usein jokin asia, joka estää minua saavuttamasta 

tavoitteitani

 Laukaiseva tekijä voi olla myös koettu epäoikeudenmukaisuus

 Tavoite voi olla fyysinen, aineellinen tai arvovaltakiistan voittaminen

 Universaali reaktio vihan tunteen herättäneeseen kohteeseen on 

pyrkimys sen poistaminen

 

 

Dia 27 
Pelko

 Laukaisee jokin asia, joka uhkaa minun fyysistä tai henkistä 

hyvinvointia

 Reaktion tarkoitus on auttaa minua välttämään uhka tai auttaa 

pakenemaan jollakin muulla tavalla

 Luonnollinen, tahdosta riippumaton tunne
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Dia 28 
Pelon ja vihan vaikutus uhkaavassa 

vuorovaikutustilanteessa

 Tehostavat toimintaa

 Voivat olla fyysisten ominaisuuksien tehostumista yhtälailla kuin 

aivotoimintaakin tehostavaa

 Kun osa toiminnoista tehostuu, tavoitteen kannalta turhat toiminnot 

heikkenevät

 Tärkeää huomioida itsessä heräävät tunteet

 Tunteen heräämistä ei voi hallita, sen vaikutusta voi

 Hallitsemattomana tunne lisää turvattomuutta ja väkivallan riski 

kasvaa

 

 

Dia 29 
Fyysiset vaikutukset, taistele tai 

pakene

 Pulssi kiihtyy ja hengitys tihentyy

 Verenkierto keskittyy isoihin lihaksiin, reisiin ja pakaroihin, samalla 

pintaverenkierto heikkenee

 Kivun aistimus heikkenee

 Kädet puristuvat nyrkkiin ja helposti ristiin rintakehälle

 Hikoileminen lisääntyy, ns. kylmä hiki

 Näkökenttä kaventuu

 Kuullun ymmärtäminen vaikeutuu

 Lihasvapina mahdollinen

 Ilmiön pohjimmainen tarkoitus on hengissä selviäminen

 

 

Dia 30 
Henkiset vaikutukset

 Aivotoiminta kiihtyy, ajan taju hämärtyy

 Kuullun ymmärtämisen vaikeus

 Puheen tuottaminen vaikeutuu, puhe voi sammaltaa

 Voi olla lähimuistin häiriöitä

 Pahimmillaan rationaalinen toimintakyky lakkaa
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Dia 31 
Viestintä uhkaavan asiakkaan 

kohtaamisessa

 

 

Dia 32 
Viestintän uhkaavan asiakkaan 

kohtaamisessa

 Ole rauhallinen

 Katsekontakti, asento, liikkuminen eleet ja varsinkin ilmeet on syytä 

tiedostaa ja huomioida

 Muista tilanteen vaatima etäisyys (vierihoito vs. turvaväli)

 

 

Dia 33 
Harjoitteita

Seuraavia voi harjoitella työryhmässä

 •Kehon asento

 •Kädet

 •Katseet

 •Pään liikkeet

 •Kohtaaminen

 •Yksin

 •Kaksin

 •Sijoittuminen

 •Tilanteeseen meneminen

 •Yksin

 •Kaksin tai useamman kanssa yhtä aikaa

 •Sijoittuminen
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