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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli avata sosiaali- ja terveysministerion lapsi- ja perhe-
palveluiden kehittamistyoryhman raportti, Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus, lasten-
kodissa tapahtuvan hoito- ja kasvatustyon sisaltona. Materiaalin avaaminen lahti Helsingin
kaupungin Teinilan lastenkodin tyoryhman kehittamisesta. Kehittamistehtava laajeni opinnay-
tetyon kehittyessa ensin Teinilan lastenkodin henkiloston koulutuskokonaisuudeksi, jonka jal-
keen opinnaytetyolle haettiin vertailukohteeksi Yhteiset lapsemme Ry:n lastenkoti Ilola, joka
oli pieni yksityinen lastensuojeluyksikko.

Tavoitteena oli kehittaa koulutuskokonaisuus, joka oli hyodynnettavissa lastenkodeissa riip-
pumatta palveluntuottajasta tai yksikon sijainnista ja kokoluokasta.

Tietoperusta opinnaytetyolle nousi Lape-hankkeen raportoinnista, seka aihealueita kasittele-
vista teoksista. Koulutukseen luotiin powerpoint-esitys, joka toimi dialogisen keskustelun run-
kona. Opinnaytetyon tekijat toimivat kouluttajina kasitellen teoreettisen materiaalin sisallon
ja kasiteltavan aiheen keskeisen elementit.

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallintaminen -materiaalin sisalto oli jo laajasti tiedostettu
eri toimintaymparistoissa, mutta sen hyodyntaminen ei ollut viela tietoisella tasolla. Lahde-
materiaalin keskeiset periaatteet olivat lastenkodeissa jo toimintaa ohjaavina menetelming,
jotka toteutettiin koska se koettiin hyvaksi hoidoksi. Haasteena materiaalille havaittiin eri
toimijoiden yhteistyorakenteiden esimerkiksi lastenkodin ja psykiatrian valilla.

Lastenkodissa toteutettavan hoitotyon sisallon avaavalle koulutukselle oli selkeasti tarve ole-
massa. Monet asiat toteutettiin ilman tietoisuutta ja tietoisuuden avaaminen antoi sisallolli-
sesti rikkautta. Jatkokehittamisena materiaalin taydelle hyodyntamiselle olisi tarve luoda eri
toimijoiden yhteistyon rakenteille malli.

Asiasanat: terapeuttinen, laitoskasvatus, omaohjaajuus, vuorovaikutus.
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The purpose of this theses work was to implement the modelling of therapeutic institutional-
ised upbringing to be used as a tool in child protection institutes in their care and fostering of
children. The modelling of therapeutic institutionalised upbringing was a work paper from the
ministry of social and health and was published in 2017. In this thesis ideas from that work
paper was transformed and expanded into two trainings that were held for two different
child protection institutes. The goal was to create trainings that can be used in development
of child protection institutes regardless of their service provider, size or location.

The thesis is made of the theory that was used in the two trainings and the explanation of
why training is required in child protection institutes. This thesis also has an empirical section
that tells about the trainings itself and how and why the theories in this thesis were selected
for the trainings.

The two trainings were held in different child protection institutes. One a municipal ran large
institute and the other was a small privately ran institute. The trainings were made to be as
inclusive and dialogical as possible. The point of this was to get the participants to be active
and give as much feedback and ideas to the trainers to analyse the trainings for this thesis
and to better develop the trainings in the future.

Based on the trainings it can be said that although the modelling of therapeutic institutional
upbringing in known as a theory in different institutes. It is still not understood by the work
force. There is a need for a training that can explain the ideas and goals of the modelling of
therapeutic institutional upbringing to the people who oversee and implement it in their in-
stitutions. A challenge that rose from the trainings was the co-operation between the child
protection institute and psychiatric health care units. As a future development it could be
beneficial to create trainings to better understanding between the child protection institutes
and psychiatric health care units.

Keywords: Therapeutic, Institutionalised upbringing, personal instructors work, interaction
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon idea pohjautuu Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallin-
nukseen, joka on julkaistu THL:n tyopaperi vuodelta 2017. Lastensuojelun terapeuttisen lai-
toskasvatuksen mallinnus on osa sosiaali- ja terveysministerion lapsi- ja perhepalveluiden
muutoshanketta lyhennettyna lape- hanke, jota nimitysta kaytamme tassa opinnaytetyossa.
Lape- hankkeen tarkoituksena on lapsi- ja perhelahtoisempi, vaikuttavampi, kustannustehok-
kaampi ja paremmin palvelut yhteen sovittava palvelumalli, joka olisi myos kustannustehok-
kaampi. (THL, 2019) Lape- hanke on osa suunniteltua sosiaali- ja terveysalan eli sote uudis-
tusta. Vaikka taman opinnaytetyon aikana maan hallitus on muuttunut, niin tavoitteet ovat
pysyneet samana. Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen tavoitteena on mahdollistaa
lasten- ja nuorten psykiatrian seka lastensuojelun sijaishuollon yhteistyo. Taustana on ajatus
yhdesta yhteisesta asiakkaasta ja monesta toimijasta asiakkaan ymparilla. Huostaanotettu ja
sijaishuoltoon sijoitetun lapsen hoito ja kasvatus on uskottu sijaishuoltopaikalle. Lasten- ja
nuorten psykiatrian palvelut ovat yleensa avopalveluita, joiden tehtavana on tukea lapsen
hoitoa ja kasvatusta sijaishuoltopaikassa. Keskeisia aihealueita ovat yhteinen hoitosuunni-
telma, tiedonkulku seka asiakkaan huomioiminen keskeisena hoitoprosessissa. Nykyisella mal-
lilla samaa asiakasta hoidetaan erillisten tahojen kanssa, joilla ei ole yhteista tavoitetta. Asi-
akkaan keskeinen asema on vaarassa hamartya ja jaada eri byrokratian rattaisiin. (Timonen-
Kallio & Yliruka & Narhi. 2017, 30-34.)

Yhteiskunnan muuttuessa ovat lasten ja nuorten psyykkiset hairiot kuten ahdistuneisuus ja ve-
taytyneisyys yleistyneet. Samaan aikaan lasten ja nuorten psyykkiseen hoitoon paasy on vai-
keutunut seka mahdolliset hoitopaikat vahentyneet. Lastensuojelun sijaishuolto on puolestaan

paremmin kehittynyt vastaamaan enemman lasten ja nuorten vaativaan oirehdintaan.

Tulevaisuuden kehityssuunta tukee vahvasti perheisiin ja koteihin kohdennettavaa ennaltaeh-
kaisevaa lastensuojelua. Kunnat ja kaupungit kehittavat kotiin tahtaavaa ennaltaehkaisevaa
lastensuojelun avopalveluita, kuten perhetyota ja kotiin vietavaa lasten ja nuorten kriisi-
tyota. Sijaishuoltoon sijoitetaan edelleen lapsia, tosin ensisijaisesti perhehoitoon. Lastensuo-
jeluyksikoihin ja laitosmalliseen kuntoutukseen ohjautuu nykyisin haasteellisessa elamantilan-
teessa olevia lapsia, joiden hoidossa joudutaan kayttamaan lastensuojelulain mukaisia rajoi-
tustoimenpiteita. Eli toisin sanoen lastenkotien on vastattava yhteiskunnan tarpeeseen kehit-
tymalla profiililtaan vastaamaan sellaiseen hoidon tarpeeseen, johon perhehoidossa tai kotiin
vietavassa hoidossa ei pystyta vastaamaan. Esimerkkina erityinen huolenpito tai psyykkisesti
sairaan lapsen hoito. (Poso 2004, 123.)



Ensimmaisena mallinnusraportin sisaltoa lahdettiin toteuttamaan kaytannossa Teinilan lasten-
kodissa Helsingissa. Teinilan lastenkodissa toteutetaan lasten- ja nuortenpsykiatrian seka las-
tenkodin yhteistyohanketta. Kehitystyon mukana on saavutettu jo yhteinen verkostokokous-
pohja, psykiatrian konsultaatio lastenkodin henkilokunnalle seka on sovittu yhteistyoraken-

teesta erityisen huolenpidon jarjestamisesta seka yhteistyosta psykiatrian avohuollon kanssa.

Teinilan lastenkoti on osa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita. Hallinnollisesti
lastenkoti on osa linjaorganisaatiota, eli johto seka paatosvalta on jakautunut linjaorganisaa-
tiolle. Toiminta itse lasketaan kuuluvan julkisiin palveluihin, eli on kunnan itse tuottamaa pal-

velua kuntalaisille. (Harisalo & Aarrevaara & Stenvall & Virtanen, 2007.)

Yhteistyossa sosiaalityon asiakasohjausyksikon kanssa on sovittu, etta lastenkotiin sijoite-
taan sellaisia lapsia, joilla on psykiatrian hoitokontakti, tai hoitokontaktin hakeminen on vi-
reilla. Yhteistyossa on sovittu sijoituksen poissulkevia kriteereja, jotta vaarantavat lastenko-

din osastolle sijoitettujen lasten hoidon.

Teinilaan suunnatun koulutuksen tavoitteena oli terapeuttisen laitoskasvatus mallinnusrapor-
tin hyodyntaminen seka sen sisallon selkeyttaminen Teinilan lastenkodin henkilokunnalle.
Opinnaytetyossa hyodynnettavasta materiaalista rakennettiin sisainen koulutuskokonaisuus,
jolla pyrittiin avaamaan terapeuttisuuden kasitetta, seka miten terapeuttisuus toteutuu las-

tenkodin toimintaymparistossa.

2 Opinnaytetyon ja kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeen tavoitteena oli hyodyntaa Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnusra-
portin ajatuksia sijaishuollon tulevaisuuden kehittymissuunnasta. Tavoitteena oli kayttaa
naita ajatuksia ja edelleen kehittaa niista koulutuskokonaisuus, joka vastaisi lastenkotien tar-
peisiin riippumatta laitoksen koosta tai sijainnista. Haasteina tyontekijoiden keskuudessa ha-
vaittiin materiaalin alkuun nostamat ennakkoluulot. Lastenkodissa laadukasta tyota tekevat
tyontekijat eivat valttamatta koe aina organisaation johdon kanssa yhtenaisia kehittamiskoh-
teita. Kokemusmaailma voi olla hyvinkin erilainen. Tasta syysta nahtiin mallinnuksen kayttoon
otolle seuraavat haasteet: Tyontekijoiden ennakkoluulot ja niihin vaikuttaminen, Materiaalin
sisalto: mika toimii kaytannossa, mika nahdaan tavoittamattomana, ennakkoasenteet, Yhteis-
tyo verkostossa olevien toimijoiden kanssa, Lastenkoti hoidon keskiossa, seka miten materiaa-

lin hyodyntaminen kaytannossa toteutuu.

Lape- hankkeen nayttaessa suuntaa siihen, mihin Suomessa lastensuojelutyon laitoskasvatusta
ollaan viemassa, halusimme tehda opinnaytetyon, joka auttaisi laitoksien ohjaajia ymmarta-
maan tulevia muutoksia, sita miksi muutoksia tehdaan ja mihin suuntaan toiminta muuttuu,

seka mita muutos vaatii laitoksilta ja laitoksissa tyoskentelevilta ohjaajilta. Opinnaytetyon



alkuperainen tarve nousi siita, etta Helsinki oli paattanyt, etta Teinilan lastenkodissa toiminta
mallinnetaan terveyden ja hyvinvointilaitoksen tyopaperin, lastensuojelun terapeuttisen lai-
toskasvatuksen mallinnuksen mukaan. TyOpaperista nousseet esitykset ja nakemykset seka se,
etta sita pidetaan Teinilan lastenkodin toiminnan kehittamisen pohjana, loi meille pohjan
opinnaytetyolle. Ymmarsimme, etta tyontekijoille oli saatava tietoa muutoksesta tehokkaasti,
ymmarrettavasti ja niin etta esille nousevista asioista ja kysymyksista voi keskustella. Asiasta
suunniteltiin koulutus ja pian nousi ajatus siita, ettei koulutuksen taydy olla ainoastaan Teini-

laa koskeva, vaan etta koulutuksen voi helposti muuntaa myos muiden laitosten kayttoon.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda pohja koulutukselle, joka laitoksille voidaan pitaa siita,
mita terapeuttiselta laitoskasvatukselta odotetaan tulevaisuudessa, seka mihin suuntaan
omaa toimintaa tulisi kehittaa. Painopisteena kehittamisessa oli ohjaaja- ja omaohjaajatyos-
kentely. Laitosten ohjaajille haluttiin tuoda koulutuksen kautta mahdollisimman paljon oleel-
lista tietoa, siita mita heilta odotetaan tulevaisuudessa laitoksen ohjaajina, seka lasten oma-
ohjaajina. Koulutuksen tarkoituksena oli avata keraamaamme materiaalia, jotta sita voidaan
hyodyntaa tyoryhmien valmentamisessa ja kouluttamisessa terapeuttisen laitoskasvatuksen
mallinuksen mukaisesti. Taman opinnaytetyo koostuu kahdesta paivan koulutuksesta, jotka oli
pidetty kahdessa eri laitoksessa ohjaajille, seka koulutuspaivien luomiseen tarvitusta teori-

asta, jota oli keratty tahan opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen.

Tavoitteeseen paasyyn paatimme luoda kaksi koulutusta erilaisiin laitoksiin, jotta voisimme
vertailla sita, miten koulutus toimisi erilaisissa ymparistoissa ja saisimme hieman esimerkkia
siita miten erilaiset eri laitosten koulutustarpeet ovat. Tarkoituksena oli luoda koulutukset,
jotka todella palvelisivat koulutettavien tarpeita ja selventaisivat sita mista lape hankkeen
kautta tulevia asioita heilta odotetaan. Tarkoituksena oli myos saada koulutettavien mielen-
kiinto heraamaan tulevaa kehitystyota varten. Haluamme myos osoittaa, ettei tulevat muu-
tokset ole vain ylhaalta pain saneltuja, vailla mitaan todellisuuspohjaa, vaan etta asioita on
mietitty ja etta todellinen kehittaminen laitoksissa voi ja tulee tehda ohjaajien kautta. Toi-
veenamme oli saada aikaan keskusteleva koulutustilaisuus, jossa mahdollisimman moni toisi
esiin nakemyksiaan. Koulutettavien osallistuminen oli tarkeaa, jotta se toimisi pohjana osas-
ton tai laitoksen kehittamisessa, heidan jatkaessa myohemmin tyotaan omissa tyoryhmissaan.
Haluamme my0s osoittaa, kuinka lape- hankkeen materiaalia voidaan kayttaa kaytannossa lai-

toksissa ja minkalaista verkostoitumista laitoslasten hoito tulevaisuudessa laitoksilta vaatii.



3 Lastenkoti terapeuttisena kasvuymparistona

Teinian lastenkodissa sovittiin, etta terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen oppeja pyri-
taan hyodyntamaan valittomasti. Meneillaan oli jo lastensuojelun ja psykiatrian yhteistyopro-
sessi, jossa oli sovittu, etta lasten- ja nuortenpsykiatrialta voidaan pyytaa tyontekijoiden kon-
sultaatiota tyoryhmiin. Ehtona oli, etta konsultoivalla tyontekijalla oli hoitosuhde osastolle
sijoitettuun lapseen. Ensimmainen konsultaatio toteutui lokakuussa 2016 Kivitasku -osastolla.
Konsultaation rakenteiksi sovittiin yksi tunti ja aihe valikoitui osastolle sijoitetun lapsen

psyykkisen oirehdinnan kasittelyyn.

Psykiatrian konsultaatiot kaynnistyvat syksyn 2016 aikana myos muilla Teinilan osastoilla. Tar-
koituksenaoli, etta konsultaatiokayntien tulisi olla saannollisesti kerran kuukaudessa jokai-
sella tyoryhmalla. Kuitenkin konsultaatiossa oli tarkoitus sailyttaa sellainen vapaus, etta kon-
sultaatiota ei pyydeta vain konsultaation vuoksi, vaan jotta tyoryhmat voivat myos kasitella

jotain tiettya ilmiota tai osastolla olemassa olevaa oirehdintaa.

Lastensuojelussa lapsilla on samankaltaisia psykiatrisia hairioita, kun psykiatrisen sairaalan
potilailla. Jopa 60-80% sijoitetuista lapsista karsii hoitoa vaativista mielenterveyshairioista.
Iso osa naista lapsista ei saa tarvitsemaansa apua. Hoidon saamiseksi lastensuojelun ja tervey-
denhoidon yhteistyota tulisi lisata. Kun kumpikaan osapuoli ei oikeastaan tieda mita toinen
tekee ja voi tehda, niin syntyy ongelmia ja avun saanti hidastuu. Esimerkiksi laitos voi kokea,
ettei lapselle tarjota riittavaa apua terveydenhuollon puolelta ja psykiatria voi toivoa lapselle
juuri tietyntyyppista sijoituspaikkaa, jota ei ole saatavilla, tai ei voida lastensuojelun kritee-
reilla antaa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 30.) Oman lisansa ongelmaan antaa viela se, etta lapsi
tai nuori usein kieltaytyy psykiatrisesta hoidosta, vaikka sita olisi saatavilla. Lapsi voi pelata
leimautuvansa, jos kay psykiatrisessa hoidossa, tai sitten lapsi voi olla sita mielta, etta hoidot

ovat vain hulluille.

Sosiaali- ja terveysalan yhteistyo voi edesauttaa ja tukea eri palvelujarjestelmien kayttoa,
jotta kayttoon saataisiin kayttoon osaaminen ja asiantuntemus lapsen asioiden hoidossa. Yh-
teistyon tiivistamiseen tarvitaan todellista tahtoa molemmilta osapuolilta. Molempien osapuo-
lien tulee tutustua toisen tyokaytantoihin, seka tyoymparistoon, jotta kaikki olisivat tietoisia
mika toiselle on mahdollista ja mika ei. On huomattavasti helpompaa liikuttaa tyotapoja ja
osaamista eri yksikoiden valilla, kun ihmisia. Lisaksi se on myos taloudellisempaa, seka pit-

kassa juoksussa pysyvammin tilannetta parantavaa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 31.)

Koska psykiatrian laitoshoidossa on kaytossa porrastettu jarjestelma, joka tarkoittaa sita, etta
kaikissa paikoissa ei ole samantasoista mielenterveyshoitoa, niin sama tulisi tehda myos las-
tensuojelussa. Ei ole jarkevaa, etta jokainen laitos kouluttaa tyontekijansa samalla tavalla.
Jarkevampaa olisi, etta eritasoisia ongelmia omaavat lapset hoidettaisiin eri paikoissa. Eli siis

lastensuojelun laitosten toimintaprofiilit tulisi tehda yhdenmukaiseksi, jotta olisi helpompaa
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maaritella mika paikka sopisi kellekin lapselle tai nuorelle. Ongelmana eri laitosten ja yksikoi-
den profiloituessa tietynlaisiksi paikoiksi olisi siina, etta se saattaisi lisata lasten siirtelya lai-
toksesta toiseen lapsen tarvitseman avun perusteella. (Timonen-Kallio ym. 2017, 32.) Olisi
kuitenkin tarkeaa, ettei lasta jatkuvasti siirreltaisi paikasta toiseen. Tama taas aiheuttaa pai-
netta kunnan asiakasohjauksessa ja lastensuojelun tarpeen selvittelyssa, jotta voitaisiin var-
mistaa, etta lapsen sijoituspaikka olisi sopiva heti alusta lahtien. Tama tarkoittaa, etta selvi-

tystyo vastaanotto-osastoilla, tulisi olla mahdollisimman laadukasta ja tehokasta.

3.1 Terapeuttisen kasvuympariston haasteet

Lapset ovat nykyaan usein nuoruusiassa sijoitettaessa, mika tarkoittaa, etta lapsi on ollut
kauemmin epavakaissa oloissa. Tama johtaa usein siihen, etta nuorten ongelmat ovat yha mo-
nimuotoisempia. Sijoitettavilla nuorilla on usein neurologisia, somaattisia ja psyykkisia sa-
manaikaissairauksia. Monimuotoiset ongelmat aiheuttavat sen, etta nuori on selvasti tervey-
dentilaltaan heikommassa kunnossa, kuin keskivertoihminen. Tama huono terveydentila hei-
jastuu jopa kuolemiin, ja sijoitetulla nuorella onkin korkeampi riski kuolla ennen 25 ika-
vuotta, kun muilla ihmisilla. Kun nuori sijoitetaan, on tavallista, etta hanella on ollut erilaisia
lastensuojelun ja sosiaalitoimen toimia, ennen sijoitusta. Tarkeaa onkin tarkkailla tukitoimien
riittavyytta jatkuvasti, silla riittamattomien tukitoimien jatkaminen ja huostaanoton lykkaa-
minen on lapsen kehitykselle haitaksi. Lapselle tai nuorelle olisi tarkeaa selvittaa kunnolla,
seka loytaa oikea sijoituspaikka, silla keskeytynyt sijoitus tarkoittaa lapselle uutta hylkaamis-
noastaan ihmisten ja omaisuuden suojelemiseksi, vaan myos siksi etta se voi auttaa lasta paa-
semaan pahimman vaiheen yli ja jatkaa sijoituspaikassa, ilman, etta hanen sijoituspaikkansa
vaihtuu. Juuri sijaispaikkaan tullutta lasta, ei tule laittaa osastotutkimuksiin, silla se tarkoit-
taisi siirtamista pois sijaishuoltopaikasta. Myoskaan pitkakestoista psykoterapiaa ei tule aloit-
taa, ennen kuin lapsen tilanne on tasaantunut osastolla. Kun lapsi tuntee olonsa turvalliseksi
uudessa sijoituspaikassa, voidaan edella mainittuja toimenpiteita tarvittaessa suorittaa. Tar-
kedaa on my0s muistaa, etta vakavasti oireilevan lapsen tullessa osastolle on henkilokunnan
jaksamista ja toimintaa tuettava mahdollisilla lisaresursseilla ja muilla tukitoimilla. (Sinkko-
nen & Tervonen-Arnkil. 2015, 148-153.)

Lastenkodin osastoilla usein koetaan, etta lapsen tulisi saada valittomasti apua psyykkisiin on-
gelmiinsa. Ja jos paatos psykoterapiasta on tehty, niin lastensuojelun nakokulmasta on hanka-
laa perustella avun saamisen lykkaantymista silla, etta odotetaan lapsen tilanteen tasoittu-

mista. Joissakin tapauksissa lapsen oleminen osastolla ei tunnu tasaantuvan lainkaan ja se voi
tarkoittaa jopa kuukausien lykkaantymista psykoterapian aloitukseen. Usein on vaikeaa saada
muuta tukea psykiatriselta puolelta, kun kerran paatos psykoterapiasta on tehty, vaikka lasta

ei olisi saatu psykoterapiaa aloittamaan.
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3.2 Omaohjaajuus lastenkodissa

Kun lapsi tulee sijaishuoltopaikkaan, niin hanella on ollut vahintaan yksi kiintymyssuhteen
katkos. Vaikka usein arvostellaan, etta juuri kiintymyssuhdekatkoksien vuoksi lasta ei tulisi
sijoittaa, niin hyvin harva sijoitettu lapsi on saanut turvallista ja tyydyttavaa vuorovaikutusta
aiemmin. Sijoitukseen tuleva lapsi on saanut oman kiintymyssuhdemallin kotoa, joka saattaa
olla hyvinkin turvaton. Lapsi tuo taman viallisen kiintymyssuhdemallin sijoituspaikkaan. Tama
on haaste sijoituspaikassa oleville aikuisille, silla heidan tehtavanaan on korjata nama kiinty-
myssuhdemallit korjaavilla ja korvaavilla vuorovaikutussuhdekokemuksilla. Tama on erityisen
haastavaa sijaisvanhemmille, joilla ei saata olla samaa tietoa kiintymyssuhteista ja saman-
laista koulutusta kun laitosten tyontekijoilla. Vaikeat psyykkiset oireet yleensa uuvuttavat si-
jaisvanhemmat, jolloin seurauksena on lapsen sijoittaminen laitokseen ja sen myota yksi hyl-
kaamiskokemus lisaa lapselle. Lastensuojelun yksi tarkeimmista tehtavista onkin jarjestaa
lapselle mahdollisuus ainakin yhden turvallisen kiintymyssuhteen muodostumiselle. (Sinkko-
nen & Tervonen-Arnkil. 2015, 156-163.) Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta laitoksissa se
on juuri omaohjaaja, jonka on muodostettava turvallinen ja aito kiintymyssuhde lapseen. Ja
se on myos omaohjaaja, joka ottaa vastaan suurimman osan lapsen raivosta ja pahasta olosta,
ennen kuin lapsi saa tarpeeksi korjaavia vuorovaikutussuhdemalleja ja loytaa normaalimman,

turvallisemman tavan toimia.

Lastenkodin ohjaajalta vaaditaan valtavaa sitoutumista lapsiin. Varsinkin omaohjaajilta vaa-
dittavan tunnesiteen muodostaminen omaohjattavaan ei ole mikaan vahainen pyynto. Aika
harvassa ovat ne ammatit, joissa asiakkaiseen vaaditaan luotavaksi tunnepohjainen ja turval-
linen kiintymyssuhde. Henkisesti tama voi olla ohjaajalle hyvin rankka kokemus. Lapset ja
nuoret oireilevat ja kohdistavat tunteensa ja vihansa juuri siihen henkiloon, johon heilla on
turvallinen kiintymyssuhde. Tama taas tarkoittaa, etta hyvin voimakkaasti oireilevan lapsen
tai nuoren omaohjaaja saa osakseen tyopaivansa aikana hyvin paljon negatiivisia tunteita.
Omaohjaajan taytyy varautua siihen etta, saa osakseen haukkumista ja muuta verbaalista va-
kivaltaa, sylkemista ja pahimmassa tapauksessa myos fyysista vakivaltaa esim. tavaroiden

heittelyn tai tonimisen muodossa.

Vakivaltaisesti oireilevat lapset ja nuoret ovat hyvin hankala asia laitoksille. Vaikka kenen-
kaan ei kuuluisi tyossa kokea vakivallan uhkaa, niin valitettavasti monissa laitoksissa se on oh-
jaajille arkipaivaista. Laitosten tulee pitaa huolta tyontekijoiden henkisesta hyvinvoinnista,
silla ohjaajan tyo on henkisesti hyvin kuormittavaa ja luultavimmin muuttuu jatkossa viela
kuormittavammaksi. Tyonohjaus seka mahdollinen yksilotyonohjaus tulee tehda mahdol-
liseksi, kuten myos tyoterveyteen on taattava tarvittavat resurssit myos henkisen puolen asi-

oiden hoitamiseksi.
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Omaohjaajan luultavasti tarkein tehtava on muodostaa turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde
omahoidettavan kanssa. Kiintymyssuhteen muodostamiseen tarvitaan laheista vuorovaikutusta
lapsen kanssa, jonka tulee olla myos valitonta. On tarkeaa, etta omaohjaaja toimii lapsen
kanssa jokapaivaisissa arjen tilanteissa seka myos kahdestaan omahoidettavan kanssa esimer-
kiksi omahoitajahetkissa. Ohjaaja tarvitsee hyvia vuorovaikutuskykyja toimiessaan lasten
kanssa, silla ilman niita aito kohtaaminen voi jaada saavuttamatta. Lisaksi hyva tyontekija
tarvitsee empatiakykya ja kykya asettua lapsen asemaan. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)
Omaohjaajalle tulee mahdollistaa riittavasti aikaa omaohjattavan kanssa, jotta turvallinen ja
korjaava kiintymyssuhde ehtii muodostua. Tama tulisi ottaa huomioon tyovuoroja suunnitel-
lessa, varsinkin lapsen saapuessa laitokseen seka ensimmaisten paivien tai viikkojen aikana.
Haasteena ovat laitokset ja osastot, joilla on suuri kierto tyontekijoissa. Lapsen on vaikeaa
kiintya ja saavuttaa riittava kiintymyssuhde jatkuvasti uuteen henkiloon, jos omaohjaajat
vaihtuvat. Osaston tilanne voi myos hidastaa tai haitata kiintymyssuhteen muodostumista. Jos
osastolla on liian vahan tyontekijoita, tai muut lapset oireilevat voimakkaasti, niin osa lap-
sista voi jaada pimentoon. Jos omaohjaaja ei ehdi antaa riittavasti aikaa omaohjattavalleen
esimerkiksi osaston tilanteen vuoksi niin se voi merkittavasti hairita tarvittavan kiintymyssuh-

teen muodostumista.

Omaohjaajasuhde jakautuu tietoiseen, ammatilliseen ja julkiseen omaohjaajasuhteeseen.
Tietoinen omahoitajasuhde tarkoittaa sita, etta vaikka omaohjaajasuhde, varsinkin pidem-
missa sijoituksissa muodostuu tunnesuhteeksi, niin suhdetta saatelee tietoisesti tehtavat paa-
tokset, jotka perustuvat aina asiakassuunnitelmaan, sovittuihin kaytantoihin, seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Julkinen omaohjaajasuhde tarkoittaa sita, etta omaohjaajuudesta
paatetaan yhteisin sovituin perustein. Suhdetta ei pureta, vaikka suhde ei heti toimisi. Oma-
ohjaaja on myos velvollinen pitamaan muun tyoryhman ajan tasalla omaohjattavansa asioista,
jotta hoidon jatkuvuus ja johdonmukainen kasvatustyo jatkuu, vaikka ohjaaja vaihtuisi tai
jaisi pois tyosta pitemmaksi aikaa. Ammatillinen omaohjaajasuhde tarkoittaa sita, etta vaikka
omaohjaajaan kohdistuvat monenlaiset tunteet ja odotukset, niin han pystyy tarkastelemaan
suhteen vuorovaikutusta ammatillisesti. Tarkastelu tulee tapahtua lapsen kasvua, kehitysta ja
niiden hairigita kuvaavien teorioiden kautta, jotta ymmarrys lapsen tilanteesta kasvaa ja lap-

sen ongelmiin osataan paremmin antaa oikeanlaista apua. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)

Tietoisen, ammatillisen ja julkisen omahoitajasuhteen yllapitaminen vaatii tyota ohjaajalta.
Jos omaohjaaja kiintyy liikaa omahoidettavaan, niin tunteet voivat menna ammatillisuuden
edelle. On mahdollista, etta omahoidettava ei taas kiinny tarpeeksi omahoidettavaan, jolloin
kiintymyssuhteen muodostaminen ei onnistu. Kaikki ohjaajat ovat yksiloita ja jokainen yllapi-
taa automaattisesti sopivaa tunnesuhdetta omaohjattavaan. Tarkeaa on pohtia omaa suhdet-
taan omahoidettavaan ja onko se riittavan tunteellinen vai riittamattoman tunteellinen.
Omaa toimintaa tulee sitten muokata sen mukaan. Jos sitten tuntuu, ettei voi antaa tarpeeksi

omaohjattavalle tai etta on liian lahella tata ja asia hairitsee tyontekoa, tulee asia ottaa



13

esille esimiehen kanssa ja yhdessa pohtia tilannetta. Vaikeaa on maaritella mika on rajana so-
pivan ammatillisuuden ja ohjaajan tunteiden valilla. Tarkeaa on muistaa, etta esimerkiksi
lapselta ei pimiteta tietoa, vain silla verukkeella, etta lapselle voisi tulla paha mieli. Julkisen
omaohjaajasuhteen tueksi tarvitaan hyva kirjausjarjestelma ja laitokselta tietoinen kirjaami-
seen panostava ilmapiiri. Jos laitoksessa ollaan suurelta osalta suullisen tiedon varassa, niin
ohjaajien vaihtaessa tyopaikkaa, elakoityessa tai pitkien sairaslomien ja aitiyslomien aikana
tieto lapsesta katoaa ja lapsen hoito huononee ilman hyvaa ja riittavaa kirjausta ja paivittais-

raportointia.

Ohjaajan on pyrittava tyossaan hyvan lisaamiseen. Taman vuoksi ohjaajan tyoskentely perus-
tuu ohjaajan hyvien ja huonojen puolien tunnistamiseen. Ohjaajan minakuva on erittain suu-
ressa osassa ohjaustyota. Jos ohjaaja tunnistaa itsessaan ainoastaan hyvat puolet, niin tiedos-
tamattomat huonot puolet vaikuttavat ohjaustyohon tiedostamatta. Onkin erittain tarkeaa,
etta ohjaaja tiedostaa itsessaan ns. varjopuolen, jotta pystyy kasittelemaan ohjattavan asi-
oita niin etteivat omat kasittelemattomat kokemukset tai mielipiteet paase vaikuttamaan oh-
jaustilanteeseen. Ohjaajan varjopuoli voi vaikuttaa ohjaustilanteeseen tiedostamatta. Ohjaa-
jan omat kokemukset voivat sekoittua asiakkaan ohjaukseen ja esimerkiksi estaa realistinen
kohtaaminen ohjattavan kertomukseen. (Vanska ym. 2011, 13.) Ohjaaja voi esimerkiksi olet-
taa kuinka jokin asia koulussa on mennyt aikaisempien kokemusten perusteella. Tama voi es-
taa totuuden selvittamisen ja lapsi tai nuori voidaan tuomita ilman etta saadaan selville mita

todella on tapahtunut.

Ohjaaja ei voi kokonaan havittaa varjopuoltaan ja omia kokemuksiaan ohjaustilanteista.
Mutta ohjaaja voi perehtya omiin varjoihinsa ja siten olla niita entista tietoisempi. Tietoisuus
omista varjoistaan taas hillitsee niiden nakymista ohjaustilanteissa. Parhaimmillaan omien
varjojen kasittely voi luoda siltaa ohjaajan ja ohjattavan valille. Itsensa tuntevan ohjaajan on
helpompi tukea ohjattavan voimaantumista. (Vanska ym. 2011, 13-14.) Ohjaajan omat koke-
mukset eivat saisi vaikuttaa ohjaamiseen. Jos ohjaajaa itseaan on kiusattu aikoinaan kou-
lussa, niin han voi olla karkkaampi puuttumaan asiaan ja heijastaa omia kokemuksiaan lap-

seen, vaikka kyseessa voisi olla taysin erilainen tilanne lapsen kannalta.

Jos ohjaaja tuntee olevansa hyva tyossaan, eika koskaan nae toiminnassaan mitaan huonoa,
niin se antaa tilaa varjojen kasvulle. Tama johtaa helposti siihen, etta ohjaaja uskoo toimi-
vansa oikein kaikissa tilanteissa ja yrityksessaan toimia hyvin, toimiikin juuri painvastoin ai-
heuttaen pahaa ohjattavalle. (Vanska ym. 2011, 14.) Olettamus etta tietaa itse asian parem-
min kuin ohjattava on hyvin vaarallinen. Olettamus etta tietaa asiat paremmin voi johtaa
osallisuuden vahenemiseen ja jopa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahenemiseen. Ohjatta-
van mielipide tulee selvittaa kaikissa asioissa ja on erittain tarkea ymmartaa, etta ohjaaja ei

tieda kaikkea lapsesta ja hanen elamastaan.
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Sosiaalialalla on hyvin yleista, ettei ohjauksessa ei saavuteta toivottavaa lopputulemaa. Epa-
onnistuminen voi johtua useasta asiasta. Esimerkiksi asiakas ei ole kykeneva muutokseen tai
ei edes halua muuttua, Voi myos kayda niin, ettei muut tarvittavat palvelut tai reunaehdot
anna tarvittavaa tukea muutokselle. Ohjaajalle voi tulla helposti tunne riittamattomyydesta
tai epaonnistumisesta. Naissa tilanteissa olisi tarkeaa pystya pohtimaan ohjaustapausta koko-
naisuutena. Kun ohjaaja nakee koko kuvion ja ymmartaa ettei tilanteen epaonnistuminen ole
ainakaan kokonaan omaa syytaan, niin on helpompaa paasta eteenpain epaonnistumisesta ja
kehittya ohjaajana. (Vanska ym. 2011, 114.) Epaonnistumisista tulee pystya puhumaan tyoka-

vereille seka tyonohjauksessa, jotta ohjaaja paasee niiden yli ja pystyy kehittymaan tyossaan.

3.3 Lapsen osallisuus ja mielipiteet

Lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti yksiloina ja lapsella on myos oikeus vaikuttaa itseaan
koskeviin asioihin kehitysta vastaavalla tasolla. (Suomen perustuslaki 6 §) Myos YK (Yleissopi-
mus lasten oikeuksista) saataa, etta lapsen nakemykset on otettava huomioon ika- ja kehitys-
tasoisesti. Riippumatta lapsen iasta, lapsi on aina asianomainen, kun hanen asioitaan kasitel-
laan. Silla lasten osallisuus on lastensuojelun yksi paaperiaatteista, joten lapsella tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa. (Saastamoinen. 2008, 63.) Laitoksissa on hyva pohtia

tapoja, joilla lapset saataisiin osallisiksi arjen paatoksentekoa ja toimintoja.

Lastensuojelulain 4 luku on nimeltaan lapsen osallisuus. Laissa maaritellaan kuulemis- ja pu-
heoikeus lapselle, seka se etta lapsen mielipide on aina kuultava. (Lastensuojelulaki.) Lapsen
oikeus osallisuuteen on turvattu hyvin vahvoilla lainsaadoilla. Ohjaajien taytyy valvoa, etta
lapsen osallisuus toteutuu laitoksessa. Osallisuutta vahvistavat rakenteet ovat hyva keino li-
sata lasten osallisuutta. Viikoittaiset kokoontumiset, joissa lapset saavat aanensa kuuluviin on
tarkeaa jo senkin takia, etta lapset tuntevat tulevansa kuulluksi. Kokoontumisista, niissa kasi-
teltavista asioista ja paatoksista on hyva pitaa kirjaa. Nain tieto valittyy kaikille ja on hel-
pompi tarkastella mita on kasitelty ja onko ehdotukset toteutuneet vai ovatko ne jaaneet eh-
dotusten tasolle.

Lapsella on siis oikeus tietaa hanta koskevien asioiden kasittelysta, seka oikeus tulla asiassa
kuulluksi. Silla lapsen tahto ja kuuleminen on helppoa ohittaa, niin viranomaisella onkin eri-
tyinen velvoite kohdella lapsia tasa-arvoisesti yksiloina. On tarkeaa ymmartaa, etta lapsen
mielipiteen selvittamisessa ei ole ikarajaa, vaan kaiken ikaisia lapsia tulee kuulla omissa asi-
oissaan. Tama ei tarkoita, etta lapsi saisi itse lopulta paattaa asioistaan, vaan etta lapsen
mielipide taytyy selvittaa, vaikka lopulta viranomainen tekisikin paatoksen lapsen eduksi.
(Saastamoinen. 2008, 63-64.) Taytyy myos muistaa tehda ero lapsen mielipiteen selvittami-
seen ja kuulemiseen. Mielipiteen voi selvittaa miten vain, kun taas kuulemisella tarkoitetaan
lapsen toiveiden kuulemista hallintolain (Hallintolaki 34 §) mukaan. Lastensuojelussa yli 12-
vuotiaille tulee jarjestaa aina kuuleminen (Saastamoinen. 2008, 67.). Tosin tasta voidaan poi-

keta tietyissa poikkeuksellisissa tilanteissa (Hallintolaki. 34 §).
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Vaikka lapsella onkin oikeus saada tietoa omiin asioihinsa liittyen niin lapselle ei kuitenkaan
saa antaa sellaista tietoa mielipiteen selvittamisen, sai kuulemisen yhteydessa, joka vaaran-
taisi lapsen normaalin kasvun ja kehityksen. Naissa tapauksissa katsotaan, etta lapselle haital-
linen tieto on vastoin lapsen etua ja siksi sita ei lapselle kerrota (Saastamoinen. 2008, 63.)
Silla on hyvin vaikeaa vetaa rajaa siihen mita lapsella on oikeus saada tietaa ja mita ei, niin
ohjaajan on aina epavarmuutta asiasta tuntiessaan hyva keskustella tyoryhman ja esimiehensa
kanssa. Asioiden ollessa hyvin vaikeita ja paattaessa vaarantaako tiedon saaminen lapsen nor-

maalin kasvun ja kehityksen on hyva myos sisallyttaa lapsen sosiaalityontekija keskusteluun.

Lapsen mielipide tulee aina selvittaa, ilman etta se aiheuttaisi tarpeetonta haittaa lapsen ja
vanhempien, tai muiden laheisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittaminen ja si-
salto on myos aina kirjattava lapsen tietoihin. Lapsen mielipiteen selvittamatta jattamiselle
on ainoastaan kaksi perustelua. Se etta mielipiteen selvittaminen vaarantaa lapsen terveytta
tai kehitysta ja jos lapsen mielipiteen selvittaminen on selkeasti tarpeetonta. (Saastamoinen.
2008, 65-67.) Lapsen puhevaltaa kayttaa lapsen edunvalvoja, jos lapsi on alle 12-vuotias. Yli
12- vuotias saa kayttaa itsenaisesti puhevaltaansa, joka tarkoittaa, etta han saa kayttaa itse-
naista puhevaltaa edunvalvojan ohella (Saastamoinen. 2008, 68.). 12- vuotias saa myos hakea
muutosta tiettyihin viranomaispaatoksiin. (Lastensuojelulaki. ). Lapsen edunvalvoja on nor-

maalisti lapsen vanhempi.

Yhteisollisyyden ja osallisuuden tulee tukea toisiaan laitoskasvatuksessa. Yhteisollisyys ja
osallisuus tukevat myos lapsen toimijuutta. Toimijuus on kykya tehda elamaansa koskevia rat-
kaisuja ja valintoja. Yhteisollisyydella pyritaan kehittamaan lapsen itsetuntemusta ja vuoro-
vaikutustaitoja vaikuttaen myos ryhmassa toimimiseen ja lapsen vastuun kehittamiseen. Yh-
teisohoito on yhteison tiedollista kayttamista tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisossa tulee
olla maaritellyt arvot, perustehtava, saannot seka sopimukset. Toimintaa tulee jatkuvasti ref-
lektoida ja arvioida, jotta muodostuu perusta toimintamallille, joka on osallistava seka toi-
mintamalleiltaan, etta periaatteiltaan. (Timonen-Kallio ym. 2017, 18.) Kaikki laitokset ovat
yhteisoja. On sitten eri asia, perustuuko jonkin laitoksen toiminta yhteisollisyyteen. Kuitenkin
kaikissa laitoksissa yhteisollisyys ja osallisuus on tarkeaa ja onkin tarkeaa, etta laitoksen ra-
kenteet tarjoavat mahdollisuuden yhteisollisyyteen ja osallisuuteen riittavissa maarin, jotta

se tukee lasten kasvua ja kehitysta.
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4  Terapeuttinen laitoskasvatus

2016 vuoden aikana Helsingin lastensuojelupalveluiden lastenkotilohkossa kaynnistettiin las-
tenkotien profiloituminen vastaamaan lasten erilaisiin sijoituksen syihin. Teinilan lastenkodin
lapset olivat jo valtaosa lasten- ja nuortenpsykiatrian asiakkaita. Profiloitumisessa vaikutti
olevan selkeaa, etta jatkossakin lastenkotiin pyrittaisiin sijoittamaan lapsia, joilla on ole-

massa oleva asiakkuus psykiatrian palveluissa tai joilla psykiatrian asiakkuus on alkamassa.

Haasteena terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksessa on sen soveltaminen laitosten ole-
massa oleviin rakenteisiin. Lastenkoti toimintaymparistona on rakentunut omien rakenteiden
ja tyoyhteisojen varaan. Haasteena on sovittaa terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen
paakohdat jo olemassa oleviin rakenteisiin ja tyoryhmiin, niin etta nykyinen toimintaympa-
risto sailyy toimivana. Lastenkodeissa on tyoskentelemassa kokeneita ammattilaisia seka uusia
koulutettuja ammattilaisia. Haasteeksi nousi se, miten saada lastenkodin tyoryhmat muutok-
sen taakse. Toiminnan kehittamisessa olennaista olisi vastata haasteisiin, jotka nousevat tyon
teosta tyon ruohonjuuritasolla. Vaikka terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus on ammatti-
laisten kehittama ja vastaa moneen tarpeeseen nykyisellaankin arjen tyoskentelyssa, on mal-
linnuksen tuominen tyoryhmille kuitenkin johdon sanelemaa ja yksittaiset tyontekijat eivat
koe, etta se nousee heidan omista tyon tarpeistaan.

Ongelma ei ole todellakaan yksiselitteinen ja muuttumaton, vaan ongelma kehittyy ja muut-
tuu ajan kuluessa reaaliaikaisesti, koska tyoryhmissa tapahtuu henkiloston vaihtumista. Sa-
moin lapsiryhma on jatkuvassa muutoksessa lasten taysi-ikaistyessa ja uusien lasten muutta-
essa lastenkotiin. Ongelma on siis kompleksinen ja vaatii useita erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja.
(Vartiainen yms. 2013, 19-20.)

Yhdeksi ratkaisuvaihtoehdoksi henkilosto saamiseksi muutoksen taakse, aloitettiin nuorisopsy-
kiatrian tyontekijoiden konsultaatiokaynnit Teinilan lastenkodin tyoryhmille. Rakenteesta so-
vittiin yhteisissa yhteistyokokouksissa lasten- ja nuorten psykiatrian, sosiaalityon seka lasten-
kotitoiminnan kanssa.

Konsultaatio on vapaata vuoropuhelua, jossa seka lastenkoti etta psykiatria pystyvat tutustu-
maan toisiinsa. Tarkoitus on pysya konkretiassa, etta tyontekijoille tulee realistinen kasitys
toisten toiminnasta seka toimintaymparistoista. Tavoitteita on tutustua toimintaan, helpottaa
ja yksinkertaistaa vuoropuhelua seka saada eri toimijat toimimaan yhteisen asiakkaan hyvaksi
ja paasta aidosti hyodyntamaan eri tahojen tyontekijoiden asiantuntemusta ja osaamista. (Ti-
monen-Kallio & Yliruka & Narhi 2017, 31.)

Kevaalla 2017 julkaistun lape hankkeen tyokirjan Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus
otettiin Teinilan lastenkodin tyoryhmissa kasiteltavaksi. Mallinnuksen raportti tuli luettaviksi

tyontekijoille, jotka paasivat vapaasti kommentoimaan tekstin sisaltoa. Erityisesti peilaten
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sita nykyiseen toimintaan omassa tyoyksikossa. Tyontekijoiden kommentit, kysymykset seka
ajatukset kerattiin materiaaliksi, joka kasiteltiin esimieskokouksessa seka tyoryhmakokouk-
sissa. Esimieskokouksessa sovittiin, etta terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus seka tyon-
tekijoiden toiveet ja ajatukset materiaalista otetaan sisaisen koulutuskokonaisuuden pohja-

materiaaliksi.

4.1  Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen keinot

Materiaali “Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus” on yksi THL:n julkaisemia lapsi- ja per-
hepalveluiden muutosohjelmassa tuotetusta lastensuojelun tyopajatyoskentelyn mallinnusra-
portista. Tyopajatyoskentelylla oli tavoitteena paikantaa monipuoliseen tietoon perustuvia
palvelumalleja ja tyoskentelytapoja. Kokonaisuutena on tavoite tehostaa ja parantaa lasten-
suojelun kokonaisvaltaista ja monipuoliseen tietoon perustuvaa joustavaa tukea lastensuoje-
lun asiakkaille ja heidan perheillensa. Materiaalissa viitataan lastensuojelun kehittamispaalli-
kon Paivi Petreliuksen esipuheeseen Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus -tyopaperissa.
(Timonen-Kallio ym. 2017, 3.)

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksessa on tavoitteena vahvistaa sijaishuollon tyos-
kentelya, jotta tyoskentely on vaikuttavaa ja vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Mallinnus on aloi-
tettu selvittamalla laitoshoidon keskeiset periaatteet tiedosta, jota on saatu tutkimustulok-
silla, seka asiakkailta ja tyontekijoilta. Laitoshoidon kehittamisen perustana on kaytetty YK:n
lasten oikeuksien sopimusta. Laitoshoitoon paadytaan, kun lapsen ongelmiin ei voida vastata
perhehoidossa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 10-12.) Vaikka kunnat haluavat enemman perhehoi-
toa lastensuojeluun, niin laitospaikkoja tarvitaan jatkossa vakavasti oireilevien lasten ja nuor-
ten kanssa. Yhtena haasteena on asiakasohjauksen kehittaminen, ettei kavisi niin etta lapsi

sijoitetaan ensin perheeseen, jossa hanella ei ole kykya toimia ja taas sijoitetaan eteenpain.

Lastensuojelulaitokseen sijoitettu lapsi on yleensa monen erillisen toimijan yhteinen asiakas.
Verkostotyoskentely on yksi konkreettinen ja kasvava osa-alue lastenkodin ohjaajan tehtavan-
kuvassa. Lapsen asioissa eri toimijat taytyy ottaa vastaan yhdenvertaisina kumppaneina, jotta
lasta ja hanen perhettaan voidaan tukea mahdollisimman tehokkaasti ja yksinkertaisesti. Mo-
nen toimijan yhteisessa toimijuudessa on asioista ja tyonjaosta sopiminen keskiossa. Tavoit-
teena on vahentaa paallekkaista tyoskentelya, silla etta kaikki lapsen asioista vastaavat olisi-

vat tietoisia siita mita toiset tekevat.

Toiminnassa on huomioitava alueelliset eroavaisuudet. Teinilan lastenkoti sijaitsee Helsingissa
Oulunkylassa. Helsingissa on hyvat julkiset kulkuvalineet seka kaupungin palvelut saatavilla.
Samassa asemassa eivat ole maaseudulla olevat lastensuojeluyksikot. Terapeuttisen laitoskas-
vatuksen mallinnus antaa suuntaviivat, mita osa-alueita omassa tyossa voidaan hyodyntaa,
jotta tyoskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja asiakkaan osallisuutta tukevaa. Ymparis-

ton infrastruktuuri kuitenkin maarittelee vahvasti sen, kuinka monta eri toimijaa yhteisen
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asiakkaan parissa voi olla. (Timonen-Kallio ym. 2017, 33.) Alueelliset erot vaikuttavat suuresti
siihen millaista hoitoa lapsi voi saada myos sijoituksen aikana. Tama tulee jatkossa ottaa huo-
mioon selkeammin sijoitettaessa lapsia laitoksiin. Itse laitokset ja ohjaajat tekevat parhaansa
olemassa olevilla resursseilla, kun lapsi on heille sijoitettu. Lapsen siirtoa eteenpain ei lah-

deta helposti tekemaan, vaikka havaitaan ettei sijoituspakka ole taysin sopiva.

Laitoksissa tarvitaan kasvatuksellisia ja terapeuttisia kaytannon toimia, menetelmia ja inter-
ventioita. Eri menetelmien valinta tulee tehda, silla perusteella, etta miten menetelmat tu-
kevat terapeuttista kasvatustyota. Menetelmien tulisi vahvistaa lapsen elaman positiivisia vai-
kutuksia ja muutoksia. Huomioon menetelmia valittaessa on otettava myos laitoksen henkilo-
kunnan osaaminen ja mahdolliset lisakoulutukset tai rekrytoinnit. Tavoitteena ei ole tehda
koko valtakunnan kattavaa menetelmaverkkoa, joissa samaa menetelmaa kaytettaisiin kaikki-
alla. Erilaisten hoitomallien ja menetelmien kehittamista tulisi tehda johdonmukaisesti, niin
etta sijoitettujen lasten kasvatus, huolenpito, arjen terapeuttisuus seka lapsen tarvitsema
terveydenhuolto ovat toimiva kokonaisuus. Tallainen kehittaminen vaatii sosiaali- ja tervey-
denhuollolta vahvaa yhteistyota seka monitieteisia lahestymistapoja. Lopputuloksen taytyy

perustua laatuun, valvontaan, etiikkaan ja osaamiseen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 20.)

Laitoksilla onkin nyt mahdollista erikoistua enemman tietyn asiakastyypin hoitamiseen. Tal-

laista erikoistumista ei kuitenkaan tule tehda suunnittelematta ja kevyin perustein. Jos halu-
taan erikoistua tiettyjen asiakasryhmien hoitamiseen, niin se vaatii myos henkilokunnalta eri-
tyista osaamista. Henkilokunnassa saatetaan joutua tekemaan muutoksia ja ainakin lisakoulu-

tusta.

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksella tavoitellaan eri palvelun tuottajien yhdisty-
mista yhteisen asiakkaan asioiden hoitajina. Erityisesti tavoitellaan lastensuojelun ja psykiat-
rian tiivista yhteistyota. Lastenkotiin sijoitettu lapsi saa ymparivuorokautista hoitoa ja huo-
lenpitoa lastenkodissa ja samaan aikaan voi kdayda psykiatrian poliklinikalla saannollisessa ta-
paamisessa. Psykiatria ja lastensuojelu toimivat yhteisena toimijana lapsen asioissa. Yhteis-
tyon ja kommunikaation puuttuminen voi johtaa vaarinymmarrykseen tai pahimmillaan vaa-
rantaa asiakkaan asema splitin muodostumisena. Lapsella voi olla hyvin monipuolista psyy-
keen oirehdintaa seka kayttaytymisen hairioita. Splittauksen onnistuminen voi tukea oireen
toimintaa, jolloin lapsen asema vaarantuu. Lastensuojelulaitoksen ja psykiatrian yhteistyolla
pyritaan ensisijaisesti ymmartamaan lapsen oirehdinta seka vahvistaa tyontekijoiden omaa
ammatti-identiteettia lapsen asioiden asiantuntijana. (Timonen-Kallio ym. 2017, 20.) Laitok-
sissa tulisikin panostaa enemman omaohjaajuuden kehittamiseen lapsen asioiden tuntijana.
Lisaksi olisi aarimmaisen tarkeaa, etta lapsen omaohjaaja keskustelisi lapsen hoitohenkilokun-

nan kanssa jatkuvasti, jotta molemmat pysyvat selvilla lapsen asioista
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Laadukkaalla ymparivuorokautisella hoidolla tarkoitetaan sita, etta lapselle tarjotaan turvalli-
nen kasvuymparisto ja laadukas arki, jossa lapsen omat tarpeet ja elamantilanne otetaan huo-
mioon. Onkin otettava huomioon, etta tallaisen turvallisen arjen rakentaminen ja lapsen tar-
peiden huomioiminen vaatii tekijakseen vahvan ammattilaisen, jolla on tarvittava osaaminen.
Tarvittavalla osaamisella tarkoitetaan terapeuttista ja kasvatuksellista osaamista, joiden
avulla voidaan asettaa pitkajanteisia tavoitteita sijaishuollolle, seka arvioida tavoitteiden
saavuttamista. Tama tarkoittaa sita, etta jo lapsen ensimmaisesta sijoituspaikasta lahtien tar-
vitaan moniammatillista yhteistyota. Kuitenkin yhteistyo lastensuojelun ja psykiatrisen hoidon
valilla tunnetaan molemminpuolisesti hankalana. (Timonen-Kallio ym. 2017, 13-14.) Lasten-
suojelun ja terveydenhuollon rajapinnoilla toimivia asiakkaita on hyvin hankalaa hoitaa. Tar-
vitaan paljon koulutusta, jo pelkastaan siihen, etta lastensuojelu ja terveydenhuolto tietavat
mita toisiltaan voivat odottaa ja mita toinen lain puitteissa saa tehda. Ei ole lainkaan selvaa
terveydenhuollon henkilostolle, miten lastensuojelulaki toimii ja kuinka heidan maaraamiaan

hoitotoimia voidaan lastensuojelulaitoksissa toteuttaa.

Lastensuojelulaki (417/2007) maarittaa, etta laitoksessa tulee olla riittava maara sosiaalihuol-
lon ammattihenkiloita. Tama on sen verran valja maaritelma, etta lastensuojelulaitoksissa on-
kin paljon toissa eri koulutuksen omaavia henkiloita. Eri koulutustaustat voivat johtaa ongel-
miin laitoksessa. Kun ohjaajan tyota tehdaan eri koulutuspohjalla, on myos mahdollisuus sii-
hen, etta vahatellaan osaamisen eroja. Eli kaikilla on samat tehtavat, vaikka osa olisi huomat-
tavasti patevampia tiettyihin tehtaviin. Henkiloston eri koulutustaustat ja henkilokunnan suuri
vaihtuvuus ovat kriittisia tekijoita, kun laitoshoidon laatua kehitetaan. (Timonen-Kallio ym.
2017, 14-15.) Onko viisainta laajentaa osaamista palkkaamalla eri ammattikunnista. Vai onko
parempi olla ohjaajina vain ja ainoastaan sosionomeja lastensuojelussa, kuten jotkin kunnat
tekevat. Etuna siina, etta kaikki ovat sosionomeja on tutkintojen samankaltaisuus ja yhteneva
koulutustausta. Kun taas moniammatillisessa tyoryhmassa on selkeasti erilaista osaamista,
jota sitten tulee esimiesten toimesta osata hyodyntaa ja paikata sita haavoittuvaisuutta, etta

kaikilla ole samaa tietoperustaa.

Lapsia tukevan elinympariston rakentaminen ja yllapitaminen on terapeuttisuutta laitoksissa.
Lapsille terapeuttista on se, etta elinymparisto tarjoaa lapselle tukea ja suojelua, mahdollis-
taen koulunkaynnin seka sosiaalisten taitojen oppimisen seka kiinnittymisen normaaleihin ins-
tituutioihin, yhteisoihin ja palveluihin. Hyvan laitoskasvatuksen elementteja ovat ne elemen-
tit, jotka vahvistavat lapsen ajatusta laitoksen pitamisessa kotina, mahdollistavat lapsen his-
torian lapikayntia myonteisen minakuvan rakentavana tekijana, seka mahdollistavat tulevai-
suuden suunnittelun. Sijoitetuille lapsille toimiva arki on terapeuttisuutta. Arjen yllattavat
tilanteet vaativat ohjaajia toimimaan valittomasti, silla asioiden jattaminen rauhalliseen het-
keen ei palvele lapsen etua. Loppujen lopuksi sijaishuollon paallimmainen tehtava on valmis-
taa lapsi itsenaiseen elamaan ja tuottavaksi osaksi yhteiskuntaa. (Timonen-Kallio ym. 2017,

27.) Toimiva arki, jota tuetaan selkeilla rakenteilla, on avainasemassa laitoshoidon
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onnistumisessa ja lasta tukevassa arjessa. Jo pelkastaan elaminen turvallisessa elinymparis-
tossa on kaaoksesta saapuneelle lapselle terapeuttista. Laitoksissa lapsen tulee nahda, ettei
elama ole pelkkaa kaaosta ja paivasta toiseen selviamista. Kun lapsi saa rakennettua luotta-
mussuhteen asuinpaikkaansa ja ohjaajiin, niin muutos lapsessa mahdollistaa tulevaisuuden na-

kemisen ja suunnittelun.

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallissa yhdistyvat terapeuttinen ja sosiaalipedagoginen
orientaatio. Tavoitteena on, etta terapeuttinen orientaatio on sovellettavissa eri laitosmuo-
toihin, eika ainoastaan erityisen ongelmallisiin tapauksiin. Tavoitteena on siis ottaa huomioon
entista paremmin sijoitettujen lasten elamantilanteiden erityisyydet. Voidaan vaittaa, etta
laitoshuollossa oleville lapsille on tapahtunut traumaattisia tapahtumia. Tasta johtuen vaikut-
tavan laitostyon tulee olla lahtokohtaisesti terapeuttista, Lapsen kokemuksiin vastaavaa, ka-
sittelevaa ja muuttavaa, niin etteivat nama kokemukset aiheuta lapselle pysyvaa vauriota.
Terapeuttisuus liittyy vahvasta ajatukseen turvallisesta elinymparistosta. Turvallisen elinym-
pariston on tarkoitus tarjota lapselle tukea ja suojelua, seka mahdollistaa koulunkaynti ja so-
siaalisten taitojen oppiminen. Tallaiseen terapeuttiseen orientaatioon liittyy myos yhteistyon
lapsen, seka hanen perheensa kanssa. Traumanakokulma liittyy vahvasti terapeuttiseen orien-
taatioon. Lapsen kanssa tyostetaan hanen elamantarinaansa. Tavoitteena on tyostamalla
tyontekijan ja lapsen kanssa lapsen elamantarinaa, muodostaen lapselle yhtenaisempi, selkea
kuva omasta elamastaan. Uudistuva laitostyo vaatii ohjaajien kouluttautumista, silla arkisen
huolenpidon lisaksi ohjaajien tarvitsee kehittaa terapeuttista osaamistaan. (Timonen-Kallio
ym. 2017, 17.) Terapeuttiselle osaamiselle tullessa yha enemman kysyntaa on laitosten panos-
tettava tyontekijoiden terapeuttiseen osaamiseen vahvasti lisakoulutuksella ja varmistamalla

etta henkilokunnalla on riittava osaaminen vastata lasten tarpeisiin.

Ohjaajan taytyy tyoskennella yhdessa terveydenhuollon terapeutin kanssa lapsen asioissa.
Koulutuksella voidaan toteuttaa esimerkiksi, etta ohjaaja tekee omaohjattavansa kanssa oma-
ohjaajatapaamisissa terapeutille nimettyja tehtavia. Varsinkin pienemmissa laitoksissa, joissa
ei ole psykologia, on tarkeaa, etta ohjaajia koulutetaan kayttamaan terapian tyokaluja. Lap-
selle on tarkeaa, etta ohjaajat osaavat toimia terapeuttisesti. Myoskin monialainen koulutus
parantaisi sosiaali- ja terveysalan integraatiota. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27-29.) Terapeut-
tisen osaamisen koulutus ei ole mikaan pikkuasia laitoksille. Tama terapeuttinen osaaminen
tulisi ottaa huomioon jo koulutuksessa, eli ammattikorkeakoulujen tulisi ottaa terapeuttisuus

huomioon opintokokonaisuuksissaan, jotka liittyvat lastensuojeluun.

Suomalaisessa lastensuojelussa on vuosia kaytetty sosiaalipedagogista orientaatiota. Sosiaali-
pedagoginen orientaatio on ennen kaikkea orientaatio eika ainoastaan yksittainen toiminta-

malli. Ennen lastenkodeissa oli sosiaalikasvattajia, joiden tyonkuvana oli kasvattaa lapsia pe-
dagogisen suhteen avulla, ja auttaa lapsia integroitumaan itsenaiseen aikuisuuteen ja yhteis-

kuntaan. Heidan toimenkuvansa on ajan myota muuttunut ohjaajiksi. Terapeuttisen
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laitoshuollon mallinnuksessa tavoitteena onkin uudistaa ja vahvistaa jo ehka hieman unohtu-
neita sosiaalisen kasvatuksen ajattelumalleja laitostoiminnoissa. Sosiaalipedagoginen orien-
taatio korostaa arkikeskeisyytta, seka arjen jakamista ja elamista lasten kanssa. Orientaati-
oissa korostetaan myos elinikainen kasvua ja kehitysta. (Timonen-Kallio ym. 2017, 17-18.) Lai-

toksissa tulee siis ottaa yha vahvempi ote kasvattamiseen, eika vain kasvun tukemiseen.

Sosiaalipedagogisessa lahestymistavassa otetaan yksiloorientoituneen pedagogisen tyootteen
lisaksi koko laitosyhteison kasvatuspotentiaali ja kehittaminen, jotta paastaisiin lasten tuke-
misessa itsenaiseen elamaan ja saataisiin lapsi osaksi yhteiskuntaan valttaen syrjaytymisen.

Pedagogisen suhteen ohjaajan ja lapsen valilla on tarkoitus herattaa nuoren tietoisuus, seka
haastaa nuori omaan kasvuun ja muutokseen. Tarkoituksena on saada nuori tiedostamaan

omien valintojen vaikutus oman elamansa muuttamisessa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 18.)

Seka terapeuttisessa ja sosiaalipedagogisessa orientaatiossa tyontekijoita ohjataan lapsen
kaytoksen reagoimisen sijaan tunnistamaan lapsen kaytokseen vaikuttavat tarpeet ja tunteet.
Henkilokunnalla tuleekin olla riittava osaaminen lapsen kaytoksen havainnoimiseen. Varsinkin
varhaisen vuorovaikutuksen puutteista johtuvia hairioita tulisi havaita, jotta korjaavat toi-
menpiteet voidaan aloittaa. Ohjaajien tulee tunnistaa lapsen kaytoksen taustalla olevat syyt
ja ottaa ne huomioon arjessa tehtavassa kasvatustyossa. Tarkeaa oli erottaa se kaytos, joka
johtuu lapsen reagoimisesta omaan tilanteeseensa siita kaytoksesta, joka johtuu neurologi-

sista tai psyykkisista ongelmista. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27.)

4.2  Perhetyo lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa

Lape hankkeen mukaan jokaisen lapsen kohdalla tulisi tehda perhetyota, vaikka kotiutuminen
ei olisikaan mahdollista. Perhetyo on tarkeaa lapsen oman identiteetin kasvun kannalta, ku-
ten myos lapsen tulevaisuuden kannalta. On tarkeaa tyoskennella perheen kanssa, silla se
edesauttaa perheen jalleenyhdistymista, joka voi tapahtua jossakin vaiheessa, vaikka ei olisi
juuri nyt mahdollista. Laheisverkon sailyttaminen on kuitenkin voimavara itsenaistymisvai-

heessa sijoituksen jalkeen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 22-23.)

Erityisen haastavaa perhetyo on silloin, kun lapsella ei oikeastaan ole ketaan, joka hanesta
voisi huolehtia. Esimerkiksi laitoksissa on monia lapsia, joiden vanhempien paihteidenkaytto
on niin hallitsematonta, ettei heidan kanssaan pysty tekemaan minkaanlaista yhteistyota, silla
mikaan sovittu ei pida, eika heita valttamatta saada kiinni paiviin tai jopa viikkoihin. On var-
maan sanomattakin selvaa, etta vaikka nailla lapsilla olisi oikeus lomailla, niin heita ei voida
paastaa kotilomille niin epavakaaseen ymparistoon. Lastenkodeissa on myos lisaantyvissa
maarin lapsia, jotka eivat edes kotiin halua tai suostu lahtemaan, vaikka tama olisi neuvotte-

luissa sovittu.
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Asiakkaan osallisuus ja asiakaskeskeisyys on toiminnassa olennaista. Lapsen aito kohtaaminen
ja tilanteen ymmartaminen ovat Teinilan kehittymisessa vaativan laitoshoidon palveluissa kes-
keisessa osa-alueessa. Palvelun, jota tuotetaan, on tarkoitus olla asiakkaan tarpeen nakokul-
massa. Lapsen asiakkaaksi tuleminen on paatetty yhteistyossa sosiaalityon kanssa. Lapsi huo-
mioidaan kokonaisuutena, perheen osana. Kun lapsi tulee kuulluksi, luottamus lastensuoje-
luun kasvaa. (Lahtinen & Mannisto & Raivio 2017, 17-18.)

Perheen osa lapsen kehityksessa on huomioitava osa-alue. Kansainvalisisissa tutkimuksissa on
todettu perheen osallistuminen lapsen hoitoon vaikuttavan ja hyvin varhaisessa vaiheessa lap-
sen kuntoutumiseen. Australialaisessa tutkimuksessa perheen osallisuus vaikutti laakkeellisen
psyykkisen hoidon tukena merkittavasti. Perheen osallisuus nakyi hoidon vaikutuksissa ja hy-
vin varhaisessa vaiheessa. Selkeasti eroavaisuutta havaitsiin hoitoon sitoutumisessa seka hoi-
don keskeytymisessa. Vanhempien osallisuus hoidon toteutumiseen vaikutti merkittavasti tut-
kimuksessa. Perheen merkitysta ei siis voida vaheksya. (Hoffman, R., Bibby, H., Bennet,

D., Klineberg, E., Rushworth, A., Towns, S., 2016, 437-444.)

Asiakas lastenkodissa ei kasita pelkastaan lasta tai perhetta, vaan kokonaisuutta. Lapsi on asi-
akkuuden keskiossa, mutta yhta lailla perhe ja perheyhteys, yhteistyokumppanit seka sosiaali-
tyo kuuluu asiakkuuteen. Lapsen verkostossa on tarkeaa vuoropuhelua, mutta myos lapsen oi-
keusturvan huomioiminen. On tarkeaa maaritella, mika lasta koskeva tieto kuuluu kenellekin.
Psyykkisen oirehdinnan tai kayttaytymisen hairion taustojen kasittely ei valttamatta ole har-
rastustoiminnan tai koulun asioita. Lastenkodin ohjaajien rooliin nousee tarkea vuoropuhelun
mahdollistaja, mutta myos rajaaja. On tarkeaa tiedostaa lainsaadannon rajapinnat seka asiak-
kaan oikeudet ja etu. Erityisesti lapsen mielipide, lapsen kehitystaso huomioiden, on otettava
huomioon tietoa kasiteltaessa toimijoiden kesken. (laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785)

Perhetyo tulee olla oikeutena kaikille perheille. Perhetyotyoskentelyssa tulee ottaa huomi-
oon, niin sijoitettu lapsi, kuin hanen vanhempansa seka sisaruksensa. perhetyoskentelyn tulee
aina lahtea yksilollisesta tarpeesta, seka tyoskentelylla tulee olla yksilollisesti laadittu ta-
voite. Vaikka sijoitetun lapsen tai lapsien kotiutuminen ei olisi mahdollista, niin perhetyota
tulee silti olla, tavoitteena esimerkiksi ihmissuhteiden yllapitaminen. Varsinkin vanhemmilla,
jotka eivat ole aktiivisia on mahdollisuus eriytya lastensa elamasta sijoituksen aikana. Tata
eriytymista voidaan ehkaista hyvalla kommunikaatiolla, seka kayttamalla esimerkiksi tukihen-
kiloita vanhemmille. Yhteydenpito vanhempiin tulee aina turvata. Pois lukien tapaukset,
joissa on henkeen ja terveyteen liittyvia uhkia. (Timonen-Kallio ym. 2017, 23-24.) NyKyisin
kaytossa on kunnilla ja laitoksilla erillisia perhetyontekijoita. Kuitenkin omaohjaajan taytyy
olla laitoksissa juuri oman ohjattavansa erityisasiantuntija, niin silloin myos perhetyo taytyy
olla omaohjaajan toimintaa. Tama vaatii taas lisakoulutusta ohjaajille, jotta perhetyo olisi

tarkoituksenmukaista ja tarpeeksi tehokasta.
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5 Ohjaajan rooli terapeuttisessa vuorovaikutuksessa

Jokaisella sosiaalialan organisaatiolla on oma ohjaustehtavansa. Ohjaus on toiminnan suuntaa-
mista tavoitteiden, vaatimusten ja tarpeiden toteuttamiseksi. Ohjaustehtava on aina liitok-
sissa siihen palveluun, jota tietty organisaatio tai yksikko tarjoaa. Yleisesti ohjauksessa olisi
hyva olla lahtokohtana tavoitteiden asettaminen, silla tavoitteet antavat toiminnalle suun-
nan. Lastensuojelulaitoksissa perustavoite on usein lasten kasvattaminen. Lisatavoitteita saa-

daan erikoistumisesta, vaikka paihdepalveluihin tai autismin kirjoon.

Ohjaustilanne koostuu yleisita periaatteista, teoriaan pohjautuvista toimintatavoista seka ti-
lanteen variaatioista ja yllatyksista. Ohjaustilanne myos muuttuu riippuen siita, onko kyseessa
asiakastyo, tyoyhteison ohjaus tai opiskelijan ohjaus. (Vanska ym. 2011, 7.) Ohjaaja ei voi
kayttaytya kaikissa ohjaustilanteissa samoin keinoin. Myos lapset ovat yksiloita ja heidankin

valillaan ohjauksen tyyli ja teoria voi vaihdella.

Erilaisia vuorovaikutustaitoja tullisi tietoisesti kayttaa erityisen haastavissa asiakastilanteissa.
Varsinkin kun riskina on se, etta asiakassuhde tulehtuu entisestaan. (Talvio & Klemola. 2017,
12.) Sijaishuollossa tyoskentelevalla ohjaajalla, taytyy olla hyvat vuorovaikutustaidot, dialogi-
suus ja oman toiminnan reflektointi (Timonen-Kallio ym. 2017, 27.). Vuorovaikutustilantee-
seen vaikuttaa usein myos kulttuuritausta. Lansimaisessa kulttuurissa esimerkiksi sukupuoli ei
ole estava tekija asiakastyossa, mutta joissakin kulttuureissa asiakas ja tyontekija eivat voi
olla eri sukupuolta. (Talvio & Klemola. 2017, 12.) Lastensuojelussa ongelmia aiheuttaa usein
maahanmuuttajataustaisten lasten vanhempien huono kielitaito. Huono kielitaito johtaa usein
siihen, etta yhteydenpito on hyvin hankalaa, koska vanhempi ei osaa suomea, ruotsia tai eng-
lantia. Ongelmia saattaa myos aiheuttaa lasten isien kanssa asioinnissa se, etta suuri osa sosi-
aalialan tyontekijoista on naisia. Kulttuuri, josta lapsen isa on ei valttamatta salli asiointia
naisten kanssa, ainakaan tasa-arvoisesti. Sama ongelma on myos mahdollisesti lapsen aidin
kanssa miestyotekijan suhteen, silla voi olla, ettei han saa olla kanssakaymisessa toisen mie-
hen kanssa ilman esiliinaa. Myos maskuliinisesta kulttuurista olevat nuoret miehet eivat valt-
tamatta kunnioita naistyontekijaa auktoriteettina ja omaohjaajasuhteen muodostaminen nais-

tyontekijaan voi olla taman vuoksi hankalaa.

Sosiaalialalla ohjaustyo saa suuntansa laista ja maarayksista, seka on yhteiskunnallisesti maa-
riteltya. Yleisesti ohjaustyon kuvaukset poikkeavat sen mukaan mita niissa korostetaan. Kasit-
teena ohjausta kaytetaan rinnakkain tiedon antamisen, neuvonnan, opetuksen ja opastuksen
kanssa. Ohjaus on siis lahestymistapojen ja toimintamenetelmien joukko, joka yhdistelee eri

ammattikaytantojen piirteita. Tavoitteena ohjauksella on kuitenkin ohjattavan elaman
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parantaminen. Ohjaustilanteessa ohjaaja tarjoaa ohjattavalle aikaa, huomiota ja kunnioi-
tusta. (Vanska ym. 2011, 15-16.)

Sosiaalialalla ohjausta saatelee erilaiset lait, jotka koskevat muun muassa ammattihenkilos-
toa ja potilaiden asemaa. Lisaksi erilaiset instanssit kuten kansalliset hyvinvointi ohjelmat an-
tavat suosituksia ohjaustyohon. Lait ovat hyvin sitovia, joten ohjaustyota ei voi tehda kuin ai-
noastaan niiden puitteissa. (Vanska ym. 2011, 16-17.) Laitoksissa tulee olla selkeaa mita las-
ten ohjaukselta toivotaan, jos sen halutaan olevan osa laitoksen rakenteita. Vaikka kaikki lap-
set ovat yksiloita, niin on tarkeaa, etta on joitain yhteisia kaytanteita, joista ei jousteta. Lai-
toksen ei tule tehda sellaisia ohjeistuksia, jotka ovat ristiriidassa lakien kanssa. Tyontekijan
tulee olla tietoinen, minka lain puitteissa ohjaustyotansa tekee. Ja jos ohjaaja kokee, etta
jotkin saannot tai ohjeistukset rikkovat jotakin lakia, on han velvollinen siita esimiehelleen

ilmoittamaan.

On muistettava, etta muutoksen elamassaan tekee nimenomaan asiakas ja etta ohjaaja vain
auttaa muutoksessa. Ohjaaja ei voi muuttua ohjattavan puolesta. Ohjauksen tulisi olla aina
suunnitelmallista. (Vanska ym. 2011, 16-17.) On hyvin tarkeaa, etta ohjauksen tavoitteet tu-
levat hoito- ja kasvatussuunnitelmasta ja etta tyo tahtaa nimenomaan kasvatussuunnitelman
tavoitteiden saavuttamiseen. Vaikka ohjaustyon taytyy olla suunniteltua, niin lastenkodin ela-
maan mahtuu myos paljon normaalia arkea ja vuorovaikutusta. Kaikki vuorovaikutus ei voi
olla vain maaratietoista tavoitteeseen pyrkimista. Jos nain tapahtuu, niin vuorovaikutus on
hyvin herkasti teeskentelevaa. Eihan kukaan normaalissa elamassaan toimi niin etta kaikki
vuorovaikutus on vain keino saavuttaa tavoite. Tarkeaa on, etta ohjaaja on koko ajan tietoi-
nen lapsen tarpeista ja ohjauksen suunnasta, jotta voi tarvittaessa tarttua johonkin mita lapsi

tuo arjessa esille tai ottaa sopivalla hetkella esille asian, jota lapsen kohdalla tyostetaan.

Lapselle taytyy antaa tilaa, jotta se mahdollistaa tunteiden ja tarpeiden esiin tuomisen. Las-
ten kanssa tyoskennellessa on muistettava, etta kun lapsi on tunnekuohussa, niin han keskit-
taa voimansa itsensa pelastamiseen. Itsensa pelastaminen saattaa ilmeta taistele tai pakene
reaktiona. Lapsi tarvitse tilanteessa aikuisen tukea ja aikuisen tulee olla tilanteessa taysin
keskittyneena lapseen. Puhuminen tilanteesta liian aikaisin ei kannata, silla lapsi ei kaipaa lu-
entoa, vaan sita etta aikuinen on lahella tilanteessa ja ottaa lapsen tunteet vastaan. Tilan-
teessa ei aleta neuvomaan lasta, tai kayda vastahyokkaykseen arvostelemalla tai varoitta-
malla lasta. Lapsen kokemaa ei myoskaan vahatella sanomalla esimerkiksi, etta ei tuo ole mi-
taan tai etta itselle on sattunut pahempaa. Tallainen toiminta voi haitata ongelman selvitte-
lya tai jopa heikentaa lapsen ja ohjaajan valista suhdetta. Tunnekuohun aikana ihminen ei

pysty ottamaan vastaan neuvoja ja niiden aika onkin vasta kun tunnekuohu on laantunut ja
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ihminen pystyy taas kasittelemaan loogista ajattelua vaativaa sisaltoa. (Talvio & Klemola.
2017, 57-59.)

Myos ohjaaja voi olla konfliktitilanteissa tunnekuohussa. Tilanteessa ohjaajan taytyy kuitenkin
pitaa tunteet aisoissa, omista tuntemuksista huolimatta. Tyontekijoiden on myos tarkkailtava
toisiaan ja jos huomaa toisen olevan liian vahvasti tunnekuohussa, niin asiaa tulee puuttua ot-
tamalla tilanne hallintaan ja ohjaamalla tyokaveri hetkeksi rauhoittumaan. Ohjaajan joutu-
essa lilan voimakkaan tunnekuohun valtaan, ja antautuessa tunteilleen, voi toimia omaohjaa-
jasuhdetta hairitsevasti. Ohjaaja voi pahimmillaan sanoa jotakin mika hajottaa omaohjaaja-
suhteen. Tyontekijan myotatunnon puute puolestaan voi aiheuttaa epaluottamusta asiakas-
suhteessa (Raatikainen. 2015, 119.). Ohjaajan tulee olla tyossaan myotatuntoinen. Jos oh-
jaaja ei nayta myotatuntoa, niin on mahdotonta solmia lapseen terveellinen kiintymys- ja
vuorovaikutussuhde. Lapset ja nuoret aistivat myos herkasti onko aikuisten myotatunto oi-
keaa, vai teeskenneltya. Haasteena onkin samalla olla tunnepitoisessa suhteessa, mutta silti

hillita tunteensa, jotta pysyy ammattimaisena kaikissa tilanteissa

Vuorovaikutus pitaa sisallaan kaikki kommunikoinnin ja suhteen luomisen taidot ja vuorovai-
kutusosaaminen edellyttaa sita, etta henkilo osaa kommunikoida toisen kanssa niin etta oma
tieto sulautuu osaksi yhteista tietoa. Vuorovaikutusosaaminen on kriittinen osa sosiaalialan
osaamista ja tulevaisuudessa on tarve keskittya juuri vuorovaikutusosaamisen kehittamiseen.
On tarkeaa muistaa, etta asiakkaan ihmisarvoinen kohtaaminen edellyttaa sita, etta tyonte-
kija osaa kohdata asiakkaan erilaisuuden ja ongelmat seka eettisesti, etta ratkaisukeskeisesti.
Vuorovaikutusosaaminen on myos hyvin vaativa ammatillisen osaamisen alue. Sosiaalialalla
asiakkaat voivat olla haluttomia keskustelemaan asioistaan. Ongelmatilanteisiin ei myoskaan
ole helppoa ratkaisua, vaan jokainen tilanne voi vaatia erilaista ratkaisua tyontekijalta.
(Monkkonen. 2018, 26-27.)

Lastenkodissa etuna ohjaajalla on aika. Lapset voivat olla vuosia sijoitettuna, joten ohjaajilla
on vuosia aikaa vaikuttaa lapseen. Ajan myota tutustuu lapseen yha paremmin ja myos ohjaa-
jalle selviaa mita lapsi tarvitsee ja kuinka parhaiten tavoitteisiin paastaan. Jos taas lapsi on
otettu huostaan lahempana taysi-ikaisyytta, taytyy tiedostaa ajan rajallisuus ja luoda tavoit-
teita, joihin on mahdollista paasta lyhyemmassa ajassa. Lastenkotiin sijoitetuilla lapsilla ha-
vaitaan usein vuorovaikutuksellisia ongelmia. Lapset voivat olla vuorovaikutuksessa jo trauma-
tisoituneita. Ohjaajan tavoitteellista toimintaa on mahdollistaa vuorovaikutuksen kautta
eheytymisen prosessi, eli lapselle mahdollistetaan kasvua ja kehitysta tukeva vuorovaikutuk-

sellinen kiintymyssuhde.

Vuorovaikutus usein ymmarretaan keskusteluna. Vuorovaikutustaidoissa korostuu puheen mer-
kitys, mutta puheen lisaksi myos aanenpainoilla seka kehon kielella on merkitys. Erityisesti

haastavissa tilanteissa korostuu puheen sijasta aanen painotus seka kehon kieli. Psykologi
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Albert Mehrabianin tutkimuksien perusteella voidaan sanoa, etta koko viestinnan merkityk-
sestd sanojen merkitys on vain n. 7 prosenttia. Adnenpainon merkitys on noin 32 prosenttia ja
kehon kielen merkitys jopa 55 prosenttia. (Karpela 1998, Sundell 2014, 57.) Ohjaajan taytyy
kiinnittaa huomiota kehon kieleen, seka yleisesti tapaan, jolla esittaa itsensa vuorovaikutusti-
lanteessa. Usein ihmiset eivat kiinnita huomiota kehon kieleensa, mutta lastenkodin ohjaajan
taytyy olla tietoinen myos kehon kielestaan, jotta vuorovaikutus olisi mahdollisimman teho-
kasta. Vaaranlainen kehon kieli provosoi mahdollisesti jo tunnekuohussa olevaa lasta. Tunne-
kuohun lisaantyminen voi johtaa entista suurempaan tunnekuohuun ja mahdollisesti aggressi-
oon, joka olisi voitu helposti valttaa oikealla kehon kielella. Vuorovaikutus koostuu kolmesta
osa-alueesta: Vuorovaikutustaidoista, kommunikatiivisen oppimisen taidoista, seka digitaali-

sista kommunikaatiotaidoista (Monkkonen. 2018, 29.).

Vuorovaikutuksessa korostuu erityisesti tietoinen viestinta. Vuorovaikutuksen viestinnassa oh-
jaajan tehtava on jatkuvasti reflektoida omaa osuuttansa vuorovaikutuksessa seka omia reak-
tioitansa. Tiedostamattomat reaktiot voivat asettaa vuorovaikutuksen haasteita ja jopa lisata
vakivaltariskia. Tiedostettu viestinta on jarkiperaista ja silla pyritaan saamaan haluttu reaktio
aikaiseksi. (Sundell 2014, 56-57.) Tietoista viestintaa voidaan paasaantoisesti kuvailla sanal-
liseksi viestinnaksi. Tosin sanatonta viestintaa voidaan tehda tietoisesti, mutta sanallinen
viestinta on tilanteissa tiedostettua. Lastenkodin lapset haastavat tilanteissa sanallisessa vies-
tinnassa vastaamaan sanattomaan viestintaan. Haastavassa vastakkainasettelutilanteessa voi
lapsen uhma kutsua ohjaajaa vastaamaan rajoilla. Ohjaajan tulee tiedostaa missa asetelmassa
sanallinen viestinta tapahtuu. Haastaako lapsi ohjaajaa vastaamaan lapsenomaisesti vai van-
hemman asemasta rajoja asettamalla. Voidaan sanoa, etta vuorovaikutuksessa sanallinen
viestinta tapahtuu kolmesta eri tilasta kasin. Nama tilat ovat Vanhempi-tila, aikuinen -tila
seka lapsi -tila. Vanhempi-tila kasitetaan ylhaalta alaspain tapahtuvana viestintana. Tassa ti-
lassa vanhempi asettaa rajoja, antaa palautetta tai vastaa yleensakin valta-asemasta. Aikui-
nen tilasta tapahtuva vuorovaikutus on tasapainoista ja johdonmukaista seka rationalisoivaa.

Lapsen tilasta vuorovaikutus on haastamista, uhmaa seka kapinointia.

Sosiaalityon asiakastyo on hyvin kulttuurisidonnaista. Siksi asiakastyohon liittyy erilaisia nor-
meja ja kulttuurillisia uskomuksia. Monet ohjaajat haluavat olla hyvia, ja se voi nakya niin
etta ohjaaja uskoo asiakkaastaan vain hyvaa ja suhtautuu positiivisesti kaikkiin asiakkaan ai-
keisiin ja tavoitteisiin. Kun ohjaajalla on tallainen myonteinen mielikuva omasta roolistaan,
aiheita tai selkeasti huonot asiat selitetaan parhain pain. Jos ohjaaja ei kohtaa asiakkaassaan
myos ikavia puolia, niin asiakas jaa osaksi kohtaamatta, joka ei anna kokonaisvaltaista asia-
kaskokemusta. Ohjaaja kohtaa asiakkaan ikavatkin puolet, vaikka ne olisivat itselleen vie-
raita. Ilman ikavien asioiden kohtaamista ei voida auttaa asiakasta paasemaan asioista yli.
(Monkkonen. 2018, 71-75.) Omaohjaajana on pystyttava pitamaan ammatillinen etaisyys oma-

hoidettavaan. Eli omahoidettava on nahtava kokonaisvaltaisena henkilona hyvine ja huonoine
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puolineen, jotta olisi mahdollista muodostaa kiintymyssuhde ja auttaa lasta paaseman eteen-

pain elamassaan.

Dialogisuus on asiakkaan kanssa pyrkimista yhteisen ymmarryksen rakentamiseen, seka taitoa
kuljettaa vuorovaikutusta kyseiseen suuntaan (Monkkonen. 2018, 88.). Dialogisuudessa ym-
marrys tarkoittaa uuden alueen loytamista asiakkaan ja tyontekijan valille. Tasavertaisen suh-
teen luominen onkin dialogisuudessa hyvin tarkea tavoite. Asiakastyossa tulee ottaa huomi-
oon, se etta asioilla on usein eri merkitys eri ihmisille. Varsinkin eri kulttuuritaustoista tule-
ville asiakkaille asiat voivat tarkoittaa hyvin eri asiaa, kun tyotekijalle. Taman vuoksi on ol-
tava sensitiivinen sen mukaan mita sanoja kayttaa. (Monkkonen. 2018, 89.) Lastensuojelun ol-
lessa entista monikulttuurisempaa on oltava hyvin sensitiivinen vuorovaikutuksessa. Silla ku-
kaan ei tieda kaikkien kulttuurien nyansseja, niin vaarinymmarryksia sattuu varmasti. Tarkeaa
on vaarinymmarryksen havaitessaan, pyrkia selvittamaan miten asia ymmarrettiin ja mita yri-

tettiin sanoa. Jos vaarinymmarryksia ei korjata niin luottamussuhde karsii.

Dialogisuus vaatii luottamuksellisen asiakassuhteen. Ilman luottamuksellisuutta voi olla mah-
dotonta ottaa puheeksi vaikeita asioita tai haastaa asiakasta. Oikea ajoitus on tarkeaa ja oh-
jaajan on osattava katsoa oikea tilanne, jossa vaikeita asioita voidaan ottaa puheeksi. Tal-
laista puheeksi ottamista voidaan harjoitella tyoyhteisoissa. Ohjaajan ei tule ottaa asiaa pu-
heeksi liian nopeasti, vaan antaa asiakkaan itse maarittamaan huolensa omin sanoin. Tyonte-
kija ei myoskaan aina voi tuoda asioista esiin omaa mielipidettaan, vaan on tarkeaa tunnistaa
milloin niin voi ja ei voi tehda. (Monkkonen. 2018, 92.) Omien mielipiteiden tuputtaminen ei
paranna luottamusta omaohjattavan ja omaohjaajan valille. Ohjaajalla on kuitenkin oikeus
sanoa oma mielipiteensa asioista silloin kun sen katsoo sopivaksi. Tarkeaa on tukea lasta,
mutta ohjaajalla taytyy myos olla rohkeutta sanoa, kun lapsi on toiminut vaarin, seka ohjata

lapsen toimintaa kohti oikeaa.

Koska myo0s sosiaalialalla haetaan tehokkuutta liike-elamasta tutuilla tehostamistoimenpi-
teilla, niin sosiaalialalla on ollut pelkoa siita, etta kohtaaminen asiakkaan kanssa muuttuu
enemman taktiseksi, jossa on tarkoituksena olla mahdollisimman tehokas ja suorittaa rutiinit
tehokkaasti ja taloudellisesti. (Monkkonen. 2018, 14.) Tama nakyy sijaishuollossa lahinna hen-
kilokunnan vahyytena. Omaohjaaja tyoskentelyyn ei valttamatta saada niin paljon aikaa, kun

ohjaaja haluaisi. Siksi taytyy tiedostaa etta, yhteiset hetket tulee kayttaa tehokkaasti.

Yhtena ongelmana asiakastyossa on se, etta sosiaalialan ammattilaiset eivat tuo esiin omia
nakokantojaan. Sosiaalialan ammattilaiset saattavat ajatella, etta se voisi uhata asiakkaan
omaehtoisuutta. Samaa on nahtavilla myos kasvatuspuolella, jossa osa kasvattajista vieroksuu
kasvattamisen kasitetta ja monessa paikassa puhutaankin mieluummin kasvun tukemisesta tai
oppimisen ohjaamisesta. Tama johtuu siita, etta vaikka asiakkaan asemaa korostavat muutok-

set ovat olleet vuorovaikutussuhteen kannalta merkittavia, niin ne tuovat mukanaan myos
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haittapuolia. Tyontekijan vastuu hamartyy ja tyontekijan valta asiakkaaseen nahdaan hyvin
negatiivisena asiana. On muistettava, etta tyontekija - asiakassuhteessa on aina valta lasna
jollakin tavalla. (Monkkonen. 2018, 81.) Lastensuojelulaitoksissa valtaa pitavat aikuiset. Tama
ei tarkoita, etteivat lapset paasisi osallistumaan paatostentekoon, mutta he ovat kylla tietoi-
sia, etta lopulta paatokset tekevat aikuiset. Lapsille tulee antaa valtaa monissa asioissa,
mutta lopulta aikuiset ovat kuitenkin vastuussa lasten hyvinvoinnista. Omassa tyoryhmassa
taytyy pohtia sita, miten paljon lapsille annetaan laitoksessa ja osastoilla valtaa. Mitka asiat
ovat sellaisia joihin lapset saavat vaikuttaa ja mitka asiat sellaisia, joihin vaikuttaminen hai-

ritsisi osaston perustehtavaa.

Luottamus ja salassapito ovat sosiaalialan ammattityossa hyvin tarkeita. Ohjaajille tulee
eteen tilanteita, joissa taytyy punnita luottamuksellisuuden ja salassapidon valilla. Huolena
on usein se, etta luottamuksellinen suhde nuoreen menee pilalle, jos vie asiaa eteenpain. On
punnittava sita, onko asia niin tarkea, etta taytyy ottaa riski luottamussuhteen tuhoutumi-
seen. Paatosta tehdessa tulee ottaa mukaan myos se, etta nuorellakin on oma itsemaaraamis-
oikeus ja jos nuori ei itse halua, etta asiaa viedaan eteenpain, niin on todella syyta pohtia va-
kavasti sita, onko kyseessa riittavan painava syy tehda niin. On hyvin tarkeaa ymmartaa, etta
asiakaslahtoisyys ei tarkoita sita, etta kaikki tehdaan lapsen ehdoilla. Jos asiat tehdaan lap-
sen ehdoilla, niin silloin asiakaslahtoisyydessa mennaan liian pitkalle. (Monkkonen. 2018, 75-
78.)

On tarkeaa muistaa, etta lastensuojelulaki edellyttaa ilmoituksen tekemista lapsen sosiaali-
huollosta vastuussa olevalle, jos esille tulee asia, joka vaarantaa lapsen kasvun tai kehityksen
(Lastensuojelulaki). Luottamuksen sailyttamisen ja asioiden ilmoittamisen valilla kaydaan
usein pohdintaa. Milloin esimerkiksi nahdaan lapsen kertoma asia niin merkittavaksi, etta ai-
kuisen on pakko rikkoa luottamussuhdetta ja vieda asiaa eteenpain. Vaikeaa on myoskin pun-
nita, milloin asia on sellainen, joka vaarantaa lapsen kasvun ja kehityksen. Joissakin tapauk-
sissa tilanne on taysin selva, mutta juuri rajatapaukset ovat hankalia. Omaa tyoryhma tulee
pitaa selvilla lasten asioista, joten heilta ja lahiesimiehelta saa myos tukea siihen, milloin

asiaa viedaan eteenpain sosiaalityontekijalle tai muille viranomaisille.

Luottamus on yleismaailmallinen kulttuurista rilppumaton asia, jonka ihminen ymmartaa in-
tuitiivisesti. Luottamus mahdollistaa ihmisen uskon positiiviseen tulevaisuuteen. Jos asiakas ei
nae, etta asiat voivat parantua, niin silloin ei myoskaan ole luottamusta. Luottamuksella on
myos toivoa ja uskoa luova vaikutus. Se etta luottamus tuo uskoa ja toivoa, onkin sosiaa-
lialalla yksi tyon perusteista ja lahtokohdista. Sosiaalialalla luottamus on erittain tarkeaa,
silla alalla ollaan ihmissuhdetyossa. Asiakkaat voivat olla epavarmoja, traumatisoituneita yksi-
l6ita, joiden on vaikeaa luottaa mihinkaan. Sosiaalialalla on tarkeaa muistaa, etta kaikki ihmi-
set ovat yksiloita ja heilla on omat ongelmansa. Asiakkaita ja heidan ongelmiaan ei voi yleis-

taa. Asiakkaalle uusi asiakaskontakti sosiaalialalla on joko onnistunut luottamuskokemus, tai
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epaluottamuskokemus. Sosiaalialalla asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus on erit-
tain tarkeaa, jotta tyoskentelyn tavoitteet saadaan toteutettua. Asiakastyoskentelyn sosiaa-
lialalla tulee olla vastavuoroista. Talla pyritaan siihen, etta asiakasta kohdellaan huomaavai-
sesti ja kunnioittavasti. Sosiaalialalla tyontekijan tulee pystya asettumaan asiakkaan ase-
maan, myos potilaan haastavissa tilanteissa. (Raatikainen. 2015, 12-19.) Lastenkodin ohjaajan
tulee olla riittavan empaattinen, jotta pystyy asettautumaan lapsen asemaan. Suhde varsinkin
omahoidettavaan tulisi olla vastavuoroista. Vaikka lapset lastenkodeissa ovatkin usein vai-
keita, oireillen psyykkisesti ja fyysisesti, niin silti on muistettava olla heita kohtaan huomaa-
vainen ja kohtelias. Tallainen huomaavainen ja ystavallinen kaytos luo perustaa omaohjaaja-
suhteelle ja mahdollistaa merkityksellisen kiintymyssuhteen seka luottamuksen muodostumi-
sen. Lapsen huomatessa, etta ohjaaja on huomaavainen ja kiinnostunut aidosti hanesta, niin

se luo perustan luottamussuhteen syntymiselle.

Luotettava ihminen on ymmartavainen, myotatuntoinen ja toimii vastuullisesti. Epaluotettava
ihminen puolestaan ajaa omaa etuaan, eika huomioi muiden tarpeita. Epaluotettava ihminen
ei myoskaan ole valmis vastanottamaan kriittista palautetta ja saattaa olla ilkea ja kateelli-
nen. (Raatikainen. 2015, 27.) Epaluotettava ihminen ei ole persoonallisuudeltaan soveltuva
lastensuojelulaitoksen tyontekijaksi. Jos lapsi on epaluotettava. Esimerkiksi ei pida kiinni so-
vitusta, ei kay koulua, tai ei pida kiinni kotiintulo ajoista. Niin lapsi on saatava kiinnittymaan
osastolle, jotta lapsi osaisi luottaa ja muuttuisi luotettavammaksi. Jos lapsella ei ole ollut ke-
taan keneen luottaa niin ei hankaan osaa olla luottamuksen arvoinen. Ohjaajien on toimittava
johdonmukaisesti, kasattava luottamussuhdetta pikkuhiljaa, jolloin lapsi toivottavasti myos
muuttuu luotettavammaksi huomatessaan, etta hanesta valitetaan ja etta hanen toimintansa

vaikuttaa negatiivisesti haneen ja ymparistoonsa.

Luotettava ihminen toimii my0s ennustettavasti ja johdonmukaisesti. Sosiaalialalla asiakkaalle
kuulluksi tuleminen voi olla tarkeampaa kuin asiakkaalle puhuminen. Luotettavan ihmisen
ominaisuuksia ovat hyvantahtoisuus, todenperaisyys, patevyys, rehellisyys, avoimuus seka hel-
posti lahestyttavyys. On tarkeaa muistaa, ettei luottamus ole pelkastaan positiivinen asia. Lii-
allinen luottaminen voi johtaa hyvaksikayttoon, jos ihminen on liian naiivi tai hyvauskoinen.
(Raatikainen. 2015, 51-54.) Lastensuojelussa ohjaajien tulisi luottaa lapsiin, mutta olla myos
tietoinen siita, etteivat lapset voivat olla myos epaluotettavia. On paljon parempi olettaa hy-
vaa, kun pahaa, silla se mahdollistaa luottamuksen paranemisen. Jos ohjaaja jatkuvasti ky-
seenalaistaa kaiken lapsen kertoman, niin se ei paranna luottamusta lapsen ja ohjaajan va-
lilla. Jos ohjaaja on hyvin kyyninen eika pysty enaa olettamaan lapsista hyvaa niin on tarkeaa
miettia mista se johtuu. Voiko se olla merkki esimerkiksi tyduupumuksesta. Asiasta kannattaa

keskustella tyoryhman, esimiehen ja tarvittaessa tyoterveyshuollon kanssa.

Asiakassuhde alkaa kehittymaan aina ensikohtaamisesta. Hyva ensivaikutelma on todella tar-

kea, jotta asiakassuhde lahtee kayntiin mahdollisimman hyvin. Heti aluksi on tarkeaa
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kiinnittaa huomiota asiakkaan nakemyksiin nykytilanteesta ja toiveisiin tulevaisuudelta. Luot-
tamuksen luomisessa ja sailytyksessa on tarkeaa suojella asiakkaan perusoikeuksia ja ter-
veytta. Asiakastyoskentelyssa on kolme vaihetta. Aloitusvaihe, tyoskentelyvaihe ja paatta-
misvaihe. Aloitusvaiheessa on tarkeaa, etta asiakas otetaan vastaan ystavallisesti ja huomioi-
daan hanen tarpeitaan. Aloitusvaiheessa myos taytyy huomioida henkiloresurssit. On huomioi-
tava, ettei tyontekijoiden vaihtuvuus vaikuta asiakkaaseen niin etta han joutuu aloittamaan
prosessin jatkuvasti uudelleen uuden tyontekijan kanssa. Laitosten rakenteet ovat siis erittain
tarkea osa luottamuksen syntya. Tyoskentelyvaiheessa luottamusta rakennetaan, vahvistetaan
ja yllapidetaan. On tarkeaa pitaa asiakas ajan tasalla hanta koskevissa asioissa. Tarkeaa on
myos kertoa asiakkaalle, miten jokin prosessi etenee ja miksi. Perusteellaan asiakkaalle miksi
tiettyihin toimenpiteisiin on ryhdytty ja esimerkiksi mihin lakeihin tai asetuksiin toiminta pe-
rustuu. Paattamisvaihe on viimeinen vaihe ja on tarkeaa, etta asiakas tietaa milloin ja miten
yhteistyo paattyy. Paattaminen taytyy hoitaa hyvin, silla se on viimeinen asia, joka asiakkaan
mieleen jaa. Ja viimeisena kokemuksena siirtyy suoraan seuraavaan kokemukseen sosiaalialan
ammattilaisen kanssa. Jos prosessi loppuu asiakkaan mielesta huonosti, niin seuraavan aloitta-
miselle on huonommat edellytykset. Koko prosessi tulee hoitaa suunnitellusti ja osallistavasti,

jolloin tyoskentely mahdollistaa voimaannuttavan kokemuksen. (Raatikainen. 2015, 69-75)

Asiakas ei tunne
luottamusta
tyontekijaa kohtaan

Tyontekija yrittaa
vakuuttaa asiakkaan
puheillaan
esimerkiksi,
motivoimalla,
selittamalla ja
tyontekija tekee
asiakkaan puolesta.

Muutosta ei tapahdu.
Tyontekijan puhe ei
vaikuta asiakkaaseen.
Asiakkaan tilanne
sailyy ennallaan.

Kuvio 1. Tyontekija asiakkaan muutoksen aktivoijana (Raatikainen mukautettuna. 2015, 126.)
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Raatikainen (2015. 125-128) on kuvannut luottamuksen kehia. Ensimmaisessa kuviossa tyonte-
kija yrittaa saada muutosta asiakkaassa aikaan, niin ettei asiakasta itseaan saada luottamaan
tyontekijaan, eika asiakkaassa kaynnisty muutosprosessia. Tassa prosessissa ei siis ole otettu
huomioon asiakkaan toiveita, eika ole saatu asiakasta mukaan prosessiin. Talloin on vaikeaa
saada asiakkaassa muutosta aikaan. Kehaa ei saada katkaistua ja ollaan samassa alkutilan-

teessa, jossa asiakas ei luota tyontekijaan. (Raatikainen. 2015, 126.)

Asiakas ei tunne
luottamusta
tyontekijaa

kohtaan.

Tyontekija toimii
Asiakkaassa asiakkaan
syntyy ehdoilla. Asiakas
luottamusta ja tuntee, etta
muutos tyontekija
kaynnistyy. kunnioittaa
hanta.

Kuvio 2. Asiakaslahtoisyys (Raatikainen mukautettuna. 2015, 127.)

Toisessa kuviossa tyontekija toimii asiakkaan ehdoilla, ottaen asiakkaan mukaan prosessiin.
Prosessin aikana asiakas oppii luottamaan tyontekijaan ja asiakkaan ja tyontekijan valille
muodostuu luottamussuhde, joka mahdollistaa muutoksen asiakkaassa, kehan murtamisen ja

asiakkaan paasyn ongelmiensa yli. (Raatikainen. 2015, 127.)
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Tyontekija ei tunne
luottamusta
asiakasta kohtaan.

Tyontekijan taytyy
miettia Asiakas ei osoita
toimenpiteita, luottamuksen
jotta asiakassuhde merkkeja, mutta ei
paranisi ja myoskaan
epaluottamuksen toiminnallaan lisaa
GHEERSIEEN] epaluottamusta.
jatkumaan.

Kuvio 3. Tyontekijan nakokulma (Raatikainen mukautettuna. 2015, 128.)

Kolmannessa kuviossa tyontekija ei tunne luottamusta asiakkaaseen. Tyontekija ei tunne voi-
vansa luottaa siihen, etta asiakas haluaa muutosta ja olisi valmis toimimaan muutoksen puo-
lesta. Talloin tyontekijan on vaikeaa motivoitua asiakkaan auttamiseen, eika valttamatta tee
kaikkea mahdollista, jotta asiakkaan muutos kaynnistyisi ja onnistuisi. Tyontekijan on siis lOy-
dettava keinoja siihen, etta han luottaa asiakkaaseen, jotta tama keha saataisiin murrettua.
(Raatikainen. 2015, 128.)

On tarkeaa ymmartaa, etta luottamus ja epaluottamus eivat ole toistensa vastakohtia, vaan
molemmat toimivat dynaamisessa suhteessa toisiinsa nahden. Luottamuksen ja epaluottamuk-
sen tunteminen on aina henkilokohtaista ja siksi se vaihtelee ihmisen mukaan. (Raatikainen.
2015, 132-133.)

Sosiaalialalla kasvatustyossa kaytetaan usein negatiivista valtaa, joka laitoksissa usein lahtee
lilkkeelle kurista ja kontrollista. Asiakkaat pitavat negatiivista valtaa usein lannistavana ei-
vatka reagoi kuriin ja kontrolliin positiivisesti. Luottamusta herattava kielenkaytto puolestaan
on kannustavaa, positiivista ja voimaannuttavaa. Siksi olisikin tarkeaa pyrkia pois negatiivi-
sesta valtaperusteisesta kasvattamisesta ja siirtya kohti luottamuksellista suhdetta ja kasva-
tustietoisuutta. Kasvatustietoisuus tarkoittaa, etta tyontekija tietaa toimintansa tausta-arvot,
seka menetelmat ja tulokset. Asiakastyossa vallan keinoja ovat esimerkiksi manipulointi, suos-

tuttelu, salailu ja pakottaminen. Vallankaytto ei sinansa ole pakottamista eika edes



33

negatiivista, vaan pakottamisen voidaan nahda alkavan silloin kun vallankayton keinot loppu-
vat. (Raatikainen. 2015, 87-92.)

Vaaranlainen vallankaytto lastensuojeluyksikoissa johtaa epahaluttuun laitoskulttuurin synty-
miseen. Asiakkaat voivat laitostua siihen, etta tyontekijat tietavat aina mita pitaa tehda ja
kuinka hommat hoidetaan. Asiakkaat voidaan lannistaa omaan rooliinsa. Jos asiakas kyseen-
alaistaa kaytantoja ja pyrkii ajattelemaan itse, niin hanet leimataan vaikeaksi seka kiriste-
taan saantoja ja rajoituksia. Usein laitoksissa ajatellaan, etta tyontekijalla on oikeus kayttaa
valtaa ja etta se tarkoittaa myos tiedon panttaamista asiakkaalta tai asiakkaan toiveiden si-
vuuttamista. Tilanne on huolestuttava, jos tyontekijat uskovat tietavansa mika on asiakkaalle
hyvaksi ilman etta asiakkailta asiasta kysytaan. Talloin asiakas leimataan helposti tietamatto-
maksi ja osaamattomaksi, joka ei kykene ottamaan kantaa tai hoitamaan omia asioitaan.
Luullaan etta asiakkaalle ei tarvitse kertoa itseaan koskevista asioista, silla asiakas ei maallik-
kona ymmarra miten asiat toimivat. Laitoksissa saatetaan hyvan nimissa tehda paatoksia,

jotka aiheuttavat asiakkaalle lisakarsimysta.

5.1 Itseluottamus ja itsetietoisuus

Itseluottamus on kykya uskoa omiin kykyihinsa ja osaamiseensa. Myos kyky ottaa riskeja ja
luottaa omiin paatoksiinsa juontaa itseluottamuksesta. Riskeja ottaessaan ihminen asettaa it-
sensa alttiiksi omien paatostensa seurauksiin ja tekee ihmisesta haavoittavuuden. Hyva itse-
luottamus vaikuttaa siihen nakeeko ihminen toimintansa mahdollisen lopputuloksen positiivi-
sena. Osana hyvaa itsetuntoa tulee kyky nahda omat vahvuudet ja heikkoudet. Itseluottamus
johtaa kykyyn luottaa toiseen. Sosiaalialalla tuleekin ottaa huomioon, etta kaikki asiakkaat
eivat ole kykenevaisia luottamaan tyontekijaan. Tama voi heijastua tyontekijaan ja aiheuttaa
sen, ettei han luota itseensa ja alkaa kyseenalaistaa osaamistaan ja ammatti-identiteettiaan.
Sosiaalialalla tyontekijan yksi tarkeimmista tehtavista on asiakkaan itseluottamuksen vahvis-
taminen. (Raatikainen. 2015, 43-47.) Lastensuojeluun tulevat lapset voivat olla traumatisoitu-
neita ja heidan kiintymyssuhteensa voi olla katkennut useampaan otteeseen. Siksi on aivan
luonnollista, etta he eivat heti luota ohjaajiin. Ohjaaja ei saa ottaa tata henkilokohtaisesti tai
merkkina siita, ettei osaisi tyotaan. Lastensuojelun ohjaajilla taytyy olla hyva itseluottamus,
silla he kokevat usein tyossaan verbaalista vakivaltaa. Ohjaaja taytyy pystya tekemaan

tyonsa, vaikka lapset olisivat hankalia ja loukkaisivat ohjaajaa sanallisesti.

Itsetietoisuuden kehittamiseen on monia tekniikoita. Yleisemmin ne liittyvat rauhoittumiseen,
pysahtymiseen ja keskittymiseen siihen hetkeen, jossa on. Itseensa keskittyminen voidaan
myos nahda itsekkaana, mutta totuus on, etta mita paremmin itsensa tunnet, niin sita parem-
min pystyy toimimaan muiden kanssa. Asiakkaan itsetietoisuuden kehittamisella voi olla tiella
voi olla useita tekijoita. Asiakaan elama voi olla niin hektista, ettei han yksinkertaisesti ehdi
pysahtymaan itsetutkiskeluun. On myos mahdollista, etta asiakkaan elama on ollut sellaista,

ettei han koe, etta itsellaan olisi mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamaansa. Jos asiakas ei
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tunne, etta voi vaikuttaa elamaansa, niin han ei myoskaan luo itselleen tavoitteita tai kuun-
tele tunteitaan. (Talvio & Klemola. 2017, 30-31.) On erilaisia keinoja, joilla lasten itsetietoi-
suutta voidaan kasvattaa. Ohjaajia voidaan kouluttaa lasten itsetunnon ja itsetietoisuuden ke-
hittamiseen. Olisi aarimmaisen tarkeaa, etta lapset saavat kokemuksia osallisuudesta ja tun-
tevat etta pystyvat vaikuttamaan omaan elamaansa. Tama antaa lapsille kyvyn tavoitella ela-

massaan jotakin suurempaa, kuin selviaminen seuraavaan paivaan.

Sen lisaksi etta omien arvojen, tavoitteiden ja pyrkimysten tunnistaminen on hankalaa, niin
mukana ovat myos tunteet. Usein myos omien tunteiden tunnistaminen on vaikeaa. itsetietoi-
nen ihminen ymmartaa miksi mieli on matala ja kuinka esimerkiksi edellisen paivan tapahtu-
mat voivat painaa mielta taustalla. Kasittelemattomat tunteet ovat jaaneet pinnan alle, eika
niita ole siina tilanteessa kasitelty riittavasti, jos lainkaan. Itselleen hankalat tunteet myos
usein verhoutuvat muihin tunteisiin. Ihminen voi esimerkiksi tuntea vihaavansa toista ihmista,
vaikka perimmainen tunne on kateus. Tai kateus toisen hyvasta toiminnasta voi aiheuttaa tun-
teen, etta itseaan on kohdeltu epaoikeudenmukaisesti. Oikean tunteen tiedostaminen antaa
itsetietoisuudelle tilaa kasvaa. Tunteet eivat myoskaan ole pahoja. Ihmisen kuuluu tuntea eri-
laisia tunteita. Mutta tunteiden vallassa tehdyt teot voivat olla vaarin. (Talvio & Klemola.
2017, 28-29.)

Ihminen usein ajattelee, etta han tuntee itsensa ja ymmartaa miksi toimii mitenkin. On kui-
tenkin hyvin yleista, etta omiin arvoihin, tarpeisiin ja toiveisiin heijastuu myos muiden ihmis-
ten arvot, tarpeet ja toiveet. Siksi ihminen voi havaita pyrkivansa kohti jotakin mita ei oike-
astaan halua. (Talvio & Klemola. 2017, 24.) Tyontekijan ei tule tuoda tuo liikaa omia arvojaan

esille, jotta ne eivat hairitse asiakkaan kykya pyrkia kohti omia tavoitteitaan.

Ihmisten paassa on usein paljon ristiriitaisia ajatuksia. Harvoin asiakas on varma siita mita ha-
luaa. Asiakkaan toiminta ei ole loogista ja tunteetonta. Ristiriitaisten ajatusten selvittaminen
on taito, jota voi kehittaa. Tyontekijan tehtava on tukea ja selkiyttaa asiakaan ajatuksia
seka punnita paatosten hyvia ja huonoja puolia, jotta asiakas osaa tehda itse valinnan. Mita
epavarmempi asiakas valinnastaan on, sita suuremmin toiset paasevat valintaan vaikutta-
maan. On tarkeaa muistaa, etta tyontekija voi tarjota valmista ratkaisua asiakkaalle, silla
ajatuksella etta han tekee oikein ja toimii hyvin. Tama ei kuitenkaan tue asiakkaan tietoi-
asiakkaalle loppupelissa oikea ja asiakas saattaa jattaa asian kesken. Esimerkkina tyontekija
saa puhuttua asiakkaan jatko-opintoihin alalle, jolle asiakas ei oikeasti halua ja lopettaa sen

kesken. Mita enemman itsetietoisuus on kehittynyt, sita helpompaa ihmisen on tehda
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paatoksia ja valintoja, seka han on tietoinen omista arvoistaan, pyrkimyksistaan ja tavoitteis-
taan. (Talvio & Klemola. 2017, 24-25.)

Tunteiden ilmaiseminen ei aina ole helppoa. Tunnekuohu saattaa nousta vasta kun tilanne on
jo ohi. Onkin hyvin normaalia, etta tunteet vaikuttavat seuraaviin tilanteisiin jopa pitkaksi ai-
kaa. Tunteet voivat siis siirtya tilanteesta toiseen. Tunteita voidaan auttaa ilmaisemaan. (Tal-
vio & Klemola. 2017, 41-42.) Varsinkin monilla vaille jaaneilla nuorilla on tunnepuolen ongel-
mia ja onkin hyvin tarkeaa, etta he saavat harjoitella omien tunteidensa ilmaisua turvallisessa
ymparistossa turvallisten aikuisten kanssa. Varsinkin teini-iassa esiintyy tunnekuohuja, jotka
esiintyvat usein impulsiivisuutena ja epajohdonmukaisuutena (Talvio & Klemola. 2017, 43.).
Lasten tunnekuohunnan vastaanottaminen voi olla rankaa ohjaajille. Varsinkin pidempiaikai-
sen vaikean kayttaytymisen kanssa vasymisen ja uupuminen tyossa ovat mahdollisia. Laitoksen

rakenteilla on tarkeaa tukea tyontekijoita ja mahdollistaa tyossajaksaminen.

On luonnollista, ettei sieda toisen ihmisen epatietoisuutta. Esimerkiksi kun lapsi valittelee,
ettei hanella ole mitaan tekemista, niin aikuiset helposti ehdottavat mieluista tekemista.
Vaikka onkin luonnollista antaa toiselle ratkaisuvaihtoehtoja, niin on parempi, jos niin ei tee.
Voi olla merkki epavarmuudesta, jos ei itse tee paatoksia, vaan hakee toisen paattamaan asi-
oista. Jos ei itse tee paatoksiaan, niin riskina on, etta ihminen passivoituu, joka puolestaan
voi johtaa siihen, ettei han tieda mita haluaa ja ainoastaan purjehtii lapi elamansa. (Talvio &
Klemola. 2017, 32-33.) On erittain tarkeaa, etta ohjaajat ohjaavat ja kasvattavat, mutta ei-

paatosten avulla kehittaa tavoitteitaan ja paatoksentekokykyaan.

5.2 Ohjaaminen ja vuorovaikutus

Ohjaajan ja ohjattavan valisella viestinnalla on merkittava vaikutus siihen, kuinka ohjattava
kokee ohjauksen laadun ja tulokset. On hyvin tarkeaa, etta ohjaaja kehittaa omia taitojaan
ohjattavan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Ohjaajan tulisi osata vuorovaikutuksen raken-
tumisen elementit ja osattava myos soveltaa niita eri tilanteissa. Ohjaajan tulee tietaa, mil-
lainen itse on vuorovaikutuksessa seka tuntea omat vahvuudet ja heikkoudet, jotta niita pys-
tyy kehittamaan. Osaamisen kehittamiseen ei riita se, etta ainoastaan pohtii omaa toimin-
taansa. On myos erittain tarkeaa kerata palautetta asiakkailta ja kollegoilta. (Vanska ym.
2011, 35.) Koska lastensuojelutyo on ihmisten parissa tehtavaa ja kohteena ovat lapset ja
nuoret, jotka ovat herkassa tilassa emotionaalisesti, niin ohjaajan on osattava olla vuorovai-
kutuksessa merkittavalla ja herkalla tavalla. Ohjaajan tulisi aktiivisesti hakea kehittymista

vuorovaikutustaidoissaan. Yksikoissa voidaan ottaa vuorovaikutustaitojen kehittaminen
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esimerkiksi vuoden tai kahden kestavaksi projektiksi, jonka aikana suunnitelmallisesti keski-

tyttaisiin vuorovaikutustaitojen parantamiseen.

Yleensa ohjattava tulee ohjattavaksi omasta tahdostaan, silla ajatuksella etta tarvitsee apua
jonkin asian kanssa (Vanska ym. 2011, 36.). Lastensuojelussa tama ei kuitenkaan paasaantoi-
sesti pade. Huostassa olevan lapsen kanssa kaytava vuorovaikutus on aina ohjaustilanne. Lapsi
ei ole itse paattanyt huostaanotosta tai yleensa siita, minne on sijoitettu. Tama tekee ohjaus-
tilanteen lastensuojelussa erilaisiksi kuin useassa muussa sosiaalialan organisaatiossa. Lasten
kanssa toimiminen vaatii tiettya hienotunteisuutta. Lastensuojelulapset ovat itse usein koke-
neet paljon elamansa aikana ja heidan voi olla vaikea luottaa ohjaajaan. Siksi on tarkeaa,
etta vuorovaikutus lasten kanssa on sujuvaa, jotta se myos tukisi lapsen kiinnittymista sijoi-
tuspaikkaan seka omaohjattavaan. Voisi siis sanoa, etta ohjaajan on oltava sosiaalisesti tietoi-

nen toimija lapsen elamassa.

Ihminen, joka on sosiaalisesti tietoinen, on kiinnostunut siita mita hanen ymparillaan olevat
ihmiset ajattelevat, tuntevat ja kokevat. Sosiaalisesti tietoinen ihminen ymmartaa olevansa
osa kollektiivia, jossa jokainen vaikuttaa toiseen, seka ymmartaa oman arvonsa toisten tuke-
misessa. Sosiaalisesti tietoiselle ihmiselle onkin tarkeaa ihmissuhteet ja niiden rakentaminen.
Sosiaalinen ihminen osaa myos kuuntelun taidon ja ymmartaa kuinka tarkeaa on toisen ihmi-

sen kuunteleminen (Talvio & Klemola. 2017, 47.)

Sosioemotionaalisuus lahtee siita, etta ihmisen on ensin tunnettava itsensa kunnolla, jotta voi
ymmartaa toista. Kun tyontekija ymmartaa omat tunteensa, arvonsa ja ajatusmaailmansa,
niin han pystyy paremmin asettumaan asiakkaan ajatusmaailmaan. Tyontekija myos ymmartaa
paremmin miten oma toiminta vaikuttaa asiakkaaseen. Tama ymmarrys on tehokkaan asiakas-
tyon edellytys. (Talvio & Klemola. 2017, 20.) Kuuleminen sovitetaan usein omien kokemusten,
kulttuurin tai aikaisemmin koettuun. Tassa on ongelmana se, etta kuultuun tulee lisattya
omia mielipiteita ja oletusta siita, kuinka luulemme asioiden menneen. Tyontekijan on tar-
keaa pystya erottamaan mita asiakas on kertonut ja mika siita on omaa kuvitelmaa. Mieli ha-
kee herkasti kuullusta yhtymakohtia aiempiin kokemuksiin. Omat mielenmallit saattavat olla
niin voimakkaita, etta on vaikeaa paasta niista irti kuulemaan oikeasti toisen kertomaa. Osa
sosiaalista tietoisuutta onkin pystya erottamaan mita on oikeasti asiakkaan kertomaa ja mika
omaa tulkintaa siita. (Talvio & Klemola. 2017, 48-50.)

Nykyaan kehittyminen nahdaan sosiaalisena ilmiona. Kehittymisen siis nahdaan tapahtuvan
osana sosiaalista toimintaa asiantuntijayhteison jasenena. Eli osaamista ja asiantuntemusta
kehitetaan asiatuntijayhteisoissa, joissa on eri alan ammattilaisia, joilla on yhtenainen paa-
maara ja tavoite. Aloittelijalla ei ole viela suurta maaraa taitoa, vaikka tietoa onkin voinut
saada esim. opiskelusta. Aloittelija tarvitseekin paljon tukea tyoyhteisossa, silla tehtavat,

jotka ovat itsestaan selvia veteraaneille, ei ole sita aloittelijalle, joka kohtaa ongelman
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ensimmaista kertaa. Aloittelevan ohjaajan tietotaito kehittyy asteittain ja osaaminen syvenee
asiantuntijaksi. Vaikka olisi vuosien kokemus ja ohjaaja oli taitava ohjauksessa, niin silti voi
tulla tilanteita, jolloin ohjaaminen epaonnistuu tai ei ole yhta hyvaa laadullisesti joka kerta.
(Vanska ym. 2011, 141-142.) Laitoksissa tulee kiinnittaa huomiota henkilokunnan jatkuvaan
kehitykseen. Tyontekijoille tulee jarjestaa koulutuksia saannollisesti. On tarkeaa, etta pysy-
taan tietoisena siita mihin suuntaan lastensuojelutyo on muuttumassa ja pystyttava reagoi-

maan muutoksiin ajoissa.

6  Prosessikuvaus kehittamishankkeesta

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallintaminen (Timonen-Kallio ym. 2017.) antaa suuntaviivaa
mihin lastensuojelun sijaishuoltoa kehitetaan. Toimintaymparistona mallinnuksessa puhutaan
laitoskasvatuksesta, eli hoito- ja kasvatustyosta laitosmuotoisessa lasten sijaishuollossa. Toi-
sin sanottuna lastenkodissa tapahtuva lasten kuntouttaminen. Lastenkodit suomessa vaihtele-
vat toimintansa sisallolta runsaasti. Tosin monelta osa-alueelta laitosten toiminta on hyvinkin
samanlaista, koska lastensuojelulaki maarittelee suuntaviivat lastenkodissa. Lastensuojeluyk-
sikossa saa olla 7 asiakaspaikkaa asuinyksikossa ja korkeintaan 24 asiakaspaikkaa yhdessa ra-
kennuksessa. Hoitohenkilostoa taytyy olla vahintaan 7 asuinyksikossa, ellei samassa rakennuk-
sessa ole useampi asuinyksikko, jolloin hoito- ja kasvatushenkilostoa taytyy olla vahintaan 6
asuinyksikossa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 598)

Toimintaymparisto on siis laitosmuotoinen, jossa on useampi henkilo vastuussa lasten kasva-
tuksesta. Kodinomaisuuteen tama asettaa haasteen, silla vaistamatta lapsia hoitavat aikuiset
vaihtuvat paivan aikana. Hoitavien aikuisten maara voi vaihdella laajasti lastenkotien valilla.
Laki asettaa minimivaatimukset henkiloston maarasta ja usein sijoittavat kunnat vaativat tie-
tyn maaran hoitohenkilostoa. Sosiaalihuoltolain uudistus asetti uuden haasteen maarittamalla
patevyysvaatimukset, jolloin tuli kyseenalaiseksi tiettyjen koulutusten, kuten nuoriso- ja va-
paa-ajanohjaajan ja yhteisopedagogin kelpoisuus lasten kasvatustyohon. Eroavaisuuksiin vai-
kuttaa myos onko lastenkoti kunnallinen organisaatio vai yksityisen palveluntuottajan yksikko.
Kunnallisten toimijoiden sisaltoon vaikuttaa kuntien omat maarittelyt yksikon toimintaprofii-
lista seka henkiloston maarasta. Yksityisten toimijoiden sisaltoa maarittelee minkalaista pal-
velua ja minkakokoisella henkilostolla on osallistuttu palveluiden kilpailutukseen. Yhdessa
asuinyksikossa voidaan tuottaa palvelua usealle eri kunnalle, joista jokaisella on erilainen pal-
velusopimus yksikon tuottamaan palveluun. Talla voi olla suuri vaikutus arjessa tapahtuvaan
lasten kasvatustyon sisaltoon. Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen avulla pyritaan
osaltaan tasoittamaan tata eriarvoisuutta, joka voi pahimmillaan korostua jo yksittaisessa

asuinyksikossa saman laitoksen sisalla. Mallinnuksen sisalto luo suuntaviivat, jotka eivat ole
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niin vahvasti riippuvaisia henkiloston maarasta tai koulutuksesta, vaan nojaavat enemman

hoidolliseen ajattelutapaan.

Kehittamishankkeessa toteutetun koulutuksen avulla pyrittiin avaamaan terapeuttista hoito-
ajatusta seka lisaamaan ymmarrysta terapeuttisesta laitoskasvatuksesta lastenkotien tyoryh-
mille. Lastenkodeissa on viimevuosina kehitytty ajattelemaan, etta tyoskentely on lapsen ja
nuoren ohjaustoimintaa. Tyon painopisteen on ajateltu olevan ohjauksessa, ei hoidossa tai
kasvatuksessa. Tyon sisaltoa tarkastellessa voidaan tosin todeta, etta lastenkotitoimintaympa-
ristossa tyon sisalto ei eroa hoidon ja ohjauksen valilla. Sana terapeuttisuus taas herattaa tyo-
tekijoissa paljon erilaisia ajatuksia. Ajatuksiin nousee esimerkiksi terapeuttien tapaaminen
samoin kuin ajatus siita, etta tyon tekeminen lasten kanssa muuttuu kalenteriin sovituiksi ly-
hyiksi tapaamisiksi tai sessioiksi ja sisalto lasten tapaamisissa muuttuu kasitykseksi freudilai-
sesta psykoterapiaistunnosta. Kehittamishankkeen tavoitteena on myos saada yksittaisten
tyontekijoiden ennakkokasityksiin vaikutettua samalla kun avataan ymmarrysta siita, etta las-
tenkoti on hoidollinen ja taten terapeuttinen ymparisto. Samoin ohjaajan ja omaohjaajan tyo
on hoitoa tukevaa seka hoidollista kasvatustyota, ollen siten terapeuttista tyota lasten ja

nuorten parissa. (Timonen-Kallio ym. 2017)

Ensisijaisesti materiaalin avaamista henkilokunnalle pohdittiin Teinilan lastenkodissa. Toimin-
tatavaksi sovittiin sisaisen koulutuskokonaisuuden rakentaminen henkilokunnalle. Koulutuksen
kestoksi sovittiin kaksi erillista neljan tunnin koulutuskokonaisuutta, jotka molemmat toteute-
taan kaksi kertaa. Nain sovittiin siksi, etta on tyovuoro suunnittelun kannalta helpompaa
saada suunniteltua tyoryhma osallistumaan, kun osa koulutukseen osallistuvista saapuu aamu-
vuoron paatteeksi ja osa aloittaa iltavuoron koulutuksella. Kokonaisuudet jarjestettiin kaksi
erillista kertaa siksi, etta koko henkilokunta paasee osallistumaan koska ei ollut mahdollista

ottaa sijaisia turvaamaan lastenkodin perustehtavaa koulutusten kestoksi.

Koulutuksen sisallolliseksi aiheeksi maariteltiin kaksi erillista osa-aluetta. Ensimmainen osa-
alue kasitteli lastenkotia terapeuttisena ymparistona, eli mita mallinnusraportilla kasitetaan
yleisesti lastenkodin toimintaymparistona. Toinen koulutuskokonaisuus keskittyi ohjaajan ym-
marryksen lisaamiseen lapsen kehitysvaiheista seka ohjaajan roolia terapeuttisena tukena. Ai-
healueen rajaaminen toteutettiin vuoropuheluna lastenkodin esimieskokousten sisalla seka
koulutuksen toteuttajien ja lastenkodin johtajan valilla. Koulutuksen suunnittelussa ja sisal-
lollista lisaa toi toteutukseen osallistuva lastenkodin psykologi seka Teinilan lastenkodista

kaksi vastaavaa ohjaajaa.

Kehittamishankkeen tavoitteeksi muodostui lape materiaalin sisallon jalkauttaminen lastenko-
din hoitohenkilostolle. Tarkoituksena on sisaistaa materiaalin tavoite, etta lastenkoti on kun-
touttava terapeuttinen kasvuymparisto, joka mahdollistaa vahvasti traumatisoituneiden las-

ten kuntoutuminen ja eheytymisen. Materiaali jaettiin koskemaan kahta erillista sisaltoa, eli
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kasvatusyksikkoa terapeuttisena ymparistona seka ohjaajan ja erityisesti omaohjaajan roolia
lahikasvattajana. Kehittamishanke toteutettiin kahdessa keskenaan erilaisessa lastenkodissa.
Toinen lastenkoti oli 5 asuinyksikkoa sisaltava kunnallinen lastenkoti, jossa on 33 asiakaspaik-
kaa ja hoitohenkilostoa yhteensa 44. Toinen lastenkoti oli jarjestopohjainen yksittainen yk-

sikko, jossa on 7 asiakaspaikkaa ja hoitohenkilostoa yhteensa 7.

Koulutuksessa painotettiin lastenkotien henkilokunnan osallistumista dialogisesti koulutuksen
sisallon kehittamiseen. Henkiloston osallistumisella keskusteluun tavoitellaan henkilokunnan
nakemysten kasittelya ja mahdollista muutosta katsantokantaan. Koulutuksessa tarjotaan ver-
tailevaa nakokantaa nykyisin toimintayksikossa vallitsevaan nakemykseen hoidon sisallosta.
Koulutuksen jalkeen keratty palaute kertoi keskustelun aloituksesta seka muutos myonteisyy-

desta. Vaikuttaa silta, etta muutosta on silti mahdotonta arvioida lyhyella aikavalilla.

6.1  Koulutus Teinilan lastenkodin henkilokunnalle

Ensimmaisessa koulutuskokonaisuuteen avattiin kasitetta terapeuttisuus laitosymparistossa.
Koulutukseen osallistui n. 25 tyontekijaa yhteensa kahdessa eri koulutuspaivassa. Koulutusko-
konaisuus rakennettiin kaksiosaiseksi koulutukseksi, joista molemmat koulutuksen osa-alueet
jarjestettiin kaksi kertaa. Ensimmaisessa osa-alueessa koulutuksen tarkoituksena oli purkaa
terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus -raportti yleisella tasolla. Aloituksessa kasiteltiin
Lape -hankkeen lahtokohdat seka mista tarve laitosmuotoisensijaishuollon uudistamiselle on
lahtenyt. Tarkeana nahtiin kasitella sijoitetulla lapsella oleva hoitava verkosto, joka kokonai-
suutena voi olla hyvinkin laaja. Teinilan lastenkotiin sijoitetulla lapsella yleensa on verkos-
tossa huoltajien lisaksi koulu, terveydenhuollon edustus seka mahdolliset tukihenkilot tai tuki-
perheet seka sijoituksen sosiaalityontekija ja toisinaan myos sosiaaliohjaus. Eli lapsen asioissa
on monta erillista toimijaa yhden yhteisen asiakkaan asioissa. Kaikkien toimijoiden ja yhteis-
tyoverkostojen keskuudessa toimiessa on tarkoitus paikantaa ja mallintaa monipuoliseen tie-
toon perustuvia toimintatapoja. Tarkeaa oli painottaa osallistujille, etta mallinnuksessa on
huomioitu alueelliset erot, vaestorakenne ja palvelut. Toimivat rakenteet Helsingissa eivat

valttamatta ole toimivia paakaupunkiseudun ulkopuolella. (Timonen-Kallio ym. 2017, 3.)

Yleisena osa-alueena kaikkia koskevana sisaltona kasiteltiin terapeuttisen laitoskasvatuksen
mallinnuksen tavoitteita. Mallinnus itsessaan ei ole suora ohje, miten toimia vaan antaa ylei-
set tavoitteet toiminnan kehittamiselle ja suunnittelulle. Siis toisin sanoen antaa kohtuullisen
vapaat kadet suoraan asiakastyota tekevalle tyontekijalle kehittaa omaa tyoskentely tapaansa
ja ammatillista osaamistaan. Erityisesti korostetaan sijaishuoltopaikan merkitysta. Tyoskente-
lyssa on huomioitava tutkimusperainen tieto yhdessa kokemusperaisen tietouden kanssa. Ta-
voite on, etta tyoskentely on vaikuttavaa ja vastaa lasten tarpeisiin. Tarkoitus on olla laajassa

palveluverkostossa osa lapsen kuntouttavaa toimintaa, ei vain lapsen viimeinen sijoituspaikka
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ennen itsenaistymista. Eli tarkoituksena on kehittaa laatua sijaishuollossa palveluna osana so-

siaalihuoltoa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 4-5, 10.)

Tavoitteena koko materiaalille on auki puhua yhteistyo suhteessa verkoston kanssa. Miten toi-
mitaan kaytannon tasolla hoitokokouksissa lasten- ja nuorten psykiatrian kanssa ja miten vuo-
ropuhelua rakennetaan. Arjen toiminnassa on jo huomattu haaste sisallollisesta ymmarryk-
sesta toimijoiden kesken. Lasten- ja nuorten psykiatrian tyontekijoilla ei valttamatta ole ko-
kemusta lastenkodin arjesta ja ohjaajaa sitovasta lainsaadannosta ja sen tulkinnasta seka vas-
tavuoroisesti. Harvalla lastenkodin tyontekijalla on ymmarrys mita psykiatria voi tarjota ja
minkalaista hoitoa on tarjolla. Eli molemminpuolinen ymmarrys toisen toimintakentasta on
vahaista. Taman vuoksi on tarkeaa puhua vastuualueet toimijoiden kesken auki seka puhua
myos paatosvallasta. Milloin lapsen hoidon sisallosta ja hoidon rakenteista paattaa psykiatrian
laakari ja milloin lastenkoti ja milloin lastensuojelun sosiaalityontekija. Ilman vuoropuhelua

tulee helposti ns. astuttua toisen varpaille.

Lastensuojelussa asiakkaana on totuttu pitamaan yleistyksena pelkastaan sijoitettua lasta tai
palvelun ostavaa kuntaorganisaatiota. Kasite on ajattelumallin mukaisesti tarkoitus laajentaa
koskemaan koko lapsen verkostoa. Asiakkuus on kokonaisuus, johon kuuluu lapsi seka hanen
laheiset ja verkosto. Eli kasitteena on lasta koskettava kokonaisuus, joka vaistamatta pakot-
taa yhteiset toimijat huomioimaan toisensa kumppanuussuhteeksi eika kilpaileviksi toimi-
joiksi. Talla on tavoitteena vahentaa lapsen siirtelemista palvelusta toiseen seka ehkaisemaan
myos sijaishuoltopaikan muutoksia. Nykyisin lastensuojelun asiakkaalla voi olla monenlaisia
psykiatrisia ongelmia tai erityispiirteita ja kayttaytymisen hairioita, joiden kanssa on vaikeaa
toimia. Yhteistyolla pyritaan antamaan konkreettisia keinoja kuntouttaa lasta haastavassa
elamantilanteessa sen sijaan, etta pohdittaisiin missa ja kuka voisi hoitaa kuntoutuksen. Paas-
taisiin siis eroon ajattelusta, etta me emme voi tuota asiakasta hoitaa. (Timonen-Kallio ym.
2017, 13-15, Poso 2004, 123)

Koulutukseen liittyva Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus-raportti oli ja-
ettu sahkoisesti tyontekijoille luettavaksi. Tyontekijoilta kerattiin kokemuksia ja ajatuksia ra-
portista ja varsinkin asioita, jotka jo ovat toimivia rakenteissa ja mitka ovat haasteita tai ei-

vat toimi arjessa. Vastaukset purettiin koulutuksen osana ja kasiteltiin mita jo on tehty asioi-
den eteen. Kokonaisuutena oli hyva huomata, etta vastauksissa toimivat asiat olivat lasten oi-
keuksien huomioiminen, lapsen kuuleminen, tyontekijoiden ammatillinen ja laadukas lahesty-
mistapa seka perheen huomioiminen. Lisana korostui olemassa oleva tyon suunnitelmallisuus

seka rakenteet, jotka mahdollistivat suunnitelman arvioinnin. Ymparisto koetaan turvalliseksi

kasvuymparistoksi, jossa lapsen yksilolliset tarpeet ja elamantilanne otetaan huomioon.
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Henkilokunta kokee omaohjaajuuden turvalliseksi ja korjaavaksi kiintymyssuhteeksi, jossa ta-

pahtuu aito kohtaaminen. Lapsen on mahdollista kuntoutua vuorovaikutuksessa ja lasnaolossa.

Koulutuksen jalkeen keratyssa palautteessa 3 palautetta antanutta piti koulutuksen sisaltoa
itsestaan selvana ja koulutusta tyoajan hukkakayttona. Valtaosa saadusta palautteesta oli hy-

vaa palautetta koulutuksen pituudesta ja asiasisallosta.

Toinen koulutuskokonaisuus koski omaohjaajuuden terapeuttisia elementteja seka lapsen ke-
hitysvaiheiden tuntemusta. Lapsen kehitysvaiheissa hyodynnettiin Raisa Cacciatoren Aggres-
sion portaat -teosta (Cacciatore 2017). Erityisesti teoksesta ikavaiheiden luokittelua kuuteen
eri paaluokkaan. Tavoitteena oli kasitella aggressiota lapsen normaalina kasvuun ja kehityk-
seen liittyvana elementtina seka vahvistaa ymmarrysta, etta aggressioon osa lapsen normaalia

kasvuprosessia.

Tavoitteena koulutuspaivissa oli vahvistaa kasitysta, etta omaohjaajan rooli on terapeuttinen
rooli lasten kasvatuksessa. Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus antaa suuntaviivan, joka
tarvitsee tiedostaa, jotta siita voi hyotya. Vaikka lastenkoti jo toimintaymparistona toimisi
mallinnuksen mukaisesti, taytyy sisalto kuitenkin tiedostaa, jotta siita voi hyotya. Parhaim-
millaan se antaa teoreettisen viitekehyksen, joka ohjaa toimintaa ja johon voidaan tukeutua

hoitomuotoa auki kirjoittaessa.

Koulutuspaivista kerattiin palaute vapaasti kirjoitetussa muodossa. Valtaosa koulutukseen
osallistuneista koki koulutusten sisallollisesti hyodylliseksi. Palautteesta kavi ilmi, etta vaikka
toiminta Teinilan lastenkodissa oli vuonna 2018 jo sisallon mukainen, koki tyoryhmat hyodyl-
liseksi, etta materiaali kasiteltiin. Koulutukseen osallistuneista tyontekijoista 2 ilmaisi, etta
koulutukset olivat turhat ja koulutuksen sisallossa ei ollut mitaan uutta. Koulutukseen oli tar-
koitus osallistua kaikkien Teinilan lastenkodin tyontekijoiden, mutta osa jai poissaoloista joh-

tuen koulutuksesta pois. Koulutukseen osallistui lopulta 35 tyontekijaa.

6.2 Koulutus lastenkoti llolan henkilokunnalle

Toinen koulutus pidettiin yhteiset lapset ry:n osasto llolassa. Ilola on erillisosasto, joka sijaitsi
Sipoossa. Tapasimme laitoksen johtajan ja vastaavan ohjaajan tammikuun 2019 puolessava-
lissa selvittaaksemme heidan erityistarpeensa koulutusta varten. Heilla oli toiveena saada tie-
toa terapeuttisuudesta laitoskasvatuksessa, siita mika tekee laitoksen toiminnasta terapeut-
tista ja minkalainen laitosymparisto mahdollistaa terapeuttisen toiminnan. Ilolan toiveena oli
myos saada tietoa ohjaajien toiminnasta ja rooleista terapeuttisessa laitoskasvatuksessa. Kou-
lutuksen yhdeksi tavoitteeksi sovittiin ohjaajien ammatillisen kehittamisen tukeminen. Kes-
kusteluissa sovittiin, etta huomiota kiinnitetaan myos oman toiminnan reflektoimiseen, tyo-
ryhman toiminnan reflektoimiseen, palautteen antoon ja vastaanottamiseen. Koulutuksen

ajankohdaksi sovittiin toukokuun 2019 alkupuoli, joten meille jai hyvin aikaa koota
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koulutuksesta juuri heille raataloity kokonaisuus. Kavimme lapi aiheisiin liittyvaa kirjallisuutta
ja koulutuksessa kayttamamme materiaali on taman opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyk-

sessa. Koulutusmateriaali loytyy liitteesta 3.

Koulutus pidettiin 9.5.2019. Koulutuksen aiheena oli terapeuttisen laitoskasvatuksen mallin-
nuksen toteuttaminen, ohjaajan ja omaohjaajan merkitys terapeuttisessa kuntoutuksessa
seka vuorovaikutus ja taito. Koulutuksen alussa kaytiin lapi hieman paivan kulkua ja teemoja.
Koulutuksen tavoitteena oli olla dialoginen ja siksi alussa yritimme saada osallistettua koulu-
tukseen osallistujat, jotta saisimme heti alkuun luotua ympariston, joka mahdollistaisi dialo-
gisuuden. Tarkoituksena oli saada aikaan ymparisto, jossa voisimme vapaasti keskustella osal-
listujien kanssa. Koulutuksen johdantona kavimme lapi mista lape hanke on tullut ja mita silla
tavoitellaan. Kerroimme myos opinnaytetyomme tavoitteen ja kuinka prosessimme on tahan

asti mennyt.

Ensimmaisena aiheena oli kayda lapi, mita tarkoitetaan terapeuttisella laitoskasvatuksella ja
kuinka terapeuttisuus toteutetaan laitoskasvatuksessa. Saimme aikaan hyvan keskustelun ryh-
massa siita mita he tekevat ja mita voitaisiin viela tehda. Kerroimme etta lapsen hoidon koko-
naisuus koostuu lapsen tarvitsemasta terveydenhuollon toiminnasta, lapsen kasvatuksesta, ar-
kisesta huolenpidosta ja arjen kautta toteutuvasta terapeuttisuudesta. Keskustelimme siita
kuinka tarkeita lapsille ovat ne pienet, yhdessa tehtavat arkiset asiat ja miten ne toimivat te-
rapeuttisena kasvatuksena. Puhuimme menetelmallisesta osaamisesta ja siita mita koulutuk-
sia koulutukseen osallistuvat ovat asiasta kayneet. Korostimme sita, etta lapselle on kerrot-
tava avoimesti hanen elamaansa koskevissa asioissa, jotta lapselle rakentuu johdonmukainen
ja realistinen tilanne omasta elamastaan. Korostimme sita, etta toiminnan laitoksissa tulee

olla suunnitelmallista, kasvatuksellista ja kuntouttavaa.

Seuraavaksi kavimme lapi terapeuttisen laitoskasvatuksen keskeiset periaatteet. Ensimmai-
sena periaatteena on “safety first” periaate, joka perustuu siihen, etta laitos on lapselle tur-
vallinen ja vakaa kasvuymparisto. Laitoksen toiminta ja rakenteet luovat pohjan lapsen kas-
vulle ja kehitykselle. Toisena periaatteena on yhteistyo lapsen perheen ja tukiverkon kanssa.
Tyomallin tulee vahvistaa lapsen ja vanhempien yhteydenpitoa ja kommunikaatioita. Tavoit-
teena on sisaltaa lapsen perhe osaksi laitoksen arkea erilaisilla menetelmilla. Nain saadaan
lapselle yksi elama, joka ei ole jaoteltu laitosarkeen ja kotielamaan. Korostettiin aktiivisen
yhteydenpidon merkitysta muihin lapsen kanssa toimijoihin. Kolmantena periaatteena on pal-
veluiden ankkuroiminen lahiyhteisoon. Keskustelimme siita, kuinka laitos ei voi olla oma ym-
paristosta eristaytynyt yksikko, vaan sen tulee olla osa oma yhteisoaan. Lapset tulisi saada
normaaliin ikatasoiseen toimintaan mukaan. Se voi olla esimerkiksi paikallisessa urheiluseu-

rassa harrastaminen tai koulukavereiden kanssa leikkiminen. Lapsen elama ei voi olla
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ainoastaan laitoksen alueella, silla se ei tue lapsen tulevaisuutta ja sita etta lapsi joskus toi-

vottavasti on osa normaalia elamaa ja tietaa miten laitoksen ulkopuolella toimitaan.

Kavimme viela lapi asioita, joita pitaa ottaa huomioon terapeuttisessa laitoskasvatuksessa.
Esitimme eri tyokaluja tyon vaikuttavuuden arviointiin ja kerroimme, miksi tyon vaikuttavuu-
den arviointi on tarkeaa lastensuojelutyossa. Valvonta ylipaansa on tarkeaa, jotta lapsen sosi-
aalityontekija on kartalla siita mika on lapsen tilanne ja etta han tietaa, etta lasta kohdellaan
laitoksessa kunnioittavasti ja etta laitos on lapselle turvallinen kasvuymparisto. Sosiaalityon-
tekijan on myos pystyttava seuraamaan, etta neuvotteluissa sovittuja tavoitteita kohti ede-
taan suunnitelmallisesti. Laitoksessa on puolestaan tarkeaa, etta kaikki ovat tietoisia siita mi-
hin suuntaan lapsen kanssa tyoskennellaan, ja etta lapsia koskevat toimintatavat ovat yhte-
nevaiset jokaisella tyontekijalla. Keskustelimme siita, ettei tama tarkoita, etta kaikkien tulisi
olla samanlaisia toissa, vaan etta on tarkeaa tietaa mista asioista tietyn lapsen kohdalla voi
joustaa ja mista ei voi, seka saada koko tyoyhteiso toimimaan samoilla periaatteilla. Keskus-
telimme siita, kuinka lastenkoti on lapselle koti ja lapsen pitaa tuntea tulleensa kuulluksi.
Pohjustimme tassa myos omaohjaajasuhteen tarkeytta lasten elamassa ja kerroimme kuinka,
omaohjaajasuhde tulee olla turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde. Puhuimme viela siita,
kuinka lapsen perheen tulee tulla kuulluksi ja kokea olevansa osa lapsen kasvatusta myos lai-

toksessa.

Seuraavana osa-alueena koulutuksessa oli osaston rakenteet. Kavimme lapi koulutettavien
kanssa sita miksi rakenteet ovat tarkeita terapeuttisessa laitoskasvatuksessa. Miten raken-
teilla voidaan vaikuttaa kaytoshairioihin ja vuorovaikutuksen haasteisiin. Keskustelimme siita,
millaisia rakenteita on heidan osastollaan, ja voidaanko olemassa olevia rakenteita lisata, pa-

rantaa tai poistaa.

Sitten siirryimme koulutuksessa vuorovaikutus osioon. Kavimme lapi sita mika on vuorovaiku-
tusta ja miksi on tarkeaa, etta lastensuojelulaitoksen ohjaajalla on hyvat vuorovaikutus tai-
dot. Keskustelimme siita, kuinka vuorovaikutus on parhaimmillaan suunniteltua ja terapeut-
tista. Ongelmakohtina otimme esille sen, kuinka ohjaajan omat kokemukset ja mielipiteet
voivat vaikuttaa siihen, kuinka asiakkaan kertomat asiat otetaan vastaan, seka sen kuinka las-
tensuojelulaitoksissa osa ohjaajista saattaa kavahtaa kasvatuksen kasitetta, ja puhutaankin
mieluummin kasvun tukemisesta ja oppimaan ohjaamisesta. Tarkeana osana puhuttiin myos
siita, kuinka ohjaaja voi tukea lasta muutoksessa, mutta ei pysty muuttumaan toisen puo-

lesta.

Seuraavana teemana oli itsetuntemuksen ja -tietoisuuden kehittaminen. Kavimme lapi sita
miksi itsetuntemus ja itsetietoisuus on niin tarkeaa seka ohjaajan tyossa, etta lapsen kehityk-
sessa. Selvitimme esim. Kuinka tarkeaa on, etta lapsi tekee itse paatoksia epaonnistumisenkin

uhalla ennemmin kuin etta ohjaajat tekevat paatoksia lasten puolesta. Keskustelimme, kuinka
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vaisuuden haasteista elamassaan. Annoimme keinoja itsetietoisuuden kehittamiseen ja muis-
tutimme, etta itsensa kehittaminen ei ole itsekkyytta, vaan tarkea osa ammatillista kasvua.
Mita paremmin itsensa tuntee, sita paremmin pystyy toimimaan lapsen kanssa vakavissa ja
vaikeissa asioissa ja sita paremmin pystyy tukemaan ja antamaan lapselle hanen tarvitse-
mansa. Kavimme lapi sen mika saattaa estaa lapsen tai ohjaajan itsetietoisuuden kehittymista
ja kuinka itsetietoisuuden kehittamista voidaan tukea. Kuinka kannattaa kayttaa tyoryhmaa ja
kollegoita itsereflektointiin.

Silla terapeuttisen laitoskasvatuksen mallintamisessa yksi tarkeimmista asioista on muodostaa
omaohjattavan kanssa turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde, niin asian lapikayminen oli kou-
lutuksessa tarkeaa. Keskustelimme siita mita tarvitaan kiintymyssuhteen muodostamiseksi ja
minkalainen omaohjaajasuhteen tulisi olla. Keskustelimme myos, kuinka aidon valittavan kiin-
tymyssuhteen muodostaminen on myos tunnepitoinen kokemus ohjaajalle. Kuinka ohjaajan
taytyy samalla olla tunnesuhteessa omaohjattavaan, mutta kuitenkin pitaa koko ajan mielessa
ammatillisuus ja suunnitelmallisuus. Tassa punnitsimme myos salassapidon ja luottamuksen
punnitsemista ja sita milloin pitaa rikkoa luottamuksellisuus ja kertoa lapseen liittyvia asioita
muille, vaikka lapsi olisi sanonut, ettei asiaa saa eteenpain kertoa. Pohdimme kuinka luotta-
muksen voi saada takaisin, jos sen on menettanyt ja sita mitka asiat ovat sen arvoisia, etta

lapsen luottamus omaohjaajaan voidaan sarkea.

Lopuksi kyselimme palautetta suullisesti, silla koulutettava ryhma oli pieni, ja osallistui aktii-
visesti keskusteluun. Palautteena oli, etta koulutuksessa oli uutta asiaa, ja etta koulutus antoi
uusia katsontakantoja. Osallistujat arvioivat koulutuksen hyodylliseksi oman tyon ja osaston
toiminnan kehittamisen kannalta. Tulevien koulutusten kannalta kehittamista jai aikataulut-
tamisesta.

Tavoitteenamme oli jarjestaa raataloity koulutuskokonaisuus ja siina onnistuimme mieles-
tamme hyvin. Saimme koulutettavat osallistumaan keskusteluun ja seka koulutettavat etta

me itse saimme irti ideoita ja uusia nakokulmia laitosarjesta.

7  Kehittamishankkeen tulokset

Hankkeen aikana tutustuimme paljon teoriaan ja luimme paljon laitoshoitoon liittyvaa materi-
aalia. Parasta antia kehittamishankkeissa oli kuitenkin keskustelu koulutuksissa tyoryhmien
kanssa. Saimme heilta hyvaa palautetta ja uusia ideoita siita, kuinka viemme koulutuskoko-
naisuutta eteenpain tuleviin koulutuksiin. Tulevaisuudessa koulutuksemme tulee olemaan sel-
keammin rajattu, emmeka aio kysella niin paljoa sita, mita laitokset haluavat koulutuksen si-
sallolta. Vaikka se toimi hyvin toisen koulutuksen aikana, niin on tarkeaa, etta emme eksy lii-

kaa aiheen ulkopuolelle, vaan pitaydymme siina mika mielestamme koulutuksessa on tarkeaa.
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Eli kuuntelemme tulevien toimeksiantajien toiveita, mutta emme lahde liikaa niihin mukaan,

vaan rajaamme selkeasti aihetta.

Lastenkotien henkilokunnille toteutettujen koulutuskokonaisuuksien koulutusmateriaali on li-

satty opinnaytetyohon liitteeksi. (Liite 1, Liite 2, Liite 3)

Lahdimme koulutuksiin hieman liiankin noyrina, miettien sita miten paljon koulutuksellamme
on antaa laitoskasvatuksen ammattilaisille. Nama niin sanotut harjoituskoulutukset osoittivat
sen, etta meilla on hyodyllista tarjottavaa lastensuojeluyksikoille, ja etta voimme hyvilla mie-
lin jatkaa koulutuksen ja itsemme kehittamista. Ja tietaa, etta voimme tuoda ideoita ja aja-

tuksia terapeuttisesta laitoskasvatuksesta lastensuojeluyksikkoihin.

Koulutusten yhteydessa havaitsimme, etta kentalla tyoskentelevat ohjaajat sisaistavat jo te-
rapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen maarittelemia tyotapoja. Tyontekijat vain eivat
aikaisemmin osanneet nimeta tyotapojaan. Erilaisille malleille on ollut hyva luoda nimi, jotta
tyoskentely laitoksissa sailyy tietoisena. Mallinnuksen kehittaminen asiantuntijapaneelissa
vaikuttaa palvelevan ensisijaisesti tyon johtamista, silla se asettaa yhteiset tavoitteet lasten-
kodissa tapahtuvaan hoitotyohon. Nimeamalla tyo, jota toteutetaan, saadaan selkea tavoite-
taso, johon yksikkokohtaisesti pyritaan. Samalla tavoitteiden maarittaminen myos avaa yksi-

loille paremmin sen mihin omalla tyolla pyritaan.

Kehittamishankkeessa havaitsimme, etta lastenkotien tyoryhmat kokevat tarvitsevansa koulu-
tusta mallinnuksen pohjalta. Pelkastaan koulutuskokonaisuus avaa mahdollisuuden keskuste-
lulle yhteisen aiheen parissa. Ensisijaisesti keskustelua tyoyhteisot vaikuttavat kaipaavan.
Mahdollisuutta yhdessa keskustella ja kehittaa lastenkodissa tapahtuvaa hoitotyota, sen ra-
kenteita seka erityisesti yhteistyota lastenkotiin sijoitetun lapsen ammatillisen verkoston
kanssa. Huolta tyoyhteisoissa aiheuttaa lape- hankkeen kovat vaatimukset ohjaajille. Esimerk-
kina lape- hankkeessa halutaan, etta ohjaaja menee terapeutin tontille ja tekee omaohjatta-

van kanssa terapeutille nimettyja tehtavia. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27-28.)

Koulutuksissa epailysta koulutettavissa aiheutti myos lastensuojelun ja psykiatrian sujuva yh-
teistyd. Ongelmat yhteistyon valilla olivat tulleet tutuiksi myos koulutettavissa (Timonen-Kal-
lio ym. 2017, 30-31.). Koulutuksissa tuli esille, etta lastensuojelun ja terveydenhuollon raja-
pinnoilla tyoskentelyyn tarvitaan paljon muutosta, jotta osapuolet ymmartaisivat toisiaan.
Koulutettavat eivat olleet kovin varmoja, etta lape- hankkeen toivomaan yhteistyon tasoon
paaseminen olisi helppoa ja osa epaili, onko tayteen ymmarrykseen osapuolten valilla paase-

minen edes mahdollista.

Tulevaisuus nayttaa vahvasti silta, etta lastenkodeissa toteutettava sijaishuolto on jatkuvan
ja lisaantyvan tarkastelun alla, mika edellyttaa toiminnan ja raportoinnin kehittymista. Lain-

saadannon uudistuminen tukee vahvasti juuri lape- hankkeen mukaista lastensuojelulaitosten
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kehittymista. Lape- materiaalin hyodyntaminen on olennaista lastensuojelulaitostoiminnassa
ja tietoa seka keskustelua toimintakentan muutoksista tarvitaan lisaa. Lastenkotien tyoryh-
mat ovat toivottavasti keskeisessa asemassa valtakunnallisen laitoshoidon kehityssuunnan

maarittelyssa.

Opinnaytetyomme aikana julkisuudessa on lisaantyneet lastenkoteihin tehdyt tarkastuskayn-
nit. Tarkastuskaynneilla on havaittu useita epakohta, joita on nostettu esiin erilaisissa rapor-
teissa ja mediassa. Lastensuojelulaki maarittelee, etta sijaishuoltopaikan on oltava lapsen
tarpeisiin vastaava. Erityisesti valvonta on tarpeellinen osa sijaishuoltoa, jotta valtyttaisiin
lapsen laiminlyonneilta. Valvonnan tehostumisen myota vahvistuu myos lastenkodin rooli kun-

touttavana ja hoidollisena kasvuymparistona.

8 Pohdintaa

Terapeuttinen laitoskasvatus herattaa monenlaisia ajatuksia. Puhuttaessa laitoskasvatuksesta,
voidaan ajatella kohteen olevan laitoksessa elanyt ja kasvanut aikuisuuteen asti. Tosin lasten-
suojelun sijaishuollon on tarkoitus olla valiaikainen ratkaisu, kunnes lapsen on mahdollista ko-
tiutua vanhempiensa luokse kotiin. Tama edellyttaa tietenkin, etta lapsella on koti, johon ko-
tiutua. Laitosmuotoinen kasvatus tai paremminkin ilmaistuna hoito, on nykyisin suuren muu-

toksen edessa. Yhteiskunnan tavoitteena vaikuttaa olevan paasta eroon laitosmuotoisesta las-
tensuojelusta ja ennaltaehkaista lasten ongelmia. Ajatuksena tama on hyva ja kehityssuunta

nayttaytyy inhimilliselta ja yhteiskuntavastuulliselta. Mutta nopeassa muutoksessa on vaarana
unohtaa ne lapset, joiden on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta elaa normaalia tasapainoista lap-
suutta. Talla tarkoitamme sellaisia lapsia, joilla voi olla kehitysvammaisuutta, autismin tai as-
pergerin piirteita, tai lapsia, jotka omaavat niin voimakkaan traumataustan, etteivat he ky-

kene suoriutumaan lapsuuden ja nuoruuden normaaleista elaman osa-alueista, kuten koulusta

tai ystavyyssuhteiden luomisesta.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto seka yhteiskunnallinen ajattelu nayttaa olevan rakentumassa
tulevaisuudessa tukemaan enenevissa maarin terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen
sisaltoa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on puhututtanut paljon ja lainsaadannon kehittami-
sella pyritaan vahvistamaan myos lastensuojeluasiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistu-
mista. Lastensuojelulaki on parhaillaan uudistumassa ja kaikki uudistuminen vaikuttaa lisaa-
van asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistumista palveluiden keskiossa.
Lastensuojelu on tarkemmin valvottua kuin aikaisemmin, mika vahvistaa tietoisuuden lisaa-
mista toimintaymparistoissa. Mediassa lastensuojeluyksikoihin tehtyja tarkastuskaynteja uuti-
soidaan aikaisempaa enemman. Tahan ovat selkeasti vaikuttaneet surullinen Vilja-Eerikan ta-
paus samoin kuin Pohjola kodeissa tapahtunut henkilokuntaan suuntautunut vakivallanteko.
Tulevaisuuden nakymat siis puoltavat vahvasti, etta lastensuojeluyksikoissa tapahtuva kasva-
tustyo taytyy nahda uudelleen terapeuttisena laitoskasvatuksena. Samoin kuin lastensuoje-

lussa huostaanotettu lapsi taytyy nahda useilla toimijoilla yhteisena asiakkaana, jonka edun
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toteutuminen on laaja-alainen ammattirajat rikkova yhteistyo. Lastenkodeissa voidaan kun-

touttaa lapsia tulevaisuudessakin.

Lape hankkeen tavoitteet ovat hieman eparealistisia, silla ne vaativat jokaiselta laitoksen oh-
jaajalta todella paljon vaativaa erityisosaamista lapsen arjen tukemiseen. Ohjaajan tulee
osata esimerkiksi toimia lapsen terapian tukena kayttaen tyonsa tukena terapian tyokaluja.
Kaytannossa ohjaajalta tarvitaan siis hyvin erikoista taitoa toimia lastensuojelun ja tervey-
denhuollon tyoskentelyn rajapinnalla. Lisaksi ohjaajan tulee lape hankkeen mukaan muun mu-
assa uudistaa ja vahvistaa sosiaalisen kasvatuksen ajattelumalleja, osata havaita lapsen kayt-
taytymista entista tehokkaammin, jotta tunnistetaan lapsen kaytokseen vaikuttavat tarpeet
ja tunteet. Naista tarpeista ja tunteista tulee voida erottaa tilanteen aiheuttama kaytos siita
kaytoksesta, joka johtuu neurologisista tai psyykkisista ongelmista. Jokaisen ohjaajan edelly-
tetaan oleva perhetyon ammattilainen, eli perhetyontekija, joka on ollut ja on edelleen, eril-
linen tyontekija useissa laitoksissa. Erilliset perhetyontekijat eivat ole ilmeisesti jatkossa re-
levantteja, silla juuri omaohjaajalla tulee olla erityisosaaminen omasta ohjattavastaan. Tama
tarkoittaa sita etta, juuri omaohjaajan tulee tyoskennella perheen kanssa perhetyontekijan
roolissa. Itse lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevina nama linjat hieman huolestuttavat. Oh-
jaajat ovat ihmisia, joista taytyisi tehda superihmisia, jotta kaikki lape hankkeen toivomukset

ja ohjeistukset toteutuisivat.

Lastensuojelussa sijoitetun lapsen aikuisverkosto voi olla todella laaja. Verkostoon voi kuulua
vanhempien ja sosiaalityontekijan lisaksi psykiatrian edustus, vanhempien hoitotaho, edunval-
vonta ym. Ajatteluna yksi asiakas monta toimijaa on todella suuria haasteita. Yleisimpana
nayttaytyy psykiatrian ja lastensuojelun valinen yhteistyo. Tyoymparistossa nayttaydymme
usein hyvin hierarkiaan uskovina ja pidamme laakareita hierarkiassa korkeassa asemassa.
Usein nayttaytyy siten, etta laakareiden nakemysta emme kyseenalaista, vaikka toisinaan olisi
syyta. Erityisesti kun kyse on sijoitetun lapsen asioista. Psykiatrian laakarilta voi tulla nake-
mys lapsen sijaishuoltopaikaan liittyen, vaikka heilla ei valttamatta ole ymmarrysta, mita
kaikkea sijaishuoltoon kuuluu tai mita kaikkea sijaishuoltopaikka voi toteuttaa. Yhteistyossa
asiakkaan asioissa usein noudatamme laakarin nakemysta. Tama on vaarallista, silla avohuol-
lossa usein laakari voi kertoa oman nakemyksensa, mutta paatosta tehdessa taytyy tunnustaa,
etta paras ja usein myos lapsen kannalta tarkein nakemys nousee lastenkodin omaohjaajuu-
desta. Omaohjaajan tietamys lapsen asioista on kiistatta kaikkein syvallisin. Erityisesti pitka-
kestoisissa omaohjaajasuhteissa. Neuvottelutilanteissa kuitenkin omaohjaaja voi jaada var-
joon oman nakemyksensa ja lapsen tuntemuksensa vuoksi. Laakaria kohtaan tuntemamme ar-
vostus voi sokeuttaa ja voimme kokea alemmuuden tunnetta. Onhan toinen sentaan tunne-

tusti kaynyt lapi vaativan koulutuksen emmeka aina osaa arvostaa omaa koulutustamme.

Omaohjaajalla siis korostuu lapsen tunteminen seka hanen kanssaan suorassa vuorovaikutuk-

sessa tapahtuva vaativa kuntouttava kasvatustyo. Tosin terapeuttisen laitoskasvatuksen
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mallinnuksen nakokulmasta tyohon asettaa uusia haasteita organisaatioiden laajentuminen
yhteiskunnassa. Helsingin kaupungin laajassa linjaorganisaation mallissa valta ja paatosvalta
on hajautettuna linjaorganisaatiolle. Paatosvallan hajautuminen tekee tietysta nakokannasta
tarkasteltuna mahdottomaksi toimia terapeuttisen laitoskasvatuksen nakokulmasta. Erityisesti
tama korostui lasten, joilla on kaksoiskansalaisuus, osalla. Kaupungissa linjassa paatettyjen
ohjeiden noudattaminen aiheuttaa valtavia haasteita. Esimerkkina ulkomaanmatkat sijoitet-
tujen lasten kanssa. Mikali lapsella on omaisia tai lahisukulaisia esimerkiksi Virossa. Kaupun-
gin vuonna 2017 antamat ohjeet ulkomaanmatkoja koskien on, etta lupa omaohjaajan lahtea
lapsen kanssa tapaamaan omaisia tai vaikka omaohjaajamatkalle Virossa kayntia varten taytyy
hakea kirjallisesti perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalta. Taman kaltainen paatosvallan ja-
kautuminen linjaorganisaatiolle vie toiminnan jouhevuuden pois terapeuttisen laitoskasvatuk-
sen mallinnuksen ajatusmaailmasta, minka tarkoituksena on lastenkotiin sijoitetun lapsen ela-

man mahdollistuminen mahdollisimman normaalilla tavalla.

Lapsen lahtiessa matkalle huoltajansa kanssa tai aikuisen laheisen kanssa ilman tyontekijaa
riittaa, etta hanen asioistaan vastaava sijoituksen sosiaalityontekija antaa luvan. Taman
otimme esille vain yhtena kaytannon esimerkkina siita, miten organisaatioiden kasvaminen voi
tehda terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen mukaisesti toimimisen mahdottomaksi. Eli
ymparistona korostuu laitosmaisuus ja lasten eriytyminen irralleen laitokseen sijoittamatto-
masta ikatovereistaan. Samoin urheileva ja urheilujoukkueessa harrastava lapsi voi lahtea kil-
pailumatkalle ulkomailla nopealla aikataululla urheilujoukkueen valvomana, mutta omaoh-
jaaja tai laitoksesta tuttu ja turvallinen aikuinen ei saa lupaa osallistua organisaatiolta, jos
kilpailumatkaa ei ole pystytty ennakoimaan kahta kuukautta etukateen. Talloin lapsi joutuu
uuteen tilanteeseen ilman tuttua ja turvallista aikuista, jolloin lapsi herkasti jattaa osallistu-
matta. Tilanteessa taytyy muistaa, etta sijoitetuilla lapsilla on haasteita taustoistaan joh-
tuen, jotka voivat estaa normaalin ikatasoisen vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen vieraiden

ihmisten keskuudessa ja erityisesti uusissa tilanteissa.

Laitoksien toimintakaytantojen taytyy olla joustavampia, jolloin lapsen etu tulee paremmin
esille. Ihannetilanteessa paatos tamankaltaisesta matkasta voitaisiin tehda toimintayksikossa.
Paatoksen voisi tehda tyoryhman lahiesimies tai toimintayksikon johtaja. Laitoksissa tallainen
paatosvallan jakaminen linjaorganisaatioon aiheuttaa turhautumista. Ohjaajan kokemus on
se, etta vaikka on sitoutunut lapsen kasvatukseen, niin valilla on vaikeaa, ellei jopa mahdo-
tonta toteuttaa kasvatusta siten, etta voi kokea ammatillista ylpeytta. Erityisena huolenai-
heena nousee vallan jakaantumisessa henkilosidonnaisuus. Mita laitoksessa tapahtuu, kun paa-

toksen tekeva henkilo linjaorganisaatiossa vaihtuu. Mielestamme tasta tilanteesta on
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muodostunut hyvin kompleksinen ja monitahoinen ongelma, joka vaikeuttaa liiaksi terapeut-

tista laitoskasvatusta mm. kunnallisissa lastensuojelulaitoksissa.

Nyky-yhteiskunnassa pienet lastensuojeluorganisaatiot jaavat isompien toimijoiden jalkoihin.
Taman hetken trendina on, etta suuremmat organisaatiot hankkivat pienemmat omistuksiinsa.
Samalla organisaatiot joutuvat kilpailemaan hoidon sisallolla ja henkiloston koulutustasolla ja
osaamisella. Lastensuojelun kentalla nayttaytyy se, etta organisaatioiden kasvaessa muodos-
tuu suurempia linjaorganisaatioita, joissa paatosvalta on jakautunut. Sama organisaatioiden
jakautuminen heijastuu jo suoraan lasten kanssa tehtavaan asiakastyohon. Ohjaajilta vaadi-
taan jatkuvaa lisakouluttautumista ja menetelmaosaamista, jolloin yksinkertainen lasnaolo
lasten kanssa jaa varjoon. Tasta heraa epailys siita, voiko terapeuttisen laitoskasvatuksen
idea toteutua laitoksissa tavoitteiden mukaan. Jos terapeuttisen laitoskasvatuksen keskiossa
on lapsen huomioiminen ja kasvattaminen ankkuroiden palvelut lahiymparistoon mahdollisim-
man samankaltaisesti kuin muilla ikatovereilla ja samalla organisaatioiden nakokulmassa asi-
akkaasta tulee selvemmin vain hoidon objekti, jota kuntoutetaan teoreettisiin viitekehyksiin
sidotuilla hoitomalleilla, jaa vaikutelma siita, etta terapeuttisuus hukkuu jaykan ja suoritta-

van laitosmaisuuden alle.

Vaikutelma on, etta talla hetkella terapeuttisen laitoskasvatuksen toteutuminen on tavoite-
tila, joka toteutuakseen vaatii tyonantajalta jopa rajua uudelleen organisoitumista. Tyonteki-
joiden ammattieettinen ja kasvatuksellinen osaaminen puoltaa terapeuttisen ajattelumallin
olemassa oloa. Ohjaajan etiikka ja arvomaailma nayttaytyvat asiakkaan hyvan tavoittelemi-
sena. Toki mediassa on uutisoitu ylilyonneista, jolloin ammattietiikka on pettanyt. Tallaiset
tapaukset ovat yleensa lapsen nakokulmasta traumaattisia kokemuksia, joilta lastensuojelussa
pitaisi suojata. Siksi onkin tarkeaa, etta laitosten omavalvonta toimii kunnolla. Silla lasten-
suojelulaitosten tyontekijat ovat ihmisia, jotka tuntevat, vasyvat ja jopa hermostuvat, niin
ylilyonteja tulee varmasti aina tapahtumaan. Tarkeaa onkin, etta tehtyja virheita ei peitella,
vaan kasitellaan mahdollisimman avoimesti, jotta kaikkien osapuolten olisi parempi jatkaa

virheiden ja ylilyontien jalkeen eteenpain.
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LUTTEET:

LITE 1

Dia 1

Dia 2

LAHTOKOHTA

Dia 3

TAVOITTEET

NSUOJELUN JA PSYKIATRIAN TIVIS YHTEISTYO
AN OSALLISUUDEN TUKEMINEN

TON HUOMIOIMINEN

DKONAISUUTENA, JOHON KU
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Dia 4

Dia 5

Dia 6

A N

_ TERAPEUTTISEN LAITOSKASVATUKSEN MALLINNUS

JATUKSIA MALLINNUSRAPORTTI HERATTAAZ

KESKEISISTA AJATUKSISTA

- MIKA MALLINNUKSESSA TOIMII KAYTANNOSSA? =
e KOONTIA OSASTOJEN NAKEMYKSISTA

¥ LASTEN OIKEUDET
KUUNNELLAAN, KUULLAAN JA TYONTEKIJOIDEN LAHESTYMISTAPA SEKA )
IKUTUS ON AMMATILLISTA, KUNNIOITTAVAA JA LASTA SEKA LAPSEN PERHE
EN MIELIPITEET HUOMIOIDAAN. &
EN JATKUVA ARVIOINTI JA SUUNNITELMALLIS

EN Y}

7 >, =
=

- MIKA MALLINNUKSESSA TOIMII KAYTANNOSSA?2 o
KOONTIA OSASTOJEN NAKEMYKSISTA

PERHEIDEN MONINAISUUDEN YMMARRYS JA KULTTUURIN PEREHTYMINEN

ISTA TYOSKENTELYA PERHEIDEN KANSSA

LAPSEN KAYTOKSEEN VAIKUTTAVAT TARPEET JA TUNTEET
UHELU PSYKIATRIAN KANSSA
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Dia 7

Dia 8

Dia 9

u Q(ONTEKIJOILTA NOUSSEET AJATUKSET
KEHITTAMISKOHTEISTA

> KOKO HENKILOKUNNALLE LISAA OSAAMISTA TERAPEUTTISESTA LAITOSKASVATUKSESTA.

> TOIVOTAAN TARKOITUKSEN MUKAISTA JA KOHDENNETTUA KOULUTUSTA, JOTTA YMMARRETAAN
JOSTAAN OTETTUJEN LASTEN ELAMANTILANTEIDEN ERITYISYYTTA

=

)

JTTISEN OSAAMISEN VAHVISTAMISTA JA SELKEAMPI JAKO ROOLEIHIN: MIKA ON OMAOHJAA

EUTTISEN HOIDON VARMISTAMISESSA|
DMAOHJAAJILLE TAUSTOJEN VAIKUTUKSESTA LAPSEN NYKYISII

u\c/

L

YHTEINEN VUOROPUHELU EDISTAA YHTEISTYOTA “

LAPSEN PARAS - YHDESSA ENEMMAN

* YHTEINEN SUUNNITELMA — YHTEINEN TAVOITE = YHTEINEN VASTUU

‘TARPEIDEN MAARITTELY YHTEISEN NAKEMYKSEN KAUTTA
(ESIMERKKINA "HOITO™ TAI "OSASTO")
INEN JAATAVA HISTORIAAN
SIN VAHAN LASTENKODIN AR:

LASTENSUOJELU JA PSYKIATRIA

 MITEN VOIN TOIMIA SILTOJEN RAKENTAJANAZ
© JA SITA SOPIMINEN, KUKA SOPIIZ
INEN TAVOITETILAZ
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Dia 10

Dia 11

Dia 12

[®]
TERAPEUTTISUUS LAITOSKASVATUKSESSA @)

o

* TERAPEUTTISELLA ORIENTAATIOLLA TARKOITETAAN SUUNNITELMALLISTA KASVATUKSELLISTA JA
KUNTOUTTAVAA TOIMINTAA. TAHAN LITTYY KIINTEASTI MYOS YHTEISTYG LAPSEN JA PERHEEN
KAN:

LAHTOKOHTANA TUNNISTAA JA TUNNUSTAA SIJOITETTUJEN LASTEN
ERITYISYYS

7 L
( / TERAPEUTTISUUS LAITOSKASVATUKSESSA o)
- TERAPEUTTISUUS AAN A TUEN LAPSELLE
HANEN JA NIDEN ARTA APUNA JA

TUKENA OLEMISTA SEURAAVIEN PERIAATTEIDEN MUKAISESTI:

> LAPSEN KEHITYSTASO HUOMIOIDEN ON LAPSELLE KERROTTAVA TAYSIN REHELLISESTI JA
AVOIMESTI ASIOISTA, JOTKA KOSKEVAT HANTA.

LLE RAKENTUU JOHDONMUKAINEN TARINA ILMAN YLLATYKSIA.
HISTORIA OVAT YHTENEVIA LAPSEN AISTINVARAISTEN MUISTOJ
S| TIEDOSTAA, ETTEI OLLUT ITSE SYYPAA K(

L/ i
e
& KESKEISET PERIAATTEET

* 1. LASTEN JA NUORTEN TURVALLISUUS, "SAFETY FIRST"
* LAITOS ON TURVALLINEN KASVUYMPARISTO.
LAPSI KOKEE OLEVANSA TURVALUISESSA SUHTEESSA OHJAAJIIN JA MUIHIN LAPSIIN SEKA

SUUNNITELTU, KASVUUN JA KEHITYKSEEN USKOVA
FLEKTOINTI
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Dia 13

Dia 14

Dia 15

u i
<
(%]

HTEISTYO LASTEN VANHEMPIEN / LAHIOMAISTEN KANSSA
LLI VAHVISTAA LASTEN JA VANHEMPIEN YHTEYDENPITOA
JASENTEN OSALLISUUDEN TUKEMINEN

KESKEISET PERIAATTEET

u i
o
&

KESKEISET PERIAATTEET

UT KASVUN INSTITUUTIOT
MAALIIN, IKATASOISEEN PAIVAOHJELMAAN

T 3

e‘ﬁ TERAPEUTTISESTA LAITOSKASVATUKSESTA

/GN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI: KUUKAUSIARVIOINTI, HKS, TEHO, EHO,
JOITTEUIDEN ARVIOINTI, LVR SUUNNITELMAT

UKSIEN HUOMIOIMINEN, LASTA KOHDELLAAN KUNNIOITTAVASTI
(MPARISTO, JOSSA LAPSEN TARPEET JA ELAMANTII
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Dia 16

Dia 17

/™ B
]

TERAPEUTTISESTA LAITOSKASVATUKSESTA

AJAN VIETTAMINEN JA YHDESSA ELAMINEN

TURVALLINEN JA KORJAAVA KIINTYMYS!

LAHTEET JA SUOSITELTAVAA KIRJALLISUUTTA

\J ™ -
o

SUOJELE UNELMIA, VAALI TOIVOA. NUORTEN SUOSITUKSET LASTENSUOJELUN JA
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LIITE 2
Dia 1

TERAPEUTTINEN LAITOSKASVATUS

2. KOULUTUSPAIVA

OUTI VAINIO & ANU HEIKKILA

Dia 2

TERVETULOA 2. KOULUTUSPAIVAAN

N TAVOITTEET
* SISAISTAA OMAOHJAAJAN ROOLI TERAPEUTTISUUDESSA
SYVENTAA KASITYSTA LASTENKOTIIN SIJOITETUN LAPSEN ERITYISYYDESTA
KOKEILLA KONKREETTISIA TYOVALINEITA OMAN TYON HAHMOTTAMISEKSI
PERHEEN HUOMIOIMISEN MERKITYS

Dia 3
YKSILOLLISYYS & OMAOHJAAJUUS

* OMAOHJAAJA LAPSEN ASIANTUNTUA
* OHJAAJAN VASTUU ASETTUA SUHTEESEEN LAPSEN KANSSA
* AINUTLAATUISUUS, MERKITYKSELLISYYS
* YHTEISEN ARJEN JAKAMINEN
* TARPEISIIN VASTAAMINEN - YHTEISTYON MERKITYS
* OHJAAJAN KYKY YMMARTAA LAPSEN KAYTOSTA, TUNNETTAVA NORMAAL
KEHITYS
* NORMAALIA REAGOINTIA
* NEUROLOGISET ONGELMAT
* PSYYKKISET ONGELMAT
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Dia 4 ]\J
& YHTEISOLLISYYS
* YHTEISOHOITO= YHTEISON TIETOISTA KAYTTAMISTA
HOIDOLLISTEN, KASVATUKSELLISTEN JA KUNTOUTUKSELLISTEN
TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI PERUSTEHTAVAN MUKAAN

* YHTEISOLLISYYS & OSALLISUUS

* [TSETUNTEMUS, VUOROVAIKUTUS, RYHMASSA TOIMIMINEN

* VERTAISRYHMAN HYODYNTAMINEN
* VERTAISRYHMAN MERKITYS HUOLTAJILLE

Dia 5

* MITA YHTEISOLLISYYDEN ELEMENTTEJA HYODYNNETAANZ
* MITA VOISIMME JATKOSSA HYODYNTAA TEHOKKAAMMINZ

* OMAOHJAAJUUS

> KONKREETTISIA ASIOITA JA TOIMINTATAPOJA HUOMIOIDA LASTA JA SAADA HANET
TUNTEMAAN ITSENSA RAKASTETUKSI JA AINUTLAATUISEKS!

Dia 6
AGGRESSION PORTAAT

* Aggressiokasvulla tarkoitetaan haasteellisten tunteiden avulla
tapahtuvaa itsendiistymis- ja irtautumiskasvua

* Irtaantuminen omasta lapsuuden perheesté tai turvallisista aikuisista
* Ei ole ikévaiheeseen sidottua, vaan kasvu on jatkuvaa
* Portaittainen kehitystapahtuma lapsuudesta aikuisuuteen

* Aggression tunne on kaikilla. Lapsilla ja nuorilla se toimii kehityksen tukena




Dia 7

Dia 8

Dia 9

AGGRESSION PORTAAT

* Aggressiokasvu on yksilsllista

* Pysyvd, vankka ja turvallinen aikuinen antaa mahdollisuuden tuoda kipeat

tunteet pintaan seké opetella pérjééméan niiden kanssa
* Laheisyyden kaipuu seké erilleen pyrkiminen

* Irtaantumiseen voi liitty& seurustelusuhteet, mielikuvituskaverit, kaveripiiriin

kiinnittyminen, suhde uuteen aikuiseen

AGGRESSIOKASVUN TAVOITTEITA

* Jokaisella on oikeus yksilslliseen temperamenttiin seké tunteis

* Tarve kokea olevansa sellaisenaan arvokas osa perhettd ja yhteiskuntaa
* Aikuinen huolehtii turvallisuudesta ja opastaa tunteiden kanavointiin

* Lapsi saavuttaisi terveen itsearvostuksen, itsesddtelyn ja omat rajat

* Mahdollistaa sosiaalisen liittymisen viiteryhméiéin

MITA SE EDELLYTTAA AIKUISELTA

* Aikuinen on turvallinen ja luotettava
* Aikuinen ohjaa ja kuuntelee tunnetiloja

* Pysyvéi vuorovaikutussuhde mahdollistac luopumisen vékivaltaisista valinnoista
ja ohjaa kéiytéstd rakentavien vaihtoehtojen suuntaan

* Lapsi tarkkailee ja arvioi jatkuvasti onko aikuiset turvallisia ja huolehtivia

* Lapsi testaa turvallisuuden tunnetta olemalla jatkuvan valvonnan tarpeessa ja

usein tunnekuohuissa
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Dia 10

Dia 11

Dia 12

MITA SE EDELLYTTAA YMPARISTOLTA

Toisten lasten ystéivyyden favoittelu, minkd jélkeen svosio ryhman silmisséi

Testaa tavoittaako aseman vaafimalla vai ansaitsemaila

Oppii miten vallan a vaikivallan keyHs toimi ryhmésséi

Nuoruusiéssé reviir lacienee testaamaan aikuisia ja yhteiskunfaa

Arvioi fa farkkailee yhteisén séntaié. Oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja vastavuoro

Ericrvoinen asema fai rakenteiden pettaminen vahvistavat epéluottamuste fa vahvin halli
talla henkiiniamisen farve

alla aina turvallinen aikuinen. Siksi fietoisuus téirkedié

EPAONNISTUESSAAN

Aggression portailta lipeéminen tarkoittaa kehitysviivetté ja héiristé
Pahimmillaan normaalikehityksestd syriéytyminen

Viikivallasta voidaan omaksua pysyvéiksi mielekkadksi toimintamalliksi
Haikéilleméttémyys ja julmuus pillottaa alleen haavoittuvuutta ja turvattomuutta

Itsendistymisen tarve voi lakata. Sosiaalinen ja emotionaalinen tahtokasvu pyséihtyy,
folloin rakentuu véralla tavalla kilttejé, hyvéiksikéytalle alftiita ihmisié, jotka eivit
uskalla puolustaa oikeuksiaan tai muuttaa macilmaa

Suuri syridytymisriski yhteiskunnasta, perékammarin tytét ja pojat

AGGRESSION PORTAAT KEHITYSVAIHEINA

* Aggression portaiden 18 kehitysvaihetta on jaettu kuuteen luokkaan

* lat ovat viitteellisid, ne kertovat missi ss& eteneminen alkaa olla

mahdollinen

* Jokainen etenee yksilélliseen tahtiin
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Dia 13

Dia 14

Dia 15

LUOKKA 1: OLEN OLEMASSA IHMISSUHTEEN
AVULLA

* 1-3 vuotias lapsi
* Tiiviissé vuorovaikutussuhteessa aikuiseen
Jatkuva peilaaminen ja tukeutuminen, rimpuillen fai riehuen turva-aikuiselleen
Testaa luotettavuutta ja turvallisuutta seké tunnekuohujen vaarallisuutta
Téysin riippuvainen aikuisesta ja tarvitsee ravhoiftuakseen aikuisen turvaa
Aikvinen suojaaja
Laheisyys ja kilnnittyminen

Uhma, tahtotunne

LUOKKA 2: OLEN TIETOINEN TOIMIJA
IHMISSUHTEESSA

Hacsta selitamaian, opastamacn fa ohjoemacn

e, en omaa Kyt vo ohata a fopa flsen kyigkseen vekutiaa
i mimnillaan

Kelpaa hailu, aikao olkusen kenssa cikvisen katseen kohteena

vituksen teidot helpottavar pienuuden kokemusta

Kommunikaatiokyky la isesddtely

LUOKKA 3: OLEN ERILLINEN, OLEN OLEMASSA
YKSIN

7-10 wuotias lapsi
Oivaltanut omantunnon olemassa olon seké salaamisen mahdollisuuden

Varastaa tai valehtelee ensimmaisia kertola fietoisesti a pinnistelee pysty8kseen pitamaan salaisuuden

Hakee ajoittain etéisyytta ja yksityisyyttd

Kaveriporukan merkitys kasvao, térkedit saada arvostusta multa lopsilta o herjoita taitoja
Arvioimiten vallan fa viikivallan kiyHs ryhmés
satuttaa
aloittaa wusia harrastuksia

van ipeitd katke
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Dia 16

LUOKKA 4: OLEN YKSILO, ARVIOIN ITSEANI

11-14 wofias lapsi
Epéivarma ja hammentynyt murrosin muvtoksista

Ensiks koetta miellyta fa pitéa Kimi plenuudesta, sitten fahtoo &kist ol fso

Kehon pillottelu. Vaatee, meiki pipot

Perinteet, pysahtynsisyys, kaikki "enfinen’ alkaa llsHamacn

Vallanhalu nousee &kst, wus volmakas tunne foka evittad epavarmuuden [ haavolttuvuuden kokemusta
Saman ikéisten merkitys kasvaa. Irottaa kodin furvallsesta imapitista

Tupakka fa alkoholikokeilut sattavat alkaa

Uskallus ja rafat

Dia 17
LUOKKA 5: OLEN JOUKOSSA, ETSIN ASEMAANI

13-17 vuofias lapsi
Oma erityisyys voidaan kokea ohdistavana funieena ja voi kokea olevansa muurin fakana suhfeessa
kavereihin ja kaikk

Kahden tulen valissé, furvautucko léhicikisin vai ikétovereihin

Omaa epavarmuutta voi peittad vhoamisella ja hoastaa entisd fivkempaan rajanvetoon

Unmalla festatan onko omalla vallalla rofofa

Hakee ritaisesti erilisyyden kekemusta olemalla vastakohta sille, mité aikuiset odottavor

Haetaan furvaa jouken vahvuudesta fa vastuun jakautumista ryhméissé

Identeetti fa erillisyys

Dia 18

LUOKKA 6: TUNNEN ITSENI, USKON ITSEENI,
TOIMIN ITSENAISESTI

16-25 vuotias
Kéiyttéytyy enenevissé méérin kuin aikuinen

Vaatii arvostavaa tasavertaista kohtelua

Suhde vanhempiin etédintyy a @rsyttad molemmin puolin

Pakko léhted pois, pakko oftaa eféilsyyttd konkreettisesti
odin iimapiiri ahdistaa, siellé kutistuu taas lapseksi
tsendistyminen, o ien kokeileminen

Pérjéanks ja selviydynks




Dia 19

TEHTAVA

* Jakautukaa omiin tydryhmiin. Valitkaa ryhméssé yhden
ohjaajan omaohjattava lapsi. Pohtikaa lapsen kehitystd pohjautuen
aggression portaisiin. Mitd kehitysvaiheita on lapsen kéyttaytymisessé
havaittavissa. Kehitysvaiheita voi olla useampia.

* Pohdinnan jélkeen kirjatkaa ehdotuksia, milla konkreettisin keinoin lasta
voidaan tukea tai auttaa normaaliin ikatasoiseen kehitysvaiheeseen.

Huomioikaa toimenpiteiden vaikutus muihin yhteissn lapsiin.

Dia 20

PERHETYO JA PERHEIDEN KANSSA TEHTAVA
TYOSKENTELY

IDENTITEETIN JA TULEVAISUUDEN KANNALTA OLEELLISTA JOKAISEN LAPSEN KANNALTA
ELAMANJANA, VERKOSTOKARTTA YMS.

* Omien juurien funteminen
TAVOITTEENA MAHDOLLISTAA KOTIUTTAMINEN, JOS SE ON LAPSEN EDUN MUKAISTA
LAPSELLE LUPA KIINTYA LAITOKSEEN

JAETTU VANHEMMUUS

AVOIMUUS

Dia 21
KESKUSTELUTEHTAVA
* MITEN VOIN JATKOSSA HUOMIOIDA ENTISTA PAREMMIN KOKO PERHEEN

MERKITYKSEN LAPSEN ARJESSA2
* ERITYISOSAAMINEN HAASTAVIEN VANHEMPIEN KANSSA

* KONKREETTISIA TYOTAPOJA

* OMASSA KASVUYMPARISTOSSA TUKEMINEN
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Dia 22

Dia 23

ISO KIITOS OSALLISTUMISESTA!

*Palautetta ja ajatuksia?!

LAHTEET:

* TIMONEN-KALLIO, EEVA; YLIRUKA, LAURA JA NARHI, PEKKA 2017.
LASTENSUOJELUN TERAPEUTTISEN LAITOSKASVATUKSEN MALLINNUS

* SINKKONEN, JARI & KALLAND, MIRJAM 2003. VARHAISET IHMISSUHTEET JA
NIIDEN HAIRIINTYMINEN.

* CACCIATORE, RAISA 2007. AGGRESSION PORTAAT
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LIITE 3
Dia 1

Ohjaaqja
terapeuttisena
Tukeno

JUH. ATTI KANTANEN 2019

Dia 2

Pdivan sisaltd

Dia 3
JOHDANTO

ENA SYKSYLLA 2016 TOTEUTETUN TYOPAJATYOSKENTELYN
MALLINNUSRAPORTTI

TAVOITTEENA PAIKANTAA JA MALLINTAA MONIPUOLISEEN TIETOON
PERUSTUVIA TYOSKENTELYTAPOJA

MONTA TOIMIJAA, YHTEINEN ASIAKAS
HUOMIOITU ALUEELLISET EROT, VAESTORAKENNE YMS




Dia 4

Ylempi amk kehittémishanke opinnaytetyénd Laurea amkissa
Suunniteltu vaihei eksi

kuntoutuksessa — Vuorovaikutus ja fietoisuus

Dia 5 _‘_}ERA”F?EUTHSUUS LAITOSKASVATUKSESi

) » Terapeuttisuus yksikertaisimmillaan farkoittaa fuen antamista lapselle hénen
kokemustensa vastaanottamisessa ja niiden ymmértami i
aavien periaatteiden mukaisesti:

kehitystaso huomioiden on lapselle kerrottava
oista, jotka koskevat hantd.

ntuu johdonmukainen tarina iiman ylictyksic
~ Muistot ja historia ovat yhtenevié lapsen aistinvaraisten muistojen k
ettd Lapsi tiedostaa, ettei ollut ifse syyp&c

onaisuuden muodostavat lapsen tarvitsema te
arjoama hoifo sekd lasten kasvatus, arkinen huolenpito ja arjen kautta toteutuva
rapeuttisuus.

Dia 6 1

» TERAPEUTTISELLA ORIENTAATIOLLA TARKOITETAAN SUUNNITELMALLISTA
KASVATUKSELLISTA JA KUNTOUTTAVAA TOIMINTAA. TAHAN LIITTYY KIINTEASTI
MYOS YHTEISTYO LAPSEN JA PERHEEN KANSSA.

Perustavana lahtékohtana tunnistaa ja tunnustaa sijoitettujen lasten
eldmantilanteen erityisyys

Jotta voidaan asettaa pitk , arvio
tavoitteiden saavuttamista ja tarvittaessa muuttaa tavoitetta, tarvitc
euttista ja kasvatuksellista tietoa sekd menetelmdlls

67



Dia 7 — ‘
Keskeiset periaatteet

» 1. lasten ja nuorten turvallisuus, “safety first"
> Laitos on furvalinen kasvuympéristd
Lapsi kok

olevansa furvalisessa suhteessa ohjaajiin ja muihin I
ristoon

na hyvin suunniteltu, kasvuun ja kehitykseen uskova tyé
Jatkuva tarkastelu ja reflektointi
et johdonmukaisia

Dia 8

yhteistyé lasten vanhempien / IGhiomaisten kanssa

Tyémalli vahvistaa lasten ja vanhempien yhteydenpitoa
Perheenjtsenten osallisuuden f
tuminen laitoksen arkeen
Laitoksen yhteiset tapahfumat
Perhekuntoutus

perheleirt
Jaettu vastuu paatoksenteossa

Aktiivinen kumppanuus perheenjdsenten ja mui

Dia 9

iminen IGhiyhtei
ninstituutiot
» Tuki normaaliin, ikétasoiseen paivéohjelmaan
airouskeskeisyydestd
imintaan fukeminen
> Mikéi kuuluu ikétasoiseen foimintaan (s8&nnat, aikataulut yms)
istyneend muusta yhteis
&n ulkopuolinen siséits

1 sekd

lymalli
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Dia 10 =9
-«?E/RAPEUTTISESTA
DL AITOSKASVATUKSESTA

: kuukausiarviointi, hks, teho, eho,
iden arviointi, Ivr suunnitelmat

nitelmallinen tydskentely lapsi huomioiden
Yhteiset toimintatavat, johdonmukaisuus

Dia 11 Jg »r .
rapeuttisesta laitoskasvatuksesta

kuunnellaan
inen ajan viett&minen ja yhdessd eléminen
Yhteisdn tuki
on e on turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde
kokee ettd heité arvostetaan
Lastenkoti on koti

Dia 12

2. LAPSI KESKIOSSA

TEHTAVA: VALITKAA YKS| LAPSI. MUODOSTETAAN LAPSESTA KERTOVA
ELAMANJANA, JOHON KERATAAN KAIKKI TYORYHMAN TIETOISUUDESSA
OLEVAT LAPSEN ELAMAAN VAIKUTTAVAT TAPAHTUMAT
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Dia 13

Tehtdvan purku

» Onko fi

» Varhaislapsuuden fraumat (0-3 v)
> ten sijoitusten médra?
» Vaékivallan uhri / hyvksikayttd

» Epévarma kasvuymparistd
> Selviytymismekanismit

» Aggressiivisuus / imp

Dia 14 ,
Kayttaytymisen haasteet

Mit& olemassa olevia rakenteita on joilla vastataan:

ksen hairiéihing
vaikutuksen haasteisiing

kaikkia lapsia samat saannéte
> Jos ei, niin mitkd saénnét olevat yksilslisia tai vaintuvia
> Jos kylla, niin miten yksilélisyys huomicidaan

» Miten vastaat kun lapsi kysyy miksi foinen saa ja han ei?

Dia 15 4/ .
—3" Vuorovaikutus

1 lapsen kanssa kéytévé vuorovaikutus on ai ustilann
1 tydskentelevalld ohjaajalla, fulee olla hyvat vuorovaikutustaidot,
uus ja oman foiminnan reflekiointi.

n tulee jatkuvasti kehittéd omia faitojaan ohjattavan kohtaarr
vaikutukseen.

Ohjacjan tulee tietid, millainen iftse on vuorovaikutuksessa sekd tuntea omat
vohvuudet d a niifé pystyy kehittémadn. Ohjacian fysskentely
ojen puolien funnistamiseen.

heikkoudet, jof
nien hyvien ja huon:

Jos ohjadja ft

huonot puolet

saGn ainoastaan hyvat puolet, niin tiedostamattomat
uttavat ohjaustyéhdn ohjaajan tiedostamatt
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Dia 16 el
uorovaikutus

jan omat k
minen ohjatiavan kerfomuk
iaalialalla ohjattava ule .:Jcﬂ masta fahdos
5a fonkin csian kansso. Lostensuoieiussa fame e kifenkaa
L
sVGTUSPUL 10
R BaHkossh pORGIa0N THGIOLTIR KGO oKSmIAgss 1] Sppisen
ijdn valta asiakkaa visena asiana,
ssuhfeessa on aina valta asnd jollokin tavalia:

an e e
utty skt

ohj uioksessa
Fiartavan ol ol

Dia 17

Setuntemus ja itsetietoisuus

> Ihminen usein cjattelee, ettd han funtee itsensé ja ymmarta

3 miksi toimii
mitenkin,

©On kuitenkin hyvin yleistd, etté omiin arvoihin, tarpeisiin ja t

my8s muiden ihmisten arvot, arpeet ja toiveet. Siksi ihmir

pyrkivéinsé kohti jotakin mité ei oikeastaan halua.

Itselleen hankalat tunteet usein verhoutuvat muihin tunteisiin. Esim. kateus
muuttuu tunteeksi ep&oikeudenmukaisuudes

Dia 18

Setuntemus ja itsetietoisuus

Ristiitaisten ojatusten selvfidminen onaifo, ofa vol Ken
ja asiakaan ajatuksia sekd punnita p:

B e e E BN

Mités epévarmempi asiakas valinnastaan on, sit

valintaan vaikuttamaan:

Tydntekija voi tarjota valmista rGWGISUG asiakkaalle, silld ajatuksella P"AJ hvm
omi hyin, TmG ef n fue asiakkaan fiefoisuutta

siing Mome




Dia 19 N7
Hsetietoisuuden kehittdminen

a on monia tekniikoita. Yleisemmin ne fliittyvét rauhoittumi
iseen ja keskittymiseen sihen hetkeen, jossa on.

ceskittyminen voidaan néhdd ifsek mutta fofuus on, ettd
emmin itsensd tunnet, niin sité paremmin pystyt toimimaan muiden kans

Dia 20

kkaan eldma on ollut sellaista, ettei han koe, ettd itsellaar i
dollisuuttc uttaa omaan elémaansa. Siksi ei luo itselleen tavoitteit
kuuntele tunteitaan.

Dia 21 - (

Hsetietoisuuden kehittdminen

On luonnollista, ettei sieda toisen ihmisen epdatietoisuutta.

ri valittel ettei hanelld ole mit&dn tekemistd, niin aikui
luista tekemistd.
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Dia 22 -@/ >
©maohjaajasuhde

Omaohjacjan térkein tehtévé on muedestaa turvalinen ja korjaava
Kiintymyssuhde omahoidettavan kanssa.
» Kiintymyssuhteen muodostamiseen tarvitaan Iheisté vuorovaikutust
kanssa, jonka tulee olla véliténtd.
> On téirkedid, etté omaohjaaia toimii lapsen kanssa jokapdivisissé arjen
anteissa sekd myss kahdestaan omahoidettavan kanssa esimerkiksi
Kissi

Dia 23

eff
toisesti tehtcvé

a

telee Gt padtakset, jotka
ssuunnitelmaan, sovittuihin kéytantainin, sekd hoito- ja kasvatussuunn

josunde farkoitiaassitd, eftd omaohjocjuudesta
uhdelia ei pureta, vaikka suhde ei hefi foimisi. Omaohjacic
jott

natilinen omaohjacjasuhde tarkoittaasitd, etté vaikka omaohjaajoan kohdistuvat
onenlaiset fun niin hén pystyy farkastelemaan suhteen vuorovaikut

Dia 24
TAMUS JA SALASSAPITO

» Kuinka punnita luottamuksellisuutta ja salassapitos
» Tulee ottaa huomioon, ettd nuorella on itsem&ar&amisoikeus.
> Asian téytyy olla riittévén painava, jotta sitd viedadn eteenpdin.

» Lastensuojelulaki edellyttad iimoittamaan asiasta, joka vaaranta
kasvun fai kehityksen.

i k
Tarkastelu fulee tapahtua lapsen kasvua, kehify ité kuvaavien

73



Dia 25

Vuorovaikutus uhkaavassa
filanteessa

“Tunteiden tarkoitus on fehostaa ihmisen foimintaa uhkaavassa filante
-Jokaisessa ihmisessa herad funteita uhkaavissa filanteissa

-Alti

ius tuntea joitakin tu fa herkemmin vaihtelee voimakkaasti y
e

uksia paeta filanteesta, viha tehostaa

Dia 26

& usein jokin asia, joka estéé minua soavuttamasta
oitteitani

Laukaiseva tekijd voi olla myss koettu epéoikeudenmukaisuus
Tavoite voi olla fyysinen, cineellinen tai arvovatakistan voittaminen

rsaali reaktio vihan tunteen herattdneeseen kohteeseen on
s sen poistaminen

Dia 27
Pelko

Laukaisee jokin asia, joka uhkaa minun fyysisté tai henkisté:
hyvinvointia

Reaktion tarkoitus on auttaa minua vélttémadn uhka tai auttaa
pakenemaan jollakin muulla tavalla

Luonnolinen, tahdosta rippumaton funne




Dia 28

Pelon ja vihan vaikutus uhkaavassa
vuorovaikutustilanteessa

» Tehostavat toimintaa

> Voivat olla fyysisten ominaisuuksien tehostumista yhtdia
aivotoimintaakin tehostavaa

Kun osa toiminnoista tehostuu, tavoitteen kannalta turhat toiminno
heikkenevat

Tarke&d huomioida itsessa heraavat tunteet
Tunteen heraamistd ei voi hallita, sen vaikutusta voi
Gkivallan riski

Dia 29

Fyysiset vaikutukset, taistele tai

Pulssi kiihtyy jo hengitys fihentyy
Verenkierto keskittyy isoihin lihaksiin, reisiin ja pakaroinin, samalla
pintaverenkierto heikkenee

Kivun aistimus heikkenee

Kadet puristuvat nyrkkiin ja helposfi

Hikoileminen liséiéintyy, ns. kylmé hiki

Néikskenttd kaventuu

Kuullun ymmértéminen vaikeutuu
asvapina mahdolinen

5n pohjimmainen farkoitus on hengissd sel

Dia 30

Henkiset vaikutukset

Aivotoiminta kiityy, ajon taju hémértyy

Kuullun ymmértémisen vaikeus

Puheen tuottaminen vaikeutuu, puhe voi sammaltaa
Voi olla Ighimuistin h&irita:

Pahimmillaan rationaalinen foimintakyky lakkaa
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Dia 31 )
Viestint& uhkaavan asiakkaan

kohtaamisessa

Dia 32 :
Viestintén uhkaavan asiakkaan

kohtaamisessa

» Ole rauhalinen
>

ntakti, asento, likkuminen eleet ja varsinkin imeet on syyté
3 jo huomioida

» Muista tilanteen vaatima etdisyys (vierihoito vs. turvavaii)

Dia 33 i
Harjoitteita

tella tydryhméissa
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Dia 34

VAHTEET:

nenk
maliinnus

Vuorovaikul
Gaudeamus

uppila J, Koskelainen M. Talentum 2015: Ha

14: Tysh
U.2017. Toimi
Yliruka, L., Né

rhi, P. 201

tus asiakastydssa: Asiakkaan kohtaaminen sosiadli

kaverina pelko

iva vuorovaikutus. PS-ku:

7. Lastensuojelun ferapeuttin
pa

yden ja hyvinvoinnin laifos, Suomen yliof
itinen-Vadnanen. S,
ja il

UstyBssa kehittyminen. Edifa prime

Kettunen. TMdkeld. J. 2011, Or
a. Helsinki.YK. Y
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