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Kansainvalisyys on suuressa roolissa Suomen korkeakouluissa. Tydeldman monikulttuuristuminen edellyttaa, etta
opiskelijat osaavat toimia kansainvalisessa ymparistossa, ovat kielitaitoisia seka yhteistydkykyisia eri kulttuurien
kesken. Yhteiskunnallisten hyétyjen lisaksi kansainvalistyminen on etu myds yksildlle ja organisaatioille.

Suomen korkeakouluilta edellytetdan kansainvalisten osioiden sisallyttamista opintoihin. Korkeakouluopiskelijoilla
on hyvia mahdollisuuksia tdhan. Opiskelija voi suorittaa osan opinnoistaan ulkomailla, tehda tybharjoittelun ulko-
mailla tai osallistua kansainvalisille opintojaksoille omassa koulussaan. Erilaiset likkuvuusohjelmat ovat kaytdssa
monissa Suomen korkeakouluissa. Ohjelmien kautta opiskelijat saavat tukea ja rahoitusta ulkomaan vaihtoon tai
tydharjoitteluun.

Opinnaytetytn tavoitteena oli kehittaa Savonia-ammattikorkeakoulun tilannetta Yhdysvaltojen tydharjoittelun
osalta selvittamalla matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoiden kokemuksia ja toiveita aiheesta. Tydssa pohdittiin
asioita kuten: tarjoaako koulu heidan mielestaan tarpeeksi vaihtoehtoja eri kohteista USA:ssa, tarpeeksi tietoa
naista harjoittelupaikoista seka mielipiteita siitd, mitka alueet Yhdysvalloissa ja mika ajankohta opiskelijoita itse
kiinnostaisi harjoittelun suorittamiselle.

Opinnaytetyon teoriassa perehdyttiin korkeakouluopintojen kansainvalisyyteen ja sen hyétyihin, eri liikkuvuusoh-
jelmiin sekd kansainvalisyyteen Savonia-ammattikorkeakoulussa. Kyselytutkimuksen osalta perehdyttiin kvantita-
tiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen teoriaan. Tutkimusmenetelma opinnaytetydssa oli padosin kvantitatiivinen
tutkimus. Tydssa laadittiin tutkimuslomake, jonka linkki lahetettiin opiskelijoille sahkdpostilla.

Tutkimuksessa selvisi, ettéd Yhdysvaltojen harjoittelupaikkojen tarjontaan ja tiedon maaraan oltiin padosin tyyty-
vaisia. Kansainvalisyysvastaavan opettajan toimia ja harjoitteluseminaareja pidettiin térkedna tiedon saamiseen
ulkomaan harjoittelun osalta. Yhdysvallat kiinnostaa opiskelijoita harjoittelukohteena sen kielen, kulttuurin ja mo-
nimuotoisuuden vuoksi.
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Abstract

Internationality plays a big role in universities and colleges in Finland. The working life has become more multicul-
tural, which requires the students to have good language skills and skills to act in an international environment
with people from different cultures. Internationalization does not only benefit the society, but also the individual
and different organizations.

Finnish universities and colleges have to provide international studies to the students to include. The students
have some good options. A part of the studies can be accomplished abroad, either in the name of student ex-
change or an internship. Students can also participate in international study modules at their own school here in
Finland. Schools in Finland take part in different kinds of education programs in cooperation with schools around
the world. Through these programs, the students can get financial support for studies or an internship abroad.

The goal of this thesis was to find out the current situation with the internships in the USA in the field of hospital-
ity, tourism and restaurant in Savonia University of Applied Sciences, by asking the students’ point of views about
the matter. The thesis finds answers to questions such as: “Are there enough options for internships in the USA?”,
“Does the school provide enough information to the students about these internships?” and “When and where in
the USA the students would like to go for an internship?”

The theoretical part of this thesis sheds light on internationality and the education programs in Finland’s colleges
and universities, the benefits of internationalization and how internationality shows in Savonia University of Ap-
plied Sciences. Theory of research is also explained. The research method used in this thesis is quantitative in-
quiry. The questionnaire was made and sent to the students via email.

The research found out that the students were mostly satisfied with the information and the selection of intern-
ships in the USA. The teacher who is responsible for internationality, and internship seminars were seen as im-
portant among the students. The United States of America attracts students’ interest because of its culture, lan-
guage and versatility.
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1 JOHDANTO

Nykyaikana kansainvalisyytta korostetaan korkeakouluissa ympari maailmaa. Globalisaatio ja internet-aika-
kausi mahdollistavat eri kulttuurien keskindistd vuorovaikutusta tehden sen helpommaksi kuin aikaisemmin.
Tietoliikenne ja ihmisten liikkuvuus eri maanosien ja maiden valilld on kasvanut, ja se nakyy myds tydela-
massa. Koulusta valmistuvilta odotetaan hyvid valmiuksia kielitaidon, yhteistyokyvyn ja sosiaalisten taitojen
osalta. Kansainvalinen toiminta opiskeluaikana antaa ndihin hyvat evaat. Suomen korkeakouluissa on ylei-
sesti ottaen hyva tarjonta kansainvalisyyden osallistamisesta opintoihin. Naihin voi sisaltya esimerkiksi yhtei-
sia opintojaksoja Suomessa opiskelevien vaihto-opiskelijoiden kanssa, koulun jarjestamia opintomatkoja seka
vaihto-opiskelujaksoja tai ty6harjoitteluja ulkomailla.

Opinnaytety6 kasittelee Savonia-ammattikorkeakoulun tarjontaa nimenomaan tyéharjoittelupaikoista Yhdys-
valloissa. Ty0 selvittda opiskelijoiden mielipiteitd ja kokemuksia siitd, miten Savonia-ammattikorkeakoulu
heitd kannustaa ja informoi USA:n ty6harjoittelusta, ja miten halukkaita he itse olisivat tydharjoitteluun lah-
temaan. Aiheen idean sain omasta kiinnostuksestani Yhdysvaltoihin ja kansainvalisyyteen. Olen aina pitanyt
vieraiden kielten opiskelusta, ja olen osallistunut opiskelijavaihtoihin jo ylakoulun, rippikoulun seka lukion
aikana. Matkailu- ja ravitsemisalan opintoja Savonia-ammattikorkeakoulussa suorittaessani tein ensimmaisen

tydharjoitteluni Yhdysvalloissa kesélld 2015.

Muita opinndytetoité vastaavasta aiheesta on tehty kaksi. Matkailu- ja ravitsemisalan opiskelija Johanna Piik
Savonia-ammattikorkeakoulusta teki vuonna 2018 opinndytetdn “Kansainvaliset valmiudet opinnoissa — Sa-
vonian opiskelijoiden kokemus”. Opinndytetydssa selvitettiin opiskelijoiden kokemuksia kansainvalisyydesta
ja kansainvalisyyden valmiuksien kehittymisesta opinnoissa kyselylomakkeen avulla. Hanen ty6ssaan kuiten-
kin selvitettiin kansainvalisyytta yleisesti Savonia-amk:ssa, eikd kohdennettu tarkastelua mihinkaan tiettyyn
osa-alueeseen. Opinndytetydén mukaan kansainvalisyys on mukautunut osaksi arkipdivaista toimintaa. Inter-
netin kdyton kasvu seka koulutuksen kehitys on edistanyt tata. (Piik, 2018)

Toinen vastaava opinnaytetyd on eri koulusta ja eri vuosikymmeneltd. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
tehdyssa opinndytetydssa tavoitteena on helpottaa matkailu- ravitsemis- ja talousalan opiskelijoiden lahte-
mista ulkomaan harjoitteluun. Kyselyn avulla selvitettiin opiskelijoiden kokemuksia harjoittelupaikan 16ytédmi-
sesta ja hakuprosessista. Tassa opinndytetydssa kavi ilmi, ettd harjoittelupaikan hakuun seka itse harjoitte-
luun toivottiin enemman tukea. Ratkaisuksi ehdotettiin opasta, joka kokoaisi opiskelijoille tietoja eri vaihtoeh-
doista, opiskelijoiden kokemuksista, seka kaytannén seikoista. (Jokinen, 2006)

Opinnaytety6n teoriaosuudessa kuvataan kansainvaélisyytté Suomen korkeakouluissa ja sen merkitystda muun
muassa yhteiskunnalle ja elinkeinoeldmalle, seka kansainvalisyyttd Savonia-ammattikorkeakoulussa yleisesti
seka matkailu- ja ravitsemisalalla. Myds tutkimuksen teoriaa on kuvattu. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
kyselyd, joka lahetettiin Savonia-ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoille. Tutkimuksen
tulokset kertoivat kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden tyytyvaisyyden tédman hetkiseen tilanteeseen koulun
tyharjoittelutarjonnasta ja tiedoista Yhdysvalloissa.
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2 KANSAINVALISYYS KORKEAKOULUISSA

Nykyaikana tyéelama kehittyy yha kansainvalisemmaksi ja monikulttuurisemmaksi, joten tydntekijalta tarvi-
taan taitoja toimia valtio-, kulttuuri- ja kielirajojen yli. Siksi opiskelijoiden valmiuksia toimia kansainvalisessa
ymparistdssa on kehitettéva. Opetus- ja kulttuuriministerié on laatinut kansainvalistymisstrategian, jonka ta-
voitteena on, etta suomalainen korkeakoulutus antaa opiskelijalle valmiudet kansainvalisessa toimintaympa-
ristéssa tyoskentelyyn. Strategian mukaan kaikkiin korkeakouluihin olisi sisallytettava kansainvalistymista tu-
keva osio, jonka voi suorittaa kansainvalisella opetustarjonnalla tai liikkuvuusjaksolla. Toteutuksesta sovitaan

henkilokohtaisessa opetussuunnitelmassa. (Opetus- ja kulttuuriministerié, 2009)

Opetus- ja kulttuuriministerion kansainvalistymisstrategiassa maaritelldan kansainvalistymisen mahdollisuuk-
sia seka haasteita Suomessa. Maamme on menestynyt hyvin kansainvalisissa vertailuissa koulutuksen, tutki-
muksen, teknologian ja innovaatiotoiminnan saralla. Huipputason tutkijoiden, tutkimusryhmien ja laitosten
osallistuminen merkittaviin kansainvalisiin tutkimus- ja osaamisverkostoihin on kasvanut. Samoin on kasva-
nut korkeakoulujen aktiivinen osallistuminen Erasmus-koulutusohjelmaan ja Nordplus-liikkuvuusohjelmaan.
Suomesta ulkomaille lahtevien vaihto-opiskelijoiden maara kasvaa, ja myds ulkomailta tulevat opiskelijat ovat
kiinnostuneempia korkeakouluistamme. Edistyksisté huolimatta heikkouksia Suomen korkeakoulujarjestel-
masta kuitenkin |6ytyy kilpailijoihin verrattuna. Tutkijoiden, opettajien ja opiskelijoiden liikkkuvuus ei ole yhta
aktiivista kuin suurissa tiedemaissa tai pienemmissa kehittyneissa maissa. Korkeakoulujen henkilékunnassa
on vain vahan ulkomaisia tai kansainvalisté koulutustaustaa omaavia henkil6itd. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6, 2009)

2.1 Liikkuvuusohjelmat korkeakouluissa

Suomessa on hyvat mahdollisuudet paasta tyéharjoitteluun tai opiskelijavaihtoon ulkomaille opintojen ai-
kana, olipa sitten kyseessa mika tahansa korkeakouluista. Korkeakoulut ovat usein mukana erilaisissa koulu-

tus- ja liikkuvuusohjelmissa, jotka on suunnattu seka opiskelijoille ettd henkildkunnalle.

Erasmus+ on Euroopan Unionin koulutus- nuoriso- ja urheiluohjelma, josta rahoitetaan ndiden alojen yhteis-
tydta Euroopan maissa. Ohjelma mahdollistaa eurooppalaisille opiskelua, tydharjoittelua, tydkokemuksen
hankkimista ja vapaaehoisty6ta ulkomailla. Erasmus+ ohjelmiin voivat osallistua EU- ja ETA-maat. Osallistu-
jan on oltava korkeakouluopiskelija tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Erasmus+ tukee myds henkil6kun-
nan liikkuvuutta. Ulkomaanjaksojen pituus ohjelmassa on 3-12 kuukautta. (Erasmus+)

Nordplus on pohjoiseurooppalainen lilkkkuvuusohjelma, joka rahoittaa koulutuksellista yhteistyotd jasenmai-
den valilld. Erityisesti halutaan tukea pohjois- ja baltianmaiden kulttuurista ymmarrysta. Korkeakoulujen li-
saksi Nordplus-ohjelma voi olla kdytdssa paivakodeissa, alakouluissa, aikuiskoulutuksissa seka muissa kan-
sainvalisesta yhteistydsta kiinnostuneissa organisaatioissa. (Nordplus) Nordplus-ohjelman puitteissa jarjeste-
taan opiskelija- seka opettajavaihtoja. (Kansainvalisyys Savoniassa)
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North2north tukee opiskelijoiden liikkuvuutta pohjoismaiden, Vendjan ja Pohjois-Amerikan valilla. University
of the Arctic -verkostossa jasenend olevat oppilaitokset voivat osallistua ohjelmaan. Ensisijaisesti vaihtoon
valitaan perustutkinto-opiskelijoita. Vaihdon kesto on 3-12 kuukautta, ja siihen saa apurahaa. (Opetushalli-
tus)

FIRST+ on liikkuvuusohjelma Vengjan ja Suomen valiselle korkeakouluyhteistydn edistdmiselle. Ohjelma on
tarkoitettu seka opiskelijoille ettd opettajille, myds yhteisia intensiivikursseja jarjestetadn. Ohjelmaa rahoittaa
opetus- ja kulttuuriministerion lisdksi opetushallitus. Ohjelma on avoin kaikille tutkintotasoille seka koulutus-
aloille. FIRST+ -verkosto maksaa opiskelijoille ja opettajille apurahat vaihtoon. (FIRST+)

EDUFI-harjoitteluohjelma on tarkoitettu korkeakouluopiskelijoille tai vastavalmituneille. Ohjelman kautta voi
hakea ulkomaille tyéharjoitteluun ja ndin kasvattaa omaa ammattitaitoa. Harjoittelupaikkoja ovat joko paikal-
liset yritykset ja jarjestot ulkomailla tai suomalaisorganisaatiot ja kehitysty6ta tekevat organisaatiot ulko-
mailla. Ty6harjoittelua varten myénnetaan apuraha. (EDUFI-harjoittelu)

2.2. Kansainvalistymisen hyddyt

Opetushallituksen mukaan kansainvalinen osaaminen on yhteiskunnalle, organisaatiolle ja yksildlle kilpailute-
kija. (Opetushallitus) Korkeakoulujen kansainvalistyminen tukee yhteiskunnan ja elinkeinoeldman monipuo-
listumista, kansainvalistd verkostoitumista seka kilpailu- ja innovaatiokykyja. Korkeakoulut houkuttelevat kor-
keasti koulutettua tydvoimaa ja investointeja ulkomailta. Kansainvalistyminen myds edistda kansalaisten hy-
vinvointia ja sivistysta. Samalla Suomen kulttuuria vaalitaan ja edistetddn osana maailman kulttuurien moni-
naisuutta. Organisaatiotasolla kansainvalistymisesta hyotyvat korkeakoulut, silla ulkomaiset tutkijat ja opet-
tajat tuovat toimintaan uutta osaamista ja uusia vaikutteita. (Opetus- ja kulttuuriministerié, 2009)

Nykyaikana tyénantaja arvostaa yha enemman kansainvalistd tydkokemusta. Tassa kyseessa ovat muun mu-
assa kielitaito, vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisukyky ja kyky sietda epavarmuutta. Kansainvaliset koke-
mukset nahdaan etuna tyéllistymis- ja uramahdollisuuksien kannalta, silla jokaisella alalla arvostetaan edelta-
via ominaisuuksia. Kulttuurituottajien ulkomaan tydharjoittelun vaikutusta ammatilliseen kasvuun tutkinut
opinndytetyd (Pankaldinen, 2013) kertoo, etta ulkomaan harjoittelu usein parantaa ammatillista itseluotta-
musta ja lisad rohkeutta. Mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen kuitenkin lisda luottoa omaan tekemiseen
my®os tydeldman ulkopuolella. Tutkimuksessa haastatellut henkilét myés kokivat positiivisina kansainvalisen

nakdkulman oppimisen ja eri kulttuurista olevien ihmisten kanssa kommunikoimisen.

Opetushallituksen julkaisemassa ulkomaan tydharjoitteluun kannustavassa YouTube-videossa haastateltiin
Lauri Lillebergia, joka suoritti tyéharjoittelun Hollannissa opiskeluaikanaan. Lillebergin mukaan ulkomailla
tydskentely tuo uskoa ja luottamusta omaan osaamiseen. Han kokee, etta tarkeinta ei ole tdydellinen eng-
lannin kielen taito kieliopillisesti, vaan se, etta saa asiansa perille. (Lilleberg, 2017) Ulkomaan harjoittelu on
oiva tapa kehittéa omaa kielitaitoa. Kun kieltd paasee oikeasti kdyttdmaan, sitd pakostikin oppii. Matkailualan
opiskelijoiden ammatillisen kasvun kokemuksia kansainvalisessa harjoittelussa tutkineessa opinnaytetytssa
(Kuvaja, 2015) moni vastaaja kertoo kielitaitonsa parantuneen.
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3 KANSAINVALISYYS SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Savonia-ammattikorkeakoulussa on hyvia mahdollisuuksia kansainvalistymiseen opintojen aikana. Savonian
korkeakoulukumppaneita l16ytyy yli 30 maasta, joten opiskelija- seka asiantuntijavaihto niiden valilld on aktii-
vista. Savonia toimii myds kansainvalisissa korkeakoulujen yhteistydprojekteissa. Koulusta ulkomaille -liikku-
vuuden lisaksi Savoniassa suorittavat englanninkielista tutkintoa jopa 20 eri maasta tulevat vaihto-opiskelijat.
Kansainvalistya voi siis joko lahtemalla vaihto-opiskelijaksi esimerkiksi lukukaudeksi tai lukuvuodeksi, teke-
malld tydharjoittelun ulkomailla tai kotimaasta kasin osallistumalla kansainvalisiin opintojaksoihin muualta

tulleiden vaihto-opiskelijoiden kanssa Savoniassa. (Kansainvalisyys Savoniassa)

Kansainvalisyyden markkinoimista hoitavat koulussa nimetyt opettajat ja kv-koordinaattorit. Oman koulutus-
alansa kansainvalisyysvastaavalta voi kysya vaihto- ja harjoittelumahdollisuuksista ulkomailla. Koulussa jar-
jestetdan myds harjoitteluseminaareja, joissa opiskelijat kertovat tyéharjoittelukokemuksistaan muille opiske-
lijoille. Seminaareista saa hyvia vinkkeja myos ulkomaan harjoitteluihin. Savonia myds jarjestaa muita info-
tilaisuuksia, esimerkkind Discover World -tapahtuma koululla, jossa vaihto-opiskelijat kertoivat maansa kult-
tuurista ja tarjosivat opiskelutovereilleen paikallisia ruokia. (Kansainvélisyys Savoniassa)

3.1 Liikkuvuus Savoniassa

Savoniassa liilkkuvuus ilmenee opiskelija- ja asiantuntijavaihtona seka ulkomaan tydharjoittelujaksoina. Opis-
kelija- ja asiantuntijavaihtoihin voi osallistua eri liikkuvuusohjelmien kautta. Savonia on mukana muun mu-
assa Erasmus+-, First+-, Nordplus- ja North2orth -liikkuvuusohjelmissa. Yhteistydmaita ovat muun muassa
Vendja, Ukraina, Kiina, Saksa ja Australia. Vaihto- ja harjoittelujaksoissa kohteet saattavat vaihdella koulu-
tusalan mukaan. Apurahoja on saatavilla kaikille vaihto-ohjelmien kautta lahteville opiskelijoille. Jos vaihtoon
ldhtee muuta kautta, voi apurahaa hakea myds erikseen Savonia-ammattikorkeakoululta tai vaikkapa eri yri-
tyksiltd, yhteisgilta tai saatidilta. (Kansainvalisyys Savoniassa)

Opintoon kuuluvuia ty6harjoitteluja voi suorittaa ulkomailla. Eri koulutusaloilla on eri kohteita, joita opiskelija
voi selata Savonian intranetissé oman koulutusalan harjoitteluosiossa. Tydharjoittelut ovat usein 3-6 kuukau-
den pituisia, mutta paikasta riippuen myds 12 kuukauden pituisia harjoitteluita voi suorittaa. Harjoittelu voi
olla joko palkallinen tai palkaton. Niihin saa myds apurahoja koululta.

3.2 Yhdysvaltojen tydharjoittelut matkailu- ja ravitsemisalalla

Matkailu- ja ravitsemisalalla jo nimestakin voi paatelld, ettd kansainvalisyys on osana opintoja. Savonia-am-
mattikorkeakoulussa ty6harjoittelupaikkoja 16ytyy matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoille niin euroopasta
kuin sen ulkopuoleltakin. Kansainvalisia harjoitteluita voi suorittaa 3-6kk jaksoissa, riippuen harjoittelupai-
kasta. Yhdessa harjoittelupaikassa opiskelija voi suorittaa perusharjoittelun tai syventavan harjoittelun, tai
molemmat perdjaksoisesti. Opiskelijat voivat saada tietoa ulkomaan harjoitteluista esimerkiksi koulun intra-
netistd, Repusta, tai harjoitteluseminaareista, seka tietysti koulun kansainvalisyysvastaavalta opettajalta.
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Savonian intranettiin on listattu sekd Suomessa etta ulkomailla olevia harjoittelupaikkoja, ja talla hetkella
sieltd 16ytyy vain kahden organisaation harjoittelupaikkoja Yhdysvalloissa. Nama ovat Suomen YK-edustusto,
jonka harjoittelupaikka on New Yorkissa sekd The Swedish-American Chambers of Commerce of the United
States of America, joka tarjoaa harjoittelupaikkoja eri puolilla Yhdysvaltoja, kuten Texas, San Diego ja Wa-
shington D.C. (Reppu.fi)

Muutamia Savonia-ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoita usealta vuosikurssilta on
lahtenyt tydharjoitteluun Wisconsin Dells nimiseen kaupunkiin Wisconsinin osavaltioon. Téama tyéharjoittelu
on Suomi-Amerikka yhdistysten liiton kautta tapahtuva kesatydohjelma, joka jarjestetaan vuosittain. Suomi-
Amerikka yhdistysten liitto, lyhyesti SAM, on Yhdysvaltojen ystavyysjarjestd, jonka toiminnan tavoitteena on
Suomen ja Yhdysvaltojen valisten suhteiden vaaliminen, kulttuurien vaihto seka opiskelu- ja kesatydpaikko-
jen mahdollistaminen Yhdysvaltoihin suomalaisille nuorille. Liitto toimii myds valtakunnallisena keskusjarjes-
toénd ympari Suomea toimiville jasenyhdistyksilleen. SAM tarjoaa my®s monipuolisia tapahtumia, tilaisuuksia
seka koulutusta jasenilleen, ja mahdollisuuksia kehittda omia taitojaan paikallisyhdistyksen puitteissa. Liiton
jarjestama kesdtytohjelma tarjoaa kaksi eri tydpaikkaa Suomen korkeakouluopiskelijoille. Ensimmaisessa
kohteessa, Wisconsinin osavaltiossa sijaitsevat vesipuisto sekd teemapuisto, joissa on erilaisia tyétehtavia,
kuten uimavalvoja, myyja ja asiakaspalvelija. Toisessa, uudemmassa kohteessa Marylandin osavaltiossa sijai-
tee huvipuisto, jossa on tarjolla asiakaspalvelutehtdvia. SAM jarjestaa tyépaikkojen lisaksi viisumiasiat ja
amerikkalainen tydnantaja jarjestaa asumisen. (Suomi-Amerikka yhdistysten liitto)
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4 TUTKIMUS
Opinnaytetydssani halusin selvittda matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd Sa-
vonia-ammattikorkeakoulun tarjonnasta Yhdysvaltojen harjoittelupaikkojen suhteen. Kokemuksia esimerkiksi
siitd, tarjoaako koulu heidan mielestdan tarpeeksi vaihtoehtoja eri kohteista USA:ssa, tarpeeksi tietoa naista
harjoittelupaikoista seka mielipiteita siitd, mitkd alueet Yhdysvalloissa ja mikd ajankohta opiskelijoita itse

kiinnostaisi harjoittelun suorittamiselle.

Laadin kyselyn, jonka lahetin opiskelijoille sahk&postilla. Kyselyyn vastasi seka USA:n harjoittelusta kiinnostu-
neita ettda USA:n harjoittelussa olleita opiskelijoita. Kyselylomake on liitteena opinnaytetydn lopussa.

4.1 Tutkimusmenetelma ja -prosessi
Tutkimus on padosin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, mutta mukana kyselylomakkeessa on myds
muutama laadullisen tutkimuksen tyylinen kysymys. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma pyrkii selvittdamaéan
kysymyksia, jotka liittyvat lukumaariin seké prosenttiosuuksiin. Tutkimuksen otoksen tulisi olla siksi riittavan
suuri, muutoin tutkimuksen tulokset eivat valttdméatta vastaa todellista tilannetta. "Mita?”, "paljonko?”,
"missa?”, "miksi?” ja "kuinka usein?” ovat tyypillisia kysymyksia, joihin kvantitatiivisessa tutkimusmenetel-

massa haetaan vastauksia. (Heikkila, 2014) Kvantitatiivisessa tutkimusprosessissa on monta vaihetta, jotka

on kuvattuna alla.

Tutkimusongelman maarittdminen

Tutkimussuunnitelman laatiminen

Kyselylomakkeen laatiminen

Tietojen kerd@aminen

Tietojen kasittely ja analysointi

Tulosten raportointi

Johtopaatdkset ja tulosten hydédyntaminen

Kuvio 1. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tuoda liséd ymmarrysta tutkimuskohteen kayttayty-
miselle ja paatoksille. Kvalitatiivinen tutkimus sopii esimerkiksi jonkin toiminnan kehittdmiseen, kuten tassa
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opinndytetydssa on tarkoitus. Kysymykset kuten “miksi?”, "miten?” ja millainen?” ovat kvalitatiiviselle tutki-
mukselle tyypillisia. (Heikkild, 2014)

Tutkimuksen luotettavuutta maarittda validiteetti seka reliabiliteetti. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, etta tutki-
mus mittaa sita mita oli tarkoituskin, ei sisélla systemaattisia virheita sekd antaa paaasiassa oikeita tuloksia.
Tutkimuksen huolellinen suunnittelu ja tiedonkeruu on térkeaa validiteetin kannalta. Kysymysten tulisi olla
yksiselitteisid ja tutkimusongelman kattavia, ja mitata oikeita asioita. Perusjoukon tulisi olla selkedsti maari-
telty, ja otoksen edustava. Vastausprosentin tulisi olla korkea. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa, etta tutki-
mus antaa tuloksia, jotka ovat tarkkoja ja ei-sattumanvaraisia. Tulokset ovat toistettavissa samanlaisina. Re-
liabiliteetin varmistamiseksi otoksen tulisi olla riittdvan suuri. Tiedonkeruu seka tulosten sy6tto ja kasittely on
tehtéva huolella. (Heikkild, 2014)

4.2 Kysely

Tutkimusmenetelmaksi valittiin verkossa taytettava kyselylomake, koska se on helppo ja nopea tapa kerata
vastauksia tutkimusjoukolta. Kvantitatiivinen tutkimus selvittad maaréllisia osuuksia tutkittavasta asiasta.
Kvalitatiivinen puolestaan laadullisia asioita, esimerkiksi syy- ja seuraussuhteita. Kyselyyn luotiin siksi molem-

pia kysymyksia, seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia.

Kyselylomake on laadittu mahdollisimman Iyhyeksi ja nopeaksi tayttaa, jotta opiskelijat jaksaisivat vastata
siihen. Otanta on rajattu Savonia-ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemisalan opskelijoihin kaikilta vuo-
sikursseilta. Opintojen aloitusvuoden lisaksi kyselylomakkeen ensimmaiselld sivulla kysyttiin myds, onko opis-
kelija ollut Yhdysvalloissa tydharjoittelussa vai ei. Vastaus tuohon kysymykseen maaritti sen, mité kysymyk-
sia vastaajalle avautui seuraavalla sivulla kyselya. Opiskelijat, jotka olivat suorittaneet tydharjoittelun Yhdys-
valloissa, vastasivat kysymyksiin muun muassa siitd, missa he olivat harjoittelussa ja milloin, seka saivatko

he koululta tarpeeksi tietoa paikasta ja apua hakemiseen.

Ensin luonnosta kysymyksista laadittiin tekstinkasittelyohjelmalla, jonka jalkeen kysely luotiin Webropol-ty6-
kalulla. Kyselyssa on kaksi sivua. Ensimmaiselld kysytaan opintojen aloitusvuosi ja se, onko opiskelija ollut
tydharjoittelussa Yhdysvalloissa. Toinen sivu naytti vain tiettyja kysymyksia riippuen siitd, mita vastaaja va-
litsi jalkimmaisen kysymyksen kohdalla. Opiskejat, jotka eivat olleet tehneet tybharjoittelua Yhdysvalloissa,
vastasivat kysymyksiin esimerkiksi tiedon ja kohteiden tarjonnan kattavuudesta, eri informaatiolahteista seka
omasta kiinnostuksesta USA:n ty6harjoittelua kohtaan. Opiskelijat, jotka olivat olleet tybharjoittelussa Yhdys-
valloissa, vastasivat kysymyksiin muun muassa siitd, miten he saivat tiedon paikasta, saivatko he tarpeeksi
apua hakemiseen ja tietoa tydnkuvasta seka suosittelisivatko he harjoittelupaikkaa opiskelukavereilleen. Ky-
sely oli anonyymi.

Matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoiden koulusahk&postiosoitteet hankittiin Savonia-ammattikorkeakoulun
opintotoimistosta, Sinikka Korsikolta. Opintonsa vuonna 2018 tai aikaisemmin aloittaneita opiskelijoita oli 94.
Korsikko lahetti viela erikseen sahkdpostiosoitteet niilta opiskelijoilta, jotka olivat olleet tydharjoittelussa Yh-
dysvalloissa. Naita opiskelijoita oli nelja. Opiskelijat saivat linkin kyselyyn séahk&postiinsa saatetekstin kera.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselyyn vastasi 98 opiskelijasta vain 17. Vastausprosentti oli siis vain noin 17%. Vastausprosentin perus-
teella kysely ei ole kovin luotettava, tai toistettavissa samanlaisin tuloksin. Jos koko perusjoukko, eli kaikki 98
opiskelijaa olisi vastannut kyselyyn, tulokset voisivat olla hyvin erilaiset.

Monet kysymyksista olivat suljettuja eli vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi. Useissa kysymyksissa vaih-
toehtoja oli vain kaksi ("kylla / ei” tai "samaa mieltd / eri mieltd”), joten kysymykset olivat suht yksinkertaisia
ja helposti ymmarrettavissa. Vaarinkasityksen mahdollisuuden ollessa pieni, vastausten luotettavuus on to-

denndkoisempaa. Avoimia kysymyksia, eli kysymyksia, joissa vastaaja kirjoittaa vastauksensa tyhjaan teksti-

kenttaan, oli muutama. Niissa vastausprosentti ei ollut yhtd suuri kuin suljetuissa kysymyksissa.

Vastausprosentin ollessa pieni, tutkimuksen tulokset ovat suuntaa antavia, mutta eivat yleistettavissa. Tulok-
set ovat siis taman vastaajajoukon mielipiteitd, eivat edusta koko matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoita.
Jos luotettavuutta tarkastellaan vastanneiden osalta, se mielestéani on hyva silla kysymykset ovat lyhyita ja

yksinkertaisia vastata. Kysely oli myds anonyymi, joten uskon vastausten olleen rehellisia.

4.4 Tutkimuksen tulokset
Tutkimukseen vastasi 16 opiskelijaa. Kasittelen kyselyn vastauksia vastaajamaarien mukaan, silld vastaus-
prosentti on niin pieni. Vastaajista 13 on vuonna 2018 aloittaneita, kaksi vuonna 2017 ja yksi vuonna 2016.
Vastaajista 13 ei ole suorittanut tyéharjoittelua Yhdysvalloissa, ja kolme vastaajaa on suorittanut tydharjoit-

telun Yhdysvalloissa.

Ensimma&inen vastaajajoukko

Tarkastelen ensin vastauksia opiskelijoilta, jotka eivat olet olleet Yhdysvalloissa ty6harjoittelussa. Kasittelen

naitd kolmeatoista vastaajaa ensimmaisena vastaajajoukkona. Ty6harjoittelukohteiden tarjonnasta ja tiedon
maarasta oli kaksi kysymystd. 13 vastaajasta noin kaksi kolmasosaa on samaa mielta siitd, ettd koulu tarjoaa
tarpeeksi vaihtoehtoja harjoittelupaikoista. Noin yksi kolmasosa on eri mieltd. Tarjotun tiedon maaréan puo-

lestaan suurin osa vastaajista on tyytyvaisia.
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Savonia-amk tarjoaa tarpeeksi vaihtoehtoja
harjoittelupaikoista USA:ssa

= Samaa mieltd = Eri mielta

Kuvio 2. USA:n harjoittelupaikkojen vaihtoehdot. N=13

Tietoa USA:n harjoittelumahdollisuuksista on
tarjottu kattavasti

= Samaa mieltd = Eri mielta

Kuvio 3. USA:n harjoittelupaikoista tarjottu tieto. N= 13

Kolmas kysymys ensimmaiselle vastaajajoukolle oli suljettu monivalintakysymys mieluisista kanavista lisatie-
don hankkimiseen USA:n ty6harjoitteluista. Harjoitteluseminaarit, kansainvalisyysvastaava opettaja / opo ja
opiskelukaverit olivat suosiossa tiedonhankintakanavien osalta.

Mita kautta mieluiten hankkisit lisatietoa
tyoharjoittelumahdollisuuksista USA:ssa?
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Kuvio 4. Kanavat tiedonhankintaan. N=13
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Neljas kysymys selvitti, mina ajankohtana lukuvuodesta opiskelija mieluiten lahtisi Yhdysvaltoihin tyéharjoit-
teluun. Suurin osa lahtisi mieluiten kesalla. Syys- ja kevatlukukaudet eivat olleet suosiossa.

Lahtisin Yhdysvaltoihin harjoitteluun mieluiten

m Syyslukukaudella = Kevatlukukaudella Kesalla

Kuvio 5. Mieluinen tydharjoittelun ajankohta. N=13

Kaksi viimeista kysymysta ensimmaiselle vastaajajoukolle olivat avoimia. Kysymykset selittivat, minnepain
Yhdysvaltoja opiskelijoita eniten kiinnostaisi lahted harjoitteluun, ja miksi Yhdysvallat kiinnostaa heité harjoit-
telukohteena. Ensimmaiseen kysymykseen vastasi viisi opiskelijaa. Vastaukset olivat: "Etelaan”, "Pohjoisem-

paan osaan, esim. Minnesota”, "Jonnekin pohjoiseen osavaltioon”, “Florida” ja “California”.

Toiseen avoimeen kysymykseen vastasi seitseman opiskelijaa. USA harjoittelukohteena kiinnosti vastaajia
eniten kielen oppimisen ja kulttuurin takia. Myds monipuolisuus koettiin houkuttelevana tekijéana. Kaksi vas-
taajista kertoi, ettei USA ole heille se kiinnostavin tai ensimmainen valinta, mutta kulttuuri, viinialueet ja ym-
paristdnsuojelualueet koettiin silti kiinnostavina ndiden vastaajien joukossa. Yksi vastaajista kertoi, etta ha-
nen opintoihinsa ei kuulu harjoitteluja.

Toinen vastaajajoukko

Toinen vastaajajoukko kasittda kolme opiskelijaa, jotka ovat olleet Yhdysvalloissa ty6harjoittelussa. Ensim-
maiset kaksi kysymysta kasitti harjoittelupaikan ja -ajankohdan. Heista kaikki olivat olleet tyéharjoittelussa
kesalla Wisconsinin osavaltiossa kaupungissa nimeltd Wisconsin Dells. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin,
mista tieto harjoitteupaikasta oli saatu. Vastaajista kaksi oli saanut tiedon harjoittelupaikasta opiskelukave-
rilta, ja yksi kansainvalisyysvastaavalta opettajalta tai opolta.

Neljannessa kysyttiin, olivatko kohteen seka tyénkuvan tiedot olleet tarpeeksi kattavat. Kaikki kolme vastaa-
jaa oli sita mieltd, etta eivat olleet. Viides kysymys selvitti, oliko opiskelija saanut mielestaan tarpeeksi
apua/tukea koululta hakuprosessia varten. Tassa vastaukset jakautuivat.
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Olivatko tiedot kohteesta & tydnkuvasta tarpeeksi

. kattavat?
2
1
0
Kylla Ei
m Sarja 1
Kuvio 6. Kohteen ja tyénkuvan tietojen kattavuus. N=3
Saitko koululta tarpeeksi tietoa / apua
hakuprosessia varten?
3
2
1 L
0

Kylla En

m 3 vastaajaa

Kuvio 7. Koululta saatu tieto ja apu hakuprosessiin. N=3

Seuraavat kaksi kysymysta olivat avoimia. Ensimmaisessa kysyttiin, miksi Yhdysvallat kiinnosti kohteena, ja
toisessa kysyttiin hakuprosessin mahdollisia parannusehdotuksia. Vastauksista ilmeni, etta Yhdysvallat kiin-
nostivat seka maan etta kulttuurin puolesta. Toinen vastaaja kertoi, etta hanelle maalla ei ollut niin valia
mutta saadessaan infoa USA:n harjoittelusta koulun kv-vastaavalta, han kiinnostui kohteesta.
Hakuprosessin parannusehdotuksiin tuli myds kaksi vastausta. Yhden vastaajan mielestd enemman tiedotta-
mista sahkdpostitse olisi hyva. Toisen vastaajan mielestd hakuprosessissa ei ole parannettavaa.

Lopuksi oli viela suljettu kysymys, jossa kysyttiin, suosittelisiko opiskelija harjoittelupaikka opiskelukaveril-
leen. Kaksi kolmesta vastasi kylla ja yksi ei.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa luvussa analysoin ja kasittelen kyselyn tuloksia, jotta voisin pohtia, onko Savonia-ammattikorkeakou-
lun USA:n tydharjoittelujen markkinoinnissa tai hakuprosessissa jotakin parannettavaa. On kuitenkin huomi-
oitava se, ettd koska kyselyyn vastasi vain pieni osa matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoita, eivat tulokset
anna kokonaiskuvaa todellisesta tilanteesta. Se kuitenkin voi antaa viitteitd, ja ainakin vahan hyddyllista tie-
toa opiskelijoiden nakemyksista.

Ensimmaisen vastaajajoukon (opiskelijat, jotka eivat olleet suorittaneet tybharjoittelua Yhdysvalloissa) osalta
harjoittelupaikkojen tarjontaan ja niista annettuihin tietoihin oltiin padosin tyytyvaisia. Opiskelijat hankkisivat
tietoa mielellddn harjoitteluseminaareista, kansainvalisyysvastaavalta opettajalta tai opolta ja opiskelutove-
reilta. Savoniassa kannattaa siis painottaa harjoitteluseminaarien tarkeytta ulkomaan harjoittelujen markki-
noinnin hyvaksi. Kansainvalisyysvastaavalta opettajalta tai opolta ja kavereilta saa myds helposti ja nopeasti
lisatietoa. Nama asiat pystytaankin helposti yhdistémaan, kun harjoitteluseminaariin voidaan kokoontua yh-
dessa opiskelukavereiden ja kv-opettajan tai opon kanssa. Seminaarissa on helppo esittaa kysymyksia ja

saada vastauksia nopeasti, toisin kuin esimerkiksi sahkdpostin tai koulun nettisivujen kautta.

Ty6harjoittelun suorittamiseen toiveajankohta oli enemmistélla kesa, joten kesalld suoritettavia tydharjoitte-
lupaikkoja voisi yrittaa 16ytaa lisaa. Talla hetkellda moni Savonia-amk:n intranetissa Reppu.fi:ssa tarjolla ole-
vista ty6harjoittelupaikoista moni on kevat- tai syyslukukaudella, ja kestdvat 6-12 kuukautta. Suomi-Ame-
rikka yhdistysten liiton jarjestama noin 4 kuukauden pituinen kesatydohjelma on myds suosittu Savonia-am-
mattikorkeakoulussa matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoiden keskuudessa. Tata olisi hyva markkinoida joka

vuosi vahvasti.

Ty6harjoittelulle mieleising alueina mainittiin pohjoinen ja eteld, seka Kalifornian ja Floridan osavaltiot.
Reppu.fi:ssa on talla hetkelld paljon harjoittelupaikkoja auki The Swedish-American Chambers of Commerce
of the United States of America -organisaation kautta. Naita harjoittelupaikkoja onkin vahan eri puolilla Yh-
dysvaltoja, muttei kuitenkaan Floridassa. Ehka Savonia-ammattikorkeakoulu voisi kartoittaa lisémahdollisuuk-
sia saada harjoittelupaikkoja kattavammin osavaltioiden suhteen. USA:ta harjoittelukohteena on hyva mark-
kinoida keskittyen kulttuurin monipuolisuuteen ja kielen oppimiseen. Esille voisi tuoda myds Yhdysvaltojen
monipuolista ymparistda, ja matkailu- seka ravintola-alan opiskelijoita kiinnostavia kohteita, kuten esimer-
kiksi kyselyn vastauksissa esille tulleita viinialueita.

Toinen vastaajajoukko on opiskelijat, jotka ovat tehneet ty6harjoittelun Yhdysvalloissa. Sielldkin korostui
kansainvalisyysvastaavan opettajan merkitys tiedonvalityksessa liittyen harjoittelumahdollisuuksiin. Kuitenkin
myds sahkopostilla infoamista toivottiin. Kaikki kolme vastaajaa kertoi, etta he eivat olleet saaneet mieles-
taan riittavasti tietoa harjoittelukohteesta ja sen tydnkuvasta etukateen. Tassa tapauksessa kysymyksessa oli
Suomi-Amerikka yhdistysten liiton harjoittelupaikka Wisconisinissa. Syy tahan voi toki olla osittain heidén, jos
opiskelija on kokenut, etta ottaessaan selvaa tasta harjoittelupaikasta, ei Suomi-Amerikka yhdistysten liiton
kuvaus ole ollut tarpeeksi kattava. Toisaalta tassa voidaan myds tarkoittaa esimerkiksi harjoitteluseminaa-
rissa annettuja tietoja kohteesta. Harjoittelupaikoista ja niiden tyétehtavista olisikin hyva tehda mahdollisim-
man kattava ja todenmukainen esitys muille opiskelijoille harjoitteluseminaariin, jotta paatés tyoharjoitteluun
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hakemisesta olisi helpompi tehda. Hakuprosessia varten koululta annettu apu ja informaatio koettiin kuiten-
kin melko hyvana. Opettajien auttavaisuus ja vastaanottavaisuus onkin tarkeaa, silla ulkomaille harjoitteluun

lahtiessa on niin paljon asioita huomioitavana.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittad Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tyytyvaisyytta USA:n
tydharjoittelupaikkojen tarjontaan ja niiden markkinoimiseen Savoniassa, seka heidan kiinnostustaan USA:n
tydharjoitteluja kohtaan. Selvityksen pohjalta oli tarkoitus miettia, onko Savonian toiminnassa taltd kantilta
jotakin parannettavaa vai toimiiko se sellaisenaan. Kyselyn mydta selvisi, ettd opiskeljat ovat padosin tyyty-
vaisia USAN:n ty6harjoittelukohteiden tarjontaan ja siita tarjottuun tietoon. Harjoitteluseminaarit ja kansain-
valisyysvastaavan opettajan aktiivisuus koettiin térkedana. Sahképostilla asioista toivotettiin tiedotettavan ny-
kyista enemman. Joissakin tapauksissa tosin tyoharjoittelukohteen tydnkuvasta ja tiedoista olisi toivottu

enemman tietoa etukateen.

Kyselyn tekeminen ei aluksi tuntunut haastavalta, silld pidin kyselyn mahdollisimman lyhyena ja yksinkertai-
sena jotta siihen olisi helppo ja nopea vastata. Kuitenkin ndin jalkikateen tarkastellessani opinnaytetyoni ai-
hetta suhteessa kyselysta saatuihin vastauksiin, olisin voinut muotoilla jotkin kysymykset eri tavalla ja liséta
yhden kysymyksen. Kyselyssa minulla oli kaksi samantyylista ja ehka helposti vaarinkasitettavaa kysymysta:
"Mielestani Savonia-amk tarjotaa tarpeeksi vaihtoehtoja ty6harjoittelupaikoista USA:ssa” seka sitd seuraava
kysymys "Tietoa USA:n ty6harjoittelumahdollisuuksista on tarjottu kattavasti”. Nopeasti luettuna ehka nama
vaikuttavat liian samankaltaisilta, joten en tieda ovatko kaikki vastaajat tulkinneet sen niin kuin tarkoitin. En-
simmaisessa kysymyksessa viittaan juurikin fyysisiin kohteisiin, joihin koulun opiskelijat voivat hakea. Toi-
sessa kysymyksessa tarkoitan sitd, onko koulussa infottu tarpeeksi Yhdysvalloissa tehtavista tydharjoitte-
luista, vai jaakd sen osuus véhemmalle kuin esim. muiden maiden ty6harjoittelut. Lisaksi olisin voinut viela
lisata ainakin yhden kysymyksen kyselyyn koskien sitd, kuinka pitkid harjoittelujaksoja opiskelijat mieluiten
tekisivat Yhdysvalloissa, esim. 3kk, 6kk tai 12kk. Jos olisin kirjoittanut koko teoriaosuuden ennen kyselyn

tekemista ja lahettdmista, olisin sen sinne tajunnut laittaa.

Kyselyn vastausprosentti oli pieni, joka luonnollisesti laskee tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta.
Nain loppuvuodesta opiskelijat ovat varmasti kiireisia koulutehtdvien kanssa, eivatka aina jaksa lukea sahko-
postia. Varsinkin, kun sinne tulee jo ennestaan paljon opinndytetgihin liittyvia kyselylinkkeja. Jos kyselyn vas-
taamiseen olisi ollut jokin porkkana, esimerkiksi arvonta kaikkien vastaajien kesken, olisin ehka saanut
enemman vastauksia. Mielesténi Savonia-ammattikorkeakoululle on tastd tutkimuksesta hyétyd, silléa opinto-
tarjontaa toki halutaan aina kehittda paremmaksi. Kansainvalisyys koetaan tarkedna asiana Savoniassa, jo-
ten siihen halutaan panostaa. Opinndytetydssani esiin tulleita havaintoja opiskelijoiden ndkemyksista voidaan
hyddyntaa, kun suunnitellaan esimerkiksi harjoitteluseminaareja tai kansainvalisyysvastaavan opettajan pita-

mia tunteja.
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LIITE
Kyselylomake
Kysely opiskelijoille, jotka vastasivat “Kylla” kysymykseen “Oletko ollut tydharjoittelussa Yhdysval-
loissa?”
USA:n tyoharjoittelu -kysely

Hei, tervetuloa vastaamaan lyhyeen kyselyyni koskien Yhdysvaltojen tyoharjoittelua! Kysely on anonyymi ja kaytan
vastauksia vain opinnaytetyotarkoituksiin. Kiitos jo etukateen ajastasi. :)

Mina vuonna aloitit restonomiopinnot Savonia-ammattikorkeakoulussa?

(® 2018
O 2017
() 2016

() 2015 tai aiemmin

Oletko ollut tyoharjoittelussa Yhdysvalloissa?

(®) Kylia
O En

Missa olit tyoharjoittelussa?

Milloin olit tyoharjoittelussa?

@ Syyslukukaudella
() Kevatlukukaudella

() Kesalia

Mita kautta sait tiedon harjoittelupaikasta?

(®) Harjoitteluseminaarista

O Kansainvalisyysvastaavalta opettajalta / Opolta
() Opiskelukaverilta

() sahkopostista

() savonia-amk:n nettisivuilta

() Muu, mika?
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Olivatko tiedot kohteesta & tyonkuvasta mielestdsi tarpeeksi kattavat?

(®) Kyla
@)=

Koetko saaneesi koululta tarpeeksi tietoa / apua hakuprosessia varten?

(® Kyla
() En

Miksi kiinnostuit juuri Yhdysvalloista tyoharjoittelukohteena?

Olisiko hakuprosessissa mielestési jotakin parannettavaa, jos kylla niin mita?

Suosittelisitko tyoharjoittelupaikkaa opiskelukavereillesi?

® Kylia
() En

Kysely opiskelijoille, jotka vastasivat “En” kysymykseen “Oletko ollut tydharjoittelussa Yhdysval-
loissa?”

USA:n tyoharjoittelu -kysely

Hei, tervetuloa vastaamaan lyhyeen kyselyyni koskien Yhdysvaltojen tyoharjoittelua! Kysely on anonyymi ja kaytan
vastauksia vain opinnaytetyotarkoituksiin. Kiitos jo etukateen ajastasi. :)

Mina vuonna aloitit restonomiopinnot Savonia-ammattikorkeakoulussa?

(® 2018
O 2017
() 2016

() 2015 tai aiemmin

Oletko ollut tyoharjoittelussa Yhdysvalloissa?

() Kyla
@ En

Seuraava
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USA:n tyoharjoittelu -kysely
Mielestani Savonia-amk tarjoaa tarpeeksi vaihtoehtoja tyoharjoittelupaikoista USA:ssa.

() samaa mielta
() Eri mielta

Tietoa USA:n tybharjoittelumahdollisuuksista on tarjottu kattavasti.

() samaa mielta
() Erimielta

Mitd kautta mieluiten hankkisit lisatietoa tyoharjoittelumahdollisuuksista USA:ssa?

|:| Harjoitteluseminaarit

| | Kansainvalisyysvastaava opettaja / Opo
|| Koulukaverit

|:| Savonia-amk:n nettisivut

[ ] sanksposti

Lahtisin Yhdysvaltoihin tyoharjoitteluun mieluiten...

() Syyslukukaudella
() Kevatiukukaudella

() Kesalia

Minnepain Yhdysvaltoja mieluiten lahtisit tyoharjoitteluun?

Mika tekee Yhdysvalloista sinua kiinnostavan tyoharjoittelukohteen?




