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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoite oli luoda responsiiviset ja selkeat verkkosivut,
jotka ovat helposti muokattavissa. Toimeksiantajana oli koirankouluttaja, joka toivoi verkko-
sivujen tuovan lisaa yksityisasiakkaita. Verkkosivut tulevat myos toimimaan tulevaisuudessa
toimeksiantajan verkkokurssien alustana.

Opinnaytetyon viitekehys muodostui verkkosivujen suunnittelusta, painottuen responsiivisuu-
teen ja visuaalisuuteen. Verkkosivut kehitettiin tiiviissa yhteistyossa toimeksiantajan kanssa
ja valmiille verkkosivuille suoritettiin kaytettavyystestaus.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi responsiiviset ja selkeat verkkosivut. Verkkosivujen kaytet-
tavyystestaus varmisti sivujen olevan responsiiviset kaikilla laitteilla ja sivujen ulkoasu on
kayttajia miellyttava. Verkkosivut tehtiin toimeksiantajalle tutulle julkaisujarjestelmalle
Wordpressille. Wordpress toimii myos hyvana alustana toimeksiantajan verkkokursseille tule-
vaisuudessa.

Toimeksiantaja on tyytyvainen verkkosivuihin ja pitaa paljon sivujen visuaalisesta ilmeesta.

Yhteistyo toimeksiantajan kanssa jatkuu mahdollisesti myohemmin ja tulemme seuraamaan
ainakin, miten paljon kavijoita sivuilla on ja miten verkkosivut sijoittuvat hakukoneissa.
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The purpose of this functional thesis was to create a responsive and clear website which
would be also easily maintainable. The client was a dog trainer who hoped the website would
bring in more private customers. The website will also serve as a platform for the client's
online courses in the future.

The thesis framework consisted of website design with an emphasis on responsiveness and
visuality. The website was developed in close collaboration with the client and the finished
website was tested for usability.

The result of this thesis was a responsive and clear website. Website usability testing proved
that the website is responsive on all devices and it has a user-friendly design. The website
was made with Wordpress, a publishing system familiar to the client. Wordpress will also
serve as a good platform for the client’s online courses in the future.

The client is pleased with the results and likes the visual appearance of the website. Collabo-

ration with the client may continue later, and we will at least monitor how many visitors
there is on the website and how it is ranked in search engines.

Keywords: Webpage, Responsive website, Visual appearance, Dog training
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1 Johdanto

Verkkosivut ovat nykypaivana valttamattomat yrittajalle. Yrityksen markkinointi alkaa hyvista
verkkosivuista ja sivut toimivat kayntikorttina, seka palvelujen ja sisaltojen jakelupaikkana.
Verkkosivujen tulee vastata yrityksen tarpeita ja hyvat sivut tukevat ja kasvattavat liiketoi-
mintaa. (Leino 2012, 80-83.)

Verkkosivujen toteuttamisesta on tullut koko ajan helpompaa, kun teknologia ja ohjelmat
ovat kehittyneet. Ennen toteutukseen tarvitsi koodaustaitoja, mutta nykyaan kuka vaan voi
tehda itse verkkosivut erilaisten kotisivukoneiden avulla. Ammattimaisen verkkosivun toteu-
tukseen kuitenkin tarvitsee kokeneen tekijan, jotta sivut ovat kayttajaystavalliset ja hakuko-
neiden loydettavissa. Toteutuksessa tulee siis ottaa huomioon monia yksityiskohtia, jotta

verkkosivuista saadaan responsiiviset ja hakukoneoptimoidut.

Tassa tyossa toimeksiantajana toimii Laura Tikka, joka on ammatiltaan elaintenkouluttaja.
Tikka on ystavani ja han kertoi tulevaisuuden suunnitelmista seka verkkosivujen tarpeesta.
Hanella ei ole viela olemassa olevia verkkosivuja, minka vuoksi han tarvitsi sellaiset. So-
vimme, etta teen hanelle verkkosivut opinnaytetyona, silla olen kerryttanyt jo entuudestaan

kokemusta verkkosivujen tekemisesta.

Talla hetkella toimeksiantaja tyoskentelee koirakoulussa, mutta han haluaisi saada lisaa yksi-
tyisasiakkaita ennen kuin siirtyy tekemaan urallaan verkkokoulutuksia. Lahitulevaisuudessa
han alkaa pitamaan verkossa kursseja koirankouluttamisesta. Han toivoo verkkosivujen palve-
levan alkuun yksityisasiakkaiden saamisessa ja myohemmin verkkokurssien alustana. Verkkosi-
vujen tulisi siis olla helposti muokattavissa toimeksiantajan muuttuviin tarpeisiin. Toimeksian-

taja tulee itse tekemaan tulevaisuudessa muutokset verkkosivuille verkkokursseja varten.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoite on toteuttaa toimeksiantajalle selkeat ja respon-
siiviset verkkosivut, jotka ovat helposti muokattavissa. Toimeksiantajalle on tarkeaa, etta
verkkosivut ovat visualisesti kauniit ja toimivat moitteettomasti. Verkkosivujen suunnittelussa

on otettu huomioon, etta alusta on muokattavissa verkkokurssien pitamiseen tulevaisuudessa.

Tyo rajataan kuvaamaan verkkosivujen suunnittelua ja toteutusta. Tarkoitus on kuvata kaikki
tarkeimmat asiat, mitka liittyvat toimivan ja menestyvan verkkosivun toteutukseen. Tyossa
painotetaan varsinkin verkkosivujen responsiivisuutta ja visuaalista ilmetta. Tyon tietoperus-

tana on verkkosivujen suunnittelusta kertovat kirjat seka lukuisat blogiartikkelit.

2 Huomioon otettavaa verkkosivujen suunnittelussa

Internet on muuttanut asiakkaiden tapaa etsia tietoa ennen varsinaista ostopaatosta. Interne-
tin avulla asiakkaat voivat loytaa yrityksen, milloin vain viikon jokaisena paivana. Yrityksen

verkkosivuista on hyotya vain, jos asiakkaat loytavat sivut. Sen vuoksi onkin tarkeaa huolehtia



verkkosivujen loydettavyydesta. Yrityksen olisi hyva panostaa hakukoneoptimointiin, silla se
on ilmaista mainostusta. Talla tapaa yritys saa jatkuvasti kavijoita sivuille ja asiakkaan han-
kinta tulee edullisemmaksi. (Juslén 2011, 129-131.)

Internetin kehittyessa myos laitteet ovat kehittyneet ja verkkosivuja selataan yha enemman
mobiililla. Responsiiviset verkkosivut ovat nykyaan valttamattomyys uusilla sivuilla, jonka
vuoksi jo verkkosivuja suunnitellessa olisi hyva miettia, miten toteuttaa responsiiviset verkko-
sivut. (Pitkanen 2019.)

Verkkosivujen tekeminen alkaa julkaisujarjestelman valinnasta ja sen vuoksi pitaa ottaa huo-
mioon, etta valitulla julkaisujarjestelmalla pystyy tekemaan kaikki vaaditut asiat (Web-veis-
tamo 2019). Tassa opinnaytetyossa verkkosivujen hakukoneoptimointi ja responsiivisuus on
tarkeassa osassa, jonka vuoksi julkaisujarjestelman pitaa pystya tekemaan nama asiat. Sen
lisaksi olisi hyva, etta julkaisujarjestelma olisi helppokayttoinen, jotta verkkosivujen yllapito

ja hallinta onnistuu toimeksiantajalta.

2.1 Hakukoneoptimointi

Nykyajan kilpailuilla markkinoilla hakukoneoptimointi on tarkeampaa kuin koskaan. Hakuko-
neoptimointi tulee englannin kielen sanoista Search Engine Optimization. Hakukoneoptimoin-
nilla saadaan verkkosivut nakymaan paremmilla sijoilla hakukoneissa. Yli 65% hakukoneiden
kayttajista vierailee verkkosivulla, joka on ehdotuksissa viiden ensimmaisen joukossa. (Chris
2019.)

Uusilla verkkosivuilla voi kestaa monta vuotta paasta edes hakukoneiden ehdotusten ensim-

maiselle sivulle. Hyviin hakutuloksiin paastaan nopeammin, kun tutkitaan mm. milla hakusa-
noilla kayttajat etsivat palvelua, valitaan hyva verkkotunnuksen nimi, varmistetaan ettei si-
vuston latausnopeus ole hidas, asennetaan SSL salaus ja huolehditaan metatiedoista. (Kataja
2018.)

Domain eli verkkotunnus on kirjaimista koostuva nimi, joka annetaan verkkosivuille. Verkkosi-
vun nimeksi on hyva valita jokin helposti muistettava nimi, usein se on yrityksen nimi tai hen-
kilon nimi. Domain on myos tarkea osa brandia, jonka vuoksi sen pitaisi olla yksilollinen ja
uniikki. (Hostingpalvelu 2018.)

Google analyticsia voi kayttaa monipuolisesti markkinoinnin analysointiin ja suunnitteluun.
Sen avulla voidaan muuan muassa mitata verkkosivujen kavijamaaria, katsoa mista kavijat tu-
levat sivuille ja mita kavijat tekevat sivuilla. Google analytics kertoo myos verkkosivujen la-

tausnopeuden ja ehdottaa, miten parantaa verkkosivun nopeutta. (Muurinen 2019.)

SSL (Secure Sockets Layer) tarkoittaa, etta yhteys on salattu kavijan ja palvelimen valilla. Sen

avulla ulkopuoliset eivat paase katselemaan antamiasi tietoja sivulle. Google suosii



hakutuloksissa verkkosivuja, joissa on kaytossa SSL salaus. Ilman SSL salausta selain ilmoittaa,

etta sivu ei ole turvallinen. (Hakukonemestarit 2019.)

Verkkosivulle voidaan lisata metatietoja, eli tarkentavia tietoja sivuston sisallosta, mika aut-
taa hakukoneita tiedon etsimisessa. Metatietojen avulla voidaan parantaa sivuston loydetta-

vyytta hakukoneissa. (Salescommunications 2019.)

2.2  Responsiiviset verkkosivut

Vuonna 2011 mobiililaitteiden myynti ohitti tietokoneiden myynnin ja tabletit tulivat markki-
noille (Hinderman 2015, 18). Samoihin aikoihin graafinen suunnittelija Ethan Marcotte
(www.ethanmarcotte.com) oli tuonut esille ajatuksen responsiivisista sivuista, koska verkkosi-
vujen suunnittelu jokaiselle nayttokoolle ei ollut kaytannollista. Responsiivisuus tarkoittaa,
etta sivut skaalautuvat nayton kokoon. Tama tarkoittaa kaytannossa, etta sivuja suunnitel-
lessa pitaa ottaa huomioon puhelimen, tabletin ja tietokoneen nayton koko. (Treehouse
2012.) Responsiivisten sivujen suunnittelussa taytyy myos miettia, millainen navigaatio sopii

pienemmalle naytolle ja etta verkkosivun latausnopeus olisi riittava (Hinderman 2015, 21).

Responsiivisista verkkosivuista on paljon hyotya nykypaivana, koska suuri osa kavijoista on

mobiilikayttajia. Asiakaskunnan saavutettavuus paranee, silla responsiiviset verkkosivut ovat
kayttajaystavalliset laitteesta riippumatta ja saavat kavijan palaamaan takaisin. Hakukoneet
myos suosivat responsiivisia sivuja, joten verkkosivut ovat helpommin loydettavissa. Respon-

siivisuus onkin yksi tarkea hakukoneoptimoinnin osa-alue. (Pitkanen 2016.)

2.3 Julkaisujarjestelma

Julkaisujarjestelma eli CMS tulee sanoista "Content Management System”. Se tarkoittaa tieto-
jarjestelmaa, jota apuna kayttaen voidaan tehda verkkosivuja ja muokata niita ilman koo-
daustaitoja (Web-veistamo 2019). Julkaisujarjestelman oikea valinta on tarkeaa, koska verk-

kosivujen hakukoneoptimoinnin pitaisi olla helposti toteutettavissa (Landry 2019).

Tunnetuimpia avoimen koodin julkaisujarjestelmia ovat Wordpress, Joomla ja Drupal. Naissa
julkaisujarjestelmissa on eroja ja ne sopivat eri tarkoituksiin. Wordpressissa on helppo kaytto-

liittyma ja se sopii hyvin pienten ja keskisuurten verkkosivujen tekemiseen. (Pinomaa 2017.)

Wordpress on avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma. Avoin lahdekoodi tarkoittaa, etta ku-
kaan ei omista sita ja kuka vaan voi kehittaa sita. Wordpress perustettiin aluksi blogeja var-
ten vuonna 2003, mutta siita on kehittynyt monipuolinen julkaisujarjestelma. (Krol & Silver
2013, 30-31;36.) Kaikista internetin aktiivisista verkkosivuista 27% on tehty Wordpressilla,
mika tekee siita maailman suosituimman julkaisujarjestelman. Wordpressista tulee saannolli-

sesti uusia paranneltuja versioita ja uusia lisaosia, eli se on luotettava ja monipuolinen.



Lisaosien tai koodin avulla Wordpress on taysin muunneltavissa omien tarpeiden mukaan.
(Hostsorter 2019.)

Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmien asennusta varten tarvitsee webhotellin. Webho-
telli on palvelu, joka tarjoaa kotisivutilaa. Toisin sanoen se vuokraa palvelintilaa, jota tarvi-
taan verkkosivujen yllapitamiseen. Sen lisaksi yleensa pakettiin kuuluu palveluntarjoajasta

riippuen mm. sahkopostipalvelut ja varmuuskopioinnit. (Zoner 2019.)

Markkinoille on tullut paljon myos niin sanottuja kaupallisia julkaisujarjestelmia, joiden
avulla voi luoda helposti ja nopeasti kauniita verkkosivuja. Naita ovat esim. Wix, Weebly ja
Squarespace. Taman tyyliset julkaisujarjestelmat ovat kalliimpia kuin avoimen koodin julkai-
sujarjestelmat, eika niita voi muokata vapaasti. (Web-veistamo 2019.)

3 Verkkosivujen suunnittelun vaiheet

Menestyvat verkkosivut ovat visuaalisesti houkuttelevat, tuovat esille selkean viestin ja jatta-
vat lukijaan vaikutuksen (Campbell 2018, 47). Naihin tavoitteisiin paasemiseksi verkkosivut

olisi hyva suunnitella Kuviossa 1 nakyvia askeleita apuna kayttaen.

1 Maarita verkkosivujen tarkoitus ja kohderyhma

2 Paata verkkosivujen sisalto

3 Valitse verkkosivujen rakenne

4 Valitse verkkosivujen navigaatio

5 Suunnittele verkkosivujen ulkoasu

6 Suunnittele testausta, julkaisua ja yllapitoa

Kuvio 1: Verkkosivun suunnittelun askeleet (Campbell 2018, 72).

Ensimmainen askel on maarittaa verkkosivujen tarkoitus ja kohderyhma. Verkkosivuilla voi
olla myos erilaisia tavoitteita, joista yleisin on tuotteiden tai palveluiden myynti. Tavoitteisiin
paasemisessa auttaa se, etta tietaa kohderyhmansa hyvin. Naiden jalkeen paatetaan sisalto ja
valitaan rakenne. Verkkosivujen sisallon pitaisi vastata kysymyksiin kuka, mita, miksi ja
missa. Kun sisalto ja rakenne on suunniteltu, mietitaan verkkosivuille sopivaa navigaatiota.
(Campbell 2018, 72-73; 78.)
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Viidentena askeleena suunnitellaan ulkoasu. Verkkosivujen visuaalisen ilmeen tulisi olla yhte-
nainen ja tukea brandia. Visuaalinen yhtenaisyys saavutetaan valitsemalle jokaiselle sivulle
samat fontit, varipaletit ja asettelut. Viimeisena askeleena suunnitellaan testausta, julkais-
taan verkkosivut ja yllapidetaan niita. Testaus pitaisi tehda ennen kuin verkkosivut julkais-
taan, jotta mahdolliset virheet ja kayttoongelmat voitaisiin korjata. Verkkosivujen julkaisun
jalkeen niita yllapidetaan, eli tarkistetaan saannollisesti, etta kaikki toimii ja tehdaan mah-

dollisia paivityksia jarjestelmaan. (Campbell 2018, 110;192.)

3.1 Tarkoitus ja kohderyhma

Kohderyhman maaritys on jokaisen markkinoijan yksi tarkeimmista tehtavista. Kohderyhma on
ryhma ihmisia, jotka halutaan tavoittaa ja he voivat mahdollisesti ostaa yrityksen tuotteita
tai palveluita. Heita yhdistaa jokin asia esim. kayttaytyminen, ika tai persoonallisuus. (New-
berry 2018.) Verkkosivujen suunnittelussa pitaa ottaa huomioon erityisesti kohderyhman kayt-
taytyminen. Verkkosivuista pystyy luomaan juuri omalle kohderyhmalle sopivat, jos tunnistaa
mita kohderyhma haluaa ja tarvitsee. (Campbell 2018, 73.) Tunnistettuaan kohderyhman voi
alkaa luomaan markkinointistrategiaa. Strategian luomisen pohjana on asiakkaiden ongelman
ratkaisu. Tulisi miettia, miten yritys voi ratkaista asiakkaan ongelman ja siten tuottaa lisaar-

voa asiakkaalle. (Juslén 2011.)

3.2 Sisalto

Verkkosivujen tarkein elementti on sen sisalto ja se voidaan esittaa mm. tekstina, kuvina tai
videoina. Verkkosivujen kayttokokemus syntyy usein siita, kuinka hyvin kayttaja loytaa etsi-
mansa tiedon ja sopiiko sisaltd hanen tarpeisiinsa. (Sinkkonen ym. 2009, 256.) Verkkosivujen
etusivulta olisi hyva tulla ilmi, etta kenen verkkosivut ovat, mita ne tarjoavat vierailijalle,
miksi vierailijan pitaisi vierailla sivuilla ja mista han loytaa etsimansa tiedon (Campbell 2018,
78-79).

3.3 Rakenne ja navigaatio

Verkkosivujen rakenteen pitaisi olla sellainen, etta kayttaja loytaa helposti etsimansa. Jos si-
vuilla on paljon tietoa, kayttajan voi olla vaikea loytaa etsimaansa tietoa. (Sinkkonen ym.
2009, 184.) Verkkosivun rakenteen tulisi muistuttaa pyramidia. Jos etusivu on pyramidin
huippu, niin sen alla ovat paakategoriat ja niiden alla kategorioiden alasivut. Tulisi myos pyr-
kia siihen, etta jokainen sivu on enintaan kolmen askeleen paassa etusivusta. (Suomen Digi-
markkinointi 2019.)

Verkkosivun rakenteen suunnittelun jalkeen voidaan paattaa, millainen navigaatio sivulle so-
pisi (Campbell 2018, 102). Navigaatio on tarkea elementti verkkosivuilla, koska sen avulla
kayttaja siirtyy sivulta toiselle ja loytaa helpommin etsimansa tiedon (Stolley 2011, 177). Na-

vigaation taytyy olla yksinkertainen, jotta kayttaja saa hyvan kayttokokemuksen
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verkkosivuilla. Kun kayttaja loytaa sivuilta etsimansa helposti ja nopeasti, on suurempi mah-

dollisuus, etta hanesta tulee asiakas. (lonos 2018.)

3.4 Ulkoasu

Visuaalisen suunnittelun avulla voidaan verkkosivuille luoda yleisilme, joka toteuttaa pintata-
solla yrityksen brandia, mutta myos syvemmalla tasolla tuoden ilmi onko yritys vaikka asian-
tunteva, hauska tai uudenaikainen (Sinkkonen ym. 2009, 242-243). Visuaalisen suunnittelun
tavoitteita ovat esteettisyys, brandi, kokonaisilme ja persoonallisuus. Ihmiset pitavat usein
esteettisia tuotteita muita tuotteita laadukkaampina ja helppokayttoisempina. Brandi luo
mielikuvan kayttajalle yrityksesta ja palvelusta, ja sen pitaisi kuvastaa lisaksi yrityksen ar-
voja. Brandayksen avulla myos erotutaan kilpailijoista. Brandia voi tuoda esiin visuaalisesti

varien, logon ja tekstin avulla. (Sinkkonen ym. 2009, 249-250.)

Persoonallisuutta pitaisi tavoitella suunnittelussa. Se rakentuu tekstin avulla, mutta kayttaja
huomaa persoonallisuuden helpommin visuaalisesta ilmeesta. Kaikki mita verkkosivulla on, pi-
taisi olla sopusoinnussa keskenaan. Naiden ollessa ristiriidassa tata persoonallisuutta on vai-

kea viestittaa kayttajalle tai se viestitaan vaarin. (Sinkkonen ym. 2009, 251.)

Varien avulla verkkosivuista voi saada erittain houkuttelevat ja toimivat. Varit auttavat tuo-
maan esille yrityksen brandin, seka niita voi kayttaa korostaakseen tiettyja alueita verkkosi-
vuilla ja helpottaakseen lukukokemusta. Varien valinnassa tulee ottaa huomioon kohderyhman
odotukset ja mieltymykset, koska ihmiset reagoivat eri tavalla eri vareihin. (Campbell 2018,
51-53.) Vareja ei saisi olla kuitenkaan liikaa verkkosivuilla ja niiden pitaisi sopia toisiinsa,

jotta sivuista ei tule liian sekavat (Parker 2012, 80).

Vareilla on psykologisia vaikutuksia ihmisten kayttaytymiseen ja paatoksiin. Vareja kaytetaan
paljon hyodyksi markkinoinnissa ja tiettyjen varien avulla voidaan saada ihmiset ostamaan
tuotteita. Punaista varia kaytetaan paljon alennusmyynneissa ja se saa aikaan kiireellisyyden
tuntua. Punainen vari liitetaan myos liikkeeseen, innostukseen ja intohimoon. Sininen vari on
tuo luotettavuuden tuntua ja sita kaytetaan usein tuotteissa, joiden halutaan herattaa luotta-
musta. Vihrea vari liittyy terveyteen, voimaan ja luontoon. Sen sanotaan rauhoittavan asiak-
kaita ja varia kaytetaan paljon markkinoidessa ekologisia asioita. Musta vari liitetaan voi-
maan, tasapainoon ja auktoriteettiin. Varin kaytossa pitaa olla kuitenkin varovainen, ettei
sita kayta litkaa. Valkoinen vari huokuu puhtautta ja turvallisuutta, ja sita voi kayttaa tasa-

painottamaan muita vareja. (Smallbiztrends 2014.)

Verkkosivujen kuvilla voidaan tehda sivuista kiinnostavammat ja saada kayttajan huomio. Ih-
miset katsovat mieluummin kuvia kuin tekstia, koska kuvat herattavat tunteita. Kuvia valitta-

essa on tarkeaa huomioida, etta kuvat tukevat sivuston sisaltoa ja sopivat yleisilmeeseen.
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Verkkosivuilla ei kannata kuitenkaan olla liikaa kuvia, silla se voi tehda sivuista sekavat ja hi-
taat. (Idler 2012.)

Typografia on yhta vanha kuin kirjapainotaito ja se on alun perin tarkoittanut tekstin muotoi-
lua. Typografian avulla teksti voidaan esittaa helppolukuisella, kiinnostavalla ja silmalle miel-

lyttavalle tavalla. Fontti on yksi typografiaan kuuluva elementti. (Korpela 2010, 10-11.)

Fontti on tyyliltaan yhtenainen kirjoitusmerkkien kokoelma ja se vaikuttaa tekstin yleisilmee-
seen, yksityiskohtiin ja luettavuuteen (Korpela 2010, 79). Fontin avulla voidaan luoda verkko-
sivulle tietynlainen tunnelma, minka vuoksi on tarkeaa huomioida mika fontti sopii tietyn

tyyppiselle verkkosivulle. Yhdella verkkosivulla voi olla monta eri fonttia, mutta ei kuitenkaan

suositella, etta fontteja olisi enemman kuin kolme. (Campbell 2018, 120-130.)

Fontit voidaan jaoitella viiteen eri tyypiin: serif, sans-serif, monospace, cursive ja fantasy.
Naista serif, eli antiikva ja sans-serif, eli groteski ovat yleisimmat. Antiikvafontteja on
yleensa kaytetty kirjoissa ja sanomalehdissa. Groteskifontteja taas kaytetaan usein lyhyiden

tekstien esittamiseen esimerkiksi mainoksissa ja ohjeissa. (Korpela 2010, 80-81.)

3.5 Testaus, julkaisu ja yllapito

Kaytettavyystestin tarkoitus on kehittaa tuotetta ja varmistaa sen kaytettavyys. Se on tar-
peellinen myos ammattilaisille, silla oman tyon jaljelle sokeutuu helposti. Testaukseen pitaisi
ottaa kayttajia, jotka nakevat ensi kertaa sivuston, jolloin he huomaavat puutteet ja ongel-
mat. Testata voi joko koko palvelua, prototyyppia tai vain tiettya osaa siita. (Sinkkonen ym.
2009, 297;299.)

Verkkosivujen testauksen ja mahdollisten korjausten jalkeen sivut voidaan julkaista. Verkkosi-
vuja suunnitellessa tulisi miettia valmiiksi, miten ja milloin verkkosivut julkaistaan. Sivuja pi-
taa myos paivittaa, jotta sivut pysyvat ajan tasalla ja kavijat palaavat uudelleen sivulle.
(Campbell 2018, 119;121;178.)

4  Verkkosivujen toteutus toimeksiantajalle

Tassa tyossa verkkosivut suunniteltiin ja toteutettiin koirankouluttajalle. Verkkosivujen suun-
nittelun ensimmaisessa palaverissa toimeksiantaja kertoi, etta haluaisi selkeat ja responsiivi-
set verkkosivut. Han myos toivoi, etta sivut olisivat visuaalisesti kauniit ja niista valittyisi leik-
kisa ote koirankouluttamiseen. Han naytti minulle erilaisia verkkosivuja, joissa oli hanen pita-

miaan elementteja ja sain hyvan mielikuvan millaisesta toteutuksesta han voisi pitaa.

4.1 Julkaisujarjestelman valinta

Verkkosivujen tekeminen alkoi valitsemalla ensin julkaisujarjestelma. Julkaisujarjestelma va-

littiin Wordpressin ja Wixin valilta. Molemmissa on hyvat puolensa, mutta paadyin
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Wordpressiin sen rajattomien muokkausmahdollisuuksien vuoksi ja siksi, etta se on edulli-
sempi kuin Wix. Otin myos huomioon, etta Wordpressilla toimeksiantaja voi tulevaisuudessa
toteuttaa verkkokursseja, mika ei olisi onnistunut mitenkaan Wixilla. Wordpressin avulla on
myos helppo tehda sivuista responsiiviset ja tehda hakukoneoptimointia erilaisia lisaosia

apuna kayttaen.

Tarvitsin Wordpressia varten webhotellin ja valitsin Hostingpalvelun, silla minulla on siita hy-
via kokemuksia aiempien verkkosivujen toteutuksien perusteella ja se on toiminut hyvin. Va-

rasin samalla verkkotunnuksen Hostingpalvelulta, kun tilasin webhotellin verkkosivuja varten.

@ https://www.lauratikka.fi

Kuvio 2: Domain

Kuviossa 2 nakyy valittu domain. Domainiksi valittiin toimeksiantajan nimi, jolloin verkkosi-
vusto loytyy osoitteesta www.lauratikka.fi. Tama vahvistaa toimeksiantajan henkilobrandia ja

vanhat asiakkaat loytavat verkkosivut helposti nimen perusteella.

Webhotellin ja domainin tilaamisen jalkeen asensin Wordpressin Hostingpalvelun palvelimille
ja sain heti tunnukset Wordpressin kirjautumista varten. Nopean asennuksen jalkeen paasin

kirjautumaan Wordpressiin ja muokkaamaan verkkosivuja.

4.2  Responsiivisuuden toteuttaminen

Responsiiviset sivut ovat tarkeat, koska toimeksiantajan kohderyhma on suurelta osin nuorem-
paa porukkaa, jotka kayttavat enemman mobiililaitteita. Responsiivisuuden toteuttamista
taytyy miettia ennen kuin alkaa rakentamaan verkkosivuja. Jalkeenpain se voi olla vaikeam-
paa tai aiheuttaa rajoituksia. Valitsin verkkosivujen toteutukseen Wordpressissa lisaosan ni-
melta Elementor. Elementorin raahaa ja pudota toiminto on kateva ulkoasun suunnittelussa ja

sen lisaksi sivujen responsiivisuus on helppo toteuttaa sen avulla.
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* Ryhi mwﬁdin
4 Hel ngi;sé E.pomi lilimlh.
Kq\lluluksista Ioytyy lisatietoa
Sportti Hurtan nettisivuilta.

Kuvio 3: Elementorin mobiilinakyma

Responsiivisessa tilassa voi muokata mobiili- ja tablettinakymaa. Kuviossa 3 havainnolliste-
taan, miten mobiilinakymassa sivujen muokkaus onnistuu katevasti samalla tarkastaen, milta

verkkosivut nayttavat oikeasti mobiilissa.

Responsiivisessa tilassa pystyy myos hallitsemaan, mitka osiot nakyvat eri laitteilla ja millai-
nen asettelu sivulla on. Osioiden ja elementtien poistaminen kokonaan myos onnistuu. Jou-
duin poistamaan esim. Instagram kuvakkeen ylatunnisteesta mobiilinakymassa, koska se olisi

nayttanyt hassulta ja silloin logo ei olisi voinut olla keskella sivua.

Tein ensin verkkosivut kokonaan valmiiksi tyopoytanakymassa, jonka jalkeen vasta aloin
muokkaamaan tabletti- ja mobiilinakymaa. Nain valtyin tekemasta ylimaaraista tyota, silla
verkkosivuille tehdyt muutokset olisi pitanyt joka kerta korjata myos tabletti- ja mobiilinaky-

massa.

4.3  Hakukoneoptimoinnilla enemman kavijoita

Tassa tyossa tehdyn verkkosivun hakukoneoptimoinnin tuloksia ei ehdi saamaan tahan raport-
tiin. Hakukoneoptimoinnin tuloksien saaminen voi kestaa kuukausia tai vuosia. Olen kuitenkin
tehnyt tarvittavat toimenpiteet, jotta verkkosivu olisi mahdollisimman hyvin hakukoneopti-

moitu ja asettuisi Googlen hakutuloksissa korkealle mahdollisimman nopeasti.

Asensin Wordpressiin Yoast SEO lisaosan, jonka avulla voidaan lisata metatietoja verkkosi-
vulle. Lisasin esimerkiksi manuaalisesti verkkosivun otsikon, kuvaustekstin ja kuvan. Nama tie-
dot nakyvat muun muassa hakukoneiden tuloksissa ja myos jos verkkosivun linkin jakaa Face-

bookiin. Sen lisaksi tarkistin verkkosivun latausnopeuden verkosta loytyvan ”Pingdom Website
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Speed Test” testin avulla ja otin kayttoon SSL salauksen. SSL salaus oli helppo asentaa muuta-
malla klikkauksella Hostingpalvelun kautta. SSL salaus asennettiin, jotta sivu luokiteltaisiin
turvalliseksi ja se nakyisi paremmin Googlen hakutuloksissa. Sivulla kavijoiden turvallisuus on

myo0s tarkea asia ja se, etta kavija kokee sivun luotettavaksi.

Verkkosivut linkitettiin myos Google Analyticsiin, ja Wordpressiin asennettiin Monster Insight
lisaosa. Lisaosan avulla naita kavijatietoja on helppo katsella suoraan Wordpressista, eika tar-
vitse kirjautua Google-tilille. Olen myos ohjeistanut toimeksiantajalle, miten Google Trends
palvelun avulla voi etsia potentiaalisia avainsanoja. Kun verkkosivulla alkaa tulevaisuudessa
olemaan liikennetta, voidaan Google Search Consolen avulla tarkistaa, milla hakusanalla kavi-
jat ovat loytaneet kyseisen verkkosivun ja nain saada lisatietoa, mika avainsana toimii ja mika

ei.

4.4  Tarkoitus ja kohderyhma

Verkkosivujen on tarkoitus auttaa tuomaan uusia asiakkaita toimeksiantajalle, mutta myos
palvelemaan vanhoja asiakkaita helpommin. Vanhat asiakkaat koostuvat paaosin toimeksian-
tajan ryhmakoulutuksien asiakaskunnasta. Verkkosivujen visuaalinen ilme ja tekstit luodaan
houkuttelemaan toimeksiantajan uutta kohderyhmaa, koska tassa on otettu huomioon tulevai-

suuden suunnitelmat verkkokurssien tekemisesta.

Nuoret aikuiset voivat olla vastaanottavaisempia verkossa tapahtuvalle koulutukselle ja toi-
meksiantaja haluaisikin tavoittaa n. 20-30 vuotiaita naisia. Kohderyhmalla olisi vahan tai ei
ollenkaan kokemusta koiran kouluttamisesta, mutta paljon kiinnostusta kouluttaa hyvakaytok-

sinen koira ja he kaipaavat yksinkertaisia vinkkeja koiran kouluttamiseen.

4.5 Sisalto

Kaytin verkkosivuilla sisaltona tekstia ja kuvia. Tekstiosiot kertovat informaatiota sivuista ja
kuvat luovat tunnelmaa. Verkkosivuilta lOytyy tietoa muun muassa siita kuka toimii koirankou-

luttajana, mita palveluita han tarjoaa ja miten haneen voi olla yhteydessa.

Varasin jokaiselle sisallolle oman osion sivuilla ja taytin ne valiaikaisilla paikkamerkkiteks-
teilla ja kuvapankkikuvilla. Lopulliset sisallot lisattiin vasta myohemmin, eli verkkosivujen
muiden osioiden valmistumisen jalkeen kirjoitimme tekstit ja valitsimme kuvat yhdessa toi-
meksiantajan kanssa. Kavimme lapi moneen kertaan tekstiosiot, jotta teksti sisaltaisi tar-
peeksi informaatiota, ei kuitenkaan liikaa, ettei sivulla vierailija kyllastyisi. Halusimme myos

tekstin olevan helposti ymmarrettavaa ja valtimme koira-alan ammattisanastoa.
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INNOSTAVAA JA TEHOKASTA
KOIRANKOULUTUSTA

Tarjoan yksityistunteja ja ryhmakoulutuksia paakaupunkiseudulla.

+ Yksityistunnin voi varata monenlaiseen ongelmaan. Yksityistunneilla pystytaan
keskittymaan juuri sinun ja koirasi haasteisiin.

* Ryhmaékoulutukset pidan Helsingissa Sportti Hurtalla. Koulutuksista |6ytyy
lisatietoa Sportti Hurtan nettisivuilta.

Kuvio 4: Etusivun nakyma

Kuviossa 4 nakyy verkkosivujen etusivun nakyma. Verkkosivuilla vieraillessa ensimmaisena na-
kyy kuva koirista ja tekstia, josta kay ilmi, etta koirankouluttaja tarjoaa yksityistunteja ja
ryhmakoulutuksia paakaupunkiseudulla. Sivun ylatunnisteessa on koirankouluttajan nimi ja

painike, josta paasee hanen Instagram-tilille.

KUKA OLEN?

Olen Laura Tikka ja il i elail ja. Koulut ista 6ytyy mm.
tottelevaisuudesta, rally-tokosta, nose workista ja dobosta.

Koiraharrastaminen alkoi perheen ja laheisten sekarotuisten koirien parissa. Enimmakseen

olin arkojen ja koirien kanssa. Kiinnostus koirien kayttaytymiseen
kasvoi mita enemman erilaisia koiria tapasin. Tiesin jo silloin haluavani ammatin koira-
alalta.

Kouluttajana pidan tarkeana sita, etta edetaan koiran ehdoilla. Pakotteilla ei mielestani saa
aikaan luottamusta, eika koiralta saa vaatia liikaa ja lilan nopeasti. Jokainen koira on
yksilonsa ja asioita voi kouluttaa monella eri tavalla. Hyva kouluttaja Ioytaa jokaiselle
sopivat tekniikat. Tekemisen taytyy olla molemmille hauskaa ja samalla nautitaan yhdessa
olosta. Mielestani palkitsevinta koirien koulutuksessa on nahda koiran edistyminen sujuvan ja
iloisen tiimityoskentelyn jalkeen.

Kotona asustelee talla hetkella viisi vuotias Capu (sheltti), jonka kanssa olemme
harrastaneet paljon eri lajeja. Kisakentilla meita nakee nose workin ja rally-tokon parissa

Minulla on ollut myés projektikoiria vuoden pituisissa pohjakoulutuksissa, joista Camo
(malinois) ja Moca koira) menivat poliisiohjaajille ja Nuca (saksanpaimenkoira)
meni yksityishenkilolle harrastekoiraksi.

Kuvio 5: Kuvaus koirankouluttajasta

Seuraavaksi verkkosivuilla on Kuviossa 5 nakyva osio, jossa kuvaillaan, kuka koirankouluttaja
on ja miten han on paatynyt koirankouluttajaksi. Kuvauksessa myos kerrotaan laajasta koulu-
tuskokemuksesta ja projektikoirista. Taman osion tarkoitus on herattaa luottamusta ja tuoda

ilmi alan asiantuntijuutta.
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YKSITYISTUNNIT

Tarjoan yksityistunteja erilaisiin haasteisiin, kuten:

« Hihnakaytos ja vierella kulkeminen « Kontakti ja yhteistyo
¢ Luoksetulo * Rauhoittuminen
* Motivointi * Maltti

Yksityistunnilla kdydaan lapi erilaisia harjoituksia, joita voidaan lahtea kokeilemaan koiran kanssa arjessa. Yksityistuntien maaran

tarve riippuu ongelman laajuudesta seka omasta halusta jatkaa yksityistunteja. Yleens 1-4 yksityistuntia riittaa

Ota yhteytta myos, jos olet kiinnostunut yksityistunneista harrastelajien parissa!

1h/80€ 3h/225€ 5h/350€

Kuvio 6: Yksityistunnit

Koirankouluttajan kuvauksen jalkeen verkkosivuilla on kerrottu lisatietoa yksityistunneista.
Osio nakyy Kuviossa 6. Osiossa on lueteltu erilaisia haasteita koiran kanssa mita varten voi va-

rata yksityistunnin ja paljonko tunnit maksavat.

OTA YHTEYTTA

Voit ottaa yhteytta lomakkeen kautta tai sahkopostitse. U capuandthepack

info@lauratikka.fi

LAHETA

Kuvio 7: Yhteydenotto ja Instagram

Verkkosivujen viimeisessa osiossa on Kuviossa 7 nakyva yhteydenottolomake, jonka avulla yh-
teyden ottaminen koirankouluttajaan on helppoa ja nopeaa. Sivuille on myos upotettu toi-
meksiantajan koiratilin Instagram-syote, jonka kautta sivulla kavija voi tutustua koirankoulut-

tajan koiriin ja arkeen.

4.6 Rakenne ja navigaatio

Verkkosivuilla ei ole navigaatiota, silla kaikki tieto lOytyy samalta sivulta. Verkkosivuilla ei ole
puuttuvan navigaation takia myoskaan rakennetta, silla sivun rakenne kertoo alasivujen sijain-

nin ja nailla verkkosivuilla alasivuja ei ole.

Tallaista verkkosivua, jossa ei ole navigaatiota ja kaikki tieto loytyy yhdelta sivulta, sanotaan

yhden sivun verkkosivuksi. Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska sivuilla ei ole niin paljon
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materiaalia, etta ne pitaisi erotella eri sivuille. Sivuilla vierailija voi loytaa etsimansa nope-
ammin, jos kaikki tieto on yhdella sivulla. Yhden sivun verkkosivuja on myos helpompi yllapi-
taa, silla taytyy huolehtia vain yhden sivun sisallosta ja suunnittelusta. (Litwin 2018.) Huono
puoli naissa yhden sivun verkkosivuissa on se, etta ne voivat olla haasteellisemmat hakuko-
neoptimoinnin suhteen. Ne kuitenkin ovat paljon kayttajaystavallisimpia mobiilikayttajille,

kun ei tarvitse klikkailla pienella naytolla navigaatiota. (Rajaniemi 2017.)

@ https://www.lauratikka.fi * B9 5 (+]

LAURA TIKKA
Kuvio 8: Verkkosivujen ylatunniste

Kuviossa 8 nakyy verkkosivujen ylatunniste. Verkkosivujen toteutuksessa on otettu huomioon
toimeksiantajan suunnitelma verkkokurssien pitamisesta tulevaisuudessa ja sivujen ylatun-
niste on muokattavissa navigaation lisaamista varten. Talla hetkella ylatunnisteessa on vain
logo ja Instagram kuvake. Tata pystyy muokkaamaan helposti siten, etta ottaa Instagram ku-

vakkeen pois ja lisaa alasivujen otsikot sivun ylatunnisteeseen.

4.7 Ulkoasu

Valitsin varit verkkosivuille sen jalkeen, kun verkkosivut olivat valmiit, lukuun ottamatta lo-
pullisia tekstisisaltoja ja kuvia. Kysyin toimeksiantajalta minkalaisen varimaailman han halu-
aisi verkkosivuille ja han sanoi olevansa avoin kaikelle, kunhan sivuista tulee selkeat ja raik-
kaat. Aloin etsimaan erilaisia varipaletteja verkosta ja kokeilin verkkosivuille muutamia vari-
aatioita. Naytin variaatiot toimeksiantajalle ja han ihastui varipalettiin, johon kuului seuraa-

vat kolme varia. Varit nakyvat Kuviossa 9.

eyivipyism #FOESE6 #FCFBFS8

Kuvio 9: Verkkosivuille valitut varit

Ensimmainen vareista on todella tummanharmaan vari, joka ei kuitenkaan ole musta ja tuo
siten hieman pehmeytta. Mustan savyinen vari tuo myos verkkosivuille tyylikkyytta (Cao
2018). Roosa vari on korostevarina ja auttaa tuomaan eloisuutta sivuille. Roosa vari liitetaan

usein feminiinisyyteen ja se onkin suosittu verkkosivuilla, joissa kohderyhmana on naiset (Cao
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2018). Valkoinen vari on vahan vaaleanpunaiseen taittuva ja siten sopii hyvin muihin vareihin.
Valkoinen tuo sivuille puhtautta ja selkeytta (Cao 2018). Talla paletilla verkkosivujen il-

meesta tuli selkea ja raikas, kuten toimeksiantaja toivoi.

Kuvat valittiin verkkosivuille viimeisena ja varmistin, etta varit ja kuvat ovat sopusoinnissa.
Verkkosivuille tuli yhteensa kaksi kuvaa. Kuvien haluttiin sopivan visuaaliseen ilmeeseen ja
tuovan eloisuutta sivuille. Etusivulle valittiin taustalle kuvapankin kuva, jossa on kaksi koiraa
juoksemassa. Nain vierailijalle tulee heti selvaksi, etta on kyse koiriin liittyvista verkkosi-
vuista. Taman osion alla on toimeksiantajan kuva hanesta ja hanen projektikoirastaan. Toi-
meksiantaja aikoo myos lisata tulevaisuudessa videon verkkosivuille, kunhan saa kuvattua vi-

deomateriaalia.

Kaytin verkkosivuilla kahta eri fonttia, otsikoissa Passion Onea ja leipatekstissa Montserratia.

Kaksi fonttia oli sopiva maara ja kolmas fontti olisi voinut tuoda epaselkeytta sivuille.

Passion One
Montserrat

Kuvio 10: Verkkosivuilla kaytetyt fontit

Kuviossa 10 nakyy verkkosivuilla kaytetyt fontit. Passion One tuo verkkosivuille leikkisyytta ja

Montserrat luo yksinkertaisuudellaan selkeytta.

4.8 Testaus, julkaisu ja yllapito

Verkkosivujen valmistumisen jalkeen aloin suunnittelemaan kaytettavyystestausta. Testauk-
sen tulokset loytyvat seuraavasta luvusta. Testauksessa saadun palautteen perusteella verkko-

sivuille tehtiin viimeiset muutokset.

Verkkosivu www.lauratikka.fi julkaistiin samana paivana, kun kysely avattiin, eli 5.11.2019.
Verkkosivu on pidetty auki sen jalkeen koko ajan, silla kysely osoitti verkkosivun olevan toi-
miva ja julkaisukelpoinen. Pienet muutokset, joita tehtiin kyselysta saamien palautteiden pe-

rusteella, eivat vaatineet verkkosivun valiaikaista sulkemista.

Verkkosivujen yllapito jaa julkaisun jalkeen toimeksiantajan vastuulle ja han aikoo jatkaa
verkkosivujen kehittamista ja sisallon lisaamista. Pysyn jatkossa kuitenkin ongelmatilanteita
varten neuvonantajana toimeksiantajalle, koska han on myos ystavani ja pidamme yhteytta

saannollisesti.
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5 Kaytettavyystestaus

Tassa tyossa testasin verkkosivujen responsiivisuutta ja visuaalista ilmetta Google Formsissa
tehdyn kyselyn avulla. Testauksen tavoite oli selvittaa, miten sivuston responsiivisuudessa on
onnistuttu ja onko visuaalinen ilme kayttajaa miellyttava. Responsiivisuuden testauksella ha-
luttiin varmistaa, etta verkkosivu avautuu nopeasti ilman ongelmia eri laitteilla ja selaimilla.
Oli myos tarkeaa, etta sivun asettelu ja tekstit skaalautuvat oikein eri kokoisille naytoille. Vi-
suaalisen ilmeen testauksen tarkoitus oli selvittaa, etta pitaako kohderyhma verkkosivun ulko-

asusta.

Vastaajia pyrittiin saamaan varsinkin kohderyhmalta, eli 20-30 vuotiailta naisilta. Kyselyn ky-
symykset ja vastausvaihtoehdot loytyvat liitteista (Liite 1). Kyselyssa neuvottiin menemaan
www.lauratikka.fi sivulle ja vastaamaan sen jalkeen kyselyn yhdeksaan kysymykseen. Kyselyn
linkki jaettiin oman lahipiirin avulla henkildille, joista suurin osa ei tunne henkilokohtaisesti

minua eika toimeksiantajaa. Nain vastaajilta voitiin saada suoraa ja rehellista palautetta.

Kyselyssa oli yhdeksan kysymysta, joista kolme ensimmaista on taustatietoja varten. Naiden
kysymysten avulla haluttiin selvittaa, kuinka iso osa vastaajista kuuluu toimeksiantajan koh-
deryhmaan. Seuraavat kysymykset liittyivat sivujen responsiivisuuteen ja ulkoasuun. Kyselyssa
kysyttiin myos, kuinka todennakoisesti valitsisi Tikan kouluttajaksi verkkosivujen perusteella.
Talla haluttiin saada kokonaiskuvaa siita, miten verkkosivujen toteutuksessa on onnistuttu.
Viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon sai vastata vapaasti mista tykkasi tai kertoa pa-
rannusehdotuksia.

Yli 50 vuotiaat
8%

31-40 vuotiaat
24%

21-30 vuotiaat
68%

Kuvio 11: Ika?

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan ikaa. Kuviossa 12 nakyy, minka ikaisia kyse-
lyyn vastanneet olivat. Kyselyyn vastasi yhteensa 25 henkiloa, joista 68%, eli 17 henkiloa sopi
ian puolesta toimeksiantajan kohderyhmaan eli 21-30 vuotiaisiin. Vastaajista 24% oli 31-40

vuotiaita ja 8% yli 50 vuotiaita.
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Muu

Mies 4%

12%

Nainen
84%

Kuvio 12: Sukupuoli?

Kuviosta 12 ilmenee, etta 84% kaikista kyselyyn vastanneista oli naisia. Oli myos kiinnostava
saada miesten mielipiteita visuaalisuudesta. Miehia oli 12% eli kolme vastaajaa ja sen lisaksi

yksi vastaajista oli muun sukupuolinen.

Ei, eika luultavasti ole tulevaisuudessa
8%

Ei, mutta tulevaisuudessa toivottavasti on
16%

Kylla
56%

Ei, mutta on ollut joskus
20%

Kuvio 13: Onko sinulla koira/koiria?

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin, onko vastaajalla koiraa. Vastaukset nakyvat Kuviossa 13. Talla
kysymyksella haluttiin kartoittaa ovatko vastaajat koiraihmisia ja tulisivatko he mahdollisesti
joskus kayttamaan koirankoulutuspalveluita. Verkkosivun ulkoasuun haluttiin mielipiteita var-
sinkin koiraihmisilta ja 92% kyselyyn vastanneista voisi luokitella koiraihmiseksi, silla he joko
omistavat koiran, ovat joskus omistaneet koiran tai tulevat tulevaisuudessa omistamaan koi-
ran. Vain kaksi henkiloa, eli 8% vastaajista kertoi, ettei ole omistanut koiraa eika luultavasti

tule ikina omistamaan.

Ian, sukupuolen ja koiran omistamisen selvittamisen tarkoitus oli saada tietaa, kuuluuko kyse-
lyyn vastaajat toimeksiantajan kohderyhmaan. Verkkosivun responsiivisuutta mitattaessa ialla

ja sukupuolella ei tietenkaan ollut merkitysta. Sen vuoksi ei haitannut, vaikka kaikki vastaajat
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eivat kuuluneet kohderyhmaan. Verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta kuitenkin haluttiin erityi-

sesti kohderyhmaan kuuluvien mielipiteita.

Kyselyn seuraavat kaksi kysymysta liittyivat verkkosivun responsiivisuuteen.

Tietokone tai lappéri 5 (20 %)
Tabletti 1(4 %)
Puhelin 19 (76 %)
Chrome 4 (16 %)
Safari 3(12%)
Mozilla Firefox 1(4 %)

Internet Explorer 0(0 %)

Kuvio 14: Milla laitteella ja selaimella avasit nettisivun?

Kuviossa 14 nakyy, milla laitteella ja selaimella he ovat vierailleet koirankouluttajan verkkosi-
vuilla. Tama monivalintakysymys olisi ollut parempi jakaa kahteen eri kysymykseen, silla mel-
kein kaikki vastaajista rastivat vain joko kayttamansa laitteen tai selaimen. Tarkoitus olisi ol-
lut, etta vastaajat rastivat seka laitteen etta selaimen. Vastauksista saa kuitenkin selvaa, etta
kaikkein yleisimpia laitteita ja selaimia on kaytetty. Vastanneista 76% oli kaynyt verkkosivuilla
puhelimilla ja 20% tietokoneella. Kaikki vastaajat eivat olleet rastineet mita selainta he ovat
kayttaneet, mutta 28% oli kayttanyt joko Safaria tai Chromea. Ne ovatkin nykyaan kaytetyim-

mat selaimet.

Seuraava kysymys oli avoin kysymys ja siina kysyttiin, oliko verkkosivun avaamisessa, nakymi-
sessa tai nopeudessa mitaan ongelmia. Kaikki kertoivat sivun nakyvan normaalisti ja ilman on-
gelmia. Muutama henkilo sanoi verkkosivun latautuvan hitaasti, mutta selvisi, etta se johtui
Google Formsin hitaasta uudelleenohjauksesta testattavalle sivulle. Kyseessa ei siis onneksi

ollut testattavan verkkosivun hitaus.

Seuraavat kysymykset liittyivat verkkosivun ulkoasuun. Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin

kuinka paljon vastaaja pitaa verkkosivun visuaalisesta ilmeesta.
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Kuvio 15: Kuinka paljon pidit nettisivun visuaalisesta ilmeesta?

Kuviosta 15 nakyy vastaukset ja asteikko, joka oli 1-10. Asteikolla 1 tarkoittaa, ettei pida ol-
lenkaan ja 10, etta pitaa todella paljon. Kyselyyn vastanneet pitivat paljon verkkosivujen il-

meesta, silla kaikki vastaukset osuvat asteikolla 6-10. Vastaajista 80% vastasi 8 tai enemman,
eli visuaalinen ilme on miellyttanyt monia. Hyva tulos on erityista, koska joukossa on myos

vastaajia, ketka eivat kuulu kohderyhmaan.

Seuraavaksi kyselyssa oli monivalintakysymys ”"Mitka seuraavista adjektiiveista sopivat nettisi-

vujen yleisilmeeseen?” Vaihtoehtoina oli seka positiivisia etta negatiivisia adjektiiveja.

Pirted 12 (48 %)
Ankea 0 (0 %)
Valoisa 13 (52 %)
Sekava 0 (0 %)
Selked 24 (96 %)
Visuaalinen 8 (32 %)
Monimutkainen 0(0 %)
Yksinkertainen 12 (48 %)
Rauhallinen 1(4 %)
Moderni, 1(4 %)

Kuvio 16: Mitka seuraavista adjektiiveista sopivat nettisivujen yleisilmeeseen?

Kuviossa 16 nakyy vastaukset ja vastausvaihtoehdot. Kaikki vastasivat vain myonteisia adjek-
tiiveja ja 25:sta vastaajasta 24 vastasi adjektiivin selkea. Muita valittuja adjektiiveja olivat
mm. pirtea, raikas, yksinkertainen. Pari vastaajaa oli myos vastannut oman vaihtoehdon eli

kertoi verkkosivun olevan rauhallinen ja moderni.

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin, kuinka todennakoisesti valitsisi Laura Tikan kouluttajaksi

verkkosivujen perusteella.
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Kuvio 17: Jos tarvitsisit koirankoulutuspalveluita, kuinka todennakoista olisi, etta valitsisit

Laura Tikan kouluttajaksi nettisivujen perusteella?

Kuviosta 17 nakyy, etta asteikko oli 1-10 ja 80% vastaajista vastasi numeron 8 tai korkeam-

man, eli erittain todennakoisesti valitsisi Laura Tikan kouluttajaksi verkkosivujen perusteella.

Kyselyn lopuksi oli viela vapaa osio, mihin sai kirjoittaa mista tykkasi tai ehdottaa parannuk-
sia. Muutama oli kertonut kaipaavansa referensseja tai lisatietoa koulutuksista. Naista olimme
keskustelleet toimeksiantajan kanssa jo ennen kuin aloin suunnitella verkkosivua. Toimeksian-
taja sanoi taydentavansa verkkosivuaan tulevaisuudessa ja rajasimme minun tehtavakseni vain
suunnitella julkaisukelposet verkkosivut, joita pystyy helposti muokkaamaan ja taydentamaan
itse. Taman vuoksi emme nyt lahteneet lisaamaan verkkosivulle lisaa tietoa, koska toimeksi-
antaja aikoo sen tehda itse lahitulevaisuudessa. Kyselyn vastaajien kesken loytyi myos monta
henkiloa, ketka pitivat siita, ettei verkkosivulla ollut liikaa tekstia ja olivat sita mielta, etta

kaikki tarvittava tieto loytyy jo sielta.

Muita parannusehdotuksia oli muun muassa, ettei ensimmaisen osion teksti erottunut tar-
peeksi hyvin taustakuvasta ja kaivattiin linkkia ryhmakoulutuksien verkkosivuille. Tein heti
tarvittavat toimenpiteet, eli tummensin taustakuvaa, jotta teksti nakyisi selkeammin. Lisasin
myos ryhmakoulutuksien kohdalle linkin, josta paasee sen yrityksen verkkosivuille, missa toi-

meksiantaja kay kouluttamassa.

Suurelta osin vapaassa osiossa tuli positiivista palautetta. Esiin nousi erityisesti sivun selkeys,
silla vapaaseen osioon oli vastannut 15 henkiloa ja heista 10 korosti verkkosivun selkeytta.

Kommentteja tuli myos kivasta varimaailmasta ja yhtenaisesta ilmeesta.

Kyselyn vastauksien perusteella verkkosivujen toteutus on ollut erittain onnistunut. Responsii-
visuudessa ei ole ilmennyt mitaan ongelmia ja visuaalinen ilme on miellyttanyt vastaajia suku-
puolesta tai iasta riippumatta. Tarkeinta oli kuitenkin saada todella hyvaa palautetta kohde-

ryhmalta.
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6 Pohdinta

Pidimme toimeksiantajan kanssa palaverin ennen kuin aloitin tekemaan verkkosivuja, ja ka-
vimme lapi toimeksiantajan toiveita verkkosivujen suhteen. Opinnaytetyon tavoitteeksi muo-
dostui siten selkeiden ja responsiiviset verkkosivujen toteutus. Sivujen piti olla myos helposti
muokattavissa, koska toimeksiantaja alkaa tekemaan tulevaisuudessa verkkokursseja. Tyon
edetessa palavereja oli melkein kerran viikossa ja toimeksiantaja oli tietoinen kaikista tyon
vaiheista ja muutoksista. Laheinen yhteistyo mahdollisti tyon etenemisen koko ajan oikeaan

suuntaan.

Toimeksiantajan kommentit valmiista verkkosivuista olivat, etta han tykkasi niista visuaali-
sesti todella paljon ja varimaailma oli ihana. Han oli myos sita mielta, etta hanen persoona on
tuotu hyvin esille verkkosivujen kautta. Yhteistyo sujui vaivattomasti ja kokonaisuudessaan

han on tyytyvainen prosessiin ja lopputulokseen.

Kaytettavyystestauksella varmistin, etta myos kayttajat ovat tyytyvaisia sivuihin. Kyselyn
avulla kayttajilta kysyttiin sivujen responsiivisuudesta ja ulkoasusta. Responsiivisuudessa ei

ollut mitaan ongelmia ja ulkoasustakin pidettiin paljon.

Olen itsekin tyytyvainen verkkosivujen toteutukseen ja koin paljon onnistumisen tunteita saa-
dessani hyvaa palautetta seka toimeksiantajalta etta testaukseen osallistuneilta. Verkkosivu-
jen tekeminen on jo itselleni tuttua puuhaa, minka vuoksi uutta asiaa ei tullut paljoa. Tein
kuitenkin ensimmaista kertaa kunnollisen kaytettavyystestauksen ja testauksen tuloksia oli

mielenkiintoista lukea.

Haasteita opinnaytetyossa tuotti tietoperustan etsiminen ja lahteisiin viittaaminen. Verkkosi-
vujen toteutukseen liittyvan teorian hyodyntaminen tuntui valilla turhauttavalta, koska tiesin
kokemuksesta, miten joku asia on, mutta siihen piti silti etsia lahteita. Oli kuitenkin kiinnos-

tavaa tehda verkkosivut eri tavalla kuin yleensa, eli teoriapohjaa hyodyntaen.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyota oli miellyttava tehda ja pystyin pitamaan ylla motivaa-
tiota, koska tein tyon nopeasti. Olin asettanut itselleni tyon alkaessa tavoitteen, milloin halu-
aisin opinnaytetyoni olevan valmis. Aikataulussa pysyttiin erittain hyvin ja tavoite viivastyi
vain noin viikolla. Yhteensa koko opinnaytetyon tekemiseen meni noin 10 viikkoa. Tahan sisal-

tyi seka verkkosivujen tekeminen seka raportin kirjoittaminen.

Verkkosivut ovat nyt julkaisukelpoiset, mutta kehittamistyota riittaa. Talla hetkella verkkosi-
vut nakyvat Googlessa sivulla kolme, kun etsii hakusanalla laura tikka. Hakusanalla koirankou-
lutus helsinki, verkkosivuja ei loydy ollenkaan. Tama on kuitenkin yleista nain uudella sivulla.
Toimeksiantaja aikoo lahitulevaisuudessa avata verkkosivuille blogin ja alkaa pitamaan verk-
kokoulutuksia koirankouluttamisesta. Tulen avustamaan naissa tehtavissa tarpeen tullen,

mutta toimeksiantajalla on jo aiempaa kokemusta Wordpress julkaisujarjestelmasta. Jaan
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myos mielenkiinnolla odottelemaan Google Analyticsin tarjoamaa dataa ja katsomaan miten

verkkosivu sijoittuu hakukoneissa tulevaisuudessa.
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Liite 1: Kyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot

1. Ik&?
| Alle 21 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | Yli 50 |

2. Sukupuoli?

| Nainen | Mies | Muu |

3. Onko sinulla koira/koiria?

| Kylla | Ei, mutta on ollut joskus | Ei, mutta tulevaisuudessa toivottavasti on | Ei, eika
luultavasti ole tulevaisuudessa |

4. Milla laitteella ja selaimella avasit nettisivun?

| Tietokone tai lappari | Tabletti | Puhelin | Chrome | Safari | Mozilla Firefox | Internet Ex-
plorer |

5. Oliko nettisivun avaamisessa/nakymisessa/nopeudessa jotain ongelmia? Mita?

Avoin kysymys.

6. Kuinka paljon pidit nettisivun visuaalisesta ilmeesta?

Asteikko 1-10. 1= En pitanyt ollenkaan. 10= pidin erittain paljon.

7. Mitka seuraavista adjektiiveista sopivat nettisivujen yleisilmeeseen?

| Pirtea | Ankea | Valoisa | Sekava | Selkea | Visuaalinen | Monimutkainen | Yksinkertainen |

Muu |

8. Jos tarvitsisit koirankoulutuspalveluita, kuinka todennakoista olisi, etta valitsisit
Laura Tikan kouluttajaksi nettisivujen perusteella?

Asteikko 1-10. 1= Ei ollenkaan todennakoista. 10= Erittain todennakoista.

9. Muuta? Mista tykkasit? Mista et tykannyt? Parannusehdotuksia?
Avoin kysymys.



