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1 Johdanto

Hoitologistiikka on alkanut kehittya omana alanaan. Paijat-Hameen keskussairaalassa
on tehty muutosprojekti, jossa pyritadan vahentamaan sairaanhoitajien logistisiin teh-
taviin kuluvaa aikaa. Samassa on syntynyt uusi toimenkuva: hoitologistikko. Hoitolo-
gistikon tehtaviin kuuluu mm. kerailya, hyllytysta ja sairaalan kdyttotavaroiden tilaa-

mista. (Valkila 2016.)

Hoitologistikot vahentavat hoitajien tyotaakkaa logistisista tehtavista. Paijat-Ha-
meessa hoitajilla saattoi kulua lahes 20 prosenttia tydajasta logistisiin tehtaviin (Ko-
ponen 2014). Logististen tehtdvien suorittaminen vie siis runsaasti aikaa, jota ei voida
kayttaa itse hoitotyon tekemiseen. Vahentamalla logistiikasta johtuvaa taakkaa, voi-

daan hoitajien hoitotyohon kaytettavaa aikaa lisata.

Hoitologistiikkaan on keskitytty hoitoalalla entista tarkemmin. Sonja Hokkanen kasit-
teli opinnaytetydssadan myos hoitologistiikkaa Mikkelin keskussairaalassa. Hoitologis-
tiikkaan keskittyminen toi mahdollisuuden kustannuksien pienentamiseen sairaalassa
ja hoitokeskuksissa. Samalla pystyttiin vahentdamaan logistista tyota hoitajilta. (Hok-

kanen 2017.)

Sairaaloissa ja hoitokodeissa toimii erilaisia yksikoita, jotka tarjoavat erilaisia hoito-
palveluja. Yksikoissa sijaitsee kdyttotavaravarastoja, joista yksikon henkilékunta saa
tarvitsemansa tyohon liittyvat valineet. Yksikosta ja kdytannon jarjestelyista riippuen
logistiset tehtdvat naissa varastoissa jakautuvat hoitohenkil6kunnalle tai logistiikka-
tyontekijoille. Naita tehtdvia ovat mm. tilausten tekeminen, hyllyttaminen, saldojen
seuraaminen, inventointi seka nimikkeiden hallinta ja suunnittelu. Kaytantéjen vaih-
dellessa voi olla haasteellista saada kuvaa kdyttotavaravarastoista ja nain ollen niiden

vertaileminenkin on haastavaa.

Tassa opinndytetyossa keskitytdan Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yksikoissa
sijaitseviin kayttotavaravarastoihin, jotka tarjoavat hoitajille tarvittavat tyovalineet ja

tarvikkeet. Opinndytety6ssa tutkitaan ja pyritddn saamaan selkea kuva kayttotavara-
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varastoista ja niiden toiminnasta. Tutkimuksen avulla pyritdan tukemaan ja nopeutta-
maan Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin logistista suunnittelua yksikdiden varas-

tointiratkaisujen valinnassa.

2 Tyon tausta ja tavoitteet

Toimeksiantajana tdssa opinndytetyossa toimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri.
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri on toiminut vuodesta 2010 asti Eteld-Karjalan
yhdeksan kunnan noin 130 000 asukkaalle julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tar-
joajana. Palveluihin kuuluu avoterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, mielenter-
veys- ja pdihdepalvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, [adkehuolto, kuntoutus,
perhepalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut, ja vammaispalvelut seka vaeston palvelutar-
peeseen ja ikdrakenteeseen joustavasti mukautuvat vanhustenpalvelut. Eteld-Karja-
lan sosiaali- ja terveyspiiri tyollistaa talla hetkella noin 5000 tyontekijaa. (Sosiaali- ja

terveyspalvelut Eksotessa 2019.)

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa hoitotehtavat on jaettu yksikoihin, joissa teh-
daan yksikon mukaista hoitotyota. Yksikoissa sijaitsee kayttovarastoja, jotka palvele-
vat yksikon henkilékuntaa tarjoamalla tyohon tarvittavat valineet. Varastojen hoi-
dosta vastaa vaihtelevasti yksikdiden henkilokunta tai tukipalvelu. Tukipalvelu avus-
taa logistisissa tehtavissa ja hoitaa Lappeenrannassa sijaitsevaa Etela-Karjalan kes-
kussairaalan keskusvarastoa. Keskusvarasto palvelee kayttovarastoja Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirissa. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yksikdiden varas-
toissa on kdytdssa kolme erilaista varastointikdytantoa. Varastointikdaytantdjen toimi-
vuudesta ja sopivuudesta erilaisiin yksikdihin ei ole ollut riittdvaa tietoa. Varastointi-
kdytantdjen eroavaisuuksien takia Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa on huo-
mattu tarvetta kaytantojen selvitykselle. Tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa lo-
gistista suunnittelua ja varastointiratkaisujen valintaa yksikéihin. Varastointikaytan-

non valinnassa paapainona on kdytannon aiheuttamat kustannukset seka toimivuus.
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Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja selvittda Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspii-
rin kaytdssa olevia varastointikaytant6ja, jotta pystytaan arvioimaan kaytantdjen so-
pivuutta erilaisiin yksikéihin. Opinndytetydssa tuodaan esiin logistisen suunnittelun
tueksi huomioon otettavat kohdat yksikdiden varastointiratkaisuja suunniteltaessa.
Tyon lopussa tehddaan myos suositus nykyisten varastointikdytantojen kaytosta erilai-

sissa yksikoissa, joka pohjautuu varastointikdaytantdjen ominaisuuksiin.

2.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusote on tutkimusmenetelmien kokonaisuus, jolla ratkaistaan tutkimuson-
gelma. Tutkimusotteeseen kuuluu tiedonkeruu- ja analyysimenetelmat. Tutkimusot-
teita on erilaisia ja menetelmia on monia. Tutkimusta tehdessa on tarkeaa valita oi-
kea tutkimusote ja -menetelmat, jotta tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin pystytaan
vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimusongelman luonne ohjaa tutki-

musotteen valintaa. (Kananen 2015, 63.)

Yleisimmat tutkimusotteet ovat kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja kvantitatiivi-
nen eli maarallinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkittavan ilmion
ymmartamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa ilmioita ei valttamatta tunneta eli siita
ei saata olla aiemmin tutkittua tietoa. lImidsta halutaan yleensa hyva kuvaus tai sy-
vallinen ndkemys. Laadullisessa tutkimuksessa tarkeimpia aineistonkeruumenetelmia
ovat haastattelut, havainnointi ja dokumenttien kayttd. Analyysimenetelmia ovat esi-
merkiksi sisallénanalyysi ja mallintaminen. Tulokset ovat yleensa tekstimuotoista seli-

tysta ilmiosta. (Kananen 2015, 64-73.)

Maarallisessa tutkimuksessa taas pyritdan yleistamaan tai ennustamaan ilmidita ja se
perustuu jo olemassa oleville teorioille. Maarallinen tutkimus edellyttda vahvaa
esiymmarrysta ja tuntemusta ilmiosta, joiden pohjalta saadaan selkea tutkimuson-
gelma ja -kysymykset. Ainestoinkeruumenetelmana yleisimmin kdytetdan strukturoi-
tua kyselya, jolla saadaan tarkat vastaukset tutkimuskysymyksiin vastaamista varten.
Tulokset maarallisessa tutkimuksessa yleensa ovat taulukkomuodossa tai erilaisina

tilastollisina tunnuslukuina. (Kananen 2015, 66-75.)



Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen lisdksi on myds monia muita tutkimusotteita.
Naita kutsutaan yleensa monistrategisiksi tutkimusmuodoiksi. Monistrategisissa tut-
kimusmuodoissa kdytetdaan yleensa seka maarallisen etta laadullisen tutkimuksen

menetelmia. Nain ollen ne ovat yleensa sekoituksia maarallisesta ja laadullisesta tut-
kimuksesta. Monistrategisia tutkimusmuotoja ovat esimerkiksi case-tutkimus, kehit-

tamistutkimus, toimintatutkimus ja etnografinen tutkimus. (Kananen 2015, 75-79.)

2.2 Valitut tutkimusmenetelmat ja kysymykset

Tutkimuksen alussa tarkeda on asettaa tutkimusongelma seka tutkimuskysymykset.
Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset johdattelevat tutkimusta, tutkimuskysy-
myksiin vastaaminen tuottaa tutkimukselle tuloksen. Tassa opinnaytetydssa ongel-
mana on selvittaad Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kdytOssa olevien varastointi-
kaytantdjen ominaisuuksia logistisen suunnittelun helpottamiseksi ja nopeutta-

miseksi. Ongelmasta johdetaan seuraavat tutkimuskysymykset:

e  Mitka varastointikdytdantdjen ominaisuudet vaikuttavat varastointikdytannon valin-
taan sijoitusyksikossa?

o Miten ndma ominaisuudet eroavat toisistaan varastointikdytanndissa?

Kysymyksista voidaan paatelld, ettad opinnadytety6 on suurelta osin, kvalitatiivisen tut-
kimuksen kaltaisesti, prosessin ymmartamista, koska varastointikdytannot ovat pro-
sessin omaisia toimintatapoja. Opinnaytetydssa pyritddan ymmartamaan Eteld-Karja-
lan sosiaali- ja terveyspiirin yksikdiden kdyttdvarastojen toimintatapoja ja ominai-
suuksia, jotta kyettaisiin tehokkaampaan valinnan tekoon. Nain ollen opinnayte-

tyOssa kaytettiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia.

Paaasiallinen tiedonkeruuvaline opinndytetydssa oli teema- ja sdahkdpostihaastattelu.
Haastatellut henkil6t olivat Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin logistiikassa ja yksi-
kdssa toimivia hoitotydntekijoita, jotka tekevat logistisia tehtavia opinnadytetyota

koskevissa kayttovarastoissa. Teemahaastatteluilla pyrittiin saamaan ymmarrys va-



rastointikaytannoista ja siitd, miten ne eroavat toisistaan. Teemahaastattelu on so-
piva tiedonkeruuvaline, kun ei ole tarkkaa tietoa ilmidsta, mutta pystytaan tarkenta-

maan kuitenkin joitain tunnettuja kohtia. (Kananen 2015, 148.)

Aineistonanalyysissa kaytettiin sisdllonanalyysia, joka on jo valmiiksi tekstimuodossa
olevan aineiston tarkastelua eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen. Sisal-
I6nanalyysissa pyritdaan luomaan tiivistetty kokonaisuus ilmiosta ja kytkemaan tulok-
set laajempaan kokonaisuuteen ja muihin aihetta koskeviin tutkimustuloksiin. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2016.)

2.2.1 Tyon rajaukset

Opinndytetyossa keskitytaan paaasiassa kayttovarastojen toimintatapoihin seka yksi-
koihin, joihin varastoja sijoitetaan. Varastointikdytannosta riippumatta alkupaan lo-
gistiikka toimittajalta keskusvarastoon, keskusvarastossa tapahtuva toiminta seka toi-
mitukset kayttdévarastoon ovat samanlaisia. Taman vuoksi yhdessa Etela-Karjalan so-
siaali- ja terveyspiirin kanssa sovittiin alkupdan logistiikan jattamisesta pienemmalle
huomiolle. Nain ollen myos keskusvaraston toiminnan kasittely jai vahaiselle huomi-
olle. Samoin varastojen ja varastointikdytantoihin liittyvien kustannuksien osalta paa-
omakustannukset ja tilojen aiheuttamat kustannukset jatettiin pienemmalle huomi-

olle Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin paatoksella.

3 Varastointi

Varastolla voidaan tarkoittaa kahta eri asiaa. Yleensa varastosta puhuttaessa tarkoi-
tetaan fyysista tilaa, jossa sdilytetdaan hyodykkeita. Varasto voi olla esimerkiksi kaup-
paliikkeen myymalan myyntitila, myos tehdashalli voidaan lukea varastotilaksi. Varas-
tolla voidaan tarkoittaa myos vaihto-omaisuutta. Tall6in varastolla tarkoitetaan saily-
tettdvia tavaroita ja niihin sitoutunutta padomaa, tassa tapauksessa tavarat voivat

olla my6s muualla kuin varastossa. (Sakki 1999, 86.)



Varastojen muodostumiselle on olemassa kaksi tarkeaa paasyyta. Toimitusketjussa
yritysten valilla jarjestetyt toimitukset ovat erdkooltaan asiakkaan valitonta tarvetta
suurempia. Nain ollen tilauksista tavaraa jaa hetkeksi yli varastoon seisomaan. Tal-
laista varastoa kutsutaan kayttovarastoksi. Toinen syy varastojen muodostumiselle
on epavarmuus. Epdvarmuus voi johtua esimerkiksi siitd, kun asiakas haluaa tuotteita
hankinta-aikaa nopeammin tai etukateen ei tiedeta, kuinka paljon kyseessa olevaa
tavaraa tarvitaan ja mihin hetkeen tarve ajoittuu. Nain ollen hyddykkeita tilataan
usein arvioitua tarvetta enemman ja ndin pystytdan vastaamaan epavarmuuteen.
Varmuusvarasto on toinen varastotyyppi, joka muodostuu epdavarmuudesta. Kun tar-
vetta ei voida ennakoida tarkkaan tai tarpeen ajankohtaa ei tiedetd, tavaraa voidaan

tilata varastoon hieman aikaisemmin tai enemman. (Sakki 1999, 86-87.)

Varastointi itsessaan ei yleensa kasvata tuotteen lisdarvoa. Oikein suunniteltu ja on-
nistunut varastointipolitiikka kuitenkin tuottaa lisdarvoa koko logistiseen ketjuun. Va-
rastot ovat tarkeita erityisesti asiakaspalvelun nakokulmasta, talléin varasto voi esi-
merkiksi parantaa yrityksen toimituskykyd. Varastot ovat erityisesti tarkeita tuotanto-
yrityksen tuotantotoiminnassa, jotta tuotantokatkoja pystytdadan vahentamaan. (Hok-

kanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 125-126.)

Varaston pitamisen viisi tarkeinta syyta ovat:

Taloudellisen edun saavuttaminen
Kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen
Tuotannon erilaistamisen mahdollistaminen

Epavarmuudelta suojautuminen

A N

Jakelukanavan kriittisten rajapintojen puskurina toimiminen

Taloudellisen edun saavuttamisella tarkoitetaan hankinta- ja kuljetuskustannuksien
alentamista. Yleensa suuremmat volyymit laskevat hankintahintaa ja kuljetuseria.
Nain materiaalin yksikkdkustannuksia voidaan laskea.

Kausivaihteluun ja kasvavaan trendiin varautuminen on kysynnén ja tarjonnan tasa-

painottamista.



Tuotannon erilaistamisella tarkoitetaan tuotteita, joiden loppukokoonpano suorite-
taan asiakastilausten perusteella. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tietokoneiden

kokoonpano asiakkaan toivomien osien perusteella.

Epadvarmuudelta suojautumisella tarkoitetaan suojautumista erilaisilta epavarmuuk-
silta, esimerkiksi tuotteiden hintojen heittelylta, lisaantyvalta kysynnalta tai vaikka

juhlapyhiltd nostamalla varastosaldoja.

Toimituskatkojen ja dkillisten kysyntapiikkien vuoksi toimitusketjussa tulee pitaa pus-
kurivarastoja. Puskurivarastoilla pyritdan yllapitimaan toimitusvarmuutta akillisten

tapahtumien kannalta. (Hokkanen ym. 2011, 202.)

3.1 Varastomuotoja

Varastoja voidaan ryhmitelld kahdella tavalla: varaston kayttotarkoituksen tai saily-
tettavan materiaalin mukaan. Materiaalin mukaan ryhmiteltdaessa on olemassa jouk-
kotavara- ja kappalevarastoja. Kayttotarkoituksen mukaan varastot ryhmitellaan val-

mistukseen ja jakeluun liittyviksi varastoiksi. (Hokkanen ym. 2011, 126-127.)

Valmistukseen liittyvat varastot ovat usein valttamattomia, koska ne tukevat valitto-
masti jalostusta. Valmistukseen liittyvia varastoja ryhmitellaan riippuen missa kohtaa

jalostusta nama sijaitsevat. Valmistukseen liittyvid varastoja ovat:

Raaka-ainevarasto, jossa sailytetddan materiaalia ennen tuotantoon ottamista.

e Puolivalmiste- eli vélivarasto, jossa sdilytetadn tuotannon vilivaiheissa olevaa kes-
keneraista tavaraa.

e Valmiste- eli tuotevarasto, jossa sailytetaan jalostustoimenpiteiden jalkeisia loppu-
tuotteita.

e Tarvikevarasto, jossa sdilytetdan eri vaiheissa tarvittavia tarvikkeita ja apuaineita,
kuten varaosia, polttoaineita ja pakkaustarvikkeita.

e Tyodvalinevarasto, jossa sailytetdan tyovalineita silloin, kun ne eivat ole kdytossa.

(Hokkanen ym. 2011, 127.)
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Jakeluun liittyvilld varastoilla helpotetaan valmistusyritysten, kuljettajien ja kauppiai-

den toimintaa. Jakeluun liittyvia varastoja ovat:

e Tukkuvarastot, jotka toimivat puskurina valmistuksen ja myynnin valilla.

e Myyntivarastot, jotka toimivat myyntipisteilla.

e Varmuusvarastot, joiden tehtavana on helpottaa saatavuudesta aiheituvia hairioita.
e Terminaalivarastot, jotka toimivat kuljetusten alku-, paate- tai liittymispisteina.

e Tullivarastot, joiden toiminta perustuu voimassa oleviin tullisdadoksiin.

(Hokkanen ym. 2011, 127-128.)

3.2 Varastoinnin tunnuslukuja

Varastointiin liittyvia tunnuslukuja voidaan tarkastella erilaisten parametrien avulla.
Parametreja voidaan jakaa staattisiin ja dynaamisiin parametreihin. Staattiset para-
metrit ovat ajasta riippumattomia tekijoita. Staattisia parametreja kdaytetaan enem-
man yrityksen strategisessa suunnittelussa. Staattisia parametreja ovat esimerkiksi

varaston:

e tavaravalikoima
e tavaramaara

e kasittely-yksikdiden koko

Dynaamiset parametrit ovat taas aikaan sidottuja tekijoita. Dynaamisia parametreja
voidaan seurata jokapaivaisessa varastojen ohjauksessa. Dynaamisia parametreja

ovat esimerkiksi varaston:

e tdydennystaajuus, jolla tarkoitetaan tadydennyslahetysten saapumisvalia
e tilaustaajuus, jolla tarkoitetaan tietyssa aikayksikossa suoritettujen tilausten maaraa
e tilausmaarj, jolla tarkoitetaan kerralla tilattua tavaramaaraa

e kuljetusintensiteetti, jolla tarkoitetaan toimituksiin sitoutunutta tyémaaraa (Hokka-

nen ym. 2011, 132-133.)



Kuvio 1 Varastoinnin parametrit (Hokkanen ym. 2011, 134.)

Kuviossa 1 on esitetty dynaamiset varastointi parametrit kuvaamalla yrityksen varas-
tomaaraa aikaa kohden. Kuviossa varastomaarda kuvaa A ja aikaa T. A4, ON varas-
ton maksimimaara, Ay on varmuusvaraston maara ja A,, on varaston keskiarvo. N ku-

vaa hankintaeran suuruutta. Varaston keskiarvo voidaan laskea kaavasta

Kuviossa 1 on kuvattu yrityksen varastosaldoa muuttuvassa tilanteessa, jossa ensin
mydhastynyt toimitus aiheuttaa hyddykkeiden kdyton varmuusvarastosta. Kohdassa
kaksi kysynnan kasvu aiheuttaa koko varmuusvaraston kayton. Lisaamalla tilausmaa-
rid yritys palauttaa varastosaldonsa normaalitasolle kohdissa 3-5. Kuviossa on mai-
nittu myos varaston kiertoaika, mika tarkoittaa kahden tilaustaydennyksen valista ai-
kaa. Toimituksen lapimenoaika taas tarkoittaa tilauspisteen ja toimituksen vaililla ole-
vaa aikaa. Mitd nopeammin varasto kiertda, sitda vdhemmin sitoutuu pddomaa (Hok-
kanen ym. 2011, 134). Varaston kiertonopeus voidaan laskea vuosittaisen myynnin

tai kayton mukaan kaavasta:

Vuoden kidytto tai myynti
Varastojen keskiarvo

Varaston kiertonopeus =
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Varaston riitolla tarkoitetaan aikaa, jonka varasto riittaa tilaustoimitusten valilla. Rii-

tolla voidaan arvioida varastojen varastotasoja.

.. varaston arvo
Varaston riitto (—

) X 365 myos,

vuositarve

365

Varaston riitto = —
kiertonopeus

(Hokkanen ym. 2011, 134-135.)

Toimitusvalmius on myds yksi tarkea varastoinnin tunnusluku. Toimitusvalmiudella
tarkoitetaan varaston kykya vastata asiakkaiden tilauksiin. Tama on merkittava osa
asiakaspalvelussa, silla myohastymiset ja vaarin toimitetut tilaukset voivat helposti
johtaa asiakkaiden siirtymiseen kilpailijoille. Toimitusvalmiusprosentti voidaan laskea

kaavasta

(kaikki toimitukset—myohissa toimitetut)x100%
kaikki toimitukset

Toimitusvalmius — % =

Palvelutasolla tarkoitetaan tasoa, jolla asiakkaita pyritdan palvelemaan. Palvelutason
noustessa korkeammalle kustannukset varastoinnissakin nousevat huomattavasti.
Taytta 100% palveluastetta ei kannata tavoitella, koska kulut nousevat huomattavasti
ja asiakkaille yleensa riittaa, kun toimitus tulee tiettyna aikana perille. Nain myos va-

raston hallinnassa on otettava huomioon haluttu palveluaste.

arvioitu vuosittainentoimitusméiérii)

Palvelutaso =1 — ( —— , -
vuosittainen kokonaiskysynta

(Hokkanen ym. 2011, 136.)
3.3 Varastoinnin kustannukset

Varastointi on yksi suurimmista logistisista kustannustekijoistd organisaatioissa. Va-
rastointi ja varastointiin sitoutuvan padoman kustannukset voivat tehda yhteensa
jopa puolet yrityksen logistiikkakustannuksista. (Ritvanen, Inkildinen, Bell & Santala

2011, 91.)
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Padomakustannuksilla tarkoitetaan vaihtoehtoiskustannusta varastoon sitoutuneelle
padomalle. Tama tarkoittaa, etta varastoon sitoutunutta padomaa voitaisiin kayttaa
muuhunkin tarkoitukseen, jolle voidaan maarittaa tietty tuottovaatimus investoin-
tien tapaan. Raaka-aineen ja tuotteen hinnat ovat selkea lineaarinen kustannus.
Naista voi kuitenkin aiheutua riskikustannuksia, joilla tarkoitetaan hinta- ja menekki-

riskia. (Ritvanen ym. 2019, 91.)

Varastointiin liittyy myos toiminnallisia kustannuksia, jotka liittyvat tavaroiden sailyt-
tamiseen ja kasittelyyn. Sailyttamiseen liittyvat kustannukset liittyvat paaasiassa sai-
lytystilaan ja siita syntyviin kustannuksiin. Naita kustannuksia ovat sailytystilojen ai-
heuttamat padomakustannukset tai sailytystilojen vuokrat. Muita tiloihin liittyvia kus-
tannuksia ovat mm. tilojen puhtaanapitoon, valaistukseen, lammitykseen, jaahdytyk-
seen, ja vakuuttamiseen liittyvat kustannukset. Sailyttamisen kustannuksiin liittyy
myos kalustokustannukset kuten hyllystot, laatikot, kuormalavat, ja muut laitteet. Ti-

lankayton tehokkuuteen liittyvia tunnuslukuja ovat:

v . sailyttamisen kustannukset
o sdilytyskustannukset jalostusarvosta = 24

jalostusarvo

varastontilakustannukset

e asiakastilauksen sailytyskustannus = —
myyntitilausten lkm

tilakustannukset

e tilakustannus = - -
tavaroiden tilavuus

varastoitavan tavaran tilavuus

e tayttoaste = - -
varastotilan tilavuus

(Sakki ym. 1999, 68-69.)

Tavaroiden kasittelykustannukset ovat suurimmaksi osaksi kasittelyhenkiloston ja
heidan esimiesten palkkakustannuksia. Kasittelyn palkkakustannuksia aiheutuu mate-
riaalin kasittelyn eri vaiheista, kuten tavaran vastaanotosta, tarkastuksesta, lajitte-
lusta, merkkauksesta, siirroista, kerailystd, pakkaamisesta, lahetyksen valmistelusta,
lahetyksesta, tilausten kasittelysta seka inventoinneista. Kasittelykustannuksiin liittyy
myos kasittelylaitteiden korot, poistot, huollot seka pakkausmateriaalit ja -tilan kus-
tannukset. Koska suurin osa kasittelykustannuksista on palkkakustannuksia, auto-
maation ja koneiden merkitys on kasvamassa. Tavaran kasittelyn taloudellisuuteen

liittyvia tunnuslukuja ovat:
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. A , v a tapahtumien lkm
e Saapumis — tai lahetystapahtumia paivassa = e
tyopaivien lkm

kasittelykustannukset

o Kasittelykustannuksien osuus jalostusarvosta = ———— .
(litkevaihto / jalostusarvo)

varaston kasittelykustannukset

o Tilauksen kasittelykustannus = — v
myyntitilausten maara

vastaanottokasittelyn kustannukset

e Saapumistapahtuman kustannus = - ——
saapumistapahtumien maari

nettotyoaika

o Vastaanotto tai lahetysaika = - pr—
tapahtumien maara

(Sakki ym. 1999, 69-70.)

Varastointiin liittyy myds olennaisena kustannuksena puutekustannukset. Puutekus-
tannuksia ilmenee tavaran puutetilanteista. Kustannukset voivat syntya erillistoimi-
tuksista, kuten jalkitoimituksista. Mahdolliset tilausten menettamiset puutetilantei-
den vuoksi tulee myos lukea puutekustannuksiksi. Muita syita mahdollisille puutekus-
tannuksille ovat mm. omien toimitusten myohastymiset, tuotantohairiot tai toimitus-

ten kiirehtimiset. (Ritvanen ym. 2019, 93.)

3.4 Varastoinnin toiminnot

Varastossa suoritetaan erilaisia tehtavia, jotka ovat valttamattémia varaston toimin-
nan kannalta. Varastotoiminnot liittyvat varaston lapivirtaavan materiaalin kasitte-
lyyn seka informaation hallintaan varastossa. Varaston tarkeimmat toiminnot voi-
daan erottaa itse tavaran varastointiin, lisdarvotoimintoihin ja materiaalin kasitte-
lyyn. Materiaalin kdasittelyyn liittyvat varaston tulo- ja lahtologistiikan tehtavat. (Hok-

kanen ym. 2011, 130.)
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Siilytys

Lisdarvotoiminnot

Kerdily
Hyllytys

Lisdarvotoiminnot Lisdarvotoiminnot

Siirto varastopaikalle Lisdarvotoiminnot Siirto ldhetysalueelle

Sisddnkirjaus Pakkaus

Sisddnkirjaus
Tarkastus I Siirtokuormaus Lihetys Uloskirjaus
(cross docking) ﬁ

Siirto varastoon Siirto ulos

Kuvio 2 Varastotoiminnot ja materiaalivirta (Varastoprosessi ja varastotoiminnot
2019.)

Kuviossa 2 havainnoidaan varastotoimintoja tavaran vastaanotosta uloskirjaamiseen
asti. Nuolet kuvaavat materiaalivirtoja, joiden mukaan tavara liikkuu kyseisen kuvion
varastossa. Varastoprosessit eroavat yleensa toisistaan huomattavasti ja niiden yh-
denmuodostaminen hankalaa. Eroavaisuudet johtuvat sailytettavan materiaalin, toi-
minnan luonteen, teknologian, ja mahdollisten lisdarvotoimintojen erilaisuuden
vuoksi. Seuraavaksi kasitellaan varastoprosessia kuvion 2 mukaisesti tulologistiikasta

lahtologistiikkaan. (Varastoprosessi ja varastotoiminnot 2019.)

Tulologistiikka

Tulologistiikan tarkeimmat toiminnot ovat tavaran vastaanotto, tarkastus, tavaran si-
saankirjaus, siirto varastopaikalle, ja hyllytys. Toiminnot voivat vaihdella radikaalisti
varastosta ja sen toiminnasta riippuen. Vastaanotto tarkoittaa kdytdnnossa tavaran
siirtoa varastotilaan, minka yhteydessa yleensa suoritetaan tavaran tarkastus. Tassa
kohdassa tarkastus voi olla enemmankin silmamaaradinen tarkastus, jonka avulla ndh-

daan, onko tavara saanut vaurioita tai esimerkiksi kastunut. Tavaran vastaanoton yh-
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teydesséa voidaan tehda varauma rahtikirjaan, jos huomataan tavaran vahingoittu-
neen. Sisaankirjaamisella tarkoitetaan tavaran merkitsemista varastokirjanpitoon.
Varaston kaytannon mukaisesti sisdankirjaus voidaan suorittaa manuaalisesti tai esi-
merkiksi viivakoodein tai RFID-teknologian avulla. Varastokirjanpidon tulisi olla ajan
tasalla ja tietojen ei tulisi perustua pelkkiin tilaustietoihin. Varastokirjanpitoa tarvi-
taan myos tilinpaatoksessa, jotta pystytaan ilmoittamaan vaihto-omaisuuden arvo.
Tavaran siirto varastopaikalle tapahtuu varaston kaytossa olevalla vélineistolla. Tava-
ran sijoittelu riippuu varaston jarjestelyista. Sijoittelu tulisi kuitenkin tehda niin, etta
tarvittavien tavaroiden saatavuus olisi mahdollisimman helppoa. Tarkeda on kuiten-
kin, etta tavaran sijoituspaikka on tiedossa. (Varastoprosessi ja varastotoiminnot

2019.)

Tavaran sdilytys

Tavaran sdilyttaminen varastopaikallaan ei vaadi varsinaisesti toimenpiteita. Joissain
tapauksissa sailyttaminen saattaa olla osa lisdarvon prosessia, kuten esimerkiksi vii-
nin tai juuston valmistuksessa. Muunlaisia lisdarvotoimintoja kuitenkin tulisi suorittaa
heti vastaanoton tai lahetyksen yhteydessa, jolloin voidaan eliminoida turha tavaran
liikuttelu varastopaikalta ja takaisin lisdarvotoiminnon suorittamiseksi. Kasittelykerrat
nostavat aina kustannuksia ja kasittelykertojen minimoiminen liittyy vahvasti Lean-
ohjaukseen. Lean-ohjauksella pyritdan vahentamaan turhan tyon maaraa, joka ei
tuota lisdarvoa. Varastotilan tarkkailu voi olla my6s yksi sailyttamiseen liittyva toi-
minto, erityisesti erityisolosuhteissa sdilytettaville tavaroille. Esimerkiksi kylmatilan
lampotila ei saa tippua, jos sailytettdva tavara sitd vaatii. (Varastoprosessi ja varasto-

toiminnot 2019.)

Lahtologistiikka

Lahtologistiikkaan liittyvat toiminnot sisdltavat kerailyn, siirron lahettamoon, uloskir-
jauksen, pakkauksen ja lahetyksen. Kerdily on yleensa eniten resursseja vaativa teh-
tava varastossa. Tuotteiden keraily pakkaamista ja lahetysta varten tulisi olla mahdol-

lisimman tehokasta. Kerailyn tehokkuuteen vaikuttavat tuotteiden sijainnit varas-
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tossa, kerailytiedon hallinta ja itse kerdilyn sujuvuus. Kerdily voi olla kokonaan manu-
aalista, osittain automatisoitua tai kokonaan automatisoitua. Automatiikan toimivuus
vaihtelee tilanteittain ja on yleensa toimivinta suurilla volyymeilla. Yleensa pienissa
varastoissa manuaalinen kasittely on toimivin ratkaisu. Uloskirjaus merkitsee tuottei-
den kirjaamista pois varastojarjestelmasta. Uloskirjauksessa tulee ottaa huomioon
myo6s hajonneet ja poistettavat tuotteet, joten uloskirjaus ei aina vastaa tilausta. Pak-
kaus on todella riippuvainen tuotteista. Padperiaatteena on kuitenkin saada tuote
kestamaan kuljetuksen aiheuttamat rasitukset. Lahetyksissa tarvitaan yleensa tarvit-
tavat dokumentit, kuten rahtikirja. Sisdisissa kuljetuksissa ei valttamatta tarvita doku-

mentteja. (Varastoprosessi ja varastotoiminnot 2019.)

Kaikissa varastoissa tulee suorittaa inventointi eli saldotarkastus. Saldojen seuranta
voi olla automatisoitua ja jatkuvaa. Varastonhallintajarjestelmissa tdma on usein au-
tomatisoitua. Inventointi voidaan suorittaa myds manuaalisesti. (Hokkanen ym.

2011, 131.)

3.5 Varastonohjaus

Varastoja on useissa eri paikoissa logistisessa ketjussa. Tarpeettomat varastot eivat
hyodytd, vaan aiheuttavat lisdkustannuksia. Kaikessa toiminnassa tavoitteena on aina
tuottaa lisdarvoa alhaisilla kustannuksilla. Varastonohjauksella pyritaankin toiminnan
parantamiseen, jotta toiminta tuottaa parhaan mahdollisen lisdarvon yritykselle ja
asiakkaalle. Varastonohjauksella tasapainotetaan kustannuksia, toimituskykya ja laa-

tua (Kuvio 3).
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Kustannukset

Toimitusvarmuus Toiminnan laatu

Kuvio 3 Lisdaarvon koostuminen (Hokkanen ym. 2011, 201.)

Lisdarvo syntyy vasta ndiden kolmen tekijan yhteisvaikutuksesta. Esimerkiksi teolli-
sessa tuotannossa kustannustaso tulee pitda alhaisena, kuitenkin sailyttden toimitus-
varmuus. Alhaisen kustannustason ja toimitusvarmuuden saavuttamiseksi toiminnan

laadun tulee olla korkealla. (Hokkanen ym. 2011, 200-201.)

Varastonohjauksen paatavoitteita ovat yrityksen kannattavuuden lisdaminen, varas-
totasojen saately yrityksen toiminnan tukemiseksi ja logistiikkakustannuksien mini-
moimiseksi. Varastokustannuksia voidaan alentaa vahentamalla jalkitoimituksia, li-
saamalla toimitusnopeutta, vahentamalla tarpeettomia varastoja tai parantamalla
ennustustarkkuutta. Varastonohjauksella varastotasoja pitaisi pyrkia saattamaan
asiakasodotusten mukaisiksi. Tarkeda varastonohjauksen tavoitteisiin padsemisessa
on selvittaa tadydennyseran suuruus ja tilausaika. llman epavarmuustekijoita varas-
tonohjaus on hankinta- ja varastointikustannuksien tasapainottamista. Varastointi-

kustannuksia aiheuttavia tekijoita ulkoisissa hankinnoissa ovat:

e tilauksen teko
e toimituksen vastaanotto

e varastoon vienti
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e laskun maksu

Sisdisissa hankinnoissa varastointikustannuksia aiheuttavia tekijoita ovat:

e toimituspisteen lahetys ja sisdinen siirto
e varastoidun tuotteen kasittely

e valmistettavan tuotteen tuotanto

e tilauspisteen vastaanotto

e dokumentointi

(Hokkanen ym. 2011, 203.)

Hankinnassa tarkoituksena on minimoida varastointi- ja tilauskustannusten summa.
Tassa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi optimiostoeraa (EOQ). Optimiostoerdn
avulla voidaan arvioida hankintaerien suuruutta. (Hokkanen ym. 2011, 203.) Ti-

lauserankoko voidaan laskea kaavasta:

E00 = [y
missa:
EOQ = taloudellinen ostoera
co = toimituserdn hankintakustannus
D = vuotuinen varastointikustannus
u = yksikkohinta

(Hokkanen ym. 2011, 135.)
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Kuviossa 4 voidaan nahda optimiostoera (EOQ), joka on kokonaiskustannuksien deri-

vaatan 0-kohta. Kokonaiskustannukset voidaan maarittaa varastointi-, tilaus- ja puu-

tekustannuksien avulla. (Hokkanen ym. 2011, 204.)

Kuvio 4 Optimiosto erda EOQ (Hokkanen ym. 2011, 204.)

Varastonohjauksessa yksi merkittava tekija, mika vaikuttaa varastokustannuksiin, on
varastonkiertonopeus. Kiertonopeudella pystytdaan tarkastelemaan, paljonko eri va-
rastonimikkeisiin sitoutuu padomaa. Kiertonopeuden vaikutus varastokustannuksiin
voidaan nahda kuviosta 5. Mita suurempi varastokierto, sitd vahemmin varastoon si-
toutuu padomaa ja kustannukset laskevat tiettyyn rajaan asti. Tama raja alkaa nakysa,
kun kiertonopeuden alentamisesta aiheutuvat muut kustannukset kasvavat saatua

hyotya suuremmaksi. (Hokkanen ym. 2011, 204-205.)



Kuvio 5 Kiertonopeuden vaikutus varastokustannuksiin (Hokkanen ym. 2011, 205.)

3.5.1 Tilausten ohjaaminen

Varastonohjauksessa tarkeda on tilausten hallinta, kuten aiemmin mainittujen tilaus-
madrien suhteen, mutta my0s ajallisesti. Oikein ajoitetuilla tilauksilla varmistetaan,
ettd hyodykkeet eivat lopu varastosta kesken toimitusajan. Tilauksia voidaan suorit-
taa kiintedn tilauspisteen tai kiintean tilausvalin menetelmilla. Kiintealla tilauspiste-
menetelmalla tarkoitetaan menetelmas, jossa tdydennystilaus suoritetaan tavaran
saldon alittaessa sille maaratyn pisteen. Tilausmaarat ovat tdssa menetelmassa
yleensa kiinteitd, ennalta maarattyja. Kiintean tilausvalin menetelmassa nimikkeiden
saldoja tarkkaillaan maaratyin valiajoin etukateen. Tilaukset suoritetaan tdssa mene-
telmassa tarkastamisen jalkeen ja tilausmaarat ovat yleisesti varastoarvon maksimin
ja inventointisaldon erotus. Tallaista varastonohjausmenetelmaa kutsutaan tyonto-
ohjaukseksi, jossa varasto pyritdan pitdmaan mahdollisimman tdaynna. (Hokkanen

ym. 2011, 206.)

Imuohjausmenetelma perustuu taas materiaalin menekkiin. Tallaisessa menetel-
massa varastosaldoja seurataan aktiivisesti ja tilaukset suoritetaan kysynnan mu-

kaan. Imuohjauksessa useat jarjestelmat, kuten varastonhallinta-, tuotannonohjaus-
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ja myyntiohjelmistot, ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Ohjelmistojen avulla
raaka-aine-, puolivalmiste- ja valmisvarastosaldoja tarkkaillaan reaaliajassa ja tilauk-

set suoritetaan tarpeen mukaan. (Hokkanen ym. 2011, 206.)

JIT (just in time) kuuluu myo6s varastonohjaushallintaan. Toimintaan liittyy usein kan-
ban-kortti, jota kaytetaan tilauksien tekemiseen. Kanban-tilauskortti sisdltaa tietyn
vakiotoimittajalle annettavan vakiotilauksen. Varastosaldon valvonta perustuu kaksi-
laatikkojarjestelmaan. Kaksilaatikkojarjestelmassa on kaksi samansuuruista laatikkoa
nimikkeille varastossa, jolloin toisen tyhjentyessa lahetetdan kanban-tilauskortti toi-
mittajalle. Kanbania voidaan soveltaa moniin aloihin ja yrityksen sisalla tai yritysten

valilla. (Hokkanen ym. 2011, 206-207.)

3.5.2 Toimitusvarmuus ja toiminnan laatu

Varastonohjauksessa tilauserakoko ja oikea tilaushetki ovat tarkeimpia osa-alueita.
Voidaan ajatella, ettd sama materiaalimaara voidaan tilata pienina erina ja usein tai
suurina erina ja harvoin. Epavarmuudet toimitusketjussa, kuten toimitusaikojen- tai
kysynnan vaihtelut aiheuttavat kuitenkin tarpeen varmuusvarastoille. Varmuusvaras-
toilla pyritddn turvaamaan toimitusvarmuutta. Toimitusvarmuus ja kustannukset vai-
kuttavat toisiinsa. Toimitusvarmuuden ja kustannusten ollessa hyvalla tasolla, on yri-
tyksen varaston toiminnan laatu riittdvan korkeatasoista lisdarvon tuottamiseksi asi-

akkaalle. (Hokkanen ym. 2011, 207-208.)

3.6 Varastoinnin suunnittelu

Varasto suunnitellaan joko alusta asti tai olemassa oleviin varasto- tai muussa kay-
tossa olleisiin tiloihin. Varaston suunnittelussa jo olemassa oleviin tiloihin voi suun-
nittelua rajoittavia tekijoita olla mm. tilojen korkeus, koko, muoto seka muut tilojen
ominaisuudet kuten véliseinat. Uuden varaston suunnittelussa ratkaisuvaihtoehtoja
on enemman ja varasto voidaan suunnitella kdyttotarkoitusta varten alusta asti. (Va-

rastotilojen suunnittelu 2019.)

Keskeisia paatoksenteko- ja suunnitteluvaiheita varaston suunnittelussa ovat:
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e varaston toiminnan tavoitteet ja tarpeet, sijoituspaikalle asetettavat vaatimukset
e sijoituspaikan valinta, jos ei ole maaratty
e varastoitavan tavaran kasittely- ja sailytysvaatimukset
e kokonaisvolyymit ja nimikevolyymit
e teknologia (hyllyst6t, apulaitteet)
e alustava mitoitus ja tontin kdyttésuunnitelma
e varaston tarkempi mitoitus ja lay-out
e rakennustyyppi ja rakennusmateriaali
e tavaravirrat ja nimikkeiden sijoittelu
e tydmenetelmat
e ohjausmenetelmat
e henkilostosuunnitelma- ja koulutus
e suunnitelmien tarkistaminen

(Varastotilojen suunnittelu suunnittelu 2019.)

4 Yksikot

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa toimii useita erilaisia yksikoita. Yksikdissa
tehddan useita eri tehtavia paivystyksesta kirurgiaan. Yksikoihin on sijoitettu varas-
toja, joista yksikon henkilokunta saa tyohonsa tarvittavia valineita. Naihin varastoihin
taydennykset tapahtuvat Lappeenrannassa sijaitsevasta Etela-Karjalan keskussairaa-
lan keskusvarastosta. Yksikdt suunnitellaan palvelun tuottamiseen. Nain ollen varas-
tointikaytanto valitaan yksikkdon sopivaksi. Valinta perustuu siis yksikbn ominaisuuk-
siin. Varastointiin ja varastointikdytantoihin vaikuttavia yksikdittdain muuttuvia omi-

naisuuksia ovat:

o Kulutus

o Varastointitilat

o Yksikossa kaytettavat nimikkeet
o Yksikon sijainti

o Yksikdn henkildstod

(Velling 2019.)
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Kulutus on yksi tarkeimmista ominaisuuksista yksikossa varastointikdytantoa valitta-
essa. Kulutus tarkoittaa, kuinka paljon yksikdn varastoissa sailytettavia tavaroita kay-
tetdan. Kulutuksen noustessa tavaravolyymit ja siten tavaran kasittely- ja tilausmaa-
rat voivat nousta suuresti. Kulutus on voi vaihdella yksikoéittdin suuresti. Kulutukseen
vaikuttaa eniten asiakasmaara yksikossa seka palvelun luonne. Asiakasmaaran vaiku-
tus on yksiselitteinen, mita enemman asiakkaita, sitd enemman valineita yleisesti ku-
luu. Vilineiden kayttoon vaikuttaa myods palvelun luonne, joka maarittaa hoitovali-

neiden kulutuksen. (Velling 2019.)

Yksikoittdin vaihtelee myos varastointitilat seka niiden hajautus. Varastointitilojen
suuruus vaikuttaa sailytyskapasiteettiin. Varastointitilojen kapasiteetti voi vaihdella
yksikoittdin radikaalisti, koska yksikot ovat erikokoisia ja kapasiteetti voi ndin muut-
tua suuresti. Kapasiteetin kasvaessa nimikkeita voidaan sailyttaa suurempia maaria ja
vahentaa tarvittavien tadydennyksien maaraa. Ndin voi siis logistisiin tehtaviin kdytet-
tya aikaa vahentaa. Kapasiteettia on kuitenkin hankala muuttaa yksikdissa. Varastoin-
titilat ovat usein hajautettu yksikdissa varastohuoneisiin ja yksikon kaytaville. Varas-
tointitilojen hajautus yksikossa vaikuttaa tehtavaan hyllytystyohon. Mita useampaan

paikkaan toimitus tulee purkaa, sitd enemman tyota. (Velling 2019.)

YksikOssa tarvittava valineisto vaihtelee yksikoittain. Esimerkkina paivystyksessa tar-
vitaan ensiapuvalineita ja kirurgiassa leikkausvalineita. Nain ollen my0ds yksikossa kay-
tettavat nimikkeet ja nimikemaarat ovat usein erilaisia. Usein kuitenkin yksikéiden |a-
hetyksista l0ytyy samoja nimikkeitd. Tarvittavien nimikkeiden mukaan vaihtelee ni-
mikkeiden hinnat ja ndin ollen tarvittava seuranta. Nimikemaarien noustessa myos
nimikkeiden hallintaan kuluva aika voi nousta mahdollisten tuotevaihdosten mukaan.
Tuotevaihdoksia saattaa tapahtua puutetilanteissa, jolloin yksikoille tarjotaan korvaa-
via tuotteita, tai yksikdn muuttuvan tarpeen mukaan. Vaihdokset voivat olla myds

toimittajista riippuvia. (Velling 2019.)

Yksikon mukaan vaihtelee my®os sijainti. Tdydennyksid vaativia varastoja sijaitsee
myo6s Lappeenrannan lahikunnissa, joten toimitusmatkat voivat nousta radikaalisti.

Matkojen kasvaminen kasvattaa erityisesti toimituksiin liittyvia kuluja.
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Logistiset tehtavat jakautuvat eri tavoin varastointikdytannoittdin. Tapauksen mu-
kaan joko yksikdn henkilékunta tai logistiikkatyontekijat suorittavat naita tehtavia.
Yksikoissa tyoskenteleva henkilokunta ja henkilokunnan logistiikkaosaaminen voi vai-
kuttaa tyotehtavien sujuvuuteen ja kaytettyyn aikaan. Logistisen tyontekijan mukaan
my0s itse tyon hinta vaihtelee yksikdn henkilokunnan palkasta logistiikkatydntekijan

palkkaan. (Velling 2019.)

5 Tutkimuksen toteuttaminen ja tulokset

5.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Opinndytetyon tavoitteena oli |0ytaa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin logistisen
suunnittelun tueksi varastointikdytantdjen valinnassa huomioonotettavat tekijat,
jotka vaikuttavat varastointikaytannon kustannuksiin seka sopivuuteen sijoitusyksi-
kossa. Huomioon otettavat tekijat olivat tarkeita tietda suunnittelussa, jotta paady-
taan sopivimman varastointikdytannon valintaan nopeammin. Tarkeimmaksi kritee-
riksi asetettiin Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin toimesta varastointikdytannosta
aiheutuvat kustannukset. Huomioon pyrittiin ottamaan myo6s kaytantdjen toimivuus

sijoitettavassa yksikossa.

Varastointikdytantodjen sopivuuden vertaileminen sijoitettavaan yksikk6on vaati kay-
tantojen tuntemista. Tutkimusprosessi aloitettiin kdaytossa olevien varastointikaytan-
tojen selvityksestd. Selvitys suoritettiin teemahaastatteluilla, jotta saataisiin hyva ko-

konaiskuva kaytantojen toiminnasta.

Haastattelut toteutettiin jokaisesta kolmesta varastointikaytannosta, jotta saatiin
kuva kaikista malleista. Haastateltavina olivat yksikdiden henkilokunnasta ne, jotka
kayttavat kyseessa olevia varastoja. Haastattelut toteutuivat yksikoissa, jolloin myos
haastateltavat pystyivat havainnoimaan tiloja ja toimintaa paremmin. Haastatelta-
vana oli myos tukipalvelussa toimiva logistiikkatyontekija, joka tekee logistisia tehta-

via kyseisissa varastoissa ja keskusvarastossa. Logistiikkatydontekija on mukana myds
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logistisessa suunnittelussa. Logistiikkatyontekijan haastatteluissa kasiteltiin kaikkia
varastointikaytant6ja. Haastattelujen aiheet olivat valittu teoriatietoon pohjautuen
siitd, mista kustannukset koostuvat. Kappaleessa 3.3 kasiteltiin kustannuksien koos-
tuvan pdadomakustannuksista, sailytyskustannuksista, kasittelykustannuksista seka
puutekustannuksista. Haastatteluissa paatin keskittya kasittely- ja puutekustannuk-
siin, koska padaoma-, tila- ja valinekustannukset sovittiin jatettavaksi vahemmalle

huomiolle. Teemahaastatteluissa padaiheet olivat:

o Taydennysprosessin vaiheet
o Taydennysprosessin tyotehtdvien jakautuminen
o Varaston ohjaamiseen liittyvat tehtavat

o Nimikkeiden hallinta

o Dokumentointi

o Suunnittelu

o Puutetilanteet

Haastattelut aanitettiin, jotta niista saatu runsas tietomaara saatiin paremmin jasen-
neltya ja tiivistettya. Haastatteluissa nousseisiin tai epaselviksi jaaneisiin kysymyksiin

vastasi logistiikkatyontekija sdhkopostiselvityksella.

5.2 Varastointikaytannot

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin keskusvarasto sijaitsee Eteld-Karjalan keskus-
sairaalassa. Tukipalvelu on tarkedssa osassa kaikessa sairaalan ja varastojen toimin-
nassa. Tukipalvelu hoitaa keskusvarastoa ja suorittaa logistisia toimintoja Eteld-Karja-
lan sosiaali- ja terveyspiirissa. Keskusvarasto palvelee seka sairaalan kayttotavarava-
rastoja ettd muita Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin lahikunnissa sijaitsevien yk-
sikdiden varastoja. Kaikki tdydennykset yksikoiden varastoihin tapahtuu keskusvaras-
tosta. Yksikoiden kayttotavaravarastoissa sailytetdan hoitotydhon valttamattomia
hoitotarvikkeita. Tarvikkeet vaihtelevat yksikoittain, rijppuen millaista hoitotyota
osastolla tehdaan. Varastot ovat yleisesti tavallisia huoneita rakennuksessa, joihin on

sijoitettu hyllyst6ja seka kaappeja sailytysta varten. Yksikoissa varastointitilat ovat
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usein hajautettu useampaan huoneeseen ja joissain tapauksissa kaytaville siirretta-
viin tai kiinteisiin varastokaappeihin. Varastojen hallinnasta ja taydennysprosesseista
vastaa sairaalan tukipalvelu- ja hoitohenkil6kunta varastointikdaytanndsta riippuen.
Apuna varastojen toiminnassa on materiaalinhallintajarjestelma Martta. Ohjelman

kaytto vaihtelee varastointikdaytannon mukaan. (Velling 2019.)

Haastattelujen perusteella huomattiin puutetilanteiden hallinnan tapahtuvan lahes
samalla tavalla kaikissa varastointikaytannoissa. Nain ollen puutetilanteista ei ai-
heudu niinkdan eroavia tilanteita kustannuksien osalta. Puutetilanteen sattuessa yk-
sikdssa, l0ytyy yleensa laheisesta yksikdsta samaa tai vastaavaa tuotetta. Monissa ta-
pauksissa keskussairaalan alueella voidaan my6s toimittaa samana paivana puuttuva
tuote yksikkdon. Lahikuntiin toimitetaan kiireen mukaan 1-7 padivan sisalla puuteti-

lanteessa. (Velling 2019.)

Tilauksiin ja toimituksiin kuuluvaa dokumentointia ei varsinaisesti ole. Raportteja
nadista kuitenkin voidaan ottaa ulos Martta-jarjestelmasta tarvittaessa, johon ne tal-
lentuvat. Muuten huomioon otettavaa dokumentointia ei suoriteta. (Velling 2019.)

Nain ollen dokumentointiin ei keskitytty enempaa.

5.2.1 Perusvarastomalli

Perusvarastomalli on Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yksi kolmesta varastointi-
kdaytannosta. Tama varastointikdytanto on kdytdssa useimmissa Eteld-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspiirin varastoissa, erityisesti lahikuntien varastoissa. Eteld-Karjalan kes-
kussairaalassa perusvarastomalli on kdytossa esimerkiksi paivystyksessa. (Velling

2019.)

Tdydennysprosessi

Perusvarastointimallissa tilaukset suoritetaan Martta-ohjelmiston avulla. Martta-oh-

jelmisto toimii tassa tapauksessa verkkokaupan tavoin, josta yksikko voi suorittaa ti-

lauksensa. Yksikko huolehtii itse tilausten ajankohdista valvomalla tavaran maaraa
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varastossa. Tilaukset pyritdan tekemaan kuitenkin niin, ettd tavaraa riittda toimituk-
seen asti. Ndin ollen varsinaisia tilauspisteita ei ole maaratty tassa mallissa. Saldojen
seuranta on manuaalista tavaramaaran tarkkailua ja siihen kaytetty aika voi vaihdella
yksikoittdin henkilékunnan ja toimintatapojen mukaan. Tilaukset saapuvat satunnai-
sesti tukipalvelulle keskusvarastoon silloin, kun tilaus satutaan tekemaan. Tilausten
saapumisen jalkeen tukipalvelu suorittaa keskusvarastolla kerailyn ja toimittaa tava-
rat yksikk6on. Toimitukset ja keraily pyritdan tassa varastointikdytannossa suoritta-
maan kerran viikossa, eli tilaus ei aina mene suoraan kerailyyn ja toimitukseen. Toi-
mitukset toimitetaan aina ennalta maarattyyn paikkaan yksikossa tukipalvelun toi-
mesta. Hyllytyksesta ja tavaran sijoittamisesta vastaa yksikon henkilokunta. (Velling

2019.)

Varastonohjaus

Perusvarastointimallissa varaston hallinnasta vastaa yksikkd. Yksikko siis huolehtii va-
rastossa olevista nimikkeista, tavaramaarista ja seurannasta. Yksikké ndin ollen suun-
nittelee itse tarvitsemansa nimikkeet, joita varastossa sailytetdan ja kuinka paljon
naita tarvitsee olla kulloinkin varastossa. Nimikkeiden vaihdot tapahtuvat helposti
verkkokaupan toiminnan avulla. Tukipalvelu ilmoittaa yksikolle nimikkeiden muutok-
sista ja paivittada nama verkkokauppaan, jolloin yksikko vain tilaa uusia vaihtuneita ni-
mikkeitd. Minimisaldoja tai tilauspisteita ei varsinaisesti ole maaratty tassa mallissa,
jolloin yksikko vastaa itse tavaran riittavyydesta. Varsinaisia maarattyja inventaarioita
ei ole perusvarastointimallissa, jolloin ne ovat taysin yksikon omien kaytantojen vas-

tuulla ja niiden tekeminen vaihtelee suuresti. (Velling 2019.)

5.2.2 PDA-malli

PDA-varastomalli saa nimensa PDA-laitteiden kdytosta. Kyseisissa varastoissa jokai-
selle nimikkeelle 16ytyy viivakoodi varastosta, joita luetaan PDA-laitteella varasto-ot-
tojen yhteydessa. PDA-varastoja on kdytossa talla hetkella toisiksi vahiten. PDA-
mallissa on pyritty nopeuttamaan varastoon liittyvien tehtavia suorittamista ja varas-

ton hallintaa. (Velling 2019.)
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Taydennysprosessi

Tilaukset ovat PDA-varastointikdaytanndssa ajastettuja, eli varastosta ldhtee tilaus tu-
kipalvelulle keskusvarastoon aina ennalta maarattyina paivina. Tilauspaivat vaihtele-
vat, kuitenkin yksikoittdin 1-5 kertaan viikossa, jotta toimituksia ei kasaannu samoille
paiville liikaa. (Liikka & Perald 2019.) Tilaukset varastossa tehdaan varasto-ottojen
yhteydessa lukemalla viivakoodeja PDA-laitteella. Varasto-ottoja tehdadan neljan eri

kayttoluokan mukaan, jotka on maaratty eri nimikkeille:

Koko erdn varasto-otto
Pienpakkauksen loppuessa

Pienpakkaus avatessa

H wonNoe

Pienpakkausta pienempi kappalemaara

Varasto-ottoja tehdessa nimikkeen saldon saavuttaessa ennalta maaratyn tilauspis-
teen, muodostuu automaattisesti ennalta maaratty tilaus l[ahettamattomaan tilauk-
seen. Nain tilauksen tekemiseen kaytetty aika on suhteellisen pieni, kun tilaukset
ovat osittain automatisoituja ja tehddan varasto-ottojen ohella. Keraily ja toimitukset
tehddan samana paivana tukipalvelun toimesta, kun tilaukset saapuvat tukipalvelulle.
PDA-varastomalleissa tukipalvelu suorittaa toimituksen yhteydessa myds tavaroiden

hyllytyksen. (Velling 2019.)

Varastonohjaus

Yksikko vastaa suurilta osin varastonohjauksesta tdassa mallissa, kuten perusvarasto-
mallissa. Yksikko suunnittelee tarvittavat ja varastoitavat nimikkeet. Varastoitaville
nimikkeille yksikkd maarittaa myos tilauspisteet arvioimansa kulutuksen mukaan,
jotta tavaraa riittaa toimituksien ajan. Saldojen seuranta tapahtuu automaattisesti
varasto-ottojen yhteydessa PDA-laitteilla luettaessa. Inventointeja tehdaan vuosi-in-
ventointeina vuoden lopussa PDA-mallissa. Nimikkeiden seuranta on tdysin yksikon
vastuulla ja seurantaan ei ole erillisia maarayksia, joten yksikdiden varastoissa voi olla

myos nollakulutuksellisia tuotteita. Varasto-otot ja tilaukset ovat linkattu kuitenkin



30
Martta-materiaalinhallinta jarjestelmaéan, jonka kautta on mahdollista seurata varas-
toa ja sen kayttod. Nimikkeiden vaihtaminen PDA-mallissa tapahtuu ensin tukipalve-
lun osalta ilmoittamalla tuotevaihdoksesta tai lisdyksesta. Yksikon kuitenkin taytyy
itse suorittaa Martta-jarjestelmassa tuotteen kayttdonotto ja asettaa tilausasetukset.
(Velling 2019.) Tahan kuuluu myds uusien viivakoodien tekeminen vaihtuville ja uu-
sille nimikkeille. Haastatteluissa ilmeni myds, etta osalle yksikon henkilokunnasta
Martta-jarjestelman kaytto ja nimikkeiden vaihdokset olivat haasteellisia. (Liikka ym.

2019.)

5.2.3 Hyllytyspalvelu

Hyllytyspalvelu on otettu kayttdon uusimpana mallina Eteld-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirissa. Hyllytyspalvelussa yksikon henkilokunnan tyo logistiikan osalta on pyritty
minimoimaan. Tukipalvelulle tama varastointimalli luonnollisesti tuottaa eniten
tyota. Tukipalvelu hoitaa tassa varastointikaytannossa kaiken logistisen tyon, jotta
hoitohenkilokunta voi keskittyda omaan tyohonsa. Hyllytyspalvelussa on myds samaan

tapaan kaytossa PDA-laitteet, kuin PDA-varastomallissa. (Velling 2019.)

Tadydennysprosessi

Hyllytyspalvelu kdy maarattyina paivina yksikoissa tekemassa tilaukset. Tilaukset teh-
daan samaan tapaan PDA-laitteilla viivakoodeja lukemalla kuin PDA-varastomallissa.
Naissakin malleissa on ennalta maaratyt tilauspisteet ja tilausmaarat. Talla hetkella
Eteld-Karjalan keskussairaalan K-siivessa toimivassa hyllytyspalvelussa tehdaan ti-
laukset ja toimitukset kolme kertaa viikossa. (Lehtonen 2019.) Tilauksen teon jalkeen
tapahtuu keraily keskusvarastolta ja toimitus seka hyllytys. Kaikki nama ovat tukipal-
velun vastuulla. Tassa mallissa varaston sijainti vaikuttaa tdydennysprosessiin suu-
resti, silla tukipalvelu joutuu kdymaan yksikossa kaksi kertaa tekemassa tilauksen, toi-

mituksen ja hyllytyksen. (Velling 2019.)
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Varastonohjaus

Hyllytyspalvelussa kaikki logistiset toiminnot ovat siirretty tukipalvelulle, mika sisal-
taa mydos varastonohjauksen kokonaisuudessaan. Yksikon vastuulla on ainoastaan il-
moittaa muuttuneista tarpeistaan tai mahdollisista nimikkeiden lisdyksista tukipalve-
lulle, jolloin tukipalvelun henkilokunta suorittaa tarvittavat muutokset. Ndin osittain
myos yksikkdé on mukana suunnittelussa. Nimikkeiden vaihdot suoritetaan kaytan-
nossa samalla tavalla kuin PDA-varastossa, mutta tukipalvelun toimesta. Tassa saldo-
jen seuranta tapahtuu Martta-jarjestelman ja tilauksen teon avulla. Inventoinnit teh-
daan vuosittain samalla tavalla kuin PDA-mallissa. Nimikkeiden seuranta on myos tu-
kipalvelun vastuulla, jota voidaan helposti seurata Martta-jarjestelman avulla. (Vel-

ling 2019.)

6 Johtopaatokset

6.1 Tulosten tiivistaminen

Opinnaytetyossa merkittavimmaksi tekijaksi valittiin kustannukset varastointikaytan-
tojen osalta. Kustannuksiin vaikuttavia tekijoita voidaan koota haastattelujen tulok-
sista. Tuloksista voidaan paatella tyomaarien koostuvan pdaasiassa taydennysproses-

sista ja varastonohjaukseen liittyvista tehtavista.

Tyomadrien osalta haastatteluista huomattiin tukipalvelun suorittavan kerailyt ja toi-
mitukset kaikissa varastointikdytanndissa. Voitiin todeta kerailyn ja toimituksen ole-
van mitaton tekija opinndytetyon kannalta. Toimitukseen liittyvat hyllytykset eivat
ajallisesti varastointikdytanndittain eroa toisistaan, mutta tukipalvelun ja yksikén
roolit vaihtelevat. Perusvarastomallissa hyllytyksen suorittaa yksikko ja muissa varas-
tointikdytannoissa tukipalvelu. Tukipalvelun ja yksikon roolin vaihdellessa hyllytyk-

sessa voidaan arvioida, kenen tulisi kdyttaa tydaikaansa logistisiin tehtaviin.
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Varastonohjauksessa suunnitteluun kaytetty aika on samaa luokkaa kaikissa varas-
tointikaytannoissa. Yleisesti yksikkd suunnittelee itse tarvitsemansa nimikkeet ja va-

rastoitavat maarat nimikkeille.

Varastonohjaukseen liittyva nimikehallinta eroaa jonkin verran varastointikdytannoit-
tdin. Tama ei osoittautunut tydmaarallisesti, eli kustannuksien osalta, suureksi teki-
jaksi, koska kaytetty aika prosessien samanlaisuuden vuoksi on samaa luokkaa. Erona
oli kuitenkin tukipalvelun, eli logistiikan, osallistuminen ohjaukseen. Perusvarasto-
mallissa logistiikan osallistuminen osoittautui minimaaliseksi. PDA-mallissa yksikko
suorittaa joitakin osa-alueita, mutta hyllytyspalvelussa tukipalvelu pystyy seuraa-
maan nimikkeita huomattavasti [aheisemmin. Kun varastoitavien nimikkeiden seu-
ranta on paremmalla tasolla, kyetaan varaston ohjauksessa sdadstamaan kustannuk-
sissa. Nimikehallinnassa tulee myds huomioida tukipalvelun ja yksikdn roolit samoin

tavoin kuten hyllytyksessa.

Suurimmat erot varastointikaytantojen valilla kustannuksiin liittyen voidaan todeta
johtuvan tdaydennysprosessin eroavaisuuksista. Eroavaisuudet koskevat padasiassa

tilauksen tekoa, tilauspistetta ja saldojen seurantaa.

Perusvarastomalli

Taydennysprosessin osalta perusvarastomalli osoittautui tyoldaimmaksi kaytannoksi
manuaalisuutensa vuoksi. Koska tilauspisteita ei ole maaratty, joudutaan tavaramaa-
ran seuraamiseen kdyttdamaan runsaasti aikaa, jotta tavaraa pystytaan tilaamaan so-
pivaan aikaan. Tilauksen tekeminen ei ole automatisoitua, kuten PDA-mallissa, jolloin

tilauksen tekemiseen voi kulua huomattavasti aikaa tyontekijan mukaan.

Tukipalvelun nakokulmasta tama malli on vahiten tyollistava, silla tukipalvelun teh-
tava on tdssa mallissa ainoastaan tilauksen vastaanotto, kerdily ja toimitus. Lisdksi tu-

kipalvelu paivittaa Martta-jarjestelmaan vaihtuvia tuotteita yksikélle tilattavaksi.
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PDA-malli

Taydennysprosessin osalta PDA-malli on vahiten tyota vaativa, jolloin se on monessa
tapauksessa kustannustehokkain. Tydmaarat taydennysprosessissa ovat tilauksen
osalta vahaiset, koska tilaukset tapahtuvat automaattisesti varasto-ottojen yhtey-
dessa. Samoin varastosaldojen seuraaminen tapahtuu automaattisesti varasto-otto-

jen yhteydessa, jolloin seuraamiseen kaytetty aika on vahaista.

Tukipalvelun nakokannalta tama on toisiksi eniten tyollistava, silla kerailyn ja toimi-

tusten lisaksi tukipalvelu suorittaa myds hyllytyksen varastoihin.

Hyllytyspalvelu

Taydennysprosessin kannalta tydémaaria on haastava arvioida, koska tukipalvelu kay
yksikossa tekemassa tilaukset. Tilausten tekeminen on yhta lailla helppoa, kuten
PDA-mallissa. Tydmaarat ja kulut voivat kasvaa kuitenkin sijainnin mukaan suuresti,

koska tukipalvelu kay kaksi kertaa yksikossa.

Hyllytyspalvelu on tukipalvelua eniten tyoéllistava varastointikdytanto, kun ajatellaan

yhta tdydennyskertaa.

6.2 Varastointikdaytannon valinta

Varastokaytant6a valittaessa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa tulee ottaa
huomioon seka kadytettava varastokaytanto etta yksikko, johon varasto sijoitetaan.
Varastointikdytantojen eroavaisuuksien vuoksi jotkin kdytannot sopivat erilaisiin ti-
lanteisiin toisia paremmin. Yksikko on kuitenkin muuttumaton tekija, joka maaraa va-
rastointikdytannon kannalta tarkeimmat muuttuvat tekijat. Naita tekijoita ovat kulu-
tus, varastointikapasiteetti, sijainti sekad nimikkeet. Varastointikdaytantojen ominai-

suuksia tulee verrata yksikdiden muuttuviin ominaisuuksiin.
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Tuloksia tutkimalla voidaan varastointikdaytdantdjen suhteen tarkeimmiksi huomioita-

viksi tekijoiksi erotella:

o Taydennysprosessi
o Tukipalvelun osallisuus varastonohjaukseen

o Logististen tehtdvien jakautuminen

Logistisiin tehtaviin kaytetty tyd on suurin kustannuksia aiheuttava tekija varastointi-
kdytantdjen nakokulmasta. Taydennysprosessiin kuluu huomattava maara tyoaikaa.
Mita enemman taydennyksia joudutaan tekemaan, sitd enemman aikaa kuluu logisti-
siin tehtaviin. Tarvittavien tdydennyksien maaraan taas vaikuttaa eniten yksikon ku-
lutus ja varastointikapasiteetti. Taydennykseen kulutettava tydaika vaihtelee varas-
tointikdytannoittain. Siksi on tarked huomioida, mika varastointikdytanto on soveltu-
vin sijoitusyksik66n tarvittavien tdydennysmaarien osalta. Huomioitava on myds hyl-
lytyspalvelun osalta yksikon sijainnin suuri vaikutus taydennysprosessin aiheutta-

maan tydmaaraan.

Tukipalvelu osallistuu eri tavoin varastointikdytannoittdin varastoinnin ohjaukseen.
Hyvin toimivalla varastonohjauksella pystytaan sadastamaan varastointikuluissa. Ta-
pauksissa, joissa yksikon henkilokunta vastaa varastonohjauksesta voi henkil6kunnan
tieto ja taito varastonohjauksesta olla vahaista. Talla hetkella myos yksikdiden vas-
tuulla olevien varastojen ohjausta tarkkaillaan minimaalisella tasolla. Tukipalvelun
osallistuminen yksikdn logistisiin tehtaviin tarjoaa logistista osaamista prosesseihin ja
varastonohjaukseen. Erityisesti yksittdisten nimikkeiden arvon ja nimikemaarien
noustessa tulisi seurantaa parantaa. Nain ollen yksikon nimikkeiden mukaan tulisi ar-
vioida, kuinka paljon varasto tarvitsee logistista ohjausta ja seurantaa. Siten voidaan

arvioida mita varastointikdaytantoa tulisi kayttaa yksikossa.

Logististen tehtavien jakautuminen yksikdon henkilokunnan ja tukipalvelun valilla
vaihtelee varastointikdytantojen mukaan. Tehtdvien jakautumisen osalta tulee arvi-
oida logistista osaamista yleensa hoitohenkilokunnan ja tukipalvelun logistiikkatyon-

tekijoiden valilla. Tarkea huomioitava tekija tdiden jakautumisen mukaan on myos
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se, kenen halutaan kuluttavan aikaa logistisiin tehtaviin varastoinnissa. Tilanteen mu-
kaan kustannukset vaihtelevat yksikon henkilokunnan ja logistiikkatyontekijoiden pal-

kan valilla, mika vaikuttaa osaltaan kaytettavan varastointikdytannon kustannuksiin.

6.2.1 Suositukset varastointikdaytannon valinnasta

Varastointikaytannon valinnassa voidaan kayttaa hyvaksi edelld kasiteltyja huomioi-
tavia kohtia. Yksikbn muuttuessa tulee varastointikdytannon sopia yksikon muuttu-

viin ominaisuuksiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Hyllytyspalvelun kaytt6a tulisi harkita eniten varastoitavien nimikkeiden, kulutuksen
ja sijainnin mukaan. Hyllytyspalvelun etuna on logistiikan osallistuminen varastointiin
yksikoissa. Hyllytyspalvelua olisi ndin suositeltavaa kayttaa korkeakulutuksellisissa yk-
sikdissd, joissa on runsaasti nimikkeita tai nimikkeiden arvo on suuri. Sijainnin mu-

kaan olisi suositeltavaa kayttaa hyllytyspalvelua keskusvaraston ldheisyydessa.

Perusvarastomallissa tydmaarat kasvavat nopeasti tdydennyksien maaran kasvaessa.
My0s varastonohjaus on yksikén vastuulla, jolloin ohjauksen seuranta on minimaa-

lista. N&illa perusteilla perusvarastomallin kaytto olisi suositeltavaa pienikulutukselli-
sissa yksikoissa, joissa nimikemaarat ja -arvot eivat ole suuria. Sijainti ei aiheuta niin-

kaan erillisid kustannuksia tassa mallissa.

PDA-mallin kaytto voi suositella ominaisuuksiensa vuoksi kaikkiin yksikéihin. Erona on
kuitenkin varastonohjauksen vaheneminen hyllytyspalveluun verrattuna. Perusvaras-
tomalliin verrattuna voidaan huomioida, halutaanko PDA-laitteita sijoittaa yksikk6on

ja opettaa niiden kayttoa.
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7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tukea ja nopeuttaa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin logistista suunnittelua, koskien varastointikdytannon valintaa yksikon varastoin-
tiratkaisuja suunniteltaessa. Tutkimuksen avulla oli tarkoitus nostaa esiin valinnassa
huomioon otettavat tekijat seka opastaa valinnan tekemisessa. Varastointikdaytannon
valinnassa padpainona opinnadytetydssa oli kaytannon aiheuttamat kustannukset ja

sopivuus kohdeyksikossa.

Valintaan eniten vaikuttavat kriteerit asettaa yksikko, jonka mukaan kulutus, sijainti,
varastoitavat nimikkeet ja varastointitilat vaihtelevat. Varastointikdytanndista 16ytyi
eroavia ominaisuuksia, joiden mukaan ne sopivat erilaisiin yksikoihin toisiaan parem-
min. Huomioon otettaviksi tekijoiksi varastointikdytannoista erottui taydennyspro-
sessi, tukipalvelun osallistuminen logistisiin tehtaviin yksikén varastoissa ja logististen
toiden jakautuminen varastointikaytannoissa. Huomioitavien tekijoiden lisdksi saatiin

tehtya suositus nykyisten varastointikdaytantojen valinnoista eri tilanteissa.

Kustannuksista vahemmalle huomiolle opinnaytetydssa jatettiin Eteld-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspiirin yksikdiden varastojen padaomakustannukset ja varastointitilojen
aiheuttamat kustannukset, mika lisdsi haasteita valinnassa huomioitavien tekijoiden
[oytamisessa. Tekijoita etsittiin teemahaastatteluilla koskien yleisesti varastointikay-
tantoja ja niiden toimintatapoja, jotta osattiin hahmottaa ja etsid valintaan vaikutta-
via tekijoitd. Haastatteluissa olisi mahdollisesti voinut karsia yksikon henkildkunnan
haastatteluja, silla logistiikkatyontekijan tiedot osoittautuivat huomattavammiksi. Te-
kijoita haettiin myos teorialdhtoisesti. Tyoaikojen arvioiminen osoittautui myos haas-
teelliseksi opinndytetyossa, joka vaikuttaa lopputulosten arvioon. Ty6aikojen arvioi-
minen oli haasteellista, koska yksikoita on paljon erilaisia, joissa toimii eri tyontekijat,
jonka vaikutuksena logistisiin tehtaviin kdytetty aika voi vaihdella huomattavasti va-

rastointikdytannosta riippumatta.

Opinndytetyossa ei huomioitu tulevissa olevia kehityssuunnitelmia, koska naiden toi-
mivuudesta ja kdyttdonotto ajankohdista ei ollut tietoa. Kehitystyot voivat kuitenkin

vaikuttaa jatkossa varastointikdytannon valintaan. Jatkossa voitaisiin tarkastella
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enemmadn yksikodiden tasolla varastojen hallintaa ja seurantaa, jotka osoittautuivat

tydssa osittain hieman vajavaisiksi.



38
Lihteet

Halonen, J. 2019. Logistiikkapaallikko. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri.
Sahkodpostihaastattelu yksikot.

Hokkanen, S., Karhunen, J. & Luukkainen, M. 2011. Johdatus logistiseen ajatteluun. 6.
uudistettu painos. Jyvaskyla: Sho Business Development Oy.

Kananen, J. 2015. Opinndytetyon kirjoittajan opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Lehtonen, T. 2019. Toiminta vastaava. Eksote. teemahaastattelu hyllytyspalvelu
varastointikaytanto.

Liikka, L. & Perala, M. 2019. Sairaanhoitajat. Eksote. teemahaastattelu pda-
varastointikaytanto.

Ritvanen, V., Inkildinen, A., Bell, A. & Santala, J. 2011. Logistiikan ja toimitusketjun
hallinnan perusteet. Saarijarvi: Saarijarven offset Qy.

Sakki, J. 1999. Logistinen prosessi. Tilaus-toimitusketjun hallinta. 4. uudistettu painos.
Espoo: Jouni Sakki Oy.

Velling, A. 2019. Logistiikka tyontekija. Eksote. sdhkdpostihaastattelu
Varastointikdaytannot.

Velling, A. 2019. Logistiikka tyontekija. Eksote. teemahaastattelu
varastointikdaytannot.

Velling, A. 2019. Logistiikka tyontekija. Eksote. sahkopostihaastattelu yksikot.

Sahkoiset lahteet:

Hokkanen, S. 2017. Hoitologistiikka. Opinnaytetyo. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, liiketoiminnan logistiikka.

Viitattu: 04.06.2019
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140483/Sonja_Hokkanen.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Koponen, J. 2014. Tassako ratkaisu sairaanhoitajien jatkuvaan kiireeseen?
Viitattu: 05.06.2019 https://yle.fi/uutiset/3-7629654

Logistiikan maailma. Varastoprosessi ja varastotoiminnot. 2019.
Viitattu: 10.09.2019 http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-
terminaalit/varastointi/varaston-toiminnot/


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140483/Sonja_Hokkanen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140483/Sonja_Hokkanen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://yle.fi/uutiset/3-7629654
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/varastointi/varaston-toiminnot/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/varastointi/varaston-toiminnot/

39

Logistiikan maailma. Varastotilojen suunnittelu. 2019.
Viitattu: 19.09.2019 http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-
terminaalit/varastointi/varastotilojen-suunnittelu/

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Sisallénanalyysi.
Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
Viitattu: 15.06.2019 https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_2.html

Sosiaali- ja terveyspalvelut Eksotessa. 2019.
Viitattu: 16.07.2019 https://www.kuntatyonantajalehti.fi/2016/6/hoitajille-
enemman-aikaa-potilaille

Valkila, O. 2016. Hoitajille enemman tydaikaa potilaille.
Viitattu: 05.06.2019 https://www.kuntatyonantajalehti.fi/2016/6/hoitajille-
enemman-aikaa-potilaille


http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/varastointi/varastotilojen-suunnittelu/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/varastointi/varastotilojen-suunnittelu/
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_2.html
https://www.kuntatyonantajalehti.fi/2016/6/hoitajille-enemman-aikaa-potilaille
https://www.kuntatyonantajalehti.fi/2016/6/hoitajille-enemman-aikaa-potilaille
https://www.kuntatyonantajalehti.fi/2016/6/hoitajille-enemman-aikaa-potilaille
https://www.kuntatyonantajalehti.fi/2016/6/hoitajille-enemman-aikaa-potilaille

Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelu runko Varastointikaytannot

Teemahaastattelu varastointikdytannoista

Eteld-Karjalan keskussairaala

Haastateltava:

Velling Antti

Logistiikkatyontekija

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Haastattelija:

Mika Koponen

Ajankohta:
18.9.2019
Teemat:
1. K&ytdssa olevat varastointikdytannot
2. Taydennysprosessit kaytannodittain
3. Logististen tehtdvien jakautuminen varastointikdytanndissa
4. Varaston ohjaus varastointikdytannoissa

Puutetilanteet

40



Liite 2. Teemahaastattelu runko hyllytyspalvelu

Teemahaastattelu hyllytyspalvelu varastointikdytdnndsta
Etelda-Karjalan keskussairaala

Haastateltava:

Lehtonen Tanja

Toimintavastaava

Etelda-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Haastattelija:

Mika Koponen

Ajankohta:

16.9.2019

Teemat:

1. Taydennysprosessi
2. Logististen tehtévien jakautuminen
3. Varaston ohjaus

4. Puutetilanteet

41



Liite 3. Teemahaastattelu runko PDA-varastointikaytanto

Teemahaastattelu PDA-varastointikdytannosta
Etela-Karjalan keskussairaala

Haastateltavat:

Leila Liikka

Sairaanhoitaja

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Annamari Perala
Sairaanhoitaja

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Haastattelija:

Mika Koponen

Ajankohta:

18.9.2019

Teemat:

1. Taydennysprosessi

2. Logististen tehtavien jakautuminen

3. Varaston ohjaus

4. Puutetilanteet

42



