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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyoelamaedustaja AT-Marine Oy:n tyontekijoiden
kokemuksia ja kehityskohteita nykyisesta ulkoistetusta tyoterveyshuollosta. Tavoitteena oli
saada tyontekijoiden kokemuksia ulkoistetun tyoterveyshuollon toiminnasta ja selvittaa,
vastaako se tyontekijoiden nakokulmasta heidan tarpeitaan ja hyvaa
tyoterveyshuoltokaytantoa. Tyoterveysteen liittyvia kokemuksia kartoitettiin, jotta AT-Marine
Oy:lle voitaisiin tuottaa tyoterveyshuoltoa mahdollisesti kehittavaa materiaalia. AT-Marine Oy
toimi opinnaytetyon toimeksiantajana.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa maariteltiin kasite hyva
tyoterveyshuoltokaytanto ja mita kaikkea se pitaa sisallaan. Teoreettisessa viitekehyksessa
avattiin myos asiakaslahtoisyyden merkitysta tyoterveyshuollossa ja kuinka se tulisi nakya
tyoterveyshuollon palveluissa. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena.
Tutkimuksen aineisto hankittiin teemahaastattelulla. Tyohon haastateltiin kolmea AT-Marine
Oy:n tyontekijaa. Aineiston analysointi tehtiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Aineiston pohjalta muodostetut sisaltoluokat liittyivat tyontekijoiden mahdollisuuteen
vaikuttaa omaan terveydenhoitoon ja hoitoonhakeutumiseen, kokemuksiin tyoterveyshuollon
palveluista, kokemuksiin saadusta ohjauksesta ja neuvonnasta, kokemuksiin tyoterveyshuollon
henkilokunnasta, kokemuksiin  tyopaikkaselvityksen toteutumisesta ja kokemuksiin
ensiapuvalmiudesta. Kehitysideat koskivat paaosin palveluiden vyksilollistamista ja
kehittamista, ensiapuvalmiuteen liittyvia ohjeistuksia, tyossajaksamisen seurantaa ja
yksittaisia kehitysta vaativia asioita.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, etta tyontekijat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia nykyiseen
tyoterveyshuoltoon. Tyoterveysyhteistyota tulisi kuitenkin kehittaa ja yhteydenpito tulisi olla
aktiivisempaa seka avoimenpaa molemmin puolin. Tyoterveyshuollon yhteistyokuviot ja
vastuut vaativat myos selkeyttamista. Lisaksi muutamat tyoterveyshuollon palvelut vaativat
muutoksia, jotta niista saataisiin tyontekijoiden tarpeita vastaavia.

Jatkokehittamisehdotukseksi nousi tyoterveysyhteistyon kehittaminen seka opinnaytetyosta
nousseiden epakohtien vieminen eteenpain tyoterveyshuoltoon. Talloin palveluita voitaisiin
kohdistaa paremmin ja niista saataisiin asiakaslahtoisempia. Jatkotutkimuksena olisi hyva
toteuttaa vastaavanlainen tutkimus muutaman vuoden paasta, jotta voitaisiin kartoittaa,
onko tyoterveysyhteistyota ja palveluita saatu kehitettya oikeaan suuntaan.

Asiasanat: Tyoterveyshuolto, asiakaslahtoisyys, hyva tyoterveyshuoltokaytanto,
asiakaskokemus
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The purpose of this thesis was to survey the experiences and development areas of the em-
ployees of AT-Marine Oy from the current outsourced occupational health care. The aim was
to gain customer experience in outsourced occupational health care and to determine wheth-
er it is meeting the needs and good occupational health care practices of employees. Occu-
pational health related experiences were mapped to provide AT-Marine Oy with materials
that could potentially improve occupational health care. AT-Marine Oy commissioned the
thesis.

The theoretical framework of the thesis defined the concept of good occupational health
care practice and what it contains. The theoretical framework also explored the importance
of customer orientation in occupational health care and how it should be reflected in occupa-
tional health services. The thesis was carried out as a qualitative research. The research ma-
terial was acquired through a theme interview. Three employees of AT-Marine Oy were inter-
viewed for the job. The data was analyzed by inductive content analysis, also using coding.

The content categories created on the basis of the material were related to the employees’
ability to influence on their own healthcare and care seeking, experience with occupational
health services, experience with guidance and counseling, experience with occupational
healt care staff, experience in conducting a workplace survey and experience in first aid. The
development ideas mainly concerned the personalization and development of services, guide-
lines for first aid, monitoring of coping with work and individual development issues.

The results of the thesis showed that the employees are generally satisfied with the current
occupational health care. However, occupational health cooperation should be developed
and communication should be more active and open on both sides. The co-operation patterns
and responsibilities of occupational health care also require clarification. In addition, some
occupational health services require modifications to meet the needs of the employees.

The proposal for further development was the development of occupational health coopera-
tion and the knowledge of problems that were discovered in this study. This could result in
better targeted services and more customer-oriented services. As a follow-up, it would be a
good idea to carry out a similar study in a few years time to determine whether there has
been an improvement in occupational health cooperation and services.

Keywords: occupational health care, customer orientation, good occupational health care
practice, customer experience
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyoelamaedustaja AT-Marine Oy:n tyontekijoiden
kokemuksia ja kehityskohteita nykyisesta ulkoistetusta tyoterveyshuollosta Tavoitteena oli
saada tyontekijoiden kokemuksia ulkoistetun tyoterveyshuollon toiminnasta ja selvittaa,
vastaako se heidan tarpeitaan ja hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa. Miten tyontekijat kokevat
asiakaslahtoisyyden toteutuvan, ovatko he tyytyvaisia nykyiseen palveluun ja sen
saatavuuteen, kokevatko he palvelut laadukkaiksi ja miten tarjotut palvelut vastaavat heidan
tarpeitaan. Yritys tai tyoterveyshuolto eivat olleet aiemmin teettaneet tyontekijoilleen

kyselyita tai kartoituksia nykyiseen tyoterveyshuoltoon liittyen.

AT-Marine on tekninen tukkukauppa, joka maahantuo maahan laivateknisia-, teollisuus- ja
erikoiselektroniikkalaitteita seka jarjestelmia. He tarjoavat myos niihin liittyvaa huolto-,
suunnittelu- ja asennustoimintaa. Tyontekijat tekevat huolto- ja asennustoita,

varastotoimintojen hallinnointia seka myyntia ja markkinointia. (AT-Marine Oy 2012)

Tyoterveysteen liittyvien kokemusten kartoitus on tarkeaa, jotta voidaan varmistaa, etta
tarjotut tyoterveyshuollon palvelut kattavat tyotekijoiden ja yrityksen tarpeet ja ovat
asiakaslahtoisia.  Asiakaslahtoisyys on  maaritelty  keskeiseksi  tyoterveyshuollon
toimintaperiaatteeksi asetuksessa 708/2013, joten sen toteutumisen selvittaminen on tarkea
osa toimivaa tyoterveyshuoltoa. (Uitti 2014, 76) Asiakaslahtoisyys tyoterveyshuollon
palveluissa on helppoa lahestyttavyytta seka joustavia, nopeasti reagoivia ja asiakasta
kunnioittavia palveluja. Palvelujen tulee olla myos asiakkaan tarpeita vastaavia, oikea-

aikaisia ja laadukkaita. (Duodecim 2014)

Asiakaslahtoisyytta tulee tarkastella seka tyoterveyshuollon palveluntuottajan etta palveluja
kayttavan asiakkaan nakokulmasta. Yhteistyo yrityksen ja tyoterveyshuollon valilla on osa
asiakaslahtoista toimintaa. (Duodecim 2014) Tyoterveyshuollon tehtavana on maarittaa
tyopaikan tarpeet ja tarjota niiden mukaisia tyoterveyshuoltopalveluita. On kuitenkin
tarkeaa, etta myos yritys tuo taman hetkisia tarpeitaan itse esille, jotta tyoterveyshuolto voi

tarttua niihin ja muokata palveluitaan niiden mukaan. (Uitti 2014, 76)

Taman vuoksi on tarkeaa, etta tyopaikka pystyy tarjoamaan kattavaa tietoa, jonka avulla
voidaan kehittaa palveluita. Toiminnan laatua on myos syyta seurata yhteistyon onnistumisen
ja vaikuttavuuden nakokulmasta, jotta asiakaslahtOisyys voi toteutua tulevaisuudessakin.
Tyoterveysyhteisty0  (708/2013 §1) velvoittaakin tyopaikkaa ja tyoterveysyksikoa
suunnittelemaan tyoterveystoimintaansa, asettamaan sille tavoitteet seka seuraamaan ja
kehittamaan sita yhdessa toimien. (Uitti 2014, 77-79)



2 Hyva tyoterveyshuoltokaytanto

2014 voimaan tullut uudistettu valtioneuvoston asetus hyvasta tyoterveyshuoltokaytannosta
toimii pohjana koko tyoterveyshuollon toiminnalle. Tyoterveyshuollon toiminnan tulee olla
tyopaikan tarpeiden tunnistamisesta ja selvittamisesta lahteva prosessi, joka on jatkuva. Se
etenee ehkaisevien toimien toteuttamisesta tyontekijan tyo- ja toimintakykya edistaviin seka
yllapitaviin ja tarvittaessa myoOs hoitaviin seka korjaaviin toimenpiteisiin. Laadukkaan
tyoterveyshuollon kulmakivia ovat tyoterveysyhteistyo, tyokyvyn seuranta, hallinta ja tuki

seka tyoterveyshuollon tehokkaat ja vaikuttavat menetelmat. (Uitti 2014, 10-12)

Uusi asetus korostaa tyoterveysyhteistyota. Tyoterveysyhteistyo tarkoittaa tyonantajan,
tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon yhteistyota, joka on tavoitteellista seka suunnitelmallista
ja sen tarkoituksena on toteuttaa tyoterveshuoltolain mukaista tyoterveyshuoltoa. (Uitti
2014, 12) Saannonmukaisella yhteistyolla voidaan ymmartaa, mitka asiat vaikuttavat kullakin
tyopaikalla tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn. Tavoitteena on, etta tyoterveyshuolto
oppii tuntemaan yrityksen olosuhteet ja ehdottamaan toimintamalleja ja toimenpiteita
tyopaikalle. Tyopaikka puolestaan voi nahda oman toimintansa uusin silmin ja huomata
millaisia mahdollisuuksia silla on ehkaista tyokyvyttomyytta tai sairauksien pahenemista.
(TTL, 2014)

Toinen painotuksen osa-alue on tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn edistaminen seka
voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen. Varhainen tyokyvyn hallinta, seuranta ja tuki seka
tyohon paluun tukeminen ovat isossa osassa tyoterveyshuollon toimintaa. Yksilotasolla
pyritaan tukemaan tyontekijan tyossa jatkamista, ja tarvittaessa yritetaan sopeuttaa tyo
tyontekijan voimavaroihin, tyokykyyn ja terveydentilaan tyopaikan kanssa yhdessa
neuvotellen. Tyoterveyshuollossa sovitetaan yhteen perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito

ja kuntoutus, joilla yllapidetaan tyontekijan tyokykya ja palautumista. (Uitti 2014, 15)

Terveystarkastuksissa tyontekijoille laaditaan henkilokohtainen terveyssuunnitelma. Myos
tyosuhteen loppuminen otetaan huomioon terveystarkastuksissa. Tyontekijan tulee tallaisessa
tilanteessa saada tarvittavat tiedot terveydentilastaan ja suunnitelma jatkossa
toteuteutettavasta terveydenseurannasta, mahdollisista kuntouttavista toimista ja mihin

hoitovastuu tulee siirtymaan. (Uitti 2014, 15)

Asetus velvoittaa myos tyoterveysyksikoita laatimaan kirjallisen laadunhallintajarjestelman,
jolla pyritaan entista tasalaatuisempiin ja vaikuttavampiin tyoterveyspalveluihin.
Tyopaikkaselviykset toimivat tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman perustana ja niissa
pyritaan  hyodyntamaan tyOpaikan omia riskiarviointeja.  (Uitti 2014, 15-16)
Tyoterveyslaitoksen tiedotteessa (2014) mainitaan, etta jo yhdenkin tyontekijan tyonkuvan

selvittaminen ja tyon muokkaaminen tyokykyyn sopivaksi voi olla yritykselle erittain



kannattavaa. Esimerkiksi tuki- ja liitkuntaelinsairaudesta karsivien sairauspaivia voidaan laskea
kuormitusta vahentamalla. Myos tyontekijan tyossa jatkaminen ja tyohon paluun
helpottaminen pitkan sairaspoissaolon jalkeen tuottaa taloudellista saastoa tyonantajalle.
(TTL 2014)

2.1 Tyoterveyshuollon jarjestaminen

Tyoterveyshuoltopalvelut muodostuvat seka pakollisesta etta vapaaehtoisesta osasta.
Pakollisiin ja lakisaateisiin palveluihin lukeutuu ennalta ehkaisevat seka tyoterveytta ja
tyokykya tukevat toiminnot. Tyonanataja voi myos halutessaan tarjota sairaanhoitopalveluita
ja rokotuspalveluita tyontekijoilleen, mutta nama ovat vapaaehtoisia. Ennen paatosta
tyonantajan on  kuultava tyontekijoita  esimerkiksi  tyosuojelutoimikunnan  tai

yhteistoimintaneuvotelukunnan kanssa kaytavissa kokouksissa. (TTL 2019h)

Tyonantaja tai yrittaja voi hankkia tyoterveyshuoltopalvelut terveyskeskuksen
tyoterveyshuollosta, kunnallisen liikelaitoksen tai osakeyhtion tyoterveyshuollosta,
tyonantajien  yhteiselta tyoterveyshuoltoasemalta tai  yksityisen laakarikeskuksen
tyoterveyshuollosta. Tyonantajan pitaa olla yhteydessa tyoterveyshuoltopalveluiden tuottajiin

ja pyytaa heilta tarjouspyynto haluamistaan tyoterveyshuollon palveluista. (TTL 2019h)

Ulkoistetussa tyoterveyshuollossa tyonantaja hankkii lakisaateiset tyoterveyspalvelut
yksityiselta tyoterveyspalveluiden tuottajalta ja tekee heidan kanssaan kirjallisen,
tyoterveyshuollon palveluja koskevan sopimusasiakirjan. Tyonantaja siis ulkoistaa
tyoterveyshuoltopalvelut yksityiselle tyoterveyspalveluiden tuottajalle. Palveluista sopiminen
edellyttaa tyonantajalta, etta tyoterveyspalveluiden hankinta ja sopimusjarjestelyt
kasitellaan  tyosuojelutoimikunnassa,  yhteistyoneuvottelukunnassa  tai  vastaavassa
kokoonpanossa. Sopimuksen sisalto pitaa kasitella myos oman organisaation sisalla
yhteistoimintamenettelya noudattaen. Talloin henkilostoa tai heidan edustajiaan voidaan

kuulla ja kasitella mahdollisia tyoterveyspalveluihin liittyvia ehdotuksia. (TTL 2019b)

Tyoterveyshuollon voi jarjestaa myos yhteishankintana useamman yrittajan tai pienyrityksen
Yrittajat tai yritykset kilpailuttavat tyoterveyshuoltopalvelut ja hankkivat ne tietylle ryhmalla
eli yhteishankintaan osallistuville osapuolille. Kilpailutuksen tuloksia hyodyntaen tilaaja
valitsee tyoterveyshuoltopalveluiden tuottajan tai tuottajat, jonka kanssa he solmivat
puitesopimuksen. Yritykset voivat ilmoittautua taman jalkeen asiakkaaksi puitesopimuksen
puitteissa ilman aikaa vievia sopimusneuvotteluja tai epavarmuutta palvelujen sisallosta ja
hinnasta. (TTL 2019g)

Tyoterveyspalvelusopimuksen tulee sisaltaa tyoterveyshuoltolain  1383/2001 mukaiset

palvelut. Jos tyonantaja haluaa jarjestaa myoOs vapaaehtoisen sairaanhoito- tai muun



terveydenhuoltopalvelun, se tulee kirjata sopimusasiakirjaan. Lisaksi tulee sopia palveluiden
kaytannon toteutukseen liittyvat jarjestelyt. Sovittavia asioita ovat esimerkiksi aukioloajat,
puhelinpalvelut, sahkoiset palvelut ja yhteistyohon kuuluva raportointi ja tietojen yhteinen
kasittely. (TTL 2019b)

Sopimus kaynnistaa tyoterveysyhteistyon tyopaikan ja tyoterveyshuollon valille. Tulevan
toiminnan tavoitteena on edistaa tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka tukea
tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya. Tavoitteen saavuttamista tuetaan mahdollisimman
selkealla sopimus- ja palvelukokonaisuudella, jossa eri tahojen vastuut ja valtuudet on
selkeasti maaritelty. Kaikkia sovittuja toimia pitaa myos seurata ja arvioida
tyoterveysyhteistyon avulla. Kela korvaa tyonantajalle osan tyoterveyshuollon kustannuksista.
(TTL 2019b)

3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on asetuksen 708/2013 mukaan keskeinen osa tyoterveyshuollon
toimintaperiaatteita. Asiakaslahtoinen toimintatapa on tyopaikan ja tyoterveyshuollon
yksikon valinen yhteistyosuhde, joka perustuu sopimuksiin, luottamukseen ja asiakkaan
tuntemiseen. (Uitti 2014, 77) Toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaan toiveet, tarpeet ja
odotukset siina muodossa kuin asiakkaat ne ilmaisevat. Asiakaslahtoinen toimintatapa koskee
niin yksiloasiakasta kuin asiakastyopaikkaa. Asiakas ei ole tyoterveyshuollon toiminnan kohde,
vaan aktiivinen, paatoksia tekeva ja toimintaan osallistuva osapuoli. Tama toimintatapa
perustuu siihe, etta asiakas tuo itse aktiivisesti esille tarpeitaan ja tyoterveyshuollon edustaja
puolestaan tietaa tyopaikan keskeiset vaara- ja kuormitustekijat seka asiakastyopaikan olot.
Nama tiedot yhdistamalla tyoterveyshuolto voi tarjota asiantuntijan arvioon perustuvaa

laadukasta, vaikuttavaa ja asiakkaan tarpeisiin sopivaa palvelua. (TTL 2019f)

Tyoterveysyhteisty0 on iso osa asiakaslahtoisyytta (Uitti 2014, 79). Kaytannossa tama
tarkoittaa helppoa lahestyttavyytta, nopeasti reagoivia, joustavia ja asiakasta kunnioittavia
palveluja. Palvelujen tulisi olla laadukaita ja asiakkaan tarpeita vastaavia. (Sinokki 2014)
Palveluissa tulee ottaa myos huomioon asiakkaan omien tarpeiden ja arvojen kunnioitus seka
huomioiminen, selkea kommunikaatio, mahdollisuus osallistua omaa hoitoa koskeviin
paatoksiin, hoidon koordinaatio ja oikea-aikainen hoitoon paasy. (THL 2017)
Asiakaslahtoisyytta olisi tarkeaa tarkastella myos konkreettisesti kokemuksisat ja kaytannoista

lahtevan toiminnan nakokulmasta (Sinokki 2014).

Asiakas arvioi kokemusta huolenpidosta ja palvelun laadusta. Tunne huolenpidosta syntyy, kun
asiakas kokee, etta tyontekija osoittaa halukkuutta palvella, asiakkaan ongelmien ratkaisuun

paneudutaan, tehtavat hoidetaan sovitun laatutason mukaan ja pyritaan korjaamaan asia, jos
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jokin menee pieleen”. Kokemus palvelun laadusta syntyy puolestaan asiakkaan
ymmartamisesta, kohteliaisuudesta, viestinnasta, patevyydesta, saavutettavuudesta,

rehellisyydesta, uskottavuudesta seka johdonmukaisuudesta palvelutilanteessa. (Sinokki 2014)

Eettisyys tulee myos huomioida asiakaslahtoisyydessa. Tyoterveyshuollon asiantuntijoiden
tulee erottaa asiakkaan toiveet ja tarpeet, seka toimia muun muassa riitatilanteissa
asiantuntijoina ja tarkastella tilannetta tasapuolisesti molempien osapuolien nakokulmasta.
Tyoterveyshenkilokunnan pitaisi lisaksi ajatella saatavaa  terveyshyotya ja

kustannustehokkuutta toiminnassaan. (Sinokki 2014)

Tyoterveysyksikko on vastuussa myos riittavasta ohjauksesta, neuvonnasta ja yhteydenpidosta
yhteystyohon osallistuvien tahojen kanssa. Heidan vastuullaan on kehittaa palveluita
tyopaikan tarpeiden mukaiseksi. Tyopaikan tulisi puolestaan osallistua aktiivisesti yhteiseen

keskusteluun ja huolehtia henkilostonsa tyokyvysta ja terveydesta. (Uitti 2014, 79)

3.1 Terveydenhoitaja ja asiakaslahtoisyys

Terveydenhoitajana asiakaslahtoinen terveydenhoito on ennaltaehkaisevaa tyota ja
vaikuttavaa terveyden edistamista. Asiakaslahtoisyyden tarkoituksena on, etta
terveydenhoitaja vahvistaa asiakkaan osallistumista, yksilollisyytta ja keskittyy asiakkaan
vahvuuksiin ja kykyihin. Hoito ei siis ole sairauskeskeista, vaan pyritaan kokonaisvaltaiseen
hoitoon yhteistyossa asiakkaan kanssa. Tarkoituksena on tukea ja vahvistaa asiakkaan

voimavaroja. (Terveydenhoitajaliitto 2018)

Asiakasta pyritaan auttamaan maarittamaan omia tarpeitaan, tekemaan omia paatoksia seka
ratkaisemaan omia ongelmiaan. Tavoitteena on, etta asiakas pystyy itse vaikuttamaan omaan
terveyteensa ja elamaansa liittyviin tekijoihin. Asiakaskeskeisyys ja asiakkaan osallistamine
ovat talloin terveysneuvonnassa avainasemassa. Asiakaskeskeisella neuvonnalla tuetaan
asiakasta ja kehitetaan hanen omia mahdollisuuksiaan vaikuttaa hyvinvointiinsa ja
terveyteensa tulevaisuudessa. (Pirinen, 16-17) Asiakaslahtoisessa neuvonnassa ja ohjauksessa
terveydenhoitajan tulee pyrkia vuorovaikutteiseen kommunikaatioon asiakkaan kanssa seka
raataloida yksilollinen tieto ja ohjaus asiakkaan tarpeiden mukaan. Neuvonnan tulisi tukea

omahoitoa ja yhteista hoidon suunnittelua seka paatoksentekoa. (Terveydenhoitajaliitto 2018)

Terveysneuvonta voidaan jakaa neljaan tai viiteen osa-alueeseen, joita ovat tiedon keruu,
tarpeen maarittely, suunnittelu, toteutus ja arviointi. Prosessi lahtee asiakkaan
terveydentilan arvioinnista, jonka pohjalta nahdaan minkalaista ohjausta ja neuvontaa
asiakas tarvitsee. Toiminta etenee vaiheittain tarpeesta suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. (Pirinen 2007, 15) Toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan omaa oivaltamista,

harkintaa ja paatoksentekoa. (Pirinen 2007, 17)



11

Terveydenhoitaja auttaa asiakasta maarittelemaan omia tarpeitaan ja tutkimaan omaa
tilannettaan. Asiakkaan kanssa voidaan pohtia yhdessa konkreettisisa ratkaisuja ja ohjata
asiakasta kokeilemaan niita. (Pirinen 2007, 12-13) Jokainen kohtaaminen on tarkea, silla
asiakaskokemus muodostuu kaikista suorista ja epasuorista kontakteista tyoterveyshuollon
palveluja tuottavan yrityksen ja terveydenhoitajan kanssa. Tarkeaa on ymmartaa asiakkaan
tarpeet ja toiveet palvelun suhteen, jotta voidaan ratkaista ongelma tai vastata palvelulla
asiakkaan tarpeeseen. (TTL 2019f)

4  Tyoterveyshuollon toiminta ja tavoitteet

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) ja tyoturvallisuuslaki (738/2002) toimivat perustana
tyoterveyshuoltotoiminnalle. Talla hetkella voimassa olevan tyoterveyshuoltolain mukaan
tyonantajan tulee omalla kustannuksellaan jarjestaa tyontekijoille tyoterveyshuolto, jolla
ehkaistaan tai torjutaan tyosta ja tyoolosuhteista johtuvia terveysvaaroja- seka haittoja.
Lisaksi silla edistetaan ja suojellaan tyontekijan turvallisuutta, tyokykya ja terveytta. (Finlex
valtioneuvoston asetus 1383/2001) Tyoterveyshuolto tulee jarjestaa ja toteuttaa siina
laajuudessa kuin tyosta, tyojarjestelyista, henkilostosta, tyopaikan olosuhteista ja niiden

muutoksista johtuva tarve edellyttaa (Uitti 2014, 11).

Tyoterveyshuolto tulee toteuttaa hyvan tyoterveyhuoltokaytannon mukaan ja yhteistyossa
tyoterveyshuollon ammattihenkiloiden seka mahdollisesti heidan tarpeellisiksi katsomien
asiantuntijoiden kanssa. TyOnantaja, tyontekijat, tyoterveyshuollon ammattihenkilot ja
mahdolliset asiantuntijat suunnittelevat, toteuttavat, seuraavat ja kehittavat yhdessa
tyoterveyshuoltoa. (Finlex valtioneuvoston asetus 1383/2001) Tyonantaja tekee
tyoterveyshuollon kanssa sopimuksen tyoterveyshuoltopalveluista. Sopimuksessa ilmenee
palveluiden laajuus ja sisaltdo. Tyonantajan ja tyontekijoiden on tarkeaa kasitella sopimuksen
sisalto yhdessa ja sopia toimintatavoista, jotta asiakaslahtoinen toiminta mahdollistuu. (Uitti
2014, 76)

Tyoterveysyhteistyon ja -toiminnan arviointi tehdaan yhdessa, kun tarkastellaan toiminnan
vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Vaikuttavuus tarkoittaa toteumaa siita, kuinka hyvin
aikaansaannos vastaa alun perin maariteltyyn tarpeeseen. Nain voidaan nahda onko toiminta
tuloksellista. Tavoitteena on kehittaa yhteistyd0 vastaamaan tyopaikan tyoterveystarpeita

entista paremmin. (TTL 2019j)

Tyoterveyshuollon toiminnan nivominen tyopaikan paatoksiin ja toimintaan tukee yhteista
osaamista ja tyoterveystoiminnan vaikuttavuutta. On tarkeaa tietaa miten tyontekijat ja

tyopaikka kokevat tyoterveyshuollon, jotta toiminta olisi asiakaslahtoista ja tehokasta.
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Tyopaikka tarjoaa tietoa tyoelamastaan ja toimialueestaan. Tyoterveyshuollon tehtava on
oppia tasta tiedost ja hyodyntaa sita. Tyoterveyshuollon asiantuntijat huomioivat tyopaikan

lahtokohdat seka ympariston. Hyvan palvelun tulisi joustaa asiakkaan mukaan. (Uitti 2014, 77)

Tyoterveysyhteistyo on myos tyokalu, jolla toteutetaan asiakaslahtoisyytta. Tyoterveysyksikon
tulee huolehtia riittavasta yhteydenpidosta, ohjauksesta ja neuvonnasta
tyoterveysyhteistyohon osallistuvien tahojen kanssa. Taman lisaksi tyoterveyshuollon
vastuulla  on palveluiden kehittaminen  tyopaikkojen tarpeiden mukaisesti.
Tyoterveysyhteistyossa sovitaan ja suunnitellaan yhdessa tyopaikan ja tyoterveyshuollon
kanssa saannollisia tapaamisia toiminnan arvioimiseksi. On tarkeaa, etta yhteydet olisivat
mahdollisimman suoria tyoterveysyksikosta tyopaikalle ja takaisin. Myos keskinainen
luottamus ja ymmarrys ovat tarkeassa asemassa yhteistyossa. Tyopaikalta yhteistyo edellyttaa

aktiivisuutta seka valmiutta yhteiseen keskusteluun ja vastuista sopimiseen. (Uitti 2014, 79)

Tyoterveyshenkiloston eettisen toiminnan keskeinen kriteeri on kuitenkin toimia tutkitun
tiedon perusteella. Tieteellisesti perusteltu toiminta on eettisesti hyvaksyttavaa. Tasta
huolimatta, kun jotakin toimintatapaa sovelletaan suomalaiseen tyoterveyshuoltoon,
vaikutusta ei valttamatta saada aikaan johtuen esimerkiksi yhteiskunnallisista eroista. Jos
tieteellisesti saatua nayttoa ei ole, voi nayttona pitaa parasta kokemukseen perustuvaa
tietoa. Nain toimitaan terveydenhuollon vyleisten eettisten periaatteiden mukaisesti.
Toisinaan uudet ja kayttokelpoisemmat toimintatavat voivat olla tehokkaampia kuin
perinteiset, vaikka tottumukset ja perinteet saattavat muodostua esteeksi niiden
kayttoonotolle. (Uitti 2014, 81-82)

Tyohyvinvoitia edistavan toiminnan tulee olla lapileikkaavaa ja pitkajanteista. Hyvinvointia ei
tavoiteta vain satunnaisilla terveystempauksilla, vaan tyohyvinvointi syntyy paaasiassa tyon
arjessa. Tyohyvinvoinnilla voidaan vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, maineeseen ja
taloudelliseen tulokseen. Hyva investointi tyohyvinvointiin voi maksaa itsensa
moninkertaisena takaisin yritykselle. Tutkimusten mukaan tyohyvinvointi vaikuttaa
myonteisesti yritysten tulosmittareihin. Merkittava yhteys on esimerkiksi tuottavuuteen,
voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, sairauspoissaoloihin, tapaturmiin ja tyontekijoiden

vahaisempaan vaihtuvuuteen. (TTL 2018b)

Asiakastyytyvaisyyskyselyilla voidaan arvioida toiminnan sujuvuutta (Uitti 2014, 78).
Toiminnan laatua voidaan arvioida myos mittaamalla asiakaskokemuksia. Siina missa
asiakastyytyvaisyys mittaa lopputulosta, tarkastelemalla palvelulupauksen tayttymista
asiakkaan odotuksiin  verrattuna, asiakaskokemus keskittyy prosessiin.  Asiakkaan
ymmartamiseksi ja kokemusten selvittamiseksi pelkka asiakastyytyvaisyyden mittaus ja
seuraaminen eivat riita, silla ne eivat tarjoa kehitysehdotuksia. Asiakkaan kokemus

muodostuu palvelun ja asiakkaan kohdatessa ja sita voidaan muotoilla palvelumuotoilun
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avulla. Se miten palvelu on tarjottu, mita tuntemuksia se synnyttaa asiakkaassa ja mita
asiakkaan tunneperaiset mielikuvat palvelusta ovat, muodostavat asiakaskokemuksen.
Asiakaskokemusten kartoituksen avulla tyoterveyshuollolla on mahdollisuus kehittaa
toimintaansa vastaavaan viela enemman asiakkaan tarpeita. (Kaivola 2017, 34-40) Toiminnan
laatua on syyta seurata yhteistyon onnistumisen ja vaikuttavuuden nakokulmasta. Se tapahtuu
maarittelemalla toimintasuunnitelmaan yhteisesti seurattavat asiat, jotka ovat tyopaikan

tyontekijoiden tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin kannalta keskeisia. (Uitti 2014, 78)

4.1 Tyopaikkaselvitykset ja toimintasuunnitelma

Tyopaikkaselvityksessa on arvioitava tyosta, tyoymparistosta ja tyOyhteisosta aiheutuvien
terveysvaarojen ja haittojen, kuormitustekijoiden seka voimavarojen terveydellista
merkitysta ja merkitysta tyokyvylle. Terveys ei ole sama asia kuin tyokyky ja samojen
tekijoiden lisaksi niihin vaikuttavat myos eri tekijat. Esimerkiksi tyon ergonomia voi vaikuttaa
molempiin osa alueisiin, mutta mm. tyon mielekkyys vaikuttaa vain tyokykyyn. Tyokykyyn ja
tyokyvyttomyyteen vaikuttavien tekijoiden arviointi auttaa tyoterveyshuoltoa kohdistamaan

huomion ja toimenpiteet tyourien pitenemisen kannalta oleellisiin tekijoihin. (Seppanen 2019)

Tyoterveyshuolto arvioi samalla myos tyon fyysista ja psykososiaalista kuormitusta,
tyojarjestelyita seka tapaturma- ja vakivaltavaaroja. Tyopaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto
ehdottaa toimia, joilla parannetaan tyooloja ja edistetaan tyontekijoiden tyokykya.
Tyopaikkaselvityksen tulee sisaltaa eritysita sairastumisen vaaraa koskevista tekijoista ja tieto
siita, miten tyonatajan pitaa toimia vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi. Lisaksi se
sisaltaa perusteet terveystarkastusten tekemisesta. Tyonataja vastaa siita, etta
tyopaikkaselvitys on tehtyna ja ajantasalla. Tyopaikkaselvityksen tulee kattaa kaikki
tyopaikalla tehtavat tyot ja tyoolosuhteet. Tyopaikkaselvitys tulee olla kaikkien

tyontekijoiden nahtavana tyopaikalla. (Tyosuojeluhallinto 2018a)

Tyonantajan tulee laatia kirjallinen toimintasuunnitelma tyoterveyshuollosta (1383/2001,
118). Toimintasuunnitelma voi olla osa tyosuojelun toimintasuunnitelmaa (738/2002, 98) tai
olla osa muuta tyonantajan luomaa kehittamissuunnitelmaa. Toimintasuunnitelma perustuu
ajantasalla olevaan tyopaikkaselvitykseen. Tyopaikkaselvityksessa luetellut tyopaikan tarpeet,
voimavarat, vaara- ja kuormiustekijat toimivat toimintasuunnitelman pohjana.
Suunnitelmassa tulee ottaa huomioon myos mahdolliset henkilostoon, tyooloihin tai tyohon
kohdistuvt muutokset. Toimintasuunnitelman muotoa ei ole tarkasti maaritelty
tyoterveyshuoltolaissa. Suunnitelman tulee kuitenkin sisaltaa tiedot lainsaadannon

edellyttamista palveluista ja tiedot mahdollisista muista tyOnantajan jarjestamista
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terveydenhuollon  palveluista  seka  sairaanhoitopalveluista. = Toimintasuunnitelman

voimassaoloaika voi vaihdella valilla 1-5 vuotta. (TTL 2018c)

Asiakastyopaikan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on toiminnan kokonaisuus ja
tavoitteet. Jos toiminnan vaikutuksi halutaan seurata seka mitata, pitaa laatia kaikille eri
toiminnoille osatavoitteet. Toiminnalle pitaisi siis sopia konkreettiset arjen tavoitteet, joiden
saavuttamista voidaan arvioida, seurata ja mitata. Hyvat tavoitteet ovat saavutettavissa ja
realistisia. Lisaksi ne pitaa pystya saavuttamaan toiminnalle suunnitellun ajan puitteissa. (TTL
2019f)

Vaikuttavan tyoterveysyhteistyon edellytyksena on tavoitteellinen toiminta, johon
organisaation johto on sitoutunut ja josta se kokee saavansa hyotya. Tavoitteellisuudella
tarkoitetaan, etta tyoterveystoiminnalle on sovittu ja kirjattu konkreettiset tavoitteet. Nama
tavoitteet asetetaan esimerkiksi  tyopaikkaselvityksessa, terveystarkastuksissa tai
esimieskeskusteluissa saadun tiedon pohjalta. Tyoterveyshuoltolain paamaarat muutetaan

arkisiksi tavoitteiksi, joiden saavuttamista voidaan mitata tai edes arvioida. (TTL 2019f)

Tyoterveystoiminnan menetelmat ovat vaikuttavia, kun ne edistavat tyokykya ja terveytta
seka ehkaisevat sairastuvuutta ja tyokyvyttomyytta. Tulokset voivat olla valittomia tyopaikan
tasolla havaittavia vaikutuksia tai vasta viiveella ilmenevia yhteiskunnallisia seurauksia.
Vaikuttavuuden edellytyksena on, etta tyoterveyshuolto toimii tarkoituksenmukaisesti. (TTL
2019f)

4.2 Terveystarkastukset

Terveystarkastuksilla tehdaan riskinhallintaa, jolla turvataan henkiloston terveys ja
tyokykyisyys. Terveystarkastuksia tehdaan kahdesta nakokulmasta, seka tyoturvallisuuden
etta yksilon tyokyvyn tukemiseksi. Tarkastukset vaihtelevat tavoitteen ja nimikkeen mukaan.
(Martimo, Uitti, Antti-Poika 2018, 39) Tyoterveyshuollon ammattihenkilot, tyonantaja ja
tyontekijoiden edustaja maarittelevat yhdessa tervestarkastuksen sisallon. Sisallon
suunnittelussa hyodynnetaan toimialaa seka tyopaikkaa koskevia tietoja ja tyopaikan
riskiarvioinnin seka tyopaikkaselvityksen tuloksia. Yli 10 henkilon tyopaikalla myos tyosuojelun

edustaja osallistuu neuvotteluun. (TTL 2019d)

Terveystarkastusta tehtaessa on huomioitava tyontekijan terveydentila, tyo- ja toimintakyvyn
kokonaisuus seka tyon ja terveyden valinen yhteys. Tarkastuksen peruseella arvioidaan
ohjauksen ja neuvonnan tarve. (Uitti 2014, 189) Terveystarkastusten perusteella voidaan
suunnitella tyontekijan tyokykyisyytta ja terveytta tukevia toimia yhteistyossa

tyoterveyshuollon ja tyonantajan kanssa. Samalla selvitetaan tyohon liittyvien sairauksien ja
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oireiden ehkaisykeinoja seka kuinka voidaan parantaa tyontekijan terveydentilaa ja tyo- ja
toimintakykya. Terveystarkastuksilla saadaan myos tietoa tyoolosuhteista. Saadun tiedon

avulla pystytaan kehittamaan tyokykya yllapitavaa toimintaa. (Tyosuojeluhallinto 2018b)

Tervestarkastuksen yhteydessa tehdaan aina terveyssuunnitelma, joka laaditaan yhdessa
tarkastettavan kanssa. Siihen kirjataan tyokyvyn ja terveyden kannalta oleelliset tavoitteet.
Niiden pohjalta laaditaan suunnitelma niiden saavuttamiseksi, huomioon ottaen tyontekijan

voimavarat. Seurannasta sopiminen on myos tarkeaa. (TTL 2019d)

Terveystarkastuksista sovitaan aina tyonantajan kanssa. Tarkastusten painotus on terveyden
ja tyo- seka toimintakyvyn edistamisessa ja tukemisessa. Terveystarkastusten perusteet ja
sisalto kirjataan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Tarve terveystarkastuksiin voi
syntya esimerkiksi tyojarjestelyista seka tyoolosuhteissa todetuista tyohon liittyvista haitoista
ja kuormitustekijoista tai niiden muutoksista. (Uitti 2014, 190) Myos tyonantajalla on oikeus
ohjata tyontekija terveystarkastukseen, jos han havaitsee tyontekijan tyokyvyn tai tyossa
selviytymisen huonontuneen. Tyonantajan on kuitenkin ensin keskusteltava tyokyvysta ja sen
tilasta tyontekijan kanssa. Tyontekijan velvollisuus on osallistua tyontekijan perustellusti
osoittamaan terveystarkastukseen, eika han voi ilman perusteltua syyta kieltaytya lain
perusteella tehtavasta terveystarkastuksesta. Tyontekija voi myos itse pyytaa
tyoterveyshuollosta terveystarkastusta, jos hanella on siihen perusteltu syy. Kyseisessa
terveystarkastuksessa  selvitetaan tyontekijan  henkilokohtaista  tyokuormitusta ja

tyossajaksamista. (Tyosuojeluhallinto 2018b)

Terveystarkastus on jarjestettava, kun tyontekijan terveydentila, tyokyvyn tai tyohon
liityvien sairaudet tai oireet sita edellyttavat. Terveystarkastus tehdaan myos tyossa
selviytymisenmahdollisuuksien arvioimiseksi ja tukemiseksi. Tarvittaessa myos tyon
sopeuttamiseksi tyontekijan voimavaroihin, terveydellisiin edellytyksiin seka tyo- ja
toimintakykyyn. (Seppanen 2019) Halutessaan tyonantaja voi myos tarjota tyontekijoille
tyohontulo- ja ikakausiterveystarkastuksia, vaikka tyohon ei liity lainsaadannon tarkoittamaa
erityista sairastumisen vaaraa. Kyseiset tarkastukset ovat tyontekijalle vapaaehtoisia.
Tyonantaja voi jarjestaa myos sairaanhoitopalvelut osaksi tyoterveyshuoltoa. Sairaanhoito voi
olla tyoterveydessa yleislaakaritasoista tai siihen voi sisaltya myos terveydentilan
selvittamiseen tarvittavat erikoislaakarikonsultaatiot. Myos laboratorio- ja

rontgentutkimukset voivat sisaltya sairaanhoitoon. (Tyosuojelu 2019a)

Tyokyvyn tukemisen kannalta on tarkeaa pyrkia etsimaan kaikille osapuolille optimaalinen
ratkaisu ja selvittaa mahdollisuudet muokata tyoolosuhteita tai tyota. Myos tarjolla olevia
kuntoutusmahdollisuuksia voidaan tarvittaessa hyodyntaa. (Uitti 2014, 190) Hyvan
tyoterveyshuollon kaytannon mukaan ammattilaisen tulisi hoitopaatoksia tehdessaan

huomioida my0s asiakkaan yksilollinen elamantilanne ja tuen seka hoidon tarve (TTL 2019f).



16

Terveystarkastusten tulee perustua tyopaikalla todettuihin tarpeisiin. Keskeisia tietolahteita
ovat tyopaikkaselvitys ja tyopaikan tekema riskiarviointi seka tyoterveyshuoltoon kertyneet
tiedot henkiloston tyokyvysta ja terveydesta. Terveystarkastuksen tarkoituksena on kehittaa
tyopaikan turvallisuutta. Terveystarkastuksia suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon
henkiloston tilasta ja tyopaikan tyoolosuhteista kerattyjen tietojen laatu ja kattavuus.
Ensisijaisesti pyritaan myos selvittamaan yhdessa tyopaikan edustajien kanssa, onko tyon
vaara- ja kuormitustekijoita mahdollista poistaa tai vahentaa. Jos kumpikaa nasita ei ole
mahdollista, tehdaan terveystarkastuksia altistuksen tai kuormituksen vaikutusten

minimoimiseksi ja seuraamiseksi. (Uitti 2014, 191)

Kun tyosta voi aiheutua erityista sairastumisen vaaraa, terveysarkastus tehdaan tyota
aloittaessa ja maaravalein tyon aikana asetuksen 1485/2001 mukaan. (Uitti 2014, 190)
Alkutarkastus pyritaan tekemaan ennen erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavan tyon
alkamista. Maaraaikaistarkastus toistetaan usein 1-3 vuoden valein, jollei erityisista syista ole
tarvetta jarjestaa tarkastuksia useammin. (Finlex valtioneuvoston asetus 1485/2001) Talla on
tarkoitus ehkaista mahdollinen tyosta aiheutuva haitta terveydelle. Terveystarkastuksen
perustelu pitaa aina pystya nimeamaan ja siihen osallistuvan tyontekijan pitaa tietaa
perustelu. Lisaksi tyontekijan tulee tietaa miten hanen tietojaan kaytetan. (Martimo, Uitti,
Antti-Poika 2018, 39)

4.3 Tyossa selviytymisen seuranta, edistaminen ja kuntoutukseen ohjaaminen

Tyokyvyn tuki on tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn edistamista seka yllapitamista tyouran
kaikissa vaiheissa seka tyossa jatkamisen tukemista tyokyvyttomyyden ehkaisyn kautta (Finlex
708/2013). Tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevia toimia ovat kuntoutustarpeen tunnistaminen
ja kuntoutukseen ohjaus. Lisaksi tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu tyokyvyn tukeen liittyva

seuranta ja yhteensovittaminen. (Uitti 2014, 212)

Tyoterveyshuolto ja tyopaikka tekevat yhteistyota terveyden ja tyokyvyn edistamiseksi
tyopaikalla. Johdon, tyontekijoiden, henkilostohallinnon ja tyoterveyshuollon kesken sovitaan
toimintatavat, jotka kirjataan tyopaikan tyokyvyn tuen malliin. Malli tulee olla tyopaikan
tarpeisiin suunniteltu. Siina kuvataan konkreettisesti toimenpiteet tyokyvyn varhaiseksi
tukemiseksi, tyohon paluun tukemiseksi seka sairauspoissaolojen hallitsemiseksi. (TTL 2019c)
Toimintamallin laatiminen edellyttaa tyopaikan tarpeiden arviointia. Tarpeiden arvioinnissa
pitaa hyodyntaa tyopaikan selvittamia tietoja voimavaroista tyokyvyttomyysriskeihin.
Tarvittavaa tietoa hankitaan myos tyopaikkaselvityksista, terveystarkastuksista,
tyoterveyshuollon sairauskaynneista ja sairauspoissaoloanalyyseista. Alle 20 hengen
tyopaikoilla toimintamalli voidaan kirjata tyopaikkaselvitysraporttiin. (Uitti 2014, 213-215)

Valmiissa tyokyvyn tuen mallissa tulee olla kuvattuna paihdeohjelma, hoitoonohjauskaytannot
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seka asiakirjat, kuntoutukseen ohjaamisen kaytannot, sairauspoissaolokaytannot,
poissaolotietojen- ja asiakirjojen kasittely, tyohon paluun tukeminen, toimintaohjeet
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseki seka kuinka voidaan ottaa huomioon

varhainen valittaminen tyokykyasioissa ja kuinka ottaa se puheeksi. (TTL 2019¢)

Tyonantajan vastuulla on ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin tyontekijan tyokyvyn
edistamiseksi, yllapitamiseksi, palauttamiseksi ja seuraamiseksi jo varhaisessa vaiheessa.
Toimenpiteiden tulisi suuntautua tyontekijan tyohon, tyoymparistoon, tyoyhteisoon,
tyojarjestelyihin, tyovalineisiin, tyontekijan ammatilliseen tykykyyn, terveyteen ja
osaamiseen. (Uitti 2014, 211) Tyonantajalla on vastuu myos hallita tyopaikan turvallisuuteen,

terveellisyyteen ja tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. (Martimo, Uitti, Antti-Poika 2018, 71)

Tyoterveyhuolto tukee ja seuraa tyontekijoiden tyokykya. Lisaksi tyoterveyshuolto ohjaa seka
tukee tyonantajaa ja esimiesta tyokykyasioissa. Tyokykya yllapitava toiminta pyritaan
ensisijaisesti toteuttamaan tyOpaikan sisaisin toimenpitein. Naiden toimenpiteiden
painopisteena on ennaltaehkaiseva toiminta. Tyonantajan velvollisuus on myo0s jarjestaa
tyontekijan tyossa selviytymisen seuranta ja edistaminen tyoterveyshuollon ammattihenkiloita
kayttaen. (Uitti 2014, 211)

Tyonantajan tulee ilmoittaa tyontekijan sairauspoissaoloista tyoterveyshuoltoon viimeistaan,
kun poissaolo on jatkunut kuukauden ajan. Tyontekijan pitaa hakea sairauspaivarahaa kahden
kuukauden eli 60 paivan kuluessa tyokyvyttomyyden alkamisesta. Osasairauspaivarahaa tulee
hakea kahden kuukauden kuluessa siita paivasta, josta halutaan etuuden alkavan. Jos
tyokyvyttomyys pitkittyy, tulee tyontantajan arvioida yhdessa tyoterveyshuollon ja
tyontekijan kanssa, mika on tyontekijan jaljella oleva tyokyky ja mahdollisuus jatkaa tyossa.
Jos kahden vuoden aikana on kertynyt 90 sairauspaivarahaa, vaaditaan laakarin lausunto
jaljella olevasta tyokyvysta ja mahdollisuudesta jatkaa tyossa. Tyontekijan pitaa toimittaa

lausunto Kelaan. (Tyosuojelu 2019a)

Tyoterveyshuollon tehtavana on analysoida ja raportoida tyopaikan toimintasuunnitelmassa
sovittuja tyokyvyn mittareita. Tyoterveyshuolto huolehtii myos tyokyvyn seurannan tuloksista
seka poissaolojen syista ja sairauspoissaoloseurannan raportoimisesta tyopaikalle. Lisaksi
tyoterveyshuollossa seurataan toteutettujen tyokyvyn tukitoimien tuloksellisuutta.
Seurantatietojen mukaan suunnataan toiminta oikeisiin kohteisiin. Tyoterveyshuollon tehtava
on myos sovittaa yhteen tyokykyyn ja tyohon paluuseen liittyvat hoito- ja
kuntoutustoimenpiteet. (Uitti 2014, 211-215)

Tyoterveysneuvottelu on yhteistyo, jonka avulla tyontekija, tyonantaja ja tyoterveyshuolto
voivat yhdessa keskustella tyontekijan tyokyvysta seka tehda suunnitelmia sen
yllapitamiseksi. Tyoterveysneuvottelujen organisointi ja niihin osallistuminen ovat
tyoterveyshuollon vastuulla. (TTL 2019¢)
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Kuntoutus on osa tyokyvyn tukea. Tyoterveyshuollon vastuulla on, etta he osaavat ohjata
tyontekijaa eri kuntoutusmahdollisuuksiin ja jarjestaa kuntoutusta osana tyokyvyn tukea.
Heidan vastuullaan on myos tuntea paikalliset- ja alueelliset hoito- ja kuntoutusverkostot.
(Uitti 2014, 230) Kuntoutustarpeen tunnistamisen ja tarvittaessa kuntoutukseen ohjaamisen
tulee kuulua tyoterveyshuollon jokaiseen tilanteeseen, jossa tyontekija kohdataan. Ajattelu-
ja toimintamallina tulisi olla toiminta- ja tyokyvyn arviointi voimavarakeskeisesti. Tavoitteena

tulisi olla tyossa jatkamisen, tyohon paluun ja tyollistymisen tuki. (Uitti 2014, 223).

Kun kuntoutuspalveluita tarvitaan tyokyvyn tukemisessa, valitaan palvelut tyontekijan tai
tyontekijaryhman tarpeiden mukaan. (Uitti 2014, 224-226) Kuntoutukseen voi kuulua myos
tyontekijan tyon tai tyotehtavien muutos, ammatillisen osaamisen tai tyoympariston
kehittaminen seka mahdollisesti kokonaisvaltainen toimintakyvyn tukeminen (Uitti 2014, 228).
Ammatillisessa kuntoutuksen rinnalla pitaa olla aina konkreettinen yhteistyo tyopaikan ja
tyontekijan kanssa, kun tavoitellaan tyossa jatkamista tai tyohon paluuta. Kuntoutustarve
arvioidaan tyoterveyshuollossa toiminta- ja tyokyvyttomyysriskien avulla. (Uitti 2014, 224-
226)

Kuntoutuksessa tulisi pyrkia vahvistamaan ja tukemaan tyontekijan omaa aktiivisuutta. Nain
voidaan keskittya tyontekijan koettuun ja kaytossa olevaan toimintakykyyn, erilaisiin
toimintatilanteisiin, hanen toimintaansa ja toimintakaytantoihin. Keskeista on, miten
tyontekija kayttaa tai ei kayta toimintakykyaan. Koettua toimintakykya voidaan arvioida myos
kyselyjen avulla. (Uitti 2014, 224)

Tyoterveyshuollossa huolehditaan kuntoutuksen ohjauksesta ja koordinoinnista seka hoidon ja
kuntoutuksen seurannasta, riippumatta siita missa hoito ja kuntoutus toteutetaan.
Tyoterveyshuolto pitaa yhteytta sairauden vuoksi poissaolevaan tyontekijaan ja tukee hanta
tyohon paluussa. Tyontekijalle toimitetaan tyoterveyshuollon toimesta
tyossajatkamislausunto viimeistaan, kun sairausvakuutuspaivia on kertynyt 90. (Uitti 2014,
214-215). Tyontekija, tyonantaja ja tyoterveyshuolto suunnittelevat yhdessa tyohonpaluun.
Tarvittaessa voidaan tehda yhteistyota vakuutuslaitoksen, kuntoutuksen tai muun
terveydenhuollon kanssa. (TTL 2019c)

4.3.1 Osatyokykyisen tyossa selviytymisen seuranta, edistaminen ja kuntoutukseen
ohjaaminen

Osatyokykyisen tyossa selviytymisen seuranta on osa tyokyvyn tukea. Tyoterveyshuollon

tehtava on arvioida jaljella olevaa tyokykya ja tyohonpaluun mahdollisuuksia. Naiden pohjalta

tyoterveyshuolto sovittaa yhteen tyokykyyn ja tyohon paluuseen liittyvia hoito- ja

kuntoutustoimenpiteita. Lisaksi tyoterveyshuollon tulee selvittaatyopaikan mahdollisuudet

yksilollisiin jarjestelyihin tyontekijan terveydentilan perusteella. (Seppanen 2019)
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Osa-aikaisen sairauspoissaolon tarkoituksena on tukea tyontekijan tyossa pysymista ja oma-
aloitteista paluuta taysipaivaiseen tyohon. Sopimus osa-aikatyosta tehdaan tyontekijan
terveydentilaa koskevat selvityksen pohjalta. Kun osa-aikatyosopimus paattyy, tyontekijalla
on oikeus palata noudattamaan osa-aikatyosopimusta edeltavan tyosopimuksensa ehtoja.

(Tyosuojelu 2019a)

Tyontekijan jaljella oleva tyokyky tulee arvioida tyoterveyshuollossa, kun 90 sairasvapaa-
paivaa on kulunut. Tyoterveyshuollon lausuntoa kasitellaan tyopaikalla yhteisneuvottelussa,
johon osallistuu tyoterveyshuolto, tyontekija ja tyonantaja. Yhteisneuvottelussa arvioidaan
tyohon  paluun  mahdollisuudet, tyopaikan  tukitoimien tarve ja laaditaan
tyohonpaluusuunnitelma. (Seppanen 2019) Toimintamallit tulee suunnitella ja kirjata yhdessa
tyontekijan, tyonantajan ja tyoterveyshuollon kanssa. Toiminnan tulee pohjautua
tyopaikkaselvitykseen ja tuen tulisi olisi saannollista seka jatkuvaa. Toimintojen
tavoitteellisuutta ja vaikuttavuutta tulee seurata, jotta nahdaan ovatko toimintamallit

tyontekijan tyossa selviytymisen kannalta toimivia. (Seppanen 2019)

Yhteistyo edellyttaa, etta tyoterveyshuollolla on riittava tuntemus tyontekijan toiminnasta ja
mahdollisuuksista. Tyoterveyshuollon ja tyontekijan valilla tulee olla myos hyva luottamus.
Tyoterveyshuollon on tehtava tyopaikan tarpeista lahtevaa suunnitelmallista ja
moniammatillista yhteistyota perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen

kanssa. (Seppanen 2019)

4.4 Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus

Tyoterveyshuollossa neuvonta, ohjaus ja tietojen antaminen eli TANO ovat osa toimintaa,
jonka tarvoitteena on lisata tyoterveytta, -turvallisuutta ja -kykya seka naita koskevia tietoja,
taitoja, toimintatapoja ja myonteisia asenteita tyopaikalla. Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon
mukainen toiminta on suunnitelmallista, tyopaikkojen tarpeisiin ja tavoitteisiin perustuvaa
tyoterveyskasvatusta ja -viestintaa. Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus ovat osana
kaikkea tyoterveyshuollon toimintaa, mutta sita tehdaan myos omana erillisena toimintanaan.
(Uitti 2014, 238)

Tyypillisimpia tilanteita ohjaukseen, neuvontaan ja tietojen antoon ovat muun muassa
tyopaikkaselvitys, paluu pitkalta sairaslomalta tai muutosten suunnittelu tyopaikalla. Etenkin
tyopaikkaselvityksessa hyodynnetan tiiviisti TANO:a seka selvityksen aikana etta sen jalkeen.
(TTL 2019a)

Toiminta perustuu tyoterveyshuoltolakiin ja tyoterveyshuoltoa saateleviin asetuksiin. Hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon asetuksen pykalan 9. mukaan tyoterveyshuollon tulisi arvioida

ohjauksen ja neuvonnan tarve terveystarkastuksilla, tyopaikkaselvityksella ja muilla
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tyoterveyshuollon menetelmilla. Yksilollinen tai ryhmaan suunnattavan neuvonnan ja
ohjauksen tarve arvioidaan vasta, kun koko tyoterveyshuoltoprosessi, eli tyopaikkaselvity,
terveystarkastus ja muut menetelmat, on toteutettu. Taman jalkeen tarpeet analysoidaan ja

priorisoidaan yhdessa tyopaikan edustajien kanssa. (Uitti 2014, 238-239)

Neuvonta ja ohjaustoiminnan eettisyys perustuu siihen, etta tyoterveyshuollolla on
lakisaateinen tietojen antamisvelvollisuus ja palautteen antaminen niin, ettei
tyoterveyshuollon salassapitovelvollisuus tai asiakassuhteen luottamuksellisuus vaarannu.
Tyoterveyshuolto huolehtii myos siita, etta johdolla, tyontekijoilla ja tyoyhteisolla on oikeat
seka riittavat tiedot, joiden avulla he voivat tehda perusteltuja paatoksia tyokyvyn ja
terveyden tukemiseksi. (Uitti 2014, 242)

Toiminnan tavoite on lisata tyonantajan, tyontekijoiden, tyopaikan muiden toimijoiden
tietoja ja taitoja koskien tyoterveytta ja -turvallisuutta. Tavoitteena on myos edistaa
tyoterveytta tukevien toimintatapojen ja asenteiden omaksumista tyopaikalla. (Tyosuojelu
2019a) Tarkoituksena on lisaksi edistaa tyopaikan tyoterveysosaamista, eli niita tietoja,
taitoja, arvoja ja asenteita seka toimintatapoja, joilla voidaan huolehtia tyoterveydesta ja
tyokyvysta. (Uitti 2014, 241)

4.4.1 Asiakaslahtoinen ohjaus ja neuvonta

Asiakaslahtoisyyden avain asioita ovat asiakkaan arvokkuuden tunne seka omien tarpeiden ja
toiveiden huomioiminen, kun tehdaan asiakasta koskevia paatoksia. On myos tarkeaa, etta
annetaan painoa asiakkaan omaehtoisuudelle. (Vaestoliitto 2019) Asiakaslahtoisyys perustuu

lisaksi tyoolojen, tyon ja tyontekijoiden tuntemiseen (TTL 2019a).

Terveysneuvonnan yleisita tavoitteita ovat asiakkaan hyvinvointi, terveys ja elamanlaatu.
Naiden tavotteiden saavuttaminen vaatii vuorovaikutusta asiakkaan ja hoitajan valilla seka
toimimista yhdessa ja erikseen. Tyoterveyshuollossa hoitajan tyo on toisaalta hoitaa
sairauksia, mutta myos yllapitaa ja edistaa terveytta. Asiakkaan vastuulla on osallistua
aktiivisesti  ja  vastuullisesti toimintaan. Asiakkaan  onnistuminen edellyttaa
terveydenhoitajalta terveyteen liittyvien tietojen valittamista, asiakkaan tukemista tavoiteita

kohti seka tavoitteellisen neuvonnan hallintaa. (Pirinen 2007, 14)

Terveysneuvonnan tavoitteena on olla asiakkaan ja hoitajan valista vuorovaikutusta, jossa
asiakas on aktiivisesti mukana tavoitteellisessa toiminnassa. Aktiivisessa toiminnassa pyritaan
tukemaan asiakkaan toimijuutta. (Pirinen 2007, 13) Jokainen kohtaaminen on tarkea, silla
asiakaskokemus muodostuu kaikista suorista ja epasuorista kontakteista tyoterveyshuollon
palveluja tuottavan yrityksen kanssa. Tarkeaa on ymmartaa asiakkaan tarpeet ja toiveet
palvelun suhteen, jotta voidaan ratkaista ongelma tai vastata palvelulla asiakkaan

tarpeeseen. (TTL 2019f) Asiakaskeskeisella neuvonnalla tuetaan asiakasta ja kehitetaan hanen
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omia mahdollisuuksiaan vaikuttaa hyvinvointiinsa ja terveyteensa tulevaisuudessa (Pirinen
2007, 16-17).

Tyoterveyshuolto on velvollinen antamaan tietoa tyontekijalle tyoterveyshuollon sisallosta,
suoritetuista terveystarkastuksista seka niiden tarkoituksista, tuloksista ja tulkinnasta.
Tyontekijaa ja tyonantajaa tulee myos informoida tyokykyyn ja sen muutoksiin liittyvista
asioista ja tyossa seka tyopaikan olosuhteissa esiintyvista terveyden vaaroista ja haitoista
seka niiden torjuntakeinoista. Neuvontaa,ohjausta ja palautetta annetaan yksilollisesti tai

tarvittaessa ryhmatoimintana. (Uitti 2014, 239)

Tyoterveyshuollon kaynneilla seka muussa toiminnassa on tarkeaa huomioida asiakas
viestinnassa ja pyrkia asiakaslahoiseen toimintatapaan. Tama tarkoittaa sita, etta
asiakastyopaikoille ja yksiloasiakkaille viestitaan toiminnan tavoitteista, mittaamisesta ja
vaikuttavuudesta yleiskielta- ja kasitteita kayttaen, jotta asiakkaat ymmartavat heille
viestityt asiat. (TTL 2019f)

Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaiseen neuvontaan ja ohjaukseen kuuluu paljon
sisaltoa. Tarkeimpia neuvonnan ja ohjauksen kohteita ovat tyossa tai tyopaikalla esiintyvat
terveysvaarat ja -haitat seka niilta suojautuminen. Ammattitaudit ja tyotapaturmat seka
niiden ehkaisy ja tyoperaiset sairaudet ja muu tyohon liittyva sairastuvuus ovat tarkeaa
neuvonnan ja ohjauksen sisaltoa. Neuvonta ja ohjaus kohdisuvat myos paihteiden
vaarinkayttoon ja sen ehkaisyyn, paihdeongelmaisen varhaiseen tunnistamiseen, tyohon
liittyvan fyysisen vakivallan, hairinnan, ja epaasiallisen kohtelun hallintaan ja ehkaisemiseen

seka henkiloston terveyserojen kaventamiseen. (Uitti 2014, 240)

Tyokyky ja sen hallinta seka siihen liittyvat muutokset kuuluvat myos neuvonnan ja ohjauksen
sisaltoon. Tietojen antamisella, neuvonnalla ja ohjauksella tuetaan tyokykya ja jarjestetaan
varhaisen tuen toimintakaytantoa. Niiden avulla kerrotaan tyontekijoille ja tyonantajalle
terveytta ja tyokykya edistavien ja yllapitavien voimavarojen merkitys. Lisaksi ohjaus ja
neuvonta ovat osa tyoterveysyhteistyota ja niiden avulla ohjataan tyopaikan toimijoita
kehittamaan seka noudattamaan yhteisia toimintatapoja. Tyoterveyshuollon tulee vastata
tyopaikan tiedontarpeisiin tyoterveyshuoltotoimintaa aloittaessa ja tarvittaessa myos

toiminnan eri vaiheissa. (Uitti 2014, 241)

Seuranta- ja arviointimenetelmat sovitaan toiminnan suunnittelun yhteydessa. Suunniteltu
toiminta sisallytetaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan ja henkilokohtaisiin
terveyssuunnitelmiin. Suunnitelmassa tulisi kuvata tarpeet, joille toiminta perustuu ja
konkreettiset tavoitteet seka maaritella kenelle toiminta kohdistetaan. Suunnitelman tulee

sisaltaa myos kaytettavat menetelmat ja tilanteet, asiasisallot, mahdolliset
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yhteistyokymppanit, seurannan ja arvioinnin menetelmat seka toteutuksen aikataulu. (Uitti
2014, 242-243)

4.5 Tyopaikkakohtaisen ensiapuvalmiuden, ensiaputaitojen ja valineiden tarpeen arviointi

Tyopaikalla tulee huolehtia ensiapuvalmiudesta, eli siella tulisi olla olosuhteisiin ja
toimintaan nahden riittavasti ensiaputaitoisia henkiloita, asianmukainen ensiapuvarustus ja
toimintaohjeet. Ensiapuvalmius tulee olla joka tyopaikalla tyotapaturmia, onnettomuuksia,
sairauskohtauksia ja vakivaltatilanteita varten. Myos tyoterveyshuollon tulee osallistua
tyoturvallisuuslain (738/2002) 468:ssa maaritellyn ensiavun jarjestamiseen. (Uitti 2014, 253-
254)

Tyopaikan ensiapuvalmiuden tarve arvioidaan tyopaikkaselvityksessa. Suunnittelussa
maaritellaan ensiavun antamiseksi valttamattomat valineet ja tyopaikalla tarvittavat
ensiaputaidot seka mahdolliset tyopaikan erityisvaatimukset. Ensiapuvalmius suunnitellaan
tarvittaessa yhteistyossa vaestonsuojelu- seka pelastustoimen organisaatioiden edustajien
kanssa. Suunnittelussa otetaan huomioon myos ensiapuvalmius suuronnettomuuden sattuessa.
(Tyosuojelu 2019b) Tyoterveyshuolto puolestaan hoitaa ensiapuvalmiuden tarpeen arvioinnin
todettujen vaara- ja haittateijoiden perusteella ja antaa niiden pohjalta tyopaikalle sita
koskevia suosituksia (Tyosuojeluhallinto 2013). Tyoterveyshuolto keskustelee
tyopaikkakaynnin ja -selvityksen yhteydessa tyopaikan menettelytavoista seurata

tapaturmatilannetta ja tutkia sattuneita tyotapaturmia. (Uitti 2014, 256)

Ensiapuvalmius on myos osa tyopaikan turvallisuusohjelmaa ja tapaturmien ehkaisytoimintaa.
Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajalla on velvolisuus jarjestaa tyontekijoiden ja muiden
tyopaikalla olevien henkiloiden ensiapu. (Uitti 2014, 254) Tyontekijoille tulee antaa
toimenpideohjeet tapaturma ja sairastumistilanteisiin. Ohjeistus tulee olla my0s ensiavun
saamiseksi paikalle. Toimintaohjeiden lisaksi tyopaikalla pitaa olla saatavilla riittava maara

asianmukaisia ensiapuvalineita selvasti merkityissa ja sopivissa kohdissa. (Tyosuojelu 2019b)

Tyoterveyhenkilosto ja tyonantaja laativat yhdessa toimintasuunnitelman ja se pohjautuu
seka tyopaikaselvitykseen etta tyopaikan riskien arviointiin.  Tyoterveyshuollon
ammattihenkilot arvioivat  tyopaikan ensiapukoulutuksen  ja ensiapuvalineiden
vahimmaismaaran. Ensiapukoulutettavien henkioiden maara ja tarvittavat ensiapuvalineet
maaraytyvat tyontekijoiden maaran, tyon luonteen, tyopaikan sijainnin ja tapaturmavaaran
mukaan. Tapaturmavaara luokitellaan vahaiseksi, ilmeiseksi tai erityiseksi. Suositukset
maaraytyvat tyoturvallisuuslain ja tyoterveyshuoltolain ohjeistuksen mukan. Saman tyopaikan

sisalla voi kuitenkin olla eri tapaturmavaaralukitus eri yksikoissa. (Uitti 2014, 255-256)
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Tyoterveyshuolto huolehtii myos tieynlaisesta tyosta tai tyotilanteista aiheutuvien psyykkisten
reaktioiden hallitsemiseksi tehtavasta ohjeistuksesta, jonka tyonantaja valittaa eteenpain
tyopaikalle. Kyseiset ohjeet opastavat, miten toimitaan tai keneen ollaan yhteydessa, mikali
tyontekija tarvitsee henkista tukea tyopaikan poikkeustilanteissa esimerkiksi ryosto-ja
vakivaltatilanteessa tai tyotoverin menehdyttya. (Uitti 2014, 255-256) Tyoterveyshulto ja
tyonantaja huolehtivat yhdessa, etta myos lahelta piti-tilanteet ja jo sattuneet tapaturmat
kaydaan lapi tyopaikalla saannollisin valiajoin. Tilanteet kaydaan lapi yhdessa henkiloston,

tyosujeluhenkiloston ja tyoterveyshuollon kanssa. (Uitti 2014, 262)

Tyopaikalla tulisi olla ensiapukoulutettuja henkiloita vahintaan 5% tyontekijoista. Jos
tyopaikan tapaturmavaara on ilmeinen tai erityinen, olisi suositeltavaa, etta eri tyovuoroissa
ja toimipisteissa on riittavasti ensiapukoulutettuja paikalla. Tyonantaja laatii luettelon
ensiapukoulutuksen saaneista ja sopii luettelon pitamisesta yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Tyopaikalla nimetaan myos ensiapukoulutettu vastuuhenkilo, joka huolehtii ensiapuvalineista.
Han tarkistaa valineiston vahintaan kerran kuussa ja taydentaa tai vaihtaa valineistoa uusiin
tarpeen mukaan. Jokainen tarkistuskerta kirjataan ylos. Ensipuvalineita ovat muun muassa
tyopistekohtaiset ensiapukaapit seka mukaan otettavat ensiapulaukut, jotka sisaltavat
tavanomaiset sidetarvikkeet. Ensiaputarvikkeisiin sisaltyvat myos tyopaikan ajoneuvoihin
hankittavat laukut, mukana kulkevat taskupakkaukset ja silmanhuuhtelupullot.
Ensiapuvalineiden tulee olla kaikkien tyontekijoiden ja vierailijoiden tiedossa, pakatuna
laukkuun tai kaappiin, olla hyvassa jarjestyksessa seka helposti esille otettavissa, sisalloltaan

taydellisia ja tarvittaessa mukaan otettavissa. (Uitti 2014, 258-260)

5 Tyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa tyoelamaedustaja AT-Marine Oy:n tyontekijoiden
kokemuksia ja kehityskohteita nykyisesta ulkoistetusta tyoterveyshuollosta. Tavoitteena on
saada tyontekijoiden kokemuksia ulkoistetun tyoterveyshuollon toiminnasta ja selvittaa,
vastaako se heidan tarpeitaan ja hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa. Miten tyontekijat kokevat
asiakaslahtoisyyden toteutuvan, ovatko he tyytyvaisia nykyiseen palveluun ja sen
saatavuuteen, miten tarjotut palvelut vastaavat heidan tarpeitaan ja nakisivatko he jotakin

kehitettavaa nykyisessa tyoterveyhuollossa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisista
palveluista?

2. Mita kehitettavaa tyontekijat nakisivat nykyisessa tyoterveyshuollossa?
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6  AT-Marinen nykyinen tyoterveyshuolto

Talla hetkella At-Marine jarjestaa tyoterveyshuollon tyontekijoilleen  yksityisen
terveyspalvelujen tuottajan kautta. Tyoterveyshuollossa on eri paikkakunnilla nimetty
tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja yrityksen tyontekijoille. Tyopaikkaselvitys on viimeksi
tehty tyopisteesta riippuen vuonna 2018 ja 2017. Tyopaikkaselvitys tehdaan 3-5 vuoden
valein. (Viertola 2019)

Taman hetkisia tyoterveyspalveluita ovat lakisaateinen alkutarkastus, ikaryhmatarkastukset
35 ikavuodesta alkaen 5 vuoden valein ja 50 ikavuodesta 3 vuoden valein. Lisaksi
huoltoteknikoilla ja asentajilla on tarkistuksia tietyin valiajoin erilaisista altistuksista tai

rasituksista esimerkiksi tietyin valiajoin suoritettava kuuloseula. (Viertola 2019)

Tyontekijoilla on mahdollisuus kayda myos tyofysioterapeutilla, tyoterveyspsykologin tai
ravitsemusterapeutin luona yksilokaynnilla 1-5 kertaa yhta ongelmaa kohden, jos he kokevat
tarvetta kayttaa kyseisia palveluita. Lisaksi tyopaikalla on OP Laaja terveysturva, joka tarjoaa
erikoislaakarin palvelut tyoterveyshuollon ohjatessa tyontekijan sinne. Tyoterveyshuollossa
heilla on kaytossa sairauspoissaoloseuranta, jonka avulla kaytetaan myos varhaisen tuen ja

tyohon paluun tuen ohjeistusta tyontekijoille. (Viertola 2019)

7  Tyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa
tutkimuksessa voidaan kuvata ilmioita ihmisten omien kuvausten ja kokemusten avulla ja
saada kattavaa aineistoa tutkimusta varten. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 74)
Koska laadullinen tutkimus perustuu joiltakin osin tulkintoihin ja havaintoihin, ovat
opinnaytetyon tekijan omat keskustelut ja havainnot tarkeampia kuin haastatteluista mitattu
data. (Kananen 2014, 16-17) Tuomen ja Sarajarven mukaan (2013, 20) opinnaytetyon tekijan
omat kasitykset ilmiosta vaikuttavat siihen, millaisia valineita tutkimuksessa kayteaan tai
millaisen merkityksen tekija antaa saadulle tiedolle. Tekijan omia olettamuksia kuitenkin

vahvistaa kaytetty teoriatieto.

Kun aineisto on saatu kerattya, sen tukena tulisi kayttaa aiempia tutkimuksia ja teoriaa, silla
niiden avulla voidaan vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2014, 53-54) Aineiston
analysointivaiheessa tutkija pyrkii tiivistamaan aineiston ja sen jalkeen peilaamaan tekemiaan
havaintoja teoriaan. Sen avulla voidaan saada esille tulkinta ja ymmarrys, miten aineisto
vastaa tutkimuskysymyksiin, joka puolestaan auttaa tulkitsemaan ja selittamaan tutkittua

ilmiota. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
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Laadullisen tutkimuksen kaytetyin tutkimusmetodi on haastattelu. Sen lisaksi muita
metodeita ovat tekstianalyysi, litterointi ja havainnointi. Haastattelu sopii naista parhaiten
tilanteisiin, joissa halutaan saada kuvaavia esimerkkeja tai tulkita kysymyksia ja tasmentaa
niiden vastauksia. (Metsamuuronen 2008, 14) Tutkimusaineiston ei valttamatta tarvitse olla
suuri, mutta aineiston maaran tulee olla riittava suhteessa analyysin pohjalta tehtyihin

tulkintoihin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Opinaytetyossa pyrittiin kartoittamaan AT Marine Oy:n tyontekijoiden kokemuksia nykyisesta
ulkoistetusta tyoterveyshuollosta. Laadullinen tutkimusmenetelma sopi opinnaytetyon
tekemiseen, silla tyossa tarkasteltiin tyontekijoiden kokemuksia, omaa kuvausta ja mita
asioita haastateltavat pitivat tarkeina. Tyontekijoiden kokemusten tarkastelu auttoi luomaan
monipuolisen  kuvat nykyisen ulkoistetun tyoterveyshuollon toimivuudesta heidan
nakokulmastaan. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostui kartoittamalla
kirjallisuutta ja teoriaa tyoterveyshuollosta ja asiakaslahtOisyydesta. Asiakaslahtoisyydesta
kerattiin tietoa eri nakokulmista, etenkin teveydenhoitoalan kannalta katsottuna.

Teemahaastatelurunko muotoiltiin myos teorian avulla haastatteluja varten.

7.1 Otanta

Tutkimuksen tarkoitus maarittiaa otoksen koon, joten teorian kehittaminen, kulttuurin
ymmartaminen tai tiedon syvyys eivat ole osallistujien valinnan keskeinen peruste.
Laadullisen tutkimuksen aineistot ovat yleensa otokseltaan pienempia niissa keskitytaan
maaran sijaan enemman aineiston laatuun. Tavoitteena on saada teoreettista yleistettavyytta

tilastollisen yleistettavyyden sijaan. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 110)

Tutkimuksen kohderyhmana olivat AT-Marine Oy:n tyontekijat yhdelta valitulta tyopisteelta.
Tyopiste valikoitui sen mukaan, etta se oli helposti tavoitettavissa. Tutkimuksessa kaytetiin
harkinnanvaraista otantaa. Tutkittavien valinta oli siis harkittua ja tarkoitukseen sopivaa eika

satunnaista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Opinnaytetyossa hyodynnettiin avainhenkiloita, tassa tapauksessa tyopaikan tyontekijoita ja
esimies, jotka valitsivat tyopisteelta 3-4 haastatteluun parhaiten sopivaa tyontekijaa. Koska
kokemukset olivat otoksen keskiossa, osallistujien valintaperusteena olivat henkilot, joilla on

paljon kokemuksia tai tietoa tutkittavasta asiasta.

7.2 Teemahaastattelu

Puolistrukturoitu haastattelumenetelma eli teemahaastattelu on tiettyihin teemoihin
kohdistunut haastattelumuoto. Teemahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen, eli tutkittavasta ilmiosta jo
tiedettyihin asioihin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Haastattelija maarittelee teemat ja niita

tukevat kysymykset etukateen. Naiden pohjalta han rakentaa haastatelurungon.
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(Hirsjarvi&Hurme 2011, 47-48) Teemahaastatteluihin valittavat henkilot tulee valita sen
pohjalta, etta tutkittava ilmio koskettaa heita. Havaintoyksikdiden maaraa ei paateta
etukateen, vaan haastatteluja tehdaan niin monta, etta vastaukset alkavat toistaa itseaan eli
saturoitua. (Kananen 2013, 94-95)

Tutkimus tehtiin puolistrukturoidusti eli hyodyntaen teemahaastatteluja. Yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan haastattelut etenivat tiettyjen teemojen varassa. Vaikka kysymysten muoto
on kaikille haastateltaville sama, vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, eika
kysymysten jarjestyksen tarvitse olla sama kaikilla haastateltavilla. Haastateltavat vastaavat
omin sanoin kysymyksiin, jolloin vastaukset perustuvat haastateltavien omiin kokemuksiin,
uskomuksiin, ajatuksiin ja tunteisiin. Menetelmaksi valikoituikin teemahaastattelu sen vuoksi,
etta tutkimuskysymysten selvittamiseksi tarvittiin syvempaa tietoa henkiloiden omista
kokemuksista. Puolistrukturoitu haastattelu antoi vapauden edeta haastattelutilanteen
mukaan ja lisakysymysten avulla voitiin kohdentaa keskustelun kulkua keskeisiin asioihin.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48)

Teemahaastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa miten asiakaslahtoisyys nakyy
tyoterveyshuollon toiminnassa ja palveluissa, millaisina AT-Marinen tyontekijat kokevat
tyoterveyshuollonpalvelut, mitka ovat tyoterveyshuollon kehityskohteita ja miten
tyoterveyshuolto vastaisi paremmin hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa seka tyontekijoiden

tarpeita.

Haastatteluista saatu aineisto aanitettiin ja litteroitiin. Litterointi tarkoittaa aanitetyn tekstin
muuttamista kirjoitettuun muotoon, jolloin tutkijan on helpompi analysoida ja tutkia
aineisto. Litteroinnin lisaa tyon tekijan vuoropuhelua aineiston kanssa, jonka vuoksi tyolas
vaihe kannatti tehda. (Vilkka 2015) Haastattelujen litteroinnista jatettiin pois muutamia

tutkittavaan ilmioon liittymattomia kohtia.

7.3  Aineiston analysointi

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla AT-Marine Oy:n tyontekijoita.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kesan 2019 aikana. Haastateltavia oli yhteensa
kolme, jotka olivat kaikki samasta toimipisteesta. Haastattelut aanitettiin ja ne olivat
kestoltaan 29 minuutista 78 minuuttiin. Haastatteluiden jalkeen aineisto itteroitiin ja
litteroitua aineistoa kertyi tietokoneella kirjoitettuna 14 sivua. Kaytossa oli rivivali 1, fonttina
Calibri ja fonttikoko 11.

Teemahaastattelun aineistolahtoisessa analysoinnissa induktiivinen sisallonanalyysi on hyva
etenemistapa, silla analyysiyksikot eivat ole ennalta maarattyja ja teoria rakentuu aineiston
pohjalta. Induktiivisen sisallonanalyysin avulla voidaan edeta katevasti vyksittaisista

havainnoista yleisimpiin vaitteisiin. Koodausta voi myos hyodyntaa sisallonanalyysin teossa
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poimimalla esimerkiksi samaa tarkoittavat lauseet tai pidemmat tekstiosiot ja merkata ne
erilaisilla vareilla. Koodauksella saadaan selkeytettya aineistoa ja nostettua esille

tutkimuskysymysten kannalta olennaisia asioita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan aineistosta esille nouseviin poikkeavuuksiin tai
tyypillisiin  ja keskeisiin asioihin. Samaa tarkoittavia asioita pyritaan muodostamaan
kategorioihin eli sisaltoluokkiin. Taman jalkeen jokaiselle luokalle annetaan sita kuvaava

nimi. (Kankkunen&Vehvilainen-Julkunen 2013)

Analyysin tarkoituksena on pyrkia ymmartamaan tutkittavia ja heidan nakokulmiaan.
Induktiivinen sisallonanalyysin avulla voidaan tiivistaa aineiston niin, etta tutkittavaa ilmiota
pystytaan luokittelemaan ja kuvailemaan selkeasti. Sisallonanalyysista puolestaan puhutaan,
kun halutaan sanallisesti kuvailla aineiston sisaltoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
Saatu haastatteluaineisto analysoitiin induktiivisella eli aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Analyysin avulla aineistosta kerattiin kasitteita, jotka yhdistettiin isompiin sisaltoja kuvaaviin

luokkii, jotka poissulkevat toisensa.

Aineiston analysointi aloitettiin etsimalla vastauksia tutkimuskysymyksiin aineistosta, joka oli
litteroitu word tiedostoksi. Analyysiyksikoita olivat lausahdukset, lauseet, sanayhdistelmat ja
sanat. Ne jarjesteltiin kahden tutkimuskysymyksen alle erillisiin word tiedostoihin. Taman
jalkeen analyysiyksikot merkattiin eri varikoodeilla taulukoinnin helpottamiseksi. Taulukoitua
materiaalia kertyi yhteensa 15 sivua, kun fonttina oli Calibri, fonttikokona 10 ja rivivalina 1.
Molemmille tutkimuskysymyksille laadittiin omat taulukot. Taulukoihin kirjattiin aineistosta

poimitut alkuperaisilmaisut, jotka pelkistettiin yksinkertaisempaan muotoon.

Alkuperaisilmaus

Pelkistys

Sinansa siina on suuria poikkeuksia siina
heidan (laakareiden) toimintatavoissa.
Sanotaan, etta samantien ollaan tunkemassa
saikulle ja sanoo, etta sa oot nyt kolkyt niin
sa hajoot. Riippuu vahan laakarista. Ne on
vahan silleen suurestikin poikkeavia.

Siina on suuria poikkeuksia laakareiden
toimintatavoissa. Saman tien ollaan
tunkemassa saikulle, riippuu vahan
laakarista.

Riippuu vahan laakarin iasta ja kokemuksesta
ja sukupuolesta, etta se vaihtelee. Ei 0o
mitaan valittamista tahan mennessa ollu
(vastaanottokaynnista).

Riippuu laakarin iasta, kokemuksesta ja
sukupuolesta. Ei oo mitaan valittamista ollut.

On ymmarrettavaa, vaikka valilla on ollu
ulkomaalaisiaki laakareita, niin niiden
suomenkieli on ollut suht koht siedettavaa.

On ymmarrettavaa, vaikka valilla on ollut
ulkomaalaisiaki laakareita.

(Taulukko 1: Esimerkki pelkistyksesta)

Kaikki

sisaltoluokkiin.

samansuuntaiset tai

samanlaiset viittaukset jarjestettiin viela niita kuvaaviin

Haastateltavien kokemukset tyoterveyshuollon palveluista muodostivat
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esimerkiksi sisaltoluokan Tyontekijoiden kokemukset tyopaikalla tapahtuvasta tyohyvinvoinnin

seurannasta.

Alkuperaisilmaus

Pelkistys

Sisaltoluokka

No ensin keskustellaan
asioista. Jos jollain on jotain
ongelmia tai me nahdaan,
etta se indikoi jotain
ongelmia.

Ensin keskustellaan asioista
jos nahdaan, etta se indikoi
jotain ongelmia.

Kylla esimies sit sanoo, jos
ma oon liian vasynyt ja potkii
siita, etta mee kotiin tai pida
vapaapaivia. Ma teen sen
saman kollegoille, jos ne
notkuu liian pitkaan toissa.

Esimies sanoo, jos ma oon
liian vasynyt ja lahettaa
kotiin. Ma teen sen saman
kollegoille.

Yleensa meilla on luotto, etta
meidan esimiehet ja johto
hoitaa ne (terveyteen
liittyvat) asiat mita me
tuodaan niille esille.

Meilla on luotto, etta meidan
esimiehen ja johto hoitaan
asiat mita tuodaan esille.

Kylla sillon, kun meilla on
henkilostopalaveri, niin aina
niissa voi ottaa esiin, jos
tuntuu etta on jotain
(terveyteen liittyvaa).

Henkilostopalaverissa voi aina
ottaa esiin, jos tuntuu etta
on jotain.

Juu, kylla me seurataan
(tyokavereiden jaksamista) ja
esimiehet tuolta pistaa sit
menemaan tyoterveyshuollon
kautta eteenpain jos on tarve
ja sen tyyppisesta asiasta,
etta kuuluu tyoterveyshuollon
piiriin.

Kylla me seurataan
tyokavereiden jaksamista ja
esimies pistaa asian
menemaan tyoterveyshuollon
kautta eteenpain.

Tyontekijoiden kokemukset
tyopaikalla tapahtuvasta
tyohyvinvoinnin seurannasta

(Taulukko 2: Esimerkki aineiston analysoinnista)

8  Tutkimustulokset

8.1

Tyontekijoiden kokemukset hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisista palveluista

Sisaltoluokat kuvaavat tyontekijoiden kokemuksia tyoterveyshuollosta, sen palveluista ja
toiminnasta. Haastateltavilta kysyttiin millaisia kokemuksia heille oli syntynyt muun muassa
tyoterveyshuollon henkilokunnasta, palveluiden saatavuudesta, asiakaslahtoisesta toiminnasta

ja miten palvelut vastasivat heidan mielestaan hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa.

Tyontekijoiden kokemukset olivat paaosin positiivisia ja he olivat melko tyytyvaisia nykyiseen
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tyoterveyshuoltoon. Sisaltoluokkia muodostui useita ensimmaisen tutkimuskysymyksen alle.
Aineiston pohjalta muodostetut sisaltoluokat liittyivat tyontekijoiden mahdollisuuteen
vaikuttaa omaan terveydenhoitoon ja hoitoonhakeutumiseen, kokemuksiin tyoterveyshuollon
palveluista, kokemuksiin saadusta ohjauksesta ja neuvonnasta, kokemuksiin tyoterveyshuollon
henkilokunnasta, kokemuksiin  tyOpaikkaselvityksen toteutumisesta ja kokemuksiin

ensiapuvalmiudesta. Seuraavana tuloksia kasitellaan sisaltoluokittain.

Tyontekijoilla on kokemus mahdollisuudestaan vaikuttaa, millaisissa tilanteissa hakeutuu
tyoterveyshuoltoon

Haastateltavat kertoivat paasaantoisesti hakeutuvansa tyoterveyteen, jos he kokivat olonsa
sairaaksi. Haastateltavat toivat esille, etta he hakeutuvat hoitoon omasta tahdostaan. Eras
haastateltava mainitsi myos hakeutuvansa tiettyyn palveluun, jos tietaa mika vaiva hanella
on. Yksi haastateltavista puolestaan kertoo, ettei hakeudu tyoterveyshuoltoon pienten

vaivojen vuoksi.

”Ei ihan pienen vaivan takia tuu kdytyd (tyoterveyshuollossa). Kai se pitdis

vdhdn ldhted jokaisesta itsestd.”

”Sen takiahan sinne (tyoterveyshuoltoon) yleensd mennddn, ettd jollain
ihmiselld on joku vaiva eikd sen takia, ettd joku on ldhettdny sinne

tyontekijdn.”

Tyontekijoiden kokemukset saadusta ohjauksesta

Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat ohjauksen olevan hyvaa. He kertoivat saaneensa
ohjausta esimerkiksi kuntoutukseen ja naontarkastukseen liittyen. Eras haastateltavista
kuvaili ohjausta helposti ymmarrettavaksi. Toinen haastateltava kertoi, ettei han ollut saanut
ohjausta, silla kaikki asiat olivat olleet kunnossa. Han kertoi myos ettei kokenut tallaisessa
tilanteessa ohjausta tarpeelliseksi. Yksi haastateltavista kertoi kayneensa ohjauksen lapi
puhelimitse. Han koki taman olevan katevaa, silla ohjaus ei vaatinut paikan paalle

menemista.

”Yleensd ne kdy aina puhelinajan aikana kaikki lépi, ettei tarvii edes mennd
sinne paikanpddlle. Nekin hoituu nykysin, ettd lddkdri soittaa sovittuna

ajankohtana.”

”Ei ne kovin vaikeita asioita kylld ole mitd ne sanoo sielld. Kaiken ymmadrtdd.”
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Tyontekijoiden kokemukset ergonomiaan liittyvasta ohjauksesta

Suurin osa haastateltavista koki saaneensa ergonomiaan liittyvaa ohjausta paaasiassa
tyoasentoon ja tyovalineiden saatoon liittyen. Yksi haastateltavista kertoi, etta
fysioterapeutti on kaynyt katsomassa hanen tyoskentelyasentoaan tyopisteella. Han kertoi
myos, etta tyopaikalle on hankitty sahkopoyta fysioterapeutin kaynnin jalkeen. Haastateltava
toi lisaksi esille, etta ergonomiaan liittyvat asiat kaydaan tyopaikalla siina kohtaa lapi, kun
tyot aloitetan. Eras haastateltavista kertoi omistavansa myos satulatuolin ja istuintyynyn
sahkopoydan lisaksi. Yksi haastateltava sanoi lukevansa tyoterveyshuollon sahkoisen kanavan

kautta ergonomiaan iittyvia vinkkeja.

"Toistaiseksi tulee vaan sdhkdéisen kanavan kautta esimerkiksi ergonomiaan

liittyvid vinkkejd.”

”Joo ainakin voin sanoo, ettd siind kohtaa kun tullaan toéihin niin kdydddn néd

ergonomia asiat ja muut tdmmdoset lapi.”

”No tdlldsessd toimistotydssd sitd (kuormitusta) on aika vdhdn. Téssd ei mitddn
kartotuksia hirveesti tehdd. Ldhinnd se liittyy sit noihin tybasentoihin ja

ndyttoihin, ndppdimistoihin.”

Tyontekijoilla on kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa oman terveyden seurantaan

Eras haastateltavista kertoi, etta hanella seurataan saannollisesti kolesteroliarvoja ja
laskimotukkeuman jalkeista hoitoa. Han kertoo seuranna olevan kuitenkin vapaaehtoista.
Seurantaan liittyen han saa muistutuksia ja voi halutessaan reagoida niihin. Osa
haastateltavista toi esille, ettei koe tarvetta seurannalle. He kertoivat myos, ettei heilla ole
talla hetkella ole mitaan terveyteen liittyvaa seurannassa. Eras haastateltava toi kuitenkin
esille, etta kokee seurannan tarpeellisena, jos han tarvitsee hoitoa johonkin. Yksi
haastateltava nosti myos esille, etta seurantaa lahdetaan luultavasti potilaslahtoisesta

nakokulmasta miettimaan.

”Md siis kdytdnndossd en koe siihen (terveyssuunnitelmaan) tarvetta kylld mut

jos sitd nyt ehdotettais, niin en md olisi sitd vastaan.”

"Mulla seurataan esimerkiksi kolesterolia. Sadnnéllisin vdlein md kdyn,
otetaan verikoe ja tarkistetaan kolesteroleja. Jos en md mee, niin sieltd tulee

muistutus sit.”
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Tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa asiakkaana, millaisiin asioihin omassa
terveydenhoidossa olisi tarvetta keskittya

Haastateltavat toivat esille, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan terveydenhoitoonsa.
Tarkeaksi he kuvailivat yksilon kyvyn tuoda esille omat tarpeensa. Osa haastateltavista koki,
etta heidan on itse kerrottava jos he eivat koe olevansa tyokuntoisia. Haastateltavat toivat
myos esille, etta he ovat itse vastuussa hoitoon hakeutumisessa ja tarpeidensa
ilmaisemisessa. Eras haastateltava koki tarkeana sen, etta annetaan asiakkaalle mahdollisuus

olla yhteydessa niista asioista, joista han itse toivoo.

”Ei ne kysy, ettd oletko sd kunnossa nyt tai haluatko liséd sairaslomaa. Taas se

yksilon oma kyky kertoa.”

” Jokainen kokee sen omalla tavallaan, mitd tarvitsee ja millon tulee raja
vastaan.”

Tyontekijoiden kokemukset tyopaikalla tapahtuvasta tyossdajaksamisen seurannasta

Suurin osa haastateltavista kertoi, etta heidan tyopaikallaan on mahdollista keskustella
terveyteen liittyvista asioista. Yksi haastateltavista nosti esille, etta henkilostopalaverissa
voidaan keskustella avoimesti kyseisesta aiheesta. Haastateltavat kertoivat luottavansa
siihen, etta heidan esimiehensa ottaisi esille nousseet asiat hoitaakseen ja veisi ne eteenpain
tyoterveyshuoltoon. Eras haastateltavista kuvaili, etta esimies huolehtii hanen jaksamisestaan
ja kehottaa lahtemaan kotiin, jos tyontekija vaikuttaa liian vasyneelta. Han kertoi tekevansa
samaa myos kollegoilleen, jos he ovat liian pitkaan toissa. Yksi haastateltava myos kertoi,
etta tyopaikalla seurataan tyokavereiden jaksamista ja kerrotaan esimiehelle, jos huomataan
jonkin olevan huonosti. Paasaantoisesti haastateltavat kuvailivat, etta ensin pyritaan

keskustelemaan asioista ja sitten viemaan niita eteenpain esimiehen kautta.

”Juu, kylld me seurataan (tyokavereiden jaksamista) ja esimiehet tuolta pistdd
sit menemdédn tyoterveyshuollon kautta eteenpdin jos on tarve ja sen
tyyppisestd asiasta, ettd kuuluu tyoterveyshuollon piiriin.”

”Kylld esimies sit sanoo, jos md oon liian vdsynyt ja potkii siitd, ettd mee
kotiin tai pidd vapaapdivid. Md teen sen saman kollegoille, jos ne notkuu liian
pitkddn toissd.”
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Tyontekijoiden kdymadt terveystarkastukset

Kaikki haastateltavat kertoivat kayneensa ikaryhmaan liittyvassa terveystarkastuksessa. Osa
haastateltavista toi esille, etta he kayvat vain tyonantajan maarittamissa maaraajoin
jarjestettavissa tarkastuksissa eli tyohontulo- ja ikaryhmatarkastuksissa. Eras haastateltava
muistelee, ettei olisi kaynyt tyohontulotarkastuksessa, mutta ikaryhmatarkastukseen on kylla
tullut kutsu. Yksi haastateltava koki, etta terveystarkastuksessa kaytiin lapi lahinna

paineensietoa, stressin kestamista ja arkielamaan liittyvia asioita.

”Haastattelee, kdy ldpi (terveystarkastuksessa) lGhinnd ehkd enemmdnkin sitd
semmosta psykologista kuvaa, ettd miten sd niinkun painetta kestdt tyossd ja
onks sulla harrastusksia ja onko eldmd monipuolista, ettd kestdt niinkun

stressid toissd ja kaikkea talldsta.”

”Ldhinnd ikdkauteen liittyvad, tyohontulotarkastus (on ollut) ja sit kun on

ikdvuosia tullu tarpeeks, niin kutsutaan laajempaan tarkastukseen sit.”

Tyontekijoiden kokemukset ajanvarausten ja palveluun paasyn sujuvuudesta

Tyontekijat kokivat paasaantoisesti, etta tyoterveyshuollon palvelut ovat helposti ja nopeasti
saatavilla eri kanavien kautta. He mainitsivat tavoittavansa palveluita hyvin soittamalla
ajanvaraukseen tai varaamalla ajan netista. Yksi haastateltavista kertoi palvelun olevan
nopeaa myos paikanpaalla. Toinen haastateltava kertoo, etta myods laboratoriokokeisiin

paasee tyoterveyshuollossa lahes samantien.

”Saa soittamalla ajan ja saa mydskin tuolta netistd. Kaikki kanavat kdytossd.

Ei ole ollut mitddn ongelmaa.”

”Labroihin pddsee suurinpiirtein samantien.”

Yksi haastateltava toi kuitenkin esille, etta omalle laakarille paasy on hankalaa ja vapaita
aikoja saattaa loytya vasta kuukausien paasta. Haastateltavan mukaan omalaakarille ei ole

kaytannossa mahdollisuutta paasta lyhyella aikavalilla tarpeesta huolimatta.

”"Mutta jos se on tarkotus, ettd silld (omalddkdrilld) kaytdis, niin eihdn siind
ole mitddn tolkkua, ettd sinne pddsee kolmen kuukauden vilein. Jos tarvitsis

mennd vaikka tdnddn tai huomenna, niin se ei todellakaan onnistu.”
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Tyontekijoiden kokemukset tyoterveyshuollon palveluista

Paasaantoisesti haastateltavat kertoivat olevansa tyytyvaisia tyoterveyshuollon palveluihin.
Yksi haastateltavista kehui tyoterveyshuollon kanavaa, jonka kautta saa katevasti katsottua
terveyskertomuksia ja laboratoriotuloksia. Han kertoi myos, etta kokee yksityisen
tyoterveyshuollon olevan hyva verrattuna julkiseen terveydenhuoltoon, silla palveluihin ei
joudu jonottamaan pitkaan. Eras haastateltava kuvaili, etta laboratoriotulokset olivat helposti
tulkittavia myos asiakkaan nakokulmasta. Yksi haastateltavista toi esille, etta palvelut

tarjotaan sen mukaan, mita heidan sopimukseensa kuuluu.

”Ensin sielld katotaan, ettd mikd kuuluu tdhdn meiddn tydterveyden piiriin ja
sit mennddn sen mukaan.”

Meilld on aika hyvd kanava, koska me pddstddn sinne omalle terveys sivulle,
me ndhdddn sieltd kaikki. Sieltd loytyy kaikki labratulokset ja

terveyskertomukset. Mun mielestd se on hirveen kdtevdad.”

”Ei oo toistaseks ollut mitddn valittamista (palveluista).”

Tyontekijoiden kokemukset palveluiden kohdistumisesta

Yksi haastateltavista kertoi kokevansa tyoterveyshuollon palveluiden kohdistuvan moneen eri
asiaan. Naita olivat tyontekija, olosuhteet ja tyotavat. Toinen toi esille, etta kokee
palveluiden kohdistuneen haneen itseensa. Tyopaikalle han ei kuitenkaan kokenut tulleen

parannusta tyoterveyshuollon palveluiden avulla.

”No siis nehdn (palvelut) kohdistuu moneenkin asiaan. Tietysti tyontekijadn
itse, toinen on ne olosuhteet, tyotavat ja muut sen sellaset.”

"Ettd en md koe hirveesti sieltd hirveesti olis semmosta niin sanottua
parannusta tdnne tyopaikalle tullut. (Palvelut) kohdistuu enemmdn itseen.”

Tyontekijoiden kokemukset tyoterveyshuollon henkilokunnasta

Haastatteluaimeistosta nousi esille, etta haastateltavilla oli hyvia kokemuksia
tyoterveyshuollon henkilokunnasta. Eras haastateltavista koki, etta hanet huomioidaan
tarpeeksi hyvin, kuten muutkin asiakkaat. Toinen haastateltava kehui tyoterveyshuollon
henkilokuntaa mukavaksi, vaikka hoidon lopputulos oli harmittanut. Yksi maahtateltavista

myos kehui henkilokuntaa ja koki mukavaksi, etta he olivat ymmartaneet hanen
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huumoriaankin. Hanen mukaansa oli ehdottomasti mukavaa asioida uudestaan

tyoterveyshuollossa.

”lhan mukavaa. Ei yksikddn mua ole silleen ottanut pdéhdn, muuta kun vaan se

lopputulos. Ei mulla sindllédn henkilbistd oo mitddn pahaa.”

”Ei ole ollut mitadn valittamista. Kukaan ei ole sielld ollut mitenkddn ilkee tai
inhottava. Vield ymmdrtdd tdtd mun huumoriakin. Ehdottomasti mukava

mennd uudestaan.”

Haastateltavat toivat esille, etta heidan kokemustensa mukaan laakareiden toimintatavoissa
on jonkin verran eroja. Yksi haastateltava oli kokenut, etta laakari oli herkasti suosistellut
sairauslomaa. Hanen kertomansa mukaan laakareiden toimintatavat saattoivat olla melko
erilaisia. Toisen haastateltavan mukaan laakarin toimintaan vaikutti ika ja kokemus. Han
kertoi kuitenkin olleensa tyytyvainen vastaanottokaynteihin. Eras haastateltavista toi myos

esille, etta hanen mielestaan myos ulkomaalaisia laakareita oli helppo ymmartaa.

"Riippuu vdhdn lddkdrin idstd ja kokemuksesta ja sukupuolesta, ettd se
vaihtelee. Ei oo mitdan valittamista  tdhdn  mennessd  ollu

(vastaanottokdynnistd).”

”On ymmdrrettdavdd, vaikka vidlilld on ollu ulkomaalaisiaki lddkdreitd, niin

niiden suomenkieli on ollut suht koht siedettdvdd.”

Tyoterveyshuollon ammattitaito tyontekijoiden nakokulmasta

Tyontekijat kokivat tyoterveyshuollon ammattitaidoksi, etta he osaavat asiakkaan ian mukaan
kohdistaa ohjausta ja neuvontaa tarkeisiin asioihin. Haastatteluista nousi esille, etta on
tarkeaa kayda nuorempien tyontekijoiden kanssa lapi erilaisia asioita kuin vanhempien
tyontekijoiden. Yksi haastateltavista myos kuvaili, etta hanen mielestaan tyoterveyshuollon

ammattitaitoa on nahda kun asiat ovat kunnossa.
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”"No ehkd ne vois jossain vaiheessa miettii sitd sit, kun meilldkin alkaa nyt
porukka olemaan jo 60v. Ehkd niiden kanssa kannattaa ldpikédydd sit jo vdhdn

erilaisia asioita, kun taas tollasen 35v kanssa.”

”Kylld mun mielestd se on osa tyoterveyshuollon ammattitaitoa kans, ettd

ndhddén sillon kun asiat on kunnossa ja huomioidaan ne.”

Tyontekijoiden kokemukset tyoolosuhteista

Tyopaikan tyoolosuhteet olivat haastateltavien mukaan hyvat ja he kokivat olevansa
tyytyvaisia nykyisiin olosuhteisiin. Yksi haastateltavista kuvaili olosuhteita normaalia

paremmiksi eika keksinyt parannusehdotuksia tamanhetkisiin tyoolosuhteisiin.

”No ei (valittamista) niinkun huomaat tdstd (tyo)ympdristotd niin tdd on aika

kiva.”

”No ainakaan mulla ei oo henkilokohtaisesti mitddn parannusehdotuksia tdlld
hetkelld. Taso on normmalia parempi ja olosuhteet on normaalia paremmat.

Sit menee jo valittamisen puolelle.”

Tyontekijoiden kokemukset tyopaikkaselvityksestd ja sen toteutumisesta

Haastatteluissa ilmeni, etta tyontekijoilla on melko vahan tieto tyopaikkaselvityksesta ja sen
tekemisesta seka sisallosta. Osa haastateltavista oli sita mielta, etta eivat tieda
tyopaikkaselvityksesta eivatka ole kiinnostuneita siita. Muutama haastateltava muisti, etta
tyoterveyshuollosta on kaynyt joku tekemassa tyopaikkaselvitysta. Yksi haastateltavista toi
esille, etta tyopaikkaselvityksessa jokaisen tyotila on kayty lapi ja kyselty ovatko asiat hyvin.
Toinen haastateltava muisti myos, etta terveydenhoitaja oli kaynyt katselemassa paikkoja
tyopaikalla. Han muisteli myos, etta samalla olisi kartoitettu tyopaikalla kaytettyja
kemikaaleja mita kaikkea tyopaikalla tehdaan. Eras haastateltavista ei muistanut ottaneensa

ollenkaa osaa tyopaikkaselvityksen tekoon.

”En tiedd sitdkddn (tyopaikkaselvityksestd). En ole kiinnostunut koko asiasta.”

”Kylldhdn ne jotain kartottivat. Kaiken ndkdset kemikaalit ja mitd kaikkea

tddlld nyt tapahtuu.”
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”Kylld jokaisen tyétila on kdayty ldpi ja kyselty onko kaikki ok.”

Tyontekijoiden tiedot tyopaikan ensiapuvalineista

Haastatteluaineistosta nousi esille, etta osa tyontekijoista oli tietoisia tyopaikan
ensiapuvalineista ja mista ne lOytyvat. Osa haastateltavista osasi kertoa, etta tyopaikan

ensiaputarvikkeet loytyvat toimistosta ja siella on haavanhoito- ja sitomistarvikkeita.

”0On joo tuolla toimistossa sellainen ensiapupaketti. Siind on sellaiset perus

haavanhoito- ja sitomistarvikkeet.”

”On, tottakai. Se on pakko olla. Ne on tuolla toimistossa. Lakisddteiset

tarvikkeet. lhan sidontarvikkeet, laastarit ja haavanhoitotavarat ynnd muuta.”

8.2 Tyontekijoiden nakemykset nykyisen tyoterveyshuollon kehitettamisesta

Sisaltoluokat kuvaavat  tyontekijoiden nakemyksia nykyisen tyoterveyshuollon
kehityskohteista. Haastateltavilta kysyttiin mitka asiat heidan mielestaan vaatisivat viela
kehittamista tyoterveyshuollossa. Kehitysideat koskivat paaosin palveluiden yksilollistamista
ja kehittamista, ensiapuvalmiuteen liittyvia ohjeistuksia, tyossajaksamisen seurantaa ja
yksittaisia kehitysta vaativia asioita. Sisaltoluokat vastaavat tutkimuskysymykseen mita
kehitettavaa tyontekijat nakisivat nykyisessa tyoterveyshuollossa. Aineiston pohjalta
muodostuivat sisaltoluokat: lahetteen saaminen tulisi olla helpompaa, tyontekijat toivovat
saavansa apua tyoterveyshuollosta, tyontekijat toivovat voivansa vaikuttaa omaan
terveydenhoitoon, tyontekijat toivovat voivansa itse paattaa, kokevatko terveyssuunnitelman
tarpeelliseksi, ohjauksen ja neuvonan toivotaan olevan yksilollista, tyontekija toivovat
nopeanpaa puuttumista tyossa selviytymiseen vaikuttaviin asioihin tyopaikalla ja tyopaikan

ensiapuun toivotaan selkeaa vastuunjakoa. Seuraavana tuloksia kasitellaan sisaltoluokittain.

Lahetteen saaminen tulisi olla helpompaa

Haastatteluissa ilmeni, etta osa tyontekijoista oli kokenut lahetteen saamisen esimerkiksi
fysioterapeutille haastavaksi. Eras haastatetava toi esille, etta tyontekijan tulee ensin paasta
omalle laakarille, enne kuin voi saada sielta lahetteen eteenpain. Lahetteen saamiseen voi
lisaksi menna useampi viikko. Yksi tyontekijoista kuvaili prosessia myos aikaa ja firman rahaa

vievaksi.
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”No esimerkiksi tdd fysioterapian saaminen tuntuu olevan aika vaikeeta. Mun
mielestd se on tehty ihan nauretavan vaikeaksi. Ensinndkin meet lddkdrille.
Kdytdnnossd mun pitdd saada sille omalle lddkdrille aika ja sit se sanoo sieltd,

ettd ootellaan pari viikkoa.”

”Ja muutenkin ehkd semmonen vdhdn, ettd jos sd joudut menemddn parille
lddkdrille ennen kun sd saat ldhetteen mihinkdédn toiselle taholle. Mun
mielestd se on hassua. Ja se on mun mielestd hirveen ajantuhlausta ja firman

rahojen tuhlausta.”
Tyontekijdt toivovat voivansa itse pattaa, kokevatko terveyssuunnitelman tarpeelliseksi

Haastateltavat kokivat terveyssuunnitelman tarpeelliseksi, jos heilla on omassa hyvinvoinnissa
jotakin korjattavaa. Esimerkiksi jos tyontekijan yleiskunnossa olisi jotakin huomauttamista,
silloin  terveyssuunnitelma olisi tarpeellinen eraan haastateltavan mukaan. Yksi
haastateltavista toi myos esille, etta parempi seuranta voisi auttaa loytamaan vaivan syyn.
Terveyssuunnitelman avulla ohjaus vaikeissa sairastumistilanteissa koettiin myos tarkeaksi

tekijaksi tyossajaksamisen kannalta.

”Jos yleiskunnossa on jotain huomautamista, niin ehkd silloin tédytyy tehdd
jotain korjausliikkeitd. Niin sillon sille (terveyssuunnitelmalle) vois olla

tarvetta.”

”No varmaan ohjata justiinsa jos tulee joku semmonen vaikee sairaus, jota on
itse vaikee kdsitelld --. Ettd jaksaa, pystyy ja kykenee, ettd se tyd voi olla

myos voimavara.”

Ohjauksen ja neuvonnan toivotaan olevan yksilollista

Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat kaipaavansa yksilollisempaa ohjausta ja neuvontaa.
Eras haastateltavista kuvaili yleista ohjausta kaavojen mukaan menemiseksi. Sen rinnalle han
kertoi kaipaavansa kaytannollisempaa ja yksilollista neuvontaa. Haastateltavat toivat myos
esille, etta he osaavat etsia myos itse informaatiota ja haluaisivat sen tueksi ammattilaisen

osaamista.

”Kylld md nyt osaan itekkin etsid informaatiota. Vdlilld ei ehkd tunnu, ettd ne
kovin tosissaan ottaa sitdé hommaa. Ei pelkkid yleisid ohjeita vaan

yksilollisempdd (ohjausta).”
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"Asioita mitd tietdd mitd pitdis, mutta kdytdnndssd ottaen ei tdssd hirveesti

pysty. Kaytdnnollisempi neuvo, mikd olisi toteutettavissa, siitd olisi apua.”

Tyontekijdt toivovat saavansa apua tyoterveydenhuollosta

Osalla haastateltavista oli kokemus, etta tyoterveyshuolto ei ole tarjonnut riittavaa apua
vaivoihin. Yksi haastateltavista kertoi, ettei hanta enaa motivoi kayda tyoterveyhuollossa
vaikka jokin paikka reistailisikin. Han nosti myos esille kysymyksen, etta uskotaanko
tyoterveyshuollossa, jos asiakas kertoo johonki kohtaan sattuvan. Haastateltava kertoi

kokevansa tylsaksi, ettei vaivan syyta yriteta loytaa.

”Ei se hirveesti motivoi sinne (tyoterveyteen) mennd, just sen takia, ettd

harvemin sieltd mitddn apua saa.”

”Uskooko ne oikeesti, ettd sattuu. Annetaan olla, ettd sattuu. Eikd oikeesti

yritetd metsdstdd sitd, niin se on mun mielestd vdahdn semmonen tylsd.”

Tyontekijoilla toivovat voivansa vaikuttamaan omaan terveydenhoitoon

Haastateltavat kokivat, etta laakareilla on vahva nakokulma asiakkaan hoitoon liittyvissa
asioissa. Muutama haastateltavista toi esille, etta he eivat lahde kyseenalaistamaan laakarin
paatosta. Toinen haastateltavista kuitenkin mainitsi, etta olisi kiva kuulla potilaana silti kaikki
vaihtoehdot. Yksi haastateltavista kertoi olleensa ottamassa influenssarokotetta, eika
hoitohenkilokunta paljoa ollut kysellyt vaan pistanyt rokotteen. Yksi haastateltavista myos

kertoi laakarin antaneen hanelle sairauslomaa muita tietoja kyselematta.

”Jokunen aika sitten joutui saikulle jadmdadn tai menin lddkdriin, niin se oli

vaan silleen se ei hirveemmin kyselly vaan laitto mulle viikon saikkua.”

"Toisaalta eihdn potilaat valttdmdttd kaikkia vaihtoehtoja edes tieda.
Luotamme heiddn asiantuntemukseensa asiassa, en ole lddkdri. En md

osallistumisesta tiedd, mutta olis kiva kuulla kaikki vaihtoehdot.”

Omalle laakarille padasyn helpottaminen
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Haastateltavat kokivat, etta omalle nimetylle laakarille on hankalaa paasta. He kertoivat,
etta omaa laakaria on vaikeaa saada kiinni ja usein joutuu menemaan toiselle laakarille. Oma
laakarille on valilla mahdollisuus saada aika vasta monen kuukauden paahan yhden

haastateltavan mukaan.

"Tolle meiddn omalle lddkdrillehdn nyt ei millddn muulla, kun siis jos nyt
varaat ajan niin monta kuukautta menee ettd saattaa olla. Kun ite menee, niin

pakkohan mun oli siind vaiheessa ottaa jollekkin muulle.”

Tyontekijdt toivovat nopeampaa puuttumista tydssaselviytymiseen vaikuttaviin asioihin

tyopaikalla

Haastateltavat kokivat, etta tyopaikalla olisi hyva puuttua huolta herattaviin asioihin tai
normaalista poikkeavaan kaytokseen. Puuttuminen koettiin tarkeaksi, koska ongelmat voivat
vaikuttaa myos muihin henkiloihin tyopaikalla. Yksi haastateltava mainitsi, etta kokee talla
hetkella puuttumisen tyopaikalla olevan hidasta. Asia saa edeta pitkalle ennen kuin siihen
puututaan. Toinen haastateltavista nosti myos esille, etta puuttumista pitaisi tehda, ettei

kenellekkaan sattuisi mitaan.

”Kylld se aika pitkdlle saa mennd, ennen kun tapahtuu (puuttumista).”

"Muittenkin ihmisten takia pitdisi puuttua (huolta herdttdviin asioihin), ihan

sen takia ettd tddlld on muitakin ihmisid, ettd joille voi vaikka sattua jotain.”

Tyontekijoiden yksittaiset kehitysideat tyoterveyshuollolle

Haastateltavat toivat esille erilaisia kehitysideoita tyoterveyhuollon palveluihin ja
tyoterveyssopimuksen  sisaltoon liittyen. Eras  haastateltavista  ehdotti, etta
tyoterveyshuollossa otettaisiin kayttoon numerolappusysteemi. Han kertoi, etta osa
asiakkaista oli kokenut nimella kutsumisen epamukavaksi. Yksi haastateltavista puolestaan
toivoi liikuntapalveluita ja hammashuoltoa lisattavaksi tyOopaikan tyoterveyshuollon
palveluihin. Haastatteluista nousi myos esille, etta naispuolisille asiakkaille voisi sisaltya
munasarjasyovan seulonta osana tyoterveyshuoltoa. Eras haastateltava myos ehdotti, etta
kiireellisissa tilanteissa tyoterveyshoitaja voisi delegoida asiakkaan viestit eteenpain toiselle
kollegalle, jotta asiakas saisi nopean vastauksen. Vaihtoehtoisesti asiakkailla voisi olla jokin

kanava, mita kautta saisi nopean vastauksen kysymyksiin.
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”Ehkd enemmdn toi tommonen yksilosuoja, kun huudellaan nimid kdytavillda --.
Md olen --kokenut, ettd jotkut ihmiset eivdt ole tykdnneet siitd, ettd niiden

nimid huudellaan sielld kéytdvidlld. Numerolappusysteemi?”

”Md kysyin meiddn vastaavalta tydterveyshoitajalta, joka on niinkun meiddn
vhteyshenkilo, ja silld meni kaksi pdivdd vastata mulle. Hédn voisi vaikka
delegoida asian eteenpdin tai sitten meilld vois olla tommosiin yleisasioihin

ihan joku instanssi, mistd voitais kysyd. ”

Tyopaikan ensiapuun toivotaan selkead vastuunjakoa

Haastatteluissa ilmeni, etta tyontekijat eivat talla hetkella ole tietoisia, kuka tyontekijoista
on ensiaputaitoinen. Epatietoisuutta oli myos siita, kuka on tyopaikan ensiapuvastaava ja
hoitaa ensiapuun liittyvat asiat tyopaikalla. Eras haastattelujoista toi esille, etta tyopaikalla
pitaisi olla kylla ensiapuisia. Tarkkaa tietoa ensiaputaitoisista tyontekijoista ei kuitenkaan
ollut.

”En tiedd ainakaan, ettd olisi (ensiapu) vastuuhenkilod.”

”Kylld meilld pitdis olla ensiaputaitosia.”

Tyontekijoiden ensiaputaitojen paivittaminen

Haastateltavat kokivat, etta heille on tyoterveyshuollosta tarjottu mahdollisuutta osallistua
ensiapukurssille ja paivittaa osaamistaan. Haastatteluista kavi kuitenkin ilmi, etta tyontekijat
kokevat olevansa liian kiireisia kaymaan kursseilla. Ensiaputaitoisuus koettiin kuitenkin
tarkeaksi ja haastatteluista nousiki esille, etta olisi hyva jos jollakin tyontekijalla olisi
ensiapukortti voimassa. Eras haastateltavista myos mainitsi, etta tietaa tyopaikan

ensiapulaukun sijainnin mutta ei sen sisaltoa.

”En md usko, ettd se vdlttamdttd huono asia koskaan on, ettd olis joku joka
osais sitd ensiapua. Mutta tddlld on kanssa pikkasen kiireessd tdd porukka, ettd

menis tommosiin.”

"Meilld saa ldhtee ensiapukurssille, kun vaan haluaa. Ei oo hirveetd jonoo,
voin kertoo. Tyoterveyshuollon puolelta on tarjottu ensiapukursseja,

vapaaehtoisia.”
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"Md oon itsekin ollut (ensiaputaitoinen), mutta nyt on jddny kurssit

kaymdatta.”

Tyopaikalle toivotaan selkeat ohjeet onnettomuus tai tapaturma tilanteisiin

Haastatteluista ilmeni, etta tyopaikalla ei talla hetkella ole selkeita ohjeita onnettomuus tai
tapaturma tilanteisiin. Muutama haastateltavista kertoi, etta ohjeet saattavat loytya jostain,
mutta niita ei ole luettu. Osa tyontekijoista ei ollut lainkaan tietoisia ohjaistuksista.
Tarkeaksi asiaksi haastatteluissa nousi, etta tyopaikalla voisi olla jonkinlainen

kokoontumispaikka onnettomuus tilanteissa, mihin tyontekijat kokoontuisivat nopeasti.

"Tddlld ei ole ollut sellaista kokoontumispaikkaa. -- sieltd voi vaikka syttyd
semmosta paloa, mikd saattaa aiheuttaa hengitykselle jotain ongelmia. Pitdd
tietdd, ettd jos tuulen suunta tulee tuolta missd on paljon renkaita, niin sieltd
tulee sitten selaisia myrkkyjd, ettd pitdis ldhted vdhdn niinkun nopsempaa

liikkeelle.”

”Kylld ne (ohjeet) varmaan saattaa jossain lukeakin, mutta en oo ainakaan ite

kdynyt niitd sen kummemmin lukemassa.”

Tyopaikan vaaratilanteista raportointi tyoterveyshuoltoon

Tyopaikalla oli viime kesana kaynyt eraan haastateltavan mukaan tilanne, jossa joku oli
yrittanyt murtautua tyopaikan tiloihin. Tyoterveyshuolto ei asiasta ollut yhteydessa
tyopaikalle, silla vaaratilanteesta ei raportoitu tyoterveyshuoltoon. Yksi haastateltavista toi
esille, etta vastaavanlaisissa tilanteissa olis hyva olla joku ohjaamassa keskustelemaan
asiasta. Haastateltavalla oli myos kokemus, etta tyoterveyhuolto voisi vastaavanlaisissa
tilanteissa olla yhteydessa tyopaikkaan. Tama voisi tapahtua vasta, kun tyopaikka raportoisi

asian tyoterveyhuoltoon. Talla hetkella vaaratilanteista ei raportoida tyoterveyshuoltoon.

”No siis sillon viime kesdnd kun tuolta tuli se tiiliskivi ikkunasta sisédn, niin ei
meilld sillon kylld mitddn tyoterveyshuolto ollut yhteydessd. Eikd nekddn

varmaan edes koko asiasta tiennytkddn, ettd tdnne on yritetty murtautuu.”

”No sikdli joku olisi siind (murtoyritys) sitten kokenut huonoa, niin olisi sitten
tadglta (tyopaikalta) joku ohjaamaan, et meeppd juttelemaan tonne
(tyoterveyshuoltoon). Heiddn puoleltaan oltaisiin voitu olla yhteydessd

tapahtuneesta. Tottakai ne ei tiedd, jos me ei kerrota siitd.”
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9  Tulosten tarkastelu ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyoelamaedustaja AT-Marine Oy:n tyontekijoiden
kokemuksia ja kehityskohteita nykyisesta ulkoistetusta tyoterveyshuollosta. Opinnaytetyon
tavoitteena oli saada tyontekijoiden kokemuksia nykyisen ulkoistetun tyoterveyshuollon
toiminnasta ja selvittaa, vastaako se heidan tarpeitaan ja hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa.
Tavoitteena oli myos kartoittaa, mita kehitettavaa tyontekijat nakisivat nykyisessa
tyoterveyshuollossa. Opinnaytetyossa saatiin tuoretta tietoa tyontekijoiden kokemuksista ja
tulokset vastasivat opinnaytetyon tavoitteisiin. Tyon tutkimuskysymyksiin saatiin kattavat
vastaukset melko laajan haastatteluaineiston ansiosta. Aikaisempiin tutkimuksiin verrattaessa

opinnaytetyon tulokset olivat melko saman suuntaisia.

Tyoelaman yhteistyokumppaniin oltiin yhteydessa opinnaytetyota aloitettaessa ja haneen
oltiin  valilla  yhteydessa  opinnaytetyon  etenemisesta. Yhteistyd ~ tyoelaman
yhteistyokumppanin kanssa tuki opinnaytetyon etenemista. Yhteistyon avulla opinnaytetyon
tekija sai tukea haastatteluista tiedottamiseen ja tarvittavia tietoja tyohon. Opinnaytetyon

tuloksista voivat hyotya tyopaikan lisaksi myos nykyinen tyoterveyshuolto.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta tyontekijat ovat paasaantoisesti
olleet melko tyytyvaisi tyoterveyshuollon palveluihin ja toimintaan. Tyoterveyssopimus
maarittaa palvelut, joita tyontekijat voivat kayttaa. Tyoterveyshuolto tarjoaa tyontekijoille
sopimukseen kuuluvia palveluita tai kertoo niiden kayttomahdollisuuksista. Tyonantaja on
maaritellyt tyontekijoille tarjotut palvelut, jotka ovat tyoterveyshuoltolain mukaisia.
Tyoterveyshuolto toimii yhteistyossa tyonantajan kanssa tarjoamalla tyontekijoille
sopimukseen kuuluvia palveluita. (THL 2019b) Aiemmissa tutkimuksissa on myos todettu, etta
asiakkaat ovat olleet paaosin (yli 70% vastajista) tyytyvaisia tyoterveyshuollon toimintaan.

(Leino, Syynimaa& Hirvonen 2018)

Tuloksista nousi myos esille, etta tyontekijat kokivat olevansa keskeisessa asemassa hoitoon
hakeutumisessa ja hoidon tarpeensa ilmaisemisessa. Tuotiin ilmi, etta tyontekijan on tarkeaa
olla aktiivinen tarpeidensa kertomisessa, jotta tyoterveyshuolto voi tarjota tukea. Asiakkaan
vastuulla onkin osallistua aktiivisesti oman terveytensa yllapitoon (Pirinen 2017, 14).
Tyontekijan terveydentilan kokonaisvaltainen tukeminen ja yllapitaminen on kuitenkin osa
tyoterveyshuollon vastuuta, vaikka asiakaslahtaisyyden avain asia onkin asiakkaan tarpeiden
ja toiveiden huomioimista. (Vaestoliitto 2019) Tavotteiden saavuttaminen vaatii kuitenkin
myos vuorovaikutusta asiakkaan ja hoitajan valilla. Asiakkaan vastuulla on osallistua
aktiivisesti ja vastuullisesti toimintaan. Tyoterveyshuollon tulisi tarjota tukea asiakkaan

tarpeisiin, valittaa tietoa ja antaa neuvontaa. (Pirinen 2007, 14) Haastateltavia oli kolme,
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joten sen perusteella ei voida yleistaa kaikkien AT-Marinen tyontekijoiden kokemuksia
tyoterveyteen liittyen. Kolmen haastateltavan kokemukset kuitenkin antavat suuntaa siita,
millaisena nykyinen tyoterveyshuolto koetaan. Opinnaytetyo antaakin tarkeaa tietoa

tyontekijoiden kokemuksista ja se oli yksi tyon tarkeimmista tavoitteista.

Tyon tuloksista ilmeni, etta ajanvarauksen ja palveluun paasyn sujuvuuden todettiin toimivan
paaosin hyvin. Palveluiden kuvattiin olevan helposti ja nopeasti saatavilla eri kanavien kautta.
Palveluihin paasy onnistui hyvin varaamalla aika netista, soittamalla puhelimitse tai
menemalla paikanpaalle. Omalle laakarille paasy oli ainut asia, jonka tyontekijat kokivat
valilla ongelmalliseksi. Myos aiemmassa tutkimuksessa on paasty tulokseen, etta
terveydenhuollon olemassa olevien sahkoisten portaalien kaytto oli koettu paasaantoisesti

positiivisena asiakkaiden keskuudessa. (Hypponen ym. 2014, 75-76)

Haastateltavien saama ohjaus oli myos paaosin koettu hyvaksi ja puhelimitse saatu ohjaus
koettiin aikaa saastavaksi asiakkaan nakokulmasta. Ohjaukseen ja neuvontaan kaivattiin
kuitenkin enemman yksilollisyytta ja kaytannonlaheisyytta, jotta asiakkaat saisivat suurempaa
hyotya saamastaa ohjauksesta. Lipastin (2017, 77) mukaan tyoterveyhuollon olennaisia
tehtavia on tarpeellinen ohjeiden ja neuvojen anto seka tyoperaisten sairauksien ehkaisy.
Myos hanen tutkimuksestaan kay ilmi, etta tyoterveyhuollon asiakkaat toivovat, etta ohjaus
tehdaan helpoksi ja nopeaksi. Hyvan tyoterveyhuoltokaytannon (Uitti 2014, 238-239) mukaan
tyoterveyhuollossa tulisi tarjota neuvontaa ja ohjausta yksilollisesti ja tarpeen mukaan, jotta
toiminta lisaisi tyoterveytta, -turvallisuutta ja tyokykya. Tiedon antoa, ohjausta ja neuvontaa

tulisi antaa myos tyontekijan terveytta koskevissa asioissa.

Haastateltavat kokivat tyoterveyshuollon henkilokunnan paasaantoisesti miellyttavaksi.
Henkilokunnan ammattitaitoisuus nakyi tyontekijoille erilaisin tavoin. Tarkeaksi osaksi
ammattitaitoa koettiin mukautuminen tilanteisiin asiakkaan tarpeiden mukaan. Hyvan
palvelun tulisikin joustaa asiakkaan mukaan. Asiantuntijan tulisi huomioida tyOpaikan
lahtokohdat ja arvioida tyontekijoiden tyokykyynliittyvat tekijat. Tama johtaa
asiakastyytyvaisyyteen ja toimivaan tyoterveysyhteistyohon. TyoOpaikan ja tyontekijoiden
tarpeet tulisi huomioida myos tyopaikkaselvityksessa, joka tulisi olla tyontekijoille esilla (Uitti
2014, 153). Tyontekijot kuitenkin kokivat, etta eivat olleet kovin tietoisia
tyopaikkaselvityksen sisallosta ja suurin osa ei ollut koskaan nahnyt kyseista raporttia.
Tyopaikkaselvitys tulisi kayda yhdessa lapi tyontekijoiden kanssa, jotta tyoterveyshuollon
tavoitteet ja sisalto tulisivat tutuiksi jokaiselle tyontekijalle. Toiminnan laatua tulisi myos
seurata erityisesti yhteistyon onnistumisen ja vaikuttavuuden nakokulmasta. Tyopaikan ja
tyoterveyshuollon olisi hyva maaritella yhteisesti seurattavat asiat, jotka ovat keskeisia

tyopaikan tyontekijoiden tyohyvinvoinnille ja -kyvylle. (Uitti 2014, 77-78)
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Haastatteluista kavi ilmi myo0s, etta osa haastateltavista koki voivansa vaikuttaa oman
terveytensa hoitoon ja seurantaan. Osa haastateltavista toi kuitenkin esille, etta kaipaisi
enemman mahdollisuuksia vaikuttaa omaan hoitoonsa tai hoitoon paasyyn, jotta he kokisivat
saavansa todellista apua tyoterveyshuollosta. Etenkin jatkohoitoon paaseminen ja lahetteen
saaminen nousivat isoiksi ongelmakohdiksi, silla niiden saaminen on talla hetkella hidasta ja
hankalaa. Myos omalaakarin kiireellisyys ja hanen vastaanotolleen paasy nostettiin isoksi
kehityskohdaksi nykyisessa tyoterveyshuollossa. Jatkossa toivottiin nopeampaa paasya
omalaakarille ja mutkattomanpaa lahetteiden saamista eteenpain. Tyoterveyshuollon yksi
tarkeimmista tavoitteista on huolehtia tyontekijan sujuvasta terveydenhuollosta ja pyrkia
asiakaslahtoiseen palveluun. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaan tarpeisiin tulisi reagoida ja
epakohtiin puuttua. Tyoterveyshuollon tulisi kuunnella, jos jokin osa palvelussa ei toimi. Sita
tulisi lahtea kehittamaan yhteistyossa tyopaikan ja tyontekijoiden kanssa. Uusia tavoitteita

asettamalla tulisi myos seurata muutosten vaikutuksia ja vaikuttavuutta. (TTL 2019k)

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos selvittaa, mita kehitettavaa tyontekijat nakisivat
nykyisessa tyoterveyshuollossa. Vaikka haastateltavat olivat paaosin tyytyvaisia nykyisen
tyoterveyshuollon toimintaan, he nostivat myos muutamia kehitysideoita esille.
Haastateltavien mukaan taman hetkisia kehityskohteita olivat etenkin tyopaikan
ensiapukaytannot seka ensiapuun liittyvat vastuut, tyontekijoiden ensiaputaitojen
paivittaminen, selkea ohjeistus onnettomuus ja tapaturma tilanteisiin, nopeampi
puuttuminen ongelmatilanteisiin seka tyontekijoiden jaksamiseen liittyviin asioihin. Lisaksi
toivottiin jonkinlaista uutta kanavaa asiakkaille, jota kautta he voisivat saada nopeita

vastauksia kysymyksiinsa tyoterveyshuollon henkilokunnalta.

Talla hetkella kaikilla haastateltavilla ei ollut selkeaa tietoa tyopaikan ensiapuvalineista,
ensiapuun liittyvista vastuista eika omista tai kollegoiden ensiaputaidoista. Myoskaan
onnettomuus tai tapaturmatilanteisiin ei haastateltavien mukaan talla hetkella ole selkeaa
ohjeistusta. Nousi myos ilmi, ettei tyopaikan vaaratilanteista raportoida talla hetkella
tyoterveyshuollolle. Tyoterveyshuollon tulisi yhteistyossa tyOpaikan kanssa varmistaa
ensiapuvalmius. TyOpaikalla tulisi olla riittavasti ensiaputaitoisia tyontekijoita olosuhteisiin ja
toimintaan nahden, asianmukaiset ensiapuvarusteet ja selkeat toimintaohjeet.
Ensiapuvalmius tulisi olla onnettomuuksia, tyotapaturmia, vakivaltatilanteita ja
sairauskohtauksia varten. Ensiapuvalmiuden pitaisi myos olla osa tyopaikan
turvallisuusohjelmaa ja tapaturmien ehkaisytoimintaa. Suunnittelu tulisi tehda yhteistyossa

tyoterveyshuollon, tyosuojeluhenkiloston ja tyonantajan kanssa. (Uitti 2014, 254)

Haastateltavilla oli kokemus, etta tyopaikalla seurataan niin tyonantajan kuin kollegoiden
puolesta tyontekijoiden jaksamista. Asiasta voi keskustella avoimesti tyopaikalla ja
ongelmatilanteisiin pyritaan puuttumaan. Ongelmiin puuttuminen koettiin kuitenkin melko

hitaaksi ja toivottiin nopeanpaa reagointia, ettei tilanteista aiheutuisi haittaa muille
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tyontekijoille. Virpi Lipastin opinnayteyon tulokset osoittavat, etta todellisten tarpeiden
riittamaton huomiointi nousee vaikuttavan toiminnan haasteeksi. Esimiehia ja yritysta tulisi
ohjeistaa esimerkiksi siina, miten tyontekijan tyokykyasioita pitaisi miettia jo tyopaikalla ja
puuttua tarvittaessa. Vaatii tyoterveyshuollon tyopaikalla oloa ja tiiviimpaa yhteistyota
tyopaikan ja tyoterveyshuollon valilla puuttua asiaan ja kehittaa yhteista tyoskentelya
vaikuttavammaksi. (Lipasti 2017) Tyokykya yllapitava toiminta tulisi toteuttaa ensisijaisesti
tyopaikan sisaisin toimenpitein ja painopisteen tulisi olla ennaltaehkaisevassa toiminnassa.
Tyonantajan olisi hyva jarjestaa tyontekijan tyossa selviytymisen seuranta ja edistaminen
hyodyntaen tyoterveyshuollon asiantuntijoiden osaamista. Tyokyvyn yllapitamisen perustana
tulisi olla tyoterveysyhteistyossa sovittu toimintakaytanto. Puuttumisen pitaisi tapahtua
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tyontekijan tyokyvyn yllapitamiseksi, edistamiseksi ja
sailyttamiseksi. (Uitti 2014, 211)

Haastatteluista saadun tiedon perusteella, tyoterveyshuollon yhteysty0 ja vastuut vaativat
myos selkeyttamista. Talla hetkella tyontekijat ja tyopaikka eivat ole taysin tietoisia, mitka
asiat ovat heidan vastuullaan ja mitka tyoterveyshuollon vastuulla. Tyoterveyshuollon
toiminta ja tarkoitus herattavat edelleen epatietoisuutta ja asiakassuhteen kehittamisen
vastuun nahdaan olevan tyoterveyshuollolla. Myos Lipastin opinnaytetyossa oli noussut esille
tuloksia, joiden mukaan tyoterveyshuollon yhteistyokuviot ja vastuut vaativat viela
selkeyttamista asiakasyrityksen nakokulmasta. Syita talle olivat tyontekijoiden epatietoisuus
tyoterveyshuollon toimista ja termeista seka toimintatavoista. Yrityksissa olisi hyva lahtea
miettimaan tyoterveyteen liittyvia yrityksen sisaisia vastuita, jotta paikallistasolla olisi
riittavasti tietoa yhteisista tavoitteista kuitenkaan yksilollisyytta unohtamatta. Riittava
tietamys ja maaritellyt vastuut vaikuttavat paljon tavoitteisiin sitoutumisessa. (Lipasti 2017)
Jotta tyoterveyshuollon osaamista voidaan hyodyntaa asiakkaan hyvaksi, tulee Kkaikilla
toimijoilla seka tahoilla olla ymmarrys ja osaaminen tyoterveyshuollon mahdollisuuksista

tukea tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia (TTL 2019k).

9.1 Eettisyys

Tyon tekijan tulisi noudattaa tutkimustyossaan tarkuutta, rehellisyytta ja yleista
huolellisuutta ja tutkimuksen tulisi perustua hyvaan tieteelliseen tutkimuskaytantoon. Naita
toimintatapoja tulisi noudattaa koko tutkimuksen ajan tiedonhankinnassa, tutkimustyossa
seka tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja arvioinnissa. (TENK 2019b) Opinnaytetyon
tekija noudatti huolellisuutta, rehellisyytta seka tarkuutta koko tutkimuksen ajan niin
tiedonhankinnassa, tutkimustyossa kuin my0s tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja

arvionnissa.
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Hyva tutkimuskaytanto edellyttaa, etta tutkija kertoo tutkittavalle tutkimuksen kulkuun
liittyvat oleelliset tiedot ja varmistaa, etta tutkittava antaa suostumuksensa vasta varmasti
ymmarrettyaan saamansa informaation (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tyon
tekijan tulee kunnioittaa haastateltavien henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta.
Haastateltavilta tulisi pyytaa lupa haastatteluun, kertoa haastatteluprosessista ja aineiston
kasittelysta seka havityksesta. Tyon tekijan on huolehdittava myos haastateltavien
anonymiteetista, jotta haastateltavien identiteetti ei paljastu. Opinnaytetyon tekijan tulee
vahinkoja. Tutkittavia tulisi kohdella heidan oikeuksiaan ja ihmisarvoa kunnioittaen. (TENK
2019a)

Haastateltavat saivat tutkimustiedotteen (Liite 3) ennen haastatteluun osallistumista.
Tiedotteessa kerrottiin opinnaytetyon tarkoituksesta, tavoitteista ja toteutuksesta.
Tiedotteessa kerrottiin opinnaytetyon tekijan yhteystiedot, jotta haastateltavat olisivat
tarvittaessa voineet olla yhteydessa tyohon tai haastatteluun Jokainen haastateltavista
allekirjoitti ~ suostumuslomakkeen (liite 2) ennen haastatteluun osallistumista.
Suostumuslomakkeessa kerrottiin aineiston keruusta, kosittelysta ja havityksesta.
Haastateltavia kohdeltiin luottamuksellisesti ja haastatteluista saatu aineisto seka materiaalit
sailytettiin salassa. Kaikki opinnaytetyon materiaalit havitettiin tyon valmistuttua
asianmukaisesti tietoturvalain ohjeistuksen mukaan. Haastateltavien nimia, toimipistetta tai
mitaan muita tunnistetietoja ei mainittu tyossa. Kaikki haastateltavat osallistuivat
vapaaehtoisesti haastatteluihin ja heita informoitiin ennen haastatteluita asianmukaisesti ja

riittavasti.

Opinnaytetyon aineisto tulisi kerata luotettavista lahteista ja merkita alkuperainen
lahdeaineisto selkeasti. Tiedonhakuun kaytetyt menetelmat tulisi myos selostaa tarkasti ja
kunnioittaa muiden tutkijoiden toita. (Hirsjarvi ym. 2009, 26) Opinnaytetyon aineisto
kerattiin luotettavista lahteista ja maininta alkuperaisista lahdeaineistoista merkattiin
opinnaytetyohon selkeasti. Tiedonhaussa kaytetyt menetelmat selostettiin tarkasti ja
kunnioitettiin muiden tutkijoiden toita kaytettiin kunnioittavasti opinnaytetyon tulosten

pohdinnan tukena.

Opinnaytetyon raportoinnin tulisi olla rehellisesti, avoimesti ja mahdollisimman tarkasti
tehty. Tyon tekijan tulisi avata analysointiprosessia ja selittaa avoimesti lukijalle, kuinka
analysointi on tehty. Opinnaytetyon johtopaatosten teko tulisi myos avata lukijalle ja tuoda
ilmi tyon mahdolliset puutteet ja virheet. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
Opinnaytetyon raportointi tehtiin rehellisesti, avoimesti ja mahdollisimman tarkasti.
Analysointi tapahtui avoimesti ja analysointiprosessi avattiin lukijalle. Analyysiprosessisa
kerrottiin lapinakyvasti, miten opinnaytetyon johtopaatokset on tehty. Mahdolliset

opinnaytetyon aikana ilmenneet puutteet ja virheet tuotiin myos julki.
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9.2 Luotettavuus

Opinnaytetyota tehdessa sita tulisi peilata hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Tyon tekijan
pitaisi huoehtia yleisesta huolellisuudesta ja rehellisyydesta. Lisaksi tulisi kiinnittaa huomiota
tarkkuuteen tulosten tallentamisessa, tutkimustyossa, esittamisessa ja tutukimustulosten ja
tutkimuksen arvioinnissa. (TENK 2019b) Koko opinnaytetyoprosessin aikana tyota peilattiin
hyvaan tieteelliseen kaytantoon, eli yleiseen huolellisuuteen, rehellisyyteen seka tarkkuuteen
tulosten tallentamisessa, tutkimustyossa, esittamisessa ja tutukimustulosten ja tutkimuksen
arvioinnissa. Ty0 tehtiin noin 1,5 vuoden mittaisena projektina, jonka vuoksi riski

hatikoityihin johtopaatoksiin on pienempi. Tama lisaa tyon luotettavuutta ja totuusarvoa.

Tutkijan tulisi kuvata ja perustella tutkimustekstissaan tekemia valintoja seka miten han on
paatynyt lopullisiin ratkaisuihin. Ratkaisujen tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta pitaisi
myos arvioida tavoitteiden kannalta. (Vilkka 2015, 197) Opinnaytetyon tekija on koko
han on paatynyt lopullisiin ratkaisuihin ja arvioi ratkaisujensa toimivuutta ja

tarkoituksenmukaisuutta tavoitteiden kannalta.

Siirrettavyyden varmistamiseksi tutkijan tulee tehda huolellinen kuvaus tutkimustekstista,
selvittaa taustoja seka valita haastatteluihin osallistujat huolella. Lisaksi haastatteluiden
alkuperaisilmaukset tulisi muokata yleiskielelle luotettavuuden sailymiseksi. (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2015, s.198) Aineiston voidaan olettaa olevan kyllaantynyt, kun
haastateltavien vastaukset alkavat toistaa itseaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Opinnaytetyon haastattelut saatiin hankittua helposti yhteistyossa
tyoelamayhteistyokumppanin kanssa sovitulta toimipisteelta. Haastatteluiden tuloksia alettiin
analysoimaan vasta, kun kaikki haastattelut olivat tehtyina. Haastatteluiden loppuvaiheessa
haastateltavien vastaukset alkoivat toistaa itseaan. Siita voidaan paatella, etta saatu aineisto

oli riittavan kyllaantynytta.

Teemahaastattelun kysymykset tehtiin rauhassa ilman kiiretta, jolloin tutkija ehti parantaa
kasitystaan tutkittavasta ilmiosta. Tama helpotti kysymysten muotoilua ja kohdentamista.
Opinnaytetyon tekijan kokemattomuus haastattelutilanteissa saattoi kuitenkin vaikuttaa tyon
luotettavuuteen. Siirrettavyyden varmistamiseksi tyon tekija on tehnyt huolellisesti
tutkimustekstin kuvauksen, taustojen selvittamisen ja haastattelun osallistujien valinnan.
Lisaksi haastattelujen alkuperaislainaukset on muokattu vyleiskielelle luotettavuuden

sailymiseksi.

Tutkijan tulisi pyrkia sailyttamaan koko tutkimusprosessin ajan neutraali nakokulma

havainnollistaa, etta on kayttanyt keraamaansa aineistoa analyysin teossa. (Saaranen-
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Kauppinen & Puusniekka 2006). Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt sailyttamaan koko
opinnaytetyoprosessin ajan neutraalin nakokulman aineiston johtopaatoksiin ja aiheeseen,
jotta tyo olisi luotettava. Kokemus tyoterveyshuollossa tyoskentelysta saattaa asettaa
tutkijalle joitakin ennakkokasityksia, mutta se voi myos lisata tutkimuksen luotettavuutta.
Haastateltavien omista ilmaisuista esitettiin paljon sitaatteja opinnaytetyossa, silla niiden
avulla havainnollistettiin, etta opinnaytetyon tekija on kayttanyt keraamaansa aineistoa

analyysin teossa.

Tutkijan tulisi kuvata analyysin etenemista esimerkiksi taulukoiden tai liitteiden avulla.
Taulukoista tai liitteista tulisi nahda analyysin toteutuminen, jotta voidaan varmistua
tutkimuksen luotettavuudesta. Uskottavuuteen vaikuttaa myos, kuinka hyvin tutkijan
muodostamat kategoriat ja luokitukset kattavat aineiston. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2015, 198) Analysoiniti on tehty avoimesti. Taulukoiden ja liitteiden avulla kuvataan
alkuperaistekstista lahtien analyysin eteneminen. Analysoinnista on esitetty esimerkit
kappaleessa analysoitu taulukoiden 1 ja 2 avulla. Edellamainituista voidaan nahda analyysin
toteutuminen ja sita kautta myos varmistua tutkimuksen luotettavuudesta. Opinnaytetyon
luotettavuutta kuitenkin vahentaa se, etta tyo on tehty yksin. Nakokulmia on ollut vain yksi ja
se voi heikentaa esimerkiksi tulosten tulkintojen monipuolisuutta. Uusia nakokulmia pyrittiin

hankkimaan opinnaytetyon ohjaus-tilaisuuksista.

Tutkimuksen tulokset tulisi kuvata selkeasti ja lukijalle ymmarrettavaksi, jotta tulokset
olisivat uskottavia. Tutkijan tulisi myos tuoda esille tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 198) Uskottavuuden kannalta tulokset on kuvattu
selkeasti ja niin etta lukija ymmartaa ne. Lisaksi lukijalle on kerrottu, mitka ovat tutkimuksen

rajoitukset ja vahvuudet.

Tutkijan tulisi arvioida aineiston keruuseen, analysointiin ja raportointiin kaytettyja
lahdemateriaaleja kriittisesti. Tutkijan olisi hyva pyrkia lisaksi kayttamaan tuoreita ja
paasaantoisesti kymmenen vuoden sisalla julkaistuja lahteita, jotta kaytetty tieto ei olisi
vanhentunutta. (Jyvaskylan yliopisto 2010) Opinnaytetyon tekija on arvioinut opinnaytetyon
aineiston keruuseen, analysointiin ja raportointiin kaytettyja lahdemateriaaleja kriittisesti
koko tyon ajan. Opinnaytetyossa on pyritty kayttamaan tuoreita lahteita ja materiaalit ovat
paasaantoisesti julkaistu viimeisen kymmenen vuoden aikana. Taman avulla tutkija on

pyrkinyt varmistamaan, ettei kaytetty tieto ole vanhentunutta.

9.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella, etta AT-Marine Oyn tyontekijat ovat

paasaantoisesti melko tyytyvaisia nykyiseen ulkoistettuun tyoterveyshuoltoon. Kehitysta
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vaativia asioita nousi silti myos esille tyoterveyshuollon toiminnasta. Tulosten perusteella
voidaan kuitenkin todeta, etta haastateltavilla tyontekijoilla oli varsin positiivisia kokemuksia
tyoterveyshuollon toiminnasta. Tyontekijat kokivat voivansa suurilta osin vaikuttaa saamaansa
hoitoon seka hoitoon hakeutumiseen, palvelut olivat paaosin helposti saatavilla ja palveluiden
laatu oli hyvaa. Palvelut ja tyoterveysyhteisty0 vaativat kuitenkin viela jonkin verran
kehittamista, jotta palveluita hyodynnettaisiin paremmin ja ne vastaisivat tyontekijoiden
tarpeita. Kehitysta vaatisi etenkin vastuiden jako ja selkeyttaminen, tiedonkulku ja

palveluiden muotoilu tarpeita vastaaviksi.

Tyon haastatteluissa nousseet kokemukset olivat keskenaan paaosin melko yhtenevaisia.
Haastatteluissa ilmeni, etta pidempaan tyoskenneilla tyontekijoilla oli laajempaa tietoa seka
kokemusta tyoterveyshuoltoon liittyen kuin vahemman aikaa tyopaikalla olleilla
tyontekijoilla. Tyoterveyshuollosta saatu hyoty, yksilollisyys palveluiden sujuvuus ja kaytetyt
palvelut nousivat eniten esille haastatteluista. Opinnaytetyon tulosten pohjalta
jatkotutkimusaiheeksi nousi vastaavan tutkimuksen toteuttaminen muutaman vuoden
kuluttua, jotta voitaisiin kartoittaa, onko tyoterveysyhteistyota ja palveluita saatu kehitettya

oikeaan suuntaan.

Opinnaytetyon tulosten perusteella jatkokehittamisehdotukseksi nousi tyoterveysyhteistyon
kehittaminen seka opinnaytetyosta nousseiden epakohtien vieminen eteenpain
tyoterveyshuoltoon. Talloin palveluita voitaisiin kohdistaa paremmin ja niista saataisiin
asiakaslahtoisempia. Talla hetkella vyhteistyo tyoterveyshuollon ja tyopaikan seka
tyontekijoiden valilla on melko vahaista. Kehittamisehdotuksena tyopaikka, tyontekijat tai
heidan edustajansa seka tyoterveyshuolto voisivat lahtea yhdessa rakentamaan tavoitteellista
ja suunnitelmallista yhteistyota. Tyoterveyshuolto voisi tarjota asiantuntemustaan ja

osaamistaan yhteistyon seka palveluiden kehittamiseen.
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Liite 1: Teemahaastattelun runko

1. Hyvan tyoterveyshuoltokadytanton mukainen tyoterveyshuolto

- Kuvailistko, miten koet tyoterveyshuollon talla hetkella tekevan yhteistyota tyontekijoiden
ja tyopaikan kanssa? Nakisitko tassa jotain kehitettavaa? Mita?

-Kertoisitko, koetko tyoterveyshuollon tekevan saannollista tyokyvyn seurantaa tai
edistamista tyopaikalla? Kuvailisitko tarkemmin minkalaista? Miten voisi toimia viela
paremmin?

-Kertoisitko, oletko tietoinen nykyisen tyoterveyshuollon tavoitteista koskien itseasi ja
tyopaikkaasi? Kuvailisitko tarkemmin, millaisia nama tavoitteet ovat? Koetko niiden tukevan
tyokykyasi, terveyttasi seka tyossa jaksamistasi? Miksi tai miksi ei? Nakisitko niissa viela jotain
kehitettavaa?

- Tarjoaako tyotereyshuolto mielestasi toimivia tyokykyyn ja tyohon paluuseen liittyvia hoito-
ja kuntoutustoimenpiteita? Millaisia ne mielestasi ovat, kuvailisitko?

-Onko tyopaikallasi selkeat ohjeistukset tapaturma- tai vaaratilanteissa toimimiseen?
2. Asiakaslahtoisyys
- Kuvailisitko, miten olet kokenut vastaanotolle paasemisen? Miksi?

- Olisiko mielestasi vastaanotolle paasemisessa kehitettavaa? Kuvailisitko mitka asiat
vaatisivat kehitysta ja miksi?

- Kertoisitko, miten olet kokenyt ajanvarauksen toimivan? Kuvailisitko tarkemmin? Onko
ajanvarauksessa mielestasi kehitettavaa ja jos on niin mita? Miksi olet tata mielta?

-Kertoisitko, oletko kokenut tyoterveyshuollon olevan sinun tarpeitasi vastaavaa? Kuvailisitko
miten koet, etta tarpeesi on huomioitu? Mita kehitettavaa viela olisi mielestasi?

-Kertoisitko, minka laatuisina olet kokenut tyoterveyshuollon palvelut? Kuvailisitko
tarkemmin? Nakisitko palveluiden laadussa kehitettavaa? Mita?

-Tarjoaako tyoterveyshuolto yksilollista terveydenseurantaa sinulle? Kuvailisitko millaista?
Oletko kokenut seurannan olevan itsellesi hyodyllista? Miksi? Nakisitko toiminnassa viela jotain
kehitettavaa?

-Kuvailisitko, miten olet kokenut pystyvasi osallistumaan oman terveytesi hoitoon ja
yllapitoon? Miten koet, etta sinua on kannustettu osallistumaan omaan hoitoosi? Naetko
joitakin kehittamisen kohteita ja kuinka tama voisi toimia mielestasi paremmin?

- Kuvailisitko, millaista on ollut saamasi ohjaus, neuvonta tai tietojen anto
terveystarkastuksissa? Onko informaatio ollut mielestasi ymmarrettavaa? Kertositko miksi tai
miksi ei? Miten ohjaus, neuvonta ja tietojen anto toimisi mielestasi paremmin?

3. Terveystarkastukset

- Kuvailisitko, miten olet kokenut terveystarkastukset? Kertoisitko tarkemmin, mista
kokemukset ovat syntyneet? Miten toimisi mielestasi paremmin? Miksi?

-Miten koet, etta terveystarkastusten syysta on informoitu tai perusteltu sinua? Kertoisitko
tarkemmin? Koetko, etta informoinnissa olisi viela kehitettavaa? Mita?
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- Kertoisitko, miten oletko kokenut, etta yksilolliset tarpeesi otetaan huomioon
terveystarkastuksissa? Kuvailistko tarkemmin miten ne on otettu huomioon? Olisiko mielestasi
jotain parannettavaa, jos on niin mita ja miksi? Miten toimisi mielestasi paremmin?

- Kertoisitko, miten terveystarkastuksissa on informoitu sinua henkilokohtaisesta
terveyssuunnitelmastasi tai terveyden yllapitoon liittyvista tavoitteista? Kuvailisitko
tarkemmin? Miten koet, etta henkilokohtaiset tarpeesi on huomioitu terveyssuunnitelmassa?
Koetko, etta olet saanut myos itse osallistua terveyssuunnitelman tekoon? Kuvailisitko milla
tavalla? Miten voisi toimia viela paremmin ja naatko jotain kehitettavaa?

4. Ohjaus, neuvonta ja tiedonanto

-Kuvailisitko, millaisena olet kokenut terveydenhoitajan roolin vastaanotolla? Miten koet, etta
terveydenhoitaja on huomioinut sinua? Nakisitko tassa kehitettavaa? Mita?

-Kertoisitko, minkalaisena olet kokenut terveydenhoitajan neuvonnan ja ohjauksen
kaynneilla? Onko se ollut tarpeitasi vastaavaa? Miksi tai miksi ei? Miten neuvont aj aohjaus
voisivat toimia mielestasi viela paremmin?

-Kuvailisitko, miten terveydenhoitaja on tukenut sinun omaa toimintaasi terveytesi
edistamiseksi ja yllapitamiseksi? Kuvailisitko, mita parannettavaa viela nakisit?

-Miten koet, etta sinut on ohjattu kuntoutukseen, jos on ollut tarvetta sille? Miten koet, etta
olet voinut vaikuttaa kuntoutukseen ja sen toteutumiseen? Miten voisi toimia paremmin?

- Koetko, etta mahdollinen kuntoutus on tukenut tyokykyasi tai tyohon paluutasi? Kertoisitko
tarkemmin miten? Nakisitko tassa kehitettavaa? Mita?

-Kertoisitko, milla tavalla olet tietoinen tyopaikkasi varhaisen puuttumisen kaytannosta?
Kuvailisitko millaista tietoa olet saanut tyoterveyshuollon tai tyoselvityksen kautta? Onko
tieto ollut mielestasi kattavaa ja hyodyllista, miksi tai miksi ei? Kuvailisitko mita hyvaa ja
kehitettavaa siina olisi? Miksi?

- Miten koet, etta tyoterveyshuolto toteuttaa ennaltaehkaisevaa tyokyvyn tukea? Miten koet,
etta tyoterveyshuolto tukee sinua tyohon paluussa ja sairauspoissaolojen hallinnassa?
Nakisitko tassa kehitettavaa tai miten voisi toimia paremmin?

-Miten koet, etta tyoterveyshuolto ja tyonantaja kykenevat muokkaamaan tyonkuvaasi tai
tyoolosuhteita tyokykysi mukaiseksi? Koetko voivasi osallistua, miten? Nakisikto jotain
kehitettavaa? Mita?

-Kuvailisitko, miten mielestasi tyoterveyshuolto seuraa tyokykyasi? Kertoisitko myos, miten
koet tyoterveyshuollon henkilokunnan tyoskentelevan tassa asiassa yhteistyossa kanssasi?
Kertositko tarkemmin miten? Miten tyokykysi seuranta toimisi mielestasi paremmin?

- Kuvailisitko, miten tyoterveyshuollon suorittamasta tyokyvyn seurannasta on ollut hyotya
tyoskentelysi ja tyossa jaksamisesi kannalta? Nakisitko tassa jotai hyvaa tai kehitettavaa?
Kuvailisitko tarkemmin mita?

-Miten koet, etta tyoterveyshuolto on vaikuttanut tyoturvallisuuteen tyopaikalla? Kuvailisitko
tarkemmin? Nakisitko tassa viela kehitettavaa? Mita?

-Kertoisitko, miten koet, etta tyopaikallasi on huomioitu erityista sairastumisen vaaraa
aiheuttavat tyotehtavat? Koetko, etta teet itse erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavia
tyotehtavia? Kuvailisitko tarkemmin millaisia? Miten koet, etta erityisen sairastumisen vaara
on otettu huomioon tyoterveyshuollossa? Nakisitko siina viela kehitettavaa? Mita?
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-Kertoisitko, onko tyopaikallasi mielestasi selkeat ohjeistukset tapaturma- tai vaaratilanteissa
toimimiseen? Miksi? Kuvailisitko millaisia ohjeistukset ovat? Miten ohjeistukset toimisivat
mielestasi paremmin? Mita hyvaa ja kehitettavaa niissa olisi?

-Kuvailisitko, miten koet etta sinun voimaannuttavat ja kuormittavat tekijasi kartoitetaan
tyoterveyshuollossa? Koetko taman tukevan tyossa jaksamistasi ja tyokykyasi? Kertoisitko
miten ja miksi?

- Kertoisitko, onko tyoterveyshuollon puolelta tehty parannusehdotuksia tyoolosuhteisiin?
Kertoisitko millaisia? Kuvailisitko, ovatko ne mielestasi olleet hyodyllisia ja miksi? Miten ne
voisivat toimia paremmin tyopaikallasi?

-Miten koet, etta keinot on otettu kayttoon tyopaikalla? Onko ollut ohjausta siihen liittyen ja
millaista se on ollut? Onko ohjauksesta ja tyoolosuhteiden parannuskeinoista tai ehdotuksista
ollut hyotya? Kuvaile millaista? Mita hyvaa tai kehitettavaa keinoissa mielestasi olisi?

-Kertoisitko tarkemmin, onko tyoolojen parannusehdotuksilla ollut merkitysta? Kuvailisitko
millaista? Kertoisitko mielipiteesi siita, ovatko parannusehdotukset olleet hyvia? Miksi?

5. Tyopaikkaselvitys ja (toimintasuunnitelma)

-Kertoisitko, miten koet tyoterveyshuollon kartoittaneen tyonne terveysvaaroja? Koetko, etta
terveysvaaroja on mietitty tyokyvyn ja terveyden kannalta? Kuvailisitko tarkemmin miten ja
miksi? Nakisitko, etta terveysvaarojen kartoituksessa olisi viela kehitettavaa? Mita?

- Kuvailistko, kuinka koet, etta tyoterveyshuolto on kartoittanut henkilokohtaisia kuormittavia
tekijoita tyossasi tai tyopaikallasi? Miten koet, etta siita on ollut hyotya tyossa jaksamisesi
kannalta? Kertoisitko miksi olet tata mielta? Miten voisi toimia viela paremmin?

- Miten koet, etta tyoterveyshuolto on kartoittanut henkilokohtaiset voimavarasi ja terveytta
edistavat tekijat tyossasi? Miten koet, etta siita on ollut hyotya? ? Kertoisitko miksi olet tata
mielta? Olisiko tassa viela parannettavaa tai kehitettavaa? Mita?

- Kuvailistko, millaisia kokemuksia sinulla on jaanyt, kun terveydenhoitaja on kaynyt
tekemassa tyopaikkaselvityksen? Miksi? Miten terveydenhoitaja voisi mielestasi toimia
tilanteessa paremmin? Naatko jotain kehitettavaa? Mita?

- Onko sinut otettu mielestasi huomioon tyopaikkaselvityksia tehdessa? Kuvailistko miten?
Nakisitko tassa viela kehitettavaa? Mita?

6. Tyontekijoiden kokemukset
-Kertoisitko, mita tyoterveyshuollon palveluita kaytat? Miksi juuri naita palveluita?

-Kertoisitko, minka laatuisena koet nykyiset tyoterveyshuollon palvelut? Miksi? Naetko niissa
jotain kehitettavaa? Mita?

-Kuvailisitko, miten olet kokenut tyoterveyshuollon? Kertoisitko tarkemmin miksi? Miten se
voisi mielestasi toimia paremmin?

-Kuvailisitko, kuinka koet talla hetkella tyoterveyshuollon toiminnan olevan tyo- ja
toimintakykyasi edistavaa? Miksi? Miten toimisi mielestasi paremmin?
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-Kertoisitko, mitka tyoterveyshuollon palvelut koet toimiviksi? Kertoisitko tarkemmin miksi?
Mita kehitettavaa nakisit palveluissa, joihin et ole tyytyvainen?

- Kertoisitko, mihin tyoterveyshuollon palvelu ja toimet mielestasi kohdistuvat? Koetko, etta
niita kohdistetaan oikein? Miksi tai miksi ei? Mita kehitettavaa nakisit viela?

-Kuvailisitko, millaisia haasteita olet kohdannut tyoterveyshuollossa? Millaisissa tilanteissa
tama on tapahtunut ja miksi? Kuvailisitko, millaisia kehitysideoita sinulla olisi naihin
haasteisiin?

-Kuvailisitko, mitka asiat mielestasi edistaisivat tyoterveyshuollon palveluiden hyodyntamista?
Kertoisitko, mika saisi sinut hyodyntamaan enemman tarjolla olevia palveluita? Miksi?

-Kertoisitko, oletko kokenut voivasi vaikuttaa tyopaikallasi tarjottaviin tyoterveyspalveluihin?
Kuvailisitko miten? Olisiko mielestasi talla osa-alueella viela kehitettavaa? Jos on niin
kertoisitko mita ja miksi?
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Liite 2 Haastattelun suostumuslomake

Hei!

Olen Julia Kujanpaa terveydenhoitajaopiskelija Laurea Tikkurilasta (AMK). Olen tekemassa
opinnaytetyota aiheesta AT-Marine Oy:n tyontekijoiden kokemus ulkoistetusta
tyoterveyshuollosta. Opinnaytetyon tavoitteena on saada mahdollisimman laajasti
tyontekijoiden kokemuksia ulkoistetun tyoterveyshuollon toiminnasta ja selvittaa, vastaako se
tyontekijoiden nakokulmasta heidan tarpeitaan ja hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa tyoelamaedustaja AT-Marine Oy:n tyontekijoiden
keskuudesta nousseita kokemuksia nykyisesta ulkoistetusta tyoterveyshuollosta ja tuoda sen

pohjalta esiin tyoterveyshuollon kehityskohteita.

Aineisto kerataan haastattelemalla ja haastattelut aanitetaan aaninauhalle. Haastattelun
kesto on arvilta noin 30-60 minuuttia. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Haastattelun voi keskeyttaa koska tahansa tai kieltaytya vastaamatta sinulle esitettyyn
kysymykseen. Haastattelun tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia eika niita kayteta

muuhun, kuin taman opinnaytetyon tekemiseen.

Nauhoitettu aineisto muutetaan tekstimuotoon ja analysoidaan. Aineistoa kasiteltaessa siita
poistetaan kaikki tunnistetiedot, esimerkiksi tyopaikkojen ja paikkakuntien nimet seka
haastateltavien tai muiden henkiloiden nimet. Kun opinnaytetyo on valmis, eika aineistoa
enaa tarvita, se havitetaan asianmukaisesti. Tutkimustulosten julkaisu tapahtuu niin, ettei

kukaan yksittainen henkilo ole tyosta tunnistettavissa.

Suostun osallistumaan haastatteluu:

Nimen selvennys
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Liite 3 Tutkimustiedote

Tutkimustiedote

Opinnaytetyon nimi: AT-Marinen Oy:n tyontekijoiden kokemus ulkoistetusta

tyoterveyshuollosta

Opinnaytetyon tekija: Julia Kujanpaa

Hyva vastaanottaja!

Haluaisin haastatela sinua opinnaytetyotani varten. Opinnaytetyon tavoitteena on saada
mahdollisimman laajasti asiakkaiden kokemuksia ulkoistetun tyoterveyshuollon toiminnasta ja
selvittaa, vastaako se tyontekijoiden nakokulmasta heidan tarpeitaan ja hyvaa
tyoterveyshuoltokaytantoa. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa tyoelamaedustaja AT-
Marine Oy:n tyontekijoiden kokemuksien pohjalta nousseita asioita ulkoistetun
tyoterveyshuollon toiminnasta ja tuoda sen pohjalta esiin kehityskohteita. Avainasemassa
ovat etenkin tyontekijoiden kokemukset seka tyontekijat, jotka ovat kayttaneet

tyoterveyshuollon palveluita.

Haastattelun tulokset tullaan raportoimaan opinnaytetyossa. Haastattelut toteutetaan kesan

ja syksyn 2019 aikana yksilohaastatteluina. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Mikali sinulla heraa kysyttavaa opinnaytetyohon liittyen, voit ottaa yhteytta lisatietojen

merkeissa koska vain.

Ystavallisin terveisin,

Julia Kujanpaa
Terveydenhoitajaopiskelija
Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurila

julia.kujanpaa@student.laurea.fi
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