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Juulia Soidinaho

VAIN SATASEN LAINA -HANKE

- Moniammatillisesti ohjatut tydpajat maksuvaikeuksien kasittelemisen tukena

Tama opinnaytetyd kasittelee Vain satasen laina -hankkeen ensimmaisen vaiheen
tydpajakokonaisuutta, jonka tavoitteena on kehittda soveltavan taiteen, psykologian seka velka-
ja talousneuvonnan yhteisty6llda moniammatillista apua maksuvaikeuksien kasittelemiseen.
Hankkeen toinen vaihe sisaltda Vain satasen laina -hankkeesta koostetun opinnaytetydn ja
kolmas vaihe Vain satasen laina -ndytelman. Vain satasen laina -hanke rahoitetaan Taiteen
Edistamiskeskuksen seka Seinadjoen kulttuuripalvelujen tuella ja se on osa soveltavan taiteen
yhdistyksen KultSi — Kulttuurikollektiivi Sillan toimintaa. Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa
tydpajaohjaajat pyrkivat yhdessa osallistujista koostuvan vertaisryhman kanssa kasittelemaan
maksuvaikeuksia velkaneuvonnan keinoin ja lisddmaan hyvinvointia vertaiskeskustelujen seka
soveltavaan taiteeseen pohjautuvien harjoitteiden avulla. Tydpajojen tavoitteena on lisata
osallistujien tietoa maksuvaikeuksien hoitamisesta, lisatd henkistd hyvinvointia seka aktivoida
osallistujia maksuvaikeuksien kasittelemiseen. Laajempana tavoitteena tutkitaan milla tavalla
moniammatillisesti ohjatut tydpajat voisivat tukea maksuvaikeuksien kanssa kamppailevia
henkildita ja heidan hyvinvointiaan.

Elo- ja syyskuussa 2019 toteutettujen viiden tyépajan aikana kasiteltiin osallistujien kokemuksia
maksuvaikeuksista teatterilahtoisten harjoitteiden, psykoterapian seka velka- ja talousneuvonnan
keinoin. Tydpajoihin osallistui viisi henkildd. Tyopajoissa hyddynnettiin tutkimusmenetelmia,
joissa osallistujat arvioivat omakohtaisia kokemuksiaan ty6pajojen vaikuttavuudesta
tiedonsaannin, henkisen hyvinvoinnin, vertaistuen ja aktiivisuuden ndkoékulmista. Hankkeessa
kavi ilmi, ettd moniammatillisesti ohjatut tydpajat lisdsivat osallistujien kokemaa hyvinvointia,
tietoa seka aktiivisuutta liittyen maksuvaikeuksien kasittelemiseen. Ty6pajoihin osallistuneet
jatkavat vield ryhmatapaamisia hankkeen kolmannessa vaiheessa ja kokoontuvat kahden
tapaamiskerran verran kasittelemaan hankkeessa valmistunutta naytelmaa. Tama opinnaytetyd
kasittelee hankkeen ensimmaisen vaiheen tyOpajojen sisaltda ja tarkastelee niissé syntyneita
kokemuksia seka osallistujien etta tydpajaohjaajien nakdkulmasta.

ASIASANAT:
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psykoterapia, velka- ja talousneuvonta, moniammatillinen yhteistyd, tydpaja, draamamenetelmat
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VAIN SATASEN LAINA -PROJECT

- Giving support for those who are dealing with financial difficulties by
multiprofessional workshops

This thesis discourses the first phase of “Vain satasen laina” -project which included five
workshops for people who struggle with financial difficulties in their everyday life. This project
studied the collaboration of applied art, psychotherapy and financial counselling trying to find ways
to improve the system, that is too shattered for the people who need instant help to handle their
financial problems. Three instructors of the workshops also tried to find out ways to deal financial
difficulties within the community formed by the participants. The larger goal of the project was to
study the results of the multiprofessional way to support the welfare of the participants.

The five workshops that took place in August and September 2019 included methods from applied
theatre, engaged theatre, psychotherapy and financial counselling. The workshops included
research methods where participants evaluated their subjective experiences in both physical and
mental health. Evaluations of the participants and the workshop leaders explicated that the
workshops increased the experience of welfare and activity of the participants. The participants
are continuing to meet up twice after the workshops regarding the next phase of the project, the
theatre performance. This thesis discourses the contents of the first phase workshops and
reviews the experiences of the participants from the aspect of participants and the instructors of
the workshops.
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Applied art, applied theatre, community, engaged theatre, master study, psychotherapy, financial
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1 JOHDANTO

Vain satasen laina -hanke sisaltda kolme osiota: ensimmaisen vaiheen tydpajakokonai-
suuden, toisen vaiheen opinnaytetydn ja kolmannen vaiheen naytelman. Hanke on saa-
nut rahoituksen Taiteen Edistamiskeskukselta sekd Seindjoen kulttuuripalveluilta. Vain
satasen laina -hanke on soveltavan taiteen yhdistyksen KultSi — Kulttuurikollektiivi Sillan
toimintaa. Kulttuurikollektiivi Silta toimii Etela-Pohjanmaan alueella eri yhteistyékumppa-
neja yhdistdvana toimijana soveltavan taiteen menetelmia kayttaen. (Kulttuurikollektiivi
Silta 2019). Tama opinnaytetyd on osa Kulttuurikollektiivi Sillan perustajajasenen Juulia

Soidinahon toteuttamaa Vain satasen laina -hanketta.

Tama opinnaytetyd tutkii Vain satasen laina -hankkeen ensimmaisen vaiheen tydpaja-
kokonaisuuden toteutusta. Vain satasen laina -hankkeen ensimmainen osio sisalsi mo-
niammatillisesti ohjattuja tydpajoja maksuvaikeuksien kanssa kamppaileville osallistu-
jille. Toinen osio on tdma opinnaytetyd tydpajakokonaisuuden havainnoista ja tutkimus-
tuloksista. Kolmas osio pitaa sisallaan hankkeen ensimmaisen osion kokemuksien poh-

jalta kasikirjoitetun Vain satasen laina -naytelman ja sen tuotannon.

Vain satasen laina -hankkeen ensimmainen osio eli moniammatillisesti ohjatut tyépajat
toteutettiin syksylld 2019. Teatteri-ilmaisun ohjaaja ja hankkeen johtaja Juulia Soidinaho
pyysi hankkeeseen mukaan psykoterapeutti Jari Hautamaken seka velka- ja talousneu-
voja Leena Metsa-Keteldn. Soidinaho oli aiemmin tutustunut Hautamakeen tilaisuu-
dessa, jossa he tydskentelivat hyvinvoinnin parissa eri osa-alueilla, Hautamaki psykote-
rapian ja Soidinaho improvisaation parissa. Metsa-Ketelaan Soidinaho tutustui kaupun-
gin velka- ja talousneuvonnan suositusten myéta. limoittautuneita hankkeen tyépajoihin
saatiin yhteensa kahdeksan, joista viisi osallistui tydpajoihin. Naiden viiden osallistujan
kanssa toteutettiin yhteensa viisi puolentoista tunnin tydpajaa. Tydpajaohjaajat kokoon-
tuivat tydpajojen lisaksi kaksi kertaa suunnittelupalavereissa ennen tydpajakokonai-
suutta, jokaisen tydpajan jalkeen puolen tunnin verran seka loppupalaverissa tydpajojen
jalkeen. Tydpajaohjaajat kartoittivat ennen tydpajojen alkamista odotuksensa tydpajojen
suhteen, havainnoivat tydpajojen aikana osallistujien toimintaa ja tutkivat tydpajojen jal-
keen osallistujien kehitysta tydpajakokonaisuuden aikana havaintojensa seka tydpa-

joissa toteutettujen tutkimusmateriaalien avulla.



Tyobpajat itsessaan jakautuivat viiteen kertaan, joissa alkuun kartoitettiin osallistujien val-
litsevia tilanteita seka niiden mahdollisia taustoja. Tydpajakokonaisuuden keskivaiheilla
kasiteltiin osallistujien nykytilanteita sekd mahdollisia toimenpiteitd maksuvaikeuksien
kasittelemiseen. Tydpajakokonaisuuden loppupuolella tarkasteltiin osallistujien tulevai-
suudennakymia. Tydpajat toteutettiin viikon valein ja ne jarjestettiin Seindjoen Ruusula-

juhlatilassa.

Vain satasen laina -hankkeen opinnaytetyd tutkii syksylla 2019 toteutettuja tyépajoja ja
niiden tuloksia osallistujien tayttamien kyselylomakkeiden ja tyépajaohjaajien havainto-
jen pohjalta. Opinnaytety6 sisaltda tutkimusmateriaalia osallistujien tilanteiden alkukar-
toituksesta ja alku- seka loppukyselysta. Osallistujat tayttivat alkukartoituksen ilmoittau-
tumisen jalkeen ja palauttivat sen ennen ensimmaisen tydpajan alkamista. Alkukartoi-
tuksella pyrittiin saamaan osallistujien tilanteesta kokonaiskuva ennen tyépajojen alka-
mista. Samanlaisessa alku- ja loppukyselyssa pyrittiin tutkimaan osallistujien omakoh-
taisia kokemuksia muun muassa tiedonsaannin, hapeantunteen, puhumisen seka aktii-
visuuden suhteen. Jokaisen tydpajan paatteeksi tydpajaohjaajat kirjasivat ylés havainto-

jaan tyépajojen kulusta ja osallistujien toiminnasta seka keskustelivat niista yhdessa.

Tassa opinnaytetydssa teatteri-ilmaisun ohjaaja Juulia Soidinaho kartoittaa tamanhetki-
sia suomalaisia tutkimuksia maksuvaikeuksista seka selvittaa, milla tavoin moniamma-
tillisesti ohjatut tyépajat voisivat auttaa maksuvaikeuksien kasittelemisessa. Soidinaho
tutkii maksuvaikeuksien kasittelemista velka- ja talousneuvonnan, psykoterapian seka

soveltavan taiteen moniammatillisen yhteistyén pohjalta.

Soidinahon kasityksen mukaan vastaavanlaista moniammatillista yhteisty6ta ei maksu-
vaikeuksien kasittelemisessa ole Suomessa aiemmin tehty. Ty6pajakokonaisuuden tut-
kimustulosten mukaan Soidinaho tulkitsee, ettd maksuvaikeuksien kasittelemisessa tu-
lisi huomioida niin taloudelliset kuin henkiset ongelmat. Soidinaho ehdottaakin opinnay-
tetydlldadn moniammatillisia tydpajoja kasvavan ongelman kasittelemiseen. Yhdistetty
vertaistukitoiminta velka- ja talousneuvonnan seka terapeuttisen tuen kanssa voisi akti-
voida maksuvaikeuksissa kamppailevia henkiléitda kasittelemaan maksuongelmiaan
sekad ehkaista syrjaytymista yhteiskunnasta. Opinnaytetydssa syntyneiden tutkimustu-
losten ja tyOpajaohjaajien havaintojen mukaan moniammatillisesti ohjatut tyépajat lisasi-
vat osallistujien kokemaa henkista hyvinvointia ja tiedonsaantia seka aktivoivat heita ka-

sittelemaan maksuongelmiaan. Viidesta osallistujasta kaksi osallistujaa paatti hakea vel-



kajarjestelya, yksi avustusta Diakoniatoimistolta ja kaksi jai miettimdan mahdollisia tule-
via toimenpiteitd. Hanke jatkuu toisen vaiheen opinnaytetydn jalkeen Vain satasen laina

-naytelmalla, jonka lukuharjoituksiin seka ensi-iltaan osallistujat on kutsuttu.



2 AINEISTO

Vain satasen laina —hankkeen tydpajoissa tydpajaohjaajat havainnoivat osallistujien ti-
lanteita maksuvaikeuksien suhteen, mahdollisia syitd maksuvaikeuksien syntymiseen,
mahdollisia toimenpiteita niiden kasittelemiseen sekd maksuvaikeuksista johtuvia henki-
sia ongelmia. Sahkdpostilla |ahetetylld alkukartoituskyselylld ilmoittautuneita pyrittiin ak-
tiivisesti osallistamaan tydpajoihin jo ennen niiden alkamista. Alkukartoituskyselylla py-
rittiin myds saamaan kokonaiskuvia osallistujien tilanteista. Tyopajojen aikana osallistu-
jien kokemuksia tydpajojen vaikutuksista tutkittiin alku- ja loppukyselyiden muodossa.
Alku- ja loppukysely olivat identtisia. Niiden tavoitteena oli tutkia, muuttuivatko osallistu-
jien kokemukset hapeantunteesta, tiedon maarasta, vertaistuen vaikutuksista ja omasta
aktiivisuudesta tydpajakokonaisuuden mydéta. Tydpajoissa osallistujien kanssa keskus-
teltiin heidan omista havainnoistaan seka tydpajojen herattdmista ajatuksista. Tydpaja-
ohjaajat tulkitsivat osallistujien omaa havainnointia kokemusten, hapeantunteen seka

aktiivisen toimijuuden suhteen.

2.1 Alkukartoituskysely osallistujien tilanteiden hahmottamiseen

Vain satasen laina -hanke haki osallistujia viiden tydpajan kokonaisuuteen elokuussa
2019. Osallistujia haettiin lehtimainoksella, julisteilla, uutiskirjeilld seka sosiaalisen me-
dian ilmoituksilla. llImoittautuneita haettiin kohdennetusti myds sosiaalitoimiston, psyko-
logien vastaanottojen, velka- ja talousneuvonnan ilmoitusten avulla. My6s Kulttuurikol-
lektiivi Sillan yhteistydkumppanien, kuten Etsivan nuorisotyén ja Maa- ja kotitalousnais-
ten, kautta haettiin mahdollisia osallistujia tydépajoihin. Tavoitteena oli I6ytaa kahdeksan
osallistujaa. limoittautumisia Kulttuurikollektiivi Sillan sédhkdpostiin tuli ennen tyépajojen
alkua kahdeksan kappaletta ja tydpajojen aikana vield kolme kappaletta. Alkukartoituk-

sessa ilmoittautuneilta kysyttiin seuraavia asioita:

1. Kuinka pitkdan olet ollut maksu- ja talousvaikeuksissa?

2. Mistd maksu- ja talousvaikeutesi ovat sinun mielestasi syntyneet?

3. Mitka asiat ovat olleet vaikeita maksuvaikeuksien kanssa kamppailemisen yhtey-
dessa?

4. Oletko hakenut aiemmin apua maksu- ja talousvaikeuksiisi?



5. Onko sinulla tietoa, mista voisit hakea apua maksuvaikeuksien selvittdmiseen?
Onko sita tietoa mielestasi helposti saatavilla? Tiedatkd, miten apua maksuvai-

keuksiin voi saada?

Alkukartoituksen avulla tydpajaohjaajat kartoittivat ilmoittautuneiden osallistujien tilan-
teita ja loivat niiden pohjalta suunnitelmia tydpajojen sisalldista. Alkukartoituksen tavoit-

teena oli myo6s aktivoida ilmoittautuneita osallistumaan tyépajoihin.

2.2 Alku- ja loppukysely osallistujien kokemuksien mittareina

Ensimmaisen tydpajan alussa osallistujille jaettiin alkukyselylomakkeet, joihin he saivat
vastata joko kylla tai en -vastauksilla tai asteikolla 1-5. Yksi tarkoittaen vahan, kaksi
melko vahan, kolme jonkin verran, neljd melko paljon ja viisi paljon. Identtinen loppuky-
selylomake taytettiin vimeisen tydpajan alussa. Kyselylomakkeen tavoitteena oli tarkas-

tella osallistujien kokemia muutoksia ty6pajakokonaisuuden myéta seuraavissa asioissa:

Oletko kokenut saavasi apua maksuvaikeuksien hoitamiseen? (kylla/en)
Kuinka paljon sinulla on tietoa, miten maksuongelmia voi hoitaa? (Asteikko 1-5)
Tunnetko hapeaa maksuvaikeuksistasi? (Asteikko 1-5)

Oletko puhunut maksuvaikeuksistasi muille ihmisille? (Asteikko 1-5)

ok~ 0D =

Oletko kokenut maksuvaikeuksista puhumisen helpottavan omaa tilannettasi?
(Asteikko 1-5)

6. Oletko aktiivinen maksuvaikeuksien hoitamisessa? (Asteikko 1-5)

Kysymyksien lisdksi kyselylomakkeessa oli vapaa kommenttipohja, johon vastaajalla oli
mahdollisuus tdydentaa lisatietoa tai antaa palautetta. Kaikki osallistujat tayttivat kysely-

lomakkeen ennen ty6pajakokonaisuutta ja sen jalkeen.

2.3 Osalllistujien havainnot

Tybpajoissa osallistujien omista havainnoista keskusteltiin ryhmassa. Osallistujia kan-
nustettiin myds aktiivisesti ajattelemaan tydpajoissa koettuja oivalluksia, seka havainnoi-

maan niiden vaikutuksia arjessa. Viimeisessa tyOpajassa keskusteltiin ryhmassa tyopa-



jakokonaisuuden synnyttamista kokemuksista seka vaikutuksista. TyOpajaohjaajat kirja-
sivat osallistujien ty6pajoissa syntynyttd omatoimista havainnointia jokaisen ty6pajan

paatteeksi.

Ryhmakeskusteluissa kysyttiin muun muassa: Oletko huomannut muutoksia omassa
ajattelussa edellisen ty6pajan jalkeen? Oletko havainnoinut muutoksia kaytoksessasi,
aktiivisuudessasi tai henkisessa hyvinvoinnissa tyopajakokonaisuuden aikana? Koetko
tilanteesi muuttuneen? Onko sinulla tietoa, miten jatkat maksuvaikeuksien kasittelemista
jatkossa? Myds ryhmakeskusteluissa syntyneet osallistujien havainnot kirjattiin ylés aina

jokaisen tydpajan paatteeksi.

2.4 Tydpajaohjaajien tulkintojen jalostaminen jatkotoimintaan

Jokaisen pidetyn ty6pajan jalkeen tydpajaohjaajat jaivat tydpajatilaan kirjaamaan ja kes-
kustelemaan havainnoistaan. Havainnot kirjattiin joko k&sin tai nauhoitettiin. Tydpajaoh-
jaajien havainnot liittyivat osallistujien tilanteisiin, muutoksiin ajatuksissa tai toiminnassa
seka osallistujien esittamiin toiveisiin tydpajojen jatkon kannalta. Havainnot huomioon
ottaen tydpajaohjaajat suunnittelivat seuraavan tydpajan sisalléon seka pohtivat tydpaja-
kokonaisuutta toimivuuden kannalta. Nauhoitukset litteroitiin jokaisen tybpajan paat-

teeksi ja tulostettiin tydpajaohjaajille seuraavan tydpajakerran aloituspalaveria varten.

Tybpajakokonaisuuden jalkeen tydpajaohjaajat kavivat |api alku- ja loppukyselyiden vas-
tauksia seka osallistujien avointa palautetta. Viimeisella tapaamiskerrallaan tydpajaoh-
jaajat pohtivat hankkeen onnistumista ja jatkokehitysta seka vastaavanlaisen toiminnan

tarpeellisuutta yhteiskunnassa.

2.5 Aineiston dokumentointi ja salassapitovelvollisuus

Vain satasen laina —hankkeessa tuotetut aineistot sailytettiin tydpajakokonaisuuden ai-
kana erillisessa kansiossa Soidinahon kotona. Osallistujien |&ahettamat sahkdpostit, ku-
ten alkukartoituskyselyt seka palautteet, tallennettiin muistitikulle ja poistettiin sdhkdpos-
tista osallistujien henkildllisyyden salaamiseksi. Tydpajoissa osallistujat saivat valita, ot-
tavatko tuottamansa materiaalin itselleen vai luovuttavatko ne hankkeen johtajalle Soi-
dinaholle. Kaikki materiaali tuotettiin osallistujien toimesta nimettdmana. Tydpajoissa

taytettyihin kyselylomakkeisiin osallistujat merkitsivat nimikirjaimensa. Tydpajaohjaajien



nauhoitteet litteroitiin ja poistettiin danitelaitteelta litteroinnin jalkeen. Litterointeihin ja
muihin muistiinpanoihin osallistujien nimet muutettiin tai heista kaytettiin esimerkiksi ni-
mitysta "nuorempi naisosallistuja”. Nama toimenpiteet toteutettiin osallistujien identitee-
tin salaamiseksi. Tybpajaohjaajat allekirjoittivat tydsopimusten yhteydessa myds salas-
sapitosopimuksen koskien osallistujien identiteetteja. Sopimuksen mukaan tyépajaoh-
jaajat eivat saa keskustella ulkopuolisten kanssa tyopajojen sisalldsta niin, ettd osallis-
tujien identiteettien paljastuminen vaarantuisi. Opinnaytety6ssa henkildiden nimet, iat ja

perhesuhteet on muutettu osallistujien identiteetin salaamiseksi.



3 KASITTEISTO JA TIETEENALAT

Vain satasen laina -hankkeessa maksuvaikeuksia kasiteltiin velka- ja talousneuvonnan,
psykoterapian seka soveltavan taiteen keinoin. Tassa luvussa kdydaan lapi maksuvai-
keuksiin liittyvaa kasitteistéa. Tavoitteena on avata lukijalle maksuvaikeuksiin liittyvaa
sanastoa. Luvun loppupuolella esitelldan viela psykoterapian, soveltavan taiteen ja ver-

taistuen kasitteistda, silla ne liittyvat tdman opinnaytetydn tarkastelemaan sisaltéon.

Maksuvaikeuksissa oleva henkild ei kykene hoitamaan laskujaan sovitusti. Usein lasku-
jen maksaminen kay tydlaaksi ja velkoja maksetaan uusilla veloilla. Tata kutsutaan vel-
kakierteeksi. Takuusaation tuottamassa materiaalissa todetaan, ettd maksuvaikeuksissa
oleva ihminen ajautuu usein ulosoton asiakkaaksi. Velkoja voi perid saataviaan viime-
sijassa ulosoton kautta, ellei velallinen maksa velkaa vapaaehtoisesti maksuhuomautus-
ten tai -vaatimusten perusteella. Siten ulosotto on velan pakkoperintaa, mutta se perus-
tuu lakiin. Tosin ulosotossakin on vield mahdollisuus maksaa velkoja vapaaehtoisesti.
Ulosotto on joissakin tilanteissa jopa hyva keino hoitaa velkoja. Ellei maksukykya ole,
ulosottoviranomainen valittaa siitd luotettavan tiedon velkaijille ja turhat perintayritykset
jaavat pois. Ulosotto on yhdenlainen keino ratkaista velkaongelmat joko pysyvasti tai

valiaikaisesti. (Takuusaatié 2019 a.)

Maksuvaikeuksissa oleva henkild voi joko jaada ulosoton asiakkaaksi ja selvittdd mak-
suja maksujarjestelyilla tai hakeutua maksu- ja velkaneuvontaan, jonka kautta on mah-
dollista hakea velkajarjestelyyn. Jos tulot eivat riitd millddn keinolla kaikkien velkojen ja
laskujen maksamiseen, ratkaisuna voi olla yksityishenkilén velkajarjestely. Siina velkoja
maksetaan oman maksukyvyn mukaan noin kolmen, viiden tai kymmenen vuoden ajan
ja loput velat annetaan anteeksi. (Takuusaatid 2019 b.) Myds Takuusaation takaama
pankkilaina voi olla mahdollinen ratkaisu maksuvaikeuksien selvittamiseen, mikali hen-
kilolta 10ytyy maksukykya. Lisaksi on olemassa pieniad avustusmahdollisuuksia velkojen

hoitamiseen muun muassa seurakuntien diakoniatoimistojen tuella.

Oikeuslaitoksen materiaalin mukaan velka- ja talousneuvonta kasittda yksildlle tarjotta-
vaa apua maksuvaikeuksien kartoittamisessa sekd apua maksuvaikeuksien hoitami-
sessa. Talous- ja velkaneuvonnan asiantuntijat auttavat velkajarjestelyn hakemiseen ka-
rajaoikeudelta sekd maksuohjelman tai muiden asiakirjojen hoitamisessa. Vuoden 2019
alusta yksityishenkil6t ja pienet yritystoimijat (esim. toiminimiyrittdjat) saavat velka- ja

talousneuvonnan palveluita maksutta oikeusaputoimistosta. (Oikeus 2019.) Maksullista



velka- ja talousneuvontaa voi hakea myds yksityiselta puolelta. Velka- ja talousneuvon-
nassa kartoitetaan aluksi maksuongelmien kokonaistilanne, minka jalkeen velkaneuvojat

voivat joko sovintoneuvotella velkojien kanssa tai auttaa hakeutumaan velkajarjestelyyn.

Velkajarjestelysséa oleva henkild suorittaa kokonaisveloistaan osasuoritusta, joka on las-
kettu hanen maksukykynsa perusteella. Velkajarjestelyn kesto on tilanteesta riippuen
kolmesta kymmeneen vuoteen, jonka jalkeen henkilé vapautuu velkojensa loppusum-
masta. Velkajarjestelya haetaan karajaoikeudesta ja hakemuksen tekemisessa auttaa
velka- ja talousneuvoja. Velkajarjestelyyn paaseminen edellyttda, ettei hakijalla ole ole-
massa muuta ratkaisua maksuvaikeuksien selvittamiseen, kuten esimerkiksi maksuso-
pimukset velkojien kanssa, Takuusaation pankkilainan takaus, kunnan sosiaalinen luotto

tai velkojen poismaksaminen ulosoton kautta. (Takuusaatio 2019 c.)

Vain satasen laina -hankkeessa maksuvaikeuksia kasiteltiin velka- ja talousneuvonnan
lisdksi psykoterapian ja soveltavan taiteen seka teatterilahtdisten harjoitteiden avulla.
Pro Soveltavan taiteen tilan puheenvuorojen mukaan soveltava taide kasittda erilaisten
taidemuotojen soveltavan kayttétarkoituksen erilaisissa yhteisdissa tai projekteissa. So-
veltavassa taiteessa keskidssa ovat vuorovaikutus ja kohtaaminen. Soveltava taide tut-

kii, luo uusia siltoja kohti muita yhteiskunnan osa-alueita ja prosesseja. (Prosttry 2019.)

Vain satasen laina -hankkeessa kaytettiin teatterilahtdisten harjoitteiden toiminnallisia
menetelmia. Teatterilahtdiset harjoitteet ovat teatteriin pohjautuvia harjoitteita, joiden
avulla heratetdan luovuutta, kehitetdan ilmaisua tai luodaan ryhmahenkea. Niiden avulla
ryhma voi tutkia erilaisia aiheita ja k&sitelld niitd toiminnallisesti. Tydtapoina voivat olla
oman mielipiteen ilmaiseminen ottamalla paikka tilassa tai janalla. Ajatuksia, asenteita,
mielipiteitd voidaan tuoda esiin myds muiden ilmaisumuotojen, kuten kasilla tekemisen,
liikkeen tai musiikin kautta. Toiminnalliset menetelmat eivat kuitenkaan sisalla draamal-
lisia jannitteita. (Ventola & Renlund 2005, 87.)

Vain satasen laina -hankkeessa toimi tydpajaohjaajana psykoterapeutti Jari Hautamaki.
Hankkeen kasitteleman aiheen, maksuvaikeuksien, vuoksi hankkeessa oli hyva olla mu-
kana mielentoiminnan ammattilainen, joka pystyi ammattitaidollaan kasittelemaan hen-
kista hyvinvointia tai pahoinvointia sek& havainnoi osallistujien tilanteiden kehitysta. Hut-
tunen ja Kaisla (2015) mainitsevat, ettd psykoanalyysin ja psykoanalyyttisen terapian
menetelmilla pyritdan — loogisessa mielessa — seuraavaan: potilaan on voitava mahdol-

lisimman kattavasti ja vapaasti nayttaa itsensa; ongelmat ja niiden taustalla vaikuttavat
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tekijat voivat tulla kasittelyyn ainoastaan nayttaytymalla. On siten luotava kehys, jossa

olisi mahdollisimman vahan nayttaytymisen esteita. (Huttunen & Kaisla 2015, 32.)

Psykoterapeutti Hautamaen toimenkuvaan tyépajakokonaisuudessa ei kuulunut hoidol-
linen osuus. Sen sijaan Hautamaen psykoterapeutin kokemusta hyddynnettiin turvallisen
tybépajakokonaisuuden luomiseksi, jossa osallistujalla olisi luottavainen olo jakaa tuntei-
taan ja kokemuksiaan. Hautamaen johdolla luottamusta tyépajojen sisaltdihin ja muihin
osallistujiin luotiin muun muassa maarittelemalla tydpajojen pelisaannédt seka avaamalla
tybpajojen rakenteita. Hautamaki myoés tarkkaili osallistujien henkista hyvinvointia ja

pyrki ohjaamaan osallistujia oivaltamaan omaa toimintaansa.

Tyobpajoissa tutkittiin myds, miten osallistujat kokevat vertaistuen ja sen vaikutuksen
omaan henkiseen hyvinvointiinsa. Vertaistuella tarkoitetaan kokemukseen perustuvaa
ihmisten keskinaista tukea (Mikkonen & Saarinen 2018, 9). Mikkosen ja Saarisen mu-
kaan vertaisuuden voima ja tuen onnistuminen perustuvat niin yksilétuessa kuin ryhmas-
sakin samoihin tekijdihin. Niitd ovat muun muassa toivon herattdminen, tiedon saaminen
sopivina annoksina, sosiaalisten taitojen oppiminen, ryhman keskindinen oppiminen,
ryhman yhtendisyys ja alyllinen pohtiminen seka ilmididen universaalisuus. (Mikkonen
& Saarinen 2018, 9.)
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4 MAKSUVAIKEUKSIEN TAUSTAA

Maksuvaikeuksia ja niihin liittyvia laillisia ja eettisia ndkdkulmia on tarkasteltu tiiviisti siita
asti, kun pienlainat yleistyivat Suomessa 2000-luvulla. Pienlainoilla, niin sanotuilla "pika-
vipeilld”, on yleensa lyhyt maksuaika ja korkeat korot. Lainasummat vaihtelevat 20-300
euron valilla. Pikalainoja otetaan joko matkapuhelimen valitykselld tai internetissa.
Yleensa laina siirtyy asiakkaan tilille saman tien lainahakemuksen jéalkeen. Pikalainayri-
tykset kasvoivat vauhdilla 2000-luvun loppupuolella. Esimerkiksi vuonna 2005 pikaluot-
toyrityksia oli yhteensa 21 kappaletta, kun vuonna 2008 niitd puolestaan oli 53 kappaletta
(Valkama & Muttilainen 2008, 9). Vuonna 2007 perustettin Suomen Pienlainayhdistys
ry., jonka tavoitteena oli luoda pienlainatoiminnalle eettisia saantéja. Pienlainayhdistys
lopetti toimintansa vuonna 2013 eduskunnan maardaman korkokaton vuoksi. Lain mu-
kaan pienemmissa kuin 2000€ pikavipeissa todellinen vuosikorko saisi olla maksimis-
saan viitekorko + 50 %. Lakimuutos poisti markkinoilta osan pikavippia tarjoavista yrityk-

sistd, mutta edelleen pikavippid on mahdollista hakea. (Pienlainayhdistys 2019.)

Pikavippien tilalle tai rinnalle on tullut uusia luottoja, esimerkiksi yhdistelmalainoja, kulu-
tusluottaja ja limiittilainoja. Limiittilainoissa kuluttaja voi hakea suurempaa lainasummaa,
mutta nostaa pienempia osia siitd kerrallaan. Syyskuussa 2019 voimaan tullut uusi laki-
muutos muutti kulutusluotoille aiempaa tiukemman 20 prosentin korkokaton edellisen 50
prosentin sijaan ja rajasi muut lainanhoitokulut enintdan 150 euroon vuodessa (Yle 2019
a). Ylen uutisen mukaan tdma lakimuutos saattaa tulevaisuudessa aiheuttaa hetkellisesti
maksuhairiomerkintdjen kasvua. Yritykset eivat valttamatta uskalla ottaa riskia myonta-
malla lainoja pienemmilld koroilla asiakkaille, joiden maksukyky voidaan lukea heikoksi.
Tama saattaa tulevaisuudessa kasvattaa aiempaa suurempaa maaraa maksuvaikeuk-
sissa kamppailevia henkil6ita, jotka tarvitsevat apua niin henkisessa kuin taloudellisessa

ahdingossa.

Maksuvaikeuksien taustalla saattaa olla erilaisia ongelmia kuten tyéttémyys, sairastumi-
nen, avioero, paihdeongelmat, epdonnistunut yritystoiminta tai peliriippuvuus. On myoés
hyvin todenndkdista, ettd maksuvaikeuksien taustalla on taloudenhallinnan osaamatto-
muutta tai liikakulutusta tuloihin ndhden. Uutisointi aiheesta on kasvanut tdman vuositu-
hannen aikana. Uutiskanavat tilaavat yksityisia tutkimuksia aiheesta, ja jopa henkil®-
haastatteluja on noussut esille valtakunnan mediassa. Uutiskanava Ylen Asiakastieto

Groupilta vuonna 2019 tilaaman tutkimuksen mukaan maksuhairidisten ihmisten maara
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on noussut Suomessa yli 380 000:een. Asiakastieto Groupin mukaan maksuhairidisten
maara on kasvanut vuodessa 4 000 ihmisella. (Yle, 2019b.) Maksuhairi6itd omaavat ih-
miset muodostavat talld hetkella yli 5 prosenttia Suomen vakiluvusta. OK Perinnan
vuonna 2017 tilaaman TNS Kantarin toteuttaman maksuvaikeuksia ja perintdalaa kos-
kevan tutkimuksen mukaan 64 % kyselyyn vastanneista suomalaisista kertoo hapea-
vansa perintakirjeen saamista. 43 % kaikista vastaajista koki perintaan liittyvan hapean

lannistavana ja uskoi sen estdvan maksuvaikeuksiin tarttumista. (OK Perinta 2019.)

Maksuvaikeuksiin liittyy usein hapeantunne. Hapeéd on tunne, joka saa ihmisen mietti-
maan tekojansa etukateen ja harkitsemaan omia toimia. Hapea voi kuitenkin rajoittaa ja
kaventaa elamaa tarpeettomasti. Hapean tunteet ovat usein yksildllisia ja lapsuudessa
opitut sdanndét vaikuttavat siihen, mikd meista tuntuu havettavalta. (Suomen Mielenter-
veys ry 2019.) Hapeaan liittyy usein kokemus vahapatdisyydesta, mitattomyydesta seka
arvottomuudesta. Hapean tunne saattaa aiheuttaa henkiléssa halua piiloutua toisilta ih-
misiltd. (Malinen 2005, 95.) Epdonnistuminen taloudellisesti saattaa vaikuttaa suhteetto-
man paljon ajatuksiimme itsestdamme tai kyvyistamme yksiléina tai osana yhteiskuntaa.
Usein maksuvaikeuksissa oleva ihminen leimaa itse itsensa, "En ansaitse apua, koska
tein tdman itse itselleni.” Hapealeimaa voidaan vahentaa lisdamalla oikeaa tietoa, jotta
turhat pelot ja luulot saadaan vdhenemaan. Esimerkiksi taide eri muodoissaan on saanut

tédssa asiassa paljon hyvaa aikaan. (Korkeila ym. 2011, 36.)

Maksuvaikeuksista karsivat inmiset saattavat lannistua hapeantunteen vuoksi. Tasta voi
pahimmillaan seurata passiivisuutta, masentuneisuutta ja jopa itsetuhoisia ajatuksia.
Usein maksuvaikeuksien selvittely vaatii vuosia, ellei vuosikymmenia. Samaan aikaan
maksuvaikeuksien keskelld henkild kamppailee hapeén tunteen ja arvottomuuden
kanssa. Maksuvaikeuksiin liittyvat palvelut ovat lisdksi sirpaloituneet eri sektoreille, eika
valttamatta asiakkaan kanssa toimivat asiantuntijat edes tieda, mita palveluita asiak-

kaalle voisi tai tulisi tarjota.

Erityisesti kolmas sektori, mutta myds viranomaiset ovat tunnistaneet puutteita ylivel-
kaantuneiden kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa. Nykyinen jarjestelma kuluttajien vel-
kaongelmien hoitamisessa on pirstaleinen, kankea ja raskas. Ylivelkaantuneet hakeutu-
vat avun piiriin liian myo6haan ja ratkaisujen saaminen velkojen jarjestelemiseksi vie
kauan. Suomesta puuttuu mekanismeja, jotka reagoisivat velkaongelmiin ajoissa. Siilou-
tuneelle palvelujarjestelmalle on tunnusomaista, ettd mikdan taho tai tahot eivat
valttamatta ota moniongelmaisen ylivelkaantuneen tilanteesta kokonaisvastuuta. (Valtio-

neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta, Peura-Kapanen ym. 2016, 9.)
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Vain satasen laina -hankkeessa mukana ollut tydpajaohjaaja, velka- ja talousneuvoja,
Leena Metsa-Keteld on ollut mukana perustamassa ja ohjaamassa 1990-luvulla toimi-
neita Nivel-vertaistukiryhmid (Nimettdmat Velalliset). Naissd ryhmissd maksuvaikeuk-
sien kanssa kamppailevat henkilét saivat keskustella tilanteistaan vertaistukiryhmissa ja
kuulla kokemuksia vastaavanlaisissa tilanteissa olevilta henkil6iltd. Metsa-Ketelan mu-
kaan 90-luvun lamakriisissa ryhmat koettiin osallistujien taholta aarimmaisen tarpeelli-
siksi. Vertaistuki koettiin Vain satasen laina -tydpajoissakin erittdin merkitykselliseksi.
Korkeila ym. korostavat, ettd vertaistukea on vaalittava ja sitd on tarjottava aktiivisesti
toipumisen alkuvaiheessa oleville mielenterveyskuntoutujille. Siten myos jo kuntoutuneet
kokevat olevansa arvokkaita yhteiskunnan jasenia, joilla on paljon annettavaa. (Korkeila
ym. 2011, 37.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan vuonna 2016 toteuttamassa Ylivelkaan-
tumisen ehkaisy ja hoidon tehostaminen -tutkimuksessa haastateltavat nostavat esiin
ylivelkaantuneiden kokeman hapeén ja lamaantuneisuuden talousongelmien vuoksi.
Velkaantuneilla on usein myds terveydellisia ongelmia ja riippuvuuksia, jotka saattavat
aiheuttaa tai pahentaa velkaantumista ja heikentaa kykya hoitaa omaa taloutta. Koko-
naiskuvan luomiseksi asiakkaan kuulemista kasvokkain korostetaan. Monet velkaantu-
neista tarvitsevat erilaisten ammattilaisten tukea, jotta selviaisivat veloistaan, pystyisivat
jatkossa hallitsemaan raha-asiansa ja saisivat elamansa myds muuten kuntoon. Moni
heista ei pysty yksin selvittdmaan asioitaan tai edes kulkemaan asiantuntijalta toiselle.
Osa velkaantuneista tarvitsee tukea kanssakaymiseen myds perintayhtidn tai ulosoton

kanssa. (Peura-Kapanen ym. 2016, 43).

Maksuvaikeuksissa olevat henkil6t voivat kokea henkisid ongelmia, joista pahimmillaan
voi seurata yksilon syrjaytymista yhteiskunnasta. Yhteiskunnan asenne maksuvaikeuk-
sissa oleviin henkildihin on edelleen rankaiseva. Esimerkiksi Suomessa maksuvaikeuk-
sissa olevalla henkildlla ei ole mahdollisuutta aloittaa uutta yritystoimintaa nimissaan.
Maksuvaikeuksissa kamppaileva henkild tarvitsee laajaa tukea kuntoutuakseen yhteis-
kunnan taysipainoiseksi jaseneksi. Hanella tulisi olla tarvittava maara tietoa avun hake-
miseen, talous- ja velkaneuvontaa, kuntoutusta mielenterveyspuolella, vertaistukimah-
dollisuutta seka talouden hallintaan liittyvaa opastusta. Taman vuoksi tulisi kiinnittaa eri-
tyistd huomiota monipuoliseen kuntoutukseen, riittdvaan yhteistydhon eri sektoreiden
valilld sekd mahdollisimman laajan tiedon valittdmiseen maksuvaikeuksiin ajautuneelle

henkilolle.
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5 TYOPAJAOHJAAJAT JA HEIDAN ODOTUKSENSA

Vain satasen laina -hankkeen moniammatillisessa tydryhmassa tydpajaohjaajan roo-
leissa toimivat teatteri-ilmaisun ohjaaja Juulia Soidinaho, psykoterapeutti Jari Hautamaki
seka velka- ja talousneuvoja Leena Metsa-Keteld. Tydpajoissa Soidinaho vastasi ryh-
matoiminnasta seka toiminnallisista harjoitteista, Hautamaki ryhmakeskustelujen ohjaa-
misesta sekd osallistujien hyvinvoinnista ja Metsa-Keteld henkildkohtaisesta velka- ja

talousneuvonnasta.

Teatteri-ilmaisun ohjaaja Soidinaho on toteuttanut Eteld-Pohjanmaalla useita projekteja
ja hankkeita, joissa on kaytetty soveltavan taiteen menetelmia ryhmatydskentelyssa.
Soidinaho tydskentelee Seinajoella soveltavan taiteen yhdistyksen KultSi — Kulttuurikol-
lektiivi Sillan projektijohtajana seka Teatteri Hysterian toimitusjohtajana. Soidinaho on
vastaanottanut KultSi — Kulttuurikollektiivi Sillan toiminnasta Seindjoen kaupungin kult-
tuuripalkinnon vuonna 2015 seka llkka-sanomalehden ja Eteld-Pohjanmaan lehtiyhty-
man Artturi Leinosen palkinnon vuonna 2016. Soidinaho toimi Vain satasen laina -hank-
keen tydpajoissa ryhmatydskentelyn, vertaistuen seka taiteellisten menetelmien ohjaa-

jana.

Psykoterapeutti Jari Hautamaella on pitkan linjan kokemus muun muassa Lyodmatdn linja
-jarjestoén toiminnanjohtajana. Han on Lyématdn linja -jarjestén toiminnan ohella tuotta-
nut psykoterapiaa, tyénohjauksia ja valmennuksia seka erilaisia koulutus- ja kehittdmis-
tehtavid. Hautamaki on ollut kehittdmassad myds useita nykyisin toimivia tydmalleja, ku-
ten Katkaise Vakivalta -yhteistoimintamallia, Lydomaton tie — Vakivallan katkaisuohjel-
maa, Dialogifoorumia ja Tunnefoorumia. Han on saanut tydstdan valtakunnallista tun-
nustusta, kuten Kettil Bruun -palkinnon ja osallistunut useisiin tutkimus- ja kirjallisuuspro-
jekteihin. (Hautamaki Training Oy 2019). Jari Hautamaki toimi Vain satasen laina -hank-
keessa psykoterapeuttina seka toimii ryhmakeskustelun ohjaajana tydépajakokonaisuu-

den aikana.

Velka- ja talousneuvoja Leena Metsa-Ketelalld on monen vuosikymmenen tydkokemus
velkaneuvonnasta. Han on hoitanut velkajarjestelyhakemuksia ylivelkaisten kanssa vuo-
desta -92 asti ja toiminut myos velkajarjestelyjen selvittajan tydtehtavissa karajaoikeu-
delle vuodesta -93 asti. Metsa-Keteld on miehensa Jorma Metsa-Ketelan kanssa toimi-
nut perustajina seka vetdjind 90-luvulla toimineessa Nivel (Nimettémat velalliset) Poh-

janmaa -yhdistyksessa ja he ovat avustaneet vastaavia ryhmia aloittamaan toimintaansa
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useissa muissa kaupungeissa. (Metsa-Keteld 2019). Metsa-Ketela toimi Vain satasen

laina -hankkeessa henkilékohtaisena velka- ja talousneuvojana.

Ohjaajien odotukset tybpajojen suhteen

Tybpajaohjaajat aloittivat tydpajakokonaisuuden suunnittelemisen keskustelemalla odo-
tuksistaan ty6pajojen suhteen. Keskustelu dokumentoitiin muistioksi. TyOpajaohjaajat
tiedostivat, ettd osallistujia voi olla vaikea saada mukaan tydpajoihin aiheen arkaluontei-
suuden vuoksi. My6s kaupungin pienuus mietitytti tydpajaohjaajia. Tydpajaohjaajien
mielesta oli mahdollista, ettd osallistujia pelottaisi kohdata ty6pajoissa tuttuja ihmisia.
Tybpajaohjaajat tiedostivat myds, ettd aiheeseen liittyva hdpea on usein niin suuri, etta

se estda aiheen kasittelya muiden kanssa.

Maksuvaikeuksien taustasta keskusteltaessa tydpajaohjaajat pyrkivat huomioimaan eri-
laisten tilanteiden mahdollisuudet. Joillakin osallistujista saattaisi olla esimerkiksi pelion-
gelmia, henkisid ongelmia tai alkoholiongelmia. Joillakin osallistujista saattaisi olla han-
kalia tilanteita takaajien, perheiden tai sukulaisten kanssa. Tydpajaohjaajat tiedostivat
myds, ettd talousneuvontaa annetaan usein liian mydhaan, jo silloin, kun talous on jo
kaatunut tai kaatumaisillaan. My0s osallistujien erilaiset taustat, iat ja tilanteet voisivat

vaikuttaa tydpajojen sujuvuuteen ja vertaistuen potentiaalisiin vaikutuksiin.

Tybpajaohjaajat pohtivat myés, ettd talousongelmien taustalla saattaisi olla avioeroa,
konkurssia, huoletonta rahankayttda, peliongelmia ja myds sukupolvelta toiselle perittyja
kayttaytymismalleja. Myds osallistujien aktiivisuus tarttua maksuvaikeuksien kasittelemi-
seen saattaisi olla vahaista. Tydpajaohjaajat keskustelivat ulosoton passivoivasta vaiku-
tuksesta ja tiedostivat, ettd maksuvaikeuksien kasittelemisessa tarvittava aktiivisuus voi

olla suurikin kynnys maksuvaikeuksien hoitamiseen.

Tybpajaohjaajat paattivat, etta tydpajatilan tulisi olla hieman syrjassa Seindjoen keskus-
tasta, jotta se helpottaisi osallistujien saapumista paikalle. Tyopajatilaa ei mydskaan jul-
kistettaisi ilmoituksissa, vaan tarvittavat osoiteinformaatiot tyOpajatilasta Iahetettaisiin
pelkastaan ilmoittautuneille. Tyépajailmoituksissa paatettiin korostaa tydpajojen mahdol-
lisuutta auttaa osallistujia niin henkisissa ongelmissa kuin velka- ja talousneuvonnassa.
Myés hankkeen tavoitteet tutkia maksuvaikeuksien kasittelemistd moniammatillisesti

paatettiin tuoda ilmoituksissa julki. Tydpajaohjaajat toivoivat, etta tutkimustuloksista syn-
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tyva opinnaytetyo ja julkaisu seka ennaltaehkaiseva naytelma voisivat houkutella mah-
dollisia osallistujia ilmoittautumaan ollakseen osa suurempaa kokonaisuutta maksuvai-

keuksien kasittelemisessa ja siihen liittyvien palveluiden kehittamisessa.

Tybpajaohjaajat kartoittivat toisella tapaamiskerrallaan ilmoittautuneiden tilanteita alku-
kartoituskyselyn perusteella. Alkukartoituskyselyiden myéta tydpajaohjaajat suunnitteli-
vat tyOpajakokonaisuuden 16yhan rakenteen sekd ensimmaisen tyépajan sisallon. Tyo-
pajaohjaajat olivat samaa mielta, etta tydpajoissa tulisi kuunnella osallistujien toiveita ja
muokata toimintaa heidan toivomaansa ja tarvitsemaansa suuntaan. Alkukartoitusky-
selyn perusteella tydpajaohjaajat saivat osittaista kokonaiskuvaa osallistujien elamanti-

lanteista sekd maksuongelmien nykytilanteesta.
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6 OSALLISTUJIEN TILANTEIDEN ALKUKARTOITUS

Kahdeksasta ilmoittautuneesta viisi vastasi ottavansa ty®pajapaikkansa vastaan ja
naistd kolme ilmoittautunutta palautti sdhkdpostilla Iahetetyn alkukartoituslomakkeen
taytettyna ennen tydpajojen alkamista. Yksi osallistujista taytti ja palautti alkukartoituslo-
makkeen ensimmaisen ja toisen tydpajan valissa. Yksi osallistujista jatti alkukartoituslo-
makkeen tayttamatta. Naiden alkukartoituslomakkeiden ja ohjaajien ensimmaisen tyo-

pajan havaintojen mydta osallistujat ja heidan tilanteensa kartoitettiin.

Seuraavaksi tutustutaan hieman tyépajan osallistujiin ja heidan tilanteisiinsa. Osallistu-
jien nimet, iat, sekd perhetilanteet on muutettu osallistujien henkildllisyyden salaa-

miseksi.

6.1 Avioeron jalkeen yllatyksena tulleet ulosottovelat

Alkukartoituksen mukaan Maria, noin 58-vuotias nainen, on joutunut maksuvaikeuksiin
vuosi sitten, kun ulosotto alkoi ottaa osuuttaan Marian palkasta. Ulosottovelkoja kertyi
talosta avioeron jalkeen. Ulosottovelat tulivat Marialle yllatyksena. Maria on selvitellyt
velkajarjestelyyn hakeutumista ja tuntee olonsa kaikkien jarjestelyjen keskellda uu-
puneeksi. Han ei ole tyytyvainen siihen, milla tavalla velallisiin suhtaudutaan. Marian on
ollut vaikeaa luottaa siihen, etta kaikista menoista selvitdan. Han pelkaa, etta velkajar-
jestelyssa ei oteta huomioon toimeen tulemiseen tarvittavaa rahamaaraa. Mariaa pelot-
taa velkajarjestelyssa, mikali se toteutuu, suurempi summa, jota maksetaan kolmen vuo-

den ajan.

6.2 Peliongelmat maksuvaikeuksien taustalla

Alkukartoituksen mukaan Tuukka on noin 33-vuotias mies, jolla on pitk& historia maksu-
vaikeuksista. Han on ollut muutaman vuoden ulosoton asiakkaana. Maksuvaikeuksien
syy on rahapelaaminen, mutta nyt Tuukka on ollut reilusti yli vuoden palaamatta. Tuukka
on aiemmin hakenut apua velkaneuvonnasta. Hanelld on tietoa maksuvaikeuksien sel-

vittelemisesta jonkin verran, mutta kokee, ettd apua on silti vaikea saada, vaikka tietoa
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olisikin tilanteen selvittdmiseen. Tuukka on kokenut maksuvaikeuksien selvittdmisen uu-
vuttavana ja se on aiheuttanut hanelle voimattomuutta sekd saamattomuutta tehda asi-

oiden eteen mitaan.

6.3 Syyllisyys maksuvaikeuksista

Alkukartoituksen mukaan Minna on noin 32-vuotias viiden lapsen aiti. Ulosottoon han on
ajautunut vuosia sitten. Maksuvaikeuksien syntymisen syy on Minnan mielesta pelion-
gelmat, jotka johtuivat aikoinaan "tyhjan olon” tayttamisesta. Lopulta Minnan peliongel-
mat karjistyivat niin, ettd palkka ei riittdnyt laskujen maksamiseen. Tasta alkoi Minnan
velkakierre, jossa edellistad lainaa maksettiin uudella lainalla. Minna ei ole kokenut saa-
neensa tukea tai ymmarrysta tilanteelleen mistadan. Han on haaveillut pitkdan maksuon-
gelmien hoitamisesta, mutta kokee, ettei ansaitse apua maksuvaikeuksien selvittami-
seen, silld hdn on omien sanojensa mukaan “itse syypaa tilanteeseen”. Minna ei ole
koskaan puhunut maksuvaikeuksistaan muille kuin avopuolisolleen. Tydpajat jannittavat
Minnaa kovasti, silla peliriippuvuus on hanelle suuri hdpean taakka. Han ei mydéskaan
koe, ettd voisi saada apua maksuvaikeuksien hoitamiseen, silla hanen velkansa ovat

lilan suuret.

6.4 Koko aikuiselama maksuvaikeuksissa

Alkukartoituksen mukaan Suvi on noin 41-vuotias nainen, joka on ollut maksuvaikeuk-
sissa koko aikuiseldmansa. Velkakierre alkoi ensimmaisen parisuhteen aikana ja jatkui
sen jalkeen siihen asti, kunnes Suvi huomasi olevansa maksukyvytén. Suvi on aiemmin
ollut velkaneuvonnassa, mutta velkajarjestelyyn maksettavaksi laskettu kuukausisumma
oli liilan suuri ja Suvi jatti velkajarjestelyyn hakemisen kesken. Suville pahinta on hapean-
tunne, joka kalvaa, kun ei pysty saamaan mitdan hankintoja omalle nimelleen. Hanelle
on vaikeaa rahan hallinta ja hanelle tulee stressia pelkastaan jo siita, ettei voi lyhentaa

velkaa tarpeeksi.

6.5 Vastoinkdymisten unohtaminen pikalainoilla

Alkukartoituksen mukaan Emma on noin 25-vuotias nuori nainen. Emma on joutunut

maksuvaikeuksiin pikalainojen vuoksi. Pikalainoja h&n on ottanut juhlimiseen ja erilaisiin



19

tavarahankintoihin. Lainaa ulosotossa on muutaman tuhannen euron verran. Emma on
hakeutunut hoitoon mielenterveydellisistd syista. Hanen terveydentilansa on tutkimuk-
sen alla tydpajojen aikana ja hanelle yritetdan 16ytaa sopivaa hoitoa. Emma on tydpajo-

jen aikaan sairauslomalla.
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7 VAIN SATASEN LAINA -HANKKEEN TYOPAJAT

Vain satasen laina -hankkeen tyépajoja jarjestettiin syksylla 2019 yhteensa viisi kappa-
letta. Kestoltaan tydpajat olivat puolitoistatuntisia ja ne aloitettiin aina kahvien aarella.
Tyobpajat toteutettiin Seindjoella Ruusula-juhlatilassa, joka tarjoaa pito- ja juhlapalveluja
(Alitar 2019). Ruusulan valinta tydpajatilaksi kerdsi osallistujilta kiitoksia ensimmaisen

tybpajan jalkeen kaydyssa keskustelussa. Tila koettiin valoisaksi ja kauniiksi.

Tybpajaohjaajat olivat suunnitelleet tydpajakokonaisuudelle 16yhan rakenteen. Alkuun
kartoitettaisiin osallistujien tilanteita, keskusteltaisiin niistd ryhmassa ja sen jalkeen ty6-
pajat muuttuisivat tulevaisuutta ja toimintaa kohti suuntautuviksi. Jokaisen tyépajan ai-
kana yhdelle tai kahdelle osallistujalle annettaisiin 40—45 minuuttia henkildkohtaista
velka- ja talousneuvontaa tydpajaohjaaja Leena Metsa-Ketelan toimesta erillisessa ti-
lassa. Tybpajaohjaajat sopisivat aina tydpajan jalkeen seuraavan tydpajan sisallosta

osallistujien toiveita kuunnellen ja niihin reagoiden.

7.1 Ensimmaisessa tyOpajassa osallistujien tarinat esiin

Vain satasen laina -hankkeen ensimmainen tyépaja toteutettiin elokuun lopulla. Ty6pa-
jaohjaajat teatteri-ilmaisun ohjaaja Juulia Soidinaho, psykoterapeutti Jari Hautamaki
seka velka- ja talousneuvoja Leena Metsa-Ketela olivat osallistujia vastassa terassilla.
Osallistujia saapui paikalle vahitellen ja lopulta terassilla oli istumassa kolme tyépajaoh-
jaajaa ja kolme osallistujaa. Tyépajaohjaajat paattivat pienen odottelun jalkeen aloittaa
tybpajan ilman muita ilmoittautuneita osallistujia ja tydpajan aloitus sovittiin terassille au-
rinkoisen saan vuoksi. Kahvin aaressa tydpajaohjaajat esittelivat itsensa ja osallistujien

kanssa keskusteltiin hieman tulevasta ty6pajasta.

Kahvien jalkeen siirryttiin osallistujien kanssa sisatiloihin, jossa osallistujat aloittivat tyo-
pajan vastaamalla alkukyselylomakkeeseen. Taman jalkeen istuttiin yhdessa piiriin. Tyo-
pajaohjaajat esittelivat hankkeen sisallén, kertoivat salassapitovelvollisuudesta seka
hankkeen kolmannen osion kiertdvasta naytelmasta, joka valmistuisi tydpajojen aikana
syntyneistad kokemuksista Soidinahon kirjoittamana. Taman jalkeen ryhman kanssa luo-
tiin pelisdannot tydpajoille. Sdanndiksi sovittiin, etta asioista puhutaan ja niistd puhutaan

ryhmassa luottamuksellisesti. Osallistujista puhuttaessa voi kayttda heidan etunimiaan.
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Saanndissa sovittiin myods, ettd huumoria saa ja pitaa olla. Myos kaikki tunteet ovat sal-
littuja. Tybpajaohjaaja, psykoterapeutti Jari Hautamaki ehdotti osallistujille myds, etta jos
tybpajaohjaajat kohtaavat osallistujia jatkossa esimerkiksi kaupassa, niin osallistujat
saavat itse paattaa, tervehtivatkd tydpajaohjaajia. Mikali osallistuja tervehtii tydpajaoh-
jaajaa, niin tydpajaohjaaja tervehtii mielelldadn takaisin. Tama saantd hyvaksyttiin osallis-

tujien keskuudessa.

Seuraavaksi siirryttiin esittelykierrokseen, jonka aloitti Maria, 58-vuotias nainen. Han ker-
toi itsestdan ja tilanteestaan maksuvaikeuksien kanssa. Han oli joutunut yllattden mak-
suvaikeuksiin avioeron myota. Hanella ei ollut ollut tietoa avioliitossa rahallisesta tilan-
teesta, jonka mies oli hanelta salannut. Han koki epareiluutta tilanteestaan, mutta sanoi
olevansa kiitollinen velkajarjestelylle. Tybpajaohjaajat kommentoivat, etta oli hienoa, etta
Maria oli uskaltanut saapua tydpajoihin. Maria jatkoi vield, ettd han oli ilmoituksen nah-
dessaan kokenut, ettd voisi saada tyOpajoista tukea tilanteeseensa ja ettd hanesta oli

tuntunut, kuin tdma hanke olisi juuri hénelle tehty.

Toisena itsensa esitteli Tuukka, 33-vuotias mies, joka sanoi maksuvaikeuksiensa johtu-
van peliriippuvuudesta. Han oli nuoresta pitéden jaanyt koukkuun erilaisiin peleihin ja on-
gelmat olivat syventyneet pikavippien puolelle. Han oli kdynyt peliongelmaisten keskus-
teluryhmassé, joka oli auttanut hantd peliongelman hallitsemisessa. Talla hetkella
Tuukka kertoi olleensa vuoden pelaamatta muutamaa tilannetta lukuun ottamatta.
Tuukka kertoi olleensa velkajarjestelyssa noin kymmenen vuotta sitten, mutta jatta-
neensa velkajarjestelyn kesken. Velka- ja talousneuvoja Leena Metsa-Keteld kommentoi
Tuukan esittelyvuoron jalkeen, ettd velkajarjestelyyn uudelleenhakeutuminen on mah-
dollista, jos edellisesta velkajarjestelysta on pitka aika ja hakija pystyy osoittamaan, etta
on hakenut hoitoa peliriippuvuuteensa. Tuukka kommentoi, etta oli ajatellut velkajarjes-
telyn olevan mahdotonta, jos siihen on jo kerran paassyt ja sen on keskeyttanyt. Han
vaikutti yllattyneeltd tiedosta. Psykoterapeutti Hautamaki kommentoi seuraavaksi, etta
oli huomioinut aiemmin Tuukan puheenvuoron aikana tdman kasilla tekeman eleen,
jossa Tuukka selitti kasillaan peliriippuvuuden yrittdvan saavuttaa hanta ulkoapain. Hau-
tamaki jatkoi, ettd Tuukka on selvasti ulkoistanut peliongelmansa ja pystyy katsomaan

sita etaalta, mika on hyva merkki.
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Kolmantena esittaytyi Minna, 32-vuotias nainen, joka oli Tuukan puheenvuoron aikana
noussut, mennyt tilan toiseen pddhan hakemaan laukustaan nendliinoja ja palannut ta-
kaisin istumaan paikalleen. Minna oli kyynelehtinyt Tuukan esittelyn aikana. Minna aloitti
itsensa esittelyn varovaisesti. Han sanoi pelanneensa sita, etta paikalla olisi vain nuoria
tai ei olisi ollenkaan peliriippuvaisia. Han koki aarimmaisen helpottavaksi Tuukan pu-
heenvuoron ja alkoi puhua peliongelmistaan, maksuvaikeuksistaan ja niiden syntymi-
sestd ja vaikutuksista. Minna sanoi, ettei ole koskaan kertonut maksuvaikeuksistaan
muille kuin puolisolleen ja tdma oli ensimmainen kerta, kun han avautui niista kenelle-
kdan muulle. Minna pohti syitd omaan kayttaytymiseensa lapsuuttaan myoéten. Alkuva-
rovaisuuden jalkeen Minna puhui maksuvaikeuksistaan kuin hanella olisi avautunut jokin
este, joka hanta aiemmin oli estanyt puhumasta aiheesta. Kun Minna paatti esittelyvuo-
ronsa, psykoterapeutti Jari Hautamaki jatkoi kommentoimalla Minnan puhetta ja sen si-
saltda rohkaisevaan savyyn. Velka- ja talousneuvoja Metsa-Ketela neuvoi naista hakeu-
tumaan velkajarjestelyyn. Teatteri-ilmaisun ohjaaja Soidinaho kehui naista rohkeudesta
saapua tydpajaan ja puhua maksuvaikeuksistaan. Esittelykierroksen jalkeen pidettiin

pieni tauko.

Tauon jalkeen teatteri-ilmaisun ohjaaja Juulia Soidinaho kertasi seuraavien tydpajojen
aikataulun ja toivotti osallistujat saapumaan seuraavaankin tydpajaan. Tydpajojen aika-
tauluista ja sisalldista keskusteltiin ryhmassa hetken aikaa. Osallistujat toivoivat, etta
muut ilmoittautuneet saisivat rohkeutta saapua seuraavaan tyopajaan. Psykoterapeutti
Hautamaki kysyi ryhmakeskustelun paatteeksi osallistujilta: "Milla fiiliksella olette nyt?”
Velka- ja talousneuvoja Metsa-Keteld jatkoi Hautamaen kysymykseen: "Niin, etta tulet-
teko ensi kerrallakin?” Tama aiheutti ryhmassa naurua ja osallistujat sanoivat tulevansa
jatkossakin tyopajoihin. Ryhmakeskustelun jalkeen Soidinaho toteutti osallistujille ren-
toutumishetken. Harjoitteessa osallistujat ja tyOpajaohjaajat sulkivat silménsa ja Soi-
dinahon ohjeistuksella tyhjensivat ajatuksensa ja keskittyivat hengittdamaan rauhalliseen

tahtiin. Harjoitteen lopuksi silmat avattiin ja annettiin yhdessa aplodit tyépajalle.

Tybépajaohjaajien havainnot ensimmaisestéa tydpajasta

Tybpajan jalkeen tybpajaohjaajat keskustelivat hieman eri osallistujien
kanssa ty6pajan kokemuksista. Ty6pajan aikana oli kaynyt ilmi, ettd kaksi
osallistujista tunsi toisensa. Osallistujien mukaan tama ei kuitenkaan hai-

rinnyt heitd, vaikka ensi alkuun ajatus tuttuun térmaamisesta oli tuntunut
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pelottavalta. Osallistujien |ahdettya tydpajaohjaajat jaivat vield keskustele-
maan kokemuksistaan ja seuraavan tyOpajan sisallosta. Tybpajaohjaajat
arvelivat, ettd seuraavalla kerralla saattaisi saapua uusia osallistujia, minka
vuoksi tydpajan rakenteen tulisi pysyd enemman ryhmakeskusteluissa tu-
tustumisen vuoksi. Psykoterapeutti Hautamaki arvioi, ettd uusien osallistu-
jien voi olla helpompi osallistua keskusteluihin, kun edellisen tydpajan osal-
listujat pystyvat peilaamaan omia kokemuksiaan ja antamaan vertaistukea
heille. Velka- ja talousneuvoja Metsa-Ketela koki, ettd tiedon saaminen
naytti vaikuttavan osallistujiin suuresti. Han kaytti esimerkkind Tuukan
hammastysta, kun han kuuli voivansa hakeutua velkajarjestelyyn uudel-
leen. Teatteri-ilmaisun ohjaaja Soidinaho kertoi kokeneensa osallistujien

aktiivisen ja rehellisen asenteen yllatyksena.

Ty6pajaohjaajien mielesta vertaistuki naytti toimivan osallistujille positiivi-
sena ja aikaansaavan avoimuutta tyépajan ilmapiiriin. Myoés juhlatilan va-
loisuus, harmonia ja kauneus saattoivat vaikuttaa tydpajojen ilmapiiriin.
Ty6pajaohjaajien mielesta erilainen, esimerkiksi pimea kellaritila, olisi voi-
nut vaikuttaa kaikkien mielentilaan negatiivisesti. Myos tydpajaohjaajien
roolijaot tuntuivat toimivan eri-ikdisille ja -sukupuolisille osallistujille. Van-
hempi naisosallistuja, Maria, kdantyi usein puhumaan velka- ja talousneu-
voja Metsa-Ketelan puoleen, keski-ikdinen mies, Tuukka, psykoterapeutti
Hautam&en puoleen ja nuori nainen, Minna, teatteri-ilmaisun ohjaaja Soi-
dinahon puoleen. Tydpajaohjaajat kokivat, ettd saman sukupuoliselle ja
ikaiselle saattoi olla helpompaa kohdistaa omaa puhetta. Tydpajaohjaajien
roolit talouden asiantuntijana, mielen asiantuntijana ja ryhmatydskentelyn

asiantuntijana tuntuivat toimivan ja yhteisty® sujui luontevasti.

7.2 Osallistujien avoimuus yllatti toisessa tyOpajassa

Ensimmaisen tyépajan jalkeen teatteri-ilmaisun ohjaaja ja hankkeen vetaja Soidinaho
otti yhteyttd ilmoittautuneisiin ja varmisti heidan saapumisensa seuraavaan tydpajaan.
IImoittautuneista osa vastasi saapuvansa toiseen tydpajaan. Toinen tydpaja toteutettiin
viikko ensimmaisen tydpajan jalkeen, syyskuun alussa. TyOpajaohjaajat olivat osallistujia
vastassa. Ensimmaisend paikalle saapui uusi osallistuja, nuori nainen, joka vaikutti ole-

van erittain jannittyneessa tilassa. Hanen aitinsa saatteli hanet paikalle. Tybpajaohjaaja
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Soidinaho lahti kavelylle nuoren naisen kanssa siksi aikaa, kunnes muut osallistujat saa-
puivat paikalle. Kavelyn aikana Soidinaho rauhoitteli nuorta naisosallistujaa ja nainen
naytti hieman rentoutuvan. Soidinahon ja nuoren naisosallistujan palattua takaisin teras-
sille, saapuivat paikalle edellisen tydpajan kolme osallistujaa ja heidan liséksi toinen uusi

osallistuja.

Toinen tyOpaja aloitettiin kahvituksella, jossa keskusteltiin osallistujien kanssa arkisista
asioista ja tutustuttiin hieman paikalla olijoihin. Kahta uutta osallistujaa pyydettiin taytta-
maan alkukyselylomake. Taman jalkeen siirryttiin piiriin asetetuille tuoleille istumaan. Te-
atteri-ilmaisun ohjaaja Soidinaho aloitti esittelemalld itsensd ja hankkeen seka kertaa-
malla hankkeen salassapitovelvollisuudet ja hankkeen jatko-osuuden, teatteriesityksen
valmistamisen. Taman jalkeen tyOpajaohjaajat, psykoterapeutti Hautamaki seka velka-
ja talousneuvoja Metsa-Keteld, esittelivat myds itsensa. Esittelyiden jalkeen tydpajaoh-
jaaja Soidinaho pyysi osallistujia ja tydpajaohjaajia nousemaan yloés aloitusharjoittee-
seen. Harjoitteessa osallistujat saivat ensin katelld vierustoveriansa, jonka jalkeen Soi-
dinaho ohjeisti heitad heittdmaan ylavitoset vierustovereiden kanssa. Lopulta Soidinaho
pyysi osallistujia vield halaamaan vierustovereitansa. Harjoitteen tavoitteena oli murtaa
jaata ryhmassa ja harjoite onnistuikin naurattamaan osallistujia. Aloitusharjoitteen jal-

keen kerrattiin ryhman kanssa pelisdannat.

Edelliskerran osallistujia neuvottiin seuraavaksi tapahtuvalla esittelykierroksella kerto-
maan lyhyesti itsestdan ja omasta tilanteestaan, jotta uusien osallistujien tarinoihin jaisi
hieman enemman aikaa. Esittelykierros toteutettiin ilman vuorojen jakoa, jolloin se osal-
listuja, joka koki haluavansa puhua seuraavaksi, sai luontevasti oman vuoronsa. Alkuun
kukaan ei ollut valmis kertomaan itsestaan, jolloin Soidinaho otti vuoron ja kertoi omasta
kokemuksestaan maksuvaikeuksien kanssa. Taman jalkeen osallistujat omaan tahtiinsa
kertoivat omat kokemuksensa. Myds Metsa-Ketela oli omassa esittelyvuorossaan kerto-
nut omia kokemuksiaan ja historiaansa maksuvaikeuksien kanssa tydskentelysta. Kaksi
uutta osallistujaa osallistuivat esittelykierrokseen hyvin rehellisesti ja avoimesti. Nuori
naisosallistuja, 25-vuotias Emma, kertoi omista maksuvaikeuksistaan ja lapsuuden ko-
kemuksistaan, joiden koki johtaneen hanet maksuvaikeuksiin. Toinen uusi osallistuja,
41-vuotias Suvi, kertoi olleensa koko aikuiselamansa maksuongelmakierteessa ja koki,
ettei siita ole ulospaasya. Uudet osallistujat tuntuivat 16ytavan toisistaan peilaamispintaa.
Suvi pohti Emman kertomia asioita oman tyttarensa kautta ja heidan valilleen syntyi kes-

kustelu, jossa he pohtivat vaikeiden eldmankokemusten vaikutusta ongelmien syntymi-
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seen. Molemmilla, sekd Emmalla etta Suvilla, oli heidan kertomansa perusteella histo-
riassaan traumoja, jotka olivat olleet mahdollisia lahtélaukauksia maksuvaikeuksien syn-

tymiseen.

Esittelykierroksen jalkeen kaikki osallistujat pohtivat lapsuuden ja nuoruuden kokemuk-
sia ja niiden vaikutuksia omiin tilanteisiinsa. Ryhmakeskustelun jalkeen pidettiin tauko,
jonka jalkeen velkaneuvoja Metsa-Ketela siirtyi Marian kanssa henkilékohtaiseen velka-
neuvontaan. Maria oli tydpajan alussa esittanyt tydpajaohjaajille toiveen, ettd paasisi
talla kertaa velkaneuvontaan. Han koki tarvitsevansa vastauksia vireilla olevaan tilantee-

seensa, jossa han oli hakeutumassa velkajarjestelyyn.

Tauon jalkeen ty6pajaohjaaja Soidinaho nosti huomion edellisestd ryhmakeskustelusta,
etta kaikilla osallistujilla vaikutti olevan taustallaan hiljaisuuden kulttuuria lapsuudessaan.
Osallistujat vahvistivat tdman kokemuksen. He kommentoivat muun muassa, etta heidan
lapsuudessaan ongelmista tai vaikeista asioista ei ollut tapana puhua. Psykoterapeutti
Hautamaki ehdotti keskustelun jalkeen, ettd osallistujat voisivat poimia tydpajassa syn-
tyneita positiivisia oivalluksia flappitaululle, josta voisi ottaa seuraavalle viikolle mukaan
ajatuksia kannettavaksi. Flappitaululle syntyi osallistujien keskustelujen myota seuraavia
ajatuksia: samankaltainen menneisyys, Kkiitollisuus, vertaistuki, ei ole ainut rahaongel-
mien kanssa, toivo tulevaisuuden suhteen, rohkeus, ei tarvitse olla yksin naiden asioiden
kanssa, ollaan tassa ja kaikesta selviaa ja kevyempi olo. Koonnin loppusuoralla Metsa-
Keteld saapui Marian kanssa takaisin henkilOkohtaisesta velkaneuvonnasta ryhman
luokse. Maria pyyhki kyyneleita ja oli hiljaisen oloinen. Psykoterapeutti Hautamaki ehdotti
hanelle pientd esittelyd itsestdan, mutta Maria viittoi ohittamaan itsensa ja jatkamaan
tybpajaa. Hautamaki jatkoi kertaamalla yhdessa luodun koonnin tyépajassa syntyneista

ajatuksista.

Tybpajan lopuksi tydpajaohjaaja Soidinaho pyysi ryhmaa nousemaan ylds piiriin, otta-
maan toisiaan kasista kiinni ja sulkemaan silmansa. Harjoitteen alussa Soidinaho laittoi
tunnelmamusiikin taustalle soimaan ja muutamin lausein kannusti osallistujia rentoutu-
maan ja paastdmaan ajatuksista irti. Lopulta han pyysi osallistujia ja ohjaajia avaamaan
silmansa, katsomaan toisiaan ja tuntemaan olonsa arvokkaiksi ihmisiksi. Tydpaja paa-

tettiin aplodeihin.
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Tybépajaohjaajien havainnot toisesta tybpajasta

Tybpajan jalkeen tydpajaohjaaja Soidinaho jai keskustelemaan Marian
kanssa, joka oli kyynelehtinyt velkaneuvonnasta saapumisensa jalkeen.
Maria kertoi kokeneensa tilanteen voimaannuttavana ja sanoi olleen tar-
keda saada velkaneuvontaa juuri talla hetkella. Hanelle oli jaanyt velkaneu-
vonnasta sellainen olo, ettéd nyt han jaksaa tarttua maksuvaikeuksiinsa ja
aloittaa niiden omatoimisen hoitamisen. Han kertoi Soidinaholle muutos-
taan lahemmaksi vanhaa kotiaan asuntoon, jonka parvekkeella sama met-
santuoksu leijailee ja sama Otava loistaa taivaalla. Maria jatkoi sanomalla,
etta niitd hanelta ei ole otettu pois. Soidinaho kehotti Mariaa istumaan illalla

parvekkeellaan ja nauttimaan naista asioista.

Osallistujien Iahdettya tydpajaohjaajat jaivat kertaamaan toisen tydpajan
kokemuksia. Tydpajaohjaajat olivat hAmmastyneita siitd, minkalaisia esit-
telyvuoroja uusilta osallistujilta tuli. Esimerkiksi uuden nuoren naisosallis-
tujan, Emman, tausta ja kokemukset olivat nuoreen ikdan nahden hyvin
raskaita. Psykoterapeutti Hautamaki totesi, ettd on tarkeaa saada apua ja
tukea siihen mita on kokenut. Han oli ollut iloinen kuullessaan, etta nuori
nainen saa apua ongelmiinsa. Hautamaki avasi velka- ja talousneuvoja
Metsa-Ketelalle, kuinka isoksi osaksi menneisyys tuli muutenkin esille osal-
listujien ryhmakeskustelussa. Toisen uuden naisosallistujan, Suvin, tytta-
rella oli vastaavia kokemuksia kuin mita toisella uudella nuorella naisosal-
listujalla, Emmalla, oli ollut menneisyydessaan. Osallistujat tuntuivat myos
peilaavan toistensa kokemuksia. Ryhmakeskustelussa nousi esille osallis-
tujien traumoja, joita he pohtivat miettiessdan syitd maksuvaikeuksiinsa.
Muutama osallistuja kommentoi, ettd rahan kayttdminen oli mahdollisesti

pakokeino omista traumoista.

Psykoterapeutti Hautamaki huomioi, ettd tydpajakokonaisuus on lyhyt
matka. Hanen mielestaan pitaisi huolehtia siita, etta tydpajat olisivat ratkai-
sukeskeisia. Hautamaki jatkoehdotti seuraavalle kerralle, ettd voisi avata
osallistujille mielen toimintaa. Miten ihminen ajattelee ja tuntee ja kuinka
mielen toimintaa voisi rakentaa kohti tulevaa? Hautamaki voisi kertoa osal-
listujille, kuinka harjoitella toisenlaista suhdetta omiin ajatuksiinsa ja tuntei-

siinsa. Soidinaho ehdotti, ettd ensi kerralla voisi keskittya lisdksi unelmiin
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ja tulevaisuuteen. Metsa-Keteld kommentoi, ettd pyrkii talld hetkelld jokai-
sen osallistujan kohdalla neuvomaan, mitad he voisivat tehda oman tilan-
teensa kanssa. TyOpajaohjaajat sopivat, ettd Metsa-Ketela kokoaa viimei-
seen tydpajaan kaytannon talousneuvoja maksuongelmatilanteisiin. Hau-
tama&en mielesta on tarkeaa pitda mielessa, ettd tydpajaohjaajat huolehti-
vat osallistujien hyvinvoinnista ja eteenpdin suuntaavasta toiminnasta,

jossa on konkreettisia neuvoja tulevaisuuteen.

Ty6pajaohjaajat keskustelivat siita, ettd osallistujia tulisi ohjata puhumaan
ammattilaisille traumoistaan tyopajojen jalkeen. Tydpajan miesosallistuja,
Tuukka, oli maininnut lokakuussa alkavan peliriippuvaisten ryhman, jonne
toisen peliongelmaisen naisosallistujan, Minnan, voisi ohjata. Soidinaho lu-
pasi selvittdd, onko olemassa lisda ryhmia, joihin osallistujia voisi tydpajo-
jen jalkeen ohjata. Metsa-Ketelan mukaan naita ryhmia on ainakin ollut toi-
minnassa Seindjoella. Metsa-Ketela mainitsi, etta velkajarjestelyssa on tar-
keaa, ettd on tehty toimenpiteitd esim. peliriippuvuuden hoitamiseksi, en-
nen kuin paasee velkajarjestelyyn. Taman vuoksi Minnalle voisi olla hyva

osallistujia peliongelmaisten ryhmaan.

Metsd-Keteldn luona henkildkohtaisessa velkaneuvonnassa ollut van-
hempi naisosallistuja, Maria, oli kysynyt Metsa-Ketelaltd neuvoja velkajar-
jestelyn suhteen. Metsa-Keteld oli neuvonut osallistujaa hakemaan mu-
kaan velkajarjestelyyn. Metsa-Ketela lisasi, ettad velkaneuvonta on myés ih-
misen kuntoutumista omatoimisuuteen ja tédrkedd myds siind mielessa.
Han korosti, ettd ulosotto on aina passivoiva ihmiselle; se saattaa syrjayt-
taa yhteiskunnasta. Metsa-Ketelan kokemuksen mukaan, mitd kauemmin
ihminen on ulosotossa, sita syrjaytyneemmaksi han saattaa ajautua. Ulos-
otosta pitaisi paasta heti pois, koska ulosotossa katoaa ihmisen omatoimi-
suus sen vuoksi, ettd maksut otetaan ihmisen palkasta pois. Kun ihminen
sitten paasee velkajarjestelyyn, niin saattaa tulla yllatyksena, ettd maksu-

suorituksia pitaa alkaa itse omatoimisesti maksamaan.

Soidinaho kommentoi, ettd kokee tyépajaohjaajien osallistumisen keskus-
teluihin myds omista kokemuksistaan kasin hyvin luonnolliseksi. Hanesta
tuntui, ettd osallistujat luottavat tydpajaohjaajiin tasta syystd enemman ja
uskaltavat avoimemmin kertoa ja kohdata ajatuksiaan muiden seurassa.

Yksi osallistuja oli kommentoinut, etta tydpajojen jalkeen monet asiat jaavat
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pydrimaan mieleen, mutta viikko tuntuu liian pitkalta ajalta seuraavaan tyd-
pajaan. Tydpajat olisivat hdnen mielestdan saaneet olla tiivimmallakin ai-

kataululla toteutettuja.

Soidinaho kommentoi, ettd tydpajoissa mennaan niin syvalle osallistujien
traumoihin, ettad aika tuntuu loppuvan kesken. Han alleviivasi tydpajaohjaa-
jille, ettei halua osallistujille sellaista oloa, ettd he jaavat yksin naiden avat-
tujen tunteiden ja asioiden kanssa tydpajakokonaisuuden paatteeksi. Hau-
tamaki ja Metsa-Ketela olivat samaa mieltd ja yhdessa sovittiin, etta tule-
vien tydpajojen aikana keskitytddn enemman nykyhetkeen ja tulevaisuu-
teen, vaikkakin kahden ensimmaisen tydpajan aikana osallistujien pohtimat
menneisyyden kokemukset ovat olleet osallistujille hyva alusta siirtya kohti

nykyhetkea ja tulevaisuutta.

Ty6pajaohjaajien kanssa sovittiin myos, etta tyépajoihin ei enaa oteta mu-
kaan uusia osallistujia. Metsa-Ketela kommentoi, etta ilmoittautuneille pois-
saolijoille on voinut tulla alkuinnostus, mutta usein maksuvaikeuksissa
kamppaileville ihmisille ongelmaan konkreettisesti tarttuminen ja toimimi-
nen sen ratkaisemiseksi jaa valitettavan usein alkuinnostuksen asteelle.
Kaikki tydpajaohjaajat olivat sitéd mielta, ettad viiden henkilén ryhma on hy-

van kokoinen jatkossa.

7.3 Kolmannessa tydpajassa mielen toiminta sai aikaan oivalluksia

Juuri ennen kolmannen tyépajan alkua tydpajaohjaaja Soidinaho sai puhelimeensa kah-
delta osallistujalta viestit, joissa he ilmoittivat esteestdén saapua tydpajaan. Tydpajaoh-
jaajat Soidinaho, Hautamaki ja Metsa-Ketela siirtyivat odottamaan kolmea osallistujaa
Ruusula-juhtilan eteiseen. Sateinen saa aiheutti osallistujien myéhastymisen ja tydpaja
paastiin aloittamaan mydhassa aikataulusta. Kolmas tydpaja aloitettin myos kahvitte-
lulla, mik& oli tuntunut luontevalta aloitukselta koko tyGpajan alkukaaren ajan. Kahvien
aaressa osallistujat ja tydpajaohjaajat paasivat vaihtamaan kuulumiset ja aloittamaan

tybépajan luontevasti.

Kahvin jalkeen ryhma koottiin piiriin seisomaan ja aloitettiin kehoa ldmmittelevalla alku-

harjoitteella nimeltd Pisara-harjoite. Pisara-harjoitteessa seurataan katseella ja keholla
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katosta otsalle tippuvaa pisaraa, joka kulkee kehon etupuolta otsalta navan kautta latti-
alle, siita lattiaa pitkin edessa olevalle seinélle, sita ylos ja kattoa pitkin takaisin alkamis-
kohtaansa. Pisaran seuraaminen katseella ja kehon liikkeellda muodostaa rullaavan liik-
keen, jossa keskikeho lAmpenee tehokkaasti. Soidinaho kertoi osallistujille tdman olevan
hyva tapa rentouttaa ja lammittdd kehoa varsinkin tilanteissa, joissa jannittda tai ahdis-

taa.

Alkuharjoitteen jalkeen velka- ja talousneuvoja Leena Metsa-Ketela poistui toiseen huo-
neeseen Tuukan kanssa kdymaan lapi henkilokohtaista velka- ja talousneuvontaa. Ty6-
pajaohjaajat Soidinaho ja Hautamaki jatkoivat osallistujien kanssa ryhmassa keskuste-
lemalla peloista. Osallistujille annettiin tehtavaksi luoda mind map -tekniikalla paperille
lauseita omista peloistaan, uhkista, vaaryyksista tai vaikeuksista, joiden kokee rajoitta-
van elamaansa. Ohjaajat havaitsivat osallistujissa jannityksen tunteita, silla he hiljenivat
ja menivat vakavan oloisiksi ohjeistuksen jalkeen. Ohjaajat tulkitsivat sen johtuvan pe-
lottavien asioiden kohtaamisesta ja niiden jakamisesta ryhmassa. Ohjaajat paattivat
osallistua harjoitteeseen itsekin. Mind map -papereiden valmistuttua ryhman kanssa is-
tuttiin takaisin piiriin ja keskusteltiin omista peloista sen verran kuin kukin halusi jakaa.
Osallistujien pelot liittyivat keskustelussa siihen, etta ei koe olevansa tarpeellinen tai ar-
vokas. Ohjaajat havaitsivat keskustelun edetessa osallistujissa kuitenkin vapautumisen
tunnetta. Alkuun jannittynyt ja kankea keskustelu muuttui sujuvammaksi ja aktiivisem-
maksi, mitd enemman osallistujat ja ohjaajat jakoivat omia kokemuksiaan peloistaan.
Naistd tunteista ja kokemuksista keskusteltiin ryhmassa siihen asti, kunnes Metsa-Ke-
teld palasi takaisin Tuukan kanssa. Myos Tuukka paasi hetkeksi aikaa keskustelemaan

peloista ryhman kanssa. Keskustelun jalkeen pidettiin pieni tauko.

Tauon jadlkeen Hautamaki alusti osallistujille mielen toimintaa. Mielen toiminnasta kes-
kusteltiin paljon ja osallistujat tuntuivat tunnistavan erilaisia mielen toimintoja omassa
eldmassaan. Mielen toiminta -alustuksessa Hautamé&ki kertoi "min&n” olevan lineaari-
sella janalla, jossa takana on menneisyys ja edessa tulevaisuus. "Mina” pystyy liikku-
maan linjaa vain tulevaisuuden suuntaan. "Minasta” erillddn ovat "minan” ajatukset ja
tunteet. "Mina@” voi paattaa, ottaako han tiettyja ajatuksia tai tunteita vastaan. "Minan”
valinnat ja teot ovat myds "minadstd” erillddn olevina toimintoina. "Min&” voi valita mita
valintoja ja tekoja han toteuttaa. "Minan” valitsemat ajatukset ja tunteet vaikuttavat hdnen
valintoihinsa ja tekoihinsa. Naita ajatuksia ja tunteita seka valintoja ja tekoja "mind” voi

toteuttaa niin, ettd han ajattelee tulevaisuuttaan. "Miten mina paasen tulevaisuudessani
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sinne, minne haluan?” Varsinkin Tuukka tuntui saavan oivalluksen Hautamé&en alustuk-
sesta. Hanelle syntyi ajatus siita, ettd oma minuus ja riippuvuus ovat erillisia asioita ja
ettei riippuvuus valttdmatta maarittelekdan hanen minuuttaan. Mielen toiminta -alustus
linkittyi edellisen harjoitteen pelkoihin ja ohjasi osallistujia luomaan itselleen suuntaa
kohti unelmia.

Kuva 1. Mielen toiminta. Jari Hautamaen piirustus flappitaululle mielen toiminnasta.

Keskustelun jalkeen Soidinaho toteutti osallistujien kanssa mielikuvaharjoitteen unelma-

tulevaisuuteen kymmenen vuoden paahan. Harjoitteessa osallistujat saivat kuvitella it-
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selleen unelmatilan, tunnelman, varit ja ymparodivat objektit seka ihmiset tilassa. Harjoit-
teen paatteeksi joku osallistujan omassa unelmatilassa oleva ihminen sanoo osallistu-
jalle jotain. Osallistujat saivat omassa mielikuvamaailmassaan paattaa mita heille sanot-
tiin. Harjoitteen loputtua avattiin rauhassa silméat ja hengitettiin muutaman kerran syvaan.
Taman jalkeen ryhmassa keskusteltiin mitd unelmatulevaisuudessa nakyi. Yhdella osal-
listujalla n&kyi iloa ja naurua, toisella rauhaa ja kolmannella rakkautta. Kaikilla osallistu-
jilla oli Soidinahon havaintojen mukaan kasvot hymyssa ja iloinen olo. Taman keskuste-
lun jalkeen kerrattiin seuraavan tydpajan aikataulu ja lopetettiin tydpaja siihen, etta jokai-
nen osallistuja repi oman pelkopaperinsa ja heitti sen keskellad olevaan mielikuvitukselli-

seen "nuotioon”.

Tybpajaohjaajien havainnot kolmannesta tybpajasta

Ty6pajaohjaajat kokivat, ettéd paikalla olevien osallistujien kanssa paastiin
hyvin eteenpain kohti tulevaisuutta ja unelmia. Pelot ja uhat tuntuivat aluksi
jannittavan osallistujia. Teatteri-ilmaisun ohjaaja Soidinaho totesi, etta tun-
tui kuitenkin hyvalta rakenteelta kasitelld pelot ja uhat ennen unelmiin ja
tulevaisuuteen siirtymista. Psykoterapeutti Hautamaki kommentoi, etta
osallistujat tuntuivat tunnistavan hanen alustuksestaan mielen rakentu-
mista ja se oli hyva alustus ennen pelkoihin siirtymista. Han koki merkitta-
vaksi hetkeksi Tuukan ilmaiseman kommentin siitd, ettd "han on han ja riip-
puvuus on riippuvuus", eika riippuvuus maarittele hanen persoonaansa tai
minuuttaan. Hautamaen kokemuksen mukaan kyseinen tyépaja tuntui ole-
van osallistujille vapauttava. Soidinaho mainitsi, etta oli havainnut osallis-
tujissa jannitysta, kun pelkoja alettiin kasitella. Soidinahosta tuntui siksi niin
tarkealta, ettd osallistujat eivat saisi vieda lapuille kirjoitettuja pelkoja mu-
kanaan. Siksi han pyysi osallistujat tydpajan paatteeksi repimaan pelkolap-
punsa ja heittdmaan ne ringin keskelle, "nuotioon”. Hautamaki sanoi usein
tekevansa tydssaan niin, ettd asiakkaiden kanssa pelko kirjoitetaan flappi-
taululle ja tunnetta katsotaan asiakkaan kanssa etdalta ja mietitddn suh-

tautumista siihen.

Soidinaho oli huomioinut, ettd usealla osallistujalla tuntuu olevan monta
paallekkaista isoa asiaa kasiteltdvanaan: peliongelmat, rahaongelmat, ero,

parisuhde ja ty6t. Hautamaen mielestd osallistujat ovat kommentoineet
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usein, kuinka hyvalta tuntuu 16ytaa ryhmasta tallaista yhteytta ja hyvaksyn-
tda. Se saattaa olla monille ensimmainen askel ongelmien ka&sittelyyn.
Metsa-Keteld kommentoi, ettd usein taustalla ovat juuri ne syvemmat on-
gelmat, jotka johtavat maksuvaikeuksiin. Hautamaki kommentoi lisaksi,
ettd ryhmassa tapahtunut keskustelu on Iahtenyt rakentumaan vahvasti ja
nopeasti osallistujien eldmanhistorian kautta, mikad on tuonut osallistujille
vahvan kokemuksen "samassa veneessa” olemisesta. Yksi osallistuja
Hautam&en mukaan sen aaneen totesikin. Soidinaho nosti viela esille Min-
nan kommentin, jossa tdma& kertoi olevansa ryhm&ssd henkisen tuen
vuoksi, ei niinkaan raha-asioiden selvidamisen vuoksi. Metsa-Ketela totesi
taman olevan jo tarpeeksi riittava tulos tydpajoilta, ettéd osallistuja uskaltaa

keskustella maksuvaikeuksistaan muiden kanssa.

Metsa-Keteld avasi henkildkohtaista velkaneuvontaansa Tuukan kanssa,
joka tuntui olevan valmis hakeutumaan velkajarjestelyyn. Metsa-Ketela oli
kdynyt Tuukan kanssa yksityiskohtia velkajarjestelyyn hakeutumisen suh-
teen. Metsa-Keteld uskoi, ettd Tuukka oli paattanyt jo ensimmaisella ker-
ralla hakevansa velkajarjestelyyn. Soidinaho kommentoi, ettd on hienoa,
ettd Tuukka tuli mukaan tydpajoihin, jo pelkastdan tdaman tiedon valittami-
sen vuoksi. Metsa-Ketela oli kertonut Tuukalle, ettéd velkajarjestelyyn paa-
seminen vaatii tydpaikkaa, joka tuntui aktivoivan Tuukkaa hakemaan tdita
velkajarjestelyyn paasemiseksi. Metsa-Ketelda kommentoi Tuukan olevan
aktiivinen ja hanelld olevan hyvat edellytykset paasta velkajarjestelyyn.
Soidinahon kommentoi, etta kaikki paikalla olleet kolme osallistujaa vaikut-

tivat olevan aktiivisia asioiden hoitamisen suhteen.

Ty6pajaohjaajat kokivat, ettd kolmannen tydpajan jalkeen tunnelma oli pal-
jon mydnteisempi. Soidinahosta tuntui, ettd ohjaajat onnistuivat ohjaamaan
osallistujia kohti tulevaisuutta ja turvallisempaa oloa. Soidinaho ehdotti
seuraavaksi kerraksi osallistujien tehtadvaksi aikajanaa omasta haavepo-
lusta ajatuksella "jos kaikki menisi, kuten haaveilen”. Jokainen laatisi itsel-
leen oman haavepolun. Metsa-Keteld kommentoi, ettad osallistujat voisivat
kertoa vain sellaisia asioita haavepoluistaan mitd haluavat. Hautamaki
kommentoi, etta osallistujien kanssa voisi Iahtea "tassa ja nyt” —asenteesta

kohti tulevaisuutta, ettei olisi liian paljon kiinni menneisyydessa. Hautamaki
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lisasi, ettd menneisyydestd irtautuminen antaa osallistujille hyvalla tavalla

vastuuta tulevaisuudesta.

Hautamaen mielesta tydpajoissa pitaisi saada luotua jotakin, mita osallis-
tujat saisivat tydpajoista matkaan mukaan. Osallistujat voisivat hanen mie-
lestdan olla valmiita isompaankin taiteelliseen toimintaan. Siitd voisi Hau-
tamaen mielestd syntyd osallistujille toimeenpanon taitoa. Hanen mu-
kaansa se ei pelkastaan riita, ettd motivoituu, vaan pitda osata luoda ta-
voitteita ja huolehtia niiden toteutumista, ja se ruokkii onnistumisen tun-
netta. Soidinahon mielestd Hautamaen ajatus taiteellisen toiminnan harjoit-
teista oli hyva ajatus, han oli pohtinut samaa myds. Han lupasi miettia hy-
vaa harjoitetta seuraavaan tyépajaan. Hautamaki pohti myds unelmista pu-
huttaessa, ettd voisi miettia sellaista harjoitetta seuraavalle tydpajakerralle,
jota han on kayttanyt ennenkin asiakkaidensa kanssa: "Jos ensi yona ta-

pahtuisi ihme ja kaikki asiasi olisivat kunnossa, niin mita sinulla olisi?”

7.4 Neljannessa tydpajassa kohti haaveita ja unelmia

Neljanteen tybpajaan saapui nelja osallistujaa. Yksi osallistujista oli aiemmin laittanut
viestia esteestaan osallistua. Paikalle saapuneiden osallistujien kanssa juotiin kahvit ja
vaihdettiin kuulumiset. Kahvin jalkeen tyépajaohjaaja Soidinaho ohjasi osallistujat piiriin
seisomaan ja ohjeisti positiivinen tunne ja liike -harjoitteen. Harjoitteessa yksi osallistuja
sanoo aaneen positiivisen tunteen ja tekee sita kuvaavan liikkkeen. Taman jalkeen muut
piirissa olevat toistavat 8dneen positiivisen tunteen ja annetun liikkeen. Sitten vuoro siir-
tyy seuraavalle, joka luo oman positiivisen tunteensa ja liikkkeensa. Nain jatketaan koko
piiri 1api. Harjoite tuntui aiheuttavan osallistujissa iloa ja naurua, mutta myds vaikeuksia

positiivisten tunteiden keksimisessa.

Harjoitteen jalkeen velka- ja talousneuvoja Metsa-Ketela poistui Minnan kanssa henkilo-
kohtaiseen velkaneuvontaan ja psykoterapeutti Hautamaki seka teatteri-ilmaisun ohjaaja
Soidinaho jaivat muiden osallistujien kanssa ryhmakeskusteluun. Hautamaki alusti kes-
kustelun ihmekysymyksella: "Jos ensi yona tapahtuisi ihme ja aamulla heraisit siihen,
ettd kaikki olisi kunnossa, niin mitd elamassasi olisi?” Keskustelu aiheutti ensi alkuun
hieman pohdintaa osallistujien keskuudessa, mutta vahitellen asioita alkoi nousta esiin.
Tybpajaohjaaja Soidinaho kirjoitti naitd esiin nousseita asioita taululle. Taululle kertyi

seuraavia asioita: hyva mielenterveys, tyén tekeminen, enemman kayttérahaa arjessa,
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matkustelua/reilaamista, velattomuus, vahemman huolia, enemman yhteistd omaisuutta
puolison kanssa, oma koti, sadstaminen, muiden auttaminen/luontaishoidon opiskelu,
itsensa kehittaminen, opinnot/kurssit, kahden ihmisen valinen rakkaus, kosketus ja tur-
vallisen henkilén kainalossa. Yhdessa ryhman kanssa keskusteltiin naistd esiin nous-

seista asioista.

Elamankumppan!

Jeogaharrastys

Kuva 2. Osallistujien haaveita yhden vuoden paahan.

Seuraavassa harjoitteessa tydpajaohjaaja Soidinaho ohjeisti osallistujia kirjoittamaan
haaveita erillisille lapuille. Osallistujien tuli ensin miettid haaveitaan vuoden p&ahan, sen
jalkeen viiden vuoden paahan ja tdman jalkeen kymmenen vuoden padhan. Ohjaajat
osallistuivat myds harjoitteeseen. Vuosien vélissa haaveet koottiin yhteen ja niista kes-
kusteltiin. Osallistujat tuntuivat valilla yllattyvan omista haaveistaan. Osallistujien mie-
lestd heidan haaveistaan |0ytyi paljon yhtalaisyyksia. Psykoterapeutti Hautamaki nosti

esille haaveiden ei-materialistisuuden. Harjoitteen jalkeen velka- ja talousneuvoja
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Metsd-Keteld saapui Minnan kanssa takaisin ryhmaan. Heille kerrattiin tydpajan ensim-
maisen puoliskon tapahtumat. Téman jalkeen Minna sai lisatd omia ihmekysymyksen
herattamia ajatuksiaan taululle, ja niistd keskusteltiin yhdessa koko ryhman kanssa en-

nen taukoa.

Tauon jalkeen Metsa-Ketela poistui henkilokohtaiseen velkaneuvontaan Suvin kanssa ja
ryhma jatkoi keskustelua tunteista ja vihan hallinnasta psykoterapeutti Hautamaen
kanssa. Samaan aikaan ty®pajaohjaaja Soidinaho ohjeisti Minnaa haavematka-harjoi-
tuksen unelmien tayttdmiseen yhden, viiden ja kymmenen vuoden pddhan. Tdman jal-
keen ryhma koottiin yhteen ja Hautamaki nosti esiin turvasatama-keskustelun. Turvasa-
tamalla han tarkoitti esinetta tai asiaa, jonka puoleen ihminen kdantyy vaikeina hetkina.
Emma kertoi heti ensi alkuun nallestaan, joka hanella on ollut pienesta pitden. Nalle on
vield tana paivanakin hanella ja han kokee sen omaksi turvasatamakseen. Maria kertoi
kokevansa turvaa kalenteria katsomalla, mutta lohdutusta kaivatessaan han palaa aina

tiettyyn runoon. Minna ei tunnistanut elamassaan mitdan tiettya turvasatamaa.

Keskustelun jalkeen Soidinaho ohjasi osallistujat takaisin kootun haavematkan luokse
valitsemaan yhden haaveen itselleen. Valinnan jalkeen jokainen osallistuja sai miettia
valitsemaansa haavetta kuvaavan patsaan, niin sanotun pysahtyneen kuvan, joka ku-
vastaisi haavetta tai sen tunnetta. Taman jalkeen jokainen osallistuja sai nayttaa pat-
saansa muille osallistujille, jotka yrittivat arvata patsaan haavetta. Harjoite sai osallistujat
innostumaan ja nauruakin riitti. Kun Metsa-Ketela ja Suvi palasivat takaisin velkaneuvon-
nasta, patsaat esitettiin heille ja he saivat arvata haaveita patsaiden taustalla. Lopuksi
psykoterapeutti Hautamaki kysyi, mika olo osallistujilla oli tydpajan paatteeksi. Osallistu-

jilta tuli vastauksia, etta rauhallinen olo, hyva olo ja toiveikas olo.

Tybpajaohjaajien havainnot neljénnesté tybpajasta

Psykoterapeutti Hautamaen mielesta osallistujilta on tullut isoja avauksia
seka muille etta itselleen. Hautamaki kommentoi, etta tuleva teatteriesitys
avaa laajalle yleisélle hienolla tavalla taustaa ja kokemuksia tyopajoista.
Hautamaen mielesta henkilékohtaisuus on tydpajoissa ollut hyvalla tavalla
Iasna koko ajan. Soidinahon mielesta tassa, neljannessa tydpajassa, osal-
listujilta I6ytyi hyvin unelmia ja osallistujat heittaytyivat rohkeasti tekemaan
patsaita omista unelmistaan. Hautamaen mielestd ihmekysymys toimi hy-

vin ja ajatusten kirjaaminen oli hyva lisdys asioiden konkretisoimiseksi.
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Velka- ja talousneuvoja Metsa-Ketela nosti esiin huomion, ettd 40 minuutin
henkilokohtaisessa velkaneuvonnassa tuntui aina aika loppuvan kesken,
kun kuitenkin yritetddn kartoittaa henkildiden kokonaisvaltaisia tilanteita.
Jos velkaneuvonnan asiakkaalla on elamassaan kaikki paatdkset auki, niin
heidan tilanteissa on vaikea paasta velkaneuvonnassa eteenpain. Metsa-
Ketela jatkoi kertomalla velkaneuvonnassa olleen Minnan tilannetta, jossa
moni asia on viela auki ja kytkdksissa toisiinsa. Metsa-Ketelan mukaan voi
olla vaikea paattaa edes yhta asiaa, koska kaikki paatokset ovat suhteessa
toisiinsa. Hautamaki vastasi, etta kyseisen osallistujan kohdalla tdma osal-
listuminen tydpajoihin on jo suuri avaus, joka saattaa tulevaisuudessa

vieda hanta eteenpain asioiden jarjestelemisessa.

Tybpajaohjaajat keskustelivat myds velkajarjestelyn rakenteesta. Metsa-
Ketela kertasi Hautamaelle ja Soidinaholle velkajarjestelya. Velkajarjeste-
lyssa maksetaan kolme, viisi tai kymmenen vuotta tulojen ja menojen pe-
rusteella laskettua summaa saanndllisesti ja sovitun ajan jalkeen loppu-
velka kuitataan maksetuksi, mikali maksusuoritukset on tehty santillisesti.
Ulosotossa puolestaan velka kasvaa koko ajan. Metsa-Ketela kertoi, etta
oli neuvonut Minnaa harkitsemaan lainaa, mutta Minna oli kokenut, ettei
halua sekoittaa tilanteeseensa ulkopuolisia takaajia. Minnan tilanteessa
Metsa-Keteld mainitsi, ettei uutta velkaa ole tullut endd muutamaan vuo-
teen, joten se jo osoittaa, ettd Minna on kasitellyt peliongelmaansa ja voisi
hakea velkajarjestelya. Metsa-Ketelan mukaan kyseinen osallistuja on kai-
kista osallistujista haluttomin velkajarjestelyyn. Soidinaho muisti, kuinka
Minna oli sanoittanut edelliskerralla, ettd han hakee tyépajoista henkista

tukea, ei niinkdan apua maksuvaikeuksien selvittamiseen.

Hautamaki vei keskustelua takaisin tydpajan kokemuksiin. Han jatkoi, etta
se mika on ohjaajille tuntunut luontevalta, on toiminut osallistujien kanssa
l[&hentymisen suhteen. Hautam&ki oli huomioinut haavematka-harjoit-
teessa, kuinka paljon yhteisid unelmia kaikilta osallistujilta I16ytyi. Unelmat
liittyivat rauhaan, vanhuuteen, kotiin, rakkauteen ja terveyteen. Hanen mu-
kaansa haavematkassa nousi erittain arvokkaita asioita esille, kuten Iaheis-
ten hyvinvointi. Hautamaen mukaan haavematkassa oli hienoa, ettd niin

vahan haaveita liittyi materialistisiin unelmiin.
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Soidinahon mukaan tydpajojen kokonaisrakenne on tuntunut toimivalta.
Ty6pajojen kaaressa on alkuun kayty syvalla ongelmien aarella ja syy-seu-
raus-suhteissa, mutta loppua kohti on paasty matkalle kohti tulevaisuutta
ja haaveita. Soidinahon mielesta on ollut mielenkiintoista seurata eri-ikais-
ten osallistujien ajatuksia ja toimintaa, nuorin kun on noin 25 vuoden ja
vanhin noin 58 vuoden ikdinen. Soidinahon mielestd ryhma kohtelee toisi-
aan hyvin, tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti. Hautamaki muisteli keskuste-
lua, jossa vanhempi naisosallistuja jatkoi nuoren naisosallistujan keskuste-
lua parisuhteen paattymisesta vaihtaen omaan nakékulmaansa, empaatti-
sesti kuunnellen ja kommentoiden. Hautamaen mielesta tydpajojen suunta
ongelmista tulevaisuuden hahmottamiseen on oikea linja. Hanestd on
hyva, ettd on konkreettista toimintaa kohti tulevaisuutta. Yksi tarkoitus ha-
nen mukaansa on osallistujien aktivointi. Soidinaho lisasi, ettd hapean tun-

teen kasittely sekd arvokkuuden tunteen lisddminen ovat myds tarkeita.

Hautamaen mielesta on hyva, ettda Metsa-Ketela antaa vielad velkaneuvon-
taa koko ryhmalle tyépajan lopuksi. Hautamaki kysyi, voisiko viimeisella
kerralla keskustella vield osallistujien lahitulevaisuuden askelista: "Miten
jatkat tasta eteenpain?” Hautamaen mielesta tama paaluttaisi ja vakauttaisi
osallistujien toimintaa lahitulevaisuuteen. Han on tehnyt kriisitilanteissa ky-
seisia keskusteluharjoitteita. Se toisi Hautamaen mielesta osallistujille toi-
meenpanon taitoa. Se antaisi osallistujille tietynlaista vapautta, "nain minun

tulee tehda”.

7.5 Viidennessa tydpajassa askelia tulevaisuuden toimintaan

Viides ja viimeinen tydpaja aloitettiin tuttuun tapaan kahveilla ja kuulumisten vaihdolla.
Tuukka oli ilmoittanut olevansa kipea, mutta muut nelja osallistujaa saapuivat paikalle.
Kahvien jalkeen tydpajaohjaaja Soidinaho pyysi osallistujia ja tydpajaohjaajia siirtymaan
piiriin seisomaan ja ohjeisti kehoa lammittdvan auki/kiinni-harjoitteen. Auki/kiinni-harjoit-
teessa kehoa ja kasvoja avataan mahdollisimman isoksi ja sitten supistetaan mahdolli-
simman pieneksi. Tata toistetaan muutamia kertoja ja sen jalkeen venytelldan ja ravis-

tellaan kehoa kevyesti.
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Alkuldammittelyn jalkeen velka- ja talousneuvoja Metsa-Keteld poistui tilasta Emman
kanssa henkildkohtaiseen velkaneuvontaan. Muu ryhma jai tayttdmaan loppukyselya.
Loppukyselyn jalkeen Soidinaho ja Hautamaki aloittivat ryhmakeskustelun ryhman
kanssa kuulostelemalla osallistujien ajatuksia tydpajoista ja omista tilanteistaan. Keskus-
telussa osallistujat kertasivat omia kokemuksiaan. Ryhmakeskustelun jalkeen pidettiin

tauko.

Tauon jalkeen Metsa-Ketela ja Emma saapuivat ryhmatoimintaan mukaan. Metsa-Ketela
piti lyhyen koonnin velkaneuvonnasta ja kertasi osallistujien mahdollisuuksia jatkon suh-
teen. Osa osallistujista kertoi ryhmakeskustelussa menneisyydessa saaduista neu-
voista, joiden mukaan velkojen kannattaa antaa menna ulosottoon. Heille oli jaanyt sel-
lainen kuva, ettd se on lopullinen paikka, missa velkoja kasitellddn ja maksetaan. Yh-
desta osallistujasta tuntui pahalta, etteivat velat pienene ulosotossa, vaikka niita sielta
yrittaisi maksaa pois. Metsa-Keteld neuvoi harkitsemaan vakavasti hakeutumista velka-

jarjestelyyn, jossa velat eivat enaa kasva korkoa.

Velkaneuvonnan koonnin jalkeen keskusteltiin ryhm&ssa tulevista askelista maksuon-
gelmien kasittelemisessa. Tydpajaohjaaja Soidinaho teetti ryhmalle keskustelun pohjalta
aikajana-harjoitteen, jossa tilan toisessa paassa oli tlanne maksuongelmien kanssa ja
tilan toisessa paassa maksuvaikeuksista vapautumisen tilanne. Osallistujat saivat aset-
tua aikajanalle siihen kohtaan, missa kokivat olevansa maksuongelmiensa suhteen silla
hetkella. Asettauduttuaan janalle osallistujat ohjeistettiin ottamaan askeleita kohti mak-
suvaikeuksista selvidmiseen. Soidinaho ohjeisti osallistujia kulkemaan aikajanan lop-
puun asti, eli tilanteeseen, missd maksuvaikeudet on selatetty, mikali osallistujat kokivat
tdman olevan mahdollista heidan tulevaisuudessaan. Jokainen askel vastasi yhta tekoa
tai toimintaa maksuvaikeuksien selattdmisessa. Kolme osallistujaa neljasta kulkivat ja-
nan loppuun asti, mutta yksi osallistuja koki ajatuksen mahdottomaksi omalla kohdal-
laan. Tydpajaohjaajat ja osallistujat auttoivat tatd henkil6a ottamaan askeleita eteenpain
ja paasemaan aikajanan paahan. Taman harjoitteen jalkeen palattiin takaisin istumaan
ja psykoterapeutti Hautamaki keskusteli vield ryhman kanssa kunkin seuraavista konk-

reettisista toimista ty6pajojen jalkeen.
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Tybpajan paatteeksi Soidinaho jakoi tietoa kdynnissa olevien vertaistukiryhmien toimin-
nasta ja antoi tulevat paivamaarat ryhman kokoontumiseen naytelman tuotannon tii-
moilta. Osallistujat toivotettiin tervetulleeksi kokoontumaan viela kaksi kertaa, tammi-
kuussa 2020 naytelman lukuharjoitukseen ja helmikuussa 2020 naytelman ensi-iltaan.
Osallistujat vaikuttivat odottavan naitd tapaamisia. Ryhman viimeisen tybpajan paatti
loppurentoutusharjoite nimelta "sahkotys”. Sahkotys-harjoitteessa osallistujat ottavat toi-
siaan kasista kiinni silmat kiinni pitden. Tydpajaohjaaja koskettaa yhta osallistujaa olka-
paahan, joka antaa "sdhkdiskun” vasemmalla puolella olevalle henkildlle puristaen tata
hellasti kaddesta. Tama osallistuja jatkaa "sahkodiskun” lahettamistd vasemmalla puolella
olevalle henkildlle puristaen tata kadesta. Harjoitteessa saa vaihtaa suuntaa puristamalla
"sahkoiskun” l1ahettdneen henkildn kattd takaisin. Ryhman viimeinen tydpaja paatettiin

aplodeihin ja halauksiin. Kaikilla osallistujille tuntui olevan iloinen olo.

Kuva 3. Viides tydpaja. Osallistujat mukana sahkotys-harjoitteessa.
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Tybépajaohjaajien havainnot viidennesta tyépajasta

Velka- ja talousneuvoja Metsa-Keteld kommentoi, ettd ainakin muutama
osallistuja sai selvastikin apua jatkoon. Kaikki tydpajaohjaajat kokivat, etta
jokainen osallistuja on tuntunut saavan jotain apua tyépajoista, oli se sitten
konkreettista tietoa tai tukea ohjaajilta ja muilta osallistujilta. Hautaméaen
mielesta tydpajat ovat olleet sopivasti keskustelevia ja sopivasti toiminnal-
lisia. Teatteriharjoitteet eivat tuntuneet hdnen mukaansa paalle liimatuilta,
vaan ne ovat sopineet tilanteisiin. Soidinaho kiitteli Hautamaen mielen toi-
minta -luentoa, joka tuntui avaavan osallistujille paljon oivalluksia omasta
toiminnasta. Soidinahon mielesta toiminnalliset harjoitteet ovat tuntuneet
hyviltd. Ne ovat vapauttaneet osallistujia tuoleista ja vieneet tyépajoja toi-
minnallisesti eteenpain. Hautamaen mielesta harjoitteet ovat olleet sopi-
vasti matalan kynnyksen harjoitteita sisalloiltdan, ja toimineet osallistujille

hyvin.

Ohjaajat kavivat osallistujien loppukyselya lapi. Osallistujien vapaista kom-
menteista jai ohjaajille sellainen olo, ettad ainakin tyépajat ovat tarjonneet
osallistujille alkumatkan kohti velkatilanteiden selvittdmista. Metsa-Ketela
kommentoi, ettei aivan 100-prosenttista onnistumista voi odottaakaan osal-
listujien suhteen. Hautamaen mielestad kokonaisuus on ollut hyva ja osal-

listujat ovat saaneet vertaistukea tilanteisiinsa.
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8 OSALLISTUJIEN YKSILOLLINEN KEHITYS

Vain satasen laina -hankkeen osallistujien tilanteet olivat kaikki erilaisia. Osalla osallis-
tujista oli taustallaan peliongelmia, osalla maksuongelmat olivat tulleet yllatyksena ja osa
koki tilanteensa ajautuneen jo niin pahaksi, ettei sieltd ollut ulospaasya. Kaikilla osallis-
tujilla oli kokemuksia masennuksesta, uupumuksesta ja henkisistd ongelmista. Osalla
osallistujista oli taustallaan kipeitéd traumoja. Kaikki osallistujat tunsivat tilanteestaan
suurta hapeantunnetta ja kokivat ongelmistaan puhumisen vaikeana muille ihmisille. Yk-
siléllisten tilanteiden vuoksi Vain satasen laina -hankkeen osallistujien tyopajakaaria tar-

kastellaan yksilétasolla ohjaajien havaintojen mydta seka tutkimustulosten kera.

8.1 Nuori nainen kohti tasapainoisempaa tulevaisuutta — Emman kaari

Tybpajaohjaaja Soidinaholle tuli viesti sosiaalisen median kautta viikko ennen tydpajojen
alkamista. Viestissa aiti kyseli mahdollisuutta ilmoittaa tyttdrensd Vain satasen laina —
tybpajoihin ja osallistua hanen tuekseen tapaamiskerroilla. Soidinaho otti yhteytta toi-
seen tybpajaohjaajaan, psykoterapeutti Jari Hautamakeen ja kysyi hanen mielipidettaan
aidin osallistumiseen tyttaren kanssa. Keskustelun edetessd molemmat tydpajaohjaajat
paattivat, etta tyttaren olisi hyva saapua tyépajaan yksin, ilman &itia. Aidin lasnolo voisi
vaikuttaa muihin osallistujiin. Ty6pajaohjaaja Soidinaho otti yhteytta aitiin ja vakuutti ha-
nelle, etta tyttaren olisi hyva osallistua tydpajaan yksin. Tarpeen vaatiessa &iti voisi odo-
tella Iahistélla ensimmaisen tydpajan aikana, mikali tytar haluaisi poistua kesken tyépa-
jan. Tybpajaohjaajat odottivat ensimmaiseen tydpajaan osallistujia, mutta heidan joukos-

saan ei ollut nuorta naista.

Toisen tydpajan alkaessa nuori tyttd, Emma, saapui paikalle. Han oli tydpajaohjaajien
mielesta silmin ndhden jannittynyt. Han oli osallistujista ensimmaisena paikalla ja tydpa-
jaohjaajia oli vastassa kolme henkil6a. Tyépajaohjaaja Soidinaho pyysi Emmaa mukaan
kavelylle lammen rannalle siksi aikaa, kunnes muut osallistujat saapuisivat. Emman pa-
latessa takaisin hanen jannityksensa tuntui tydpajaohjaajien mielesta lieventyneen. Kun
tybpajassa kerrattiin osallistujien esittelyd, Emma vaikutti tydpajaohjaajien mielesta vie-
I&kin jannittyneeltd. Han kuunteli hiljaa muiden kertomuksia, jotka olivat tiivistelmia edel-

liskerran esittelysta.
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Kun oli Emman vuoro puhua, han aloitti rauhalliseen ja hiljaiseen tahtiin. Han kertoi lap-
suudestaan ja teini-idstdan. Asioista, joita han oli joutunut nuorena kohtaamaan. Han
kertoi nykytilanteestaan ja maksuvaikeuksistaan, joiden vuoksi han oli ajautunut tilantee-
seensa. Emma kertoi myos, ettd han oli sairaslomalla mielenterveydellisten asioiden
vuoksi, ja ettd tamanhetkiset Iadkkeet vaikuttivat haneen turruttavasti. Han koki olevansa
kykenematdon ilmaisemaan tunteita. Emman avoin kertomus sai muut tydpajaosallistujat
hiljaiseksi. Hiljaisuuden rikkoi 41-vuotias perheenaiti Suvi, joka kommentoi oman tytta-
rensa olleen vastaavanlaisissa eldmantilanteissa. Emma ja Suvi keskustelivat. Emma
omasta nakdékulmastaan, Suvi tyttdrensad nakdokulmasta. Molemmat keskustelivat tois-
tensa kokemuksia kunnioittaen. Tydpajan jalkeen tydpajaohjaaja Soidinaho jai juttele-
maan Emman kanssa. Emma sanoi, ettd enda ei jannita niin paljon. Tydpajaohjaaja Soi-

dinaho jai miettimaan, saapuisiko Emma seuraavalla kerralla.

Emma ei saapunut kolmanteen tydpajaan. Hanelta oli tullut ennen tyépajan alkua tyépa-
jaohjaaja Soidinaholle viesti, ettd rankan paivan takia han ei koe pystyvansa osallistu-
maan tydpajaan. Soidinaho vastasi viestilla, etta toivottavasti Emma paasee seuraavalla

kerralla.

Neljas tydpaja sai alkunsa ja Emma ilmestyi juhlatilan terassille iloisen oloisena. Tydpa-
jassa kaytiin lapi haaveita ja unelmia. Emma tuntui tydpajaohjaajien mielesta olevan in-
nostuneen oloinen harjoitteista ja osallistui niihin aktiivisesti ja hymyillen. Unelmissa
Emma haaveili opiskelusta ja tydurasta, myos parisuhteesta ja mahdollisuudesta reilaa-
miseen. Han osallistui unelmakeskusteluihin koko ajan aktiivisesti ja positiivisen oloi-
sena. Turvasatama-keskustelussa Emma puhui lampimasti nallestaan. Tydpajan paat-
teeksi tybpajaohjaaja Soidinaho keskusteli Emman kanssa ja tdma kertoi tuntevansa

olonsa jo paljon paremmaksi kuin tydpajakokonaisuuden alkaessa.

Viidenteen tydpajaan Emma saapui ensimmaisten joukossa. Hanelle oli varattu ty6pa-
jasta aikaa henkilékohtaiseen velka- ja talousneuvontaan tydpajaohjaaja Metsa-Ketelan
kanssa. Velkaneuvonnassa Metsa-Ketela kertoi Emmalle vaihtoehdoista, joita hanella
oli. Emmalla oli lainaa ulosotossa vahiten kaikista osallistujista, vain muutamia tuhansia
euroja. Emma voisi Metsd-Keteldn mukaan hakea Diakoniatoimistosta avustusta, jolla
Emma voisi osittain tai jopa kokonaan kuitata velat ulosotossa. Hautamaki oli ehdottanut
ryhmakeskustelussa Emmalle myds mahdollisuutta hakea avustusta opiskeluun Tukilin-
jasta. Tukilinjan apurahat on tarkoitettu henkildille, joilla on pitkdaikainen fyysinen tai
psyykkinen toimintarajoite, joka vaikeuttaa arjessa toimimista. Liikunta- tai aistivamman

ohella téllaisen rajoitteen voi aiheuttaa myds pitkdaikaissairaus, mielenterveysongelma
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tai neurologinen poikkeavuus. Apurahat suunnataan ensisijaisesti vahavaraisille, Suo-

messa pysyvasti asuville, toimintarajoitteisille yksityishenkilSille. (Tukilinja 2019.)

Tybpajan paatteeksi osallistujat osallistuivat aikajanaan, jossa he saivat tarkastella omaa
nykytilannettaan ja tulevaisuuttaan. Aikajanaharjoitteessa osallistujat ottivat askeleita
niitten toimintojensa myo6ta, jotka auttaisivat heitd tulevaisuudessa selvittdmaan mak-
suongelmiaan. Emma suoritti aikajanan osallistujista ensimmaisena. Hanen toimintansa
tulevaisuuden suhteen olivat selkeitd ja han vaikutti tydpajaohjaajien mielesta onnelli-
selta paastessaan aikajanan paahan, tilanteeseen, jossa han oli selvittanyt maksuvai-

keutensa. Tydpajan paatteeksi Emma jai vielad kiittdmaan tydpajaohjaajia.

Emman maksuvaikeudet helposti hoidettavissa

Emma osallistui vasta toiseen tydpajaan. Han ilmoittautui kolmannessa ty6-
pajassa poissaolevaksi. Yhteensd Emma osallistui kolmeen tydpajaan: toi-
seen, neljanteen ja viidenteen. Viidennessa tybpajassa Emma sai henkilo-
kohtaista velka- ja talousneuvontaa. Emma ei vastannut sahkopostilla I1ahe-
tettyyn alkukartoitukseen. Tydpajaohjaajat saivat kuitenkin kokonaiskuvan

Emman tilanteesta ty6pajakokonaisuuden aikana.

Alkukyselyn Emma taytti toisen tydpajan alussa. Alkukyselyn mukaan han oli
kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa. Hanella oli melko
vahan tietoa, kuinka maksuongelmia voisi hoitaa. Han tunsi hdpe&a maksu-
vaikeuksistaan paljon ja han oli puhunut maksuvaikeuksistaan muille ihmi-
sille melko vahan. Han oli kokenut maksuvaikeuksistaan puhumisen helpot-
tavan omaa tilannettaan melko véhan ja hén koki olevansa melko vahan ak-
tiivinen maksuvaikeuksien hoitamisessa. Avoimeen kommentointipohjaan
Emma oli kirjoittanut mielenterveytensd vaikuttavan suuresti toimintaky-

kyynsa.

Viimeisessa tybOpajassa Emma taytti loppukyselyn. Han oli kokenut saa-
neensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa. Hanella oli melko paljon tie-
toa, miten maksuongelmia voisi hoitaa. Han tunsi paljon hapeaa maksuvai-
keuksistaan. Han oli puhunut maksuvaikeuksistaan muille ihmisille paljon ja
han oli kokenut maksuvaikeuksista puhumisen helpottavan omaa tilannet-

taan paljon. Emma koki olevansa melko paljon aktiivinen maksuvaikeuksien
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hoitamisessa. Avoimeen kommentointipohjaan Emma oli kirjoittanut hank-
keesta olleen suuri apua hanelle. Hinen mukaansa hankkeen vetajat ja muut
osallistujat olivat auttaneet hanta paljon. Ainut, mitd Emma olisi kaivannut,
olisi enemman tydpajakertoja. Han kommentoi myds, etta jos hankkeelle tu-
lisi jatkoa, han osallistuisi siihen mielelldan. Loppuun Emma oli kommentoi-

nut, ettd han on piristynyt paljon tdman ansiosta.

Tydpajaohjaajien alkukartoituksen ja havaintojen mukaan Emman maksuvai-
keudet olivat muihin osallistujiin nahden helpoiten hoidettavissa. Emma oli
nuori ja lainaa ulosottoon oli kertynyt vasta muutamien tuhansien eurojen
verran. Emmalla oli kuitenkin taustalla mielenterveydellisia ongelmia, mutta
han sai hoitoa niihin ammattilaisilta. Tyopajaohjaajien havaintojen seka alku-
ja loppukyselyiden mukaan Emman henkinen hyvinvointi oli lisdantynyt tyo-
pajakokonaisuuden aikana. Han oli saanut lisaa tietoa, miten maksuongel-
mia voisi kasitella ja hanen aktiivisuutensa niiden kasittelyssa oli lisdantynyt.
Lisaksi Emman hapeantunne maksuvaikeuksista oli pienentynyt ja han oli

kokenut saavansa vertaistuesta apua omaan tilanteeseensa.

8.2 Naita minulta ei voi ottaa pois — Marian kaari

Maria saapui ensimmaiseen tydpajaan huolestuneen nakdisena. Tydpajan alkaessa Ma-
ria esitteli itsensd ensimmaisenda. Han kertoi itsestdan ja tilanteestaan maksuvaikeuksien
kanssa. Maria kertoi, ettd han vuosi sitten joutunut yllattden maksuvaikeuksiin avioeron
my6td. Hanelld ei ollut ollut tietoa avioliitossa rahallisesta tilanteesta, jonka mies oli ha-
neltd hanen mukaansa salannut. Maria koki epareiluutta tilanteestaan, mutta sanoi ole-
vansa kiitollinen velkajérjestelyn mahdollisuudelle. Toisen tydpajan alkaessa Maria esitti
tybépajaohjaajille toiveen, etta paasisi silla kertaa velkaneuvontaan. Metsa-Ketelan luona
henkildkohtaisessa velkaneuvonnassa ollessaan Maria oli kysynyt Metsa-Ketelalta konk-
reettisia neuvoja vireilld olevan velkajarjestelynsa suhteen. Metsa-Keteld oli neuvonut
osallistujaa aloittamaan velkajarjestelyn. Velkaneuvonnan jalkeen Maria saapui takaisin

tydpajan loppupuoliskolle kyyneleitdan pyyhkien ja oli hiljaisen oloinen.



45

Tybpajan jalkeen tydpajaohjaaja Soidinaho jai keskustelemaan Marian kanssa. Maria
kertoi kokeneensa velkaneuvonnan tunteikkaana, mutta myds voimaannuttavana ja ker-
toi hanelle olleen tarkeda saada velkaneuvontaa juuri talld hetkelld. Han jatkoi, etta oli
tahan asti valtellyt maksuongelmiaan, mutta koki nyt saaneensa voimaa tarttua niiden

hoitamiseen.

Kolmannessa tydpajassa Maria vaikutti tydpajaohjaajien mielestad valoisammalta ja po-
sitivisemmalta. Tybpajaohjaaja Metsa-Ketela arveli sen johtuvan siita, ettd Maria oli al-
kanut toteuttaa paatdksia oman tilanteensa suhteen. Neljannessa tydpajassa Maria nosti
esiin oman turvasatamansa, runon, johon han palasi aina lohtua tarvitessaan. Maria vai-
kutti tydpajaohjaajien mielesta aktiivisemmalta ja han tuntui I6ytaneen itselleen unelmia
ja haaveita, joita kohti kulkea. Varsinkin itsensa kouluttaminen ja uusien asioiden opis-

kelu tuntuivat olevan lasna Marian haaveissa.

Viidennessa tybpajassa Marialle ei tuottanut vaikeuksia hahmottaa omaa tilannettaan ja
tulevaisuuden askelia aikajanaharjoitteessa, jossa omasta nykytilanteesta otettiin aske-
lia kohti maksuvaikeuksien selviamista. Tybpajaohjaaja Metsa-Ketelan mielestd Maria
oli muuttunut tydpajojen aikana paattavaisemmaksi. Tydpajaohjaaja Hautamaelle Maria
oli kertonut hakevansa terapeuttista tukea itselleen, koska ty6pajat olivat herattaneet ha-
nessa lapsuudesta asioita, joita han koki olevansa valmis kasittelemaan. Maria oli akti-
voitunut myds maksuvaikeuksien selvittdmisessa niin, ettd han oli selvittanyt, voisiko te-
rapeuttista hoitoa liittda velkajarjestelyyn ilmoitettaviin menoihin. Tydpajaohjaajien ha-
vaintojen mukaan Maria on osoittanut tydpajakokonaisuuden aikana kasvavaa taitoa ka-

sitelld omia asioitaan ja vieda niita eteenpain.

Marian p&éatés hakea apua myoés henkisiin ongelmiin

Maria osallistui kaikkiin Vain satasen laina -tydpajoihin. Han palautti alkukar-
toituksen ennen tydpajojen alkamista ja oli Iasna kaikkiaan viisi tyOpajaker-
taa. Maria sai oman toiveensa mukaisesti henkilokohtaista velka- ja talous-

neuvontaa toisessa tydpajassa.

Maria taytti alkukyselyn ensimmaisen tyépajan alussa. Alkukyselyn mukaan
han oli kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamiseen. Hanella oli
melko paljon tietoa, miten maksuongelmia voisi hoitaa ja han tunsi melko

paljon hapeaa maksuvaikeuksistaan. Han oli puhunut maksuvaikeuksistaan
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muille ihmisille melko vahan. Han oli kokenut maksuvaikeuksista puhumisen
helpottavan omaa tilannettaan melko véhan ja han koki olevansa melko ak-

tilvinen maksuvaikeuksien hoitamisessa.

Viimeisessa tybpajassa Maria taytti loppukyselyn. Loppukyselyn mukaan
han oli kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa. Hanella
oli melko paljon tietoa, miten maksuongelmia voisi hoitaa. Han tunsi melko
vahan hapeaa maksuvaikeuksistaan ja han oli puhunut maksuvaikeuksis-
taan muille ihmisille melko vahan. Han oli kokenut maksuvaikeuksista puhu-
misen helpottavan omaa tilannettaan melko vahan ja han koki olevansa
melko aktiivinen maksuvaikeuksien hoitamisessa. Avoimeen kommentointi-
pohjaan Maria oli kirjoittanut, etta vertaistuki oli parasta tyopajoissa. Se antoi
hanelle voimaa. Marian mielestd keskustelut olivat antoisia ja mielenkiintoi-
sia. TyOpajoissa annettu velkaneuvonta oli hyvaa ja ammattitaitoista. Maria
koki saaneensa apua velkaneuvonnasta velkajarjestelyhakemuksen suh-

teen.

Alkukartoituksen ja ty6pajaohjaajien havaintojen mukaan Marian maksuvai-
keuksien hoitamista hankaloitti se, ettd ne olivat tulleet Marialle yllatyksena
avioeron mydta. Maria koki tilanteensa epareiluksi ja se saattoi vaikuttaa ha-
nelld maksuvaikeuksien hoitamisen aktiivisuuteen. Myds velkajarjestelyn
monet hoidettavat ja selviteltdvat asiat tuntuivat uuvuttavan Mariaa. Ty6pa-
jaohjaajien havaintojen mukaan Marialla oli kaikki edellytykset paasta velka-
jarjestelyyn, jota han oli tydpajakokonaisuuden aikana hakemassa. Alku- ja
loppukyselyissa Marian hapeantunne maksuvaikeuksista oli laskenut melko
paljosta melko vahaan. Voisi siis olettaa, ettd maksuvaikeuksista puhuminen
vertaisryhmassa oli onnistunut lisddmaan Marian henkistd hyvinvointia. Tyo-
pajaohjaajat havainnoivat myds tydpajakokonaisuuden aikana, ettd Marian
aktiivisuus maksuvaikeuksien hoitamisessa oli lisdantynyt, silld han oli oma-
toimisesti ottanut asioista selvaa ja kyselikin neuvoja konkreettisiin asioihin
tydpajojen aikana. Maria paatti tydpajakokonaisuuden aikana hakea itselleen

my0s terapeuttista tukea.
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8.3 Luovuttaneesta aktiiviseksi tilanteen toimijaksi — Tuukan kaari

Tuukka oli ensimmainen tydpajaan saapunut osallistuja. TyOpajassa Tuukka otti esitte-
lyvuoron jarjestyksessa toisena ja kertoi maksuvaikeuksiensa johtuvan peliriippuvuu-
desta. Han oli nuoresta pitden jaanyt koukkuun erilaisiin peleihin ja ongelmat olivat sy-
ventyneet jopa pikavippien puolelle. Han oli kaynyt peliongelmaisten keskusteluryh-
massa, joka oli auttanut hanta paljon. Tuukka kertoi olleensa kuitenkin jo vuoden verran
pelaamatta. Tuukka kertoi myds olleensa velkajarjestelyssa noin kymmenen vuotta sit-

ten, mutta keskeyttaneensa jarjestelyn peliongelmien vuoksi.

Velka- ja talousneuvoja Metsa-Keteld kertoi miehelle uuden velkajarjestelyyn hakeutu-
misen olevan mahdollista, koska edellisesta kerrasta oli pitkd aika ja mies oli selvasti
hakenut hoitoa pelirippuvuuteensa. Hautamaki kommentoi, ettd Tuukka oli selvasti jo
ulkoistanut ongelmansa ja pystyi katsomaan sita etaalta, mika oli hyva merkki. Ensim-
maisessa tydpajassa kavi myos ilmi, ettéd Tuukka tunsi entuudestaan toisen osallistujan,

mutta se ei tuntunut haittaavan kumpaakaan.

Toisessa tydpajassa Tuukka kuunteli enemman muiden keskustelua, kuin aktiivisesti
osallistui silhen. Tama saattoi tydpajaohjaajien mielesta johtua siita, etta tydpajaan saa-
pui uusia osallistujia, joiden kanssa esittelyt tuli kerrata. Kolmannessa tydpajassa, psy-
koterapeutti Hautamaen huomion mukaan, Tuukka koki oivalluksen mielen toiminnan
alustuksesta, jonka Hautamaki piti ryhmalle. Hautam&en mukaan Tuukalle tuntui kirkas-
tuvan, ettd oma minuus ja riippuvuus ovat erillisia asioita ja ettei riippuvuus valttamatta
maarittelekdan hdnen minuuttaan. Kolmannessa tydpajassa oli Tuukan vuoro saada
henkilékohtaista velka- ja talousneuvontaa tydpajaohjaaja Metsa-Ketelaltd. Metsa-Kete-
Ian mielestad Tuukka tuntui olevan valmis hakeutumaan velkajarjestelyyn. Han uskoi, etta
Tuukka oli paattanyt jo ensimmaisella tyopajakerralla hakevansa velkajarjestelyyn, kun
hanelle oli selvinnyt sen olevan mahdollista. Metsa-Ketela oli huomioinut, ettd Tuukan
mielenkiinto tyénhaun suhteen oli kasvanut, kun Metsa-Ketela oli kertonut velkajarjeste-
lyn yhtena vaatimuksena olevan tydpaikka. Tuukka oli kertonut tydnhaun aktiivisuuden
olleen hanelld melko alhaalla, koska han oli ajatellut, ettei voi koskaan saada raha-asi-
oitaan kuntoon. Metsa-Keteld havainnoi Tuukan olevan aktiivinen maksuongelmien hoi-

tamisen suhteen ja hanella olevan hyvat edellytykset paasta velkajarjestelyyn.
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Viimeiset tyopajat Tuukka ilmoitti olevansa estynyt osallistumaan. Metsa-Keteld arveli,
ettd Tuukka ei ehkd enaa kokenut tarvetta osallistua tydpajoihin, kun hénelle oli selvin-
nyt, miten han maksuongelmiensa kanssa voisi edeta. Metsa-Ketela pohti myds, voisi-
vatko poissaolot johtua retkahtamisesta peliongelmiin. Hautamaki koki, ettd Tuukan
aiempi osallistuminen peliongelmaisten vertaisryhmaan nakyi hanen ajatusmaailmas-
saan ja ettd han tuntui olevan pitkalld asioiden kasittelemisessad. Tybpajaohjaaja Soi-
dinahon mielesta saattoi olla niin, ettd Tuukka I6ysi ne vastaukset mitd han tyépajoista

tuli hakemaan ja jattaytyi sen vuoksi lopuista tyépajoista pois.

Tuukka I6ysi vastauksia

Tuukka osallistui yhteensd kolmeen tydpajaan. Viimeiset kaksi kertaa
Tuukka ilmoittautui poissaolevaksi. Kolmannessa tydpajassa Tuukka sai
henkilékohtaista velka- ja talousneuvontaa. Tuukka palautti ennen tydpajo-

jen alkamista alkukartoituksen ja osallistui loppukyselyyn sahkdpostin kautta.

Alkukyselyn Tuukka taytti ensimmaisen tydpajan alussa. Alkukyselyn mu-
kaan han oli kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa. Ha-
nelld oli jonkin verran tietoa, miten maksuvaikeuksia voisi hoitaa. Han tunsi
paljon hapeaa maksuvaikeuksistaan. Han oli puhunut maksuvaikeuksistaan
muille ihmisille paljon ja han oli kokenut maksuvaikeuksista puhumisen hel-
pottavan omaa tilannettaan melko paljon. Tuukka koki olevansa melko vahan

aktiivinen maksuvaikeuksien hoitamisessa.

Tuukka palautti loppukyselyn viimeisen tydpajan jalkeen sahkopostilla. Lop-
pukyselyn mukaan han oli kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoi-
tamisessa. Hanella oli melko paljon tietoa, miten maksuvaikeuksia voisi hoi-
taa. Han tunsi paljon hdpeaa maksuvaikeuksistaan. Han oli puhunut maksu-
vaikeuksistaan muille ihmisille melko paljon ja han oli kokenut maksuvai-
keuksista puhumisen helpottavan omaa tilannettaan melko paljon. Tuukka

koki olevansa melko paljon aktiivinen maksuvaikeuksien hoitamisessa.

Alkukartoituksen ja tydpajaohjaajien havaintojen mukaan Tuukka oli hoitanut
peliongelmaansa aktiivisesti ja hanella oli nayttéa siihen saadusta ja toimi-
neesta vertaistukihoidosta. TyOpajaohjaajien mielesta Tuukka sai tydpajoista

tietoa, mitd han ei valttamatta olisi muualta voinut saada ja nain ollen l1ahtea
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selvittelemaan maksuvaikeuksiaan. Jo ensimmaisessa tydpajassa Tuukalle
tuli yllatyksena tieto, ettd velkajarjestelyyn voi hakea toistamiseen, vaikka
sen on jo kerran saanut ja keskeyttanyt. Tama tieto vaikutti tydpajaohjaajien
havaintojen mukaan Tuukkaan positiivisesti ja aktivoiden. Tydpajakokonai-
suuden aikana Tuukka tuntui aktivoituvan tydnhaussa, joka on velkajarjeste-
lyyn hakemisen edellytys. Tydpajaohjaajien havaintojen seka alku- ja loppu-
kyselyn mukaan Tuukan aktiivisuus maksuvaikeuksien hoitamisessa oli li-
saantynyt paljon ja han tuntui saavan ty6pajoista saadun tiedon kautta voi-

maa ja toivoa maksuvaikeuksien aktiiviseen hoitamiseen.

8.4 Puhumattomuudesta vertaistuen ylistajaksi — Minnan kaari

Minna saapui ensimmaiseen tydpajaan hieman hermostuneen oloisena. Hanen saavut-
tuaan kavi ilmi, ettd han tunsi entuudestaan toisen paikalla olevan osallistujan. Minna
kertoi pelanneensa nain tapahtuvan, mutta se ei tuntunutkaan niin ahdistavalta kuin
Minna oli etukateen pelannyt. Minna oli tydpajaohjaajien havaintojen mukaan tydpajan
alkupuolen hiljaisen oloinen. Han ei tarttunut esittelyvuoroon, vaan antoi muiden osallis-

tujien kertoa ensin itsestaan.

Minnan esittelyvuoron koittaessa hén aloitti varovaisesti. Han kertoi pelanneensa sita,
etta paikalla olisi vain nuoria tai ei olisi ollenkaan peliriippuvaisia. Han koki aarimmaisen
helpottavaksi Tuukan puheenvuoron peliongelmista. Minna alkoi puhua peliongelmis-
taan, maksuvaikeuksistaan ja niiden vaikutuksesta tai syntymisesta. Minna mydnsi, ettei
ole koskaan kertonut maksuvaikeuksistaan muille kuin puolisolleen ja tdma oli ensim-
mainen kerta, kun han avautui niistd kenellekaan muulle. Han oli selvastikin pohtinut
syitd omaan kayttdytymiseensd lapsuuttaan mydten. Minnan paattdessa esittelyvuo-
ronsa psykoterapeutti Hautamaki kehui Minnaa rohkeudesta saapua tydpajoihin ja pu-
hua ryhmalle avoimesti tilanteestaan. Tydpajaohjaajat huomioivat, ettd Tuukan puheen-
vuorolla oli suuri merkitys Minnalle. liman Tuukan avautumista peliongelmistaan, Minna-

kaan ei valttamatta olisi saanut kerattya rohkeutta puhua niista.

Toisessa tyopajassa Tuukka mainitsi Minnalle rynmakeskustelussa peliriippuvaisten ryh-
man, joka oli alkamassa kuukauden paasta. Minna jai pohtimaan, uskaltaisiko han osal-
listua ryhman toimintaan. Minna myds kertoi ryhmalle, ettd ensimmaisen tydpajan jal-
keen han oli jaanyt pohtimaan kaikkia esille nousseita asioita, mutta loppuviikkoa kohti

ajatukset olivat vaistyneet. Minna koki, etta tydpajat voisi jarjestaa tiivimminkin.
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Kolmannessa tybpajassa Minna avasi ryhmakeskustelussa enemman omaa tilannet-
taan. Tydpajaohjaajien mielestda Minnalla tuntui olevan monta paallekkain ratkaistavaa
ongelmaa tai tilannetta, jotka vaikuttavat toisiinsa. Minnaa huolestuttivat peliongelmat,
rahaongelmat, parisuhde ja téihin meno. Han toivoi voivansa antaa lapsilleen enemman
kuin mitd kyseisessa rahatilanteessaan kykeni antamaan. Minna kuitenkin totesi, etta
han on ryhmassa henkisen tuen vuoksi eikd odota saavansa apua maksuvaikeuksiensa
selvittdmiseen. Minna kertoi, ettd han on saanut ryhmalta apua tilanteeseensa ja 16ytanyt

ryhmasta yhteytta, jonka koki aarimmaisen tarkeaksi.

Neljannessa tydpajassa Minna sai henkilokohtaista velka- ja talousneuvontaa ty6paja-
ohjaaja Metsa-Ketelaltd. Metsa-Keteldn mukaan Minnan tilanteessa on moni asia auki ja
niihin tulisi tehda paatéksia. Vaikeinta Minnan tilanteessa Metsa-Keteldn mukaan oli se,
ettd yksi paatds vaikuttaa toisiin paatdksiin. Tama saattaa aiheuttaa Minnassa halutto-
muutta tehda ensimmaista paatdéstakaan maksuvaikeuksien selvittelemisessa. Metsa-
Ketelan mielesta Minnan tulisi osoittaa velkajarjestelya haettaessa peliongelmansa paat-
tyneen. Minnan tilanteessa uutta velkaa ole tullut endd muutamaan vuoteen, joten se
voisi osoittaa jo, ettd ongelmaa on kasitelty. Minnan olisi hyvd Metsa-Keteldn mielesta
hakea velkajarjestelyd, vaikka han ei siihen paasisi ensimmaisella kerralla. Velkajarjes-
tely voi onnistua toisella tai kolmannella yrittamalla. Metsa-Keteldan mukaan Minna oli
kuitenkin varsin haluton hakeutumaan velkajarjestelyyn. Psykoterapeutti Hautamaen
huomioiden mukaan Minnan kohdalla jo osallistuminen tyépajoihin on suuri avaus, joka

saattaa tulevaisuudessa vieda hanta eteenpain asioiden jarjestelemisessa.

Viidennessa ja viimeisessa tydpajassa Minna avautui ryhmakeskustelussa ulosoton ko-
kemuksistaan. Han oli ajatellut, ettd velkojen kannattaa antaa menna ulosottoon ja etta
ulosotto on lopullinen paikka, missa velkoja kasitellaan. Minnalle oli tullut ikdvana ylla-
tyksena, etta velat voivat siirtyd ulosotosta takaisin velkojille ja palata korkojen kanssa
takaisin ulosottoon. Hanesta tuntui pahalta, etteivat velat pienene, vaikka niitd kuinka
yrittdisi maksaa ulosottoon. Tydpajaohjaaja Metsa-Keteld suositteli Minnalle uudelleen
hakemista velkajarjestelyyn. Minna jai pohtimaan asiaa. Tybpajan loppupuolella toteu-
tettu aikajanaharjoite tuotti Minnalle vaikeuksia. Aikajanaharjoitteessa osallistujat ottivat
askeleita toimintojensa myo6ta, jotka auttaisivat heita tulevaisuudessa selvittamaan mak-
suongelmiaan. Minna ei pystynyt keksimdan ensimmaistdkdan toimintaa, minka han

voisi maksuvaikeuksien ratkaisemissa suorittaa. Ohjaajat ja osallistujat auttoivat Minnaa
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keksimaan toimintoja, kuten velkojen kokonaissumman selville ottaminen, velkajarjeste-
lyyn hakeminen ja maksusuoritusten maksaminen. Muiden avulla Minna paasi kulke-

maan aikajanan toiseen paahan, jossa maksuvaikeuksista on selvitty.

Tybpajaohjaajien havaintojen mukaan Minnalle tuotti vaikeuksia tehda paatdksia oman
tilanteensa suhteen, koska hanella oli monta paallekkaista ratkaistavaa tilannetta. Kui-
tenkin ty6pajaohjaajat olivat sitd mieltd, ettd tydpajoihin osallistuminen oli Minnalle iso
avaus kohti maksuvaikeuksien kasittelya niin henkisesti kuin konkreettisestikin. Metsa-
Ketelan mukaan Minna saattaa tajuta téihin paluun jalkeen kuinka paljon rahaa ulosot-
toon palkasta menee ja han saattaa tulla toisiin ajatuksiin velkajarjestelyn hakemisen
suhteen. Metsa-Keteldan mukaan maksuongelmien hoitaminen voisi jopa auttaa Minnan
perhe-elamaa. Tydpajakokonaisuuden aikana Minna tuntui saavan oivalluksia tilantee-
seensa, saavan henkista tukea ja tydpajaohjaajien mielesta jopa ottavan enemman vas-

tuuta tulevaisuudestaan.

Minna oivallus olla itseddn kohtaan armollisempi

Minna osallistui kaikkiin viiteen tydpajaan. Neljannessa tydpajassa Minna sai
henkildkohtaista velka- ja talousneuvontaa. Minna vastasi sdhkdpostilla 1a-

hetettyyn alkukartoitukseen ennen tydpajojen alkamista.

Alkukyselyn Minna taytti ensimmaisen tydpajan alussa. Alkukyselyn mukaan
han ei ollut kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa. Ha-
nelld oli jonkin verran tietoa, kuinka maksuongelmia voisi hoitaa. Han tunsi
paljon hapeda maksuvaikeuksistaan ja han oli puhunut maksuvaikeuksis-
taan muille ihmisille vahan. Han oli kokenut maksuvaikeuksistaan puhumi-
sen helpottavan omaa tilannettaan vahan ja han koki olevansa jonkin verran

aktiivinen maksuvaikeuksien hoitamisessa.

Viimeisessa tyOpajassa Minna taytti loppukyselyn tydpajan alussa. Han ei
ollut kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa. Hanella oli
melko paljon tietoa, miten maksuongelmia voisi hoitaa. Han tunsi paljon ha-
peaa maksuvaikeuksistaan. Han oli puhunut maksuvaikeuksistaan muille ih-
misille vahan ja han oli kokenut maksuvaikeuksista puhumisen helpottavan
omaa tilannettaan melko vahan. Minna koki olevansa melko paljon aktiivinen

maksuvaikeuksien hoitamisessa.
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Avoimeen kommentointipohjaan Minna oli kirjoittanut, ettad ei koe saaneensa
apua maksuvaikeuksien hoitamisessa, koska han on itse aiheuttanut itsel-
leen taman tilanteen, eika koe voivansa saada apua sen vuoksi. Han tietaa
kylla, miten voisi saada apua, jos haluaisi sitd saada. Minna kertoi myds, etta
oli iso asia avautua maksuvaikeuksistaan tuntemattomille ihmisille, kun niista
ei ole aiemmin puhunut muille kuin avopuolisolle. Minnan palautteen mukaan
oli kuitenkin ihanaa, ettd sai vertaistukea peliongelmiin ainakin yhden ihmi-
sen verran. Muutenkin Minnan mielesta oli ihanaa jakaa asioista osallistujien
kanssa, vaikka valilla vahan havettikin. Minna jatkoi vield avoimessa kom-
menttikentassa, ettd isoin asia hankkeessa oli se, etta sieltd |6ytyi toinen
osallistuja, joka oli samassa tilanteessa peliongelmien kanssa ja han ym-
marsi taysin ne tunteet, joita siina tilanteessa oleva ihminen kay lapi. Minnan

mukaan han tuli ensimmaista kertaa pitkiin aikoihin ymmarretyksi.

Minnan mukaan hanke on ollut hanelle henkisesti terapeuttista. Han koki,
ettd hanke oli hanelle enemman muihin asioihin vaikuttava kuin taloudelli-
seen tilanteeseen. Minnan mukaan taloudellinen tilanne ei tuntunut enaa it-
selle niin paallimmaiseltd asialta kuin sen sijaan henkinen hyvinvointi. Min-
nan avoimen kommenttipohjan paatti lause: "Pitda vain antaa itselleen aikaa,
olla itselle armollisempi ja I16ytaa jalleen sisaltaan se iloinen, onnellinen ihmi-

nen, mika ennen olen ollut.”

Alkukartoituksen ja tydpajaohjaajien havaintojen mukaan Minnan tilanne oli
osallistujista haastavin. Minnalla tuntui olevan monta ratkaistavaa asiaa,
jotka olivat kaikki suhteessa toisiinsa. Minnalle tuntui aiheuttavan vaikeuksia
tehda paatdksid. Hdn myos tunsi suurta hdpe&da maksuvaikeuksistaan, syytti
niista itsedan eika kokenut voivansa saada apua niihin. Han mydskaan ei
ollut koskaan puhunut muille kuin avopuolisolleen maksuvaikeuksistaan.
Tydpajaohjaajien havaintojen seka alku- ja loppukyselyn mukaan Minnan
henkinen hyvinvointi lisdantyi tydpajakokonaisuuden aikana. Han oli saanut
lisda tietoa, miten maksuongelmia voisi hoitaa ja han oli kokenut tilantees-
taan puhumisen helpottavan vdhan enemman hanen tilannettaan. Minnan
aktiivisuus maksuvaikeuksien hoitamiseen oli lisdantynyt ja tydpajaohjaajien

mielesta Minna otti enemman vastuuta toiminnastaan tulevaisuuden suhteen
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tydpajakokonaisuuden loppupuolella. Vertaistuella tuntui olevan suuri vaiku-

tus Minnan hyvinvointiin.

8.5 Tietoa maksuvaikeuksiin kasittelemiseen — Suvin kaari

Suvi ei saapunut ensimmaiseen tydpajaan. Tydpajaohjaaja Soidinaho otti Suviin yhteytta
ennen toista tyOpajaa ja kannusti hanta tulemaan mukaan, jonka jalkeen Suvi saapui
toiseen tyOpajaan. Toisessa tydpajassa nuoren naisosallistujan Emman esittelyvuoro ai-
heutti Suvin ja Emman valille keskustelua. Suvi samaistui Emman puheenvuoroon tytta-
rensa kautta, jolla oli samoja kokemuksia mitd Emmalla oli ollut. He tuntuivat tyépajaoh-
jaajien mielesta peilaavan toistensa kokemuksia. Omalla esittelyvuorollaan Suvi kertoi
maksuvaikeuksistaan, jotka olivat olleet hanelld koko aikuiselaman ajan. Tydpajaohjaa-
jien huomioiden mukaan Suvin jakoi rankkojakin kokemuksia ryhmalle omasta tilantees-
taan ja se tuntui vasyttavan Suvia tydpajan loppua kohti mennessa. Lopputydpajan Suvi

oli hiljaisempi kuin muut osallistujat.

Suvi ei saapunut kolmanteen tydpajaan, vaan ilmoitti esteestaan osallistua. Velka- ja
talousneuvoja Metsa-Ketelda kommentoi, ettd jos osallistuja jakaa itsestdan paljon, se
saattaa vasyttaa hanta ja vaikeuttaa osallistumista seuraavaan kertaan. Psykoterapeutti
Hautamaki kommentoi, etta jos osallistujista on tuntunut, ettd he ovat paljastaneet liikaa

itsestaan, niin se voi vaikuttaa paatdkseen olla tulematta seuraavaan tydpajaan.

Ennen neljatta tydpajaa tydpajaohjaaja Soidinaho otti yhteyttd Suviin ja kannusti hanta
saapumaan seuraavaan tydpajaan, jonne Suvi saapui. Tybpajaohjaaja Soidinaho kes-
kusteli Suvin kanssa ennen tydpajan alkamista. Suvi oli takki paalla ja Soidinaho sai
sellaisen vaikutelman, etta osallistuja oli tekemassa 1ahtda jo ennen tydpajan alkamista.
Soidinaho kysyi Suvilta l1ahtdaikeista, johon han vastasi mydntavasti. Suvi kertoi Soi-
dinaholle, etta tunsi olonsa jannittyneeksi ja pelokkaaksi. Hanella oli ollut ennen kolmatta
tybpajaa edeltdvana paivana raskas kokemus perheen kanssa. Suvi kertoi Soidinaholle,
ettad olisi halunnut tulla edelliseen tyépajaan, mutta koki olonsa vasyneeksi. Soidinaho
kysyi Suvilta, haluaisiko hén toimia ensin ryhman kanssa ja menna sitten vasta velka-

neuvontaan. Suvi koki mieluisampana vaihtoehtona toimia ensin ryhman kanssa.
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Ryhmakeskustelussa Suvi jattaytyi hieman taka-alalle muiden osallistujien ollessa hie-
man aktiivisempia. Han oli tydpajaohjaajien havaintojen mukaan enemman kuuntele-
vana osapuolena. Ty6pajan loppupuolella oli Suvin vuoro saada henkildkohtaista velka-
ja talousneuvontaa tyOpajaohjaaja Metsa-Ketelaltd. Metsa-Ketelan mukaan Suvin ti-
lanne oli selkea. Suvi ei ollut Metsa-Ketelan mukaan hakenut velkajarjestelyyn, koska
takaisin maksettava summa kuukaudessa oli niin iso, ettei han halunnut lahtea jarjeste-
lyyn sen vuoksi. Metsa-Keteld oli neuvonut Suvia, ettd hanen tilanteessa voisi harkita
lainaa ja takaajia, mutta Suvi oli kokenut, ettei halua sekoittaa tilanteeseen ulkopuolisia.
Suvin saavuttua takaisin velkaneuvonnasta, muut ryhmalaiset olivat valmistautuneet
esittelemaan hanelle patsaista, niin sanottuja pysahtyneita “still’-kuvia, unelmista, joita
oli kayty edellisessa harjoitteessa lapi. Suvi sai arvuutella patsaiden takana olevia haa-

veita ja osallistua haavekeskusteluun mygs.

Viimeisessa tyOpajassa Suvi kulki tydpajaohjaajien havaintojen mukaan selkein toimin-
noin aikajanaharjoitteen loppuun. Aikajanaharjoitteessa osallistujat ottivat askeleita toi-
mintojensa myoéta, jotka auttaisivat heitd tulevaisuudessa selvittdmaan maksuongelmi-
aan. Tydpajaohjaajien mielesta Suvilla oli tarvittava tieto, miten hoitaa maksuongelmi-
aan. Hanella tuntui olevan selkeat ajatukset tilanteestaan ja toimista, joita sen selvitta-
minen vaatii. Viimeisen tyOpajan paatteeksi tydpajaohjaaja Soidinaho jai keskustele-
maan Suvin kanssa. Suvi kertoi Soidinaholle, etta sitten kun hanella on voimia tarttua

maksuongelmiin, niin hdnelld on tydpajoista saatua tietoa, miten han voi niitd hoitaa.

Suville tietoa maksuvaikeuksien késittelemiseen, kun voimat riittavét

Suvi osallistui kolmeen tyépajaan: toiseen, neljanteen ja viidenteen eli viimei-
seen tyOpajaan. Neljannessa tydpajassa Suvi sai henkilékohtaista velka- ja
talousneuvontaa. Suvi taytti alkukartoituksen toisen tydpajan alussa samalla

kun han taytti alkukyselyn.

Alkukyselyn Suvi taytti toisen tydpajan alussa. Alkukyselyn mukaan hén ei
ollut ja oli kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa. Han oli
kirjoittanut kysymyksen kohtaan "tavallaan”. Hanella oli melko vahan tietoa,
kuinka maksuongelmia voisi hoitaa. Han tunsi paljon hapeaa maksuvaikeuk-
sistaan ja han oli puhunut maksuvaikeuksistaan muille ihmisille melko vahan.
Han oli kokenut maksuvaikeuksistaan puhumisen helpottavan omaa tilannet-

taan vdhan ja han koki olevansa jonkin verran aktiivinen maksuvaikeuksien
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hoitamisessa. Avoimeen kommenttipohjaan Suvi oli kirjoittanut, ettéd olisi
mielenkiintoista tietda enemman maksuvaikeuksien tilanteista, miten selvita

niista ja onko mahdollista saada myds terapeuttista apua lisaa.

Viimeisen tydpajan alussa Suvi taytti loppukyselyn. Loppukyselyn mukaan
han ei ollut ja oli kokenut saaneensa apua maksuvaikeuksien hoitamisessa.
Han oli kirjoittanut kysymyksen kohtaan “jonkin verran”. Hanelld oli jonkin
verran tietoa, kuinka maksuongelmia voisi hoitaa. Han tunsi melko paljon ha-
peaa maksuvaikeuksistaan. Han oli puhunut maksuvaikeuksistaan muille ih-
misille jonkin verran ja han oli kokenut maksuvaikeuksistaan puhumisen hel-
pottavan omaa tilannettaan jonkin verran. Suvi koki olevansa melko paljon
aktiivinen maksuvaikeuksien hoitamisessa. Avoimeen kommentointikohtaan
Suvi oli kirjoittanut, ettd tydpajassa tuli hyva tunne, kun sai puhua myos
muusta kuin pelkastaan paaasiallisesta ongelmasta. Suvi kirjoitti myds, etta

hanta harmitti, kun ryhma loppuu.

Alkukartoituksen ja tydpajaohjaajien havaintojen mukaan Suvin tilanne oli
maksuongelmien hoitamisen suhteen selked. Han voisi hakea velkajarjeste-
lyyn halutessaan ja mahdollisesti myds onnistua velkajarjestelyyn paasemi-
sessa. Suville tuntui kuitenkin aiheuttavan vastahankoisuutta velkajarjeste-
lyyn laskettu korkea takaisinmaksusumma kuukaudessa. Lisaksi Suvilla oli
elamantilanteessaan monia ajankohtaisia, kipeita aiheita, joita kasitella. Tyo-
pajaohjaajien seka alku- ja loppukyselyn mukaan Suvilla lisdantyi tydpajako-
konaisuuden aikana tieto, miten maksuongelmia voisi kasitella. Hanella tun-
tui olevan mielessa selkeat askeleet niiden hoitamiseen. Suvi oli kokenut ty6-
pajan vertaistuen hyvana asiana hyvinvoinnilleen, mutta koki, ettei kykene
tdssa elamantilanteessaan keskittymaan maksuvaikeuksien hoitamiseen.
Suvin hdpedntunne maksuvaikeuksista oli kuitenkin pienentynyt hieman, han
oli puhunut vahan enemman ihmisille maksuvaikeuksistaan ja kokenut sen
helpottavan tilannettaan enemman kuin alkukyselyssa. My6s maksuvaikeuk-

sien suhteen Suvi oli kokenut tulleensa aktiivisemmaksi.
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9 LOPUKSI

Vain satasen laina -hankkeen ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli tutkia milla tavoin
moniammatillisesti ohjatut tydpajat voisivat auttaa maksuvaikeuksien kasittelemisessa.
Luvussa nelja esitellyssa Asiakastieto Groupin tutkimuksissa kavi ilmi, ettd maksuhairi-
Oitd omaavat ihmiset muodostavat talla hetkella yli 5 prosenttia Suomen vakiluvusta.
Maksuvaikeuksien kasittelemisessa palvelut ovat pirstaloituneet eri sektoreille ja avun
etsiminen vaatii maksuvaikeuksissa kamppailevalta ihmisesta paljon. Maksuvaikeuk-
sissa oleva henkild karsii usein suuresta hapeantunteesta ja henkisistd ongelmista. Vain
satasen laina —hankkeen osallistujistakin kavi ilmi, maksuvaikeudet koetaan usein lan-
nistavina ja uuvuttavina. Tama voi aiheuttaa yksilén syrjaytymistad yhteiskunnasta. Mo-
niammatillisesti ohjatuilla tydpajoilla voisi kasvavaa ongelmaa kasitelld maksuvaikeuk-
sissa kamppailevaa henkiléa helpottavalla tavalla. Tyépaja ongelman kasittelymuotona
voisi huomioida osallistujien henkiset ongelmat, lisata tietoa ja tarjota vertaistuellista ym-

marrysta.

Vain satasen laina -hankkeessa tyOpajoja jarjestettiin yhteensa viisi kertaa ja kestoltaan
ne olivat puolentoista tunnin mittaisia. Hankkeeseen osallistui viisi kahdeksasta ilmoit-
tautuneesta. Tydpajoissa vertaistuen maara tuntui olevan tarkeaa osallistujille. Keskus-
teleminen muiden samassa tilanteessa olevien ihmisten kanssa, ilman arvottamisen tun-
netta, tuntui lisdadvan osallistujien henkistd hyvinvointia. Tydpajojen maaraa ja kestoa
osallistujat olisivat toivoneet lisda. Myo6s jatkohanketta toivottiin. Osallistujat kokivat mo-
niammatillisesti ohjatut tydpajat hyvaksi, silld he pystyivdt saamaan monipuolista tukea

ja vastauksia ajankohtaisiin kysymyksiin nopeasti.

Hankkeen tydpajaohjaajat |0ysivat helposti yhteisen savelen ja rauhaa tyépajojen sisal-
téihin. Tulevaan ty6pajaan yhdessa virittdytyminen ja kokemusten vaihtaminen tyépajan
jalkeen toimi tydpajaohjaajien mielesta hyvin tydpajojen suunnittelun ja huomioiden Kir-
jaamisen kannalta. Erilaisten nakdkulmien, vertaistuen ja terapian, teatterilahtdisten me-
netelmien ja tiedon, yhdistdminen tuntui palvelevan osallistujia hyvin. Osallistujat tuntui-
vat saavan vertaistuesta paljon peilaamispintaa sekd samankaltaisuuksia. Osallistujat
kykenivat myds asettamaan itselleen tulevaisuuden haaveita ja konkreettisia toimintoja,

mika oli tydpajaohjaajien mielestd hyva merkki.
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Moniammatilliset tyépajat tukivat osallistujien aktiivisuutta ja henkista hyvinvointia. Osal-
listujien tieto maksuvaikeuksien kasittelemisesta lisdantyi ja puhuminen maksuvaikeuk-
sista helpottui ja koettiin arvokkaana. Velka- ja talousneuvonta antoi osallistujille konk-
reettisia toimia tulevaisuuden suhteen ja osalle osallistujille loivat toivoa tilanteiden ka-
sittelyyn. Toiminnalliset harjoitteet koettiin niin ohjaajien kuin osallistujien mielesta luon-
tevaksi toiminnaksi, joka vei keskusteluja eteenpain. Tydpajaohjaajien mielestad toimin-

nalliset osuudet myds aktivoivat osallistujia.

Tybpajaohjaajien mielesta tydpajan kesto olisi voinut olla pidempi, varsinkin jos kaikki
kahdeksan ilmoittautunutta olisivat osallistuneet tydpajoihin. Kahvihetki tydpajan alussa
toimi virittaytymisena tilanteeseen, mutta se olisi voinut toimia myos tydpajan keskivai-
heilla. Tybpajaohjaajien mielesta tydpajojen jatkon kannalta voisi miettida tulevaisuu-
dessa myo6s kokemusasiantuntijoiden kayttéa. Se voisi lisatd osallistujien aktiivisuutta
maksuvaikeuksien kasittelemiseen ja tarjota konkreettisia esimerkkeja erilaisista tilan-
teista ja niiden selvittdmisesta. Henkildkohtainen velka- ja talousneuvonta olisi kaivannut
hieman pidempaa aikaa 40 minuutin sijaan, silla selviteltdvaa oli aina osallistujaa kohti
paljon. Velka- ja talousneuvojan olisi hyva myds olla koko ajan ryhman toiminnassa mu-
kana, niin han saisi kattavan kokonaiskuvan ryhman tilanteesta. Jos jatkoa hankkeelle
syntyisi, voisi miettia velkaneuvonnan paikkaa joko ennen tyépajaa tai tydpajan jalkeen,

jolloin vertaistukitoiminnasta saisi jokainen osallistuja kaiken irti.

Tybpajaohjaajien mielesta velkaneuvonta kaipaa aina rinnalleen kuntouttavaa toimintaa.
Moniammatillisesti ohjatut tydpajat voisivat olla vastaus maksuvaikeuksissa kamppaile-
vien henkildiden kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen. Hyvin suunniteltuina ja toteutettuina
tydpajat voisivat kuntouttaa osallistujia takaisin tydelamaan ja ehkaista yksilon syrjayty-
mista yhteiskunnasta. Vaikka maksuvaikeudet eivat valttamatta ratkeaisi tyopajatilan-
teissa, niin yksilén henkinen hyvinvointi voisi kasvaa ja hapeantunne vahentya vertais-

tuen voimalla, terapeuttisella ryhméatoiminnalla ja tiedon lisdamisella.

Hankkeen kolmas osuus, Vain satasen laina -naytelman ensi-ilta, koittaa helmikuussa
2020. Sitd ennen tydpajojen osallistujat ja tydpajaohjaajat osallistuvat tammikuussa
2020 naytelman lukuharjoitukseen. Lukuharjoituksen yhteydessa on varattu aikaa osal-
listujien ja tydpajaohjaajien keskustelulle. Tavoitteena on kartoittaa osallistujien tilanteita,
kuunnella heidan kokemuksiaan naytelman sisalldon suhteen ja tarjota osallistujille viela
yhteinen paatdskerta hankkeen tyépajakokonaisuudelle. Tydpajojen osallistujat on kut-

suttu Vain satasen laina -ensi-iltaan tammikuussa 2020 muiden kutsuvieraiden kanssa.
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Tulevaisuudessa Soidinaho pyrkii etsimaan mahdollisuuksia Vain satasen laina -hank-
keen jatkojalostamiseen. Psykoterapeutti Hautamaki tulee jatkossa toimimaan erilaisten
ryhmien kanssa maksuvaikeuksien kasittelemisen parissa. Hdn on mukana ProAgrian
tulevissa hankkeissa, jotka kasittelevat aihetta. Velka- ja talousneuvoja Leena Metsa-
Keteld jatkaa toimintaansa yksityisena velka- ja talousneuvojana. Mikali tyéryhma saa
toiminnalle rahoitusta, voi se harkita hankkeen jatkotoimintaa. Vain satasen laina -hank-
keen rakennetta sekd menetelmia saa vapaasti hydédyntda maksuvaikeuksien kasittele-

misessa.
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