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Taman tydn aiheena on Salon Postin kuljetusvuorojen optimointi. Tavoitteena oli tehda vuoroista
reiteiltddn kannattavampia ja kustannustehokkaampia tuoden saastéja alihankintakuluihin. Yksi
tarked tavoite oli myds liikenteen paastdjen vahentaminen resurssien joustavammalla kaytolla.
Vuoroja on yhteensa 12, joista viisi hoidetaan Postin omilla kuljettajilla. Lisaksi on viela yksi
ylimaarainen alihankkija hoitamassa pelkkaé paketinjakoa.

Vuoroja lahdettiin ensin muokkaamaan melko karkealla tavalla Excel-taulukossa, jossa eri
tydtehtavat oli esitetty omina palkkeinaan. Tama osoittautui toimimattomaksi ja vaikeaksi tavaksi
suunnitella vuorot, koska palkkien siséltd piti joka tapauksessa purkaa. Taméan jalkeen vuoroja
aloitettiin rakentamaan yksityiskohtaisemmin nojautuen omiin kokemuksiin seké kokeilemalla eri
vaihtoehtoja. Tydn edetessd my6s vuoroja ajavat kuljettajat saivat kertoa mielipiteita eri
vaihtoehdoista reittien sisalldiksi.

Tyon tuloksena saatiin suunniteltua uudet vuorot karsien tunteja alihankinnasta seka parantaen
ymparistoystavallisyytta ajettujen kokonaiskilometrien vahentyessa. Kuullun palautteen
perusteella kuljetusvuoroista tuli selkedmpia seka tydajoiltaan inhimillisempia.
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TRANSPORT OPTIMIZATION
— POSTI OY

The subject of this thesis is transport optimization at the Posti Oy terminal of Salo. The aim was
to plan shifts more rational and cost-effective by saving on subcontracting costs. One goal was
also to decrease traffic emissions by providing more flexibility to the usage of resources. There
are twelve shifts and five of them are handled by Posti's own drivers. In addition there is one
subcontractor taking care of only package delivery.

At first routes were planned in a rather plain way in Excel chart, where tasks were presented in
columns. This proved to be an inefficient and difficult way to plan shifts because the content of
the columns had to be open. After that, | started to build shifts independently more detailed way
based on my personal experience and experimenting with different options. As work progressed,
| also asked drivers for their views on different options for the content of the routes.

As a result of the work, | was able to plan new shifts to reduce hours of subcontracting and
improve environmental friendliness as the total kilometers traveled decreased. Based on the
feedback heard, shifts became clearer and more humane in terms of working hours.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on Salon Postin kuljetusvuorojen optimointi, jotta
vuoroista  saataisiin  tehokkaampia ja  kannattavampia tuoden  saastdja
alihankintakuluihin. Erittéin kilpailulla alalla on tarke&d saada ylim&éaraiset kulut karsittua
ja hoitaa tyot kustannustehokkaasti, jolloin myds pystytédédn palvelemaan asiakkaita

paremmin.

Tyon aihe valikoitui automaattisesti, koska Postilla alkoi koko maan kattava projekti
nimeltdan Paroni. Pyrkimyksena oli valtakunnallisesti tehostaa kaikkien Postin
toimipaikkojen kuljetusvuorot. Tehtavaksi tuli hoitaa Salon terminaalin kuljetusvuorot,
joista oli entuudestaan jo monen vuoden kokemus toimiessani kuljettajana seka

ajojarjestelijan tuuraajana.

Kuljetusvuorot suunniteltiin viimeksi uudestaan alihankkijan vaihdon yhteydessa vuonna
2015. Taman jalkeen vuoroihin on luonnollisesti tullut paljon muutoksia ajan saatossa,
eika niihin ole ollut mahdollisuutta tehda isoja korjauksia. Tassa tydssa on tarkoitus
lahted uudistamaan vuoroja tyhjalta poydaltd ja valittamatta [ahtotilanteessa

sopimusasiakkailla olevista sovituista kayntiajoista.

Tyobn alussa kaydaan lyhyesti lapi kuljetusten optimoinnin teoriaa seka kuvataan
vuorojen sisaltd lahtotilanteessa. Varsinaiset vuorot eivat vahentyneet muutoksessa,
vaan sisaltoihin seka tyOaikoihin tuli muutoksia, jotka esitetddn samoilla

vuorotunnuksilla.

Ty6 aloitettiin tekemallda muutama viikko ennen kesdlomaa Oulussa tydskentelevan
kehityspaallikdn avustuksella, mutta suunnittelu ei tuntunut toimivalta menetelmalta.
Kesdloman  jalkeen aloitettin ~ tekemaéan muutosta  uudestaan paljon

yksityiskohtaisemmin ottaen huomioon myds ty6tehtavat, joita ei ulkopuolinen voi tietaa.

Tulokset kayn lapi kerdamani tietojen pohjalta ennen ja jalkeen muutoksen. Lopussa
pohdin tydssa olleita haasteita seka sita, miten jatkossa kuljetusten optimoinnilla voidaan

saada viela isompia s&éastoja.
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2 POSTI OY

Postilla on lahes 400:n vuoden mittainen historia Suomessa. Kokonaisliikevaihdolla
mitattuna Posti Oy on Suomen johtava posti- ja logistiikka-alan palveluyritys. Postin
liiketoiminta muodostuu kirje-, lehti- ja pakettituotteiden jakelupalveluista, verkkokaupan
palveluista seka kokonaisvaltaisista toimitusketjuratkaisuista, kuten varastointi- ja
sisélogistiikan palveluista. Postilla on my6s laaja kirjo yritysten ja yhteisdjen
kuljetuspalveluja, esimerkkina elintarvikelogistiikka ja rahdin palvelut. Lisaksi tarjolla on
erilaisia  digitaalisia palveluja, globaaleja ohjelmistoratkaisuja seka koti- ja

hoivapalveluja. (Posti Oy 2018a.)

Posti Group Oyj:n liikevaihto vuonna 2017 oli 1 647 miljoonaa euroa ja oikaistu liiketulos
42,4 miljoonaa euroa. Kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio. Konsernin liikevaihdosta
88 prosenttia tulee posti-, paketti- ja logistiikkapalveluista. Noin 96 prosenttia tasta tulee
yrityksilta ja yhteisdilta. Posti palvelee asiakkaitaan noin 20 000 tydntekijan voimin. (Posti
Oy 2018a.)

Suomessa asiakkaita palvellaan Posti-nimelld ja muissa maissa nimi on lItella. Posti-
konsernissa on nelja liiketoimintaryhmad. Postipalvelut vastaavat Kkirje-, lehti- ja
markkinointipalveluista Suomessa ja keskittyvat tuotekehitykseen, tuotehallintaan seka

asiakkuuksien hoitoon ja myyntiin. (Posti Oy 2018a.)

Paketti- ja logistiikkapalvelut vastaavat kokonaisvaltaisista toimitusketjuratkaisuista,
paketti- ja verkkokaupan palveluista, kuljetuspalveluista, kansainvélisista auto-, lento- ja
merirahtipalveluista seké varastoinnista ja lisdpalveluista. Toimintamaita ovat Suomi,

Ruotsi, Norja seka Baltian maat. (Posti Group Oyj 2018, Opas uusille tytntekijoille)

ltella Venaja tarjoaa varastoinnin markkinajohtajana kattavia logistiikkapalveluja
venalaisille ja kansainvalisille yrityksille. Lisaksi se tarjoaa maantie-, lento-, meri- ja
junarahtipalveluita, tullauspalveluita seké logistiikkapalveluita verkkokauppiaille. (Posti
Oy 2018a.)

OpusCapita tarjoaa asiakkailleen kaikki taloushallinnon prosessit yksittdisista
prosesseista kokonaisulkoistuksiin asti. Se toimii yhdeksassad maassa, ja silla on laaja
kumppaniverkosto Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Asiakasyrityksid on yhteensa 10

000 ja ohjelmistojen kayttdjia on noin 50 maassa. (Posti Oy 2018a.)
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3 SALON TERMINAALI

Salon terminaalissa sek& perusjakelu ettd kuljetus toimivat samoissa tiloissa.
Perusjakelu tydllistaa noin 70 ihmistd, ja kuljetuksen puolella omia Postin kuljettajia on
kuusi. Taman liséksi alihankkijan kuljettaja on kymmenen. Kuljetuksessa on
lahtotilanteessa 12 kuljetusvuoroa, joista 5 on Postin omien kuljettajien hoitamia. Lisaksi

on yksi alihankkijan auto hoitamassa pelkastaén pakettien jakelua.

Kuljetusvuoroissa hoidetaan  sopimusasiakkaiden kirjepostien ja  pakettien
aikataulutettuja vientejd sekd noutoja. Lisaksi vuorot sisaltavéat pakettien toimittamista
kulutusasiakkaille seka yrityksille. Pakettiautomaattien taytot ja tyhjennykset ovat myos

kuljetuksen vastuulla seka tiettyjen kirjelaatikoiden tyhjennykset.

Tybvuorot hoidetaan Kati-tiedonkeruulaitteen kanssa, johon ladataan valmiit
kuljetustehtavat. Laitteella rekisterdidaan kaikki lahetyksiin liittyvat tapahtumat. Katiin
ladattavia kuljetusvuoroja hallinnoidaan APS-jarjestelmalla, johon taman tyén vuorot

suunniteltiin uudestaan.

Postilla on kaytdssa monia erilaisia tuotteita ja niille mahdollisia lisdpalveluita.

Seuraavassa kuvattuna keskeisimmat tuotteet kuljetuksessa.
Express-paketti

Express-paketti on yritystoimitusten peruspalvelu, joka jaetaan ilman ennakkoilmoitusta
osoitekorttiin merkittyyn osoitteeseen. Paketit jaetaan padsaantdisesti lahettamista
seuraavana paivana klo 16:een mennessad. Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos
vastaanottajaa ei tavoiteta, osoitteeseen jatetddn saapumisilmoitus ja lahetys
toimitetaan lahipostiin noudettavaksi. Lahetyksen sailytysaika on seitseméan vuorokautta,

jonka jalkeen se palautetaan lahettjalle.
Express-pakettiin voidaan liittda jakeluajan maaraavat lisdpalvelut.
Aamuksi 09

Palveluun kuuluu kaksi jakeluyritystad: ensimmainen klo 9:48n mennessa ja tarvittaessa
toinen samana paivana klo 16:een mennessa. 9-palvelu on takuutuote ja lahettajalla on

oikeus vaatia kuljetusmaksu takaisin, jos l&hetys jaetaan vahankin klo 9:n jalkeen.

Samana paivana 00
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Paketit tulevat Saloon iltapaivalla ja palveluun kuuluu yksi jakeluyritys klo 17:4an
mennessa. Jos jakelu epaonnistuu, jatetddn saapumisilmoitus ja lahetys viedaan Postiin

vastaanottajan noudettavaksi.
Kotipaketti 21

Ennen jakelua otetaan yhteyttd puhelimitse osoitekorttiin merkittyyn vastaanottajaan
jakeluajan sopimista varten. Salossa keskusta-alueen ja Halikon seudun jakelu on
mahdollinen klo 21:een asti. Maaseudulle jaetaan klo 14:884n mennessa yleensa
perusjakelun mukana. Yhteydenottoyrityksid on kaksi, ja mikali vastaanottajaa ei
tavoiteta, hanelle lahetetddn yhteydenottopyyntd perusjakelun mukana. Palveluun
kuuluu yksi jakeluyritys. Paketin voi noutaa myds itse postista, jos vastaanottaja niin
haluaa. Lahetyksen sailytysaika on seitseman vuorokautta, jonka jalkeen se palautetaan

l[Ahettajalle.
Salkkuposti

Palvelu on tarkoitettu sdanndlliseen liikenteeseen kahden tai useamman toimipisteen
valilla. Asiakas saa kayttbonsa Postin mustat salkut ja viivakoodilliset osoitelaput.

Jakeluajat ovat joko klo 9:4an tai klo 14:44n mennessa.
Postipaketti

Postipaketti toimitetaan Postiin tai pakettiautomaattiin noudettavaksi. Lahetys jaetaan
perille vastaanottajalle vain nouto- ja jakelupalvelussa tai kotiinkuljetustilauksen

perusteella. Kotiinkuljetus on maksullinen kaikkialla Suomessa.
Ulkomailta tulevat Express Business Day -paketit

Lahetykset jaetaan kuten vastaavat Express-pakettiprosessin lahetykset. Jos
lahetyksessa on lisapalvelu Posti Home Delivery, lahetys jaetaan kotipaketti 21-

prosessin mukaan.
Parcel Connect

Kansainvéliseen verkkokauppaan suunniteltu pakettituote, joka mahdollistaa
suomalaisen verkkokaupan kansainvalistymisen. Tama tuotetaan yhteistydssa DHL:n ja

Bringin kanssa.
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Express-rahti

Express-rahtipalvelu on suurikokoisille [ahetyksille, ja kuljetusalustana toimii joko
rullakko tai lava. Tuotteelle on mahdollista valita jakeluajaksi: Express-rahti aamuksi 09,

Express-rahti 14, Express-rahti illaksi 21 tai Express-rahti samana paivana.
Postin rahtipalvelut

Palvelu soveltuu raskaamman tavaran kuljettamiseen kollista koko kuormaan.

Kuljetusdokumenttina on joko paperinen tai sdhkéinen rahtikirja ja kuljetusalustana lava.
Smartpost-automaatti

Pakettiautomaatti, josta yritykset tai kuluttajat voivat lahettdd, noutaa ja palauttaa

paketteja itsepalveluperiaatteella.
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4 KULJETUSTEN OPTIMOINTI

Kuljetuskaluston hallinta koostuu lukuisista haastavista osatehtavistd. Kovassa
kilpailussa vaaditaan samanaikaisesti seké pienempia ja tasmallisempia toimituksia etta
ymparistbhaittojen minimoimista. Jakelukeskuksiin tulevat vienti- ja noutomaaraykset
reaaliaikaistuvat, ja jokainen maarays pitda kohdistaa ajoneuvokohtaiselle reitille.
Reiteillda on useasti monia tarkkaan kellotettuja ja eri tavoin maariteltyja noutoja ja
vienteja. Ajoneuvokohtaista kapasiteettia ei saa ylittdad ja vajaakayttoakin on yritettava
minimoida mahdollisimman pieneksi. Tydaikalainsaadantda pitaa noudattaa ja nopeasti
muuttuvissa tilanteissa suunnitelmat ja ajo-ohjeet on pystyttava paivittamaan nopeasti ja
kustannustehokkaasti. (Braysy & Porkka 2007, 38.)

Paras mahdollisuus  vahentdd  kuljetusten  ymparistbkuormitusta on  jo
suunnitteluvaiheessa, ennen kuin kilometridkdan on ajettu. Kuljetusten suunnittelua ja
hallintaa varten on kauan ollut olemassa erilaisia avustavia tyokaluja, mutta varsinaisen
suunnittelutydn on tehnyt ihminen. Kuvassa 2 esitetd&n hyotyja ja s&astoja, joita on

mahdollista saavuttaa kaluston reittioptimoinnilla. (Braysy & Porkka 2007, 38.)

. -
e ——
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Kuva 1. Saavutettavat hyodyt (Braysy & Porkka 2007, 39).

Kustannussaastot ovat yrittdjan kannalta merkittdvin optimointiohjelmistojen kéyton
hyddyista. Yleensa kustannuksia pienentaa eniten ajetun kokonaismatkan lyhentyminen,

mik& puolestaan vahentaa polttoainekustannuksia, kaluston kayttdéa ja kulumista seka
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kuljettajien tybaikaa. Merkittavasti kustannussaastoihin vaikuttavat myods tarvittavan
suunnittelutydén ja hallinnon kustannusten pienentyminen, ylitdiden véhentyminen ja
ajoneuvojen kayttdasteen parantuminen. Reittioptimoinnilla voidaan lisaksi merkittavasti
vahentaa ympariston kuormitusta ja saavuttaa laadullisia hyotyja. (Braysy & Porkka
2007, 39.)

Kuljetusten optimoinnilla pystytaan merkittavasti vaikuttamaan Kkuljetussuoritteen
kokonaismé&araan ja tata kautta pakokaasup&astoihin, meluhaittoihin ja ruuhkiin.
Reittioptimoinnilla saadaan tuotettua yksilollisempéa ja luotettavampaa palvelua
asiakkaille, reagoimaan nopeammin asiakkaiden toiveisiin, vahentamaan inhimillisia
virheitd, mahdollistamaan parempi informaation kulku ja lapiné&kyvyys toimitusketjussa
sekd parantamaan kuljettajien ty6olosuhteita yhtenaistden ja tasapuolistaen tydaikoja.
(Braysy & Porkka 2007, 39.)

4.1 Suunnittelumenetelmét

Kuljetusten suunnittelussa ja ohjauksessa ongelmat ovat joko strategisia, taktisia tai
operatiivisia. Strategisen tason ongelmissa suunnittelu on pitkakestoista noin 1-3
vuoden paahan katsovaa. Ongelmia ovat sijaintipaikka- ja lukumaardongelmat.
Suunnittelussa ongelmat ratkotaan maarittelemalla edullisimmat sijaintipisteet ja

taloudellisin lukumaara ottaen huomioon kysyntapisteet. (Suomen Kuljetusopas 2019.)

Taktisen tason ongelmat liittyvat kuljetuskustannuksiin, kaluston maaréén ja laatuun
sekd kaluston ja tilojen kapasiteettiin. Suunnittelussa tehdaan keskipitkan aikavalin
muutoksia. Taktisia ongelmia ovat kuljetusongelmat, kapasiteettiongelmat ja kaluston

valintaongelmat. (Suomen Kuljetusopas 2019.)

Operatiivisella tasolla reitit seka niille kohdistettavat tilaukset ja ajoneuvot suunnitellaan
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Suunnittelu on lyhytkestoista 1-7 paivaa
eteenpdin katsovaa. Jakeluongelmissa minimoidaan kustannuksia kiinteiden
jakelupisteiden valilla olemassa olevalla kalustolla. Reitinvalintaongelmissa etsitaan
lyhint& ja edullisinta kulkutieté ja jakelutoiminnan ongelmissa kustannusten minimointia
haetaan yhdistelemalla kuormia tai jakamalla suuria kuormia monelle autolle. (Suomen

Kuljetusopas 2019.)
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4.2 Ohjausmenetelmat

Operaatioanalyysi koostuu sovelletun matematiikan, tietotekniikan ja talouden
menetelmista. Tavoitteena on 16ytdd ihmisen ja koneen muodostaman jarjestelman
optimaaliset toimintaolosuhteet. Matemaattiset mallit apuna kayttden kuvataan
yksinkertaistettua todellisuutta. Kaytetyin operaatioanalyysin menetelma kuljetusalalla
on lineaarinen ohjelmointi. Muita menetelmid ovat heuristiset menetelméat, simulointi,

kokonaislukusimulointi, jonoteoria ja luotettavuusanalyysi. (Suomen Kuljetusopas 2019.)

Heuristisessa menetelmasséd ongelma ratkaistaan kokeilemalla tai itse keksimalla.
Ongelmaan ei yriteta |0ytaa optimiratkaisua vaan tyydytdan hyvaan ratkaisuun. Luotujen
kriteerien suhteen vaihtoehtoja vertaillaan ja niiden perusteella suoritetaan valinta. Etuna

menetelmassa on suhteellisen pieni tydmaara ja halpuus. (Suomen kuljetusopas 2019.)

Suurten kuljetusmaarien yhteydessa kaytettavaksi sopii lineaarinen optimointi.
Soveltamisalueita ovat sijoituspaikkaongelmat, kuljetusongelmat seka muunnetut
kuljetusongelmat, joissa eri paikkakunnilla tuotantokustannukset vaihtelevat. Todellisiin
ongelmiin lineaarinen optimointi soveltuu vain harvoin, silla lineaarisuuden vuoksi
joudutaan tekemdan yksinkertaistuksia ja tarkeita tekijoita taytyy jattaa tarkastelun

ulkopuolelle. (Suomen Kuljetusopas 2019.)

Reittioptimoinnissa tarkastellaan yhden tai useamman kauppamatkustajan ongelmaa.
Ongelmassa etsitaan reitti, jossa on pienimmat kustannukset kdyden verkon jokaisessa

solmupisteessé kerran. (Suomen Kuljetusopas 2019.)

Optimointijarjestelmistéa saadaan yleensa eniten hyotya, kun se voidaan liittda yrityksen
muihin jarjestelmiin, kuten laskutukseen, kirjanpitoon, kaluston seurantaan ja
palkanlaskentaan. Monesti vaaditaan myos yhteensopivuutta yhteistyOkumppanien

jarjestelmien kanssa. (Suomen Kuljetusopas 2019.)
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5 KULJETUSTEN OPTIMOINTI KAYTANNOSSA

Postiala on historiallisen suuressa muutoksessa, mika vaati maaratietoista
uudistumista. Postilla panostetaan voimakkaasti laadun sekd asiakaskokemuksen
parantamiseen. Kasvua tavoitellaan verkkokaupasta ja sen ratkaisuista, logistiikan
kokonaisratkaisuista aina kuljettamisesta siséalogistiikkaan, uusista palveluista seka
OpusCapitasta. (Posti Oy 2018b.)

Strategian ytimend on viisi tavoitetta, joiden avulla uudistutaan ja selviydytaan
murroksesta: menestyminen verkkokaupassa, kirjeen pitdminen tarke&na asiakkaille,
uusiutuva logistiikka, Postin palvelukulttuurin  uudistaminen sek& digitalisaation

hyoédyntaminen Postin palvelujen parantajana (Posti Oy 2018b).

Huhtikuussa 2018 Postilla aloitettiin valtakunnallinen Paroni-projekti. Tavoitteena ol
kuljetuksen reititysten tehostaminen, mikda mahdollistaisi kuljetuksen resurssien
joustavamman kaytdn seka toisi saastdja alihankintakuluihin. Projektin onnistumista
tukemaan annettiin mahdollisuus muuttaa sopimusasiakkaiden vientien ja noutojen
aikaikkunoita ja laventaa alle tunnin aikaikkunoita pidemmiksi. Kello 14.00 mennessa
jaettavien lahetysten jakoaikaa pidennettiin klo 16:een asti, mika helpotti huomattavasti
kuljetusvuorojen uudelleen suunnittelua. Projektissa haettiin niin suuria muutoksia, etta

tyovuorot ja reitit oli suunniteltava kokonaan uusiksi tyhjalta poydalta.

Tama tyd suoritettiin Salon toimipaikan kuljetusvuoroille, jotka on paivitetty viimeksi
kolme vuotta sitten alihankkijan muutoksen yhteydessa. Vuosien aikana vuoroihin on
tullut uusia asiakkaita ja vanhoja on lopettanut, joten vuoroissa oli paljon varaa optimoida

reitteja.

Itsellani on yli kymmenen vuoden kokemus Postin kuljetustydsta seka Salon vuoroista.
Olin alihankkijan kuljettajana 10 vuotta. Tana aikana tein myds ajojarjestelijan
tuurauksia, joka oli poikkeuksellisesti myds alihankkijan hoidossa. Ajojarjestelijan tydssa
oppi kayttdmaan monia tarpeellisia Postin tietojarjestelmia, mikd auttoi tdman tyén
tekemisessa. Siirryin Postille toihin kuljetuksen ryhméavastaavaksi alihankkijan vaihdon

yhteydessa.

Ympaéristoystavallisyys ja paastdjen vahentaminen oli myds yksi Paroni-projektin tarkeita
l[Ahtokohtia. Noin 83 prosenttia Postin hiilidioksidipd&stdista Suomessa syntyy
ajoneuvoista  (kuvio 1). Posti on nostanut hiilidioksidipaastdjen méaaran

ymparistotehokkuuden keskeiseksi mittariksi ja sitoutunut vahentdmaan paastéja 30
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prosenttia vuoteen 2020 mennessad. Tavoitteisiin pyritdan ajotapakoulutuksella ja -

seurannalla, reittioptimoinnilla ja kuljetusten yhdistamisella. (Posti Group Oyj 2015.)

m Omat ajoneuvot
B Sahko- ja lampd
m Alihankinta

u Muut*

Kuvio 1. Postin CO2-paastdt Suomessa vuonna 2014 (Posti Group Oyj 2015).

Kaikkien  kuljetusten suurimpana ymparistdvaikutuksena pidetddn nykyaan
iimastonmuutosta. Tieliikenteessa korostetaan lisaksi my6s pakokaasupaastoja,
kaupunkilikenteessa erityisesti pienhiukkasia. Ymparistévaikutusten vahentamiseksi
kehitetdan olemassa olevien kuljetusmuotojen tekniikoita tai vaihdetaan kuljetusmuodot
ymparistoystavallisemmaéksi.  Operatiivisin -~ toimin  on  mahdollista  vahentaa
samanaikaisesti seka kuljetusten energiankulutusta ja ympéaristovaikutuksia etta

kuljetuskustannuksia. (Tapaninen 2018.)

Suurin osa aamun aikataulutetuista vienneista ajoittuu klo 8:n ja 9:n vlille, jonka vuoksi
aamulle pitdad kiinnittda tietty maéara autoja, jotta viennit saadaan hoidettua ajallaan.
Tahan oli tarkoitus puuttua suunnittelemalla reitit uudelleen valittamatta sovituista
ajoista. Poikkeuksena kriittiset asiakkaat, joiden k&yntiaikojen muutosta pyrittiin
valttamaéan. Tavoitteena oli saada Postin omiin vuoroihin mahdollisimman paljon
aikataulutettua tyota ja siirtdd paketinjakoa alihankintaan, koska pakettivolyymit

vaihtelevat suuresti paivittain.

Oman kokemukseni perusteella mielessani oli muutamia omia tavoitteita, jotka halusin
uusilta vuoroilta. N&ita on ollut vaikea toteuttaa tekemattd suurempia muutoksia
vuoroihin. lllan kotiinvientien jakoaika on laht6tilanteessa todella lyhyt, vaikka

palvelulupaus on klo 21:een asti. Tama on hankaloittanut lahetysten aikojen sopimista
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asiakkaiden kanssa ja lisdnnyt kustannuksia, kun mydhaisimmat viennit on jouduttu

hoitamaan ylitdina.

Halusin my0s vahintaédn yhden vuoron, joka hoitaa pelkastadan paketinjakoa ilman
aikataulutettua tyota. Nain saisi pelivaraa yllattaviin tilanteisiin eiké olisi rajoittavaa

aikataulutettua iltapaivan reittia.

5.1 Lahto6tilanne

Tama tyod suoritettiin Salon toimipaikan kuljetusvuoroille, joita oli laht6tilanteessa 12
kappaletta ja yksi ylim&ardinen auto oli hoitamassa pelkkdd paketin jakoa.

Vakiovuoroista seitseman oli alihankkijan hoitamia ja viisi Postin omien kuljettajien.

Lahtdtilanteessa Postin omista vuoroista kolmessa jaettiin paketin jaon yhteydessa myos
paivapostit ja ndin saatiin hoidettua Meriniityn teollisuusalue kokonaisuudessaan

tehokkaasti. Taman idean sailytin, kun l&hdin rakentamaan vuoroja uudelleen.

Postin omana kalustona on kaksi kevytkuorma-autoa seka kolme pakettiautoa. Postin
omat vuorot oli suunniteltava niin, ettd kevytkuorma-autot saadaan aamuvuorojen

jalkeen iltapaivan vuorojen kayttdon.
Postin vuorot

Kaksi vuoroa 601 ja 603 alkaa aamuydsta klo 4.30 ja ty6t aloitetaan pakettihdkkien
purkamisella, jotka runkovuoro on tuonut Saloon yolla. Kello kuuden jalkeen tulee toinen
runkoauto, jonka karryn aamuvuorolaiset purkavat. Tassa kuljetuksessa tulee viela lisaa
pakettihakkeja, jotka lajitellaan valmiiksi my6éhemmin tdihin tuleville kuljetusvuoroille.
Taman jalkeen vuorot lastaavat oman auton valmiiksi sopimusasiakkaiden vienteja
varten. Aamulenkin jalkeen on pakettien ja kirjeiden jako Meriniityn alueelle.
Poikkeuksena vuoro 601 vie ennen pakettien ja kirjeiden jakoa ruokavaunut kahden

keittion valilla. Tydvuorot paattyvat klo 12.09.

Seuraava vuoro 602 alkaa klo 9.21, joka aloittaa tyot jakelun puolella lajittelemalla
kirjepostit kahdelle aamuvuorolaiselle seka itselleen. Taman jalkeen kirjeet ja paketit
jaetaan Meriniityn alueelle. lltapaivalla on sopimusasiakkaiden noutoja seka yhden

Smartpost-automaatin taytto.

Klo 11.00 alkava vuoro 604 aloittaa my6s jakelun puolella lajittelemalla itselleen

kirjepostit ja tamén jalkeen jakaa oman alueen paketit ja kirjeet. lltapaivalla vuoro jakaa
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ennalta sovittuja kotipaketteja, tyhjentaé kirjelaatikoita sekéa noutaa paéapostin lahtevat

lahetykset. Lopuksi jaetaan illaksi sovitut kotipaketit ja tyévuoro paattyy klo 18.39.

Viimeinen oma vuoro 500 alkaa klo 9.30 ja on suurimmaksi osaksi aikataulutettua ruoka-
ajoa. Lisaksi vuorossa on keskella paivad kolmisen tuntia pakettien jakoa
postinumeroalueella 24100 Helsingintie puoli ja iltapaivalla viimeisena yhdella

Smartpost-lokerikolla kaynti.
Alihankkijan vuorot

Alihankkijan vuoroista nelja hoitaa aamun sopimusasiakkaiden vienteja ja sen jalkeen
14-pakettien vienteja tietylle alueelle. Naistd kolme vuoroa jatkaa vield iltapaivalla
sopimusasiakkaiden vakionoutoja. Liséksi yksi vuoro ajaa aamupéaivan ruoka-ajoa ja

hoitaa klo 9:44n mennessa jaettavat lahetykset. lltapéivalla on vakionouto -reitti.

Paketinjakovuoro hoitaa neljan postinumeroalueen paketit, joita perusjakelu ei saa

hoidettua palvelulupauksen mukaisesti tai pakettimaara ei mahdu autoon.

Perusrakenne kuljetusvuoroissa noudattaa samaa kaavaa. Aamulla hoidetaan ensin
sopimusasiakkaiden vientireitti ja tadman jalkeen jaetaan tietyn alueen 14-
pakettildhetykset. lltapaivalla on noutoreitit sopimusasiakkaille. Lisaksi on
kirjelaatikoiden tyhjennyksi&a, Smartpost-automaattien tayttoéa seké kaksi vuoroa hoitaa
maaseudun asiamiespostien kaynnit. Yksi alihankkijan vuoro sisaltdd pelkastaan
aikataulutettua ruoka-ajoa ja tdma vuoro jatettiin suunnittelusta pois. Ruoka-ajoa on
lisaksi viela neljassa vuorossa, joka antoi haastetta tyéhon, koska naiden aikatauluihin

ei voinut tehda muutoksia.
SL_WO0006

Vuoro alkaa klo 6.45 ja jakaa ensimmadisend Halikon alueen aikataulutetut viennit.
Aamulenkin jéalkeen klo 9.30 eteenpain vuorossa on pakettien jakoa Turuntien puolen

alueella. Vuoro loppuu klo 14.00 ja yleensa jaa viela aikaa hoitaa ylimaaraisia vienteja.
SL_WO0007

Vuoro alkaa klo 6.45 ja jakaa ensimmaisena keskusta-alueen aikataulutetut viennit.
Aamulenkin jalkeen klo 9.15 eteenpdin vuoro jakaa Halikon alueen paketit. Aamun

kuljetustehtéava loppuu viimeistaan klo 13.00.

lltapdivan kuljetustehtdvd alkaa noin klo 13.30. Ensimmadisend vuoro hoitaa nelja

vakionoutoa 24280 alueella, joiden noutoaika on klo 14.00-15.00 valilla. Taman jalkeen
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keskustan alueella on noutoja 14 yrityksesta klo 15.00-16.00 valilla. Lisdksi vuoro
tyhjentaa viisi kirjelaatikkoa reitin varrelta, joiden aikaisin tyhjennysaika on klo 16.00.
Viimeisend vuoro hoitaa Plazan Smartpost-automaatin tayton ja tyhjennyksen. Vuoro

loppuu 17.00.
SL_WO0008

Vuoro alkaa Liedosta klo 3.45 ja tuo aamuyodn kirjepostia ja paketteja Saloon. Vuoro on
Salossa noin klo 5.30, jonka jédlkeen odottaa runkoautossa tulevia Pernion jakeluun
menevia paketteja ja kirjeposteja. Pernidn jalkeen vuoro hoitaa Salon postitoimipaikan
16-paketti rullakoiden viennin seka aikataulutetut viennit 24280 alueen neljalle yrityksille.
Sen jalkeen vuoro jakaa viela paketit Plazan 2. kerrokseen ja on valmis klo 10:een
mennessa. Taman jalkeen vuoro hoitaa rahdin jakamisen ja noudot Suomusjarvi-Kiikala-

Kisko alueelle. Vuoro loppuu Lietoon riippuen jaettavan rahdin ja noutojen maarasta.
SL_WO0009

Vuoro alkaa klo 6.30 ja vie Salon sairaalan keittidsta ruokavaunut yhdelle asiakkaalle ja
palauttaa edellisen paivan tyhjat vaunut takaisin keittidlle. Taman jalkeen vuoro tulee
Postille hoitamaan keskusta-alueen 9-paketit sekd kahden yrityksen viennit samalle

alueelle. Klo 10.30 vuoro jatkuu ruoka-ajolla, joka kestaa klo 12.30 asti.

[ltapaivalla vuoro jatkuu klo 13.00 yhden Meriniityn yrityksen viennilla ja noudolla. Klo
13.00-14.00 Saloon tulee runkoauto, josta vuoro ottaa postitoimipaikkaan menevat 16-
pakettirullakot ja vie ne perille. Taman jalkeen on kuuden yrityksen noudot Meriniityn
alueella. Lopuksi on Halikon alueella kahden yrityksen noudot seka Halikon
postitoimipaikan l&htevien nouto ja Halikon Prisman Smartpost-automaatin taytto ja

tyhjennys. Vuoro loppuu klo 17.00.
SL_W0010

Vuoro alkaa klo 8.00 ja auttaa 9-pakettien viemisessa vuoroa SL_WO0009, jonka jalkeen
hoitaa neljan yrityksen viennit klo 9.00-10.00. Taman jalkeen jakaa 24240 ja 24260
alueen 14-paketit. Vuoro loppuu viimeistaan klo 13.00 ja jatkuu iltap&ivan vuorolla noin
klo 13.30, kun runkoauto tuo Saloon tavaraa. llitapaivan kuljetustehtavana on Kuusjoki-

Kiikala-Pertteli reitti.
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SL_W0011

Vuoro alkaa klo 10.30 ja hoitaa ensimmaéisené ruokavaunujen viennin Sairaalan keittiolta
yhdelle asiakkaalle. Taméan jalkeen vuoro keventaa paketinjaossa vuoroa SL_WO0006
Turuntien puolen alueella. Kevennysalueeksi on valittu kolme katua ja Linjurin
likekeskuksen yritykset. llitapaivalla vuoro hoitaa Muurla-Kisko-Suomusjarvi reitin. Vuoro
loppuu klo 17.00.

Alihankkijan paketinjakovuoro

Vuoro jakaa pelkdstaan paketteja postinumeroalueilla 24100, 24130, 24240, 24280.
Tavoitteena oli saada sijoitettua alueet muihin vuoroihin, jolloin saataisiin yksi vuoro

vahemman optimoinnin jalkeen.
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5.2 Muutos ja muutoksen vaikutukset

Aloitin tydn syoéttamalla lahtdtilanteen kuljetusvuorot aikajanalle valmiiseen Excel -
taulukkoon, joka oli valtakunnallisesti kaytossa. Taulukkoon syoétetyt tiedot esitettyna
kuviossa 2. Tarkoitus oli kartoittaa eri tydtehtavien jakautumista paivaan. Painopisteena
oli erityisesti aikataulutetun ty6n ja pakettijakelun osuudet. Tyétehtavat jakautuivat
viteen ryhmdaan: aikataulutetut asiakasviennit ja -noudot (sininen), terminaality®
(punainen), pakettijakelu (vihred), ruoka-ajo (keltainen) ja perusjakelun sisaty¢ el
Zippaus (pinkki). Tassa vaiheessa apuna tydsséa oli kehityspadllikkd Oulusta, jonka

opastuksella l1&hdin muokkaamaan vuoroja kuviossa 2 olevaan taulukkoon.

'lluia—uiennili uiﬂpak-uusiuki—Kiikala—Pe
ARKEA ettien pSKNEELETL LT AT L lE
KIMARA ARKEA

WL LTERUTL L ko ja noudot Kisko-Kiikala—Su | | I |
ARKEA | Pakettien jakelu ARKE
kettien jak Pakettien jakelu

Kuvio 2. Lahtotilanne skenaario.

Kuviosta 2 huomattiin aamun aikataulutetun tyon painottuminen klo 8:n ja 10:n vdlille
sekd pakettijakelun painottuminen pédasiassa klo 10:n ja 12:n valille. Projektissa oli
tarkoitus saada venytettya naita palkkeja pidemmiksi ja ndin vahennettya mahdollisesti
vuoroja. Haasteita tyohon antoi kuitenkin Postin omien vuorojen tyfajat ja kalusto.
Kokoaikaisen tydntekijan sdanndéllinen tydaika on 7 tuntia ja 39 minuuttia vuorokaudessa
(Viestinvalitys- ja logistiikka-alan tydehtosopimus).

Vuoroja lahdettiin muokkaamaan téssa vaiheessa aika karkealla tavalla. Ensimméainen
muokattu versio esitetty kuviossa 3.
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Meriniitty+apu muualle

Uusi meriniittyja kirjeill =1 =L LI S B

ien purku ja lajit Moja-viennit keskusta U2 IIII
Moja-viennit pakiot, kirjelaatikoita,
J-pakettien jakc 1 vizaklor, kirjelaatikoita,
|2424l]_. L ¥ I pakiuusjoki-Kiikala-Pe
ARKEA fkusta 55K S UL A T
KIMARA ARKEA
ko ja noudot Kisko-Kiikala-Su | | | |
ARKEA Pakettien jakelu ARKE

Pakettipurku oja—-viennit 3_Jaref EELLT

Kuvio 3. Skenaario 1.

Kuviossa 3 on tehty ensimmaiset muutokset ja saatu vahennettyd kaksi kokonaista
vuoroa. Ensimmaiseksi ongelmaksi koitui toisen aamuy6lla alkavan tyévuoron pituus,
joka oli ehdoton pitédéa Postin omana vuorona. Pakettipurkuty6 vaatii laajaa tietdmysta
vuoroista ja alueista, johon on vaikea kouluttaa alihankkijaa nopealla aikataululla.
Seuraava ongelma oli Smartpost-automaattien hoitaminen vain kolmella autolla
iltapaivassa. Automaatteja on nelj Salossa ja aikaisin aika on klo 16 kdyda hakemassa
l&htevat ja hyllyttaméssa paketit. Taman liséksi vain kolmen auton pitéisi hoitaa 43:n

yrityksen vakionoudot, kirjelaatikoiden tyhjennykset ja postitoimipaikkojen noudot.

Kuljetusvuorot sisaltavat myos paljon tyétehtavid, joita oli hankala ottaa huomioon néin
karkeassa suunnittelussa. Eritoten klo 9:48n mennessa jaettavat lahetykset, joiden
jakelualue on todella laaja ja palvelu on monelle yritykselle tarked. Naille tuotteille oli

varattava tarpeeksi tekijoitd, jotta palvelulupaus saadaan pidettya.

En kokenut tatd menetelmaa hyvaksi, joten paatin tehdd kaiken alusta

yksityiskohtaisemmalla suunnittelulla kayttden heuristista menetelmaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Rami Westerholm



21

6 UUSI SUUNNITTELU

Paketinjakelu jaettiin seitsemaén alueeseen volyymien perusteella. Alueet esitettyna eri
vareilla kuvassa 2. Alueiden rajoja tarkasteltiin kuljetuksen ja perusjakelun osalta.
Perusjakelun reitit ovat ajan saatossa muuttuneet ja entisia skootteri piireja ajetaan

nykyaan autolla, joten paketinjakoa oli jarkevaa siirtdé sinne.

Kuva 2. Paketinjakoalueet.

Uudessa suunnittelussa lahdin liikkeelle Postin omista aamun vuoroista 601 ja 603,
joiden rungon pidin entiselldan ja lahdin miettimaan sopivia reitteja, jotta tydajat saadaan
pidettyd suurin piirtein samana. Molemmissa vuoroissa oli Meriniityn paikkojen lisaksi
vientipaikkoja alueen ulkopuolelle. Lahdin pohtimaan vaihtoehtoa, jossa toinen vuoro
hoitaisi pelkdstaan Meriniityn teollisuusalueen. Merkitsin karttaan alueen Kkaikki
vientipaikat ja suunnittelin kayntijarjestyksen. Aikatauluihin ei hirveasti tullut poikkeamia
lahtotilanteeseen verrattuna. Vuoro hoitaisi myos reitin varrelle tulevat klo 9:4an

mennessa jaettavat paketit.

Aamu 2 vuorolle l&hdin suunnittelemaan kierrosta kaupunkialueen vakiopaikoista, jolloin
alihankinnasta saatiin siirrettya paikkoja omalle vuorolle. Vuoro hoitaisi myos reitin

varrelle tulevat klo 9:88n mennessa jaettavat l&hetykset. Tamakin onnistui ilman
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suurempia aikamuutoksia alkuperdiseen. Molempien vuorojen toisen kierroksen pidin
alkuperéisend, joissa jaetaan Meriniityn alueelle kirjeet seka paketit. Tahan vaikutti myos
vuoro 602, joka tulee tdihin klo 9.21 ja lajittelee aamuvuorojen jalkimmaiselle reiteille

tulevat kirjeet.

Seuraavaksi lahdin miettimaan omien vuorojen 602 ja 604 sisalt6jd. Vuoro 604 hoitaa
paivan sovitut kotiinviennit, jotka olivat jarkeva siirtaa alihankkijalle ja ottaa jompikumpi
alihankkijan aikataulutettu maaseudun noutoreitti omaksi. Paadyin valitsemaan
Kuusjoki-Kiikala-Pertteli reitin, joka loppuu klo 17.00. N&in toisen vuoron tydaika saatiin
pidettya alkuperaisend, joka alkaa klo 9.21 ja paattyy klo 17.00.

Vuoron 602 aloitusaika klo 9.21 piti jattaa samaksi, jotta siina ehtii tehda kirjepostit
valmiiksi vuoroille 601 ja 603. Lajittelun jalkeen vuoro jakaa kirjeet ja paketit Meriniityn
alueella. Aikatauluista johtuen vuoroon 602 piti laittaa iltapaivaksi Kuusjoki-Kiikala-

Pertteli reitti, koska tybaika loppuu klo 17.00.

Vuorolle 604 suunnittelin iltapaivan reitin kokonaan uusiksi. Tarkoitus oli rakentaa vuoron
602 alkuperdisista noutopaikoista vuoron 604 iltapdivan reitti. Vuoro pysyi tahan asti
melko samana mitd se oli lahtdtilanteessa. lltapaivan noutolenkilla oli noutoja seka
Meriniityssa ettd kaupungin keskustan puolella. Vuoro hoitaa my6s Tupurin Smartpost-
automaatin viimeisena paikkana. Automaatti oli mahdollista siirtaa alihankkijan vuoroon,
joka ajaa noutoreitin samalla alueella. Automaatin kayntiaikaa piti aikaistaa tunnilla, jotta

sain sopimaan sen alihankkijan reittiin.

Laitoin Meriniityn alueen noutopaikat kartalle ja huomasin, ettd taméa on jarkevaa ja
mahdollista hoitaa yhdella autolla eik& pilkkoa moneen vuoroon. Tama onnistui myos
aikataulullisesti aiheuttamatta suurempia poikkeamia noutoaikoihin. Laht6tilanteessa
Meriniityn noutopaikkoja oli sek& alihankkijalla ettd Postin omalla vuorolla. Liséksi yhden
asiakkaan noutoon vaaditaan erillinen kulkulupa, jotta heidan tiloissaan saa kulkea.
Tasta johtuen oli jarkevaa laittaa Postin omalle vuorolle Meriniityn alueen noutoreitti,

koska kuljettajien vaihtuvuus on pienempi.

Lisésin vuoroon 604 viimeiseksi paikaksi Meriniityn noutojen jalkeen p&&postin [ahtevien
noudon sekéa siella olevan Smartpost-automaatin hoitamisen. Alkutilanteessa nama
olivat eri vuoroissa ja oli jarkevaa, etta yksi vuoro hoitaa taman kokonaisuuden. Ty6aika
aikaistui alkamaan klo 9.51 ja paattymaan klo 17.30, jolloin saatiin ty6aika riittmaan

paapostin |ahtevien noutoon, jotka saa vasta klo 17.00.
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Vuoro 604 aloittaa paivan samalla kirjepostin tekemisella mita aikaisemminkin. Taman
alueen kirjeiden ja pakettien viennin sain siirrettya vuoroon 606, joka ei varsinaisesti ollut
mukana suunnittelussa. Vuoro on paaosin aikataulutettua ruoka-ajoa. Nain sain otettua
alihankkijan paketinjakovuorolta sopivan alueen vuorolle 604. Alueen koon ja
pakettivolyymin perusteella valitsin postinumeroalueen 24280 ja lisaksi Palometsan

alueen.

Vuoroon 500 lisdsin alihankkijan  paketinjakovuorosta jadneen viimeisen

postinumeroalueen 24130.
Alihankkijan vuorot

Alihankkijan vuoroja lahdin suunnittelemaan jaljelle jaaneista kayntipaikoista ja toista.
Suunnittelin ensin kaikkiin vuoroihin aamupaivan, jonka jalkeen vasta suunnittelin
iltapaivan reitit ja yhdistelin lopuksi vuorot valmiiksi kokonaisuuksiksi. Tavoitteena oli

tasoittaa vuoroja tydaikojen ja kayntipaikkojen maaran suhteen.
SL_WO0007 Halikko

Vuoro ajoi keskusta-alueen aikataulutetut viennit seka niiden jalkeen Halikon alueen
pikapaketit. Oli jarkevaa laittaa samaan vuoroon saman alueen aamuviennit seka
paketinjako samalle alueelle. Aamun keskusta-alueen viennit sain siirrettyd muihin

vuoroihin, jolloin sain siirrettya Halikon aikataulutetut viennit vuorosta SL_WO0006.
SL_WO0009 Alih. Arkea

Vuorossa on paaosin aikataulutettua ruoka-ajoa. Klo 7.30-10.00 valille oli kuitenkin
mahdollista suunnitella lisda aikataulutettua ty6td. Vuoro tulee aamun ensimmaisen
ruoka-ajon jalkeen jakamaan kaupunkialueen klo 9:4an mennessa jaettavat lahetykset
ja se sai pysyad vuorossa. Suunnittelin klo 9-10 valille kaupunkialueelta kuuden
vientipaikan viennit, jotka saatiin nain pois vuorosta SL_WO0007. Aamun kuljetustehtava
on suoritettu viimeistéaan klo 12.30, joten paivan kuljetustehtavaksi valitsin 21-pakettien
viennin klo 13-16. Liséksi paivan runkokuljetuksessa tulee 00-paketteja, jotka vuoro

hoitaa.
SL_WO0006 Pakettijako

Siirsin vuorosta Halikon alueen viennit vuorolle SL_WO0007 ja jaljelle jai nelja keskustan
alueen vientia, joiden kayntiaika on klo 10-11. Tasta vuorosta tein paketinjako vuoron.

Vuoro jakaa aamupdivalla keskustassa Turuntien puolen pikapaketit ja aikataulu sopii
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jaljelle jaé@neelle neljalle vakioviennille. Vuoro aloittaa ty6t klo 8.00 ja auttaa tarvittaessa

vuoroa SL_W0009 9-pakettien jakamisessa.

lltapaivélle otin paketinjaon alueelle 24260 ja 24240, jotka otin vuorosta SL_WO0010 ja
ylimaaraiseltd paketinjakovuorolta. Alueella on paljon yrityksia ja paketteja kulkee
rullakkokaupalla. Vuoro auttaa myos tarvittaessa paivan Kkotiinvientien vienneissa.

Ty6vuoro loppuu klo 16.00.
SL_WO0010 litavuoro

Vuoro auttoi aamun 9-pakettien jaossa seké vei muutaman aikataulutetun viennin, jonka
jalkeen oli paketinjako postinumerolla 24240 ja 24260. Sain siirrettya aamun tyot
kokonaan muille vuoroille. lltapéivan Kuusjoki-Kiikala-Pertteli reitin siirsin Postin omalle

vuorolle, jonka jalkeen vuoro jai tyhjaksi.

Tastéa vuorosta tein iltavuoron, joka alkaa klo 13.00 ja varautuu olemaan klo 21:een asti.
Nain sain iltakotiinvienneille tavoittelemani jakoajan 17.00—21.00. Klo 13.00-17.00 valille
otin vuorosta SL_WO0007 noutopaikat. Lisaksi aikaistin 24280 Smartpost-automaatin

kayntiaikaa tunnilla, jotta sain liséttya sen vuoroon.
SL_WO0011 Suomusjarvi

Vuoroon ei tullut suurempia muutoksia. Lisésin ainoastaan kaksi kirjelaatikon

tyhjennysta Salon alueelle 24130 Postin omasta vuorosta SL_WO0005.

Lopuksi sy6tin uudet vuorot APS-jarjestelmaan, joka laski reitteihin kuluvat ajat.
Aikataukuihin ei paljoa tullut poikkeamia lahtétilanteeseen verrattuna. Ohjeistuksessa oli,
etta alle tunnin poikkeamien ilmoitus asiakkaille hoidettaisiin kirjeitse ja yli tunnin
poikkeamat puhelimitse. Monella asiakkaalla sen sijaan oli sovittuna puolen tunnin
aikahaarukka kaynnille, joka venytettiin tuntiin. My6s naihin asiakkaisiin olin kirjeitse
yhteydessa. Kirjeita postitin 40:lle asiakkaalle ja puhelimitse olin yhteydessa muutamaan
asiakkaaseen. Asiakkailla oli kaksi viikkoa aikaa ottaa yhteyttd, mikali uusi aika ei

sopinut.

Yhteytta otti vain kaksi asiakasta, joille ei sopinut muutettu kdyntiaika. Sain suunniteltua

namé& uudestaan asiakkaiden toiveiden mukaan sopiviksi.
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7 SAAVUTETUT TULOKSET

Ennen kuljetusvuorojen optimointia kerésin kuukauden ajan tietoa vuorojen kestoista,
kayntipaikoista ja kilometreistda saadakseni selvan kuvan muutoksen tarpeista.
Optimoinnin jalkeen tarkastelin tilannetta uudelleen kuukauden ajan. Ennen muutosta
kerasin tietoa viikoilta 38—41 ja muutoksen jalkeen viikoilta 46—49. Alihankinnan tuntien

muutos esitettyna kuviossa 4.

Alihankinnan tunnit
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Kuvio 4. Alihankinnan tunnit.

Kuviosta 4 huomataan, etta sain vahennettya alihankinnan tunteja noin 7-8 tunnilla
paivassa. Tavoitteena ollutta aikataulutettua ty6ta siirtyi Postin omille vuoroille ja
vastaavasti  volyymivaihteluiltaan  suurta  paketinjakoa  siirtyi  alihankkijalle.
Lahtdtilanteessa olleen ylimaardisen paketinjakovuoron jaettavat alueet sisallytettiin
uusiin vuoroihin, jolloin tama ylim&arainen jakovuoro poistui kokonaan. Se vahensi jo
paivan tyotunteja noin 4-5 tuntia, riijppuen jaettavien pakettien maarasta. Viikossa tasta
tuli jo sadastéd noin 20-25 tuntia. Kokonaisuudessaan seurantajakson aikana
alihankinnan tunnit vaheni kuukaudessa noin 142 tuntia.
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Vuorot rakentuivat tydajoiltaan tydntekijaystavallisemmiksi ja pitkat paivat vahenivat.
Tama vaikuttanee suoraan henkildston tydssa jaksamiseen pidemmalla tahtaimella ja
siten luo myos taloudellisia sddstdja. Sain myds toteutettua molemmat omat tavoitteet
vuoroilta. Yhdesta vuorosta tuli paasaantoisesti pelkastaan paketinjakovuoro ja yhdesta
iltavuoro, jolloin illan kotiinvientien toimitusten palvelulupaus saatiin toteutumaan klo
21l:een asti. Kuljetusten uudelleen organisoinnilla  kuljetusvuorot tulivat
kustannustehokkaammiksi ja reiteiltdan selkeammiksi. Kaikkien Kkuljetusvuorojen

kokonaiskilometrit esitetty kuviossa 5.

Kokonaiskilometrit
1200

1000

80
60
40
20
0
37 38 39 40 46 a7 48 49

Viikko

Kilometrit
o o

o

o

® Maanantai ®Tiistai mKeskivikko ®Torstai ®Perjantai

Kuvio 5. Kokonaiskilometrit.

Keratyn tiedon perusteella kuviosta 5 voidaan huomata kokonaiskilometrien pieni
vaheneminen. Tarkalleen kaikkien vuorojen kokonaiskilometrit neljan viikon ajalta
vahenivat noin 1200 kilometria. Enimmakseen ajot ovat taajaman sisdpuolella, joten
kilometreihin on vaikea sen suurempia muutoksia saada. Taajaman ulkopuolelle

menevat reitit on ajettava kuten lahtdtilanteessakin.

Kuviossa 6 ja 7 on eriteltyn& alihankkijan ja Postin omien vuorojen ajettujen kilometrien
muutos. Alihankkijan kilometrit véahenivat kuukaudessa noin 2400 kilometria kun taas
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Postin vuorojen ajettu maara kasvoi noin 1200 km. Nain ollen Postin oman kaluston

kayttdastetta saatiin lisattya ja alihankkijalla tulee sdastoa polttoaine kuluissa.

Alihankkijan kilometrit
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Kuvio 6. Alihankkijan kilometrit.
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Postin kilometrit
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Kuvio 7. Postin kilometrit.
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8 YHTEENVETO

Posti on valtakunnallinen toimija, jolla on yhtenaiset projektit ja tydmallit, joita toteutetaan
samanlaisina kaikissa toimipaikoissa. Tamé&n Paroni-projektin ja kuljetusten
optimointitydn my6té ilmeni, etté ainoa toimiva tapa on tarkastella kokonaisuutta kunkin
toimipisteen omat erityispiirteet ja toimintatavat huomioiden, eikd pelkastaan Excel-
taulukon avulla. Kuljetusten optimointia ei voi toteuttaa ns. ulkopuolelta kdsin vaan siina

on otettava huomioon paikalliset toimintatavat ja erityispiirteet seké alueen tuntemus.

Uusien vuorojen suunnittelussa ongelmia aiheutti ruoka-ajot, joiden aikatauluihin ei
pystynyt vaikuttamaan eikd tekemaan muutoksia. Aikataulullisesti ajot osuivat myo6s
paallekkain niin, ettei niitd voinut yhdistella. Helpoin olikin aloittaa katsomalla ruoka-ajoa

siséltavien vuorojen sisaltda ja lisailla sopiviin valeihin aikataulutettua ty6ta.

Haasteellista tydssa oli tehda sitd oman tyén ohessa seka tytpaivien jalkeen. Uusien
vuorojen syéttaminen ja kokoaminen APS -jarjestelmaan oli myds haasteellista aluksi,
koska itselta ei [6ytynyt osaamista niin kattavasti ohjelman kaytt66n. Avun saaminenkin
oli hankalaa, koska sama projekti oli kaynnisséa valtakunnallisesti eika suunnittelijoilla
ollut aikaa opastaa ohjelman kaytdssa. Onneksi ohjelmasta oli jonkin verran kokemusta,

niin pienilla vinkeilla ja kokeilemalla itse paasin nopeasti jyvalle ohjelmasta.

Asiakkaiden kontaktoinnin piti hoitua myynnin kautta, mutta varsinaisen tyon jalkeen
tuntui, ettei ketdadn veda projektia eteenpdin. Hoidin lopulta kirjeiden kirjoittamisen ja

postittamisen itse, jotta asiakkaille jai aikaa ottaa yhteytta ennen muutoksen alkua.

Viikko ennen muutoksen aloitusta esittelin uudistetut kuljetusvuorot palaverin muodossa
kaikille kuljettajille. Tarkoitus oli antaa viela mahdollisuus vaikuttaa vuorojen sisaltéon,
mikali niihin olisi parannusehdotuksia. Yhtaan ehdotusta ei tullut, joten koin onnistuneeni

jossain maarin jo tasséa vaiheessa.

Tarkkaa lukemaa saastoistd en tiedd, mutta kuuleman mukaan muutoksen jalkeen
alihankintakulut ovat laskeneet. Salossa toiminta on melko pienimuotoista, mutta
isommissa paikoissa sdannollinen kuljetusten optimointi toisi merkittaviakin vaikutuksia,

kunhan se tehtaisiin jarkevasti yhteistytssa varsinaista tyota tekevien ihmisten kanssa.
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