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Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Vantaan kaupungin kesaterkkaritoiminnan ulkoista
viestintaa. Tavoitteena on loytaa keinoja joilla vahvistaa kesaterkkaritoiminnan viestintaa,
jotta yha useampi tuen tarpeessa oleva nuori tai perhe loytaisi palvelun piiriin. Kesaterkkari-
palvelu on ollut toiminnassa kolme kesaa, mutta kavijamaara on ollut kuitenkin suhteellisen
pieni etenkin vuosina 2017 ja 2018. Kesalla 2019 kavijamaara terveystarkastuksiin lisaantyi.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys sisaltaa tietoa nuorten terveydesta ja tarpeista, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollosta, kesaterkkaritoiminnasta, palvelumuotoilusta seka sisaisesta ja
ulkoisesta viestinnasta.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona palvelumuotoilun prosessia so-
veltaen. Tyossa hyodynnettiin Vantaan kaupungin keraamia asiakaspalautteita kesalta 2019
Asiakastyytyvaisyys palvelusta on ollut hyvaa ja paasaantoisesti palveluun ovat hakeutuneet
terveystarkastuksiin tulevat. Kehittamisehdotuksia asiakaspalauteiden kautta tuli muutama ja
ne liittyivat selkeaan opastukseen, ruotsinkielisiin palveluihin seka muistutusviesteihin toi-
minnasta. Ulkoisen viestinnan kehittamiseksi jarjestettiin ideointityopaja kesaterkkareiden
kokouksen yhteydessa ja siihen osallistui yhteensa 5 koulu- ja opiskeluterveydenhoitajaa.
Tyopajassa ideoitiin uusia keinoja viestintaan. Ideoinnin pohjalta nousi useita keinoja ja kehi-
tysideoita joilla ulkoista viestintaa voitaisiin tehostaa.

Kirjoittajan omien kesaterkkaritoiminnasta saatujen kokemusten, asiakaspalautteiden ja ide-
ointityopajan pohjalta kehitettiin nykyista viestintaa. Kehittamisehdotukset liittyivat muun
muassa seuraaviin teemoihin: viestinnan aikataulutus, selkeat opasteet, "walk-in”- palvelun
korostaminen julisteissa ja kayntikorteissa, saannollinen viestinta kesaaikana seka monikieli-
syyden huomioon ottaminen. Tuotoksena syntyi myos tiedote, jota voidaan tulevaisuudessa
kayttaa sosiaalisessa mediassa ja sahkoisessa viestinnassa. Ulkoisen viestinnan kehittamisella
voidaan lisata palvelun tunnettavuutta tulevina vuosina ja saada yha useampi nuori palvelun
piiriin.

Asiasanat: koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, kesaterkkaritoiminta,
palvelumuotoilu, asiakaslahtoisyys, viestinta
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to develop communication solutions to support the
summertime health care nursing. The aim was to contribute to the promotion of preventive
health for schoolchildren and students and to reach out to young people and families in need of
support. The service has been in operation for three summers, but the number of clients has
been relatively low, especially in 2017 and 2018. In summer 2019, the number of clients to
health examinations increased. Therefore, the thesis discussed how awareness can be further
promoted through communication.

The thesis focused on supporting the communication in summertime nursing and the results can
be used in communication in the coming years. The theoretical framework of the thesis included
information on the health and needs of young people today, school and student health care,
summertime health care, service design and communication.

The thesis was conducted as a research development project, which was carried out by using
the approach and methods of service design. This study discussed customer feedback collected
in the City of Vantaa from summer 2019. The main result was that customer satisfaction with
the service was good and those who had applied for the service came usually to the health
examination. There were a few suggestions on how to improve service which included clear
guidance, Swedish-language services and reminder messages. In addition to the customer feed-
back, a brainstorming workshop was organized in conjunction with the summertime nurses’
meeting. New ways of external communication were developed in the workshop.

Communication was developed based on the author’s experiences from her work placement,
customer feedback and workshop. These included regular communication, clear signage, promi-
nence of the walk-in service on posters and cards and consideration of multilingualism. The out-
put was also a social media update that could be used in the future on social media. Developing
external communications can raise awareness of the service in the coming years and attract
more young people to the service.

Keywords: school and student health care, summertime health care nursing, service design, cus-
tomer orientation, communication
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1 Johdanto

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan kunnan tulee jarjestaa kuntalaisilleen terveyden-
huoltopalvelut, joihin kuuluu neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (THL, 2012). Lakia
tarkentaa valtioneuvoston asetus 338/2011 neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta. Terveystarkastusten
tavoitteena on vahvistaa lapsen ja vanhempien terveytta, omia voimavaroja seka hyvinvointia
ja tunnistaa tuen tarpeessa olevat koululaiset ja opiskelijat. (Finlex 2011.) Jokaisessa oppilai-
toksessa tai sen valittomassa laheisyydessa on terveydenhoitaja tavoitettavissa joka paiva
koulun aukioloaikoina. Terveydenhoitaja pitaa vastaanottoa ajanvarauksella ja ilman. Vas-
taanotolla ilman ajanvarausta tehdaan hoidon tarpeen arviointia koulupaivan aikana sairastu-
neille oppilaille seka tuetaan oppilaiden hyvinvointia. Ajanvarauksellisia asioita ovat yleensa
terveystarkastukset. Moniammatillista yhteistyota tehdaan huoltajien, koulukuraattorin, opet-

tajan ja psykologin kanssa. (THL 2019c; Sosiaali- ja terveysministerio 2019a.)

Vantaan kaupungin ehkaiseva koulu- ja opiskeluterveydenhuolto on jarjestanyt vuodesta 2017
terveydenhoitajan vastaanottoa myos kesaisin. Palvelua kutsutaan kesaterkkaritoiminnaksi.
Kesaterkkarin luokse voi tulla joko ajanvarauksella tai ilman samoissa asioissa kuin lukuvuo-
den aikana kouluilla seka oppilaitoksissa. Nuori voi tulla keskustelemaan esimerkiksi mielialas-
taan, kaverisuhteistaan, mahdollisista uni-, peli- tai paihdeongelmistaan, seksuaaliterveydes-
taan ja ravitsemusasioistaan. Keskusteluavun lisaksi vastaanotolla hoidetaan muun muassa ro-
kotuksia, tartuntatautiselvityksia, seurantakaynteja, tulevien 3- ja 7.- luokkalaisten terveys-
tarkastuksia seka kutsuntaikaisten ennakkoterveystarkastuksia. (Vantaan kaupunki 2019.) Pal-
velu on ollut toiminnassa kolme kesaa, mutta kavijamaara ollut kuitenkin suhteellisen pieni
etenkin vuosina 2017 ja 2018. Kesalla 2019 kavijamaara terveystarkastuksiin vilkastui. Kuiten-
kin ilman ajanvarausta tapahtuva “walk in”- vastaanotto on ollut kavijamaaraltaan vahaisem-

paa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa kesaterkkaritoiminnan ulkoista viestintaa. Tavoit-
teena on loytaa keinoja joilla vahvistaa viestintaa, jotta yha useampi tuen tarpeessa oleva
nuori tai perhe loytaisi palvelun piiriin. Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo ja se
toteutettiin palvelumuotoilun prosessia soveltaen. Tyohon sain toimeksiannon opinnaytetyo-
hon Vantaan kaupungin ennaltaehkaisevasta terveydenhuollosta. Tutkimuksessa hyodynnettiin
kirjoittajan omia kokemuksia kesaterkkaritoiminnasta tyoharjoittelun (3.6- 2.8.2019) kautta.
Tyossa tarkasteltiin Vantaan kaupungin keraamia asiakaspalautteita Kesalta 2019, jotta saa-
taisiin mahdollisimman ajantasaista tietoa kohderyhman tarpeista. Nain pystyttiin kehitta-
maan viestintaa palvelumuotoilun keinoin. Opinnaytetyosta saatuja tuloksia voidaan hyodyn-

taa viestinnan jatkokehittamisessa.



2 Nuorten terveys ja hyvinvointi

Nuorten hyvinvointi on parantunut Suomessa 2000- luvulla ja monet eri terveystottumukset
ovat menneet suotuisampaan suuntaan. Kuitenkin esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan
kokemukset, mielenterveyteen liittyvat asiat, ylipaino ja terveyserot vaikuttavat nuorten ko-
kemaan hyvinvointiin. (THL 2019f;Lundqvist & Jaaskelainen 2019.)

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) maarittelee terveyden fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaksi, jossa kaikki osa-alueet ovat keskenaan tasapai-
nossa ja henkilolla on tunne oman elaman sujuvuudesta. Lisaksi koettu terveys on jokaisella
subjektiivinen eli jokainen ihminen maarittelee oman terveyden kokemuksensa mahdollisesta
sairaudesta huolimatta. (Terveyskirjasto Duodecim, 2019.) Terveyden- ja hyvinvoinnin laitok-
sen mukaan hyvinvointi- kasite viittaa yksilon seka yhteison kokemaan hyvinvointiin. Yhteiso-
tasolla hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat sosioekonomiset tekijat, kuten elinolot, asuin-
paikka- ja ymparisto, tyo, koulutus seka toimeentulo. Yksilotasolla hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita ovat sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen seka omanarvontunto. Esimerkiksi
murrosikaisilla nuorilla sosiaaliset suhteet, henkinen tai fyysinen vakivalta vaikuttavat negatii-
visesti koettuun hyvinvointiin. (THL 2019b.) Terveyteen vaikuttavia tekijoita ovat yksilon ter-
veyskayttaytyminen eli elintavat, joilla tarkoitetaan liikuntaa, ruokailutottumuksia seka paih-
teiden eli esimerkiksi alkoholin, tupakkatuotteiden seka huumausaineiden kayttoa. (THL
2019a.)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa pyritaan vahvistamaan yksilon fyysista, psyykkista ja so-
siaalista hyvinvointia. Kouluyhteisolla on tarkea rooli nuoren kokonaisvaltaista terveytta tar-
kastellessa. Toimiva kouluterveydenhuolto ja matalan kynnyksen apu auttavat erilaisissa on-
gelmatilanteissa. Esimerkiksi yksinaisyyteen ja kiusaamistilanteisiin puuttuminen, nuoren vah-
vuuksien tukeminen ja elintapamuutoksissa auttaminen ovat toimia, jotka parantavat nuorten

terveytta ja hyvinvointia. (THL 2018.)

2.1 Nuorten hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat tarpeet

Kohdistettaessa tiettya palvelua tietylle kohderyhmalle on tarkeaa ottaa huomioon asiakas-
lahtoisyys ja asiakkaasta lahtevat tarpeet. Kesaterkkaritoiminnassa kohderyhmana ovat paa-
saantoisesti nuoret, joten on hyva tarkastella, kuinka palvelu hyodyttaa heidan tamanhetkisia

terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tarpeitaan.

Diakonia-ammattikorkeakoulun 3X10D Nuorten kevyet palvelupolut- hankkeen yhteydessa kar-
toitettiin palvelumuotoilua hyodyntaen taysi-ikaisten nuorten tuen tarpeita ja nakemyksia
siita, miten nuoret ja palvelut saataisiin paremmin kohtaamaan. Keskusteluissa oli mukana
neljalta eri paikkakunnalta erilaisista tauostoista tulevia 18-25-vuotiaita nuoria. Keskuste-
luissa tuli ilmi, etta nuorten tarpeet ovat monialaisia ja usein tuen tarpeita ilmenee elaman

eri osa-alueilla. Nuoret toivovat ammattilaiselta kohtaamista, kuuntelua ja kannustamista



seka kokonaisvaltaisuutta ja aitoa valittamista. Erityista tukea tarvitaan mielen hyvinvointiin
liittyen. Apua kaivataan esimerkiksi ahdistuneisuuden ja masennuksen hoitoon, perhesuhtei-
siin ja kiusaamistilanteisiin. Nuoret kaipaavat selkeampaa tiedonsaantia ja opastusta muun
muassa taloudenpitoon, tukiin, asumiseen ja ammatinvalintaan liittyen. Erityisesti elamaan
kuuluvissa nivelvaiheissa esimerkiksi perusopetuksesta toiselle asteelle siirtyessa kaivataan
tukea ja pelataan yksin jaamista. (Paananen, Kainulainen, Hypponen, Leikas, Lindstrom &
Lokfors, 2019.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (2019) Kouluterveyskyselyssa nousi esille hyvinvointiin
liittyvia samankaltaisia tarpeita, kuin Nuorten kevyet palvelupolut- hankkeessa. Kyselyyn vas-
tasivat perusopetuksen 4., 5., 8. ja 9. luokkaa kayvat ja ammatillisen oppilaitoksen 1. ja 2.
vuotta opiskelevat nuoret. Kyselyn mukaan suurin osa kyselyyn vastanneista nuorista viihtyy
koulussa, omaa hyvan keskusteluyhteyden vanhempien kanssa ja voi hyvin, mutta esimerkiksi
toisella asteella opiskelevien tyttojen hyvinvointi on huonontunut. Aiempaa useampi tytto
kertoi kokevansa terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Henkisen vakivallan koke-
muksista ilmoitti noin joka kuudes 4. ja 5. luokkaa ja noin joka neljas 8. ja 9. luokkaa ja lu-
kiota kayvista nuorista. Tassa mainittiin erityisesti vanhempien tai muun huolta pitavan aikui-
sen toimesta tapahtuvaa henkista vakivaltaa, eli puhumattomuutta, loukkaamista, hylkaa-

mista, vakivallan uhkaa ja noyryyttamista. (Helakorpi & Ikonen 2019.)

Tutkimuksissa tulleiden asioiden pohjalta henkisen hyvinvoinnin tukeminen korostuu nykypai-
vana erityisen paljon eri-ikaisten nuorten keskuudessa. Kotiolojen selvittaminen ja ihmissuh-
teista tiedusteleminen on tarkeaa nuoren henkista hyvinvointia tarkastellessa. Esimerkiksi
kiusaamistilanteet, syrjinta, vanhempien paihteidenkaytto tai vakivallan uhka tuovat paljon

henkista kuormaa ja vaikuttavat mielenterveyteen negatiivisesti.

Nuorten tarpeisiin liittyy myos yhteiskunnassa parjaaminen, yhteenkuuluvuuden tunne ja ela-
man eri siirtymavaiheisiin liittyva tiedonsaanti (Paananen yms. 2019). Mikali tarjotuissa palve-
luissa olisi tietoa yhteiskuntaan liittyvista asioista kuten tyonhausta, ammatinvalinnasta ja

erilaisista tukipalveluista, voisi nuori tuntea itsensa paremmin yhteiskunnan jaseneksi ja jouk-

koon kuuluvaksi yksiloksi.

Henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisaksi lihavuus on yleistynyt huomattavasti viime vuosi-
kymmenina nuorten keskuudessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportin (2019)
mukaan joka neljas poika ja noin joka viides tytto on ylipainoinen tai lihava. Lasten ja nuor-
ten terveysseuranta kouluterveydenhuollossa tapahtuu saannollisesti jokaisen maaraaikaisen
terveystarkastuksen yhteydessa. Taman avulla pyritaan kannustamaan nuorta suotuisiin ela-
mantapamuutoksiin ja lihavuuden ehkaisyyn. (Lundqvist & Jaaskelainen 2019.) Tama vahen-
taisi esimerkiksi kiusaamistilanteita ja ehkaisisi monien terveysongelmien kuten tuki- ja lii-

kuntaelinvaivojen ja sydan- ja verenkiertoelimiston sairauksien syntymista (Duodecim 2019).



Kesaterkkaritoiminnan avulla nuorten tarpeisiin pyritaan vastaamaan seka fyysisten terveys-
mittausten etta henkisen hyvinvoinnin parantamisen kannalta. Terveydenhoitajan luokse voi
tulla kesalla seurantakaynnille esimerkiksi painonhallintaan liittyen. Talloin pystytaan anta-
maan nuorelle terveysneuvontaa ja tukea vuoden ympari, mika mahdollistaa terveysongel-
mien tehokkaamman ennaltaehkaisyn. Henkista hyvinvointia pyritaan tukemaan tarjoamalla
keskusteluapua lapi kesan. Nuoren on mahdollista tulla keskustelemaan terveydenhoitajan tai
mielenterveys- ja paihdehoitajan kanssa hyvin matalalla kynnyksella vain kavelemalla paikan
paalle tai varaamalla ajan pidempaan keskusteluun. Matalan kynnyksen palvelun tavoitteena
on, etta kynnys hakeutua palveluihin olisi mahdollisimman pieni (Leemann & Hamalainen
2015). Mahdollisuus paasta juttelemaan ammattilaiselle jo kesan aikana vahentaa henkista

kuormaa, eika nuoren tarvitse odottaa apua syksyyn saakka.

2.2 Terveyserojen kaventuminen jatkuvalla palvelun saannilla

Nuorena opitut hyvinvointi- ja terveystottumukset vaikuttavat aikuisuuteen saakka. Nykynuo-
rista suurin osa voi hyvin, mutta eriarvoisuus nuorten keskuudessa on vakava ongelma. Esi-
merkiksi lukiossa ja ammatillisissa opinnoissa opiskelevilla terveyserot ovat suuria. Eroja on
havaittu alueellisesti seka sukupuolten valilla. On havaittu, etta heikko sosioekonominen
asema johtaa usein haitallisiin elintapoihin seka huonoon terveydentilaan. Hyva sosioekonomi-
nen asema tuo enemman taloudellisia, sosiaalisia ja tiedollisia resursseja, jotka mahdollista-

vat terveellisten elintapojen valinnan. (THL 2019a.)

Yleisesti ottaen ammattiin opiskelevat kokevat terveytensa heikommaksi kuin esimerkiksi lu-
kiossa opiskelevat ja myos sukupuolten valiset terveyserot ovat merkittavia. Esimerkiksi vaki-
vallan kokemukset, koulukiusaaminen ja paihteidenkaytto ammattiin opiskelevilla on ylei-
sempaa kuin lukiolaisilla. Sukupuolen eroja tarkastellessa pojat kayttavat tyttoja enemman
paihteita. Toisaalta tytoilla on poikia enemman mielialahairioita kuten ahdistuneisuutta ja he
kokevat enemman seksuaalista hairintaa ja vakivaltaa. Pojilla taas on enemman sosiaalisiin
suhteisiin liittyvia pulmia, kuten kiusaamista, kaytoshairioita ja fyysisen uhan mahdollisuutta.
(THL 2018; Helakorpi & lkonen 2019.)

Kouluterveys- ja opiskeluterveyshuollossa pyritaan tunnistamaan ennaltaehkaisevasti tuen tar-
peessa olevia nuoria ja ohjaamaan heidat tarvittaessa jatkotutkimuksiin. Kesaaikana nuorten
paasy terveydenhuollon piiriin on haastavampaa ja mielta huolettavat asiat saattavat kasaan-
tua pitkan loman aikana. Nuorten syrjaytymisvaara lisaantyy, mikali heilla ei ole rutiineja tai
tukiverkostoa. Kesaterkkaritoiminnan avulla nuorten terveytta ja hyvinvointia seulotaan ym-
pari vuoden joten nuorten hyvinvoinnin turvaamista pystytaan jatkamaan keskeytyksetta.
Saannolliset terveystarkastukset ja tukea tarvitsevien nuorten ohjaaminen tuen piiriin tar-
peeksi ajoissa vahentavat nuoren syrjaytymisriskia, tukevat opiskelukykya ja kaventavat eri
taustoista tulevien nuorten valisia terveyseroja. (THL 2019a; Sosiaali- ja terveysministerio
2019a.)
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3 Opiskeluhuolto

Opiskeluhuollon tavoitteena on turvata nuorten hyvinvointia seka edistaa oppimista, fyysista,
sosiaalista seka psyykkista terveytta (Kuntaliitto 2017;THL 2019g). Jokaisessa kouluyhteisossa
jarjestetaan opetussuunnitelman mukaiset opiskeluhuollon palvelut. Naita ovat yleensa ku-
raattori, koulupsykologi, seka koulu- ja opiskeluterveydenhoidon palvelut. Opiskeluhuolto to-
teutetaan monialaisena yhteistyona perheiden, nuorten seka eri ammattiryhmien kanssa.
(THL 2019g.)

Opiskeluhuolto on lakisaateista ja sita saatelee oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
seka muita opetusta, koulutusta, seka sosiaali- ja terveydenhuoltoa saatelevat lait, joita ovat
muun muassa terveydenhuoltolaki (1326/2010), asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiske-
luterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta
(338/2011), perusopetuslaki (628/1988), lukiolaki (629/1998), laki ammatillisista oppilaitok-
sista (630/1998) seka ammattikorkeakoululaki 932/2014. (THL 2019e; Finlex 2011.) Kaikkien
ohessa mainittujen lakien yhteisena paamaarana on edistaa vaeston terveytta ja hyvinvointia
seka yllapitaa tyo- ja toimintakykya seka turvallisuutta. Ne pyrkivat turvaamaan opiskeleville

nuorille tasavertaista palvelua ja huomioimaan jokaisen yksilon oikeudet.

Opiskeluhuollon tarkeana tehtavana on pyrkia kaventamaan nuorten hyvinvointi- ja terveys-
eroja. Koulu- ja opiskeluterveydenhoitaja vastaa omalta osaltaan opiskeluhuollon toteutumi-

sesta seka nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta. (THL 2019f.)

3.1 Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille eli noin 7- 16- vuotiaille nuorille. Sosi-
aali- ja terveysministerio on vastuussa lainsaadannon valmistelusta kouluterveydenhuoltoon
liittyen. Kouluterveydenhuolto kuuluu terveydenhuoltolain 1326/2010 piiriin. Kunnat ovat vel-
voitettuja vastaamaan kouluterveydenhuollosta ja sen toteuttamisesta oman alueensa oppi-
laille. Kouluterveydenhuoltoon kuuluu kouluympariston turvallisuuden ja hyvinvoinnin edista-
minen, vanhempien kasvatustyon tukeminen seka suun terveydenhuolto. Kouluterveyden-
huolto vastaa oppilaan kasvun, hyvinvoinnin ja terveyden seurannasta vuosittain. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2019a; THL 2019¢)

Valtakunnallinen terveystarkastusohjelma koostuu maaraaikaisista terveystarkastuksista,
joista osa on laajoja tarkastuksia. Terveystarkastusten tavoitteena on vahvistaa lapsen ja van-
hempien terveytta, omia voimavaroja seka hyvinvointia ja tunnistaa tuen tarpeessa olevat
koululaiset ja opiskelijat. (Finlex 2011.) Kouluterveydenhuollossa terveystarkastuksia tehdaan
vuosittain 1. ja 9. vuosiluokille. 1., 5. ja 8. luokan terveystarkastukset ovat laajoja ja sisalta-
vat seka terveydenhoitajan etta laakarin tekeman terveystarkastuksen ja niihin kutsutaan

yleensa mukaan oppilaan huoltajat.
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Tarkastuksissa arvioidaan oppilaan psykososiaalista ja fyysista terveydentilaa ikaan ja kehitys-
vaiheeseen suhteutettuna ja pyritaan sairauksien seka terveytta uhkaavien tekijoiden loyta-
miseen. Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajan tekemat tarkastukset sisaltavat muun mu-
assa kauko-, lahi- ja varinaon, kuulon, ryhdin, pituuden, painon seka verenpaineen mittauk-
set. Fyysisten mittausten lisaksi keskustellaan oppilaan fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen
liittyvista asioista, kuten unesta, mielialasta, paihteidenkaytosta, kaverisuhteista, murros-
iasta, seksuaalisuudesta seka ruokailu- ja liikuntatottumuksista. Mielialan ja paihteidenkayton
kartoittamisen apuna kaytetaan esimerkiksi alle 18-vuotiaille tarkoitettua ADSUME- paihdeky-
selya ja RBDI- mielialakyselya. Mikali tarkastuksissa ilmenee tuen tarvetta, ohjataan nuori jat-
kohoitoon yksilollisen tarpeen mukaisesti. (Maki, Wikstrom, Hakulinen & Laatikainen 2011.)
Tarkastusten avulla saadaan seulottua apua ja tukea tarvitsevia nuoria ja hoitamaan oppilai-

den terveytta kokonaisvaltaisesti.

Terveydenhoitaja pitaa vastaanottoa paivittain myos ilman ajanvarausta ja tekee hoidon tar-
peen arviointia koulupaivan aikana sairastuneille oppilaille seka tukee oppilaita omaan hyvin-
vointiin liittyvissa asioissa. Kouluterveydenhuolto koostuu moniammatillisesta tiimista, silla

terveydenhoitaja tekee yhteistyota opettajien, koululaakarin seka tarvittaessa koulukuraatto-

rin- ja psykologin kanssa. (THL 2019c; Sosiaali- ja terveysministerio 2019a.)

3.2 Opiskeluterveydenhuolto

Sosiaali- ja terveysministerio valvoo seka ohjaa omalta osaltaan opiskeluterveydenhuoltoa.
Opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat tarkoitettu ammatillisten peruskoulutuksen, lukioiden
seka korkeakoulujen ja yliopiston opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuoltoa ohjaavat samat lait
kuin kouluterveydenhuoltoa ja siihen sisaltyvat opiskelijoiden opiskelukyvyn tukeminen, ter-
veyden edistaminen, opiskeluympariston turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka seu-
ranta. Opiskeluterveydenhuolto sisaltaa terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, joissa hoidetaan
ja esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmia seka seksuaaliterveytta ja ohjataan jatkohoi-

don piiriin tarpeen mukaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b.)

Lukiossa tai toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa jarjestetaan terveydenhoitajan tar-
kastus ensimmaisena vuotena ja laakarintarkastus ensimmaisena tai toisena opiskeluvuotena.
Korkeakoulussa opiskeleville tarkastus tehdaan terveyskyselyn perusteella ensimmaisena opis-
keluvuotena. Tarkastus tehdaan yleensa, jos oppilas on ilmaissut haluavansa terveystarkastuk-
seen tai terveyskayttaytymisen perusteella. (THL 2019d, THL 2019h.) Vantaalla opiskeleville
tehdaan kutsuntaikaisten ennakkoterveystarkastukset, joihin kuuluu seka terveydenhoitajan

etta laakarin osuus (Vantaan kaupunki 2019).

Terveystarkastuksissa keskustellaan oppilaan terveystottumuksista, tarkastetaan rokotusten
voimassaolo ja tehdaan terveydentilaan liittyvia perustutkimuksia. Perustutkimuksiin kuuluu

pituuden ja painon mittaus, vyotaronymparyksen mittaus, verenpaineen mittaus, kuulon
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tutkiminen, naontarkkuuden ja varinaon tarkastus seka mieliala- ja paihdekyselyt, joita ovat
esimerkiksi yli 18- vuotiaiden AUDIT ja BDI- kyselytutkimukset. (THL 2019d.) Terveystarkastus-
ten tavoitteena on tukea oppilaan terveytta ja hyvinvointia ja arvioida terveydentilaa opiske-
luista selviytymisen kannalta. Mikali tarkastuksissa ilmenee jotain poikkeavaa, terveydenhoi-
taja ja laakari tekevat suunnitelman jatkotutkimuksista ja hoidosta. Kouluterveydenhuollon
tavoin myos opiskeluterveydenhuollossa jarjestetaan vastaanottoa ilman ajanvarausta ja opis-
keluterveydenhuolto pyrkii kouluterveydenhuollon tavoin tuen tarpeessa olevien nuorien tai
aikuisten tutkimiseen seka jatkohoitoon ohjaamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b:
THL 2019i.)

4 Kesaterkkaritoiminta

Vantaan kaupungin ennaltaehkaiseva koulu- ja opiskeluterveydenhuolto on jarjestanyt kesa-
terkkaritoimintaa vuodesta 2017 lahtien. Terveydenhoitajan luokse voi tulla joko ajanvarauk-
sella tai ilman samoissa asioissa kuin lukuvuoden aikana kouluilla seka oppilaitoksissa. Ilman
ajanvarausta tapahtuvilla "walk in”- vastaanotoilla hoidetaan muun muassa rokotuksia, hoi-
toalan opiskelijoiden tartuntatautiselvityksia, seurantakaynteja, sairaanhoidollisia toimenpi-
teita seka tarjotaan keskusteluapua. Nuori voi tulla keskustelemaan esimerkiksi mielialastaan,
kaverisuhteistaan, mahdollisista uni-, peli - tai paihdeongelmistaan, seksuaaliterveydestaan,
ehkaisyyn ja seurusteluun liittyvista asioistaan tai suun terveyteen ja ravitsemukseen liitty-
vista asioista. Ajanvarauksella tehdaan tulevien 3.- ja 7.- luokkalaisten maaraaikaisia terveys-
tarkastuksia seka terveydenhoitajan ja laakarin tekemia kutsuntojen ennakkoterveystarkas-
tuksia. (Vantaan kaupunki, 2019.)

Kesaterkkaritoiminnan palvelun piiriin kuuluvat kaikki Vantaalla opiskelevat. Kohderyhman
ikahaitari on suuri, silla palveluun voi hakeutua peruskoulun 1. luokkalaisesta aina aikuisopis-
kelijaan saakka. Palvelu nopeuttaa tarkastuksiin paasya ja sen avulla paastaan ennaltaeh-
kaisevasti puuttumaan mahdollisiin ongelmiin. Nuori paasee keskustelemaan esimerkiksi mie-
lialastaan nopeammin, jotta ongelmat eivat paasisi kasvamaan liian suuriksi. 2,5 kuukautta
kestava kesaloma on liian pitka tauko palveluissa, jos voi huonosti, on yksinainen tai tarvitsee

muuten aikuisen tukea kesalla.

Kesaterkkaritoiminnassa tarkastusten runko ja tyonkuva on samanlaista, mita terveydenhoita-
jan tyo kouluissakin, mutta paikka on fyysisesti muualla ja terveydenhoitajia on useampia.
Toiminnassa on mukana koulu- ja opiskeluterveydenhoitajia ja laakareita, suun terveyden-
huollon ammattilainen seka mielenterveys- ja paihdehoitaja. Mielenterveys- ja paihdehoita-
jan kanssa voi kayda keskustelemassa mielen hyvinvointiin tai paihteisiin liittyvissa asioissa ja
suun terveydenhuollon ammattilainen on pitanyt infotyyppista vastaanottoa suun terveyteen

liittyvissa asioissa. Terveydenhoitajat ovat olleet tavoitettavissa joka paiva, laakari vahintaan
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kerran viikossa ja suun terveydenhuollon ammattilainen seka mielenterveys- ja paihdehoitaja

noin kerran viikossa.

Kesaterkkaritoimintaan on toteutettu aikaisempana tutkimuksena opinnaytetyo, jossa kartoi-
tettiin terveydenhoitajien kokemuksia. Tutkimuksessa tuli ilmi se, etta toimintaa voitaisiin
tehostaa viela kattavammalla viestinnalla ja palvelun tekemisella tunnetummaksi nuorille.
(Sorvari & Viljamaa 2019)

5  Viestinta sosiaali- ja terveysalalla

Viestinta on lasna nykypaivana lahes kaikessa toiminnassamme ja se on yhteydessa ihmisten
autetuksi tulemisen kokemukseen seka siihen, millainen luottamus heilla on sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin. Asiakkaiden kanssa viestinta tapahtuu monen eri kanavan kautta, kuten hoi-
topaikoissa, puhelimessa, sahkopostiviesteilla tai asiakastietojarjestelman kautta organisaa-
tiosta toiseen. Lisaksi on paljon kasvokkain tapahtuvaa viestintaa omaisten, suurempien ylei-
sojen, kollegojen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Viestinnan tulisi pyrkia assertiivi-
suuteen, eli viestintamuotoon, jossa viestija ottaa huomioon muiden oikeudet seka omat oi-
keutensa. Assertiivinen viestinta pyrkii tasapuolisuuteen seka vuorovaikutuksellisuuteen ja on

kannattavalla tavalla tarpeeksi jamakkaa. (Roivas & Karjalainen, 2013, 5-9.)

Jokaisella ihmisella on tunnistettavissa oleva viestintatyyli, joka kuvaa omaa toimintatapaa
erilaisissa viestintatilanteissa. Viestintatyylia voi kuvata esimerkiksi suojautumisen tarvetta
herattavaksi tai avointa viestintaa tukevaksi. Suojaamisen tarvetta kuvastaa arvostelevuus,
kontrollointi seka valinpitamattomyys kun taas avointa viestintaa tukee pyrkimys oikeanlai-
seen ratkaisuun, tasa-arvoisuus seka kiinnostuneisuus eri asioita kohtaan. Avoin viestintatyyli
on ammatillisesti tavoiteltavaa sosiaali- ja terveysalalla. Viestinta on onnistunutta silloin, kun
viestinta on tarkoituksenmukaista seka selkeaa. Viestintaan tulee paneutua ja perehtya, silla
hyvat viestintataidot hyodyttavat asiakasta- ja potilasta, tyontekijoita seka organisaatiota.
Viestintatavat antavat kuvan organisaatiosta asiakkaalle, joten on hyvin tarkeaa pyrkia pohti-
maan oman viestintatyylin kannattavuutta pidemmalla tahtaimella. (Roivas & Karjalainen,
2013, 5-9.)

Kesaterkkarille haasteita tuo asiakkaiden terveysasioiden arkaluonteisuus ja henkilokohtaisten
asioiden kasitteleminen, joten viestinnassa tulee painottaa luotettavuutta ja kunnioitusta asi-
akkaan terveysasioita kohtaan. Haastavin kohderyhma on nuoret, jotka ovat esimerkiksi syr-
jaytymisvaarassa ja haluaisivat palvelun piiriin, mutta eivat uskalla ottaa yhteytta. Heille pal-
velusta tulisi korostaa matalan kynnyksen mahdollisuutta ja sita, etta on mahdollista vain ka-

vella sisaan tai laittaa WhatsApp- viestia terveydenhoitajalle.
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5.1 Viestinnan laatu

Onnistunut ja laadukas viestinta sosiaali- ja terveysalalla on selkeaa ja vastaanottajalahtoista
ja sen tulee olla aktiivista, johdonmukaista, tasapuolista ja luotettavaa. On hyva muistaa,
etta viestin vastaanottaja tulkitsee viestin merkityksen erilailla ja omasta tilanteestaan. Sii-
hen vaikuttaa esimerkiksi vastaanottajan ika, sukupuoli, koulutus, kulttuuri, asenne, terveys
seka aiemmat kokemukset. (Roivas & Karjalainen 2013, 103-104) Laatuun vaikuttaa esimer-
kiksi viestin savy, kirjoitustyyli, kirjoitusvirheet, ulkoasu ja kohderyhmalle valittu viestinta-
muoto. Esimerkiksi nuorille asiakkaille suunnattu viestinta sosiaalisessa mediassa saa olla ren-

nompaa ja elavaisempaa, kuin virallisille tahoille suunnattu viestinta.

Joskus viestintaympariston esteet, kuten tekniset ongelmat viestintavalineissa vaikeuttavat
viestinnan perille menemista ja sen vuoksi tulee huomioida monipuolisesti eri vaihtoehtoja.
Haasteena kesalla 2019 oli kesaterkkareiden Instagram- sovellukseen liittyvat asiat, silla van-
haan tiliin paasyssa oli hieman ongelmia. Sen vuoksi Instagram- tilin paivitys oli aktiivinen
vasta toiminnan alettua. Viestinnan toimivuudessa ja usean kanavan kaytossa on ottava katta-
vasti huomioon mahdolliset ongelmat ja tehda suunnitelmia niiden valttamiseksi, jotta vies-
tinta pysyy aktiivisena ja tavoittaa mahdollisimman paljon kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita.
Laadukasta viestinta on silloin, kun viestija pyrkii ottamaan huomioon kaikenlaisia viestinnan
epaonnistumiseen liittyvia uhkia ja toimimaan niiden voittamiseksi. (Roivas & Karjalainen
2013, 104.) Laatua parantaa viestinnan suunnittelu, eli prosessien valmistelu etukateen. Pa-
nostamalla viestinnan eri prosesseihin, viestinnan tekijalla jaa enemman aikaa varmistaa vies-
tinnan virheettomyys ja tehda tarvittavat toimenpiteet oikeaan aikaan ja oikeille kohderyh-
mille. (Korhonen & Rajala 2011, 193.)

Yhteiskunnan monimuotoistuminen tuo omalta osaltaan haasteita laadukkaan viestinnan to-
teutumiseen. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille edellytyksena on osata kommunikoida ja
viestia eri kielia puhuvien ihmisten kanssa. Voidaan puhua myos kulttuurien valisesta vuoro-
vaikutuksesta, jolla tarkoitetaan kykya viestia tehokkaasti eri kulttuureista tulevien asiakkai-
den kanssa. Tassakin on otettava huomioon jokaisen ihmisen yksilollisyys ja erilaisuus. Kult-
tuurisesti taitava ihminen tunnistaa ensin omat tavat ajatella ja toimia ja mista tavat ovat
lahtoisin ja suhtautuu avoimesti monikulttuurisuuteen. Monikulttuurisuus tuo lisahaasteita
kommunikaatiolle, ja voi tulla vastaan tilanteita, jossa tarvitaan tulkkia. Tulkkaustilanteessa
puhe suunnataan kuitenkin asiakkaalle, ja tulkki ei itse osallistu keskusteluun, vaan tarkentaa
ja selkeyttaa epaselvaksi jaaneita asioita. Talloin viestinta pysyy avoimena ja asiakaslahtoi-
sena. (Roivas & Karjalainen 2013, 106-107.)

Kesaterkkaritoiminnasta viestittaessa pyritaan selkeaan ja yksinkertaiseen ulkoasuun, jotta
asiakkaalle tulee kasitys mista palvelusta on kyse, kuka sita voi kayttaa ja missa palvelu sijait-
see. Talla hetkella viestinta tapahtuu paaosin suomen kielella, mutta esimerkiksi Vantaan

kaupungin sivuilla saa kieleksi vaihdettua englannin tai ruotsinkielen ja vastaanotoilla
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kaytetaan tarvittaessa tulkkia. Kayntikortit, julisteet, Instagram- ja Facebook - paivitykset
ovat kuitenkin paaosin suomeksi. Jatkossa esimerkiksi kayntikortteja tai mainoksia voisi kehit-
taa ruotsiksi tai englanniksi, jotta mahdollisimman moni ymmartaisi viestin ja osaisi hakeutua

palvelun piiriin.

5.2 Sisainen ja ulkoinen viestinta

Sisainen viestinta tarkoittaa organisaation sisalla tapahtuvaa viestintaa, joka sisaltaa vuoro-
vaikutuksen ja tiedonkulun organisaation ja sen tyontekijoiden valilla. Tarkea tehtava sisai-
sessa viestinnassa on ylimmalla johdolla. Sen tulee toimivassa organisaatiossa olla sitoutunut
viestintaan seka kaytettavissa ja osallisena viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Sisai-
nen ja ulkoinen viestinta tulee kohdentaa siten, etta ne ovat samassa linjassa toistensa kanssa
ja jotta henkilosto kuulee ensimmaisena organisaation tapahtumista sisaisen viestinnan
kautta. Hyvin hoidettu sisainen viestinta on motivoivaa, innostavaa ja tyontekijoita sitoutta-
vaa toimintaa. Sisaisen viestinnan yleisimpia kanavia ovat sisaiset uutiskirjeet, johtajien tie-
dotustilaisuudet, sahkopostiviestit, henkiloston sisaiset koulutustilaisuudet, kehityskeskuste-
lut, henkiloston intranet seka sahkoiset ilmoitustaulut. Toimiva sisainen viestinta pohjustaa

ulkoisen viestinnan luotettavuutta ja toimivuutta. (Korhonen & Rajala 2011, 83-84.)

Ulkoinen viestinta on muille kuin organisaation sisalla oleville henkildille suunnattua viestin-
taa. Ulkoisen viestinnan tavoitteena on lisata tietoisuutta organisaation tai palvelun olemas-
saolosta, innostaa asiakkaita ja luoda kysyntaa jollekin palvelulle. (Tjs 2019.) Ulkoisen vies-
tinnan yleisia kanavia, joilla asiakkaita pyritaan tavoittamaan ovat tv-mainonta, lehtimai-
nonta, radio ja sahkoinen mainonta esimerkiksi internet-sivut tai yhteisomedian eli sosiaalisen
median kaytto. Viestinta voi olla myos jalkautumista, promootiota ja esimerkiksi messuille
osallistumista. Ulkoinen viestinta on samalla markkinointia, silla sen avulla pyritaan lisaamaan
palvelun kysyntaa ja tunnettavuutta organisaatiossa. (Vuokko 2003, 50-72) Ulkoisessa viesti-
nassa tulee huomioida eri ikaryhmat ja se, kuinka viestitaan esimerkiksi oppilaan perheelle ja
eri ikaisille nuorille. Esimerkiksi ala-asteikaiselle oppilaalle ja taman huoltajalle viestintakei-
noksi sopii paremmin kouluilta jaetut tiedotteet, mainokset ja Wilma-viestit kun taas taysi-

ikaiselle nuorelle sosiaalisen median kanavat esimerkiksi Instagram.

Opinnaytetyossa keskitytaan ulkoiseen viestintaan ja pohditaan miten nykyisia kaytossa olevia
kanavia hyodynnetaan viestinnassa ja miten niita voisi kehittaa. Ulkoinen viestinta parantaa
tietoisuutta palvelusta ja sen avulla pyritaan saamaan yha useampi nuori palvelun piiriin. Ny-

kyisia viestintakeinoja tarkastellaan lahemmin kappaleessa 8.1

5.3 Nuorten suosimat viestintakanavat

Ulkoisen viestinnan keinoista nykypaivana suosiota saanut ja jatkuvasti kasvava viestinnan
keino on yhteisomedian eli sosiaalisen median kaytto. Sosiaalisen median sovelluksissa yhdis-

tyy kayttajien kommunikointi ja sisallontuotanto. Sen avulla informoidaan, jaetaan uutisia ja
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sisaltoa ja kommentoidaan omia mielipiteita. Sosiaalisen median kaytto mahdollistaa verkos-
toitumisen ja yhteisollisyyden kokemuksen kasvamisen. (Jyvaskylan yliopisto, 2019; ebrand
2019.) Sosiaalinen media vaikuttaa yha kasvavissa maarin nykypaivana tapahtuvaan viestin-
taan etenkin nuorten keskuudessa. Koululaiset ja opiskelijat loytavat usein erilaisten sosiaali-

sen median kanavien tai sovellusten kautta tietoa ajankohtaisista asioista.

Suomalaisten nuorten kyselytutkimuksen SoMe ja nuoret 2016 mukaan kaikki vastanneet 13-
29-vuotiaat nuoret kayttivat sosiaalista mediaa sisaltojen lukemiseen, tiedonhakuun, selailuun
ja muiden ihmisten tuottaman sisallon tykkaamiseen. Hyvin yleista on ollut ryhmien muodos-
taminen seka reaaliaikainen keskustelu pikaviestinnan avulla. Tutkimuksen mukaan nuorten
suosituimmat sosiaalisen median palvelut ovat WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram,
Spotify, Snapchat, Facebook Messenger, Skype, Twitter ja Steam. Kyselyyn vastanneista 88 %
kaytti WhatsAppia, 85% Youtubea, 81 % Facebookia ja 72% Instagramia. Suurin pikaviestintaka-
nava, joka oli noussut vuodesta 2013 80% oli WhatsApp- sovellus. Tutkimuksessa tuli ilmi se,
etta nuoret kayttavat sosiaalista mediaa ryhmaytymisen ja yhteenkuuluvuuden tunteen
vuoksi. (ebrand, 2016.)

Kesaterkkareilla on oma Instagram- tili, jota on hyodynnetty nuorten tavoittamisessa. In-
stagram-sovellus on vuonna 2010 kayttoon otettu sosiaalisen median palvelu, jossa kayttajat
voivat jakaa omaa sisaltoa kuten kuvia ja videoita seka kommentoida muiden kayttajien jaka-
maa sisaltoa. Instagramilla on yli puoli miljardia aktiivista kayttajaa ja se on suunniteltu mo-
biililaitteille. Instagramiin voi liittya 13-vuotta tayttaneet, joten silla voi tavoittaa hyvin eri
ikaisia asiakkaita. (Kananen 2018, 396-401). Tulevaisuutta ajatellen Instagramin jatkokaytto
ja aktiivinen paivitysten luominen voisi tavoittaa yha useamman nuoren. Kesaterkkareita voi
lahestya matalalla kynnyksella WhatsApp- viestilla, jos nuoren mielesta esimerkiksi soittami-
nen terveydenhoitajalle tuntuu hankalalta. Kolmas hyodyllinen kanava on Vantaan kaupungin
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon Facebook- sivut, joita kaytetaan kesaterkkaritoiminnasta
tiedottamiseen. Facebook on Mark Zuckerbergin vuonna 2004 perustama yhteisopalvelu, jossa
on eri kayttajien profiileja ja siella voi jakaa omia ja kommentoida muiden julkaisuja. (Face-
bookin www- sivut 2019.) Kaytossa on SoMe ja nuoret- tutkimukseen viitaten hyvin potentiaa-
lisia kanavia tavoittaa eri ikaisia nuoria ja niita tulisikin kayttaa aktiivisesti palvelun tunne-

tuksi tekemiseksi.

5.4  Viestinnan suunnittelu ja kehittaminen

Organisaation toiminnan kannalta hyva viestintastrategia ja vuosittainen suunnittelu varmis-
taa ennakoinnin tulevalle vuodelle. Viestinnan suunnittelun olisi hyva olla jatkuvaa ja aktii-
vista ja siihen voi tehda tarkennuksia tarpeen mukaan. Viestinnassa Korhonen & Rajala (2011,
26-29) korostavat sita, etta ”hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” ja huolellinen suunnittelu
takaa onnistuneen lopputuloksen. Viestintasuunnitelmien tulisi olla selkeasti dokumentoituja

ja helposti luettavia. Kun ihmiset ovat tietoisia, etta viestintaa suunnitellaan, tyytyvaisyys
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lisaantyy silla he tietavat silloin mita odottaa ja mista kanavasta on tulossa tietoa. (Korhonen
& Rajala 2011, 26-29.) Kesaterkkaritoiminnan viestintaa suunniteltaessa tulee huomioida esi-

merkiksi milloin viestinta tulisi aloittaa, mita kanavia kaytetaan, kuka jakaa kayntikortteja ja
mainoksia, mihin kouluihin niita jaetaan ja milloin sosiaalisessa mediassa aktivoidutaan kerto-

maan toiminnasta.

Organisaation sisalla viestinnan suunnittelu jaa joskus hyvin kevyelle tasolle tai sita ei tehda
tai dokumentoida lainkaan, jolloin viestinnan koordinointi voi olla hankalaa ja jotain oleellista
voi jaada pois. Viestinnan suunnittelu ja dokumentointi helpottaa viestintaprosessia seka si-
saista- ja ulkoista viestintaa. Hyva viestintasuunnitelma pitaa sisallaan suunnitelman kuvauk-
sen, avainviestit, organisaation tavoitteet, sidosryhmaanalyysin, viestinnan kohderyhmat, ka-
navasuunnitelman seka viestinnan toimenpidesuunnitelman aikatauluineen. Suunnitelman ku-
vaus sisaltaa lyhyesti suunnitelman perusasiat, kuten mista suunnitelmassa on kysymys, kuka
vastaa suunnitelmasta ja missa sita sailytetaan. Avainviestit maaritellaan esimerkiksi hank-
keille tai projekteille hankekohtaisesti ja ne vastaavat viestitettavan kokonaisuuden perus-
tasta. Avainviestien avulla viestinta pysyy yhtenaisena ja niiden avulla valtetaan hajanainen
viestinta. Viestinnan tavoitteet tulisi maaritella viestintasuunnitelmassa. Jotta tavoitteet oli-
sivat mitattavia, ne on hyva dokumentoida ja sen avulla pohtia, kuinka tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan. Sidosryhmaanalyysi antaa kasityksen niista ihmisryhmista, joihin viestinnan
keinoin pitaisi vaikuttaa. Viestintakanavat ovat niita vaylia, joiden kautta tavoitetaan viestin-
nan kohderyhmia. Toimenpidesuunnitelma toimii viestinnan aikatauluna seka vastuussa ole-
vien henkiloiden muistilistana. (Korhonen & Rajala 2011, 112-118, Kainuun sote, Viestinta-
suunnitelma 2015-2016,13.)

Kesaterkkaritoiminnan viestintaa kehittaessa on tarkeaa huomioida palvelun tarve ja tavoite
juuri kyseista kohderyhmaa eli koululaisia ja opiskelijoita varten. Opinnaytetyossa keskitytaan
ulkoisen viestinnan kehittamiseen, jotta saataisiin palvelu tunnetummaksi potentiaalisten asi-
akkaiden keskuudessa. Viestinnan kehittamisessa tarkeaa huomioida, millaista viestintaa tar-
vitaan, millainen on kohderyhma jolle viestintaa suunnataan seka tehda rajaus miten viestin-
taa kehitetaan. Naiden pohjalta voidaan luoda ratkaisuja ja pohtia erilaisia vaihtoehtoja ole-

massa olevan tarpeen ratkaisemiseksi. (Kananen 2012,152.)



18

Viestinnan tarpeet?
-Tarvekartoitus (Millaista viestintaa tarvitaan?)
-Kohderyhma: kaikki, joita viestinta koskee (kayttajat)
-Viestinnan mahdollinen rajaus (sisainen-ulkoinen?)

Ratkaisu: Tarvekartoituksen pohjalta hahmotellaan vaadittavat edellytykset rat-

kaisulle
Teoriapohja
Millaisia vaihtoeh- -Esi iaali
toja on ongelman median keinot: Mita
ratkaisemiseksi? ominaisuuksia ja
(Viestintdkanavat) Vertaa tarpeita ja vaihtoeh- piirteita?
toja, tee valinta (ratkaisu)

Kuva 1 Viestinnan kehittaminen (Mukailtu lahteesta Kananen 2012, 152.)

6  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa kesaterkkaritoiminnan ulkoista viestintaa. Tavoit-
teena on loytaa keinoja joilla vahvistaa kesaterkkaritoiminnan viestintaa, jotta yha useampi
tuen tarpeessa oleva nuori tai perhe loytaisi palvelun piiriin. Tyossa selvitetaan, millaisten ul-

koisen viestinnan keinojen kautta tavoitettaisiin entista enemman koululaisia ja opiskelijoita.

Kesalla koululaisille ja opiskelijoille jaa pitka tauko koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palve-
luista, eivatka kaikki valttamatta tieda mista hakea rokotuksia tai saada keskusteluapua. Olisi
tarkeaa saada nuoria kiinnostumaan toiminnasta ja ohjautumaan matalalla kynnyksella palve-
lun piiriin. Kun koululaisia ja opiskelijoita saadaan kesaisin vastaanotolle, pystytaan edista-
maan heidan terveytta ja hyvinvointiaan viela tehokkaammin ja puuttua mahdollisiin ongel-
miin varhaisessa vaiheessa. Palvelun tarjoaminen on kannattavaa yhteiskunnallisesti, silla
nuorten tukipalveluita olisi tarkeaa tarjota vuoden ympari. Tama vahentaisi kansallisella ta-
solla esimerkiksi nuorten mieliala,-paihde,- uni- ja terveysongelmien syntymista tai pahene-

mista.
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7  Palvelumuotoilu tutkimuksellisen kehittamisen viitekehyksena

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa kehittamisen viitekehyksena toimii pal-
velumuotoilu. Tutkimuksellinen kehittamistyo voi saada alkunsa esimerkiksi organisaation ke-
hittamistarpeesta tai halusta kehittaa jotakin palvelua. Tutkimuksellisen kehittamistyon tar-
koituksena on ratkaista kaytannon ongelmia ja tuottaa esimerkiksi uusia ideoita tai kaytan-
toja. Kehittamistyossa etsitaan parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita eteenpain. Tieteelli-
sen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittamistyon ero on paaasiassa toiminnan paamaarissa:
Tieteellisessa tutkimuksessa pyritaan kehittamaan jostakin ilmiosta uutta teoriaa, kun taas
tutkimuksellisessa kehittamistyossa tahdataan saamaan aikaan uusia ratkaisuja tai kaytannon
parannuksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19-20.) Tassa tyossa kehittamistarve on
saada suhteellisen uusi palvelu tunnetummaksi nuorten keskuudessa kehittamalla ulkoisia

viestintakeinoja.

Palvelumuotoilu (Service Design) on asiakas- ja kayttajalahtoista palvelun suunnittelua, kehit-
tamista ja innovointia. Palvelumuotoilun avulla ymmarretaan paremmin asiakkaan kayttayty-
mista, seka maksimoidaan palvelun hyotyja seka parannetaan yhteistyota. Palvelua kehite-
taan jatkuvasti ja mikali paadytaan uuden toiminnan kayttoonottoon, sen toimintaa kehite-
taan ja tarkkaillaan. Kehittamistoimintaa on esimerkiksi haastattelut, palvelun havainnointi
seka itsedokumentointi. (Erkkila & Moisio-Imbert 2013, 5-8.) Naiden avulla voidaan kehittaa
palvelua halutulle kohderyhmalle ja muovata palvelu asiakkaan nakokulmasta hyodylliseksi.
Palvelun kayttajat ovat aina kehittamistyon keskiossa ja tarkeaa on eri osapuolten kuten hen-
kiloston osallistuminen kehittamisprosessiin. Talla tavoin saadaan luotua ideoita, jotka eivat

muuten valttamatta tulisi esille. (Ojasalo ym. 2015, 72.)

Palvelumuotoilu on muotoilun prosessien soveltamista palvelun kehittamiseen kaikilla tasoilla
kuten organisaation strategiassa, liiketoimintamalleissa, prosesseissa, palveluymparistoissa ja
asiakaskontakteissa. Muotoilulla tarkoitetaan esimerkiksi palvelun parempaa toimivuutta, kes-
tavyytta tai taloudellisuutta. Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda asiakkaan kannalta hyo-
dyllisia, helppokayttoisia ja haluttavia palvelukokemuksia ja palveluorganisaation kannalta
kannattavia ja erottuvia palveluja. Kaikista keskeisin ominaispiirre on kayttajakeskeisyys ja
kaikki kehittaminen lahtee asiakasnakokulmasta. Asiakkaan nakokulmasta termi palvelupolku
kuvaa palvelun kaikkia vaiheita aina tarpeen syntymisesta palvelusta koettuun hyotyyn
saakka. (Ojasalo ym. 2015,71-73.) Taman vuoksi palvelua jarjestaessa ja viestintaa kehitta-

essa on tarkeaa keskittya kohderyhman tarpeisiin ja heidan nakokulmaansa.

7.1 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilu voidaan jakaa prosesseihin joita ovat palveluntarpeen kartoitus ja ymmarta-
minen, ennakointi ja ideoiminen, mallintaminen ja arviointi seka konseptointi ja vaikuttami-

nen. Palveluntarpeen kartoitus ja ymmartaminen on toimii kivijalkana palvelulle, ja se



20

kannattaa usein tehda huolellisesti, jotta eri kohderyhmien tarpeet tulisivat parhaalla mah-
dollisella tavalla huomioiduksi. Siina keskitytaan asiakkaan tarpeiden ja kayttaytymisen ym-
martamiseen ja tiedonhankintaan. Tietoa saa esimerkiksi haastattelurungoista tai asiakaspa-
lautteista sisallonanalyysin avulla. Kun on hankittu syvallisesti ymmarrysta toimintaymparis-
tosta ja asiakkaista, niin hankitun tiedon pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja. Ideointi voi olla
esimerkiksi osallistavia ideatyopajoja tai muotoilupeleja. Ideoimisen jalkeen arvioidaan tule-
vaa palvelua ja simuloidaan eli luodaan kokeellisia tilanteita palvelusta esimerkiksi naytel-
mien ja testauksien avulla. Tama on hyva keino selvittaa, ollaanko kehittamassa toimivaa pal-
velua. Prosessin viimeisessa vaiheessa eli konseptin rakennusvaiheessa kaytetaan usein Busi-
ness Model Canvas- tyokalua, joka on hyodyllinen tyokalu liiketoimintamallin ideoinnissa ja
viestinnassa. Mallissa kootaan yrityksen tai organisaation liiketoiminnan keskeiset osa alueet
yhdeksaan lokeroon, joita ovat arvolupaus (millaisia asiakastarpeita luvataan palvelun takaa-
van), asiakassuhde (millainen suhde on asiakasryhmiin), asiakasryhmat (kenelle palvelu jarjes-
tetaan), jakelu (tietoa palvelusta eri kanavien kautta), ydintoiminnot- ja resurssit (valttamat-
tomat toiminnot ja valmiudet jarjestaa palvelu), kumppanuudet (yhteistyokumppanit palve-
lun jarjestamisessa ja tuottamisessa), tulovirta (maksaako palvelu) ja kulurakenne (tarkeim-
mat palveluun liittyvat kulut). (Moilanen ym. 2015, 74-79.;0sterwalder & Pigneur 2010, 20,
40.)

KARTOITA JA ENNAKOI JA MALLINNA JA KONSEPTOI JA
YMMARRA IDEOI ARVIOI VAIKUTA

Kuva 2 Palveluprosessin vaiheet (Mukailtu kuva Ojasalo yms. 2015, 75.)

Kun uutta palvelua lahdetaan jarjestamaan, on tarkeaa perehtya prosessin eri vaiheisiin,
jotta se palvelee parhaiten juuri oikeaa kohderyhmaa. Kesaterkkaritoiminnan jarjestamisessa
tulee huomioida, mita kautta oikean kohderyhman eli koululaiset- ja opiskelijat voisi parhai-
ten tavoittaa, mista palvelun loytaa ja miten sita lahdetaan jarjestamaan. Lisaksi on tarkeaa
suunnitella etukateen organisaation resurssit joilla voidaan jarjestaa palvelu, pohtia missa

palvelu jarjestetaan ja mita yhteistyotahoja palvelun jarjestamisessa tulee huomioida.

Opinnaytetyossa sovelletaan palvelumuotoilua ulkoisten viestintakeinojen ideoinnissa ja ke-
hittamisessa. Tyossa kaytetaan palvelumuotoilun prosessin vaiheista asiakasymmarryksen han-
kintaa, ideointia seka uusien ratkaisujen mallintamista ja arviointia. Nain pyritaan kehitta-

maan nykyista viestintaa mahdollisimman asiakaslahtoisesti.
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7.2  Asiakaslahtoisyys palveluissa ja viestinnassa

Asiakaslahtoisyys on perusta asiakkaan ja tyontekijan valiselle suhteelle, jossa lahtokohtia
ovat asiakkaan kokonaistilanteen kartoitus. Tyontekija on asiakaslahtoisyydessa asiantunti-
jana koulutuksensa puolesta, ja osaa ajatella tilannetta eri nakokulmista. Tyontekijalla on
ammatillinen kokemus siita, kuinka ratkaisut ovat muiden kohdalla toimineet. Asiakaslahtoi-
syydessa ammattilainen on asiakkaalle tasavertainen kumppani, joka auttaa asiakasta loyta-
maan toimivan ratkaisun asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kulmakivia asiakaslahtoisyydessa
ovat molemminpuolinen arvostus ja kunnioitus seka vuorovaikutus. (Pietilainen & Seppala
2003,26-27.)

Asiakaslahtoinen viestinta on kohderyhmalle suunnattua viestintaa. Asiakaslahtoisessa viestin-
nassa tulee ottaa huomioon palveluohjauksen nakokulma, jossa pyritaan edistamaan palvelua
sellaiseksi, joka vastaa kohderyhman tarpeita. Kesaterkkaritoiminnan kautta pyritaan edista-
maan asiakkaiden terveytta. Taman vuoksi viestinnan tulisi olla sellaista, joka kannustaisi asi-
akkaita tekemaan omaa hyvinvointia ja terveytta edistavia valintoja. Tyontekijan rooli on vas-
tata omalta osaltaan siita, etta jokaista asiakasta huomioidaan yksilollisesti ja heille tarjo-
taan tietoa ymmarrettavasti niin, etta palvelutilanteesta syntyy asiakkaalle positiivinen pal-
velukokemus. Palvelukokemuksen syntymiseen liittyy palvelua tuottavien yksikkojen rooli ja
tiedonsaanti. Palvelua tuottavat yksikot seka johto vastaavat siita, etta palvelusta tiedote-
taan asiakkaalle ajoissa seka riittavan laaja-alaisesti. (Kainuun sote, Viestintasuunnitelma
2015-2016, 4-7.)

Asiakkaan kokemus palvelusta on kokonaisvaltainen ja se sisaltaa asiakkaan kognitiivisen, af-
fektiivisen, emotionaalisen ja fyysisen kokemuksen palvelusta. Esimerkiksi kesaterkkaritoi-
minnan asiakaskokemukseen vaikuttaa vastaanotolla kaymisen lisaksi sosiaalisen median ja in-
ternet-sivujen tarjoama informaatio, ajanvarauksen vaivattomuus, asiakaspalvelun laatu,
odotustilojen viihtyvyys seka kulkuohjeiden ja muiden ohjeiden sujuvuus. Asiakaskokemuk-
seen voi vaikuttaa esimerkiksi palvelussa kayvat muut asiakkaat ja heidan toimintansa. Asia-
kaslahtoisyyden keskeisia mittareita ovat asiakkaan kokemuksen lisaksi asiakastyytyvaisyys,
asiakasuskollisuus ja suosittelu. Nama kuvaavat sita, kuinka hyvin yrityksen tai organisaation
tarjoama palvelu on onnistunut vastaamaan asiakkaan tarpeita. Esimerkiksi uusien palvelui-
den kehittamisessa, viestinnassa ja asiakaspalvelun laadussa pyritaan huomioimaan naita ele-

mentteja. (Saarijarvi 2018.)

Kesaterkkaritoiminnan asiakaslahtoisyys on monimuotoista ja haastavaa. Terveydenhoitajan
toimenkuva ei ole vakituinen ja luottamussuhteen rakentaminen painottuu tiettyyn ajanjak-
soon ja viestintaan. Kesaterkkaritoiminnan palvelun piiriin kuuluvien henkiloiden taustat ja

tarpeet ovat erilaisia, joten asiakaslahtoisyys korostuu kohdatessa erilaisissa
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elamantilanteissa olevia henkiloita. Haasteena asiakaslahtoisyydelle on sopivien viestintaka-

navien ja toimintamallien loytyminen ja sovittaminen tietylle ajanjaksolle.

8  Kesaterkkaritoiminnan viestinnan asiakaslahtoinen kehittaminen

Kesaterkkaritoiminnan asiakkaita ovat kaikki Vantaalla peruskoulussa, ammatillisessa oppilai-
toksessa, lukiossa tai ammattikorkeakoulussa opiskelevat. Palvelun asiakkaita ovat olleet paa-
saantoisesti peruskouluikaiset terveystarkastuksiin osallistuvat nuoret. Kesalla 2019 kirjattu-
jen kayntien mukaan ”walk- in” palvelu eli ilman ajanvarausta tapahtuva vastaanotto on ollut
suhteessa hiljaisempaa, joten viestintaakin tulisi kohdistaa siten, etta asiakkaat loytaisivat
palvelun piiriin paremmin. Viestinnan kehittamisessa on otettu huomioon asiakkaasta lahtevat

tarpeet ja kokemukset palvelusta, joiden perusteella luodaan pohja kehitykselle.

8.1 Viestinnan nykytilanne ja kehittamistarpeet

Kesaterkkaritoiminnan viestinnan nykytilanteesta sain kattavan kuvan ollessani toiminnassa
mukana tyoharjoittelun kautta kesan 2019 ajan. Perinteisessa viestinnassa oli kaytossa mai-
nosjulisteita seka kayntikortteja, joita oli toimitettu kouluihin hieman ennen toiminnan alkua.
Julisteissa ja kayntikorteissa selvennettiin yhteys- ja osoitetiedot seka asiat joiden puitteissa

voi hakeutua terveydenhoitajan vastaanotolle.

Terkkarille kesdlomall
akin! Q

Kesdterkkari koululaisille ja opiskelijoille

Nuorten monitoimitila Liito
Lummetie 2 B, 2. krs, 01300 Vantaa

Sisdénkaynti Kirjastopuisto, Tikkurilan
kirjaston takana

p- 040 185 8158 ja 043 827 2236

Tikkurilassa 3.6.-2.8.2019
Vastaanotto ma-pe klo 8-15
(20.6. klo 8-14.30, 21.6, suljettu)

Suun terveydenhuolto
on myds mukana!

Kuva 3 Kayntikortti
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Terkkarille
kesdlomallakin!

Kesaterkkari koululaisille ja opiskelijoille

Tikkurilassa 3.6.-2.8.2019

Tule juttelemaan
Vastaanotto Ml oo
ma-pe klo 8-15 «  kaverisuhteista, kotioloistc
-« uniongelmista jo vuorokousirytmistd
{20.6. klo 8-1%4.30, : :‘:;;:'f';m, .
21.6. suljettu) - sys iseen fittyvistd osioist

tupakasta jo muisto paibteista, pelaamisesta
muista askarruttavisto csicista.
Nuorten monitoimitila Liito T -
lummetie 2 B, 2. ke, 01300 Vontaa Kesaterkxarilta myss r ja
Sis@ankaynti Kirjostapuisto, Tikkuri- sher s
lan kirjaston takana i
©. 040 165 8158 ja 043 827 2234

vantaa.fi/kesGterkkari
nkesaterkkarl

Suun terveydenhuolto on

% — 'y
myds mukana!

Kuva 4 Juliste

Kouluista lahetettiin 1-9 k. oppilaille, vanhemmille ja 2. asteen oppilaille infoviestit kesa-
terkkaritoiminnasta postitse seka Wilma- portaalin kautta. Viestissa kerrottiin palvelusta ja

mahdollisuudesta hoitaa esimerkiksi tulevien 3- ja 7. luokkalaisten terveystarkastukset etuka-
teen.

Koulujen ulkopuolella toiminnasta ilmoitettiin Vantaan sanomissa ja Vantaan kaupungin inter-
net- sivuilla. Sosiaalisessa median kanavista kaytossa on kesaterkkarien oma Instagram- tili ja
Vantaan kaupungin koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien Facebook- sivut.

Kesalla 2019 kesaterkkarit saivat nakyvyytta myos uusien sosiaalisten median kanavien kautta,
joita olivat Vantaan nuorisopalveluiden kesasomettajien julkaisut heidan Youtube- ja In-
stagram- tileillaan seka Vantaan kaupungin viestinnan tyontekijan julkaisut Vantaan kaupun-

gin Instagramissa. Myos Yleisradiosta kiinnostuttiin kesaterkkaritoiminnasta ja siita mainittiin
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Ylen aamu- tv:n uutisissa ja artikkelissa nuorten palveluiden ”valopilkkuna”. Palvelu sai ta-

man myota tunnettavuutta kesalla kansallisellakin tasolla. (Yleisradio 2019.)

Kesaterkkareihin voi ottaa yhteytta monta eri vaylaa pitkin, joita ovat tekstiviestit, What-
sapp- viestit, puhelut, sahkoposti seka ”walk in”- vastaanotto. Pidin kesaaikana harjoittelussa
kirjanpitoa asiakkaiden yhteydenotoista eri kanavia pitkin. Seurasimme ja tilastoimme puhe-
luiden, WhatsApp- viestien, sahkopostiviestien seka ”walk in”- kavijoiden maaraa. (Kuva 5)
Walk-in vastaanotto oli kavijamaaraltaan melko vahaista kesalla 2019 pidetyn tilastonkin mu-
kaan. Puhelujen maaran tietoon tulee suhtautua hieman kriittisesti, silla puhelimia oli kaksi
ja sama henkilo saattoi soittaa molempiin numeroihin. Kuitenkin tilastoista voi paatella selke-

asti sen, etta eniten yhteydenottoja on tullut puhelimitse.

900

200

100
as

Kuva 5 Yhteydenotot

Kesaterkkaritoiminnan nykyinen viestinta on talla hetkella monipuolista ja asiakkaita pyritaan
tavoittamaan niin sosiaalisen median, artikkeleiden, julisteiden, kayntikorttien seka internet-
sivujen kautta. Kuitenkin kehittamisen varaa loytyy kohdistamalla viestintaa mahdollisimman
laajalle kohderyhmalle. Tehostamalla nykyista viestintaa saataisiin palvelua yha laajemmin
esille. Kesalla 2019 viestinta onnistui vanhempien ja terveydenhoitajien valilla, silla kouluista
lahetetyt Wilma- viestit tulevien 3- ja 7 luokkalaisten terveystarkastuksista tavoittivat lasten
vanhempia. Yhteydenottoja tuli paljon puhelimitse koskien terveystarkastusten tekemista.
Haasteena tulevassa viestinnassa on tavoittaa asiakkaat, jotka tarvitsevat kesaaikaan tervey-
denhoitajan palveluja matalalla kynnyksella. Viestinnassa tulisi painottaa tarjottavia palve-
luita kuten keskusteluapua, rokotteiden paivitysta ja seurantakayntien mahdollisuutta. Nyky-
paivana mielenterveyteen korostuvat asiat ovat suuri osa nuorten hyvinvointia, joten olisi tar-
keaa, etta palveluun loytaisivat sellaiset asiakkaat, jotka hyotyisivat keskusteluavusta mata-

lalla kynnyksella.
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8.2  Asiakaspalautteiden hyodyntaminen

Vantaan kaupunki kerasi kesalla 2019 palautteita terveydenhoitajan vastaanotolla kayneilta
asiakkailta. Kesaterkkaritoiminnasta kerattyjen asiakaspalautteiden kautta saadaan tietoa,
millaisia viestintaan liittyvia tarpeita voidaan palautteista tunnistaa. Tata kautta hankitaan

asiakasymmarrysta ja pohditaan miten viestintaa tulisi lahtea kehittamaan jatkossa.

Asiakaspalautteiden 2019 tutkimuskysymykset, jotka liittyivat viestintaan:

— Mistd kuulit kesdterkkarista?

— Miksi tulit kesdterkkarille?

— Loysitko kesdterkkarin vastaanotolle helposti

— Miten kesdterkkarin toimintaa voisi kehittdd?

8.2.1 Asiakaspalautteiden analysointi

Kesaterkkaritoiminnasta saatuja asiakaspalautteita analysoitiin laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen keinoin. Kvalitatiivinen tutkimus valittiin analysointimenetelmaksi, silla se pyrkii
tutkimaan lopputulosta perustuen ihmisten asenteisiin, uskomuksiin ja kayttaytymiseen. Asia-
kaspalautteiden analysoinnissa kaytettiin teemoittelua, joka on osa sisallonanalyysia. Tee-
moittelun kohteena ovat tassa tutkimuksessa asiakkaiden kokemukset palvelusta. (Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen 2013, 65-66, 163) Teemoittelussa sisaltoa eritellaan niin, etta aineis-
tosta nousevat keskeiset asiat eritellaan teemoittain ja saman teeman alle siirretaan asiaan
liittyvat vastaukset. Teemojen alta voidaan etsia yhteisia piirteita tai tyypillista toimintaa.
(Kananen 2012, 116-117.)

Palautteista nostettiin esille alkuperaisilmaisut seka vastaajan ika tai jos kyseessa oli huol-
taja, merkittiin se erikseen. Alkuperaisilmaisut teemoitettiin niin, etta samankaltaiset vas-
taukset eriteltiin saman teeman alle. Tasta sai kokonaiskuvan viestintaan liittyvista tarpeista

seka yleisimmista kayntisyista kesaterkkarilla.

Esimerkki teemoittelusta:

TEEMA: Koulun kautta

”Koululta tullut posti Huoltaja/8v”

”Omalta terveydehoitajalta/ 13v.”

"Wilmasta/ 16v.”



26

8.2.2 Asiakaspalautteiden tulokset

Palautteita saatiin kesan 2019 aikana yhteensa 52 kappaletta. Kaikki vastaajat eivat olleet
valttamatta vastanneet jokaiseen kysymykseen, mutta palautteista sai silti kasityksen millai-
sia viestintaan liittyvia haasteita kesaterkkaritoiminnasta voidaan tunnistaa. Asiakaspalauttei-
den tuloksia tarkastellessa tulee huomioida se, etta palautteiden maara oli huomattavasti

pienempi kuin kavijamaara koko kesakauden aikana.

Suurin osa vastaajista oli kuullut kesaterkkareista Wilman kautta, kouluterveydenhoitajalta
tai kotiin postitetun viestin kautta. Yksi vastannut oli kuullut palvelusta ystavalta, joka on
terveydenhoitaja ja yksi terveyskeskuksen terveydenhoitajalta. Yksi vastannut oli kuullut ke-
saterkkareista omaan oppilaitokseen kiinnitetyn seinajulisteen kautta ja muutama vastan-

neista oli kuulut toiminnasta internetista ja lehdesta.
”"Wilman kautta- Huoltaja”
”Koulusta kotiin ldhetetystd infolapusta- 15v”
"Terveydenhoitajalta terveyskeskuksesta- Huoltaja”
”Oman oppilaitoksen seindjulisteesta- 24v”

Huomattavasti eniten kesaterkkarin vastaanotolle tultiin hoitamaan 3. - ja 7. luokan terveys-
tarkastuksia. Toiseksi eniten palvelua kaytettiin rokoteasioihin liittyen esimerkiksi paivitta-
maan rokotussuojaa tartuntatautiselvitysta varten, tehostamaan jaykkakouristusrokotetta tai
hakemaan punkkirokotetta. Muutama vastanneista tuli seurantakaynnille painon- ja naonkont-
rollia varten. Viisi vastannutta kirjoitti syyksi tulla vastaanotolle sen takia, etta aikataululli-
sesti on parempi tulla loma-aikaan kuin esimerkiksi syksylla ja etta kesalla on enemman aikaa
hoitaa terveysasioita. Yksi vastannut kertoi tulleensa 9- luokan terveystarkastukseen, joka oli
jaanyt lukuvuoden aikana tekematta. Yksi vastasi tulleensa kutsuntaikaisten ennakkoterveys-
tarkastukseen. Yksi tuli sairaanhoitokaynnille tikkien poistoon ja yksi silmaan osuneen pallon

vuoksi.
” 7- luokan tarkastus- 13v”
”Painonhallinnasta keskustelemaan- 16v”
”Rokotussuoja ja tartuntatautiselvitys harjoittelua varten- 24v”
”Koska kesdlld on enemmdn aikaa kéydd terkkarilla- 12v”

Melkein kaikki vastanneet olivat loytaneet vastaanotolle helposti. Hieman alle 1/5 osa vastan-

neista kertoi, etta vastaanotolle oli vaikea loytaa ja he olivat kysyneet apua muilta
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tyontekijoilta. Kehitysehdotuksiksi he toivoivat etta opasteita olisi hyva olla enemman esi-
merkiksi sisaankaynnilla. Osan mielesta osoite oli ollut hieman harhaanjohtava ja he olivat

menneet ensiksi vaaraan rappuun.
”Kylld, netissd hyvit ohjeet 8v”
”Opastus sisddnkaynnilld olisi hyvd- Huoltaja”
”Osoitteessa luki harhaan johtavasti B eli etsin ensin b rapusta- Huoltaja”

Suurin osa vastanneista oli kokenut palvelun hyodylliseksi, eika heidan mielestaan ollut kehi-
tettavaa. Joitakin kehitysideoita tuli esimerkiksi parempaan opastukseen tiloista ja parkkipai-
koista. Muutama vastanneista toivoi muistutusviestia ja informaatiota ennen kesaa. Ajanva-
rauksessa oli yhden vastaajan mukaan kehittamisen varaa, silla alkukesasta ei saanut viela va-
rattua heinakuun aikoja ja han joutui soittamaan myohemmin uudestaan. Yhdessa palaut-

teessa ehdotettiin ruotsinkielisten palveluiden tarjoamista.
”Kaikki toimi erittdin hyvin- 13v”
”Parempi opastus ja muistutusviesti ohjeineen- Huoltaja”
”Ruotsinkieliset palvelut- 12v”

Yhteenvetona palautteista saatujen tuloksien pohjalta voidaan huomata, etta suurin osa vas-
taanotolla asioineista olivat tyytyvaisia palveluun. Eniten asiakkaat kavivat terveystarkastuk-
sessa, yleisemmin 3. ja 7. luokan tarkastuksissa. Viestintakanava, josta suurin osa oli kuullut
palvelusta oli koulun tai kouluterveydenhoitajan kautta joko Wilmasta tai postitse. Kehitta-
mistoive asiakkailta on kuulla palvelusta jo hyvissa ajoin ennen kesaa. Perille loytamisessa
asiakkaat toivoivat selkeita opaste- ja infokyltteja. Opinnaytetyossa hyodynnetaan palaut-
teista saatuja tietoja nykyisten viestintakeinojen kehittamisen tueksi ja uusien keinojen ide-

oimiseksi.

8.3  Yhteiskehittaminen ideointityopajassa

Viestintaa suunnitellessa on tarkeaa pohtia palvelua ja sen toimivuutta monesta eri nakokul-
masta. Kesaterkkaritoiminnan viestinnan kehittamisen tueksi jarjestettiin ideointityopaja ke-
saterkkarikokouksen yhteydessa. Kokous jarjestettiin 12.11.2019 klo 8.30. Tyopajaan osallis-
tui yhteensa 5 koulu- ja opiskeluterveydenhoitajaa. Ennen kokousta lahetettiin sahkoisesti
suostumuslomake kokoukseen osallistujille, jossa pyydettiin suostumus ideointityopajaan osal-
listumiseen seka tyopajassa syntyneen materiaalin tallettamiseen myohempaa analysointia

varten.
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Ideatyopajassa kaytettiin mukaillen Alex Osbornin kehittamaa aivoriihimenetelmaa, jonka ta-
voitteena on kehittaa paljon erilaisia ideoita lyhyessa ajassa. Mita enemman ideoita toteutuk-
sessa saadaan luotua, sita todennakoisempaa on toteuttamiskelpoisten ideoiden syntyminen.
Aivoriihessa on useimmiten puheenjohtaja joka esittelee ongelman, vie ideointia eteenpain ja
kay lapi tuloksia. Aivoriihen vaiheita ovat ongelman esittely, ongelman arviointi, ongelman
valitseminen, lammittelyideointi, varsinainen aivoriihi, villeimmat ideat ja paattaminen.
Kaikkia vaiheita ei valttamatta tarvitse kayda istunnon aikana lapi. (Harisalo 2011, 79-81;
Ojasalo yms.2014, 160-161.) Aikaa ideointityopajaan oli 30- minuuttia ja aivoriihesta kaytet-
tiin kolmea vaihetta, jotka olivat ongelman asettaminen, varsinainen aivoriihi seka synty-
neista ideoista keskusteleminen ja yhteenveto. Syntyneita ideoita seurattiin ja paras idea

paatettiin myohemmin nelikenttakaavion avulla, jossa tarkasteltiin ideoiden uutuusarvoa ja

toteuttamiskelpoisuutta.

Kuva 6 Ideointityopaja

8.3.1 Tyopajan kulku

Toimin tyopajassa aivoriihen puheenjohtajana. Ennen varsinaista ideointia kerroin opinnayte-
tyostani, tutkimusongelmasta seka tyopajan kulusta. Taman jalkeen jaoin osallistujille kynia
ja post it- lappuja tulevaa ideointia varten. Tyoskentelyn apukysymyksena oli ”Millaisia uusia
keinoja voitaisiin kesaterkkarioiminnan ulkoisessa viestinnassa kayttaa?”. Taman jalkeen jo-
kainen ideoi omia ajatuksiaan kirjaamalla niita ylos paperille. Esitin aina valikommentteja ja
ajatuksia, jotta ideointi oli mahdollisimman mieluisaa. Ideointityopajassa painotettiin myos
sita, etta voi keksia nykyisiin viestintakeinoihin kehittamisehdotuksia. Terveydenhoitajilta tuli
paljon erilaisia ajatuksia nykyisten viestintakeinojen kehittamiseen. Lopuksi liimasimme
kaikki post-it laput A3 paperille ja pohdimme yhdessa, mitka ideat olivat kaytannonlaheisim-

pia.
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8.3.2 Ideoinnin tulokset

Ideatyopajan tuloksista loytyi selkeasti teemoja, joita pystyi yhdistelemaan. Aivoriihen avulla
onnistuttiin luomaan uusia ja kehittavia menetelmia viestintaan liittyen. Ohessa eriteltyna

esiin nousseita asioita:
Julisteet, mainokset ja kayntikortit

— Julisteita oppilaitoksiin ja nuorten suosimiin paikkoihin, esimerkiksi kirjastoihin, nuo-

risotiloihin ja nuorten harrastuspaikkoihin
— Kayntikorttien jako luokkiin oppilaille
— Selkeat ohjeet ja opastekartta julisteissa

— Mainokset pyorimaan mm. terveysasemien, nuorisotilojen ja oppilaitosten info- tv:ssa

jo hyvissa ajoin

— Info-tv:ssa nakokulmia vaihdellen (”Haluatko kutsuntatarkastukseen?, "Tarvitsetko

keskusteluapua kesalomalla”? Elamanhallinnan ryhma?)
T- paidat

— Koulujen terveydenhoitajille kevaalla jo kesaterkkari t-paidat paalle muistuttamaan

asiasta

— Jalkautumisia kesaterkkari t-paidassa nuorten suosimiin paikkoihin
Sosiaalinen media

— Aktiivinen paivitys sosiaalisen median kanavilla jo ennen toiminnan alkua

— Snapchat uutena mediakanavana kayttoon

— Oppilaitosten tai opiskelijajarjestojen omiin Instagram- tileihin infoa kesaterkkareista
Kodin ja koulun valinen viestinta

— Wilma hyva viestintakanava 1-9 k. oppilaille ja 2. asteen oppilaille

— Ammattikorkeakouluissa kayttoon Maisa ja opiskelijajarjestojen sivustot infovaylana

—  Wilmaan ”"muistutusviesti” toiminnasta heinakuussa
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Muita keinoja

Radiomainos nuorten kuuntelemalla kanavalla

— Terveydenhoitaja osan ajasta Chatissa, esimerkiksi aamuisin, kun nuoret nukkuvat pit-

kaan eivatka tule ”walk in”- vastaanotolle

— Poliisille tietoa palvelusta, jotta voi ohjata nuoria

— ”walk in”- palvelun korostaminen viestinnassa

Kuva 7 Ideointityopajan tuloksia

8.3.3 Tulosten tarkastelu

Syntyneita tuloksia tarkasteltiin numeroimalla ja asettamalla ne nelikentta- diagrammin si-
salle. Nelikentta- diagrammia voidaan kayttaa palvelumuotoilussa uusien ideoiden jalostuk-
sessa (Espoon sivistystoimi 2013). Ideat sijoitettiin uutuusarvon ja toteuttamiskelpoisuuden
perusteella niin, etta kaikista uusimmat ideat tulivat nuolen suuntaisesti ylos, ja toteuttamis-

kelpoisimmat oikealle. Taman jalkeen valittiin parhaimmat ideat jatkoon.
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Kuva 8 Nelikentta- diagrammi

Nelikentta- diagrammiin sijoitetut ideat numeroituna:

1. Julisteita oppilaitoksiin ja nuorten suosimiin paikkoihin, esimerkiksi kirjas-
toihin, nuorisotiloihin ja nuorten harrastuspaikkoihin

2. Kayntikorttien jako luokkiin oppilaille

3. Selkedt ohjeet ja opastekartta julisteissa

4. Mainokset pyorimddn mm. terveysasemien, nuorisotilojen ja oppilai-
tosten info- tv:ssd jo hyvissd ajoin

5. Info-tv:ssd ndkokulmia vaihdellen (”Haluatko kutsuntatarkastukseen?,
”Tarvitsetko keskusteluapua kesdlomalla”? Elamdnhallinnan ryhma?)

6. Koulujen terveydenhoitajille kevaalla jo kesaterkkari t-paidat paalle muis-

tuttamaan asiasta

7 Jalkautumisia kesaterkkari t-paidassa nuorten suosimiin paikkoihin

8. Aktiivinen paivitys sosiaalisen median kanavilla (Instagram) jo ennen toi-
minnan alkua

9. Snapchat uutena mediakanavana kayttoon

10. Oppilaitosten tai opiskelijajarjestojen omiin Instagram- tileihin infoa kesa-
terkkareista

11. Wilma hyva viestintakanava 1-9 k. oppilaille ja 2. asteen oppilaille

12. Ammattikorkeakouluissa kdyttoon Maisa ja opiskelijajdrjestojen sivus-
tot infovdyldnd

13. Wilmaan ”muistutusviesti” toiminnasta heindkuussa

14. Radiomainos nuorten kuuntelemalla kanavalla

15. Terveydenhoitaja osan ajasta chatissa, esimerkiksi aamuisin, kun nuo-
ret nukkuvat pitkddn eivdtka tule "walk in”- vastaanotolle

16. Poliisille tietoa palvelusta, jotta voi ohjata nuoria

17. ”walk in”- palvelun korostaminen viestinndssd

Kaikista toteuttamiskelpoisiksi ja uusimmiksi kehittamisehdotuksiksi valikoitui 7 erilaista
ideaa, jotka sijaitsevat ylla olevassa listassa lihavoituna ja kursivoituna. Naita olivat mainok-
sien pyorimien info-tv:ssa terveysasemilla, nuorisotiloissa seka kouluilla (4), nakokulmien
vaihtelu mainoksissa (5), Maisan ja opiskelijajarjestojen sivustot infovaylana (12), Wilmaan
muistutusviesti heinakuussa (13), terveydenhoitajan chat- palvelu (15), poliisille tieto palve-

lusta (16) ja "walk- in” -palvelun korostaminen viestinnassa (17). Ideoita vertaillessa
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valikoitui parhaimmiksi uutuusarvon ja toteuttamiskelpoisuuden perusteella info- televisioissa
pyorivien mainosten nakokulmien vaihtelu (”Haluatko kutsuntatarkastukseen?, "Tarvitsetko
keskusteluapua kesalomalla”? Elamanhallinnan ryhma?) (5) seka ”"walk in”- palvelun korosta-
minen viestinnassa (17). Toteuttamiskelpoisimmaksi vaihtoehdoksi valikoitui "walk-in”- palve-
lun korostaminen viestinnassa. Viestinnassa voitaisiin selkiyttaa, mita voi tulla hoitamaan il-
man ajanvarausta, jotta se tavoittaisi myos kohderyhman joka ei valttamatta tarvitse terveys-
tarkastusta vaan esimerkiksi keskusteluapua. Taman perusteella kohderyhma tietaisi, missa

terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa palvelua voi lahestya.

8.4  Tuotos kehitysideoiden pohjalta

Asiakaspalautteiden pohjalta nousseita kehitysideoita oli ruotsinkielisyyden huomioon ottami-
nen, selkeat opasteet ja muistutusviestit palvelusta tarpeeksi ajoissa ennen toiminnan alka-
mista seka kesaaikana. Paaosin palvelua kayttaneet asiakkaat olivat tulleet terveystarkastuk-
seen ja kuulleet palvelusta koulun kautta joko Wilma-viestilla tai postitse. Muut viestintaka-
navat eivat olleet tavoittaneet asiakkaita yhta hyvin, silla vain muutama vastanneista oli

kuullut palvelusta muualta.

Terveydenhoitajille jarjestetyn ideointityopajan kautta saatiin 17 viestintaan liittyvaa kehi-
tysideaa, joista toteuttamiskelpoisiksi ja uutuusarvoltaan suurimmiksi valikoitui 7 ideaa. Naita
olivat mainokset infotelevisioissa nuorten suosimissa paikoissa, nakokulmien vaihtelu mainok-
sissa, viestit ammattikorkeakoulussa opiskeleville, muistutusviestit toiminnasta Wilmassa, ter-
veydenhoitajan chat- palvelu, ”"walk in”- palvelun korostaminen seka poliisille ilmoittaminen
toiminnasta. Tuloksia tarkastellessa ”walk in”- vastaanoton korostaminen viestinnassa valikoi-
tui kaikista tarkeimmaksi kehitysideaksi, silla se on toteuttamiskelpoisin ja potentiaalisin

vayla tavoittaa uusia asiakkaita.

Asiakaspalautteista ja ideointityopajasta saadut tulokset tukivat omia ajatuksiani siita, miten
viestintaa tulisi lahtea kehittamaan. Ilman ajanvarausta tapahtuvan vastaanoton korostami-
nen viestinnassa on yksi tarkeimmista kehitysideoista, jotta saataisiin aiempaa useampi nuori
tietoiseksi tasta mahdollisuudesta. Mielestani viestinnan selkeys ja laatu ovat tarkeita seik-
koja tulevaisuuden viestintaa suunnitellessa. Naita ovat esimerkiksi selkeat opasteet ja tie-
dotteet, jotta asiakkaalle ei jaa epaselvaksi mista palvelussa on kyse ja voiko juuri han ha-
keutua palvelun piiriin. Aktiivinen ote viestinnassa, palvelusta muistuttaminen saannollisin va-
liajoin seka koko laajan kohderyhman huomioon ottaminen ovat asioita, joihin olisi hyva kiin-

nittaa huomiota jatkossa.

Kehitysideoiden pohjalta konkreettisena ratkaisuna tyoelamakumppanin arkeen ja viestintaan
luotiin canva.com- sivustolla tiedote, jota kaytetaan sosiaalisen median kanavalla esimerkiksi
Vantaan kaupungin koulu- ja opiskeluterveydenhuollon Facebook- sivuilla. (Kuva 9, Liite 3)

Aktiivisuus sosiaalisessa mediassa lisaa palvelun tunnettavuutta nuorten keskuudessa yha
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enemman. Tiedote tulisi julkaista hyvissa ajoin jo huhti- toukokuussa 2020. Vantaan kaupun-
gin koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien Facebook-sivuilla on kesaterkkareiden Instagram- ti-
liin verrattuna enemman seuraajia, joten se on varmempi kanava tavoittaa mahdollisimman
monia asiakkaita. Tata kautta voisi saada palvelun tunnetummaksi myos ammattikorkeakou-

lussa opiskelevien keskuudessa.

Tiedotteessa kaytetaan Vantaan kaupungin internet- sivujen (2019) tuomaa informaatiota ja
korostetaan selkeasti mita voi tulla tekemaan ajanvarauksella ja ilman. Siita on pyritty teke-
maan nuorekas ja visuaalinen, jotta kohderyhma eli koululaiset ja opiskelijat kiinnostuisivat
lukemaan sisaltavan informaation. Tiedotteeseen on nostettu muutamia asiakaspalautteita,
jotta se tuo asiakaslahtoisemman nakokulman palvelulle. Yhteystietoina ovat Vantaan kau-
pungin internet- sivujen osoite seka kesaterkkareiden oman Instagram- tilin kayttajanimi.
Nain yha useampi voisi loytaa kyseisen Instagram- tilin ja saada tarvittaessa lisatietoja palve-

lusta.

Tiesitkd ettd Vantaan kaupungin koulu-
ja opiskeluterveydenhoitajat ovat
tavattavissa myos kesdisin?

Vastaanotolle voi tulla tarpeen mukaan ajanvarauksella tai
ilman ajanvarausta/ "walk in" muun muassa:
-Keskustelemaan terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista
asioista, kuten mielialasta, painonhallinnasta, kaverisuteista,
kotioloista,ehkdisystd, seurustelusta, unirytmista tai
paihteista.

-Hakemaan rokotteita tai seurantakaynnille esim.
naontarkastukseen

-Tekemaan hoitoalan opiskelijoiden tartuntatautilain
mukaiset selvitykset tulevaa harjoittelujaksoa varten.

Ajanvarauksella voit hoitaa muun muassa:
-Kutsuntaikaisten ennakkoterveystarkastukset
terveydenhoitajan ja 1dakérin osuudet
-Tulevien 3.- ja 7. luokkalaisten terveystarkastukset

"Katevaa
tulla lomalla,
kun ei ole
aikatauluja"

Kuva 9 Tiedote
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8.4.1 Tyoelamakumppanien ja opiskelijoiden arvio tiedotteesta

Valmis tiedote lahetettiin arvioitavaksi tyoelamakumppaneille seka opiskelijoille. Tyoelama-
kumppanilta kysyttiin sahkopostitse tyon lopputuloksen toimivuudesta Vantaan koulu- ja opis-
keluterveydenhoitajien Facebook- sivuilla. Tyoelamakumppanin mielesta sita voisi kayttaa
sahkoisessa viestinnassa Facebookin kautta. Kehitysideoiksi ehdotettiin kesaterkkaritoiminnan
korostamista jo heti tiedotteen alussa seka maininta siita, etta myos kouluilla voi hoitaa kut-
suntaikaisten ja tulevien 3. ja 7. luokkalaisten tarkastuksia. Lisaksi osoitetiedot tulisi jul-

kaista ja tiedotteen taustasta tehda viela houkuttelevamman.

Tyossa pyrittiin asiakaslahtoiseen palautteeseen ja mahdollisimman asiakaslahtoisen palaut-
teen saamiseksi luotiin arviointilomake, joka lahetettiin sahkoisesti eri ikaisille opiskelijoille.
Arviointilomakkeeseen vastanneet olivat peruskoulun ulkopuolelta, joten he kuuluvat kohde-

ryhmaan, jota ei nykyisilla viestintakeinoilla ole viela tavoitettu.

Arviointilomake (Liite 4) koostui neljasta monivalintakysymyksesta. Viides kysymys oli avoin,
jotta saataisiin opiskelijoiden kehittamisehdotuksia laajemmin selville. Arviointilomakkeeseen
valittiin monivalintakysymykset sen vuoksi, etta tuloksia on helpompi verrata ja analysoida

keskenaan.

Lomakkeita palautui yhteensa viisi kappaletta. Nelja vastanneista oli naisia ja yksi mies. Tie-
dotteen ulkoasu oli kolmen vastaajan mielesta hyva ja kaksi vastasi, etta se oli erinomainen.
Mainoksen tuoma informaatio oli kolmen vastaajan mielesta erinomainen ja kahden mielesta
hyva. Kaikkien vastaajien mielesta he voisivat mainoksen perusteella hakeutua kesaterkkarin

vastaanotolle.

Kehittamisehdotuksina oli, etta tiedotetta voisi tehda viela houkuttelevammaksi ja visuaali-
semmaksi ja korostaa tiettya sanoja, kuten kesalla tapahtuvaa toimintaa. Muutama vastannut
kehotti korjaamaan kirjoitusvirheen ja tarkastamaan pilkkujen ja valilyontien paikan teks-
tissa. Muutama vastanneista kertoi, etta olisi hyva kirjoittaa kesaterkkareiden yhteystiedot
seka kertoa selkeasti mista ajan voi varata. Yhden vastaajan mielesta viela enemman voisi ko-
rostaa mita voi tulla tekemaan ajanvarauksella ja ilman. Yksi ei nahnyt kehitettavaa, vaan

tiedote oli hanen mielestaan selkea ja informatiivinen.

Vastausten perusteella tiedote oli kokonaisuudessaan onnistunut, silla kaikkien vastanneiden
mielesta se oli joko hyva tai erinomainen ja he hakeutuisivat palvelun piiriin sen perusteella.
Kehitysehdotukset olivat viestinnan laatuun, ulkoasuun ja sisallon informatiivisuuteen liitty-
via. Naiden perusteella voidaan muokata sita viela enemman kohderyhmalle sopivaksi ja visu-

aalisemmaksi.

"Visuaalisesti: Mainos oli hyvd visuaalisesti, mutta pienilld muokkauksilla siitd

voisi selkeyttdd ainakin omaan silmddn. Nopealla vilkaisulla mainoksesta tulisi
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kdydd ilmi kaikki tdrked, mitd silld halutaan viestid, joten tdtd voisi miettid.
Esim. mainos on suunnattu kesdlld tapahtuvaan toimintaan, joten kesdisin”
sanaa voisi jotenkin korostaa. Luetteloa voisi laittaa vahdn oikealla, jottei
teksti ndyttdisi olevan ns. yhtd potkod (niin kuin tdssd kdytetty). Voisi myods
miettid kohdan ”Ajanvarauksella voit hoitaa muun muassa..” kirjoittamista
(eli luettelo pois), silld ndin lukihdiridisend luin tekstin pariin kertaan, jolloin
tajusin idean mitd luetteloilla halutaan sanoa ja mitd eroa edelliseen luette-

loon, mutta voisi olla selkedmpi jos vain kirjotetaan auki.”

”Kirjoituksellisesti: Yhden kirjoitusvirheen ldysin eli kaverisuteista. Voisi myos
tarkistaa pisteet (osassa luettelon virkkeessd on pisteet lopussa ja osassa ei) ja
miettid olisiko parempi kdyttéd vain lyhennettd mm. muun muassa sijaan. Pie-
nen pieni juttu myds se, ettd onko luettelo merkin jdlkeen vdlilyonti vai ei

(nyt kdytossd molempia).”
”En nde mainoksessa kehitettdvdad. Se oli selked ja informatiivinen.”

”Kirjotusvirheiden, vililyontien ja pisteiden korjaus. Voisiko mainita myds
missd terveydenhoitajat ovat tavattavissa? Tietenkin se selviéd vantaan si-
vuilta tai instagramistakin. Tekstid voisi jaotella vield vahdn selvemmin. Si-

sdlto on oikein hyvd, mutta sen voisi esittdd vield houkuttelevammin.”
"Toimipisteen osoitetiedot, puh nro.”

”Isommin esille et voi vaan tulla ilman tai ajanvarauksella, vahdn hukkuu

tonne. Ja sit ettd ihan konkreettisesti "tddltd voi varata ajan. Muuten tosi

kiva ja informatiivinen! @”

8.4.2 lItsearviointi ja uusi versio tiedotteesta

Viestinnan laatuun on tarkeaa kiinnittaa huomiota, silla kirjoitusvirheet ja epasymmetrinen
ulkoasu saattaa hairita asiakasta ja huonontaa tyon laatua. Mielestani tiedote onnistui hyvin
etenkin visuaalisesti, silla se on tehty nuorekkaaseen taustaan ja puhekuplissa olevat kom-
mentit palvelusta houkuttelevat ehka vertaistuen myota muitakin kavijoita. Kuitenkin visuaa-
lisuutta voisi tyoelamakumppanin seka opiskelijoiden nakemyksen perusteella muokata huo-
miota herattavammaksi ja korostaa nimenomaan kesalla tapahtuvaa toimintaa. Moni kehitys-
ehdotus liittyi myos yhteystietojen nakyvyyteen mainoksessa. Yhteystiedoista ja niiden var-
muudesta ensi kesaan ei ollut tietoa mainoksen luomisvaiheessa, joten arviointilomakkeessa
olisi voinut korostaa, etta yhteystiedot kirjoitetaan myohemmin Facebook- paivityksen yhtey-

dessa. Tyoelamakumppanin ehdotuksesta voisi uuteen versioon kirjoittaa osoitetiedot.
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Osoitetiedoista poistettiin kesalla 2019 asiakkaita harhaanjohtava rapun numero, jotta se sel-

kiyttaisi vastaanotolle hakeutumista jatkossa.

Kehitysehdotusten pohjalta luotiin uusi versio tiedotteesta (Kuva 10, Liite 5). Tassa korostet-
tiin nimenomaan kesalla tapahtuvaa toimintaa ja tuotiin kesaisempaa teemaa visuaalisuu-
teen. Lisaksi muokattiin kirjoitusvirheet seka tekstin ulkoasua selkeammaksi. Uudessa tiedot-
teessa on otettu laajasti kohderyhman ja tyoelamakumppanien toiveet huomioon. Opiskelijat
antoivat uuteen tiedotteiseen sahkoisesti vapaamuotoisen arvion, ja heidan mielestaan tuotos
oli onnistunut ja selkeampi. Uskon, etta tiedotteen avulla saadaan tehostettua sosiaalisen
median viestintaa. Toivottavaa olisi, etta tuotosta hyodynnettaisiin jatkossa ja se kiinnittaisi

laajemman kohderyhman huomion seka tavoittaisi myos ammattikorkeakouluissa opiskelevat

asiakkaat paremmin.

"Katevaa
tulla lomalla,
kun ei ole
aikatauluja.”

?en monitoimitila Liito, Tikkurila
Lummetie 2, 2. krs, 01300 Vantaa
Lisitietoja: www.vantaa.fi/kesaterkkari
Instagram: @kesaterkkari.vantaa

Kuva 10 Muokattu tiedote

9 Pohdinta

Nykypaivana nuoria mietityttaa usein terveys, tulevaisuus seka itsetunnon ja mielenterveyden
heikkeneminen. Tarjotut palvelut voivat nayttaytya sekavilta ja niihin hakeutuminen seka oi-

kean palvelun loytyminen saattaa olla vaikeaa. Jotta tahan asiaan saataisiin muutosta,
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kesaterkkaritoiminnan tunnetuksi tekeminen on erittain tarkeaa. (Paananen yms. 2019.) Opin-
naytetyon avulla on loydetty keinoja, jotta muutos palvelun tunnetuksi tekemiseen helpot-

tuisi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa keinoja, joilla vahvistaa kesaterkkaritoiminnan viestin-
taa, jotta yha useampi tuen tarpeessa oleva nuori tai perhe loytaisi palvelun piiriin. Opinnay-
tetyosta saadut tulokset vastaavat tavoitteisiin ja tyon avulla loydettiin useita keinoja nykyis-

ten viestintakeinojen vahvistamiseksi.

Vantaan kaupungin keraamien palautteiden (2019) kautta saatiin tuoretta tietoa vastaan-
otolla kayneiden asiakkaiden toiveista. Kehitysehdotuksia olivat muun muassa muistutusvies-
tit palvelusta ja selkea opastus perille loytamiseksi. Palautteista tuli ilmi myos se, etta pal-
velua kayttaneet olivat olleet paaosin terveystarkastuksissa kayneita. Tulosten avulla voidaan

parantaa asiakkaille suunnattua viestintaa tulevaa kesaa ajatellen.

Terveydenhoitajille jarjestetyn ideointityopajan kautta saatiin arvokasta tietoa siita, miten
tyoelamakumppani voi kehittaa ulkoista viestintaa jatkossa. Tyopajassa syntyi 17 erilaista
ideaa, jotka liittyivat tehokkaaseen, monipuoliseen ja aikataulutettuun viestintaan. Taman
jalkeen valittiin viela 7 uutuusarvoltaan ja toteuttamiskelpoisuudeltaan sopivinta ideaa. Naita
olivat mainosten pyoriminen infotelevisioissa nuorten suosimissa paikoissa, nakokulmien vaih-
telu mainoksissa, viestit ammattikorkeakoulussa opiskeleville, muistutusviestit toiminnasta
Wilman kautta, terveydenhoitajan chat- palvelu, ”"walk in”- palvelun korostaminen seka polii-
sille tiedon vieminen palvelusta. Lopputuloksena valittiin parhaaksi ideaksi ”walk in”- palve-
lun korostaminen viestinnassa. Tulosten avulla saatiin monipuolisia ideoita tulevaisuuden vies-

tinnan kehittamiseksi.

Tuotoksena kehitysideoiden lisaksi syntyi tiedote, jota on tarkoitus kayttaa sosiaalisen median
viestinnassa. Tiedotetta muokattiin kohderyhmalle ja tyoelamakumppanille sopivaksi, joten
se on konkreettinen ja hyodyllinen tyokalu ulkoisen viestinnan vahvistamiseksi ja laajemman

kohderyhman tavoittamiseksi.

9.1  Kehittamisprosessin arviointi

Opinnaytetyon kehittamisprosessi oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja haastava. Toi-
meksianto annettiin Vantaan kaupungin ennaltaehkaisevasta terveydenhuollosta ja aihe vali-
koitui tyoelamakumppanin kehitysideasta. Aihe on mielestani hyvin ajankohtainen ja pidan
koululaisten ja opiskelijoiden hyvinvointia tarkeana asiana. Vastaavanlainen koulu- ja opiske-
luterveydenhuollon kesatoiminta on ainutlaatuinen palvelu, jossa Vantaa on edellakavija. Ta-
man vuoksi palvelun kehittaminen tuntui mielenkiintoiselta. Aiheesta tekee vielakin antoi-

samman se, etta paasin itse mukaan kesaterkkaritoimintaan koulun harjoittelujakson kautta.
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Talloin kehittamisymparistoon tutustuminen ja kehittamistarpeen pohtiminen onnistui katta-

vasti.

Teoreettinen viitekehys auttoi hankkimaan kokonaisvaltaista ymmarrysta aiheesta ja kohde-
ryhman tarpeista. Tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa hyodynnettiin palvelumuotoilun pro-
sessia valikoitui sen vuoksi etta asiakaslahtoisyys on yksi palvelumuotoilun tarkeimmista ele-
mentista. Asiakaslahtoisen viestinnan kehittamisessa otettiin huomioon palveluohjauksen na-
kokulma ja pyrittiin edistamaan palvelua sellaiseksi, joka vastaisi kohderyhman tarpeita (Kai-

nuun sote, Viestintasuunnitelma 2015-2016, 4-7).

Palautteista odotettiin saavan konkreettisia kehitysehdotuksia erityisesti ilman ajanvarausta
asioineilta asiakkailta, mutta palautteiden pohjalta kuitenkin jaatiin vaille ymmarrysta siita,
miten juuri tata osa-aluetta voitaisiin kehittaa. Tassa vaiheessa huomattiin, etta perinteinen
asiakaspalautekulttuuri ei tue kehittamista. Palvelumuotoilussa tarkeaa on asiakkaiden osal-
listaminen kehittamisprosessiin. Asiakaspalautteiden sijaan oltaisiin voitu esimerkiksi haasta-
tella vastaanotolla kayneita. Talla tavoin oltaisiin saatu luotua ideoita, jotka eivat asiakaspa-
lautteiden kautta tulleet esille. (Ojasalo ym. 2015, 72.) Palautteista kuitenkin saatiin hyvia
kehitysideoita nykyisen viestinnan vahvistamiseksi ja varmuutta siita, millainen kohderyhma

palveluun oli hakeutunut.

Ideointivaiheessa tyopajatoiminta koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien kanssa onnistui luon-
tevasti ja heilta sai hyvia ideoita jatkokehittamista varten. Kuitenkin prosessia ajatellen ide-
ointityopajaan olisi voinut kutsua laajemman osallistujajoukon ja esimerkiksi opiskelijoita. Ai-
voriihessa olisi ollut tarkeaa onnistumisen kannalta mahdollisimman laaja osallistujajoukko,
niin etta mielenkiinnon kohteet olisivat olleet erilaisia. Nain olisi valtetty ryhman homogeeni-
syys ja siten varmistettu useiden erilaisten ideoiden luominen. (Solatie & Makelainen 2009,
133.) Nyt ryhma oli melko homogeeninen ja nakemykset ainoastaan ammattilaisten nakokul-
masta. Terveydenhoitajilta tuli kuitenkin hyvia ideoita, silla he tiesivat ammattilaisen nako-

kulmasta jo paljon ulkoisesta viestinnasta ja toteuttamiskelpoisista ideoista.

Koko prosessin ajan pidimme saannollisin valiajoin yhteytta tyoelamakumppanin kanssa ja ta-
pasimme myo0s kasvotusten. Tyoelamakumppanilta tuli hyvia neuvoja opinnaytetyohon liittyen
ja yhteistyo sujui mutkattomasti. Uskon, etta opinnaytetyosta syntyneet tulokset auttavat
tyoelamakumppania tulevaisuudessa. Kehitetyt viestintakeinot antavat vinkkeja siita, mihin

viestinnassa kannattaa kiinnittaa huomiota, jotta mahdollisimman moni loytaisi palvelun.

9.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyossa otettiin huomioon luotettavuus ja eettisyys suunnitelmavaiheesta saakka.

Tyossa perehdyttiin yhteistyokumppanuuteen, tyoelamakumppanin toiveisiin, aiheen



39

rajaukseen, menetelman valintaan, salassapitoon, tasa-arvoon seka yksityisyyteen prosessin

eri vaiheissa.

Tieteen luotettavuuskasitteita ovat reliabiliteetti eli tutkimustulosten pysyvyys ja validiteetti
eli oikeiden asioiden tutkiminen. Naiden kautta voidaan puhua tiedon luotettavuudesta seka
tieteellisten menetelmien oikeaoppisesta kaytosta. Kananen (2012,162) painottaa, etta tyon
luotettavuutta ei voi jalkikateen juurikaan parantaa vaan arvioida miten luotettavia tuloksia
onnistuttiin tyossa saamaan. Opinnaytetyossa on kaytetty tieteellisia menetelmia oikeaoppi-

sesti ja kasitelty tutkittavaa ilmiota siihen sopivalla menetelmalla.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa voidaan arvioida luotettavuutta laadullisen tutkimuksen
nakokulmasta. Naita ovat luotettavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus (Kananen
2012, 172-176) Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttaa tutkittavaan aiheeseen perehtymi-
nen seka luotettavista lahteista etsitty ja koottu teoriatieto. Etsin tietoa opinnaytetyohoni
luotettavista lahteista internetista, Finna-, Medic- ja Google scholar- tietokannoista seka kir-
jallisuudesta aiheeseen liittyen. Opinnaytetyossa on kaytetty paaosin ajankohtaisia, noin 10-
vuoden sisalla kaytettyja julkaisuja ja kriittista pohdintaa aiheen sopivuudesta nykyhetkeen.
Opinnaytetyon tulokset eivat ole taysin siirrettavissa, eli tutkimustulosten pitavyys vastaavan-
laisissa tapauksessa voi olla vaihtelevaa, silla valitun kohderyhman ideat ja mielipiteet voivat

muuttua eri tilanteissa.

Opinnaytetyon aihe valikoitui tyoelamakumppanin ideasta ja opinnaytetyon prosessin alussa
keskusteltiin tyoelamakumppanin kanssa mita tyossa tulisi huomioida. Aihe liittyy nuorten hy-
vinvointiin ja on hyvin ajankohtainen teema palveluiden jarjestamisessa. Tyossa perehdyttiin
kehittamistyon prosessiin seka palvelumuotoiluun luotettavien lahdemateriaalien kautta.
Asiakaspalautteiden analysoinnissa kaytettiin laadullisen tutkimuksen menetelmaa, ja pereh-
dyttiin oikeaoppiseen analysointiin. Asiakaspalautteista nostetut alkuperaisilmaukset on nos-
tettu lukijan nahtaville, jotta se lisaa luotettavuutta palautteiden todellisuudesta. Palaut-
teita saatiin melko vahan suhteessa koko kesan aikana kayneisiin asiakkaisiin. Taman vuoksi
tulokset eivat ole yleistettavissa tai riippuvaisia toisistaan. Palautteet antoivat kuitenkin

suuntaviivaa kohderyhman yleisimmista tarpeista.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata monilla eri asioilla, jotka aloitetaan jo prosessin
alkuvaiheessa. Dokumentointi on tarkea asia tyon uskottavuuden kannalta, silla kaikki ratkai-
sut tyossa perustellaan. Sen vuoksi kirjoittajan pitama paivakirja opinnaytetyohon liittyvasta
toiminnasta oli kannattavaa. Kun valitaan tiedonkeruu ja analysointimenetelmia, se tarkoittaa
etukateen harkittuja menetelmia ja niiden soveltuvuutta omaan tyohon. (Kananen 2012, 173)
Opinnaytetyossa kaytettiin kesaharjoittelun ajalta reflektoivaa oppimispaivakirjaa, jossa pe-
rehdyttiin kesaterkkaritoimintaan, terveydenhoitajan tyonkuvaan, asiakkaisiin ja heidan tar-

peisiin seka viestintakanaviin. Sita kautta saatiin laajaa tietoa tutkittavasta ilmiosta.
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Luotettavuutta heikentavia asioita tyossa oli asiakaslahtoisyyden nakokulman puuttuminen to-
teuttamisvaiheessa ideointityopajassa. ldeointityopajassa syntyneet ideat eivat tuoneet tie-
toa kohderyhman tarpeista, vaan enemmankin ammattilaisen nakokulmaa. Taman vuoksi pal-
velumuotoilun ja asiakaslahtoisyyden menetelman mielessa pitaminen jokaisessa vaiheessa jai
puuttumaan. Kuitenkin ideointityopajan pohjalta luodut kehitysideat ja tuotos arvioitettiin

kohderyhmalla ja sita kautta saatiin asiakaslahtoista arviota tyon tuloksesta.

Tutkimusetiikassa ja hyvassa tieteellisessa kaytannossa noudatetaan tarkkuutta ja yleista huo-
lellisuutta tutkimustyohon ja sen toteuttamiseen liittyvissa asioissa. Tutkijan tulee huomi-
oida, etta kaytetaan tieteellisesti seka eettisesti varmoja tiedonhankinta-, raportointi-, tutki-
mus- ja arviointimenetelmia. (Leino-Kilpi &Valimaki 2012,364.) Opinnaytetyossa kunnioitettiin
toisten tekemia tutkimuksia seka niiden eettisyytta. Kaikissa vaiheissa noudatettiin rehelli-

syytta ja avoimuutta.

Opinnaytetyossa valtettiin plagiointia eli jonkun muun tekeman teoksen tai julkaisun suoraa
kopiointia ja noudatettiin vilpittomyytta tyon kaikissa eri vaiheissa. Opinnaytetyon eettisena
tavoitteena oli hyvan tieteellisen kaytannon edistaminen. (TENK 2019.) Tyon prosessissa nou-
datettiin tyoelamakumppanin kanssa luotettavaa ja tasa-arvoista sopimuskumppanuutta ja in-
formoitiin saannollisesti opinnaytetyon tilasta seka aikataulusta. Tyossa otettiin huomioon
tyoelamakumppanin nakemyksia opinnaytetyohon liittyen. Asiakaspalautteisiin vastanneiden,
ideointityOpajaan osallistuvien terveydenhoitajien ja arviointilomakkeeseen vastanneiden

opiskelijoiden identiteettia kunnioitettiin ja suojattiin.

Asiakaspalautteet, terveydenhoitajien suostumuslomakkeet tyopajaan, ideatyopajasta synty-
nyt materiaali seka opiskelijoille lahetetty arviointilomake kasiteltiin luottamuksellisesti ja
havitettiin tyon valmistuttua tietosuojaa kunnioittaen. Kaikkia ideointityopajaan ja arviointi-
lomakkeeseen vastaajia informoitiin etukateen, kerrottiin mihin vastauksia kaytetaan ja mi-
ten heidan identiteettia suojataan. Palautteiden antajat olivat terveydenhoitajan vastaan-

otolla kayneita joille tiedotettiin palautteiden kaytosta toiminnan kehittamiseen.

Terveydenhuollon ammattiryhmien eettiset ohjeet perustuvat yhteisiin arvoihin, joista keskei-
simpia ovat ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, terveyden edistaminen ja
elaman suojelu. Muita tarkeita arvoja ovat luottamuksellisten tietojen salassapito ja asiakkai-
den ja muiden ammattiryhmien seka kollegoiden kunnioitus. Terveydenhuollon keskeisempia
saadoksia on perustuslakiin kirjatut perusoikeudet, joita ovat laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista (785/1992) seka terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994). Kaikki ihmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessa, eika ketaan saa asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkupe-
ran, kielen, uskonnon, vakaumuksen tai muun henkiloon liittyvan syyn vuoksi. (ETENE, 2001.)
Tutkimuksessa on noudatettu tasa-arvoista kohtelua, luottamuksellista tietojen salassapitoa

seka kunnioitettu asiakkaita ja yhteistyokumppaneita.
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9.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon avulla saatiin tietoa siita, miten nykyisia viestintakeinoja voitaisiin kehittaa ja
miten kohderyhman tarpeet voidaan ottaa huomioon palvelussa. Kehitysideoina tulevaan ke-
saan ovat viestinnan ennakointi ja organisointi, uusien viestinnallisten ratkaisujen kaytto seka
niihin panostaminen. Jatkotutkimuksena voisi tehda kyselytutkimuksen ensi vuoden kesaterk-
karitoimintaa kayttaneilta asiakkailta. Kyselyilla voitaisiin kartoittaa kuinka viestinta on hei-
dat tavoittanut ja mita kautta he tiedon loysivat. Kesan aikana voisi pitaa kirjaa kavijamaa-
rista seka yhteydenottokanavista ja tilastojen avulla tarkastella onko palvelu tavoittanut

enemman esimerkiksi ”walk in”- palvelusta hyotyvia asiakkaita.

Jotta nuoret ja palvelut kohtaisivat paremmin, pitaisi nuoret ottaa osaksi palveluiden suunnit-
telua ja kehittamista (Paananen yms. 2019). Nuoria voisi osallistaa kesaterkkaritoiminnan ke-
hittamistyohon esimerkiksi haastattelujen tai ideointityopajojen avulla. Kesaterkkaritoimin-
nan tueksi voitaisiin laatia laadullinen opinnaytetyo, jossa tutkittaisiin koululaisten ja opiske-

lijoiden nakemyksia palvelusta.

Kesaterkkaritoiminnan tunnettavuuden lisaaminen on tarkeaa, silla kesalla kouluarjen tuoma
rutiini puuttuu monelta nuorelta ja hyvinvointiin liittyvat asiat voivat korostua. Nykypaivana
nuoret kaipaavat tukea etenkin mielenterveyteen ja ihmissuhteisiin liittyviin asioihin (Paana-
nen yms. 2019). Kesaterkkaritoiminnalla autetaan tuen tarpeessa olevia nuoria ja perheita
seka edistetaan heidan terveytta ja hyvinvointiaan. Kesaterkkaritoiminnan tunnettavuuden
lisaamisella voidaan turvata palvelut tukea tarvitseville nuorille ja madaltaa kynnysta esimer-
kiksi jatkohoitoon hakeutumisessa. Kesalla ennaltaehkaisevan palvelun saaminen helpottaa
sita, etteivat ongelmat paase kasvamaan liian suuriksi ja apua tarvitsevat saavat sita nopeam-

min.

Kesaterkkaritoiminnan avulla Vantaan kaupungin terveydenhoitajien kiire ja kuormitus luku-
vuoden aikana vahenee ja ennaltaehkaiseva terveystyo on laadukkaampaa. Tama edesauttaa
Vantaan kaupunkia palveluiden jarjestamisessa, silla hyvinvoiva henkilosto on edellytys laa-
dukkaille palveluille. Palvelu vaikuttaa loppupeleissa nuorten hyvinvointiin myos yhteiskunta-
tasolla, silla sen avulla voidaan yllapitaa nuorten tyo- ja toimintakyvyn sailymista (Finlex
2011).
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Liite 1: Tiedote Kesaterveydenhoitajakokoukseen osallistujille

Kesaterveydenhoitajatoiminnan tunnettavuuden edistaminen viestinnan avulla

Hei,

Nimeni on Annika Niskanen ja opiskelen Laurea Ammattikorkeakoulussa Tikkurilan toimipis-
teessa terveydenhoitajaksi. Toteutan opinnaytetyoni yhteistyossa Vantaan kaupungin kanssa
ja opinnaytetyon aiheena on Kesaterveydenhoitajatoiminnan tunnettavuuden edistaminen
viestinnan avulla. Tarkoituksena on kehittaa uusia keinoja viestinaan Kesaterveydenhoitaja-
toiminnan tueksi, jotta se tavoittaisi entista enemman nuoria etenkin "Walk- in”- palvelun
kaytossa.

Jarjestan 12.11.2019 Kesaterveydenhoitajakokouksen yhteydessa n. 30 minuutin mittaisen
ideointityOpajan. TyOpajassa ideoidaan uusia keinoja Kesaterveydenhoitajatoiminnan viestin-
taan. Tyopajatoiminnassa syntynyt aineisto tallennetaan myohempaa analyysia varten ja sai-
lytetaan siihen saakka, kunnes tyo on valmistunut. Taman jalkeen kaikki aineisto havitetaan.
Aineistoa ei anneta ulkopuolisten kayttoon. Osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksel-
lista eika henkilotietoja kysyta. Julkistettavassa tuotoksessa ei kayteta minkaanlaista materi-
aalia, jossa henkilotietoja voisi tunnistaa.

Mikali annat suostumuksesi ideointityopajaan osallistumiseen seka tyopajamateriaalin tallet-
tamiseen, pyydan Sinua allekirjoittamaan liitteena olevan kirjallisen suostumuksen.

Ystavallisin terveisin

Annika Niskanen
Terveydenhoitajaopiskelija, Laurea Ammattikorkeakoulu
annika.niskanen@student.laurea. fi



Liite 2 Suostumuslomake
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Liite 3 Tiedote

Tiesitko ettd Vantaan kaupungin koulu-
ja opiskeluterveydenhoitajat ovat
tavattavissa myos kesdisin?

Vastaanotolle voi tulla tarpeen mukaan ajanvarauksella tai
ilman ajanvarausta/ "walk in" muun muassa:
-Keskustelemaan terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista

asioista, kuten mielialasta, painonhallinnasta, kaverisuteista,

kotioloista,ehkdisystd, seurustelusta, unirytmista tai
paihteista. : _
-Hakemaan rokotteita tai seurantakaynnille esim.
naontarkastukseen :

-Tekemaan hoitoalan opiskelijoiden tartuntatautilain
mukaiset seivityksei tulevaa harjoittelujaksoa varten.

'Ajanvaraukseﬂa voit hoitaa muun muassa:
- -Kutsuntaikédisten ennakkuteweystarkastukset
terveydenhattajan jalaakarin osuudet

"Katevaa
tulla lomalla,
kun ei ole

aikatauluja”
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Liite 4 Arviointilomake opiskelijoille

o000 oo
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Sukupuoli

Mies
Nainen

Mainoksen ulkoasu

Erinomainen
Hyva
Keskitasoinen
Valttava
Huono

Mainoksen tuoma informaatio

Erinomainen
Hyva
Keskitasoinen
Valttava
Huono

Voisitko hakeutua palveluun mainoksen perusteella?

Kylla
En

Kerro vapaasti kehitysideoita mainokseen liittyen?:
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Liite 5 Muokattu tiedote

"Katevaa

tulla lomalla,
kun ei ole

_aikatauluja.”
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