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KASITTEITA

Aikataulukausi

Junakohtaus

Juurisyy

Kalustokierto

Lilkkennepaikka

Primaari myohdstyminen

Rantarata

Ratakilometri

Savon rata

Sekundaariset myohastymiset

Vakioaikataulu

Ajanjakso, jolle haetaan ratakapasiteettia. Al-
kaa vuosittain joulukuun toisena viikonvaih-
teessa lauantain ja sunnuntain valisena yona.

Junien kohtaaminen samalla rataosuudella. Yk-
siraiteisten ratojen varteen on tehty vaistorai-
teita junakohtaamisia tai hitaampia junia var-
ten.

Syy, joka on epatdasmallisyytta aiheuttaneen
syyn taustalla oleva syy.

Vaunu, veturi tai koko juna, joka kiertda kay-
tossa rataverkolla.

Nimetty kohde rataverkolla. Toimii joko hen-
kilo- tai tavaraliikenteen palvelupaikkana.

Primdari myohastymisessa juna on jaanyt tas-
mallisyydesta jostakin lilkkenneymparistossa ta-
pahtuneen hairion johdosta, joka ei ole riippu-
vainen muusta liikenteesta.

Vakiintunut kasite Helsingin padrautatiease-
man ja Turun sataman valisesta ratayhteydesta.

Maaramittainen kahden kilometrimerkin vali-
nen osa rataa.

Vakiintunut kasite Helsingista lahtevan, Kouvo-
lan ja Kuopion kautta Ouluun kulkevasta ra-
tayhteydesta.

Sekundaariset myohdstymiset ovat myohasty-
misia, joissa juna poikkeaa aikataulusta negatii-
visesti johtuen jostain toisesta my6hassa ole-
vasta junasta.

Vakioaikataulu on henkildliikenteessa kaytetty
jarjestelma, jossa on pyritty huomioimaan sol-
mupisteet ja niissa tapahtuvat vaihdot junasta
junaan seka eri liikennemuotoihin.



1

JOHDANTO

Epatasmallisyys puhututtaa usein vain negatiivisessa mielessa, mutta sen
taustoista ja juurisyista ei yleisessa keskustelussa juuri puhuta. Epatasmal-
lisyyksista aiheutuneet kustannukset junaliikenteessa yleisestikin ovat ol-
leet hankalasti mitattavissa ja niiden laskemista ei olla tehty tahankaan
paivdan mennessa helpoksi. Taman johdosta VR tilasi tutkimustyon, jossa
pyritaan perehtymaan syvallisemmin kustannuksiin, joita epatasmallisyys
mahdollisesti aiheuttaa. VR:lle toimitettiin suppeampi raportti, joka sisalsi
tutkimuksia kustannuksista seka mittaroinnista, joita tamakin tyo kasitte-
lee.

Tasmallisyyteen liittyvia tutkimuksia on tehty useita sen eri osa-alueilta.
Esimerkiksi tasmallisyysjohtamisesta, lahiliikenteen tasmallisyydesta, aika-
taulusuunnittelusta rautatieliikenteen tasmallisyydesta seka matkustaja-
tasmallisyydesta. Tama tutkimus pohjautuu suurimmaksi osaksi kirjalli-
suusselvityksiin, vuoden 2018 julkaistuihin tilastoihin, tekijan omiin nako-
kantoihin ja ajatuksiin sekd operaattorin kuukausittaisiin tasmallisyysra-
portteihin, joita kdytetaan julkisessa jakelussa olevassa tyossa harkiten.

Tutkimuksen aikana pyritdan luomaan kasitys tasmallisyydestd, sen mit-
taamisesta ja siita luoduista mittareista, jolloin perehtyminen epatasmalli-
syytta aiheuttaviin syihin ja niiden kustannuksiin on selkeampaa. Tarkoi-
tuksena on pohtia syita ja erialisia hypoteeseja, joista epatasmallisyydet
johtuvat. Isompana kokonaisuutena kuitenkin tutkitaan sitd, millaisia kus-
tannuksia nama syyt aiheuttavat operaattorille. Tavoitteena on saada tar-
kasteltua ja laskettua kustannuksia, joita operaattorille aiheutuu muun
muassa korvaavista kuljetuksista ja lippukorvauksista asiakkaille sekd mi-
ten korvaukset suhteutuvat matkustajan matka-ajan arvoon.

1.1 Tyon tausta, tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen taustalla on paatos, jossa paatettiin avata rautateiden henki-
I6liikenne kilpailulle. Suomen hallituksen padatoksesta ilmoitti silloinen
viestintdministeri Anne Berner sekd elinkeinoministeri Mika Lintila
9.8.2017 (Liikenne- ja viestintaministerio, 2017).

Tutkimuksella on my0s toinen tarkea asiayhteys, joka liittyy matkustajan
oikeuksiin. Joulukuussa vuonna 2009 EU:n rautatievastuuasetus astui voi-
maan kaikissa EU-maissa. Tdman asetuksen johdosta matkustajan oikeu-
det junaliikenteessa paranivat. Nain ollen kaikissa EU-maissa junamatkus-
taja on oikeutettu korvaukseen, junan ollessa aikataulustaan jaljessa va-



hintadn 60 minuuttia. Myds vammaispalvelut ja esteettémyys asemilla pa-
rani, vanha korvausjarjestelma jai kuitenkin voimaan asetuksen rinnalla.
Venadjan liikenne ei kuitenkaan kuulu asetuksen piiriin seka muutamia poik-
keuksia on esimerkiksi paakaupunkiseudun ldhiliikenteessa. (VR-Group,
2019b)

Tahan paatokseen liittyen lahdin selvittamaan matkustajan matka-ajan ar-
voa, mista se muodostuu, kuinka paljon se aiheuttaa operaattorille kustan-
nuksia ja miten sitda voidaan mitata. Inhimilliset virheet seka tilanteet,
joissa joudutaan poikkeamaan muun muassa suunnitellusta kalusto- ja
henkiléstokierrosta aiheuttaa kustannuksia operaattorille. Naista seka
muista syista aiheutuneita kustannuksia kasitellaan opinnadytety6ssa aino-
astaan matkustajan oikeuksiin pohjaten.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mita on tasmallisyys ja epatasmalli-
syys. Etsin tietoa, miten tasmallisyytta yllapidetaan ja mista epatasmalli-
syys aiheutuu. Tarkoituksena tyon edetessa oli luoda mittarointia siita, mil-
laisia kustannuksia syntyy ja mista niitd syntyy seka kuinka niitd voidaan
laskea ja kuinka paljon rantatadan rataosuudelta olisi voinut aiheutua kus-
tannuksia, mikali kaikki matkustajat olisivat hakeneet korvauksia.

Rajasin tutkimuksen henkiléjunakaukoliikenteessa operaattorille aiheutu-
neisiin konkreettisiin epatasmallisyyskustannuksiin, joita operaattorille ai-
heutuu korvaukseen oikeutettujen matkustajien osalta. Vertaan naita kus-
tannuksia matkustajan matka-ajan arvoon.

Otin tarkasteluun kaksi rataosuutta Suomen rataverkolta, joihin perehdyin
syvemmin. Nama osuudet ovat rantarata sekd Savon rata. Savon radan
osuudelta kasittelin onnettomuudesta aiheutuneita kustannuksia, missa
kaytin esimerkkitapausta. Rantaradalta kavin ldpi vuoden 2018 ajalta va-
hintdan 60 minuutin myohastymiset, tutkin epatasmallisyyteen johtaneita
syita seka kustannuksia kyseisilta viivastymisilta. Laskutoimitukset ovat to-
teutettu olettamuksella, etta kaikki asiakkaat jotka olisivat olleet oikeutet-
tuja korvauksiin ovat niitd hakeneet.

1.2  Eri toimijat ja niiden vastuut

Rautateilld toimii padasiassa kolme eri pdatoimijaa, joilla jokaisella on
omat vastuualueensa ja jotka toiminnallaan vaikuttavat junaliikenteen tas-
mallisyyteen. Nama ovat Suomessa padasiallisena junaliikenteen operaat-
torina toimiva VR-Group Oy, junaliikenteen ohjauksesta vastaava Finrail Oy
ja valtion vayldaomaisuutta hallinnoiva Vaylavirasto. VR-Yhtyma Oy seka
Finrail Oy ovat valtion omistamia yhti6ita ja Vaylavirasto puolestaan val-
tion virasto.

VR-Group on lisdnnyt Internet-sivustolleen tiivistetyn ja yksinkertaisen ku-
van (Kuva 1), jossa on kerrottu selkedsti varikoodein ja tekstein jokaisen
rautatielld toimijan vastuualueet.



l 3 ll
Vayla vastaa Finrail huolehtii VR/HSL vastaa
- rataverkosta - laiturinaytoista « junista ja junien palveluista
- rataverkon kunnossapidosta - kuulutuksista asemilla + kuulutuksista junissa
- laiturialueista - liilkenteen ohjauksesta » lipunmyynnista )\ ’

VAYLA

Kuva 1. Vastuunjako rautateilla. (VR-Group, 2019a)

1.2.1 Operaattori

Operaattori eli VR vastaa junien liikenndinnista, kaluston kunnosta ja sen
kunnossapidosta, junissa tarjottavista palveluista seka henkildstostaan.
Omien viestintakanavien lisaksi operaattori vastaa kaukojunaliikenteen ju-
nissaan tapahtuvista asiakaskuulutuksista ja -viestinndsta. Operaattorin ja
junaliikenteen ohjauksen saumattoman yhteistyon johdosta, myds ope-
raattori tahollaan seuraa junien kulkua ja on yhteydessa Finrailin kanssa.

1.2.2 Junaliikenteen ohjaus

Finrail vastaa rautateiden liikenteenohjauksesta ja ratatdiden suunnitte-
lusta. Yhtid vastaa yleisen liikenteenohjauksen ja -suunnittelun lisaksi
myo6s junamatkustukseen liittyvasta sahkdisestda matkustajainformaatiosta
asemalaitureilla seka asemien kuulutuksista.

1.2.3 Rataverkko

Vaylavirasto eli Vayla, vastaa koko rataverkosta ja yllapitaa sen liikennoita-
vyyttd, turvalaitteita, liikenteenohjauslaitteita, sahkoistystd seka vastaa
asemista ja asemien laiturialueista. Vayla on liikenne- ja viestintdministe-
rion alaisuudessa toimiva valtion virasto. Junaliikenteen operointia varten
valtion omistamalle rataverkolle on haettava vuosittain joka aikataulukau-
delle ja mahdollisesti aikataulukauden aikana ratakapasiteettia Vaylaviras-
tolta. Kuvasta 1. voidaan havaita, ettad rautateiden toimijoista Vayla vastaa
suurimmasta osasta toimintoja.



2  TASMALLISYYS

Tasmallisyytta junaliikenteessa mitataan vertaamalla junien todellisia saa-
pumisaikoja maardasemalla aikataulun mukaisiin luvattuihin saapumis-
aikoihin. Tasmallisyys itsessdaan on todettu olevan globaalisti yksi laadun
keskeisimmista mittareista. Se on tarkea tekija, jonka avulla voidaan mitata
muun muassa rautatiejarjestelman suorituskykya, luotettavuutta ja palve-
lun laatua. Junan kayttajille tasmallisyys on sita, etta kayttaja saapuu koh-
teeseensa luvatussa ajassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja -palautteiden
mukaan tasmallisyys asetetaan korkealle arvostuksen tasolle. Suomessa,
Japanissa ja Sveitsissa tasmallisyytta arvostetaan huomattavasti enemman
kuin yleisesti Keski- ja Etela-Euroopan valtioissa. Tama johtuu siitd, etta
yleisesti naissa valtioissa tasmallisyysprosentit ovat huomattavasti alhai-
sempia verrattuna edella mainittuihin Suomeen, Japaniin ja Sveitsiin.
(Makela & Salkonen, 2010; Illmatieteen laitos, Liikenne- ja
viestintaministerio, Liikenne- ja viestintavirasto & Vaylavirasto, 2019)

Vuonna 2009 heindkuusta ldhtien henkilokaukoliikenteessa akillisesti pe-
rutut junavuorot on huomioitu tasmallisyyden laskennassa. Tama tarkoit-
taa vaistamatta sitd, etta peruttu junavuoro on merkattu myohastyneeksi,
joka vaikuttaa suoraan tasmallisyysprosenttiin. (Liikennevirasto, 2012)

Junaliikenteen tasmallisyytta mitataan vertaamalla junien todellisia saapu-
misaikoja maadrdasemalla aikataulun mukaisiin saapumisaikoihin. Henki-
I6kaukoliikenteessa tavoite on, ettd vahintaan 90 % junista saapuisi maa-
raasemalle korkeintaan viisi minuuttia myohassa. Enintaan viisi minuuttia
myo6hdssa maaraasemalleen saapuvaa matkustajakaukoliikenteen junaa ei
siis luokitella myohastyneeksi. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2018)

Tasmallisyytta  pyritddan  kehittdmadan muun muassa luomalla
vakioaikatauluja. Aikataulut mahdollistavat tasmallisyyden seurannan ja
nain ollen on mahdollista seurata junaliikenteen luotettavuutta.
Perustasmallisyysprosentin on oltava hyvalla tasolla, jolloin ei paase
aiheutumaan perustyytymattomyytta, joka taas aiheuttaa asiakaskatoa.

Tyon taustasta kertovassa kappaleessa sivutaan matkustajan oikeutta
hakea korvauksia kaikissa EU-maissa, kun juna jaa aikataulustaan
vahintdaan 60 minuuttia, mutta oikeuksiin perehdytaan hieman tarkemmin
seuraavassa kappaleessa.

2.1 Asiakkaan oikeudet kaukojunaliikenteessa

Rautatievastuuasetuksen myo6ta junamatkustajan oikeudet paranivat huo-
mattavasti. Korvausasetusten lisdksi avustamispalvelut liikuntarajoittei-
sille paranivat suuresti. Operaattori korvaa asiakkaalleen EU:n rautatievas-
tuuasetuksen mukaisen hyvityksen ja hyvitys tehdaan koko junalipun hin-
nasta sisdltaen lisdpalvelut, peruutusturvan hintaa lukuun ottamatta. Nain



ollen vahintadan 60 minuutin mydhastymisesta korvataan 25 % lipun hin-
nasta ja 50 %, jos juna on vahintdan 120 minuuttia myohassa. Mikali asia-
kas matkustaa kausilipulla, operaattori laskee korvaussumman kausilipun
paivakohtaisesta hinnasta.

Mikali juna on myohastymassa tai jo myohadstynyt vahintdan 60 minuuttia,
matka on mahdollista keskeyttaa tai olla aloittamatta sita lainkaan. Jos
asiakas peruuttaa lipun, korvaussumma vaihtelee sen mukaan, onko
matka jo aloitettu tai mista kohti se on keskeytetty. Jos matkaa ei olla viela
aloitettu, lipun hinta korvataan kokonaisuudessaan. Liite 4 sisaltaa lomak-
keen, jolla verkkokaupasta ostettu lippu on mahdollista peruuttaa huoli-
matta siitda, onko matkustaja ostanut lipulle peruutusturvaa.

Jos asiakas on jo aloittanut junamatkan, mutta haluaa peruuttaa loppu-
matkan, operaattori korvaa lipun silta osalta, joka jaa epatasmallisyyden
takia tekemattda. Mikali jo tehdysta matkasta ei ollut asiakkaalle hyotya,
korvaa operaattori lipun hinnan jo matkustetulta osuudelta ja paluumat-
kan lahtopaikkaan.

Korvausta voi hakea my06s seuraavissa tilanteissa: Asiakkaan ollessa tilan-
teessa, jossa juna on jaanyt tai jadmassa aikataulustaan vahintdaan 60 mi-
nuuttia, on hdanen mahdollista siirtdd matkustuspdivaansa. Mikali asiak-
kaan on mahdollista reitittdd matkansa uudelleen samoilla kuljetuseh-
doilla. Toisin sanoen kdyttaa samalla matkavalilla liikenndivia eri junia.

Asiakkaalle saattaa aiheutua myo6hastymisestd myos lisdkuluja. Tarvitta-
essa korvauksia on mahdollista hakea, jos juna on ollut aikataulustaan va-
hintddan 60 minuuttia myohassa. Sekd myodhastyminen ei ole tapahtunut
saaolosuhteiden, onnettomuuden tai ratainfravian vuoksi ja mikéli ope-
raattori on pyrkinyt teoillaan ja toiminnallaan valttamaan vahingon myo-
hastymisesta. Asiakkaan itse tulee varautua mm. huonoon saahan, joka voi
aiheuttaa pienempia myohastelyita seka varautua mahdolliseen kulkuneu-
von vaihtoon. Operaattori korvaa lisakulut ainoastaan, jos myéhastyminen
on sattunut heidan tekemastaan virheesta ja operaattori korvaa lisdkuluja
5000 € asti. Matkatavara- tai henkilévahingon sattuessa niiden korvaus-
hakemukset kasitelldan tapauskohtaisesti. Liitteessa 3 on kaavake, jolla
matkustaja voi hakea korvauksia operaattorilta. (VR-Group, 2019a)

2.2 Asiakkaan ndkemys

Matkustajalle luvataan aika, jolloin han saapuu maaranpaahan. Aikataulun
muuttuessa matkustaja haluaa ajantasaista informaatiota, miksi matka pi-
tenee, kauanko pitenee ja vaikuttaako se mahdollisiin vaihtoyhteyksiin jol-
lain tapaa. Ajantasaisella informaatiolla operaattori pystyy varmistamaan
asiakkaalle laatua ja luottamusta operaattorin puolelta, joka tarkoittaa
sitd, ettd suuremmalla todennakoisyydella asiakas kayttda operaattorin
palveluita myds jatkossa.



Tasmallisyyspoikkeaman sattuessa, operaattori pystyy varmistamaan laa-
tua ilmoittamalla asiakkaalle vaihtoehdoista korvaavien kuljetusten ja kor-
vausten osalta. Esimerkiksi kaikki eivat tieda erilaisista mahdollisuuksista
hakea erindisia korvauksia junan ollessa vahintaan 60 minuuttia mydhassa.
Asiakkaalle tarkeinta on kuitenkin paasta perille turvallisesti hanelle luva-
tussa ajassa. Laatu on kuitenkin kasitteena hyvin laaja kokonaisuus.

2.3 Operaattorin ndkemys

Rautatieliikenteessa laatuun vaikuttaa moni tekija, kuten matkustusmuka-
vuus, lippujarjestelman helppokayttoisyys, asiakaspalvelu ja junan siisteys.
Operaattorille tasmallisyyden yllapito on tarkeaa, silla huonosta tasmalli-
syydesta karsii yhtiéon imago, joka voi nakya pahimmassa tapauksessa
myos taloudellisesti.

Kuten asiakkaan oikeuksissa kay ilmi, operaattori korvaa lisakuluja ainoas-
taan tilanteista, jotka ovat olleet operaattorin vastuulla. Tama on kohtuul-
lista, silla rautateillda on useampi toimija, joista jokaisen tekeminen vaikut-
taa jokaiseen toimijaan. Operaattorin vastuulle olevia tilanteita kdaydaan
l[api myoéhemmin luvussa 3.

Operaattori korvaa lain mukaisesti junalipun hinnan tai osan sen hinnasta,
riippuen onko myoéhdstyminen ollut vahintdaan 60 minuuttia vai vahintaan
120 minuuttia. Mahdolliset lisdkorvaukset myodhastymisestd, jotka eivat
ole olleet operaattorin tuottamia, voi korvausta hakea vakuutusyhtiosts,
mikali matkustajalla on vakuutus.

2.4 Tarkastelujakso

Tarkastelujaksoa maaritellessd on hyva miettia tiedon ja informaation
ajankohtaa. Kun tarkastelujaksoa maarittaa pidemmalta ajanjaksolta, in-
formaatio on realistisempaa. Ldhes jokaiselta vuoden mittaiselta jaksolta
I6ytyy aina positiivinen ja negatiivinen jakso, jolloin yhden tai kahden kuu-
kauden tarkastelu ei kerro realistisia tuloksia koko vuoden tasmallisyy-
desta. Tutkimuksen tarkastelujaksoksi valitsin vuoden 2018 seka osittain
tammi-maaliskuun vuodelta 2019. Taman jakson valitsin siksi, etta tutki-
mukseen saataisiin mahdollisimman tuoretta tietoa ja tutkimus olisi ajan-
tasainen.

Tarkastelen tassa kappaleessa peruttuja henkilokaukojunia, jotka on liiken-
noity vuonna 2019 tammi-maaliskuussa seka tammi-joulukuussa vuonna
2018. Vuoden 2018 liikennoityja junia tarkastelen tarkemmin myohemmin
tassa tutkimuksessa ja pyrin tutkimaan, miksi niita ollaan peruttu ja miksi
tietyt junat ovat olleet aikataulustaan jaljessa vahintaan 60 minuuttia.

Tammikuussa 2018 tasmallisyysprosentti oli 75,8 %. Vuonna 2019 tammi-
kuun poikkeuksellisen runsaan lumentulon johdosta tasmallisyysprosentti



putosi 58,4 prosenttiin. Helmikuussa 2019 VR-Yhtyma kuitenkin vdhensi
tietoisesti paljon junavuoroja etukdteen, jolloin tasmallisyys saatiin pysy-
maan hieman parempana tammikuun tasmallisyyteen ndahden. Tasmalli-
syysprosenteista on nahtavilla kuvaajat kuvassa 4.

VR:n vuosiraportista 2018, joka pitaa sisalladan toimintakertomuksen ja ti-
linpaatdksen vuodelta 2018 kay ilmi, etta kaukoliikenteen tasmallisyys oli
78,9 %. Asiakkaiden tyytyvaisyys tasmallisyyteen oli sdilynyt vuoden 2017
tasolla. VR otti kayttoon vuonna 2018 systemaattisen tavan, joka on ollut
esimerkiksi Sveitsissa kaytossa jo pitkaan eli selvitetaan matkustajien tyy-
tyvaisyytta tasmallisyyteen seka rautatieliikenteen palveluihin (VR-Group,
2019d).

3  EPATASMALLISYYKSIEN TARKASTELU

Epatasmallisyytta voi aiheuttaa moni tekija. Koska mahdollisia syita ja juu-
risyita on lukemattomia, syita luokitellaan sita varten laaditun syykoodis-
ton perusteella. Koodisto sisaltda yleisimmat radalla tapahtuvat hairioteki-
jat. VR-Groupin tekemasta toimintakertomuksesta 2018 selviaa, etta tas-
mallisyyteen vaikuttavat negatiivisesti rataverkon kapasiteetti seka heikko
kunto. Nama tekijat osaltaan rajoittavat rautatieliikenteen mahdollista
kasvua. (VR-Group, 2019d)

3.1 Operaattori

Operaattorille aiheutuneita kustannuksia epatasmallisyydestd muodostuu
suurimmaksi osaksi henkil6sto-, matkustaja- ja kalustokustannuksina. Hen-
kiloston ja kaluston osalta epatasmallisyyttd aiheuttaa paaasiassa kalusto-
kierron rikkoutuminen. Tama aiheuttaa viivastyksista, jolloin saatetaan
joutua jarjestelemaan tyontekijoiden vuoroja uudelleen lyhyella aikatau-
lulla. Kalustokierron aiheuttaessa epatdasmallisyytta tarvitaan usein joille-
kin yhteysvaleille uusi kalusto suunnitellun tilalle. Ndin ollen koko juna vaa-
tii kokonaan uuden henkilékunnan ja tdman jarjestamiseen menee aikaa.
Myos inhimillisia virheita tapahtuu toisinaan, mutta nama eivat kasvata
epatasmallisyytta yhta laajasti kuten kalustokierron suunniteltu poik-
keama.

Junakalustolla liikkennéiddaan kymmenia vuosia, joten siihen tulee ajan
myo6ta vikoja, jotka eivat aina ole ennakoitavissa. Eniten kalustovikoja il-
menee selvasti talvisin. Muun muassa oviviat ovat talvella tyypillisia seka
lumen pakkautuminen runkoon. Tallaisia tilanteita varten on varauduttava
varakalustolla tai korvaavilla kyydeilla.



3.2 Radanpitdja

Radan pitdjan tarkein tehtava on hallita ratakapasiteettia, pitda huolta ra-
tainfrasta ja sen toimivuudesta. Yleisesti radasta, turvalaitteista ja sahkois-
tyksista aiheutuneet epatasmallisyydet ovat radan pitdjan vastuulla.
(Vaylavirasto, 2019b)

Radan yllapitdjan rooli on laaja ja haasteellinen. Ongelmien ollessa ra-
tainfrassa, on muiden rautateilla toimijoiden tyo haasteellista ja vaatii eri-
koisjarjestelyita junaoperaattorilta.

Suurin epatasmallisyyksia aiheuttava vikaryhma on kytkoksissa ra-
tainfraan. Ratainfran kunto ja toimivuus ovat operaattorin kannalta olen-
nainen asia. llman kunnollista infraa ja sen yllapitoa liikenndinti ei ole tas-
mallista eika laadullisesti hyvalla tasolla.

Kevaalla 2019 on tehty tutkimus radan infrastruktuurihdirididen vaikutuk-
sista junaliikenteen tasmallisyyteen kunnossapitoalueella 1 vuosina 2016-
2017. Operaattorilta saatujen kuukausittaisten tasmallisyyskoosteiden
perusteella, edellda mainitussa tutkimuksessa kaytettyja syita epatasmalli-
syyksiin voidaan kayttdaa myos oletuksina tassa tutkimuksessa kaytetta-
ville rata-alueille.

Ratainfrassa on useita tekijoitd, jotka voivat toimimattomuudellaan ai-
heuttaa laajasti epatasmallisyyttd. Suurimmat ratainfrastruktuurista ai-
heutuneet hairiot, jotka vaikuttavat merkittavimmin tasmallisyyteen ovat
kuitenkin vaihdeviat seka eristysviat raidevirtapiirissa. Nain ollen voidaan
todeta, ettd radan kunnossapitoa lisadamalla, seka laatua parantamalla,
saadaan pienennettya radasta johtuvia epatasmallisyyksia. Asiakkaan na-
kokulmasta tdma lisda laatua. (Tuimala, 2019)

Ratainfrasta johtuvia epatasmallisyyden aiheuttajia ovat esimerkiksi rata-
toistd aiheutuvat nopeusrajoitukset. Myo6s suunniteltua pidempaan kesta-
vat ratatyot aiheuttavat viivastyksia.

Saa on vahvasti kytkoksissa ratainfraan, esimerkiksi runsaslumisena tal-
vena lumi saattaa pakkautua vaihteiden viliin, jolloin vaihteen kaantami-
sessa muodostuu hankaluuksia ja vaihdetta ei valttamatta saada kdannet-
tya lainkaan.

3.3 Raideliikenteen liikenteenohjaus

Valtio tilaa myo6skin raideliikenteen liikenteenohjauksen Traffic Manage-
ment Finlandilta. Traffic Management Finlandin tytaryhtio Finrail vastaa
rautatieliikenteen liikenteenohjauksesta. Finrailin liikenteenohjaus on tii-
viisti yhteistyossa operaattorin operaatiokeskuksen valvonnan kanssa.
Operaattorin oma operatiivinen keskus on oman liiketoiminnan laadun



varmistamiseksi ja sen johdosta toimii yhteistydssa Finrailin liikenteen-
ojauksen kanssa.

Liikenteenohjauksessa epatdasmallisyyksia voi muodostua henkilostosta,
inhimillisista virheista jonkun katsoessa esimerkiksi tyévuorot vaarin. Vi-
ranomaisen liikkenteenohjausjarjestelmat ja niiden ohjauksissa kaytettavat
laitteet, ohjelmat ja ohjelmistot voivat vikaantua. Liikenteenohjauslaittei-
den viat aiheuttavat vaikutuksiltaan laajimmat liikenteen hairi6t.

3.4 Ulkopuoliset tekijat

3.4.1 S&a

Ulkopuolisiin tekijoihin kuuluu kaikki mika ei ole rautateilla toimijoiden it-
sensa hallinnassa. Naita ovat esimerkiksi sddolosuhteet, ilkivalta, radalla
asiaton liikkkuminen ja ulkopuolisesta tekijasta aiheutunut onnettomuus.

Suomi on saaolosuhteiltaan poikkeuksellinen verrattuna moneen muuhun
maahan, joten neljan eri vuoden ajan johdosta radan toimiminen ja ajo-
kunto ei ole aina taattu. Sddolosuhteet vaikuttavat seka sahkoistetyilla etta
sahkoistamattomilla rataosuuksilla. Sahkoistetyille rataosuuksille kovat
myrskyt, rankat vesisateet ja lumipyryt ovat aina haaste.

Ratakiskot ovat terasta, joten siihen vaikuttaa [ampd. Kesalla mahdolliset
voimakkaat helteet voivat vaikuttaa kiskoihin aiheuttaen muun muassa
lampolaajenemista. Syksylla lehtikeli aiheuttaa liukkautta tilanteissa, jossa
tuuli ei ole korjannut lehtia radalta. Lehtien jaddessa junan pyorien alle
muodostuu lehdistd liukas massa, joka saattaa viivastyttda junan etene-
mista. Talvisin runsas lumen tulo ja kova pakkanen voivat aiheuttaa lumen
pakkautumista kaluston runkoon ja sen sulattamiseen tarvitaan lammitet-
tyja sisatiloja. Junien sulattamiseen on varauduttu Helsingin ja Oulun vari-
koilla, vetureita on mahdollista sulattaa my6s Kouvolassa ja Tampereella.
(VR-Group, 2019c)

3.4.2 Onnettomuudet

Isompien eldinten, pdaasiassa hirvieldinten ja porojen seka ajoneuvojen al-
lejaannit pysadyttavat raideliikenteen aina poikkeuksetta. Erityisesti haas-
teellisia ovat ihmisten allejaannit vilkkaasti lilkkennoidyilld rataosilla. On-
nettomuuksien raivaamiseen ja viranomaistoimintaan kuluu sijainnista
riippuen paljon aikaa. Keskimaarin ihmisten allejaanteja tapahtuu joka
viikko, joka tekee vuodessa noin 50 allejaantia. Naiden lisaksi epatasmalli-
syytta aiheuttaa eldinten allejddanneistd seuranneet raivaukset.

Tasoristeysonnettomuuksia vuonna 2018 sattui yhteensa 27 kappaletta,
joista valtion rataverkoilla tapahtui 23 ja yksityisraiteilla nelja kappaletta
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(Vaylavirasto, 2019c). Vaylan alustavan tiedon mukaan vuonna 2019 taso-
risteysonnettomuuksia on sattunut yhteensa 12 kappaletta (Vaylavirasto,
2019d).

3.5 Kuukausikoosteet perutuista junista vuonna 2018

Kuvassa 2 on esitetty kaikki perutut kaukoliikenteen junat kuukausittain
vuonna 2018, sekd kaukojunat tammi-maaliskuulta 2019. Keskimaaralli-
sesti kaukoliikenteen junia liikennoitiin kuukaudessa 6946. Suurin liiken-
noity maara oli 7448 junaa maaliskuussa 2019 ja pienin 6371 junaa helmi-
kuussa 2018. Osaltaan helmikuun pienempaa junamaaraa selittaa helmi-
kuun padivien kappalemaara, joka on noin 10 % pienempi kuin niind kuu-
kausina, joissa on 31 paivaa.

Perutut junat
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Kuva 2. Perutut junat vuodelta 2018 ja vuoden 2019 alusta.

Kuvassa 3 perutut junat on tuotu ilmi prosentuaalisessa muodossa, jossa
nakyy peruuntuneiden junien prosentuaalinen suhde kaikkiin kyseisena
kuukautena liikenndityihin kaukojuniin. Taulukosta voidaan huomata,
kuinka vuoden 2018 tammi- ja helmikuuhun ndhden vuoden 2019 samojen
kuukausien peruuntuneiden junien osuudet olivat yli kaksinkertaisia, kun
taas vuoden 2018 maaliskuun prosentti oli yli kaksinkertainen verrattuna
vuoden 2019 maaliskuuhun.
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Prosentuaalinen osuus perutuista junista
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Kuva 3. Prosentuaalinen osuus kaikista perutuista junista vuodelta 2018,
seka alkuvuodesta 2019.

Kuvasta 4 ndahdaan oikeanpuoleisella Y-akselilla prosenttiluvut, jotka ku-
vaavat ainoastaan tasmallisyysprosenttikdayran osuutta. Vuoden 2018 kes-
kiarvollinen tasmallisyys oli 78,8 %, paras tasmallisyys saavutettiin syys-
kuussa 85,9 %:n arvolla ja heikoin helmikuussa, jolloin tasmallisyys oli 69,3
%. Vasemmanpuoleisella Y-akselilla tarkastellaan liikenndityjen junien kap-
palemaaria. X-akseli ndayttaa tarkasteltavan kuukauden.

Liikenndidyt junat ja tasmallisyysprosentti vuonna
2018
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Kuva 4. Vuonna 2018 liikennodidyt junat kuukausittain, seka tasmallisyys-
prosentti.
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3.6 Syykoodit

Vuonna 2016 Liikennevirasto on kirjoittanut rautatieliikenteen hairiokir-
jausten syykoodiston kayttokasikirjan, joka otettiin kayttéon 1.1.2017
(Liikennevirasto, 2016). Nyt uudistetun kasikirjan on tehnyt Vaylavirasto,
joka astui voimaan 1.9.2019.

Syykoodisto on kahdessa osassa. Koodisto jaetaan osiin, jossa syykoodiryh-
man kirjain kertoo myohastymiseen liittyvan kategorian, ensimmainen
taso ja toinen taso tarkentaa syyta numerosarjalla. 1-tason syykoodi ker-
too karkean syyn ja 2-taso tasmentaa 1-tason koodia. Syita kirjattaessa, on
my0s tarkeda ilmoittaa tieto tahosta, jonka osalta epatasmallisyys on ai-
heutunut. (Mankki & Koivisto, 2018)

Syykoodistoa kadytetdaan selvittamaan epatasmallisyyden aiheuttajia juna-
liilkenteessa. Syykoodistoon tehddan ensikirjaus liikenteenohjaajan toi-
mesta aina junan ylittaessa myohastymisrajan minuuttimaaran, joka on
kaukoliikenteessa nelja minuuttia (Vaylavirasto, 2019b). Kuvassa 5 on esi-
tetty syykoodiryhmat, mista kirjauksessa kaytetty kirjain tulee seka tasojen
numeroinnit vastuutahoittain.

Vastuutaho Syykoodiryhmat 1-tason 2-tason
syykoodit syykoodit

Liikennoitsija Henkilosto H

- Junanmuodostus ]

- Kalusto K

- Vetokalusto V

- Aikataulu ja litkenndinti A
- Etuajassakulku E

Sekundéaérinen - Liikenteen hoito L 7 21
- Liikenteenhoitovirhe L7 (liikkenteen-

ohjauksen vastuulla)
- Sekundadrisia syitd on myds eri

syykoodiryhmien alla, mm. kaluston

ja veturien odotuksessa toisesta ju-

nasta

Radanpitéja - Liikenteenhoitojarjestelmat P 12 58
- Sahkorata S
- Ratarakenne T (sisaltda nopeusrajoi-
tukset)
- Ratatyo R

Ulkopuolinen - Onnettomuus O 10 24
- Matkustajapalvelu M
- Muut syytI

Kuva 5. Kirjaustunnisteet vastuutahoittain (Liikennevirasto, 2016).
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4 EPATASMALLISYYKSIA RATAOSITTAIN

Kappaleessa tarkastellaan kahta rataosuutta, jotka ovat rantarata ja Savon
rata. Molemmat ovat merkittavia Suomen rataverkkoon kuuluvia rata-
osuuksia. Tarkastelen eri puolella Suomea olevien rataosuuksien epatas-
mallisyyssyita, niiden kytkosta toisiinsa seka epatasmallisyyssyiden saman-
kaltaisuutta.

4.1 Epatasmadllisyyteen vaikuttavat tekijat

Tasmallisyytta rautatieliikenteessa heikentaa junien primaariset ja sekun-
daariset myohastymiset. Kun rataverkolla tapahtuu hairio ja se vaikuttaa
junan kulkuun suoraan, on syy talléin primaarinen. Primaariset myohasty-
miset ja syyt aiheuttavat sekundaarisia ja ovat talléin muiden junien ai-
heuttamia. Monesti primaarisen myoéhastymisen johdosta joudutaan
tehda kalustokiertomuutoksia, joka aiheuttaa muiden junien takia sekun-
daarisia myohastymisia. (Liikennevirasto, 2012)

Kaytin apuna primaaristen ja sekundaaristen myohastymisten tarkaste-
luun aiemmin mainittua rautatieliikenteen hairiokirjausten syykoodiston
kayttokasikirjaa. Perehdyin myos Vaylaviraston uudistettuun versioon rau-
tatieliikenteen hairidkirjausten syykoodiston kayttokasikirjasta.

4.2 Rantarata

Rantarata on rataosuus, joka kulkee Helsingista Turun kautta Turun sata-
maan. Maardasemien lisdksi kaukojunien pysakit rataosuudella ovat Pasila,
Leppéavaara, Espoo, Kirkkonummi, Karjaa ja Salo. Rataosuus on monirai-
teista Helsingista Kirkkonummelle ja Kirkkonummelta Turkuun yksirai-
teista. Junien kohtaamispaikkoja on harvakseltaan Kirkkonummen ja Tu-
run valilla. Rantaradalla tavaraliikenteen maara on erittdin vahaista. Kui-
tenkin Karjaan liikennepaikalla tavaraliikenne risteda henkiloliikenteen
kanssa. Rantaradalla kohtauspaikkoja on harvakseltaan, minkd johdosta
junakohtaamisista aiheutuneita myohastymisia saattaa olla kyseisella ra-
taosuudella enemman verrattuna esimerkiksi paarataan.

Vuonna 2018 rantaradalla tehtiin radanparannus ja -korjaustoita, jotka ai-
heuttivat nopeustasojen laskua ja ndin ollen tasmallisyyspoikkeamia lahes
tasaisesti koko vuoden ajan. Vuoden aikana ilmeni muun muassa turvalai-
tevikoja (MTV, 2018). Toukokuussa vuonna 2018 rantaradalla sattui yksi
tasoristeysonnettomuus, joka johti yli tunnin junaliikenteen pysayttami-
seen (Piirainen, 2018). Rantaradan suosion ollessa kasvussa jo kahtena
edellisend vuonna, on lisdkapasiteetti rataosalle tarpeellinen. (VR-Group,
2018)
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4.3 Savon rata

Savon rata on Kouvolasta lisalmeen ylettyva kokonaan sahkdistetty rata-
osuus Suomen rataverkolla. Talld osuudella kaukojunat pysahtyvat seuraa-
villa asemilla: Mantyharju, Mikkeli, Pieksamaki, Suonenjoki, Kuopio, Siilin-
jarvi ja Lapinlahti. Savon rata on yksiraiteista, pois lukien vili lloharjusta
Kuopioon, mika on noin kahden kilometrin matkalta kaksiraiteista.

Sdhkoratavaurioita sattui Savon radalla alkukesasta 2018 (Savon Sanomat,
2018). Lokakuussa 2018 VR ilmoitti lisddvansa yleisesti junavuoroja koko
maassa ja uusien vuorojen johdosta yhteysvali Helsingin ja Kuopion valilla
parantuisi. VR:n mukaan Kuopion ja Helsingin valinen matkustajaliikenne
on kasvanut toiseksi eniten Suomessa (Lotjonen, 2018).

Lilkennevirasto on tehnyt esiselvityksen, jossa Savon radan nopeuksia olisi
mahdollista nostaa Kouvolan ja Kuopion valilla. Nain ollen matka-aika ly-
hentyisi. Tama kuitenkin edellyttaisi parannuksia rataosuudelle. Vaihtoeh-
toja on esitetty kaksi, joista ensimmainen lyhentaisi matka-aikaa 4-14 mi-
nuuttia riippuen junatyypista ja toinen 8-21 minuuttia. Ensimmaisen vaih-
toehdon kustannusarvio on 9,4 miljoonaa euroa ja toisen 62,1 miljoonaa
euroa. Nain ollen jalkimmaisen vaihtoehdon aikahyoty suhteutettuna hin-
taan tulisi huomattavasti kalliimmaksi verrattuna ensimmaiseen vaihtoeh-
toon. (Kontti, 2018)

Mikali parannus tehtaisiin, laskisivat nopeustasot tydmaan ajaksi ja ne voi-
sivat vaikuttaa tasmallisyyteen negatiivisesti. Kuitenkin tulevan parannuk-
sen myota ajoaika lyhentyisi ja vaikuttaisi ndin ollen asiakastyytyvaisyyteen
positiivisesti. Ratainfran parannukset taas vaikuttaisivat positiivisesti tas-
mallisyyteen. Asiakkaan paastessa maaranpadhan turvallisesti luvatussa
ajassa asiakastyytyvaisyys pysyy hyvana.

4.4 Kuopion linja-auto-onnettomuus

Perjantaina iltapaivalla 24. elokuuta vuonna 2018 sattui linja-autoturma,
joka vaikutti rautatieliikenteeseen merkittavasti kyseisena paivana. Onnet-
tomuus oli yksi vakavimmista tielilkkenneonnettomuuksista Suomessa mo-
neen vuoteen ja onnettomuuden vaikutukset tieliikenteen lisaksi heijastui-
vat junaliikenteeseen.

Linja-auto-onnettomuus tapahtui Kuopion Kolmisopessa, kun linja-auto
nousi Levdsen-Kolmisopen liittymaan. Risteyksessa kddantyvan linja-auton
nopeus oli lilan suuri, eika kuljettaja kyennyt jarruttamaan ja auto suistui
Kolmisopentien risteyksen lapi ja putosi alas radalle katkaisten sahkéradan
kannatteen. (Tenhunen, 2018)

Onnettomuus aiheutti alueelle sahkoératavian ja junaliikenne katkaistiin Sa-
von radalta kyseisena ajankohtana kokonaan. Suonenjoen ja Kuopion vali-
nen yhteys korvattiin linja-autoilla.
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5 KUSTANNUKSET

Kustannukset koostuvat monesta osasta ja jokaisella asianomaisella on
aina oma nakemyksensa kustannuksista. Matkatarkoituksia on olemassa
padasiassa tydajalla tehtavat matkat, tydssakaynti-, koulu- ja opiskelumat-
kat seka asiointi- ja muut vapaa-ajanmatkat.

Jotta matkustaja voi hakea korvausta junaoperaattorilta, on junan oltava
aikataulustaan vahintaan 60 minuuttia mydhdssa. Korvaussummien
maarat vaihtelevat riippuen muun muassa lopullisesta mydhastymisesta,
siitd onko matkustaja jo aloittanut matkansa vai keskeyttadako han sen
myohastymisen johdosta ja jatkaa matkaansa muulla kulkuneuvolla.
Suurin mahdollinen korvaussumma operaattorin puolesta on kuitenkin
rajattu 5 000 euroon. (VR-Group, 2019a)

5.1 Korvaavat kuljetukset

Otin selvdd vuonna 2018 korvaavista kuljetuksista aiheutuneista
kustannuksista. Nama ovat vain suuntaa antavia, mutta todellisilta
liikennoitsijoilta  selvitettyja. Matkan |3htopiste on  Helsingin
rautatieasema ja madranpda on Turun linja-autoasema. TaksiHelsingin
hintalaskuri antaa 1-2 henkilon matkalle hinta-arvioksi noin 281 euroa.
Hinta kasvaa tasaisesti matkustajamaaran kasvaessa (TaksiHelsinki, 2019).

Linja-autokuljetuksista tein tarjouskyselyd samalle reitille, jossa
asiakasmaara olisi kymmenen ja reitti olisi yhdensuuntainen. Sain pikaisia
vastauksia vuorokauden sisalld, joista halvin oli Majet Oy:n tarjoama 245
euroa ja kallein Reissu Ruodin 520 euroa (Tilausajot.net, 2019).

Toinen vertailukohdevali oli Suonenjoelta Kuopioon. Vali valikoitui siksi,
ettd se sijaitsee Savon radalla sekd kyseinen vali korvattiin linja-autoilla
elokuussa 2018 sattuneessa onnettomuudessa. Tama antaa mahdollisesti
joitakin  suurpiirteisia  lukuja  siita, kuinka paljon kyseisessa
onnettomuudessa kustansi pelkastaan korvaavat yhteydet.

Taksimatka Suonenjoen ja Kuopion rautatieasemien valillda on noin 51
kilometria. Itd-Suomen taksilla on tarjota Internet-sivustoillaan
hintalaskuri, joka tekee taksimatkalle hinta-arvion. Tahan laskuriin tulee
antaa ajankohta, matkustajamaara, kilometrimaara ja mahdollinen
odotusaika (Taksi Itd-Suomi, 2018). Kaytin arvoja “"Muina aikoina”, 1-2
matkustajaa sekd matkan pituus 52 kilometria. Muina aikoina viittaa
arkipdivien 6.00-20.00 sekd lauantaipdivien ja aattojen 6.00-16.00
ulkopuolelle jaaviin ajankohtiin.

Tarjouksia linja-autolla Suonenjoelta Kuopioon tuli huomattavasti
vahemman kuin Helsinki-Turku valille. Vuorokauden aikana sain kaksi
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tarjousta tarjouskyselyyn, joista toinen oli 800 euroa ja toinen 300 euroa.
Suuri hintaero johtui todenndkoéisimmin linja-autojen sijainnista, joista
kallimpi  tarjous sijaitsi Hollolassa ja edullisempi Siilinjarvella.
Tarjouspyynndssa pyysin autoa 25:lle henkilolle. Tama on pelkka arvio
siitd, kuinka paljon mahdollisesti yhdessa korvaavassa bussissa saattoi olla
matkustajia Kuopion bussiturman aikaan Suonenjoen ja Kuopion valilla.
(Tilausajot.net, 2019)

5.2 Matkustajan nakokulma

Matkustajan rooli junaliikenteessa on tarkein kaikista, silla ilman junan
kayttajia junalilkennetta ei olisi. Suurin osa matkustajista matkustaa niin
sanotusti vapaa-ajallaan, vaikka matkustuskohteena olisikin tyopaikka.
Tassa tilanteessa jokainen myéhastymisminuutti on matkustajalle arvokas,
koska se on hdanen vapaa-ajastaan pois.

Matkustajan arvo matka-ajalle vaihtelee riippuen siitda, millaista matkaa
matkustaja on suorittamassa, millaista kulkutapaa han kayttaa seka mat-
kustajasta itsestaan. Toiselle matka-ajan arvo voi olla viisinkertainen, kun
taas toiselle ei valttamatta ole lainkaan arvoa matka-ajalle. Operaattori
maksaa suoraan korvaukset matkustajalle, joita on aiheutunut hotellikus-
tannuksista, linja-auto- ja taksimatkoista ja joihin matkustajalla on ollut oi-
keus rautatievastuuasetuksen mukaan.

5.3 Liikenteenohjauksen ja radan yllapitajan nakokulma

Liikenteenohjauksesta tai raiteista johtuvan epatasmallisyyden aiheuttaja
on selvitettava pikimmiten, jotta operaattori kykenee liikkennéimaan kalus-
toaan aikataulun mukaisesti. Yleensa nama aiheuttajat tulevat ennalta ar-
vaamatta, joten tahojen on oltava valmiina tilanteen sattuessa.

Junaliikenteen ohjauksesta vastaavan Finrailin on varauduttava ohjelmis-
tohairidihin ja turvalaitteiden teknisiin vikoihin osaavalla henkil6kunnalla
ja henkilokuntaa on oltava aina varalla. Vaikka kaikki rataan liittyvat viat
ovat aina yllattavia, pystytaan tiettyihin ja tavanomaisimpiin vikoihin va-
rautumaan ennakkoon. Vaihde- ja asetinlaiteviat ovat esimerkiksi tallaisia.
Naiden ongelmien selvittdmiseen vaaditaan aina poikkeusjarjestelyita. Ju-
nat saatetaan joutua reitittdamaan uudelleen, joka lisaa tyota liikenteenoh-
jauksessa. Junaliikenteen ollessa vilkasta, taytyy liikenteenohjauksessa
tehda akillisesti ratkaisuja, missa jarjestyksessa junat ajetaan ja mita
kautta.

Onnettomuudesta, ilkivallasta tai luonnonvoimista aiheutuvat viat ovat
kertaluontoisesti kustannuksiltaan tavanomaisia vaihde- tai ratavikoja suu-
rempia. Puun kaatuminen ajolangalle tai raiteille, allejaanti tai tasoristeys-
onnettomuus tyollistda aina isoa maaraa henkilost6a monelta eri taholta
(Leskinen, 2019). Naihin tapauksiin vaaditaan rautatien toimijoiden lisaksi
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ulkopuolisia tahoja ja viranomaisia, jolloin tapaukset ovat myds yhteiskun-
nallisesti merkittavia.

5.4 Operaattorin nakokulma

VR:lle tarkoituksenmukaisinta on palvella asiakasta niin, etta asiakas kayt-
taa junaa vield uudestaan. Asiakkaan suurimmat tarpeet ovat paasta pe-
rille turvallisesti luvattuun aikaan mennessa. Operaattoria helpottaa tas-
mallisyyden osalta vakioaikataulut. Vakioaikataulu tietyille junille mahdol-
listaa muutaman minuutin myohastymisen, silla solmupisteissa junat sei-
sovat 5-10 minuuttia yhta aikaa. Esimerkiksi junan saapuessa asemalle
17.57 voi se silti lahted aikataulun mukaan 18.05, vaikka tarkoitus olisi ollut
olla asemalla 17.55.

Kuvassa 6 esitetdan vuoden 2018 korvaavien kuljetusten vertailukayrat,
jotta eroja bussien ja taksien valilla voidaan havainnoida. Kuljetusten kap-
palemaarat ovat piilotettu operaattorin liikketoiminnan ja tietosuojan tur-
vaamiseksi. Kustannuksia operaattorille aiheuttaa korvaavien kuljetusten
lisdksi suunnitellun kalustokierron hairiintyminen ja pienet epatasmallisyy-
det, jotka aiheuttavat tata myota muita kustannuksia. Esimerkiksi 10 mi-
nuuttia myohdssa oleva juna aiheuttaa laatukustannuksia, joita on lahes
mahdotonta mitata. Nadita kustannuksia ei tassa opinnadytety6ssa kuiten-
kaan kasitella.

Korvaavien kuljetusten osalta voidaan havaita, etta takseilla korvattuja yh-
teyksia on keskimaaraisesti tasaisemmin koko vuoden ajan, kun taas linja-
autoilla vaihtelevuus on suurta. Vertailukayrista voi paatella, etta kuukau-
sina, jolloin bussien tarve on ollut selvasti takseja suurempaa, on saattanut
olla laajoja laitevikaongelmia, joiden korjaaminen on vaatinut yhteysva-
leille korvaavia kuljetuksia seka suunniteltu kalustokierto on voinut kat-
keta.

Periaatteessa operaattorille aiheutuu kustannuksia myds asiakkaan mene-
tetyn ajan arvosta. Ndma ovat tietynlaisia ndkymattomia kustannuksia,
joita operaattori ei korvaa, mutta ovat kuitenkin huomattavasti suurempia
korvaussummia lippujen ja korvaaviin kuljetuksiin verrattuna. Operaatto-
rille aiheutuneita kustannuksia esimerkiksi ratalaitevioista korvataan Vay-
laviraston toimesta ja taas Vaylavirastolle aiheutuneita kustannuksia kor-
vataan operaattorin toimesta, mikali operaattori on niita toiminnallaan ai-
heuttanut.

Operaattorille aiheutuu kustannuksia tydaikojen venyessa epatdasmalli-
syyksien johdosta. Naita kustannuksia on mahdollista tarkastella rautatie-
alan tyoehtosopimuksen kautta, kuinka paljon kullekin tyéntekijaryhmille
on maksettava palkkaa ylitoista.
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Korvaavat kuljetukset vuodelta 2018
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Kuva 6. Vertailukdyrat vuoden 2018 korvaavien kuljetusten kappalemaa-
rasta.

5.5 Yhteiskunnan nakokulma

Yhteiskunnan nakoékulma on vahvasti kytkoksissa matkustajiin seka rauta-
teilla tyoskenteleviin ihmisiin, jotka ovat omalta osaltaan yhteiskunnan
luojia ja yllapitdjia. Epatasmallisyys vaikuttaa jokaiseen tyontekijaan ja
matkustajaan, mutta epatdasmallisyyden suuruudella on iso merkitys siing,
kuinka paljon se vaikuttaa muuhun ymparistoon.

Laajasti pohdittuna hypoteeseja on darettomasti, miten epatasmallisyydet
voivat vaikuttaa yhteiskuntaan. Esimerkiksi kaukojunan jaatya aikataulus-
taan kaksi tuntia, jollakin tyontekijalla voi olla hankaluuksia hakea lasta
pois padivahoidosta, joka johtaa siihen, etta paivakodissa joudutaan ole-
maan pidempaan tdissa ja ndin ollen se maksaa yhteiskunnalle.

6 MITTAROINTI

Selvitin asiakkaan matkan arvoa seka vuoden 2018 lippukorvauksia ranta-
radalla. Maarittamalla eri epatasmallisyyssyille jonkin arvon X, Y tai Z, on
mahdollista laskea eri syista aiheutuvia kustannuksia ja saada mahdolli-
sesti koko tapahtumalle kokonaiskustannus summaamalla eri syiden kus-
tannukset yhteen. Tama on tarkeaa tilanteissa, joissa epatasmallisyysti-
lanne vaikuttaa jokaiseen toimijaan ja syita kasaantuu useita.
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Tutkin mittarointia varten rantaradan IC-junaliikennettd vuodelta 2018.
Tahan kdytin apuna Liikenne- ja viestintaministerion julkisia asiakirjoja, Ju-
lia-palvelua seka VR:n korvauskriteereita. Julia on rautatieharrastajan ylla-
pitdma sivusto, joka on tarkoitettu padasiassa rautatieharrastajille. Sivusto
on erdanlainen padivakirja harrastelijoille, mutta tarjoaa informaatiota
my0s alan opiskelijoille, junaliikenteesta kiinnostuneille ja alalla tydsken-
televille. Traffic Management Finland tarjoaa sivustollaan avointa tietoa
junien reaaliaikaisesta kulusta ja aikatauluinformaatiosta.

6.1 Matkustajan matka-ajan arvo

Kuvassa 7. on esitetty vuosien 2015-2018 kotimaassa liikenndidyt
kaukoliikenteen matkat seka henkilokilometrit. Tarkkaa viime vuoden
palkkatilastoja suomalaisten keskiansioita ei l6ytynyt, mutta eri [ahteiden
perusteella vuonna 2016 keskiansio oli noin 3 300 euroa ja vuoden 2018
syyskuuhun mennessa keskiansio oli ollut 3 470 euroa. (Koskinen, 2018;
Blencowe, 2017)

Kuvan 7. avulla saadaan laskettua matkustajien keskimaardainen matkan
pituus vuodelta 2018, kun kotimaan kaukoliikenteen henkilokilometrit
jaetaan kaukoliikenteen matkojen maaralla. Laskemiseen voi kayttaa koko
suomalaisten keskiansiota, silld joukkoliikennettd on tarjolla koko

Suomessa. Nain ollen kaukojunalla tehdyn keskimatkan pituus vuonna

2018 oli w=246,62 km. Suomalaisten keskimaarainen
13 032 000

tuntipalkka matka-ajan arvolle saadaan jakamalla keskimaarainen
kuukausipalkka ensin 22 paivalla, joka on keskimaardinen tyopaivien
maara kuukaudessa. Taman jalkeen paivakohtainen palkka jaetaan viela

kahdeksalla tunnilla % = 154,5454 ja =2>*** _ 19,318~ 19,32 €/h.

Valitsin kolme asemaa, jotka ovat noin 250 km padssa Helsingin
paarautatieasemasta. Nama ovat Lappeenranta 287 km, Parkano 262 km
ja Orivesi 228 km. Rautatiekilometrien etsimiseen kaytin Vaunut.org-
sivuston liikennepaikat sivua, josta ndkee jokaisen nykyisen ja entisen
aseman ratakilometrit Helsingin pdarautatieasemalta halutulle asemalle.
Liitteessa 1 on kuvakaappaus Vaunut.org-sivustolta, jossa ratakilometreja
on mahdollista tarkastella. Lappeenrantaan saastélipun hinta on 14,30
euroa, Parkanoon 13,20 euroa ja Orivedelle 11 euroa. (Liikennepaikat,
2019).

2015 2016 2017 2018
Kotimaan kaukoliikenteen matkat (1000) 11915 11585 12464 13032
Kaukoliikenteen henkilkilometrit (1 000000) 2 816 2630 2954 3214

Kuva7. Vuosien 2015-2018 kotimaan kaukoliikenteen matkat ja
henkilokilometrit (Vaylavirasto, 2019a).
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Matkustajan yhden tunnin keskituntipalkaksi tuli 19,32 euroa ja tata voi-
daan pitdd myos matkustajan matka-ajan arvona. Liitteessa 2. on esitetty
laskukaava matkustajan matka-ajan arvon laskemiseksi. Kolmen valitun
kohteen lippujen hintojen avulla laskin korvattavan summan asiakkaalle
junan ollessa maaraajastaan myohassa vahintdaan 60 minuuttia seka vahin-
tddan 120 minuuttia. Vahensin suomalaisten keskimaaraisesta tuntipalkasta
25 % keskiarvokorvauksen, joka maksettaisiin vahintadan 60 minuutin myo6-
hastymisestd. Lappeenrannan, Oriveden ja Parkanon keskimaarainen kor-
vaus vahintaan 60 minuutin myohastymisesta olisi 3,21 € ja vahintaan 120
minuutin myéhastymisesta 6,42 €.

Lasketaan yhden minuutin arvo % = 0,322 €/min. Talléin matkus-

tajan arvo minuutilla 59 on 59 min * 0,322 € /min = 19 €. Taman jalkeen
vahennetdan korvaussumma matkustajan matka-ajan arvosta minuutilla
59, joten 19 € — 3,21 € = 15,79 €. Nédin ollen matkustaja saa pienen kor-
vauksen siitd, ettda hanen junansa on my6hassa vahintdan 60 minuuttia.
Kuvan 8 harmaa viiva kuvaa tata tilannetta. Harmaa viiva jatkuu katkovii-
vana, joka kuvaa tilannetta, jossa juna jaa enemman kuin 60 minuuttia aina
119 minuuttiin asti. Tasta nahdaan, ettda matkustajan matka-ajan arvo kas-
vaa, mutta siita ei enaa korvausta operaattorin puolesta makseta, vaikka
juna jaisi aikataulustaan 119 minuuttia.

Kuvan 8 magnetan varinen viiva alkaa minuutista 60, jolloin matkustajan
matka-ajan arvo on vield 19,32 €/h, mutta juna jaa aikataulustaan vahin-
tdan 120 minuuttia. 119 minuutin kohdalla matkustajan matka-ajan arvo
on 119 min = 0,322 = 38,32 €, josta vahennetdan aiemmin laskettu kor-
vauksen summa. Ndin ollen 38,32 € — 6,42 € = 31,90 €. Tasta eteenpadin
katkoviivalla kulkee nouseva matka-ajan arvon kayra, josta matkustajalle
ei endd makseta korvauksia operaattorin toimesta. Vaakaviiva kuvaa asi-
akkaalle lasketun matkan 19,32 €/h arvoa. Tdm3a auttaa havainnollista-
maan matka-ajan arvon kasvua ja laskua kohdissa, joissa matkustaja on sii-
hen oikeutettu.
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Matkustajan matka-ajan arvon kasvu funktionaalisesti

Matka-ajan arvo (€)
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Mydhadstymisminuutit (min)

--------- Matkustajan matka-ajan arvo = =@ --Jos myohassa yli 120 min
—@— V/dhintdadn 60 min myohastyneet = =@ - - Jos myOhastyminen jaa 119 minuuttiin

—@— Jos myOhdssa vahintdan 120 min

Kuva 8. Matkustajan matka-ajan arvon kasvu funktionaalisesti verrat-
tuna perusmatka-ajan arvoon.

6.2 IC-junien tarkastelu

Tein Juliasta haun jokaiselta kuukaudelta vuonna 2018 liikenndidyista IC-
junista, joissa lahtdasema on Helsingin rautatieasema ja maaraasema Tu-
run rautatieasema. Taman jalkeen hain samasta paikasta IC-junat, joissa
maaritettiin myohastyminen vahintddan 60 minuuttiin, joka on minimivaa-
timus korvaukselle. (Sirkid, 2019; VR-Group, 2019a)

Kaytin junan tayttoasteena 35 %. Tayttoasteen Helsingin ja Turun valille
selvitin Liikenne- ja viestintaministerion valmisteluaineistosta, joka kasit-
telee henkildliikenteen kilpailun avaamista rautateille. Lahdeaineisto sel-
vittad henkil6liikenteen alueellisia tarkasteluita rautateilla. Aineiston Lii-
kenne- ja viestintaministeriolle on tuottanut tyéryhma Ramboll Finland
Oy:lta seka Strafica Oy:lta. (Ramboll, Strafica, 2017)

Kuvasta 9 voidaan nahda vuoden 2016 tayttoaste, joka on ollut 35 %. Pidin
tayttoasteen samana, silla kuvan 9 arvot ovat kahden vuoden takaa ja ai-
noastaan huipputuntina. Rantaradan kaytto on kuitenkin ollut kasvussa,
joten arvioin samojen arvojen kayton antavan realistisempia lukemia.

Matkustajamaara saadaan kertomalla kapasiteetti eli 1 090 tayttoasteella,
joka on 35 %. Nain ollen 1090 * 0,35 tekee yhteensa 381,5 matkustajaa
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huipputuntina Helsinki-Turku ja Turku-Helsinki valilla. Hieman tarkempia

matkustajamaaria saadaan jakamalla kapasiteetti eli 1090 paikkaa kah-

della, jotta saadaan Helsinki-Turku valin kapasiteetti. Nain oIIen% =

545 matkustajaa. Kerrotaan viela matkustajamaara tayttoasteprosentilla,
jolloin saadaan mahdollisimman lahelle oikeaa lopputulosta oleva matkus-
tajamaara Helsingin ja Turun valilla. Siis 545 * 0,35 = 190,75 matkusta-
jaa. Kuitenkin taysin tarkkaa matkustajamaaraa yhteen junaan on mahdo-
tonta arvioida, koska kyseessa on huipputunnin matkustajamaara.

Téyttoaste 2025 Téyttoaste 2025
nykyiselld Uusi kapasiteetti uusitulla
Kapasiteetti 2016 | THyttdaste 2016 kapasiteetilla 2025 kapasiteetill4
Helsinki-Tampere 1876 77% 99% 3327 56 %
Tampere-Sein &oki 730 147 % 204.% 2017 79 %
Helsinki-Turku 1090 35% 2% 1080 41 %
Helsinki-Kouvola 1001 58% 66% 1215 54 %

Kuva 9.

Tayttoasteet huipputuntina tietyilla rataosilla vuosina 2016 ja

2025 KILPA-skenaariossa (Ramboll, Strafica, 2017).

Kuvassa 10 esitetaan vuonna 2018 jokaisena kuukautena liikenndidyt IC-
junat Helsingin padrautatieasemalta Turun rautatieasemalle ja samalla va-
lilla liikennoidyt IC-junat, jotka ovat olleet my6hassa vahintaan 60 minuut-
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Kuva 10. Kaikki liikennoidyt IC-junat ja vahintdan 60 minuuttia mydhassa
olevat IC-junat Helsingin ja Turun valilld vuonna 2018 seka niiden
tasmallisyysprosentti.
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6.3 Epatasmallisyyssyiden tarkastelu

Helmikuussa 60 minuutin my6hastymiset johtuivat veturiviasta, asetinlai-
tevioista seka junakohtaamisista. Maaliskuussa ainoa epatasmallisyys joh-
tui Kirkkonummella junakohtaamisesta ja Turun asemalla oli ollut tuloraide
varattuna. Huhtikuussa junassa ilmeni kalustovikaa jo asemalla, kolme ju-
nakohtaamista viivastytti matkan tekoa seka edelld kulkeva juna. Touko-
kuussa juna jai aikataulustaan Salossa, jossa edella oleva kalusto tukki ra-
dan onnettomuuden johdosta. Epatasmallisyytta lisasi samanlainen tapah-
tuma myods ennen maaraasemaa.

Kesakuussa vahintaan 120 minuutin myoéhastyminen aiheutui rataraken-
nerikosta Salon kohdalla. Juna peruttiin Salo-Turku valilla ja korvattiin
muilla kuljetuksilla. Toinen juna, joka jai aikataulustaan vahintaan 60 mi-
nuuttia, oli lahes identtinen toukokuun junan kanssa eli edella oleva ka-
lusto tukki raiteen onnettomuuden takia. Heindkuussa oli osaperuttu juna
sahkoratavian vuoksi. Samainen juna jai aikataulustaan kuitenkin jo ennen
peruuttamista lahtdéasemalla, silla sen piti odottaa tulojunaa koko sen
edelliseltd matkalta. My6s raidevirtapiirivika kasvatti epatasmallisyytta.
Toinen juna, joka jai tasmallisyydesta vahintaan 60 minuuttia, joutui odot-
tamaan jo lahtéasemalla Helsingissa edella olevan kaluston tukittua raide
onnettomuuden johdosta. Mydhastymista kasvatti ratarakennevika seka
liikennerajoitukset ratatydmaan jalkeen. Kolmas vahintaan 60 minuuttia
myo6hdssa olevista junista jai jalkeen edelld olevan kaluston rikkoutumisen,
muutettujen nopeusrajoitusten ja junakohtaamisen johdosta.

Elokuussa epatasmallisyytta junissa aiheutui, kun junien pysahtymisajassa
asemilla tuli ylitystd matkustajapalvelun osalta. Tilastoissa ei kerrota tar-
kemmin, onko kyseessa ollut esimerkiksi matkustajaruuhkaa, matkustajan
avustamista vai hairiokayttaytymista. Elokuussa pysahtymisajan ylityksen
lisaksi ilmeni veturi- ja laitevikoja raidevirtapiirissa seka akselilaskennassa,
oli myods junakohtaamisia, kaluston ja edella menevan junan odottelua.
Syyskuussa sattui ihmisen allejaanti, jolloin kyseisessa onnettomuudessa
ollut juna peruttiin osittain. Juna oli jaanyt aikataulustaan jo hieman lahto6-
asemalla raidevirtapiiriviasta johtuen. Muita syita aikataulupoikkeamiin
olivat tietojarjestelmahairid ja muu ratalaitevika.

Lokakuussa oli samana paivana kaksi osaperuttua junaa edelld kulkevan
kaluston rikkoutumisen vuoksi. Marraskuussa perutut junat olivat myds sa-
malta paivalta. Kumpikin joutui odottamaan tulojunaa koko sen edelliselta
matkalta. Matkalla oli junakohtaamisia seka ratavikoja asetinlaitteissa.
Joulukuussa myo6hastymisia aiheutti kaluston odotus Ildhtéasemalla,
edessa kulkevan kaluston rikkoutuminen, muusta liikenteesta aiheutuen
toisen junan edelle paastaminen, yhteysliikenteen odottaminen, laiteviat
raidevirtapiireissa, junakohtaaminen seka edelld kulkeva juna. Kuvassa 10
on esitetty edelld kerrotut syyt vahintdan 60 minuutin myoéhastymisille.
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Epatasmallisyyssyyt rantaradalla vuonna 2018
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Kuva 11. Vahintaan 60 minuuttia epatasmallisyytta aiheuttaneet tapahtu-
mat rantaradalla vuonna 2018.

Junakohtaamiset ja edelld olevat junat ovat seurauksia joistakin muista
syistd. Nama ovat siis sekundaarisia myohastymisia.

6.4 Korvaukset

Kuvan 12 ja 13 avulla laskin, kuinka monelle matkustajalle korvauksia olisi
pitdnyt maksaa vuonna 2018. Koska on mahdotonta arvioida tarkkaan,
kuinka monta matkustajaa on ollut yhdessa junassa Helsingista Turkuun,
kdytetaan aiemmin laskettua arviota matkustajamaarasta eli 190,75 mat-
kustajaa jokaisessa junassa Helsinki-Turku valilla.

Kerroin jokaisen kuukauden osalta vahintdaan 60 minuuttia myohassa ole-
vien junien maaran aiemmin mainitulla 190,75:113 matkustajalla. Korvauk-
seen oikeutettuja matkustajia oli vuoden 2018 aikana yhteensd 4 578,
joista 4 005,75:lle matkustajalle olisi pitanyt korvata 25 % lipun hinnasta ja
572,25:lle matkustajalle olisi pitanyt korvata 50 % lipun hinnasta.

H Yhteensa

B Kalusto rikki
i Onnettomuus
H Asetinlaite

H Raidevirtapiiri
i Akselilaskenta

M Muut laiteviat



25

VR:n verkkokaupassa lippujen hinnat Helsingista Turkuun vaihteli 8,90-28
euron valilla. Haku tehtiin olettamuksella, ettd matkustajalla ei ole alen-
nustodistuksia. 8,90 euron lippu on VR:n tarjoama saastolippu, josta ei ole
mahdollista saada korvausta alle 120 minuutin mydhadstymisesta, silla VR
ei maksa alle neljan euron korvaussummia. (VR-Group, 2019a)

Oletetaan junalipun hinnaksi 17 euroa. Alle 120 minuutin myéhastymisia
yllamainitun laskutavan mukaan oli 4 005,75 matkustajalla. Heille korva-
taan talloin lipun hinnasta 25 %. Nain ollen 17 € * 0,25 tekee korvaussum-
masta 4,25 euroa matkustajaa kohden. Kun matkustajamaara kerrotaan
korvaussummalla, saadaan kustannuksia 4 005,25 % 4,25 € =
17 024,44 €. Yli 120 minuutin myohastymiset lasketaan samalla kaavalla,
mutta 4,25 euron tilalle vaihdetaan 8,5 euroa, silla korvaus on tdssa ta-
pauksessa 50 % lipun hinnasta. Nain ollen 572,25 * 8,5 € = 4 864,13 €.
Kokonaiskustannuksia korvatuista lipuista vuonna 2018 pelkastaan ranta-
radan osuudella olisi aiheutunut yli 20 000 euroa. Kuvassa 12 on esitetty
laskelmien perusteella kuukausittaiset korvaukset rantaradalta vuonna
2018.

Arvioidut korvaussummat kuukausittain ja
tasmallisyysprosentti vahintaan 60 minuutin raja-arvolla
vuonna 2018
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Kuva 12. Arvioidut korvaussummat 25 % ja 50 % lipun hinnoista seka tas-
mallisyysprosentti vahintdan 60 minuutin viivastymisella vuonna
2018.

Kuvasta 12 voidaan havaita, ettd loogisesti tasmallisyysprosenttikdayran
laskiessa korvausten maara kasvaa. Lokakuu kuitenkin poikkeaa hyvalla
tasmallisyysprosentilla (99,7 %), mutta korvausten maara on silti korkea.

Tasmallisyysprosentti
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Tama johtunee siitd, etta kyseisena kuukautena osaperuttiin kaksi vahin-
tddan 60 minuuttia mydhdassa olevaa junaa samalta paivaltd, mutta naista
junista toinen jai aikataulustaan 210 minuuttia, josta aiheutui lippukor-
vauksia puolet enemman kuin toisesta, joka jai aikataulustaan 96 minuut-
tia.

Lasketaan aiemmin selvitetylla matkustajan matka-ajan arvolla 19,32 €/h,
jossa juna on 80 minuuttia maardajastaan myohassa. Jaetaan kokonaismi-
nuuttimadara 60 minuutilla, silla yhdessa tunnissa on 60 minuuttia. Ndin
saadaan matkan kokonaisaika tunteina % = 1,33 h. Taman jalkeen
1,33 h * 19,32 € = 25,70 €. Kun 25,70 euroa jaetaan 80 minuutilla saa-
daan yhden asiakkaan yhden minuutin arvo, joka on pyoristettyna 0,32 €.
Kuvassa 13 on esitetty esimerkkitapauksen mukaisesti kaavio, jossa on las-
kettu jokaiselta kuukaudelta aiheutuneet kustannukset matkustajien

matka-ajan arvolle. Nama arvot lasketaan edelld lasketun mallin mukai-
sesti.

Myohastymisminuutit vahintaan 60 minuutin

mydhastymiselld ja matkustajien matka-ajan arvo vuonna
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Kuva 13. Kaikkien matkustajien matka-ajan arvo minuutteina ja korvatut-
tujen matkalippujen arvo sekd my6hastymisminuutit yhteensa
vahintdan 60 minuutin my6hastymiselld rantaradalta vuonna
2018.

Edelld mainituissa esimerkkitapauksissa korvaussumma ei korreloi asiak-
kaan matkan arvoa. Jos korvauksia tarkastellaan asiakkaan nakdkulmasta,
rantaradan korvaava summa olisi tilanteessa, jossa laskettiin asiakkaan

450
400
350
300
250
200
150
100
50

Myohdstymisminuutit



27

matka-ajan arvoa 25,60 €/h, silla 80 min = 0,32 € = 25,60 €. Asiakas saisi
tassa tapauksessa korvausta 4,25 euroa, joka on 25 % esimerkissa kaytetyn
lipun hinnasta eli 17 euroa. Jos asiakas saisi 25 % korvauksen kokonaisuu-
dessaan menetetystad ajan arvosta, niin 25,60 €/h * 0,25 = 6,40 €.

7 JOHTOPAATOKSET JA TULOKSET

Tutkimuksesta voidaan paatella, etta tasmallisyyteen on alettu perehty-
maan lahivuosina vahvemmin kuin aiemmin, mutta kustannukset, joita
epatasmallisyydesta aiheutuu, ovat viela toistaiseksi suurimmalta osalta
pelkkda arviointia. Tutkittuani rantarataa seka Savon rataa, pystytaan
paattelemaan, etta junamatkustus on kasvanut tasaisesti.

Asiakasmaaran kasvaessa myos tietoisuus junamatkustamisesta ja epatas-
mallisyyksista korvattavista korvauksista lisdaantyy. Tdma on mahdollista
enenevissa maarin kasvavan ja jo nyt laajan sosiaalisen median johdosta.
Junamatkustajilla on mahdollisuus vaihtaa kokemuksiaan junamatkusta-
misesta ja korvauskdytdannoista seka kommunikoida keskendan lahes reaa-
liajassa. Tietoisuuden levidminen on mahdollista myds yleisesti kahvipoy-
takeskusteluiden tuloksena, silla jollain on aina tarina, jonka kuulee use-
ampi, minka yksi kuulijoista voi ottaa kertoakseen jossain toisessa yhtey-
dessa.

Operaattorin henkildsto kuitenkin kertoo avoimesti matkustajilleen heidan
korvauskaytannoistaan. Mutta nykyaan matkustajat pystyvat muun mu-
assa seuraamaan junan reaaliaikaista kulkua ja tiedotuksia radalla tapah-
tuneista hairioista. Tatd myota vaatimustaso kasvaa ja matkustaja haluaa
saada tarkempaa informaatiota aina vain nopeammin ja helpommin. Tois-
taiseksi operaattori on kyennyt vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Vaikka junien tasmallisyytta arvioidaan niiden koko matkan pituudelta, niin
yksi askel tasmallisyyden saavuttamiseen ja sen parantamiseen voisi olla
osaperuttujen seka kokonaan peruttujen junien kirjaus erikseen myohdas-
tyneiden kanssa. Talléin peruuntuneet junat eivat laske tasmallisyyspro-
senttia, jolloin sen saavutettavuus paranee.

Jotta ratakohtaisista tutkimustuloksista korvattujen lippujen suhteen saa-
taisiin tarkkoja, tulisi myos seurata alennustodistuksella ostettuja lippuja
ja niistd maksettavia korvauksia. Tarkea seurattava osa-alue olisi myds
huipputuntien ulkopuoliset tunnit, jotta tayttdasteen prosentti olisi todel-
lisuutta vastaava. Yleisesti ottaen korvattavat liput ovat kuitenkin vain osa-
kustannuksia kokonaiskustannuksista, joita eri rataosuuksilta aiheutuu.

Aiheesta tulisi tehda jatkotutkimusta perehtymallad syihin ja kustannuksiin
erikseen jokaisen rautatiealan toimijan osalta. Ndin ollen yhdesta epatas-
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mallisyyttad aiheutuvasta tapauksesta on helpompaa irrottaa yhdelle toimi-
jalle aiheutuneet kustannukset, seka saada tarkin mahdollinen kokonais-
kustannus. Tutkimusta voisi tehdd myos laskemalla jokaiselle junatyypille
ja eniten liikenndidyille rataosuuksille tayttoasteen seka kapasiteetin.
Nailla arvoilla saadaan laskettua kustannukset korvatuista lipuista. Aihe-
alue mahdollistaa myds laajemman EU-tasoisen selvityksen tekemisen
siita, millaisia kaytantoja eri maissa on ja kuinka paljon kappalemaarissa
korvauksia maksetaan eri maissa suhteutettuna esimerkiksi liikenteen laa-
juuteen, vaikka tuhanteen junaan jonkin maaritellyn ajanjakson aikana.
Myos vakiluku ja palkkatulot liitettyna tallaisiin tutkimuksiin toisi mielen-
kiintoista vertailua eri EU-maiden valilla.

Tutkimuksesta voidaan todeta tulokseksi se, etta vaikka EU-lainsdaadanto
on tiukentanut korvausvaatimuksia ja on hyva edistysaskel, jaa paljon kor-
vauksia kuitenkin maksamatta. Tama johtuu siita, etta alle neljan euron ar-
voisia korvaussummia ei makseta. Nain ollen asiakkaan yhden paivan las-
kennalliseksi hinnaksi jaa alle nelja euroa, vaikka menetetty aika on ollut
huomattavasti arvokkaampaa.

Kuitenkin operaattorille nyt voimassa olevaa korvausvastuuta voidaan pi-
taa kohtuullisena, mutta matka-ajan arvo on tdrkea ja korvaus jaa aina
matkustajan matka-ajan arvon alle. On hyvin harvinaista, ettd matkusta-
jalle korvattaisiin matka-ajan arvon vastaavaa summaa. Kuitenkin yleisesti
jo pelkastdaan se on edistysta, ettd matkustaja on oikeutettu korvauksiin
tiettyjen rajojen puitteessa. Talld on ohjaava vaikutus liikenteen laatuun.
Tama korostuu varsinkin maissa, joissa tasmallisyys on asetettu korkealle
ja sitd arvostetaan. Naissa valtioissa matkustajan oikeuksien mukainen
korvaussysteemi on hyva ja toimiva.
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Liite 1

Liikennepaikat

Apa

Ahl

Aky
Ahp
Aho

Aha

Ahv
Ahv
Ain
Arl

Lyh. = Nimi a

Toinen nimi &

Aalto-yliopisto oTA
{metro)

Aapajoki
Aapajarvi
Aappola
Aatami
Aatola
Aavasaksa
Ahjo

Ahkio
Ahmaneva
Ahmas
Ahmavaara
Aho

Ahola
Ahalahti
Ahonkyls
Ahonperd
Ahonpis
Ahovaara
Ahtiala
Ahvenlampi
Ahvenus (uusi)
Ahvenus (vanha)
Ainola

Airaksela

Ratakm % Rataosa

0+000
0+000

905+634
909+900
494+268
222+003
342+900
953+410
31+175
1208+800
690+858
822+800
1023+820
710+417
238+780
474+960
661+775
491+715
690+468
698+705
138+100
303+404
270+960
270+288
?ﬁ-+784
436+985

Ruchalahti-Kivenlahti

Tornio-Kolari
Tornio-Kolari
Pieksamaki-Kontiomaki
Lielahti-Kokemaki
Kouvola-Pieksamaki
Tornio—Kolari
Kerava-Skaldvik
Kelloselka-Karhu
Seindjoki-Oulu
Oulu-Kontiomaki
Laurila-Kemijarvi
Tuomioja-Rashe
Orivesi-Seindjoki
Huutokoski-Savonlinna
Siilinjarvi-viinijarvi
Parkano-Haapamaki
Seindjoki-0Oulu
Joensuu-Nurmes
Lahti-Heinola
Kouvola—Joensuu
Lielahti-Kokemaki
Lielahti-Kokemaki
Helsinki-Riihimaki

Pieksamaki-Kontiomaki

Avattu =

18.11.2017

25.01.1915
01.09.1954
22.05.1932
01.05.1931
15.05.1931
01.12.1931
15.05.1931
77.77.1941

10.06.1948
16.10.192¢9
06.09.1948
15.05.1930
15.05.1931
77.77.1916

01.12.1927
15.05.1939
01.09.1949
01.05.1950
01.01.1832
15.06.1937

01.09.1932
01.09.1949
09.10.1889

Matkustaja-Tavara- Lakkautettu
enne liilkenne <
lopetettu ¥ lopetettu %

28.05.1967 01.06.1968 01.06.1968
28.05.1967 Kylla 01.12.1967
31.05.1970 Kylla 23.05.1971
29.05.1860 Kylla 01.01.1962
31.05.1970 Kylla 23.05.1971
01.05.1995 01.01.2001 12.12.2011
31.05.1981 Kylla 31.05.1981
77.77.1%44  72.77.1844 77.77.1%44
01.12.1862 Kylla 01.12.1962
03.06.1984 Kylla 02.06.1985
31.05.1970 Kylla 31.05.1970
25.09.1966 Kylla 28.05.1972
01.10.1951 Kylla 01.01.1954
03.06.1984 Kylla 09.01.2005
02.06.1957 01.05.1970 01.05.1970
01.06.1980 Kylls 31.05.1981
31.05.1970 Kylla
01.06.1975 Kylla 30.05.1976
26.05.1968 15.03.1976
01.12.1855 Kylla 01.12.1855
Kylla Kylla
29.05.1983 Kylla 03.06.1984
Kylla
02.06.2002

Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info

Info

Info

Info

Info

Info

Info

Info

Kuvia

Kuvia

Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia
Kuvia

Kuvia
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Liite 2
Matkustajan matka-ajan arvon laskukaava.
Lipun hinta (€) Korvattava summa 25 % (€} Korvattava summa 50 %
Parkano 13,2 3.3 6,6
Qrivesi 11 2,75 5,5
|Lappeenranta 14,2 3,575 7,15
Keskiarvo 12,83 3,21 6,42|
Matkustajan matka-ajan arvo Parkano Orivesi Lappeenranta
Suomalaisten keskimaardinen
) 19,32
tuntipalkka
25 % 16,02 16,57 15,745
50 % 12,72 13,82 12,17
Keskiarvo 14,5075
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Liite 3
VR:n nettisivuilta |6ytyva korvaushakemus junan myohastymisesta.
Hae korvausta junan mydhastymisesta

Korvaus junan mydhistymisesta

Talla lomakkeella voit hakea korvausta, jos kaukoliikenteen junasi on vahintdan 60 minuuttia
mychassa. Huomaa, ettd maksettavan korvaussumman alarsja on nelja suroa. Samalla voit
hakea korvausta myohastyneen matkan aiheuttamista kuluista,

Jos haet kausilipulle mychastymiskorvausta huomaa, etta korvaussumma on eri kuin lomakkeen
ilmoittama summa, lue lisgda kausilippujen korvaussummista.

Mybhastymisen tiedot

Lipun tilausnumero *

8ima Kamiis on ne

=l 1=}

Matkustuspaiva *

18.10.2019

Matkustusreitti =

Junan numero *

Lovdat junan numeron lipustasi tai lippusi tilausvahvistuksesta.

Junamatka mydhastyi *

Lipun hinta *

Korvaussumma O,DCI £

Hasn korvausta kuluista
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Liite 4
VR.n nettisivuilta |6ytyva lomake junalipun peruuttamista varten

Junalipun peruuttaminen

Talld lomakkeella voit peruuttaa ostamasi kaukoliikenteen junalipun, jos olst ostanut sille
Peruutusturvan. Palautamme maksun samalle maksuvilineelle, milla maksoit peruutettavan
lipun.

Huomaathan, ettd voit peruuttaa R-kioskilta ostetut junaliput R-kioskilla.

Peruutuksen tiedot

Lipun tilausnumero *
Ladydat tilausnumeron lipustasi tai tilausvahvistuksestasi.

Teéma kentta on pakollinen

Mita kautta ostit lipun? *

Peruutatko liput siksi, ett8 juna on peruttu? *
Kyl
Ei

Peruutatko tilauksen kaikki liput? *
Kyll&, peruutan kaikki liput

Ei, peruutan vain osan lipuista



