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Termisto

Aktiviteetti

Toiminto UiPathissa (ohjelmistorobotiikka-alusta). Aktiviteetit vastaavat
Automation Anywheressa (myds ohjelmistorobotiikka-alusta) komentoja
(command).

Automatisaatio
Ty6tehtavan muuttaminen automaattiseksi. Taman opinndytetyon yhtey-
dessa tyotehtdvan siirtdminen ohjelmistorobotin hoidettavaksi.

CRPA
Cognitive Robotic Automation. Tekodlyllinen ohjelmistorobotiikka.

Elementti
Esimerkiksi verkkosivuilla ja ohjelmissa nappi tai tekstikentta.

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning)
Toiminnanohjausjarjestelma, jolla integroidaan yrityksen toimintoja.Tal-
ldisia toimintoja ovat muun muassa tuotanto, kirjanpito ja henkilostohal-
linto.

Iteraatio
Kehityssykli ketterdssa ohjelmistokehityksessa.

Muokkausavain
Muun muassa: vaihto-, control-, alt- ja windows- nappaimet.

Pikanappain
Nappdin tai ndppainyhdistelma, toteuttaa toiminnon ilman valikon avaa-
mista.

Rajapinta
Mahdollistaa ohjelmien ja laitteiden valisen tiedonsiirron.

RPA
Robotic Process Automation (ohjelmistorobotiikka).

Scrum
Ketteran ohjelmistokehityksen viitekehys.

Tuoteomistaja
Asiakas tai asiakkaan edustaja.

Valitsin (selector)
Sisdltaa tiedon elementin sijainnista ruudulla.
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1

JOHDANTO

Hameen ammattikorkeakoulussa toteutettiin kevaalla 2019 ICT-
projektissa opiskelijaryhmalla RPA-pilottiprojekti. Projektilla oli tarkoitus
kartoittaa automatisaation mahdollisuuksia koulun henkildstopalveluiden
prosesseissa. Projektissa kaytettiin UiPath-automatisaatio-ohjelmaa. Ta-
hdn opinndytetyohon otettiin vertailukohteeksi Automation Anywhere
kdaytannon projektiksi.

Taman opinnadytetyon tarkoitus on kasitelld ohjelmistorobotiikan seik-
koja, joita Hdmeen ammattikorkeakoulussa on hyva ottaa huomioon RPA
projektien toteutuksessa ennen kuin automatisointi padsee tayteen vauh-
tiin ja sen aikana. Tyon on myds tarkoitus selventda ohjelmistorobotiikan
potentiaalia ja realistisia rajoja.

Opinnadytetyon tekija on ollut kevaan 2019 ICT-projektissa kehittdjana ja
myohemmin loppuvuonna tyéharjoittelijana ohjelmistokehityksessa. Kay-
tannon tutkimus tassa opinnaytetydssa on suoritettu projektina, jossa au-
tomatisoitiin yksi henkilostopalveluiden prosessi. Projekti selostetaan lapi
ja lopussa kdydaan lapi tulokset ohjelmien suoriutumisesta. Tassa opin-
naytetyOssa ei oteta tarkemmin kantaa ohjelmistosuosituksiin, vaan ker-
rotaan lahinna kohdatut erot alustojen kaytettavyydessa. Ohjelmien hin-
toja ei mydskaan vertailla keskendan, johtuen niiden salassa pidettavyy-
desta. Tyon lopussa vastataan tiivistetysti tutkimuskysymyksiin. Tutki-
mustyossa molemmilla automatisaatio-ohjelmilla kaytettiin ilmaisia com-
munity-versioita.

Tutkimuskysymykset
Minkalaisiin prosesseihin RPA soveltuu yleisesti ja Himeen ammattikor-
keakoulussa?
Mita ohjelmistorobotiikka vaatii toteutuakseen?
Kuinka kayttajaystavallisia testattavat alustat ovat?



2 OHIJELMISTOROBOTIIKKA

Ohjelmistorobotiikka, eli RPA, on ollut olemassa termina jo viimeiset 20
vuotta. 2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen aikana yritykset alkoi-
vat huomata RPA:n edut toistettavien tehtavien automatisoinnissa.
(Roboticprocess365.com, 2018) Nyt ohjelmistorobotiikka on noussut uu-
destaan puheenaiheeksi tehokkuuden ja kasvavien datamaarien kasitte-
lyn tavoittelussa. IT-alan oma “teollinen vallankumous” onkin ollut kiihty-
massa jo jonkin aikaa. Tassa luvussa esitelladan mita ohjelmistorobotiikka
on, seka mihin se yleisesti sopii.

RPA on kasitteena melko yksinkertainen. Robotic-osa on kokonaisuus,
joka voidaan tietokoneen avulla ohjelmoida tekemaan erinaisia tehtavia
ja jonka tarkoituksena on matkia ihmisen tekemista. Process-osa koostuu
vaiheista, joilla koko tapahtuma saadaan aikaiseksi. Tasta esimerkkina kir-
jautuminen sahkopostiin: kayttajan syottaminen, salasanan syéttaminen
ja kirjautuminen. Ndin on maaritelty kolmiosainen prosessi. Automation-
osa toteutuu, kun jokin tehtava tapahtuu ilman ihmisen osallistumista
prosessiin. Naista kolmesta osasta koostuu ohjelmistorobotiikka.
(Edureka, 2019)

Ohjelmistorobotteja on joko normaalisti koodin mukaan toimivia tai teko-
alylla avustettuja. Perinteisempaa ohjelmistorobottia kdytetdaan samalla
tavalla toistuviin prosesseihin. Tekoalyllad avustetulla ohjelmalla puoles-
taan on enemman joustoa tdssa suhteessa. Tekoalylla varustettu robotti
voi oppia tekemistadn prosesseista toiston avulla, tata kutsutaan kone-
tai syvaoppimiseksi. Yleensa tekodlysta puhuttaessa tarkoitetaan ohjel-
mia, jotka pystyvat myos ylikirjoittamaan itsedan ja taten mukautumaan
paremmin prosessiin. Nykydaan termi Kognitiivinen RPA (Cognitive
RPA/CRPA) on yleistynyt IT-maailmassa tekoalyllisille ohjelmille.
(Skymind, n.d.) Kuvassa 1 on tekoalyn kirjo, jossa tekevalla puolella (va-
semmalla) ovat perinteisemmat RPA-ratkaisut ja ajattelevalla (oikealla)
puolella koneoppiminen ja tekodly sellaisena kuin ne yleisemmin mielle-
taan.
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Kuva 1. Tekoaly kirjo (CFB Bots, 2018)

Robottia suunnitellessa on hyva huomioida vaikeutuva yllapito ja paivitta-
minen, mitad joustavammaksi robotti tehdaan. Myos jarjestelman muuttu-
minen, jossa robotti toimii, vaikuttaa paatokseen. Nopeasti muuttuviin
jarjestelmiin ei valttamatta ole jarkevaa kehittaa tekoalylla varustettua
robottia, koska koko robotti tai osia siitd voidaan joutua tekemaan uudes-
taan, jos muutos on tarpeeksi suuri.

Ohjelmistorobotiikan hyddyntdaminen sopii parhaiten prosesseihin, joita
tapahtuu paljon ja joissa on korkean tason standardointi. Ohjelmistoro-
botiikka ei sovellu hyvin tilanteisiin, joissa prosessien syy-seuraus-suhde
on heikosti havaittavissa. Monimutkaisiakin prosesseja voidaan automati-
soida, jos eri prosessin vaiheet on tarkoin maaritelty ja niiden muuttujista
on kontrolli. Ohjelmistoroboteilla on etuna myos toiminta lahes milla ta-
hansa alustalla, kunhan robotti paasee kasiksi nakymaan, jonka kayttaja
nakee paatelaitteellaan. (Lacity, Willcocks, & Craig, 2015, s.9-10)

Aiemmin 2019 kevaalla Himeen ammattikorkeakoululla toteutetusta pi-
lottiprojektista selvisi mydskin, etta alustat, joissa on paljon dynaamisesti
paivittyvaa sisaltoa, ovat suhteellisen vaikeita automatisoinnin kohteita.
Projektissa kohdatut latausanimaatiot esimerkiksi aiheuttivat usein tilan-
teita, joissa automatisaatio-ohjelma ymmartaa verkkosivun olevan kayt-
tovalmis, mutta kdytannossa ruudulla pyorii latausanimaatio, joka estaa
elementtien klikkaukset. Tama johti robotin prosessin kaatumiseen.

Ohjelmistorobotiikan paras puoli, kdyttoliittyman hydédyntaminen, on hel-
posti haavoittuva. Jos kayttoliittyma muuttuu, se voi rikkoa robotin toi-
minnan kokonaan. Pienikin muutos voi johtaa hajonneeseen prosessiin.
(Bloomberg, 2018) Robotin sietoa muutoksille pystytdaan kuitenkin lisaa-
maan jonkin verran hyddyntamalld automatisoitavan kohteen rajapintaa
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mahdollisimman paljon. Robotin on mahdollista kayttda dynaamisesti
paivitettaviakin sivustoja, kuten aiemmin mainitussa projektissakin, jos
niista saadaan yksiloivaa dataa, jolla robotti esimerkiksi 16ytada tietyn ele-
mentin verkkosivulta.

Esimerkiksi palkanmaksu- tai tydajanseurantajarjestelmat toimivat hyvin
ohjelmistorobotiikan kanssa yhteen. Naiden jarjestelmien on oltava hyvin
testattuja ja stabiileja, jottei asiakkaille aiheudu potentiaalisia kuluja, jos
jarjestelma ei toimi. Jarjestelmaa ei yleensa voi muuttaa jalkikateen pal-
joa, koska sen seurauksena pitdisi suorittaa uudestaan kattava testaami-
nen. Mita vahemman nama robotin tyoymparistot muuttuvat, sita kan-
nattavampaa se on robotin toimintavarmuuden ja yllapidon kannalta.

Tyontekijoille puolestaan ohjelmistorobotiikka tarkoittaa tylsien ja toistu-
vien tyotehtavien vahenemistd, jattdaen enemman aikaa tyontekijoille
tehda merkityksellisimpia tehtavia, joissa robottia ei voi hyédyntaa. Sa-
maan aikaan robotti kykenee tekemaan toistuvia t6ita useankin ihmis-
tyontekijan edestd. Robotin konfigurointi ei valttamatta vaadi syvallista
osaamista koodaamisesta, silla monessa ohjelmistorobotteja tarjoavissa
tyokaluissa on kaytossa helppokayttoisia graafisia kayttoliittymia. Vaadit-
tava koodaamisen ymmartaminen riippuu myds prosessin monimutkai-
suudesta. Automatisaatio-ohjelmistojen opetteluun tietenkin kuluu aina
oma aikansa.

Automatisoitavat prosessit

Prosessin tarkka maarittaminen on yksi onnistuneen projektin kulmakivia.
Jotta ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa jarkevasti ja tehokkaasti,
on automatisoitavan prosessin vaiheet tunnettava tarkasti.

”Prosessit ovat asiakkaalle lisdarvoa luovia tapahtumaketjuja, joihin yritys
kayttaa resursseja” (Martinsuo & Blomgvist, 2010, s.4). Esimerkiksi Kuvan
2 tapahtumaketju voisi kuvastaa rekrytointia: koulu lisda rekrytointi-il-
moituksen (syote), saa ehdokkaita, karsii haastatteluilla sopivat kandidaa-
tit (prosessi) ja rekrytoi tai ei rekrytoi tyontekijaa (tuotos). Sama asetelma
toimii myo0s itse robotin kohdalla: tyontekija syottaa robotille vaadittavan
datan, robotti suorittaa prosessin ja tuloksena on joko onnistunut tai epa-
onnistunut tuotos.

Prosessien mallintamisessa on tarkeaa aloittaa ydinprosesseista. Nama
prosessit maarittelevat, mika on kokonaiskuvan kannalta arvokkaimpia ja
kriittisimpia. Naista prosesseista rakennetaan ensin karkea kuvaus. Karke-
aan kuvaukseen sisallytetdan prosessin vaiheet, tarkeimmat paatokset,
vaadittavat syotteet, tuotokset ja kaytettavat jarjestelmat, kuten kuvan 2
alaosassa on esitettyna. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, s.9) Ohjelmistoro-
botin kannalta olisi myds oltava selvilla erindisista jarjestelma- ja
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tietoliikenneoikeuksista ja -rajoituksista, jos mahdollista, jotta niihin osa-
taan varautua prosessin toteutuksessa.

Sydte Tuotos
(input) (output)
— Prosessi —>*

/ Rajapinnat \

Syotteet Padtehtdva, lisdarvo. Tuotokset
Osatehtdvdt ja pdatokset

Resurssit

Kuva 2. Ydinprosessi (Martinsuo & Blomgvist, 2010, s.10)

Jos jokin ydinprosessi sisaltda monimutkaisia vaiheita tai on laaja, on suo-
siteltavaa tehda yksityiskohtainen kuvaus karkean lisdksi. N&ita tilanteita
varten kaytetaan monenlaisia vuokaavioita. (Martinsuo & Blomquvist,
2010, s.10-11) Yksityiskohtaisella kuvauksella voi olla suurikin vaikutus sii-
hen, miten ohjelmistoa Iahdetdaan rakentamaan tai miten hyvin projekti-
tiimi ymmartaa prosessin. Kuvauksiin on hyva sisallyttaa itse prosessin
vaiheen lisdaksi myos jarjestelma, missa se suoritetaan, jos jarjestelmia on
prosessissa useita.

Projektinhallinta

Nykyaan ohjelmistokehityksen projekteissa suositaan ketteria menetel-
mia. Kettera ohjelmistokehitys rakentuu neljan arvon ymparille: yksil6t ja
kanssakdayminen, toimivan ohjelman priorisointi, asiakasyhteistyo, seka
muutokseen reagointi. Nama nelja arvoa ovat kuitenkin vain viitekehys ja
niitd on suotavaa soveltaa tarpeen mukaan.

Yksilokohtaisessa kehityksessa yhteydenpidon ja muutosten ajaminen on
sujuvaa, silla se ei vaadi tarkkaa aikataulutusta ja tapahtuu tarpeen mu-
kaan. Tarkoituksena on, etta kaytettavat menetelmat ja jarjestelmat tu-
kevat yksilGita, ei toisin padin. Yksilokeskeinen kehittaminen vaatii kuiten-
kin tyontekijoiden kohdalla enemman vastuunkantoa ja omatoimisempaa
suunnittelua tyotehtavistaan. (Lehtonen et al., 2014; Smartsheet, n.d.;
Software Testing Fundamentals, n.d.)

Toimivan ohjelmiston aikaansaaminen on paaprioriteetti ja dokumentaa-
tion tarkoitus on ldhinna selventaa ja yllapitaa kokonaiskuvaa ohjelmiston
kehityksesta. Liiallinen dokumentointi on yleensa pois tuotteen kehitta-
misajasta. Dokumentointia ei kuitenkaan voi kokonaan eliminoida. Tdma
korostuu tilanteissa, joissa projektin jasen lahtee tai vaihtuu ryhmassa.
(Lehtonen et al., 2014; Smartsheet, n.d.; Software Testing Fundamentals,
n.d.) Myds poissaolojen kannalta on perustason dokumentaation hyva
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olla kunnossa, jotta ryhman jasenten on helpompi pysya kehityksen mu-
kana.

Vaikka osallistuminen kehitystyohon rasittaakin asiakkaan puolta, on se
erittdin tarkeas, jotta lopputuotoksesta saadaan tehtya sellainen kuin
siita pitdisi tulla. Asiakkaan ensisijainen tarkoitus on antaa palautetta toi-
mivista esittelyversioista, joita ketterdassa kehityksessa toimitetaan sovi-
tuin valiajoin. Myds asiakkaan osallistuminen tiettyihin ryhman kokouk-
siin ja palautteen antaminen niissa on mahdollista. Ndin kehitysta saa-
daan muutettua palautteen mukaan silloin kuin sita tarvitaan. Asiakkaan
ei ole kuitenkaan lahtokohtaisesti tarkoitus osallistua jokaiseen ryhman
kokoukseen. (Lehtonen et al., 2014; Smartsheet, n.d.; Software Testing
Fundamentals, n.d.) Asiakkaan puolelta on myds saatava projekteihin mu-
kaan prosessin hyvin tunteva henkild. Tama korostuu RPA-projekteissa,
kun kehittajat tarvitsevat selvityksen prosessista, jota he eivat tunne. Ke-
hittajat pystyvat talléin kommunikoimaan kyseisen henkilon kanssa auto-
matisoitavan prosessin eri vaiheista, seka mahdollisista ongelmista auto-
matisoinnin kannalta. Prosessin tuntevilla henkil6illa saattaa olla myds
tietoa prosessin poikkeuksista tai kdaytannoista, joita ei valttamatta [6ydy
dokumentaatiosta tai tule esille prosessia kartoittaessa.

Muutoksiin on myds kyettdva reagoimaan nopeasti. Taman vuoksi suun-
nitelmien tekemisen pitaisi rajoittua vain siihen, mita tarvitaan seuraa-
vaksi tuotteen kehittamisessa. Tama kattaisi ketterdssa kehityksessa
yleensa nykyisen tai seuraavan iteraation. Yksityiskohtainen suunnittelu
pitkille aikavaleille ei ketterdssa kehittamisessa ole suotavaa mahdollisten
muutosten takia, jolloin suunnittelu menee hukkaan. (Lehtonen et al.,
2014; Smartsheet, n.d.; Software Testing Fundamentals, n.d.)

Ohjelmistorobotin testaus

RPA-projekteja voi olla vaikea testata, silla RPA itsessaan usein rajoittaa
testaamistapoja ja -kdytantoja. Tahan ongelmaan vastataan seuraavilla
esiteltavilla tavoilla.

Ketterdssa ohjelmistokehityksessa kdytetaan kayttajatarinoita. Kayttaja-
tarina vastaa kysymyksiin mita ja miksi jokin asia tehdaan ohjelmistolla.
Naiden tarinoiden yllapidosta projektissa vastaa yleensa tuoteomistaja.
Tuoteomistajana toimii asiakas tai henkild, joka edustaa asiakasta. Tuote-
omistajan ei tarvitse kdyttajatarinoiden kannalta olla selvilld ohjelmiston
teknisesta toteutuksesta, vaan vain sen halutuista toiminnoista. (Rose,
2017) Esimerkiksi ”Kayttajana haluan pystya syottamaan tunnukseni
kenttiin x ja y, jotta voin kirjautua sivulle z” on kayttajatarina.

Tarkoituksena olisi my0s pitaa tarinat tarpeeksi pienina, jotta niitad on
helppo kayttaa testauksen yhteydessa vaatimuksina. Testatessa katso-
taan ldhinna sitd, tekeeko ohjelma sita mita sen pitaisi, kun syote on
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oikein tai vaarin. Jos syote ja ohjelman logiikka on oikein, pitdisi prosessin
silloin edeta. Puolestaan virheilmoitukset on testattava esimerkiksi vaa-
ralla syotteelld. My0s tilanteisiin, joissa ohjelma ei [6yda kohde-element-
tid tai ei pysty tekemaan toimintoa siihen, olisi hyva olla tarkka ilmoitus
elementin nimesta ja mahdollisesti sijainnista automatisaatio-ohjelmassa.

Automaatioprosessille pitdisi olla my&s mielelladn kolme eri testiymparis-
toa: kehitysymparisto, tuotantoymparisto ja kopio tuotantoymparistosta.
Jokaisen testikdaytossa olevan tietokoneen olisi my6s hyva olla samanlai-
nen kuin tuotantokaytdssa oleva kone.(Odess-Gillett, 2018) Naista kol-
mesta tuotantoympariston kopio on merkitykseltaan pienin, riippuen
projektin koosta. Suurissa projekteissa tuotantoympariston kopiolle 10y-
tyy paljon kdaytt6a muun muassa erindisten elementtien tunnistamisessa
automatisaatio-ohjelmassa, silla ohjelmien ja verkkosivujen elementtien
nimet muuttuvat yleensa ymparistén mukaan. Jos tuotantoympariston
kopio on kaytettadvissa, sadstaa se paanvaivaa ohjelman kehittdmisessa
kayttovalmiiksi, kun elementtien nimet eivat muutu enaa tuotantokayt-
toon. Tuotantoymparistdssa saattaa olla kuitenkin joitain elementteja tai
toimintoja, jotka eroavat tai puuttuvat tuotantoymparistdon kopiosta. Ta-
man vuoksi automatisaatio-ohjelma on testattava myds erikseen tuotan-
toymparistossa, vaikka siita olisikin kopioymparisto.

Ohjelmistorobotin kaytto

Valmiin ohjelmistorobotin kadytto riippuu paljolti kdytettavasta lisenssista
mabksullisilla alustoilla. Tahdn tyohon valitut alustat, UiPath ja Automation
Anywhere, esitellddan tarkemmin luvussa 4. UiPathin Orchestrator- ja Au-
tomation Anywheren Control Room-pilvipalveluilla robotteja kyetaan hal-
linnoimaan, ajamaan ja ajastamaan etana, kun taas paikalliset lisenssit
vaativat omat ratkaisunsa. Tyokoneella paikallisesti sijaitseva ohjelmisto-
robotti laukaistaan joko suoraan automaatio-ohjelmasta tai esimerkiksi
.exe-tiedoston kautta. Myos jonkin toisen ohjelman kautta kdynnistys on
mahdollista, jos kdytettava lisenssi sen sallii.

Ohjelmistorobotilla ajettaviin ohjelmiin tarvittavat tunnukset, salasanat ja
muut tarvittavat tiedot robotin ajoa varten voidaan puolestaan kerata
esimerkiksi kayttajan syotteena ohjelman kaynnistyessa tai alustaa ohjel-
mistorobotissa itsessaan. Tiedot voidaan hakea my6s tiedostosta, jonka
ohjelmistorobotti lukee kdynnistyessaan. Prosesseja, joissa ohjelma keraa
tiedot kayttajalta, olisi kuitenkin hyva mahdollisuuksien mukaan kehittaa
mahdollisimman vahan tyontekijoiden sybtteen varaan, jotta automati-
soinnista hyodytdaan enemman.

Kummallakin alustalla on omat ratkaisunsa turvalliseen ohjelmien sisai-
seen salasanojen sailyttamiseen. UiPathissa on erillinen aktiviteetti sala-
sanojen alustamiseen ja Automation Anywherelld on oma muuttujatyyppi
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kirjautumistiedoille. Ndin valtetdaan salasanojen sailyttaminen luettavassa
muodossa. Tiedostosta tunnuksia lukiessa on myos otettava tietoturva
huomioon. Tall6in on suunniteltava tiedoston suojaus ja automatisaatio-
alustan tyonkulku tiedoston kasittelyssd, jotta tunnukset eivat ole luetta-
vissa tiedostosta ulkopuolisille.

Automatisoinnin riskit

Ohjelmistorobotiikkaan liittyy monia riskeja. Aiemmissa luvuissa on muu-
tamia jo mainittukin, mutta tassa luvussa kasitellaan niita kootusti.

Automatisoinnin alussa vastaan tulevia ongelmia ovat muun muassa: lop-
putavoitteiden puuttuminen, osaamaton henkildsto ja sen puute, seka
vaarien tai tarkoitukseen soveltumattomien alustojen ja ratkaisujen
kaytto. Automatisaatioalustoja on tarjolla monia, mutta organisaation
tarpeisiin sopivaa alustaa voi olla vaikea arvioida. Organisaation ulkoista
neuvontaa on suositeltavaa hyddyntaa tarvittaessa tdssa vaiheessa. (Liao,
2019)

Tarkoitus ei ole hankkia ominaisuuksiltaan liian kapeaa tai liian laajaa
alustaa, ellei kyseessa ole vapaan lahdekoodin ratkaisu. Tall6in laajasta
tyokaluvalikoimasta ei aiheudu taloudellista ongelmaa. Tama kuitenkin
riippuu alustan itsensa kdyttovaikeudesta, josta usein seuraa kustannuk-
sia palkattavassa tydvoimassa. Maksullisissa alustoissa robotin rakenta-
minen on usein helpompaa ja avustetumpaa, mutta kulut voivat nousta
akkia lisenssitarpeen mukaan. Ennen ostopaatdsta on siis hyva tarkkaan
selvittda tuotteen kayttorajat ja ominaisuudet, seka niiden tarpeellisuus.
Osaamaton henkilostd puolestaan ei pysty hydodyntamaan alustaa tarkoi-
tuksenmukaisesti, saati suunnittelemaan silla tarpeeksi kattavaa ohjel-
maa. Myo6s henkiloston riittavyydesta kehitys- ja yllapitotydhoén on hyva
olla selvilla. Uusia automatisaation kohteita on mahdotonta hyédyntaa,
jos kaytossa oleva henkilosto on jatkuvasti yllapitamassa edellisia robot-
teja.

Automatisoinnin alettua tulosten ndakyminen, testauksen ja dokumentaa-
tion puutteet, sekd ongelmat automatisaation tehokkaassa hyédyntami-
sessa ovat seuraavia riskeja. Selkeita tuloksia pystytdaan laskemaan esi-
merkiksi siita, kuinka paljon aikaa ja rahaa jonkin prosessin automatisointi
saastaa suhteessa ohjelman lisenssiin, mutta epdsuoria vaikutuksia on
paljon vaikeampi arvioida. Kuinka paljon automatisaation vapauttama
tyontekija pystyy hyodyntamaan prosessissa saastettya aikaa tai kuinka
paljon se henkisesti helpottaa tyopaivaa? Naita vaikutuksia ei pystyta
suoranaisesti arvioimaan. Testauksen ja dokumentaation puutteet puo-
lestaan voivat esimerkiksi viivastyttaa ohjelmiston kayttéonottoa tai
muodostua sen jalkeen ongelmaksi. Muun muassa ohjelmassa kaytetta-
vat muuttujat ja niiden kayttoyhteydet on huomattavasti helpompi ym-
martaa, jos ne on dokumentoitu huolellisesti.
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Organisaation yksikdiden ”siiloittuminen” on myds ongelma. Jos automa-
tisaatiota ajetaan yksikkdkohtaisesti, ei talléin synny organisaatiotason
ratkaisua. Ndin jokainen ratkaisu alkaa eldaa omassa kuplassaan, ilman
keskitettya tydryhmaa, joka hoitaisi kehitys- ja yllapitotyota. (Fersht,
Gupta, & Christopher, 2019) Pahimmillaan tasta seuraa turhia lisdkuluja,
kun kehitetaan samanaikaisesti eri alustoilla, seka yllapidetaan erillisia yl-
lapitajia.

Ohjelmistorobotin ylldpito

Jos automatisoitava jarjestelma muuttuu, on ohjelmistorobottiakin paivi-
tettava. Mikali muutos on pieni ja se esimerkiksi muuttaa kenttien sijain-
tia ohjelmassa, ei ohjelmistorobottia valttamatta tarvitse muuttaa mil-
Iaan tavalla. Jos puolestaan kenttien nimet muuttuvat tai niiden muoto
muuttuu, on tarvetta usein paivitykselle. Muodon muuttumisesta tassa
yhteydessa tarkoitetaan esimerkiksi tekstisyotekentan muuttumista pu-
dotusvalikoksi. Tassa tapauksessa robottia on pakko muuttaa, koska tie-
toa ei saada enaa samoilla komennoilla kentista. Kenttien nimien muuttu-
essa myos niiden valitsimet taytyy paivittaa, jotta ohjelmistorobotti [6y-
taa kohde-elementin.

Kenttien muuttuminen valttamatta aiheuta kuitenkaan suuria muutoksia
robottiin. Kyse on silloin |ahinnd komentojen muuttamisesta prosessissa,
mika ei itsessdan vaadi paljoa tyota. Tallaisissa tilanteissa muutoksella ei
ole kokonaiskuvan kannalta suurta vaikutusta, kun prosessin vaiheiden
jarjestys pysyy kutakuinkin samana. Kuitenkin tapauksissa, joissa kentat
ovat ldahinna ihmisille kayttajaystavallisia, voi muodostua suurempia on-
gelmia. Esimerkiksi ihmiskdyttdjalle mukavalta tuntuva kalenteri tai liuku-
valikko syotekentdssa saattaa vaatia paljonkin tyota robotilla, jos kent-
tdaan ei ole mahdollista laittaa syotetta tekstind. Talléin joudutaan mah-
dollisesti kayttamaan tekodlya apuna tai kehittelemaan muita tapoja kier-
taa ongelma.
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3 OHJELMISTOROBOTTIEN ESIMERKKEJA

3.1

Tassa luvussa esitellaan kahta esimerkkitapausta RPA:n implementoin-
nista ja niiden tuloksia. My0s syita automatisaation harkitsemiseen kay-
daan lapi.

Telefonica 02

Telefonica 02 on Iso-Britannialainen telekommunikaatioalan yritys. Se
tyollisti vuonna 2013 yli 20 000 ihmista ja vuonna 2015 Telefonicalla oli
24 miljoonaa asiakasta globaalisti. (M. Lacity et al., 2015)

Telefonicalla oli kokonaisuudessaan padprosesseja 60 ja sivuprosesseja
noin 400. Naista automatisoitiin 15 paaprosessia, joiden kuukausittaiset
toistomaarat olivat noin 400 000:sta 500 000 kappaleeseen. Valittuihin
prosesseihin lukeutui muun muassa tilausten ja puheluiden kasittelya.
Yritys implementoi yli 160 ohjelmistorobottia, joiden arvioitu takaisin-
maksuaika oli vuosi ja investoinnin tuotto kolmessa vuodessa noin 650
prosentista 800 prosenttiin. (M. Lacity et al., 2015)

Automatisaatiota lahdettiin yrityksessa harkitsemaan, kun Intiaan siirre-
tyn tyon hinta alkoi kasvaa tyontekijoiden palkkatason noustessa. Tyo-
maaran jatkuva lisdantyminen ja nousevat palkkakustannukset aiheutti-
vat yritykselle kestamattoman tilanteen pitkalla aikavalilla. Tyon siirtovai-
heessa Intiaan osastosta oli pudotettu britannialaisten maaraa 98:sta 50
tyontekijaan. Samalla intialaisten tyontekijoiden maara kasvoi 200:sta
375 tyontekijaan. Automatisaation jalkeen osastolla tyoskenteli edelleen
noin 250 kokoaikaista intialaista. (M. Lacity et al., 2015)

Kuvassa 3 nakyy, millaisille maarille ja laajuuksille RPA:n implementointi
oli kannattavaa Telefonica O2:ssa. Telefonican toteuttama RPA-ratkaisu
tuotti hyvia tuloksia. Alan pioneerina yritys joutui kuitenkin toteamaan,
ettd tdman tapauksen prosesseissa, joissa RPA:lla olisi pystytty korvaa-
maan kolme tai vdhemman tyontekijaa, ei ollut tarpeeksi kannattavaa.
Ohjelmistorobotin implementointi ja yllapito vaatii aina tietyntasoisen in-
vestoinnin, eika sen implementointi ole ndin kannattavaa, jos robotti ei
ehdi maksaa itseaan takaisin ennen kuin jarjestelma muuttuu tai vaihtuu.
(M. Lacity et al., 2015)
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Kuva 3. RPA:n hyodyntamisen rajoja Telefonica O2:ssa (Lacity et al., 2015,
s.11)

Xchanging

Xchanging on myds Iso-Britannialainen globaalisti toimiva yritys. Yritys
tarjoaa IT- ja teknologiapalveluita. Nama palvelut kattavat my6s bisnes-
prosessien teknologisoinnin useilla eri aloilla. Vuonna 2014 yrityksessa
tyoskenteli yli 7400 tyontekijaa. (Willcocks, Lacity, & Craig, 2015)

Automatisoituja prosesseja Xchanging:lla oli 14 ja ohjelmistorobotteja
naihin prosesseihin implementoitiin 27. Kohdeprosessit keskittyivat va-
kuutusdokumenttien kasittelyyn ja erindisten raporttien luontiin. Auto-
matisoinnilla saatiin karsittua manuaalisen tiedonsiirron maaraa jarjestel-
mien ja dokumenttien valilla. Prosessien suorituskertoja oli kuukausittain
noin 120 000. Automatisoinnilla saatiin keskimaarin 30 prosentin saasto
per prosessi, eika tdma vaatinut tyontekijoiden irtisanomisia, vaan auto-
matisoinnilla lisattiin nykyisten tyontekijoiden tuottavuutta. Lopputulok-
sena projekteja saatiin nopeammin toteutettua, seka toimintatarkkuus
parani. Automatisoitujen prosessien tarkkuus kohosi lopulta 93 prosent-
tiin, vaikka tavoitteena olikin vain 80 prosenttia. (Willcocks et al., 2015)

Xchanging:n automatisointia kohden johti osittain 2011 vuonna koittanut
tulosvaroitus, jolloin yrityksen tuloksen ennustettiin jddvan heikolle ta-
solle. Samana vuonna yrityksen toimitusjohtaja vaihtui. Sdastoihin oli tar-
vetta ja yrityksen tarkoitus oli pyrkid parantamaan toimintaansa nopeam-
maksi ja kustannustehokkaammaksi. Naihin ongelmiin sopi ohjelmistoro-
botiikka. Vuoden 2013 lopussa yritys aloitti sopivien prosessien kartoitta-
misen. Xchanging:lla oli aluksi vaikeuksia tunnistaa automatisointiin
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sopivia prosesseja, mutta lopulta paadyttiin aiemmin mainittuihin yksin-
kertaisiin, mutta suuriin tydmaariin keskittyviin prosesseihin, kuten tie-
donsiirtoon. Xcanging toteutti vuoden 2014 aikana testitapaukset, koulu-
tuksen ja ensimmaisten 10 ohjelmistorobotin implementoinnin. Vuoden
2015 alusta eteenpain yritys oli tehnyt jatkokehitysta ja toteuttanut loput
17 ohjelmistorobottia saman vuoden kuluessa. (Willcocks et al., 2015)

Mutkitta automatisointi ei kuitenkaan edennyt. IT-osaston kanssa alkoi
muodostua ongelmia: “There were a lot of skeptics in the technology
space; it took a lot of convincing to allow business based operations to
take some form of control over what is a decent sized IT change initiative,
and a different way of operating for us as an organization” (Willcocks et
al., 2015, s. 9). Ongelma ratkaistiin muodostamalla RPA-ryhma, johon
kuului 20 tyontekijaa. Tasta ryhmasta puolet toimi vakuutusasioiden pa-
rissa ja toinen puolikas lahinna IT-puolen tehtdvissa. Tama muodostettu
ryhma toteutti ensimmaiset testitapaukset. (Willcocks et al., 2015)

Tarkeimmiksi syiksi Xchanging:n onnistumiselle automatisoinnissa nousi
kolme syyta. Yleinen automatisaation hyvaksynta tydyhteisdssa on naista
ensimmainen ja laajentamisen kannalta tarkein. Toisena on IT-osaston
mukana olo, joka on tarkea osa laajentamisen mahdollistamista ja sen
hallinnointia. Viimeisena syyna on yrityksen sisdisen henkilokunnan RPA-
osaamisen taso. (Willcocks et al., 2015)

Royal DSM

Royal DSM on Alankomaissa toimiva monikansallinen yritys. Vuonna 2015
se tyollisti noin 20 000 henkea. Yrityksen tuotteisiin lukeutuu muun mu-
assa vitamiineja, mineraaleja, biomuoveja ja -polttoaineita. (M. C. Lacity,
Willcocks, & Craig, 2016)

Automatisoitavia prosesseja Royal DSM:lle kertyi 44 kappaletta, jotka im-
plementoitiin kahdessa eri syklissda. Molemmat syklit kestivat noin puoli
vuotta. Ensimmaisessa syklissa implementoitiin 19 ohjelmistorobottia ja
loput 25 seuraavassa syklissa. Prosessien vaiheista pystyttiin automatisoi-
maan 89 prosenttia. Lopputuloksena prosessit pystyttiin kaymaan lapi
kolmessa paivassa aiemman kahden viikon sijasta. Myos toimintatark-
kuus parani. Automatisaation kulut saatiin katettua yhdeksassa kuukau-
dessa. (M. C. Lacity et al., 2016)

Yrityksen ohjelmistorobottien darelle ajoi pitkalti sama ongelma kuin kah-
della aiemmalla esimerkkiyrityksella: kulut nousivat tydémaaran kasva-
essa, mutta kustannustehokkuutta oli kyettava parantamaan. Royal DSM
oli kyennyt vastaamaan naihin ongelmiin jo muilla keinoilla tietotekniikan
ja henkilostopalveluiden yksikdissdaan. Seuraavana listalla oli rahoituspal-
veluiden yksikko. (M. C. Lacity et al., 2016)
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Royal DSM perusti vuonna 2012 jaettujen talouspalveluiden yksikon (Fi-
nancial Shared Services). Yksikon oli tarkoitus yhdistaa yrityksen eri bisne-
syksikot itseensa. Aikatavoite tdlle asetettiin neljan ja viiden vuoden va-
lille, johtuen yrityksen kdyttamista monista eri ERP-jarjestelmista. Yhta
yksittdista ERP-alustaa ei kuitenkaan haluttu valjastaa kaikkien yksikdiden
kaytettavaksi, vaan ratkaisussa haluttiin hyodyntaa jo kaytdssa olevia jar-
jestelmia. (M. C. Lacity et al., 2016) Tama on ymmarrettavaa esimerkiksi
maakohtaisten rajoitteiden ja lakien kannalta. Yhden ison alustan olisi
otettava huomioon usean eri maan kdaytannét huomioon samaan aikaan.

Jaettujen talouspalveluiden johto alkoi selvittaa syitda muiden kilpailijoi-
den toiminnan tehokkuuteen. Osaston johto osallistui selvitysta varten
seminaareihin. Yksi seminaareissa usein esille tulleista syista oli ohjelmis-
torobotiikka. Johdon suurimmat huolet ohjelmistorobotiikan hyédynta-
misessa olivat sen turvallisuus, implementoinnin kesto ja robottien toimi-
vuus yrityksen ERP-jarjestelmien kanssa. Ndiden huolien kartoittamiseksi
aloitettiin testiprojekti. (M. C. Lacity et al., 2016)

Testiprosessiksi valikoitui yrityksen tilien tarkistus- ja laskentaprosessi.
Prosessien suorittamiseen vaadittiin yhteensa 485 000 manuaalista vai-
hetta kuukausittain. Tarkistamisien ja tilisiirtojen lisdksi prosesseihin kuu-
lui my0ds asianmukainen dokumentointi, joka sekin tehtiin edelleen manu-
aalisesti. Projektitiimi arvioi 60 prosentin automatisoinnin riittavan katta-
maan investoinnin kulut. Prosessi suoritettiin ohjelmistoroboteilla ja tu-
loksia vertailtiin. Prosessin suoriutumisnopeus oli paljon nopeampaa ro-
bottien avulla. My06s robotteja kdyttaneet tyontekijat olivat tyytyvaisia
sen kayttamiseen. Projektiryhma sai ndin todennettua ohjelmistorobot-
tien kannattavuuden ylemmalle johdolle. (M. C. Lacity et al., 2016)

Vuoden 2015 kesalla aloitettiin ensimmainen implementointisykli. Tavoit-
teena oli automatisoida kolmen bisnesryhman tiliprosessit. Tahan sykliin
sisaltyi yhteensa 19 prosessia. Projektiryhmaan kuului nyt talouspalvelui-
den kolmen henkildn lisaksi myds nelja asiantuntijaa automaatio-ohjel-
miston tarjoajalta. Naiden asiantuntijoiden tarkoitus projektissa oli paa-
osin varmistaa rakennettavan ohjelmistorobotin toimiminen tehokkaasti
ja hyvien kaytantojen mukaisesti. Prosessia suunnitellessa varmistettiin
asiantuntijoiden avulla myds se, etta vaihe oli mahdollista suorittaa ohjel-
mistorobotilla, ennen kuin sita alettiin tydstaa. Prosessia muutettiin robo-
teille sopivammaksi ja joitakin osia prosessista poistettiin kokonaan auto-
matisoinnin yhteydessa, jotta se saatiin mahdollisimman tehokkaaksi.
Syklin lopussa saavutettiin 89 prosentin automatisaatio prosessin vai-
heista arvioidun 60 prosentin sijaan. (M. C. Lacity et al., 2016)

Toinen sykli aloitettiin talvella 2016. Mukaan automatisaation otettiin
talla kertaa kuusi uutta bisnesryhmaa. Tahan sykliin mennessa yrityksen
oma henkilosto oli jo ehtinyt oppia tarpeeksi kdytettavasta ohjelmistosta,
joten vastuu paatoksista siirtyi nyt enemman heidan harteilleen.
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Implementointi hoitui saman kaavan mukaan kuin ensimmaisessa syk-
lissa. Syksylla suoritettiin hyvaksyntatestaukset ja seuraavan kuukauden
aikana toisen syklin prosessit saatiin toimintaan lopullisessa ymparistos-
saan. Projektitiimin taidot olivat myos kehittyneet jo pisteeseen, jossa he
kykenivat parhaimmillaan automatisoimaan yksittdisen prosessin vii-
kossa. (M. C. Lacity et al., 2016)

Yrityksen automatisaatiossa seuraava askel on laajentaa ja optimoida ny-
kyisia automatisaatioprosesseja. Optimisointi aloitetaan ylimaaraisten
prosessin vaiheiden poistoista. Nama prosessin osat rakennettiin ohjel-
mistorobotiin |ahinna tarkistuspisteiksi, jotta saatiin vakuudet prosessin
toimivuudesta. Nyt kun prosessin toimivuus on varmistettu, ei naille vai-
heilla ole prosessissa tarvetta. Automatisaation laajentamisessa puoles-
taan yrityksen suunnitelmana oli laajentaa automatisaatiotaan jaljelle jaa-
neiden yksikoiden puolelle. (M. C. Lacity et al., 2016)
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4 RPA-OHIJELMISTOT

4.1

RPA-ohjelmistoja |16ytyy monenlaiseen kayttotarkoitukseen ja -ymparis-

toon. Tassa luvussa esitellaan kahta alan vahvinta kilpailijaa, UiPathia ja

Automation Anywherea. Tarkoituksena oli [6ytaa alusta, joka on helppo-
kayttoinen myos muillekin kuin automatisaatioon erikoistuneelle henki-
|6stolle.

UiPath

Hameen ammattikorkeakoulun henkiléstopalveluihin aiemmin toteute-
tussa ICT-projektissa kaytetty UiPath tarjoaa visuaalista tyokalua automa-
tisointiin. UiPath on yksi alan johtavia tydkaluja Blue Prism ja Automation
Anywhere-ohjelmistojen ohella (UiPath, n.d.-b). UiPath on maksullinen
alusta, mutta antaa mahdollisuuden ilmaiseen Community-julkaisuun ke-
hittajille ja pienille tiimeille, seka 60 paivan testiversion yrityksille. UiPath
tarvitsee toimiakseen kaytettavaan selaimeen lisdosan, jos halutaan auto-
matisoida selainymparistoa.
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Kuva 4. UiPath verrattuna muihin RPA-kilpailijoihin, Forrester Wave-arvi-
ointi (UiPath, 2018, -a)

UiPath on nopeasti noussut johtoasemaan ohjelmistorobotiikka-alustana.
Yrityksen Intian toimitusjohtajan Raghunath Subramanianin mukaan
UiPath nelinkertaisti tyontekijoiden maaran, kuusinkertaista liikevoiton ja
sai yli 100 uutta yritysasiakasta vuoden 2016 aikana. Vuonna 2017 UiPath
oli saavuttanut jo Automation Anywheren ja Blue Prismin
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ohjelmistotarjonnan tasolla. (Raghunath, 2017) Kuvassa 4 nakyy vuoden
2018 tilanne, jossa UiPath on siirtynyt kilpailussa johtoasemaan.

4.1.1 UiPathin perusteet ja kayttoliittyma

UiPath antaa mahdollisuudet kayttajalleen siirrd-ja-pudota rakennusmal-
liin ohjelmaa tehtdessa. Ohjelmassa on useita valmiiksi rakennettuja akti-
viteetteja, joista kdyttdja voi valita tarvitsemansa, siirtaa sen hiirella raa-
haten rakennettavaan ohjelmaan ja pudottaa sen haluamaansa kohtaan.
Kuvassa 5 nakyy muutamia valmiita aktiviteetteja. UiPath tukee oletuk-
sena muun muassa tietokantoja, Microsoft Excelia ja Microsoft Outlookia.
Aktiviteetteja voi luoda myds oman tarpeen mukaan.

Activities - 1

4 Favortes
AE Assign
[yl Sequence
E‘ Write Line
Recent
4 Available
App Integration
Crchestrator
4 Programming
Collection
4 DataTable
EF Add Data Column
£F Add Data Row
EF Build Data Table

(== SHFCTI S

Kuva 5. UiPath aktiviteettilista

UiPathilla on mahdollisuus hyddyntaa seuraavia ohjelmointikielia: C++,
CH#, VB.net ja VB6. My0s Javaa ja Pythonia tuetaan laajennuksilla. UiPat-
hilla on kolme perusaktiviteettia ohjelmien rakennukseen: vuokaavio
(flowchart), jakso (sequence), ja nauhoittaminen. Vuokaaviot ovat hyo-
dyllisia ohjelman logiikan hahmottamiseen. Vuokaavion sisdan laitetaan
jaksoja, joiden sisalle puolestaan asetetaan ohjelman osat. Jaksot sisalta-
vat yleensa pienempid aktiviteetteja kuten tietokoneen hiiren klikkaus,
tekstin syotto, tietokannan luonti tai tiedon keraaminen verkkosivulta.
Jaksot voivat myo0s sisaltaa toisia jaksoja tai vuokaavion. Tarvittaessa
kayttadja voi kdyttaa tallennustoimintoa helpottamaan ohjelman rakenta-
mista.
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Kuvassa 6 nakyy UiPath-studion kayttoliittyma kokonaisuudessaan. Stu-
diossa aktiviteetit ndkyvat vasemmalla, itse ohjelma keskella ja aktiviteet-

tien ominaisuudet oikealla.

alalaidasta (Variables).

START. DESIGN

Muuttujat I0ytyvat keskiosan vasemmasta
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=l % cut 2, ' D a ® u
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New Save Saveas Run €O | Manage | Recording Saeen  Data User ul RemoveUnused | Export  Publish
~ T Template Packages - Suaping Scraping Events+ | Explorer Variables to Excel
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(=] Main Expand All Collapse All
 Favortes DisplayName
#B Assign 1§ Screen Scraping B Misc
Private
B Wite Line

4 Recent
s Assign

4 Availeble
b App Integration
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b Programming
b System
b Ul Automation

I User Events

& Do A

= Build Data Table A

DataTable...

I Workflow
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Inputfi
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[T Project | (£ Activities | () Snippets s Arguments Imports

Output  Breakpoints

Kuva 6. UiPath-kayttoliittyma

4.1.2 UiPathin tallennusmetodit

UiPathilla on mahdollista laittaa ohjelma tallentamaan automatisoitavan
prosessin vaiheet kayttdjan toiminnan mukaan tai manuaalisesti. Auto-
maattinen tallentaminen voi tallentaa muun muassa hiiren vasemman
klikkauksen nappeihin, check-boxeihin, pudotusvalikoihin ja samantyyppi-
siin elementteihin. Tekstin sy6tté on myds mahdollista tallentaa auto-
maattisella tallentimella. Manuaaliseen tallennukseen sisaltyvat: pikanap-
pdimet, muokkausavaimet, hiiren oikea klikkaus, hiiren leijunta elementin
paalld ja muutamia muita toimintoja. (UiPath, n.d.-c)

Automaattinen tallennus on jaettu viiteen eri tyyppiin: perus (basic), tyo-
poyta (desktop), verkko (web), kuva (image) ja Citrix. Nama nakyvat ku-
vassa 9. Perustallennus luo valitsimen (selector) nauhoitetulle aktivitee-
tille, jotta robotti I16ytaa kohde-elementin. Valitsin on patka tekstia, joka
sisaltaa tiedon elementin sijainnista. Perustallennus ei kuitenkaan luo séi-
liota (container), minka takia tama tallennustyyppi on hyodyllisin yksit-
taisten aktiviteettien nauhoitukseen, ei prosessien tai sen osien kokonai-
siin nauhoituksiin. ”A container gives you a little more context for the
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button or field you want to use, so that you can tell windows apart or dif-
ferent areas of the same app” (UiPath, n.d.-d).

L& 3 P % @ O
Run

Manage Recording Screen |

MNew 5Save Save as

- ~ Template Packages - Scraping  Sc
Activities - Basic
Desktop
S
- . o T Web
] Image
4 Favorites
Mative Citrix
4B Assign

Kuva 7. UiPath automaattitallennustyypit

Ty6poytatallennus rakentaa sailion tallennetuille aktiviteeteille ja on no-
peampi rakennetun ohjelman suorittamisessa taman takia. Verkkotallen-
nus on lahes sama kuin ty6pdytatallennus, mutta siind on muutamia eri
oletusasetuksia, johtuen sen raataldinnista selaimille ja verkkosovelluk-
sille. (UiPath, n.d.-c)

Neljas ja viides tallennustyyppi ovat kuva- ja Citrix-metodit. Kuvatallen-
nusta ja Citrixia kdytetaan virtuaaliymparistdjen kanssa ja molemmat
kayttavat kuvahakua. Kuvatallennus ja Citrix ovat virtuaaliymparistoissa
ainoat toimivat tallennustavat UiPathissa, silla virtuaalikoneet lahettavat
kayttajalle vain kuvaa palvelimelta. Kuvahakua kdytettdaessa ohjelma tar-
vitsee tarkat ohjeet toimiakseen, kuten uniikin sanan tai kuvan, jolla
kohde-elementtid haetaan. Uniikit kuvat voivat toimia myds ankkureina,
joilla ohjelmalle kerrotaan tehda toiminto suhteessa ankkurin sijaintiin.

Kuvatallennuksen ja Citrixin suurin ero on kayttolaajuudessa ja -ymparis-
tossa. Kuvatallennus voi automatisoida kuvia, tekstin- ja pikanappdinsyot-
toa. Citrix puolestaan pystyy edellisiin toimintoihin ja niiden lisaksi klik-
kaukseen, tekstin kerdamiseen, tiedon kerdamiseen ja muutamiin muihin
toimintoihin. Vaikka Citrix-tallennus on toiminnoiltaan monikadyttdisempi,
kdytetaan sita vain siihen tuetuissa ymparistoissa. Citrix-tallennus vaatii
toimiakseen lisdosan UiPath studioon, seka etdakayttoon tarkoitetun oh-
jelmiston kaytettavalle virtuaalikoneelle. Nama lisdosat mahdollistavat
valitsimien generoinnin aktiviteeteille my06s virtuaalikoneessa, jolloin au-
tomatisointi on luotettavampaa verrattuna kuvatallennukseen. (UiPath,
n.d.-a)
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4.2 Automation Anywhere

Automation Anywhere on UiPathin ja Blue Prismin suurin kilpailija
(UiPath, n.d.-b). Ohjelmisto on saatavilla ilmaisena Community-versiona
(karsituilla ominaisuuksilla), sekd maksullisena Enterprise-versiona. Com-
munity-versio on saatavilla ainoastaan pienille yrityksille, kehittdjille ja
opiskelijoille (Automation Anywhere, n.d.-c).

4.2.1 Automation Anywheren perusteet ja kayttoliittyma

Ohjelmistorobottia hallinnoidaan joko paikallisesti koneelta, jolla projekti
on tai se voidaan tallentaa pilvipalveluun. Pilvitallennettua robottia voi-
daan hallita Control Roomin avulla. Control Roomia on mahdollista kayt-
taa etana myos puhelinsovelluksella tai selaimen kautta muilla laitteilla
kuten esimerkiksi tabletilla. Automation Anywhere jonottaa prosesseja,
jos niitd ajetaan useampia samaan aikaan. (Automation Anywhere, n.d.-
b)

Hyoédynnettavia ohjelmointikielia Automation Anywherelld ovat lahinna
Java, VB.net, sekd C#. Kuvassa 8 on studion kayttoéliittyma. Nakyma on poh-
jimmiltaan samankaltainen kuin aiemmin esitellyn UiPathin: komennot
|oytyvat vasemmalta, rakennettava ohjelma keskelta ja ominaisuudet oi-
kealta. Automation Anywheren komennot vastaavat UiPathissa aktiviteet-
teja. Samaan tapaan myos Automation Anywherelld on mahdollista kayt-
taa prosessin automaattitallennusta, jolloin kayttajan ei tarvitse itse kasata
prosessin osia ohjelmaansa. Taman ominaisuuden kayttaminen vaatii lisa-
osan asentamisen selaimeen, jos selainymparistdja halutaan automati-
soida.

Fie Edt View Debug Tools Help

# New v O Record b Run

\ testonz
Actions List =T o | vaivzs Nest Woue oo

ves  [7] Keys use Ciicks  [7] Delays 7] Otner - Find Text

O VEWALL

Website "Htps://www ham
lick: Left Button (2581.315) on "OPISKELU' Intemet Explorer”

Mouse Click: Left Button (2453,502) on "PIKALINKIT en Explorer”
Mouse Click: Left Button (2782.579) on "Lukkart” in "Hameen ar

Kuva 8. Automation Anywhere: studion kayttoliittyma
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4.2.2 Automation Anywheren tallennusmetodit ja metabotit

Automation Anywheren automaattitallennuksessa on kolme eri tilaa
standardin lisdksi. Naistd ensimmadinen on Smart record. Smart recordin
avulla on mahdollista tallentaa toimintaa esimerkiksi Javalla toimivissa
ohjelmissa. Tallennukseen otetaan mukaan ndappdinkomennot ja hiiren
klikkaukset. (Automation Anywhere, n.d.-d)

Web record puolestaan on nimensa mukaisestikin rajattu selaimessa ta-
pahtuvaan tallentamiseen. Mahdollisia tallennustapahtumia ovat muun
muassa: datan syottaminen, sen keraaminen, keratyn datan tallennus
paikalliseen tiedostoon, seka selaimissa toimivien ohjelmien kayton tal-
lennus. Automation Anywhere pystyy myos paikantamaan kohde-ele-
mentit, vaikka niiden sijainti vaihtuisi ruudulla. (Automation Anywhere,
n.d.-d)

Secure recordia kaytetaan, kun halutaan valttaa arkaluonteisten tietojen
tallennusta. Esimerkiksi kuvia tai muuttujia ei tallenneta, riippuen kaytet-
tavasta toiminnosta. Ruutukaappausten esto robotin toimiessa on myos
mahdollista. Automation Anywhere mahdollistaa myos Citrix-ymparisto-
jen hyodyntamisen kuin vastaavasti UiPathissa. (Automation Anywhere,
n.d.-d)

Metabotit mahdollistavat ohjelmien tai sen osien uudelleen kayton, jol-
loin niita voi hyddyntdaa muissakin ohjelmistoroboteissa. Suurin metabot-
tien etu on kuitenkin niiden lisédmat mahdollisuudet prosessien automa-
tisoinnissa. Metabotin avulla kyetdan luomaan paikallinen kopio automa-
tisoitavasta ohjelmasta, jolloin prosessia pystyy automatisoimaan ilman
suoraa yhteytta ohjelmaan. Metabotteja pystyy myos jakamaan tai hank-
kimaan Bot Storessa. Bot Storessa olevat metabotit ovat ammattilaisten
tarkistamia. (Automation Anywhere, n.d.-a)
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5 ROBOTTIEN VERTAILU

5.1

Kaytannon projektin paamaarana oli testata kahta eri automatisaatio-oh-
jelmistoa, UiPathia ja Automation Anywherea, ja selvittda niiden eroavai-
suuksia, heikkouksia ja vahvuuksia.

Testattava prosessi

Testiprojektiksi ohjelmistoille valittiin palkkakortin muodostus ja lahetta-
minen sahkopostilla Himeen ammattikorkeakoulussa kaytettavasta palk-
kaohjelmasta (Personec F). Kuvassa 9 on kuvattuna koko automatisoidun
prosessin oleellisimmat kohdat.

Tietojen
lisdaminen Automatisaatio
Excel- alkaa
tiedostoon

Hae
henkild

Avaa
Palkkajarjestelma

Y

Tiedoston A 3 3 Muodosta \
muuttaminen » Tiedoston P Tiedoston P palkkakortti
Word- [ avaaminen [~ tallennus ] annetuilla
tiedostoksi ) ) y ehdoilla
Y
— F — e,
(" Fontin ja N " , B
- Tyhjien . ]
sivun - sivuien .| Henkiltunnuksen Tiedoston
orientaation sl oiéto al muokkaus s tallentaminen
korjaus P
L vy L S A A A _
Y
! N —
Automatisaatio Chijelmien Tiedostojen __TIEd?St.On
loppuu < sulkeminen < oisto < lahettaminen
PP p sahkopostissa
- J J

Kuva 9. Palkkakortin prosessikaavio

Ennen automatisointia on tiedot lisattdava Excel-tiedostoon, josta saadaan
henkilotiedot mydhempia vaiheita varten. Tama vaihe automatisoidaan
ohjelman jatkokehityksessa, mutta testin vuoksi tietojen lisadminen teh-
daan toistaiseksi kasin. Kerattaviin tietoihin tarvitaan henkilétunnus, pal-
kanlaskentayksikko, seka haettavan aikavalin alku- ja loppupaiva.

Seuraava vaihe on kdynnistaa ja kirjautua palkkaohjelmaan. Tama on aina
toteutettava Internet Explorer-selaimella, johtuen palkkaohjelmasta. Oh-
jelma aukeaa Java-ikkunaan, jossa seuraavaksi etsitdan henkilé annetun
henkil6tunnuksen perusteella. Palkkakortin muodostusvaiheessa ohjel-
mistorobotti syottda annettujen tietojen mukaan palkanlaskentayksikon
ja poiminnan alku- ja loppupaivat. Taman jalkeen kdynnistetdaan palkka-
ohjelman tietojen haku.
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Kun tiedot on haettu, tallennetaan tiedosto haluttuun tiedostopolkuun.
Palkkaohjelman antama tiedostomuoto on tdssa tapauksessa oletuksena
.rtf, (rich text file) joten se on muutettava seuraavaksi Microsoft Wordille
sopivaan muotoon. Tiedosto avataan Wordilla ja muunnetaan se ruudulle
ilmestyvan oletuksen mukaan. Seuraavaksi tiedoston tekstin fontti muu-
tetaan kokoon 8 ja orientaatio horisontaaliksi, jotta tiedot mahtuvat pa-
remmin nakyville. Samalla poistetaan myos tyhja sivu dokumentin alusta,
jonka palkkaohjelma tiedostoon jattaa. Lopuksi poistetaan tekstissa naky-
van henkildtunnuksen viimeiset viisi merkkia tietosuojan vuoksi. Muutos-
ten jalkeen tiedosto tallennetaan .docx -formaattiin. Prosessin lopuksi tie-
dosto lahetetdaan sahkopostiliitteena eteenpain, jonka jalkeen molemmat
.rtf ja .docx -tiedostot poistetaan ja kaytetyt ohjelmat suljetaan.

Eroavaisuudet, heikkoudet ja vahvuudet

UiPath ja Automation Anywhere suoriutuivat molemmat prosessin auto-
matisaatiosta, mutta ohjelmien kaytettavyydessa oli ajoittain suuriakin
eroja. Uipath on kayttéliittymaltaan modernimpi, mikda on myds ajoittain
haitaksi. UiPathilla ohjelma kasataan studiossa sisakkaisiin sdilidihin (con-
tainer), mika vaikuttaa aluksi katevalta, mutta ohjelman monimutkaistu-
essa elementtien ryhmittymisista on vaikea ottaa selvda. Tama voi johtaa
myo6s muuttujien kohdalla vaikeuksiin pysya selvillda kunkin muuttujan
suojaustasoista. UiPathissa ei ole riveja, kuten monessa ohjelmointiohjel-
massa, joten aktiviteetit on muistettava nimeta aina selvasti tai virheiden
etsimisesta tulee vaikeaa. Automation Anywheressa puolestaan ohjelmaa
kasataan riveittdin, joten virheilmoituksissa ilmoitetaan automaattisesti
virheen rivinumero. Muuttujat ovat Automation Anywheressa globaaleja,
joten niita ei ole luokiteltu kayttélaajuuden mukaan.

Nadppainsyotteiden kohdalla UiPath haviaa kdyttéhelppoudessa. Nappain-
syOtteita oli padosin jarkevampaa kayttaa tassa prosessissa kuin hiiren
klikkauksia, johtuen niiden helpommasta implementoinnista ja vakaam-
masta toimivuudesta. Molemmissa automatisointityokaluissa on annettu
listaukset kaytettavista nappaimista, mutta Automation Anywheren yk-
sinkertainen esitystapa, klikattavat nappulat, vievat voiton. UiPathilla on
kaytossa pudotusvalikko, josta erikoisnappadimia voi valita, mutta ne on
itse korjattava tarpeen mukaan, mikali nappainta mielii painaa pohjassa
tai vapauttaa kyseisen nappaimen.
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&, Insert Keystrokes

Insert Keystrokes

Select Window: |CurrentryActh.re Window ~ |

Keystrokes: Insert Variabl
[CTRL DOWNJA[CTRL UP] sCredential Lockerss
$\Variables3
Alku_kuukausi
Alku_paiva

=< Insert

Alku_vuosi
Alkupaiva
F_Database

|:| Encrypt Keystrokes Delay: I:I ms

Y

Special Keystrokes: Use this to enter special keystrokes. For all other keystrokes, simply type in the text box above.
EOEEDREDRDEREEE D EE;
Alt Gr Down

Press F2 to insert variable.

Kuva 10. Automation Anywhere nappainkomennot

Nappadinkomentojen helppokayttdisyyden eron huomaa helposti komen-
non pituuden kasvaessa. Kuvassa 10 esimerkki lyhyesta Automation
Anywheren ndappainkomennosta ([CTRL DOWN]a[CTRL UP]), joka kirjoite-
taan vastaavasti UiPathissa:

"[d(ctr)]a[u(ctrl)]”

Puolestaan hiiren klikkauksissa UiPath tuntui olevan luotettavampi, joh-
tuen valitsimen helposta muokattavuudesta. Varsinkin palkkaohjelman
Java-ikkunassa Automation Anywherellad oli ongelmia saada ohjelma klik-
kaamaan pudotusvalikkoja.

Yhteisina ongelmina ohjelmilla oli muun muassa; usean nayton kayttami-
nen, paivamaarien datamuokkaus, seka Microsoft Wordin automatisointi.
Usean nayton kayttdminen automatisoidessa ei ole suositeltavaa, silla se
saattaa tehda ikkunoiden I6ytamisen mahdottomaksi automatisaatio-oh-
jelmalle, varsinkin jos ohjelma kehitetadn usealla ndytolla ja kdytetaan
vain yhdella naytolla. Paivamaarien datamuokkaus puolestaan vaatii oh-
jelmiston laajennuksia, koodaamista ja/tai muuttujilla paivamaaran leik-
kelya paiviin, kuukausiin ja vuosiin. Muussa tapauksessa Excelista tulevien
pdivdmaarien muoto on vaara, jos paiva tai kuukausi on pienempi kuin
10. Naissa tapauksissa yksi ratkaisumalli on tarkistaa muuttujan arvo ja
tarpeen mukaan lisdta nolla paivan tai kuukauden eteen, jotta syote py-
syy oikean muotoisena palkkaohjelmalle. Wordin automatisointi oli mo-
lemmilla alustoilla tehtdva nappainkomennoilla. Word-tiedoston valitsi-
mia ei klikkauselementeille |0ytynyt, eikd UiPathin Word-laajennuskaan
tarjonnut tyokaluja ongelmaan.
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Kumpikin ohjelmisto soveltuu Himeen ammattikorkeakoulun tarpeisiin,
vaikkakin Automation Anywhere vaikuttaa soveltuvan paremmin suurien
data- tai tiedostomaarien kasittelyyn paremmin ja UiPath puolestaan
enemman selaimessa tapahtuvaan automatisointiin.
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6 YHTEENVETO

RPA soveltuu niin yleisesti, kuin Himeen ammattikorkeakoulussakin, pro-
sesseihin, jotka ovat yksinkertaisia, mutta vaativat paljon tyota. Naita
prosesseja on myos tapahduttava usein, jotta automatisaatiosta on hyo-
tya. Himeen ammattikorkeakoulussa tallaisia prosesseja ovat esimerkiksi
monet henkilosto- ja palkkatietojen kasittelya koskevat tyotilanteet.

Robotiikka vaatii jarkevasti toteutuakseen monta asiaa. Naita ovat pro-
sessin tuntemus, projektihallinta, testaus, riskien tunteminen, seka kay-
tettavan ohjelmiston kustannukset ja rajat. Myos organisaation ja sen
tyontekijoiden ymmarrys ja hyvaksynta automatiikkaa kohtaan vaikuttaa
paljon robotisoinnin toteutumiseen ja sen potentiaalin hyddyntamiseen.

Tassa tyossa esitellyt automatisaatio-ohjelmat ovat hyvin kayttajaystaval-
lisia ongelmistaan huolimatta. Ohjelmien kaytén aloittaminen ei vaadi lii-
koja ja niitd on mahdollista kdyttaa muidenkin kuin pelkastaan automati-
saatioon erikoistuneen henkildston. Perusteiden ymmartamiseen riittaa
muutama viikko alustan kaytt6a ja kouluttautumista. Kayttajaystavallisyys
kuitenkin maksaa, joten se on huomioitava lisenssien sopivuudessa suh-
teessa ohjelman kaytettavyyteen.
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